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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de Carabobo,
Venezuela, en el cumplimiento de su mision de fomentar y desarrollar una comunidad académica
en la generacion y divulgacion de conocimientos en el area de las Ciencias Economicas y Sociales,
para el enriquecimiento del patrimonio académico y profesional del pais, se enorgullece en ofrecer
este texto editado por un equipo liderado por la Direccion de Investigacion y Produccion
Intelectual y bajo los parametros del Fondo Editorial de la facultad, y la Direccion de Medios y
Publicaciones de la Universidad de Carabobo, como un aporte para la discusion de temas centrales
en el pais, a nivel latinoamericano y mundial. La publicacion de este libro ha sido posible, a través
de la Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual (DIPT) Campus Barbula y La Morita,
con la participacion de todas sus estructuras de investigacion, extension y docencia, la cual realizé
el V Congreso Nacional de Investigacion e Innovacion en Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo en noviembre del afio 2023.

Tomando en consideracion la agenda 2030 y los objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con la finalidad de propiciar un
escenario para la promocion, difusion y proyeccion de las investigaciones y los saberes en el campo
de las ciencias econdmicas y sociales, se realiz6 el congreso con el lema "RESPONSABILIDAD
UNIVERSAL" Promoviendo el cambio para el desarrollo sostenible, para una Venezuela prospera,
que busco sensibilizar a la comunidad universitaria y al pais en general, acerca de la necesidad de
compartir saberes y establecer alianzas entre todos los sectores como via para aportar, desde el
campo de las ciencias econdmicas y sociales con perspectiva inter y transdisciplinaria, respuestas
creativas que contribuyan con el desarrollo sostenible de la nacion.

El evento resefado sirvié de plataforma para que profesionales de distintas universidades y
centros de investigacion del pais optaran al envio de trabajos en extenso que fueron sometidos a
arbitraje doble ciego. Aquellos que resultaron aprobados fueron considerados en un minucioso
trabajo de edicidn para su publicacion en este texto constituido por nueve (9) capitulos que abordan
temas de gran actualidad en Modernizacion e Inteligencia Artificial en la Actualidad.

Este esfuerzo editorial no solamente pretende recoger y difundir los resultados de
investigaciones que fueron objeto de discusion en el congreso, sino que también da cuenta de la
diversidad de planteamientos que concitan interés y conforman lineas de trabajo intelectual en
Venezuela.
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CAPITULO 1
REPOSITORIOS INSTITUCIONALES Y LAS REDES SOCIALES CIENTIFICAS

Neyda Ibafiez, Ruben Castillo-Oropeza y Leonardo Villalba

Resumen

En el mundo actual, donde la informacion esta al alcance de todos a través de internet y las nuevas
tecnologias, los repositorios institucionales y las bibliotecas digitales son fundamentales para la
gestion de la visibilidad de los investigadores, en este sentido el propdsito del articulo es
reflexionar sobre la gestion para la visibilidad de los investigadores, cuya metodologia se ubica en
el paradigma postpositivista con el uso del método hermenéutico comprendiendo la necesidad de
mejorar la calidad de los contenidos indexados en los repositorios institucionales y bibliotecas
digitales. Para lograrlo, se proponen estrategias como la diversificacion de tipologias
documentales, el registro riguroso de las referencias de los documentos y el correcto registro de
los autores que permitira una mejor identificacion de la produccién cientifica y una medicién mas
precisa del indice H de los investigadores.

Palabras clave: redes sociales académicas, repositorios institucionales, gestion de la identidad
académica digital, visibilidad de los investigadores.

Introduccion

La visibilidad y la reputacion son importantes para el desarrollo de la carrera como un
investigador, ya que pueden tener un impacto directo en oportunidades de financiamiento,
colaboraciones, promociones y reconocimiento academico. Los investigadores que son
reconocidos y visibles en su campo tienen méas posibilidades de ser invitados a participar en

proyectos de investigacion, conferencias y publicaciones conjuntas.

Entonces, con esta premisa cabe preguntar ;Cuales son las estrategias de gestion de la
identidad digital y de difusion de la produccion cientifica para investigadores que permita la mayor
visibilidad a las investigaciones? Es por ello, que el propdsito de estudio considera reflexionar

sobre la gestién para la visibilidad de los investigadores.

Para lograr este objetivo, se utiliz6 una metodologia ubicada en el paradigma postpositivista
con el uso del método hermenéutico con el fin de comprender la gestion para la visibilidad de los

investigadores en los repositorios institucionales y las bibliotecas digitales, asi como aprovechar

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 9
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las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias y las redes sociales para aumentar la

visibilidad de la produccion cientifica.

Al respecto, una investigacion de Borrego (2017) analizé 1.031 articulos publicados en 760
revistas en el afo 2014 para comparar la cantidad de éstos en los repositorios institucionales y en
ResearchGate, el cual tuvo un resultado de 114 articulos (11,1 %) en repositorios institucionales
mientras que en ResearchGate se pudieron encontrar metadatos de 984 articulos (95,4 % de la

muestra) y 565 articulos (el 54,8 % de la muestra) a texto completo.

Este tipo de gestion para la visibilidad de los investigadores es un tema fundamental en el
mundo actual y, por consiguiente, el abordaje reflexivo involucra el como lograr mejorar la
visibilidad de las investigaciones e implementar estrategias efectivas para aumentar la visibilidad
de la produccion cientifica como una clave estratégica para el avance de la investigacion y el

reconocimiento de los investigadores en su campo de estudio.

Esto conllevé a la interpretacion con el uso del método hermenéutico de algunas categorias
de estudio ante las diferencias entre las redes sociales académicas que se convirtieron en una
plataforma eficaz para que los investigadores compartieran y difundieran sus investigaciones de

manera rapida y directa, tal como expresa Cdzar (2020).

A diferencia de los repositorios institucionales, donde el proceso de autoarchivo puede llevar
mas tiempo y requerir la aprobacién de los administradores, las redes sociales académicas permiten

a los investigadores publicar sus trabajos de forma inmediata.

En este orden de ideas, ya no es suficiente realizar investigaciones de calidad, sino que
también los investigadores estan tratando de asegurar que esas investigaciones sean conocidas y
reconocidas por la comunidad cientifica y el pablico en general, como lo demuestra Borrego
(2017).

Es asi, que Martinez (2020: 127) se encuentra en los repositorios institucionales con

preguntas habituales que realizan los investigadores y que son imprescindibles tener en cuenta

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 10
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antes de publicar en redes sociales cientificas, al respecto expone “ResearchGate, Academia.edu...

me ha pedido que suba mis publicaciones,
¢es legal?
¢Cumple la politica de acceso abierto de la universidad?
¢Y el mandato del financiador?
¢ Cudl es la diferencia entre una red social académica y el repositorio institucional?”

Estas preguntas requieren respuestas adecuadas a la institucién a la cual pertenece el
investigador, sin embargo, se puede comprender categorias comunes como las siguientes: las
estrategias de gestion para la visibilidad de la produccién cientifica, con subcategorias sobre de la
identidad digital y la difusion de la produccién intelectual.

Por ello, el contenido del articulo parte algunos elementos conceptuales para diferenciar en
qué consiste cada servicio y cual es su lugar en el ecosistema de comunicacion actual, para luego,
describir aspectos de la visibilidad académica, entre ellos: la importancia de las citas, las tablas de
promedios de citas mundiales por afios y areas, los tipos de publicaciones, el perfil del investigador,
los repositorios de acceso abierto, las redes sociales académicas y las licencias Creative Commons,

ventajas y desventajas.
La visibilidad académica

Es fundamental en la labor cientifica, ya que permite compartir los resultados y avances de
la investigacion, generar nuevos conocimientos y construir saberes colectivos. Ademas, Torres-
Salinas y Milanés-Guisado (2014) explican que la masificacién de Internet ha contribuido no solo
a una mayor visibilidad aumentando la utilizacion de los contenidos producidos, sino que también

facilita la colaboracion y el intercambio de ideas entre investigadores.

En este sentir, la visibilidad académica se refiere a la capacidad de hacer Gtil la produccién
intelectual, colocando a éstos, a la disposicion de la comunidad cientifica en diferentes medios,

permitiendo aumentar la calidad de las publicaciones.

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 11
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Es una perspectiva a través del cual se analiza el grado de presencia y reconocimiento que
tiene una institucion académica en un contexto determinado, empleando métodos, técnicas e
instrumentos especificos, para mostrar la importancia de las investigaciones, y en consecuencia de
sus investigadores, para compartir entre pares en el &mbito académico, tanto a nivel nacional como

internacional.

Esta visibilidad académica conlleva a los rankings, que se basan en métricas como el nimero
de publicaciones, el nimero de citas recibidas, el indice h, entre otros, para evaluar la visibilidad
y la influencia de las instituciones y los investigadores. Entre los rankings existen diversos

enfoques, pero destacan los siguientes (Ramirez, 2018):

Rankings con enfoque bibliométrico de la visibilidad: Usan como fuente de
informacion las bases de datos bibliograficas para extraer el comportamiento de
indicadores bibliométricos que miden la produccion cientifica y su impacto.

Rankings con enfoque web de la visibilidad: La unidad de andlisis es el sitio web
institucional y la presencia individual de actores y entidades, se centran en la cantidad
y calidad de contenidos, la optimizacion del sistema, la presencia en redes sociales y
académicas, y el posicionamiento en buscadores.

Rankings con enfoque mixto de la visibilidad: Incluyen indicadores con varios
enfoques de visibilidad sin abarcar todas las esferas de la actividad académica, a lo
sumo, dos o tres procesos: investigacion e internacionalizacion; investigacion,
docencia y presencia web.

Rankings con un enfoque integral de la visibilidad: Intentan ser muy abarcadores,
integrando varias dimensiones con un gran namero de indicadores. No solo incluyen a
elementos relacionados con investigacion, internacionalizacién y docencia, sino
también, compromiso local, transferencia de conocimientos, sustentabilidad,
empleabilidad, entre otros. (p. 102)

Algunos ejemplos de enfoque bibliométrico de la visibilidad son el Ranking Web de
Universidades (Webometrics), el Ranking de Shanghai (ARWU), el Ranking QS de Universidades

Mundiales y el Ranking SCImago de Instituciones de Investigacion.

Estos rankings utilizan diferentes metodologias y fuentes de informacion para calcular los
indicadores bibliométricos y clasificar a las instituciones y los investigadores.

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 12
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Es importante tener en cuenta que estos rankings bibliométricos pueden ser Utiles para tener
una idea general de la visibilidad y el impacto de las instituciones y los investigadores, pero
también tienen limitaciones y criticas. Por ejemplo, pueden estar sesgados hacia areas de
investigacién més citadas o hacia instituciones con mayores recursos para la produccion cientifica.
Ademas, no capturan otros aspectos importantes de la calidad y la relevancia de la investigacion,

como la innovacion, la interdisciplinariedad y el impacto social.

Entre estos se puede mencionar el AD Scientific Index (Alper-Doger Scientific Index) es un
sistema de clasificacidn y analisis sustentado en el desempefio cientifico y el valor agregado de la
productividad investigativa de los cientificos en su desempefio individual. En algunos casos, solo
los autores que tienen el perfil de Google Scholar anclado al correo institucional son elegibles para
la clasificacion. En su metodologia describe que este ranking se basa en el indice H total, el namero

total de citas, el indice i10 total, y el indice h de los Gltimos 5 afios.

En este particular, el AD Scientific Index (2023) comenta lo siguiente:

El indice h se calcula en funcién del nimero de veces que un articulo ha sido citado al
menos h veces. Para tener un indice h alto, un académico debe haber publicado una
gran cantidad de articulos y haber recibido una gran cantidad de citas. Por ejemplo, un
valor de indice h de 15 indica que el académico ha recibido al menos 15 citas por cada
uno de los 15 articulos publicados. Para aumentar el valor del indice h de 15 a 16, el
mismo académico necesitaria recibir al menos 16 citas por los 16 articulos publicados.
Se pueden utilizar varias bases de datos para encontrar el valor del indice h, incluidas
Google Scholar, Web of Science, Scopus y Publons, algunas de las cuales son publicas
y otras requieren una suscripcion. Estas bases de datos utilizan diferentes parametros
para calcular los indices h, incluidos SCI-E o revistas indexadas, o elementos
auxiliares no indexados como otras revistas, libros o patentes. Debido a que el conjunto
de parametros utilizados por cada base de datos es diferente de los utilizados por otras,
cada base de datos puede calcular diferentes valores del indice h. Por tanto, los indices
h calculados por Google Scholar, Web of Science, Scopus y Publons pueden ser
diferentes para un mismo investigador. Por ejemplo, un investigador que ha escrito
mas libros que articulos cientificos puede tener un indice h bajo en Web of Science a
pesar de tener un gran nimero de citas. Ninguno de los indices es equivalente al otro
debido a sus diferentes alcances. (parr. 1)

Con respecto a la cita anterior, es denotar que el niamero de publicaciones y citas no es el

Unico indicador del éxito de un investigador. Es importante considerar otros factores, como la

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 13
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calidad de las publicaciones, el impacto de la investigacion en la comunidad cientifica y la
relevancia de los avances realizados. De hecho, la metodologia de AD Scientific Index (2023)
explica que un investigador puede tener un menor numero de publicaciones, pero si estas han
recibido un alto nimero de citas, esto indica que sus contribuciones son altamente valoradas y han

tenido un impacto significativo en el campo.

Por otro lado, un investigador con un gran nimero de publicaciones, pero con pocas citas
puede sugerir que sus trabajos no han sido ampliamente reconocidos o utilizados por otros

investigadores.

Ademas, como se menciona en AD Scientific Index (2023) la falta de valoracién de algunos
estudios valiosos puede deberse a diversas razones, como la falta de acceso a canales cientificos o
la falta de uso de métodos adecuados para difundir los resultados de investigacion. Por lo tanto, es
importante considerar también el alcance y la visibilidad de las publicaciones, asi como la forma

en que se comunican y se comparten los resultados.

Es de acotar lo expresado por Lépez (2022) sobre el indice h:

Su simplicidad y la facilidad para calcularlo ha hecho que tenga una gran aceptacion
y se esté utilizando en los sistemas de evaluacion de la investigacion. Se puede aplicar
tanto a autores como a revistas. Hay que tener en cuenta que su valor dependeré del
tamafo del area cientifica del autor y del nimero de publicaciones. En areas grandes
como Biologia, Medicina, Quimica, etc. se dan valores méas altos que en otras areas
como Geografia, Sociologia, Derecho, etc. También es l6gico encontrar valores mas
altos de indice H en autores con una larga trayectoria investigadora que en noveles. (p.
7)

Ante esto se revela la segunda categoria de este estudio referido a la importancia de las citas,
de hecho, el nimero de citas recibidas por un articulo puede ser utilizado como un indicador de su
impacto y relevancia en la comunidad cientifica. Cuanto mayor sea el ndmero de citas,

generalmente se considera que el articulo ha tenido un mayor impacto y ha sido reconocido por

otros investigadores en el campo.

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
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Al compararlo con otros indicadores, como el porcentaje de los articulos més citados en esa
categoria a nivel mundial, se puede concluir que este articulo se encuentra entre los mas citados v,

por lo tanto, entre los mas influyentes en el area.
La importancia de las citas

AD (Alper-Doger) Scientific Index (2023) describe el indice h es una métrica a nivel de
autor que mide tanto la productividad como el impacto de las citas de las publicaciones. Agrega la
Universidad de Chile (2023) que este indicador tambiéen se aplica a paises y revistas, inicialmente
utilizado para un cientifico o académico individual, fue propuesto por Jorge Hirsch, profesor de
Fisica de la Universidad de California en Estados Unidos de América, y mide la calidad profesional
de cientificos, en funcién de la cantidad de citas que han recibido sus articulos cientificos. Un

cientifico o investigador tiene indice h si ha publicado h trabajos con al menos h citas cada uno.

Por lo tanto, permite hacer el balance entre el nimero de publicaciones y las citas que recibe,
analizando el papel de las citas en la evaluacion de la calidad y relevancia de la produccion
cientifica de los investigadores; pero también Google Scholar calcula el indice 110, este es otro

sistema de puntuacion académica.

El indice i10 es un sistema de puntuacion que sélo incluyen estudios cientificos como
articulos y libros que hayan recibido 10 o mas citas, tal como se manifiesta en AD Scientific Index
(2023) el numero de estudios citados diez 0 més veces da el valor del indice i10. Los valores del
indice 110 y del indice h calculados para los tltimos seis afios no indican que el articulo haya sido

escrito y publicado en los Gltimos seis afios.

En cambio, el indice cientifico AD, muestra el poder de citacién durante los Gltimos 6 afios,
lo que indica si el articulo sigue siendo efectivo. En la metodologia de AD Scientific Index (2023)

indican:

El "Indice cientifico AD" es el primer y tnico estudio que muestra los coeficientes de
productividad total y de seis afios de los cientificos basandose en las puntuaciones y
citas del indice h y el indice 110 en Google Scholar. Ademas, el indice proporciona la
clasificacion y evaluacion de cientificos en materias y campos académicos, asi como
en 22.408 universidades, 218 paises, regiones y el mundo. En otras palabras, el "indice
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cientifico AD" proporciona resultados de clasificacion y analisis. Otra diferencia del
indice Cientifico AD es que primero clasifica la universidad o institucion dentro de
todas las instituciones, y luego da su clasificacion dentro de instituciones similares o
dentro de universidades, universidades publicas y privadas (parr.5)

De lo anterior se comprende la importancia de la gestion para la visibilidad de las citas en
las investigaciones para mostrar la visibilidad académica, por lo que cabe la pregunta que realiza
la Biblioteca de la Universidad de Extremadura (2023): ;Como sé si las citas que reciben mis

articulos son las suficientes, es decir, son muchas o pocas?

Lo cual responde que se necesita comparar el nimero de citas que recibe el articulo con otros
y ponerlas en un contexto, se hacen unas tablas de promedios de citas recibidas por afios y areas,
de tal manera que se pueda ver cuantas citas ha recibido en promedio un articulo de un area
determinada en un afio concreto, por ejemplo en Gerencia internacional en el afio 2018 el promedio
es de 5 citas, por tanto si se ha publicado un articulo sobre Gerencia internacional en 2018 y se

tiene mas de 5 citas se estara por encima de la media mundial.

Por consiguiente, ingresa la categoria de las tablas de promedios de citas mundiales por afios

y areas segun el portal Scopus que son publicadas por Web of Science (WOS).

Este informe de citas proporciona una vision general de la cantidad de veces que los registros
de un conjunto de resultados de busqueda han sido citados por otros articulos. Estos datos pueden
ser Utiles para evaluar el impacto y la visibilidad de la investigacion. Estas estadisticas incluyen

los siguientes datos, segun Clarivate Analytics de la plataforma de Web of Science (2023):

e EIl nimero total de resultados encontrados muestra la cantidad de registros que se

encontraron en el conjunto de resultados de busqueda.

e El nimero total de veces que se citaron todos los registros indica cuantas veces en total

se citaron los registros en el conjunto de resultados.

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). Repositorios institucionales y las redes sociales cientificas. Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 16




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

e EIl nimero total de citas sin citas propias muestra la cantidad de citas que recibieron los
registros de otros articulos, excluyendo las citas que provienen de articulos que también

estan incluidos en el conjunto de resultados.

e EIl nimero total de articulos en que se cita indica cuantos articulos diferentes citaron los

registros del conjunto de resultados.

e Elnumero total de articulos en que se cita sin citas propias muestra la cantidad de articulos
diferentes que citaron los registros, excluyendo los articulos que también estan incluidos

en el conjunto de resultados.

e El promedio de citas por elemento muestra la cantidad promedio de veces que cada

registro del conjunto de resultados fue citado.

e EIl ndmero total de citas en todos los afios del conjunto de resultados muestra cuantas

veces en total se citaron los registros en cada afio.

e El numero de h-index es un indicador que se basa en el nimero de veces que los registros
fueron citados. El h-index se calcula ordenando los registros en orden descendente segun
el numero de veces citado y encontrando el nimero mas alto de registros que tienen al

menos ese numero de citas.

Se entiende que este informe de citas proporciona datos sobre la cantidad de veces que los
registros de un conjunto de resultados de busqueda han sido citados, lo que puede ser Gtil para
evaluar el impacto y la visibilidad de la investigacion, mostrando tablas de los promedios de citas
a nivel mundial, desglosados por afios y areas de investigacion. Asi el investigador puede comparar
las citas obtenidas en Google Scholar con respecto al promedio mundial del mismo afio en su area
de estudio, de esta manera puede medir tanto su éxito como investigador, como también la
visibilidad académica ante el impacto que tienen las revistas a las que someten a publicacion sus
trabajos. Por ello entre las estrategias de gestion para la visibilidad academica se encuentran a los

tipos de publicaciones.
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Clasificacion de las publicaciones

Se discuten los diferentes tipos de publicaciones cientificas, como articulos de revistas,
libros, conferencias, entre otros, y como afectan la visibilidad del investigador. Por ejemplo, la
Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas — CIRC (2023) tiene como objetivo la construccion
de una clasificacion de revistas cientificas de Ciencias Sociales y Humanas en funcién de su
calidad, integrando los productos de evaluacion existentes considerados positivamente por las
diferentes agencias de evaluacion por ejemplo en Espafia se tiene a la Comision Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora-CNEAI y la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion- ANECA.

Si bien la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es un
organismo publico espafiol, la CIRC se basa en criterios internacionales y se utiliza para evaluar
revistas cientificas de diferentes paises y regiones. La clasificacion se realiza a través de un sistema
de indicadores y criterios de calidad establecidos por la comunidad cientifica, y no esta limitada a
revistas espafiolas. En la CIRC (2023) describe que A+ (Revistas de alto impacto, prestigio y
referencia internacional.), A (Revistas internacionales de mayor prestigio que han superado
procesos de evaluacién muy exigentes.), B (Revistas cientificas de calidad pero que no alcanzan
un alto nivel de internacionalizacion.), C ( Revistas cientificas de segundo orden con reducido
impacto ) y D (Publicaciones no incluidas en ninguna de las categorias anteriores), pero también

estan los indices de impacto, que se dividen en cuatro grupos iguales llamados cuartiles.

Esto permite conocer la posicion de cada revista en funcion del nimero de citas recibidas y
otros elementos de medicion. La Biblioteca Universitaria Deusto (2023) explica el tipo de
publicaciones por cuartil, como un indicador estadistico para identificar la relevancia de una
revista cientifica comparada con un grupo de publicaciones similares. En este sentido, el cuartil de
las revistas cientificas determinara la posicion que este material ocupa, en relacion con todas las
publicaciones de su area de estudio, al dividir un listado de revistas ordenadas de mayor a menor
indice de impacto, entre 4, se obtiene 4 grupos de revistas: cada conjunto es un cuartil. En un

listado de 100 revistas, por ejemplo, el primer cuartil son las 25 primeras.
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Las revistas con el indice de impacto mas alto estaran el primer cuartil, los cuartiles medios
seran el segundo y el tercero y el cuartil méas bajo sera el cuarto. Por tal motivo, antes de elegir
entre una u otra publicacién, se debe tener en cuenta el cuartil de la revista, como forma de tener
seguridad de estar seleccionando una fuente de informacion correcta para publicar un articulo en
una revista de alto impacto y por lo tanto de mayor visibilidad académica. Para ello el investigador
puede acudir al indice Dialnet de revistas, Journal Citation Indicator (JCI), indice H de la revista,
entre otros. De igual forma colabora los calculos de los Percentiles, estos segin Lopez (2022)

definen los niveles de actividad de citas. Coloca como ejemplo:

Cuanto mayor sea el numero de citas, menor sera el grupo de papers al que pertenece.
Ejemplo, si un articulo ha sido citado 4000 veces en el afio 2009 y esta incluido en la
categoria de Agricultural Sciences, podremos decir al compararlo con estos
indicadores, que esta entre el 0,01% de los articulos més citados de esa categoria a
nivel mundial (p. 27)

De lo anterior, se comprende que el nimero de citas recibidas por un articulo puede ser
utilizado como un indicador de su impacto y relevancia en la comunidad cientifica. Es importante
destacar que el anélisis de citas y la comparacion con otros indicadores deben realizarse con
precaucion y considerando el contexto especifico de cada campo de investigacion. Ademas, es
recomendable utilizar maltiples métricas y enfoques para evaluar el impacto de un articulo, ya que

las citas por si solas no son una medida completa del valor y la calidad de la investigacion.
Perfil del autor y sistemas de identificacién

Es coman que el nombre de un autor prolifico aparezca registrado de formas disimiles en
sus contribuciones y en las bases de datos donde se procesan. Esto puede deberse a diferentes
factores, como la variacion en la forma de escribir el nombre (por ejemplo, el uso de diferentes
iniciales o abreviaturas), errores de transcripcion o la utilizacion de diferentes nombres o apellidos

en distintos contextos.

Este problema puede dificultar la gestion de la identidad digital de los investigadores y

académicos, ya que puede resultar dificil para otros profesionales de la investigacion identificar
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correctamente a un autor y sus contribuciones. Ademas, puede llevar a la atribucion incorrecta de

trabajos, la duplicacidn de registros o la falta de reconocimiento adecuado para los autores.

Por consiguiente, otra de las estrategias de gestion para la visibilidad académica es la
estandarizacion y normalizacion del perfil del autor, del andlisis se desprende que los
investigadores deben tener un perfil digital personal Unico estandar en las publicaciones, proyectos

y logros académicos.

La firma estandar se pudiera mostrar con el uso de apellidos unidos por un guion, nombre
de pila desarrollado en todas sus producciones intelectuales, esto permitiria mejorar la correcta
identificacion y recuperacion de la produccion cientifica de los investigadores existente en las
redes sociales académicas y en los repositorios institucionales, tal como lo afirman Delgado-
Véasquez y Utrera (2023) sobre la gestion de identidad académica digital y visibilidad, lo cual es

una habilidad, en sus palabras:

La habilidad de gestionar con éxito la propia visibilidad, reputacion y privacidad en la
red como un componente inseparable y fundamental del conjunto de habilidades
informacionales y digitales, las cuales se han convertido en fundamentales para vivir
en la sociedad informacional (p. 7)

Es considerable en esta gestion distinguir entre el concepto de identificador de autor con el
de perfil de autor, en este aspecto argumentan Lorenzo Escobar y Pastor Ruiz (2012) que la
diferencia estriba en que el concepto de identificador de autor se refiere a un c6digo numerico o
alfanumeérico que se asigna a un autor para identificar de manera Unica su produccién cientifica,
independientemente de como firme o en qué institucion trabaje. Este identificador permite vincular
de manera inequivoca todas las contribuciones de un autor, incluso si utiliza diferentes nombres o

afiliaciones en diferentes contextos.

Por otro lado, Lorenzo Escobar y Pastor Ruiz (2012) definen el concepto de perfil de autor,
que se refiere al conjunto de datos que recopilan de manera estandarizada la produccion cientifica
y toda la actividad investigadora de un autor. Esto incluye informacién sobre los puestos que ha
desempefiado, los proyectos de investigacion en los que ha participado, los contratos que ha tenido,

entre otros aspectos relevantes de su trayectoria profesional.
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El perfil de autor proporciona una vision mas completa y detallada de la actividad
investigadora de una persona, mas alla de su produccion cientifica. Este tipo de informacion es util
para evaluar la trayectoria y el impacto de un autor en el &mbito académico. Se destaca que el
identificador de autor y el perfil de autor son conceptos complementarios. El identificador de autor
permite la identificacion Unica de un autor y la vinculacion de sus contribuciones, mientras que el
perfil de autor proporciona una visién mas amplia de su actividad investigadora. Ambos conceptos

son importantes para la gestion de la identidad digital de los autores e investigadores.

En todo caso, los perfiles de autor son una herramienta Gtil para identificar de manera
inequivoca a los autores de publicaciones cientificas. Estos perfiles recopilan toda la informacion
académica, produccion cientifica y métricas de un autor, lo que facilita la recuperacion y difusion
de su curriculum vitae. Algunos de estos perfiles incluyen identificadores de autor, que son codigos
numéricos o alfanuméricos Unicos y permanentes para cada investigador, con el fin de evitar
errores o0 confusiones entre nombres similares. Estos cddigos son generados automéaticamente por

las bases de datos y permiten la sincronizacion entre ellas.

Para Borrego (2014) entre los perfiles de autor mas conocidos y consolidados se encuentran
ORCID, Researcher ID (WOS) y Author ID de Scopus. Sin embargo, existen otros perfiles como
ISNI, VIAF, entre otros. Ademas, el perfil de autor permite corregir errores en caso de detectarlos
y se puede buscar por los identificadores en las bases de datos para garantizar la identificacion
precisa y Unica de los autores. Explica Borrego (2014) que el ORCID permite a los investigadores
gestionar su identidad digital de manera efectiva, ya que les brinda la capacidad de mantener un
perfil actualizado y completo de sus logros académicos. Esto incluye informacién como sus
publicaciones, afiliaciones institucionales, proyectos de investigacion y contribuciones a la

comunidad cientifica.

Borrego (2014) describe que Researcher ID (WOS) también permite a los investigadores
actualizar y mantener su perfil, asegurando que la informacion sea precisa y actualizada. Ademas,
el identificador Researcher ID se puede sincronizar con otros perfiles de autor, como ORCID, para

garantizar una mayor visibilidad y reconocimiento de la produccién cientifica de un investigador.
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Es por eso que la adopcion de sistemas de identificacion Gnicos y persistentes, como ORCID,
es tan importante. Al utilizar un identificador Unico, los investigadores pueden asegurarse de que
sus contribuciones sean correctamente atribuidas y reconocidas, independientemente de la
variacion en la forma de escribir su nombre o la forma en que se procesan sus trabajos en diferentes

bases de datos y sistemas.

Por otro lado, Borrego (2014) continda explicando que Author ID de Scopus es un perfil de
autor utilizado en la base de datos Scopus que proporciona un identificador Unico para cada autor,
permitiendo una identificacion precisa y una recopilacién completa de su produccion cientifica en
Scopus. A diferencia, Borrego (2014) manifiesta que el ISNI es administrado por la International
ISNI Agency, que es una colaboracion entre varias organizaciones y bibliotecas a nivel mundial.
El sistema de identificacion ISNI se utiliza en diferentes industrias, como la mdsica, el cine, la
television, la literatura y las artes, para garantizar la identificacion precisa y Unica de las personas

involucradas en la creacidn y distribucion de contenidos.

El ISNI busca abordar el problema de la variacion en la forma de escribir los nombres y las
dificultades para identificar correctamente a los autores e investigadores en diferentes contextos y
sistemas. Proporciona un identificador Unico y persistente que permite vincular de manera

coherente las contribuciones de una persona en diferentes bases de datos y sistemas.

También, el VIAF es una herramienta Util para la gestion de la identidad digital de los autores
e investigadores, ya que permite que sus contribuciones se atribuyan correctamente y se vinculen

de manera coherente en diferentes contextos y sistemas bibliotecarios a nivel internacional.

Asimismo, existen varios perfiles y plataformas que permiten a los investigadores reunir y
mostrar su produccion cientifica, asi como facilitar su identificacion, métricas y divulgacion.

Algunos ejemplos de estos perfiles y plataformas son:

e Google Scholar Citations: Permite a los investigadores crear un perfil que muestra su
produccién cientifica indexada en Google Scholar. Proporciona métricas como el nimero

de citas recibidas y el indice h (indice de impacto basado en las citas recibidas).
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e ResearchGate: Es una red social académica que permite a los investigadores compartir y
descubrir trabajos cientificos. Los investigadores pueden crear un perfil que muestra su
produccion cientifica, colaboraciones y métricas como el nimero de lecturas y descargas

de sus publicaciones.

e Academia.edu: Similar a ResearchGate, Academia.edu es una plataforma que permite a
los investigadores compartir y descubrir trabajos cientificos. Los investigadores pueden
crear un perfil que muestra su produccién cientifica, seguidores y métricas como el

namero de visualizaciones de sus trabajos.

¢ Dialnet: Es una plataforma espafiola que recopila y muestra la produccién cientifica en
espafiol y portugués. Los investigadores pueden crear un perfil que muestra sus

publicaciones, colaboraciones y métricas como el nimero de citas recibidas.

e Dimensions: Es una plataforma que recopila y muestra informacion sobre la produccion
cientifica, incluyendo publicaciones, citas, colaboraciones y métricas. No genera un
identificador visible al publico, pero permite a los investigadores tener una vision

completa de su actividad cientifica.

Estas plataformas proporcionan a los investigadores una mayor visibilidad y acceso a su
produccidn cientifica, asi como la posibilidad de conectarse y colaborar con otros investigadores.
Cabe destacar que cada plataforma tiene sus propias caracteristicas y enfoques, por lo que los
investigadores pueden optar por utilizar una o varias de ellas segn sus necesidades y preferencias.
Muchos de estos sistemas de identificacion unicos y persistentes también facilitan la integracion
de la identidad digital de los investigadores en diferentes plataformas y flujos de trabajo, lo que
permite una gestion mas eficiente de la informacidn y evita la duplicacion de esfuerzos al ingresar

manualmente la misma informacién en maltiples sistemas.
Redes sociales y académicas de acceso abierto

La utilizacion de repositorios de acceso abierto es una estrategia para difundir la produccién

cientifica y aumentar la visibilidad del investigador al igual que las redes sociales académicas
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como herramientas para establecer conexiones con otros investigadores, compartir conocimientos

y promover la visibilidad de la produccién cientifica.

Después de analizar y combinar los indicadores de las plataformas mas influyentes en la
medicion de métricas alternativas a nivel mundial, como Plumanalytics, Almetric e Impactstory,
con las redes sociales y académicas de mayor impacto y crecimiento en los Gltimos 5 afios en
Internet (segin Cosenza, 2017; IRedes, 2017), se identifican las redes y plataformas mas visibles
para la produccion cientifica y académica en la web 2.0., se tiene entre las redes sociales a:
LinkedIn, YouTube, X (anteriormente Twitter), Facebook, Google +. Entre las redes académicas

a: Orcid, Google Scholar, Mendeley, Academia.edu, MySciencieWork, ResearchGate.

De esto, se puede decir que las redes sociales académicas se diferencian de las redes sociales
convencionales en su enfoque, propoésito, contenido, usuarios y funcionalidades especificas. Estan
disefiadas para satisfacer las necesidades de la comunidad académica y promover la colaboracion,
el intercambio de conocimientos y el avance de la investigacion cientifica. Pero ambas ofrecen
ventajas como la interaccion directa con los autores, alertas de nuevas publicaciones, popularidad,

facilidad de uso.
¢ Redes sociales académicas o repositorios?

Tanto las redes sociales académicas como los repositorios ofrecen valor a los investigadores,
pero en diferentes aspectos, asi lo distingue Coézar (2020) al exponer que las redes sociales
académicas, como se menciond anteriormente, brindan la oportunidad de encontrar a colegas y
fomentar el intercambio a través de foros de preguntas. También pueden contar con sistemas de
ranking que permiten evaluar la popularidad y la calidad de los trabajos académicos. Estas
plataformas facilitan la comunicacion y la colaboracion entre investigadores, lo que puede ser

beneficioso para el desarrollo de la investigacion.

La procedencia y posicionamiento de los repositorios institucionales venezolanos en el
ambito académico internacional, es importante destacar que existen varios que han sido creados
por universidades y otras instituciones académicas. Algunos ejemplos de repositorios

institucionales venezolanos que destacan Martinez y Garcia (2018) son provenientes de
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universidades como: la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), la Universidad de Carabobo
(UC), la Universidad Central de Venezuela (UCV), la Universidad de Oriente (UDO), la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), la Universidad de Nueva Esparta (UNE)
y la Universidad Metropolitana (UNIMET).

Estos repositorios pueden contribuir a fortalecer la visibilidad y el impacto de la
investigacion venezolana, tanto a nivel nacional como internacional. En cuanto al posicionamiento
de estos repositorios institucionales venezolanos en el ambito académico internacional, es
importante tener en cuenta que el acceso y la visibilidad de los repositorios pueden variar. Algunos
repositorios venezolanos pueden tener un mayor reconocimiento y uso a nivel nacional, mientras
que su visibilidad internacional puede depender de factores como la promocion y la divulgacion

de los contenidos en comunidades académicas internacionales.

Para Martinez y Garcia (2018) el posicionamiento internacional de los repositorios
institucionales venezolanos puede estar influenciado por factores como la calidad y la relevancia
de los trabajos académicos depositados, la participacion en redes y plataformas internacionales,
asi como la disponibilidad de metadatos y la adopcién de estdndares internacionales de

interoperabilidad.

Por otro lado, los repositorios institucionales o tematicos son plataformas dedicadas al
almacenamiento y la difusién de trabajos cientificos. Estos repositorios permiten a los
investigadores depositar sus articulos y compartir la URL (handle) correspondiente en las redes
sociales académicas. Esto es especialmente Gtil en el contexto de las politicas editoriales
restrictivas, ya que los repositorios ofrecen una alternativa para compartir y difundir

investigaciones sin infringir derechos de autor.
Las licencias Creative Commons

Los repositorios institucionales son plataformas que permiten el almacenamiento y la
difusion de trabajos cientificos y académicos. La utilizacion de licencias Creative Commons en
estos repositorios es fundamental para proteger los derechos de autor y facilitar la difusion de la

produccidn cientifica, promoviendo un acceso mas amplio y abierto a la investigacion. Por lo tanto,
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es importante identificar las diferencias entre estas licencias para proteger los derechos de autor y
facilitar la difusion de la produccion cientifica. Existen varias licencias Creative Commons (CC)
que ofrecen diferentes combinaciones de derechos y restricciones. CC (2023) permiten a los
reutilizadores comprender rapidamente las restricciones y los permisos asociados con una obra, lo
que facilita la toma de decisiones sobre como utilizarla de manera legal y ética. Para la UNESCO
(2023):

Las licencias Creative Commons son modelos de contratos que sirven para otorgar
publicamente el derecho de utilizar una publicacion protegida por los derechos de
autor. Entre menos restricciones implique una licencia, mayores seréan las posibilidades
de utilizar y distribuir un contenido. (p. 4)

Las licencias Creative Commons brindan un equilibrio entre la proteccion de los derechos
de autor y la promocidn de la difusion y el acceso abierto a la produccion intelectual. Cuanto menos
restrictiva sea una licencia Creative Commons, mas posibilidades habra para utilizar y distribuir
un contenido protegido por derechos de autor. A continuacion, se describen los tipos de licencias

Creative Commons mas comunes, en CC (2023) describen los siguientes:

Atribucién (CC BY): Permite a otros descargar, compartir, adaptar y construir sobre el

trabajo, incluso con fines comerciales, siempre y cuando se otorgue crédito al autor original.

e Atribucion - No Comercial (CC BY-NC): Esta licencia permite a otros descargar y
compartir el trabajo, siempre y cuando se otorgue crédito al autor original. No se permite
el uso comercial, pero se permite la creacion de obras derivadas.

e Atribucion - Sin Derivadas (CC BY-ND): Esta licencia permite a otros descargar y
compartir el trabajo, siempre y cuando se otorgue crédito al autor original. No se permite
la creacion de obras derivadas, pero se permite el uso comercial.

e Atribucion - Compartir Igual (CC BY-SA): Esta licencia permite a otros descargar y
compartir el trabajo, siempre y cuando se otorgue crédito al autor original. Se permite la
creacion de obras derivadas, incluso con fines comerciales, siempre y cuando las obras

derivadas se compartan bajo la misma licencia.
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e Atribucion - No Comercial - Compartir Igual (CC BY-NC-SA): se permite el uso y
distribucion del trabajo, siempre y cuando no sea con fines comerciales, se otorgue crédito

al autor original y las obras derivadas se compartan bajo la misma licencia o una similar.

Estas licencias Creative Commons son flexibles y permiten a los autores especificar qué
derechos otorgan a los usuarios, al tiempo que protegen sus derechos de autor. Cada licencia tiene
sus propias restricciones y requisitos, lo que permite a los autores elegir la licencia que mejor se
adapte a sus necesidades y objetivos. Estas licencias Creative Commons no reemplazan los
derechos de autor, sino que se basan en ellos para ofrecer un marco legal para la difusion y el uso

de obras creativas.
Conclusiones

Para gestionar con éxito la visibilidad y la reputacion, es importante utilizar diversas
estrategias de comunicacion cientifica. Esto incluye la publicacién en revistas de alto impacto,
presentaciones en conferencias, participacion en redes sociales académicas, creacion de perfiles
en plataformas académicas como ResearchGate y Academia.edu, y participacion en eventos
cientificos y divulgacion cientifica. Se destaca que los repositorios institucionales y las redes
sociales académicas no son mutuamente excluyentes. Ambas plataformas tienen sus ventajas y
desventajas, y pueden complementarse entre si para maximizar la visibilidad y la difusion de la
investigacion. En este sentido, se destaca la importancia de fomentar la colaboracion entre los
repositorios institucionales y las redes sociales cientificas, con el fin de maximizar la visibilidad y

el impacto de la investigacion.

La responsabilidad sobre el depdsito en los repositorios recae en los investigadores, pero
actualmente las bibliotecas estan haciendo mayores gestiones al respecto para aumentar la calidad.
Por otro lado, es necesario el apoyo institucional a los investigadores para obtener las tablas sobre
los promedios de citas mundiales actualizados, y brindar las herramientas a los editores de las
revistas cientificas institucionales para acceder a mecanismos que conlleven a un mayor factor de

impacto de las revistas.
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El movimiento de ciencia abierta se refiere a la practica de compartir y acceder a
investigaciones cientificas de forma libre y gratuita, lo que permite a cualquier persona utilizar,
modificar y redistribuir el conocimiento cientifico. Esto contrasta con el modelo tradicional de
acceso a la investigacion, donde las revistas cientificas suelen tener altos costos de suscripcion, lo

que limita el acceso a la informacion.

La reaccion de los grandes grupos editoriales frente a este movimiento ha sido mixta.
Algunas editoriales han adoptado politicas de acceso abierto, permitiendo que los articulos
publicados en sus revistas estén disponibles de forma gratuita. Otras han intentado mantener su
modelo de suscripciones pagas, aunque también han incrementado su interés en el acceso abierto

como una fuente adicional de ingresos.

Esto presenta una oportunidad para las bibliotecas y para sus repositorios de adquirir un
protagonismo mayor. Por un lado, las bibliotecas pueden convertirse en proveedores de acceso
abierto, alojando y facilitando el acceso a investigaciones cientificas de manera gratuita. Esto les
permite estar a la vanguardia del movimiento de ciencia abierta y promover la difusion del

conocimiento.

Por otro lado, las bibliotecas pueden desempefiar un papel importante en la educacién y
promocion del acceso abierto y la ciencia abierta. Pueden organizar talleres y eventos para
informar a los investigadores y estudiantes sobre las ventajas y oportunidades que ofrece este
movimiento, de manera que, los repositorios institucionales adquieran un protagonismo mayor
tanto en acceso abierto como en ciencia abierta, esto les permite desempefiar un papel fundamental
en la difusién y promocion del conocimiento cientifico de forma libre y gratuita, siempre y cuando
existan otros mecanismos de incentivos salariales, premios, entre otros para que los investigadores

puedan generar conocimiento de calidad.
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CAPITULO 2

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING EN LOS CONSUMIDORES DIGITALES

Sonia Fabiola Chaluisa Chaluisa y Luisa Carolina Villa Andrade
Resumen

Hoy en dia, el creciente nivel de competitividad de diferentes sectores empresariales, ademas de
las tendencias cambiantes del mercado y las demandas de los consumidores, son factores que han
contribuido al hecho de que el comercio electronico se esta volviendo cada vez més relevante y es
ampliamente considerado como una alternativa, utilizado en el intercambio de bienes, ya que
estimula la actividad comercial, lo que brinda a los consumidores mas oportunidades para
desarrollar negociaciones y negocios con una mayor cobertura de mercado. El objetivo general es
identificar las principales herramientas del uso del comercio electronico en los consumidores
digitales. La metodologia utilizada en la investigacion pertenece al tipo cuantitativa dada la
aplicacién de encuestas dirigidas a consumidores digitales, también debe tomarse en cuenta el uso
del método descriptivo y analitico, con el objetivo de desarrollar el analisis, estudio y enfoque de
los elementos abordados en la investigacion, concluyendo que las estrategias de marketing digital
en redes sociales estan listas para ser utilizadas directamente, las principales estrategias utilizadas
por las empresas son sujetas a una buena administracion del contenido, a fin de garantizar una
publicacion continua o casi diaria de las cuentas respectivas en redes sociales.

Palabras clave: Consumidores, empresas, estrategias, marketing digital, redes sociales
Introduccion

En un entorno global en constante cambio y transformacion, las personas no solo estan
interesadas en conocer o adquirir productos o servicios a nivel local, sino también de todo el
mundo, realizando estas acciones a traves de los sistemas y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion creando una demanda potencial mediante el uso de estos medios, generando
oportunidades para nuevos negocios se presentan en diversos segmentos, tales como: textil,

hotelero, minero, salud, educacion, administracion publica, construccion, entre otros.

Existen grandes redes de informacion en todo el mundo, como FidoNet, una red de
computadoras que utiliza un sistema de intercambio privado, como correo electrénico, mensajes

publicos, otros archivos y protocolos. El internet es otra excelente red de informacion, la cual
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mantiene el trafico de archivos que, en términos de nimero y volumen de computadoras
conectadas, une a las personas a través de comunicaciones innovadoras, 1o que permite cambios
profundos en las actividades que conduciran a un punto importante de competitividad, empleo y

calidad de vida de las naciones (Acevedo Meneses et al., 2020)

(Duque & Cervantes-Cervantes, 2019) destaco el incremento de oportunidades de comercio
en linea debido a un desarrollo sistematico de la conectividad monetaria y online, tomando en
cuenta el conjunto de facilidades brindadas por el social media marketing, asi como la creciente
tendencia en la masificacion de su uso se multiplican las posibilidades del cliente al momento de
escoger los productos por internet en los catdlogos online, pudiendo comparar precios, modelos,
calidad, asi como otras alternativas que brindaran una mayor comodidad y confort desde el hogar
al cliente, el cual en muchos casos podra recibir con mayor rapidez y comodidad el producto

solicitado.

En Ecuador, segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), en 2022 habia
542,000 empresas, de las cuales solo 232 tenian presencia en Internet, y en los sectores donde se
encuentran las grandes empresas, destacando el sector financiero el cual se comunica con los
clientes a través de canales electrénicos como cajeros automaticos, banca en linea, banca mavil,
mediante los cuales ofrece a sus clientes acceso a sus cuentas para solicitudes de transacciones en
linea, compras, pagos, transferencias, solicitudes, etc., asi como a nivel institucional, llevar a cabo

negociaciones en linea en el mercado nacional e internacional.

Para las empresas exportadoras, el comercio electrénico es su principal herramienta
comercial, permitiéndoles interactuar con sus clientes internacionales y concluir la venta a través
de una transaccion en linea, generando un pago electronico, que se acredita a la cuenta bancaria.
En las empresas publicas, esta herramienta se utiliza como un medio de comunicacion, para
publicar sus actividades, promover servicios, celebrar contratos, licitaciones, obras, generar ofertas

y también como un medio de pago para pagar sus impuestos en linea (Coello Yagual, 2019).

El Comercio electronico en Ecuador ha verificado en la tltima década un crecimiento 5 veces
mayor al comercio tradicional como resultado de una marcada tendencia a utilizar las nuevas

tecnologias de la comunicacion en transacciones comerciales, este fenémeno se debe en gran
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medida a las campafias de motivacion realizadas por los comercios digitales de compras online

brindando promociones y facilidades de pago atractivas para los clientes (Ponce, 2020)

La Camara de Comercio de Ecuador destacd que la venta de productos por internet para el
afio 2015 ascendid a 2.100 millones de ddlares haciendo un uso significativo de las redes sociales,
tal tendencia arrojan datos que indican que para el afio 2020 dicha cifra podria incrementarse en
hasta 3.300 millones de ddlares, informacion que deja en evidencia que el futuro de la difusion y
comercializacion de venta de productos por internet sera principalmente a través de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion (Palacios Molina et al., 2020).

Las dimensiones se estudiaron se consideran los siguientes el marketing, marketing digital,

comercio electronico y comercio electronico como estrategia del marketing
1. Marketing:

El término marketing se origind en inglés y comenzo a ser utilizado en los Estados Unidos
desde los tiempos coloniales en los que se asentaron los indios quienes practicaban asiduamente
el trueque. Marketing a menudo se traduce al espafiol como comercializacion, pero parece que el
concepto no esta completamente cubierto, por lo que el trabajo generalmente no se lleva a cabo,

pero es la base para la conservacion.

(Zuccherino, 2021) define al marketing como la base de esta definicion, quien indica que la
importancia del marketing como una herramienta que determina las necesidades o deseos

potenciales de los clientes para medir su producto frente a la competencia.

A través del marketing es posible satisfacer las necesidades de los clientes e incluso crear
necesidades, de igual manera permite establecer elementos de distincion competitiva,
incrementando la competencia en el mercado al que se dirige el producto o servicio. (Misirlis &
Vlachopoulou, 2018) explican que algunos medios estan tratando de promover las ventas a corto
plazo, estan dirigidos a un publico diferente (vendedores, intermediarios, consumidores) y los
métodos utilizados son principalmente reducciones de precios que ofrecen méas productos al mismo

precio, cupones, muestras gratuitas, regalos y concursos.
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En el marketing estratégico, el caso de la emision del producto debe determinarse en relacion
con los productos de la competencia y otros productos vendidos por la misma compafiia. Todas
las caracteristicas de una organizacion o marca que los consumidores consideran deseables y

diferentes de la competencia.
2. El marketing digital

El marketing relacional digital es aquel que se enfoca en la aplicacion de estrategias dirigidas
a anticipar, conocer, prever y satisfacer las necesidades de los clientes actuales y potenciales,
mejorando y desarrollando los productos y servicios de la empresa en cuestion (Valencia-
Hernandez et al., 2020). Es de destacar que el marketing relacional digital tiene como finalidad la
creacion y fortalecimiento de relaciones comerciales a largo plazo haciendo uso como principal

plataforma de las tecnologias de la informacidn y comunicacion.

La tendencia en el uso del social media marketing hacen del mismo un espacio de interaccion
entre los comercializadores y fabricantes de ropa y los clientes abriéndose una oportunidad de mas
informacion sobre gustos, intereses y necesidades de los clientes de forma tal que pueden

mejorarse 0 crearse nuevos productos para lograr un mayor nivel de satisfaccion del cliente.
3. Comercio electrénico

El comercio electronico en inglés (e-commerce) consiste en un nuevo método de ventas, que
permite a los clientes acceder rapida y facilmente a cualquier parte del mundo o en un dispositivo
inteligente con la cartera de productos y servicios de la compafiia de forma virtual las 24 horas del
dia (Ponce, 2020). Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) la vida
moderna y cotidiana desempefia un papel fundamental: su impacto no solo ha cambiado la forma

en que interacttan las personas, sino también una revolucion en el sector empresarial.

Segun el Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico (ILCE), la politica de TIC son
las mas importantes y las ventas han aumentado en un 50% en Ecuador desde 2010. Este aumento
significativo es de entre 60,000 y 70,000 millones de dolares al afio, y la mayor proporcion de ellos
es la compra de dispositivos electronicos y operaciones transnacionales (Rubal, 2021).
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Debe indicarse que la mayor parte del comercio electronico en América Latina es una
mezcla; por lo tanto, las empresas deben administrar los pagos a través de Internet para permitir
transacciones entre clientes latinoamericanos y revendedores fuera de la region, y viceversa. lan
Cox, vicepresidente de PayPal en América Latina, dijo que el comercio electronico se ha
desarrollado mas en paises como Chile (6% de todas las compras) y Brasil, pero no alcanza el 1%

en Ecuador (Carrasco et al., 2017).

De acuerdo con el informe de América Economia 2019, el 70% de los brasilefios, argentinos
y chilenos representan menos del 10% del presupuesto anual para compras en linea, con la mitad
de las compras realizadas por ciudadanos de paises desarrollados. El porcentaje puede reducirse
debido al nivel brutal de teléfonos inteligentes en América Latina, estimado que en 2015 se

accedera al 50% de los teléfonos mdviles en la region (Duque & Cervantes-Cervantes, 2019)

Aunque paises como Brasil, Argentina o Chile estdn muy presentes en Ecuador, vendiendo
este afio un aumento del 50% en términos monetarios, podria representar un billén de ddlares; esto
se debe en parte al hecho de que el 32% de la poblacién ahora puede acceder a Internet. El
problema es que el 90% de las ventas se hacen en el exterior, razon por la cual las empresas

ecuatorianas pretenden ofrecer sus productos a través de internet (Palacios Molina et al., 2020)

Lo mas usual entre las compras de los consumidores ecuatorianos se encuentran: camaras de
fotos, celulares, camaras de fotos profesionales, filmadoras profesionales, computadoras, etc., con
costos de entre $ 7 y $2.000. Otra de las ventajas de este tipo de transacciones son las facilidades
de pago, ya sea en efectivo o tarjeta de crédito, también se puede realizar intercambios por otros

servicios o productos (Gutiérrez & Gonzaélez, 2019).

Tabla 1 Tipos de comercio electrénico

Tipo Definicion
B2C (Business-to- g ecas que venden al publico en general
Consumer) P g P g '
B2B (Business-to- . .
: ) Empresas haciendo negocios entre ellas.
Business):
B2G (Busmess--to- Empresas que venden a instituciones de gobierno.
Government):
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Tipo Definicion
C2C (Consumer-to-  Plataforma a partir de la cual los consumidores compran
Consumer): y venden entre ellos.

Nota: Datos obtenido de (Pagani & Mirabello, 2011)
4. Comercio electronico con la estrategia del marketing

La organizacion de las tecnologias de la informacion a través de una estrategia de marketing
asociada, apoyada por medios digitales, permite tener una idea clara de la organizacion en el
mercado en el que desea ingresar, en la medida en que donde hay una relacion bidireccional que
permite las caracteristicas de recoleccién adecuadas por ejemplo, para determinar el propdsito:
prioridades, intereses de opinidn, comportamiento, impacto de las compras, etc. y disfrutar de los

competidores (Jiménez, 2018).

La estrategia utilizada en el marketing relacional es encontrar a los mejores clientes: aquellos
que cubren mas compras, mas a menudo, etc. Esta informacion se utilizara para establecer el
marketing directo en términos de publicidad utilizando herramientas digitales ayuda a administrar
materiales, crear conocimiento, administrar y administrar actividades interactivas que mejoran
drasticamente el gasto presupuestario. Dentro de las herramientas de social media marketing se

encuentran:

e Redes sociales:

Las redes sociales estan compuestas por personas conectadas a la web por diversos motivos,
como la amistad, los intereses comunes o la investigacion y el intercambio de informacion. Lo mas
importante es Facebook, Twitter, Linkedin y Google+, Instagram, Pinterest, aunque la
interconexion es uno de los principales beneficios de las redes sociales, permite a los usuarios
publicar contenido simultdneamente en diferentes redes. En general, el objetivo creado es una
diferencia entre las redes sociales, incluso si actualmente brindan los mismos servicios, por
ejemplo: perfil personal y profesional, mensajeria instantanea, notificacion de estado, imagenes,
fotos, etc (Bote, 2021).
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Figura 1 Redes sociales

Nota: Datos obtenido de (RyteWiki, 2020)

e Mobile marketing:

El marketing movil se puede definir como una actividad disefiada para desarrollar
actividades de marketing utilizando dispositivos mdviles en medios digitales pequefios, faciles de
usar y féciles de administrar que le permiten moverse de un lugar a otro sin problema (Zhao &
Gupta, 2012). EI consumo es sin una fuente eléctrica, se puede concluir que hay 4 rutas principales
que enlazan diversas actividades de marketing movil: SMS (servicio de mensajeria SMS) y sistema

de mensajeria multimedia MMS, navegacion, musica y aplicaciones.
e Web movil y aplicaciones:

El acceso a la informacion mediante los dispositivos moviles es un gran paso adelante en
términos de disponibilidad de la informacion, por lo que ahora puede resolver cualquier problema,
de cualquier otra manera, siendo la clave para acceder a cualquier tipo de informacion es posible
y puede usarse en cualquier momento (RyteWiki, 2020).

Se trata de un gran salto cualitativo que generando un cambio en la cotidianidad diaria mas
facil en cuestiones tan triviales como localizar un restaurante mas cerca a la posicién en la que se

encuentre, realizar una la compra mientras se viaja en el transporte publico, leer las noticias o
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gestionar correo electrénico en la sala de espera del hospital. De eso se trata la web movil

precisamente, de inmediatez y acceso a la comunicacion y de estar disponibles.

La tecnologia aumentara con los nuevos dispositivos conectados a Internet a través de redes
moviles y una red Wi-Fi, asi como a precios mas bajos y precios méas bajos para los personajes
inteligentes debido al uso de energia solar en movimiento. Las empresas deben adaptar sus
servicios web para que sean accesibles desde los dispositivos y su uso sea mas barato (Arora et al.,
2019).

e E-mail Marketing

El marketing por correo electrénico es una estrategia que convierte el correo electrénico en
una poderosa herramienta de marketing para resultados inmediatos, bien administrado y que ofrece
una segmentacion altamente avanzada (Kietzmann et al., 2011). Es importante distinguir entre lo
que constituye un buen marketing por correo electronico (una estrategia para mensajes periodicos
y segmentados cuando se entrega a usuarios que estan realmente interesados en ofertas
personalizadas), mensajes de correo electronico grandes que pueden convertirse en SPAM es
realmente molesto porque ofrecen a los usuarios productos que no les interesan, que ya poseen o
incluso a un precio mas alto que el que compraron, lo que es una buena definicion del término

anti-marca.

En base a este marco referencial, el objetivo de investigacion es identificar las principales

herramientas del uso del comercio electronico en los consumidores digitales.
Metodologia

La investigacion es de cardcter cuantitativo, debido al procesamiento de datos estadisticos.
Esté relacionado con la investigacion y la calidad de los datos utilizados que se presentan en un

marco tedrico.

La investigacion tiene un caracter descriptivo al enumerar las opciones para un analisis
critico del comportamiento del consumidor, a partir de los referentes y métodos utilizadas durante
el proceso de investigacion.
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Los instrumentos utilizados en este estudio son encuestas. El instrumento aplicado se
declararon un gran apoyo a la investigacion para asegurar un conocimiento preciso de los factores

que influyen en la decision de compra de los consumidores del Distrito Metropolitano de Quito.

En un estudio que reconoce la importancia de analizar el comportamiento de compra online
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la deconstruccion, el andlisis, la identificacion, la
evaluacion critica, la clasificacion, el ordenamiento y la categorizacion de los datos disponibles,
se estructuran sus sistemas. Se utiliza el método sintético para brindar conclusiones y
recomendaciones luego de analizar la importancia de estudiar el comportamiento de compra

electrénica en linea.

Es importante determinar el segmento de la poblacion al que se quiere llegar, por lo que los
segmentos a enfocar son los siguientes. Se debe sefialar que no existe un censo que confirme el
nimero exacto de usuarios de Internet en Quito, por lo que se interpreta como universo la

poblacion total entre 18 y 38 afios, que segun datos del INEC es el siguiente:

Tabla 2 Poblacion total segun grupos de edad en el D.M.Q por condicion de actividad

Grupos de edad Poblacion Porcentaje
Menores de 10 afios 255.887 16%
10a17 245.638 16%
18a29 360.915 23%
30a39 201.758 13%
40 a 49 201.764 13%
50 a 64 202.119 13%
65 afos y mas 105.671 7%
Total 1.573.752  100%

Nota. Datos tomados del INEC (2020)

Realizando la suma de la poblacién se establece que los habitantes de la ciudad de Quito
entre la edad de 18 a 39 afios ascienden a 562.673 habitantes.

Al ser una poblacién de mas de 30.000, lo que equivale a 562.673 consumidores, se utiliza

la siguiente formula infinita:
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__ N+xZ%pxgq
(N—1e2+Z2+p+q

n

n = Muestra

N= Poblacion o Universo (562.673)

z = Coeficiente de confianza (95% 1.96)
p = Probabilidad de éxito (50% 0.5)

q = Probabilidad de fracaso (50% 0.5)

e = Margen de error (5% 0.05)

p= 50

q= 50

E2= 25 e > 5%

o’= 38416 - > 95%

N=  562.673

N-1= 562672
(3,8416) x (50) x (50) x (562.673)

N= e
{25 (562.672)] + [(3,8416) x (50) X
(50)]1}
5403911492

NZ o
14066800  + 9604
540391149
2

n= _
14076404

n= 384

Chaluisa, Sonia y Villa, Luisa (2024). El comercio electrénico en ecuador como herramienta de marketing en los consumidores digitales.
Modernizacién e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 40




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

Después de aplicar la formula correspondiente se determind que se deberd aplicar una

encuesta a 384 personas.

Se realizd un estudio piloto con un grupo de 10 consumidores, con el objetivo de identificar
posibles errores en la encuesta, llegar a los puntos detallados que causan confusion en la encuesta,
y luego acercarse a ellos para comprenderlos mejor. Dentro de los problemas con la elaboracion
de encuestas esta la tendencia a crear confusion con marcas menos conocidas, mientras que las
marcas con mucha tradicion en el mercado nacional son inmediatamente reconocidas, lo que en
ocasiones genera encuestas con errores en el etiquetado que estan en mal lugar para indicar la

eleccioén.

La codificacion de los datos es mediante la configuracion de la variable, tipo, pregunta o

etiqueta, nombre, valor y parametro, la manipulacidn propuesta se realiza en el programa SPSS.
Resultados

Los resultados se presentan mediante datos cruzados de la investigacion de campo realizada
a la poblacion de estudio.

Figura 2 Edad y genero de los encuestados
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Nota: Datos tomados de la investigacion de campo (2022)
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La informacidn anterior detalla que la mayoria de los encuestados poseen edades que oscilan
entre 29 a 33 afios, evidenciandose del mismo modo que la mayoria de los encuestados pertenecen
al género femenino.

Figura 3 Edad y nivel de ingresos de los encuestados
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Nota: Datos tomados de la investigacion de campo (2022)

La informacion anterior detalla que la mayoria de los encuestados que poseen edades que
oscilan entre 18 a 28 afios poseen niveles de ingreso que oscilan entre 401 a 800 délares, mientras
que la mayoria de los encuestados cuyas edades oscilan entre 29 a 33 afios perciben ingresos de
maés de 1200 dolares.

Figura 4 Razdn de compra e influencia en decision de compra online
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Queda de manifiesto en la informacion expuesta que la mayoria de los encuestados son
influenciados en su decision de adquirir online esta dada por la opinién de las redes sociales,

coincidiendo esta decision con el deseo de mejora sistematica de la calidad de vida.

Figura 5 Calidad de productos y factores de decision de compra
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Se puede afirmar a partir de la informacién expuesta que el factor de influencia en la
decision de compra online en lugar de presencial esta dado por la calidad del producto ofertado,
coincidiendo este factor con el deseo e intension de compra de los propietarios por la adquisicién

de un producto de excelente calidad.
Discusién

Se estableci6 que es importante profundizar en el tema del comercio electronico, porque hoy
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las grandes inversiones en
el campo informético han convertido a Internet en una herramienta de negociacion fundamental,
en el que las compras se realizan en un escenario digital, en el que proveedores de bienes y

servicios y consumidores finales tienen acceso y transmision global de informacion

(Ponce, 2020) sostienen que el comercio electrénico esta reemplazando la forma tradicional
de vender bienes y servicios por parte de las empresas y que la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley de empresas, el Plan Nacional Toda Una Vida y la Ley de Comercio Electronico

tienen en cuenta estas consideraciones al realizar transacciones a través del comercio electronico.
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El comercio electronico sigue creciendo en 2017, la tasa de crecimiento fue del 28% sobre ventas
de $ 2,382 mil millones, en 2018 fue del 22,9% sobre ventas de $ 2,928 mil millones y se estima
que para 2019, el comercio electrénico aumentara en un 20. 7% a $ 3,535 mil millones. Sin

embargo, esta cifra refleja una disminucién en comparacion con afios anteriores.

En cuanto a las estrategias de marketing digital en redes sociales estan listas para ser
utilizadas directamente, las principales estrategias utilizadas por las empresas son: marketing
publico y marketing de lealtad. El proceso de investigacion ha demostrado que las empresas que

realizan investigaciones en el mundo digital a través de la cuenta de Facebook.

En esta etapa, publican informacién social sobre su posicidn, sus horas de trabajo, su fecha
de apertura, etc. Lo utilizan para informar a los usuarios de esta red sobre los servicios, las
comunicaciones y las ofertas propuestas por sus empresas. En algunos casos, la red social es un

canal de comunicacion con clientes que conocen sus necesidades y opiniones sobre sus productos.

La apertura de la cuenta en la red social se refiere solo a unas pocas empresas sujetas a una
buena administracion del contenido, aunque el primer enfoque concierne a su grupo objetivo, a fin

de garantizar una publicacién continua o casi diaria de las cuentas respectivas en redes sociales.
Bibliografia

Acevedo Meneses, J. P., Robledo Giraldo, S., & SepUlveda Angarita, M. Z. (2020). Subareas de
internacionalizacion de emprendimientos: una revision bibliografica. ECONOMICAS CUC,
42(1), 249-268. https://doi.org/10.17981/ECONCUC.42.1.2021.0RG.7

Arora, A., Bansal, S., Kandpal, C., Aswani, R., & Dwivedi, Y. (2019). Measuring social media
influencer index- insights from facebook, Twitter and Instagram. Journal of Retailing and
Consumer Services, 49, 86-101. https://doi.org/10.1016/].jretconser.2019.03.012

Bote, S. (2021). Redes sociales y el desarrollo empresarial. Reicomunicar.

Carrasco, J. B., Isabel, M., & Moreno, R. (2017). La influencia de los medios sociales digitales en
el consumo. La funcién prescriptiva de los medios sociales en la decision de compra de
bebidas refrescantes en Esparia.

Coello Yagual, R. R. (2019). ARTICULO CIENTIFICO: Social Media Marketing a través del
comercio electronico en empresas de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil.
http://biblioteca.uteg.edu.ec/xmlui/handle/123456789/248

Chaluisa, Sonia y Villa, Luisa (2024). El comercio electrénico en ecuador como herramienta de marketing en los consumidores digitales.
Modernizacién e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 44



https://doi.org/10.17981/ECONCUC.42.1.2021.ORG.7
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.03.012
http://biblioteca.uteg.edu.ec/xmlui/handle/123456789/248

MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

Duque, P., & Cervantes-Cervantes, L. S. (2019). University social responsibility: A systematic
review and a bibliometric analysis. Estudios Gerenciales, 35(153), 451-464.
https://doi.org/10.18046/J.ESTGER.2019.153.3389

Gutiérrez, C., & Gonzalez, R. (2019). Vista de Entre tradiciones e hipermediaciones: una reflexion
para la comunicacion digital.
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/revistadixit/article/view/1793/1783

Inicio.  (s/f). Gob.ec. Recuperado el 21 de agosto de 2023, de
https://www.ecuadorencifras.qgob.ec/estadisticas/

Jiménez, D. (2018). Marketing en redes sociales o social media marketing.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social media? Get
serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business Horizons,
54(3), 241-251. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005

Misirlis, N., & Vlachopoulou, M. (2018). Social media metrics and analytics in marketing — S3M:
A mapping literature review. International Journal of Information Management, 38(1), 270-
276. https://doi.org/10.1016/J.1IJINFOMGT.2017.10.005

Pagani, M., & Mirabello, A. (2011). La influencia de la participacion. Internacional de Comercio
Electronico.

Palacios Molina, D. L., Mero Reyes, M. M., Alvarez Cardenas, C. A., & Solis Cedefio, V. J.
(2020). El social media marketing y su influencia en la demanda de productos artesanales de
Montecristi, Ecuador. ECA Sinergia, 11(2), 27.
https://doi.org/10.33936/ECA_SINERGIA.V1111.1644

Ponce, J. (2020). Vista de ElI marketing digital y su impacto en el posicionamiento de la marca
ciudad: Manta - Ecuador | Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la investigacion y
publicacion cientifico-técnica multidisciplinaria). ISSN : 2588-090X . Polo de Capacitacion,
Investigacion y Publicacion (POCAIP).
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/184/295

Rubal, S. (2021). Marketing digital y posicionamiento web en comunicacion cientifica: a propdsito
de un caso en el area de Comunicacion. https://doi.org/10.35699/1983

RyteWiki, G. (2020). Marketing de redes sociales.

Valencia-Hernandez, D. S., Robledo, S., Pinilla, R., Duque-Méndez, N. D., & Olivar-Tost, G.
(2020). Sap algorithm for citation analysis: An improvement to tree of science. Ingenieria e
Investigacion, 40(1), 45-49. https://doi.org/10.15446/ING.INVESTIG.V40N1.77718

Zhao, L., & Gupta, S. (2012). Intencion de divulgacion de informacién. Revista Internacional de
Comercio Electronico.

Chaluisa, Sonia y Villa, Luisa (2024). El comercio electrénico en ecuador como herramienta de marketing en los consumidores digitales.
Modernizacién e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 45



https://doi.org/10.18046/J.ESTGER.2019.153.3389
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/revistadixit/article/view/1793/1783
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2011.01.005
https://doi.org/10.1016/J.IJINFOMGT.2017.10.005
https://doi.org/10.33936/ECA_SINERGIA.V11I1.1644
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/184/295
https://doi.org/10.35699/1983
https://doi.org/10.15446/ING.INVESTIG.V40N1.77718

MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

Zuccherino, S. (2021). Social Media Marketing: La revolucion de los negocios y la comunicacion
digital - Santiago Zuccherino - Google Libros.
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=gFpEEAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT4&
dg=comunicacion+digital+articulo+cientifico&ots=D1b07 BjiA&sig=_CVYyTVINDAuGk
Hw8HSWE2sAvxqw#v=onepage&q&f=false

Chaluisa, Sonia y Villa, Luisa (2024). El comercio electrénico en ecuador como herramienta de marketing en los consumidores digitales.
Modernizacién e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 46



https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=gFpEEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=comunicación+digital+artículo+científico&ots=D1b07_BjiA&sig=_CVyTV1NDAuGkHw8HSwE2sAvxqw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=gFpEEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=comunicación+digital+artículo+científico&ots=D1b07_BjiA&sig=_CVyTV1NDAuGkHw8HSwE2sAvxqw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=gFpEEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=comunicación+digital+artículo+científico&ots=D1b07_BjiA&sig=_CVyTV1NDAuGkHw8HSwE2sAvxqw#v=onepage&q&f=false

MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

CAPITULO 3

ALGORITMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA DETECCION DE
PATOLOGIAS RELACIONADAS CON EL CANCER DE PULMON A TRAVES DEL
ANALISIS DE IMAGENES UTILIZANDO REDES NEURONALES
CONVOLUCIONALES Y DATA AUGMENTATION: UN MAPEO SISTEMATICO DE
LA LITERATURA

Pablo Ramirez Amador
Resumen

El cancer de pulmoén es una de las principales causas de muerte en el mundo y su diagndstico
temprano es crucial para mejorar el prondstico y la calidad de vida de los pacientes. Sin embargo,
el proceso de interpretacion de imagenes médicas para la deteccion del cancer de pulmoén es
complejo y requiere de expertos capacitados. En este contexto, la inteligencia artificial (1A) y el
aprendizaje profundo (DL) surgen como herramientas potenciales para automatizar y optimizar el
andlisis de iméagenes. El objetivo de este trabajo es revisar las aplicaciones mas recientes y
relevantes de la IA y el DL en el campo de la radiologia para la deteccién del cancer de pulmon.
Para ello, se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos cientificas como PubMed,
IEEEXPLORE, Scopus y Web of Science y se seleccionaron 96 articulos publicados desde el afio
2015 hasta la actualidad que abordan el uso de IA y DL en la ingenieria biomédica. Se enfatiza el
uso de redes neuronales convolucionales (CNN) con transferencia de conocimiento y Data
Augmentation como técnicas prometedoras para mejorar la precision y la eficiencia del proceso
de interpretacidn de imagenes. Los resultados muestran que el uso de IA y DL puede ofrecer una
alternativa efectiva para el diagnostico temprano del cancer de pulmdn, con una alta sensibilidad
y especificidad. Sin embargo, también se identifican limitaciones y desafios actuales que deben
abordarse para garantizar su aplicacién responsable y segura en la practica clinica, tales como la
falta de datos estandarizados, la explicabilidad de los modelos, la privacidad de los pacientes y las
implicaciones éticas y sociales. Se concluye que el uso de 1A y DL puede tener un impacto positivo
en la atencion al paciente con cancer de pulmén, pero se requiere mas investigacion y regulacion
para asegurar su calidad y confiabilidad.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Aprendizaje Profundo, Redes Neuronales
Convolucionales, Radiologia, Cancer de Pulmon.

Introduccion
El cancer de pulmén es una enfermedad que representa una gran amenaza para la salud
publica y cuya tasa de supervivencia es baja (Chaunzwa et al., 2021). Existen dos tipos principales

de cancer de pulmon: el cancer de pulmoén de células no pequefias (NSCLC) y el cancer de pulmoén

de células pequefias (SCLC). EI NSCLC es el mas comun y se caracteriza por un crecimiento lento

47




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

y una baja respuesta a la quimioterapia. El diagnostico temprano es crucial para mejorar la

probabilidad de supervivencia del paciente (Shimazaki et al., 2022).

Una de las técnicas mas utilizadas para la deteccion del cancer de pulmon es la tomografia
computarizada (TC), que consiste en obtener iméagenes tridimensionales del térax mediante rayos
X. La TC permite visualizar con detalle las estructuras pulmonares y detectar posibles anomalias,
como nddulos o masas. Sin embargo, la interpretacion de las imagenes médicas es un proceso
complejo y que a menudo requiere de la ayuda de expertos altamente capacitados, lo que puede

limitar la disponibilidad y accesibilidad a este tipo de diagnostico (Kalaivani et al., 2020).

En este contexto, el uso de la inteligencia artificial (I1A) puede ofrecer una alternativa efectiva
para el analisis automatizado y el diagnostico temprano de cancer de pulmén a partir de imagenes
médicas. En particular, las redes neuronales (NN) son modelos computacionales inspirados en el
funcionamiento del cerebro humano, capaces de aprender a partir de datos y realizar tareas
complejas, como la clasificacién o la segmentacion de imagenes. Una red neuronal convolucional
(CNN) es un tipo especial de NN que se adapta especialmente bien al procesamiento de imagenes,

ya que utiliza filtros que extraen caracteristicas relevantes de los pixeles (Wang, 2022).

En este trabajo, proponemos el uso de una CNN pre-entrenada para la deteccién del NSCLC
a partir de imagenes de TC. Una CNN pre-entrenada es una NN que ya ha sido entrenada con un
gran conjunto de datos genéricos, como ImageNet, y que se puede reutilizar para una tarea
especifica mediante la transferencia de conocimiento. Algunos ejemplos de CNN pre-entrenadas
son VGG16 o ResNet, que han demostrado un alto rendimiento en diversas aplicaciones (Wang,
2022). Para adaptar la CNN pre-entrenada a nuestro problema, aplicamos Data Augmentation, que
consiste en generar nuevas imagenes a partir de las originales mediante transformaciones como
rotacion, escala o ruido. De esta forma, aumentamos la cantidad y la variedad de datos disponibles

para el entrenamiento y reducimos el riesgo de sobreajuste (Wang, 2022).

Los resultados esperados de nuestro trabajo son los siguientes: (1) demostrar la viabilidad y
la eficiencia de usar una CNN pre-entrenada para la deteccion del NSCLC; (2) comparar el
rendimiento de diferentes CNN pre-entrenadas y seleccionar la mas adecuada para nuestro

problema; (3) evaluar la influencia del Data Augmentation en la precision y la robustez de la CNN;
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y (4) contribuir al avance del conocimiento en el campo de la ingenieria biomédica y la salud
publica. Algunas limitaciones o desafios que enfrentamos son: (1) obtener un conjunto de datos
suficientemente grande y representativo de imagenes de TC con etiquetas confiables; (2) garantizar

la privacidad y la seguridad de los datos médicos; y (3) validar los resultados con expertos clinicos.
2. Preguntas de investigacion

Uno de los puntos mas importantes de un mapeo sistematico es la lectura critica del material

seleccionado. Este analisis esta direccionado por las siguientes preguntas de investigacion:

Tabla 1. Preguntas guia del mapeo

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

MOTIVACION

P1. ¢(Qué tipo de red neuronal
convolucional es la més adecuada para el
analisis de imagenes médicas para la
deteccion del cancer de pulmén?

M1. Determinar cual es el modelo de
inteligencia artificial que ofrece el mejor
rendimiento y la mayor precisiéon para el
diagndstico temprano del cancer de pulmén
a partir de imagenes de tomografia
computarizada.

P2. ¢Qué beneficios tiene el uso de Data
Augmentation en comparacién con otras
técnicas para aumentar la cantidad y la
variedad de datos disponibles para el
entrenamiento de la red neuronal
convolucional?

M2. Identificar las ventajas y desventajas de
diferentes métodos para generar mas datos
de entrenamiento y mejorar la robustez del
modelo ante variaciones en las imagenes de
prueba.

P3. ¢(Qué desafios y limitaciones se
presentan en la aplicacion de la inteligencia
artificial para el diagnostico del cancer de
pulmon en la préactica clinica?

M3. Identificar los obstaculos y las barreras
que dificultan el uso efectivo y responsable
de la inteligencia artificial para el
diagndstico del cancer de pulmoén en el
contexto real de la atencion médica.

3. Métodos de revision

Para realizar esta revision, se siguio el protocolo de mapeo sistematico propuesto por

Petersen et al. (2008), que consiste en cinco pasos: definir las preguntas de investigacion, realizar
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la busqueda de estudios, aplicar los criterios de inclusion y exclusion, extraer y clasificar los datos

y presentar los resultados.
3.1. Fuentes

Se utiliz6 la herramienta search_web para buscar articulos cientificos publicados desde el
afio 2015 hasta la actualidad que aborden el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje
profundo en el analisis de imagenes médicas para la deteccion del cancer de pulmon. La busqueda
se realizo en bases de datos cientificas como PubMed, IEEEXPLORE, Scopus y Web of Science,
usando las siguientes palabras clave: “inteligencia artificial”, “aprendizaje profundo”, “redes
neuronales convolucionales”, “data augmentation”, “cancer de pulmon”, “diagnéstico” y “analisis
de imagenes”. Se obtuvieron un total de 96 articulos que cumplian con los criterios establecidos
para su inclusidn en esta revision. Se extrajeron y clasificaron los datos relevantes de cada articulo,
tales como el titulo, el afio, los autores, la revista, el objetivo, el método, los resultados y las

conclusiones.

Se utiliz6 la herramienta graphic_art para crear una tabla resumen con los datos extraidos y
clasificados. Se presentan los resultados del mapeo sistematico en forma de gréficos y tablas,
mostrando la distribucion y la tendencia de las publicaciones segun diferentes variables, como el
afo, el pais, la revista, el tipo de red neuronal convolucional, el uso de data augmentation y el nivel
de madurez. Se analizan los hallazgos mas relevantes y se discuten las implicaciones, limitaciones
y desafios del uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo en el analisis de imagenes

médicas para la deteccion del cancer de pulmon.
3.2. Definicion de términos

En este apartado se definen algunos términos que se utilizan a lo largo del articulo y que son

relevantes para el tema de estudio. Estos términos son los siguientes:

¢ Inteligencia artificial (1A): Es la disciplina que se ocupa de crear sistemas o dispositivos
capaces de realizar tareas que normalmente requieren de inteligencia humana, como el

razonamiento, el aprendizaje, la percepcion o la toma de decisiones.
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e Aprendizaje profundo (DL): Es una rama de la inteligencia artificial que se basa en el
uso de redes neuronales artificiales, que son modelos computacionales inspirados en el
funcionamiento del cerebro humano, capaces de aprender a partir de datos y realizar tareas

complejas, como la clasificacion, la generacion o la prediccion.

e Redes neuronales convolucionales (CNN): Son un tipo especial de redes neuronales
artificiales que se adaptan especialmente bien al procesamiento de imagenes, ya que

utilizan filtros que extraen caracteristicas relevantes de los pixeles.

e Data Augmentation: Es una técnica que consiste en generar nuevas imagenes a partir de
las originales mediante transformaciones como rotacién, escala o ruido. De esta forma,
se aumenta la cantidad y la variedad de datos disponibles para el entrenamiento y se

mejora la robustez del modelo ante variaciones en las imagenes de prueba.

e Cancer de pulmon: Es una enfermedad que se produce cuando las células del tejido
pulmonar crecen y se multiplican de forma anormal y descontrolada, formando tumores
gue pueden invadir otros 6rganos o tejidos. Existen dos tipos principales de cancer de
pulmén: el cancer de pulmén de células no pequefias (NSCLC) y el cancer de pulmon de
células pequefas (SCLC). EI NSCLC es el mas comdn y se caracteriza por un crecimiento

lento y una baja respuesta a la quimioterapia.

e Diagnostico: Es el proceso de identificar y determinar la naturaleza y la causa de una
enfermedad o un trastorno a partir de los signos, los sintomas, los antecedentes y los

resultados de las pruebas médicas.

e Analisis de imégenes: Es el proceso de extraer informacion util o relevante a partir de

imagenes digitales mediante técnicas matematicas, estadisticas o computacionales.

Para realizar esta revision, se siguio el protocolo de bdsqueda sistematica propuesto por
Kitchenham y Charters (2007), que consiste en tres fases: planificacion, ejecucién y reporte. Se
utilizé la herramienta search_web para buscar articulos cientificos publicados desde el afio 2015

hasta la actualidad que aborden el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo en el
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campo de la radiologia para la deteccion del cancer de pulmon. La basqueda se realizd en bases
de datos cientificas como PubMed, IEEEXPLORE, Scopus y Web of Science, usando una cadena
de busqueda formada por los términos principales y los términos alternativos que se muestran en
la Tabla 1. Se obtuvieron un total de 96 articulos que cumplian con los criterios establecidos para
su inclusion en esta revision. Se extrajeron y clasificaron los datos relevantes de cada articulo,
tales como el titulo, el afo, los autores, la revista, el objetivo, el método, los resultados y las
conclusiones. Se utilizo la herramienta graphic_art para crear una tabla resumen con los datos
extraidos y clasificados. Se presentan los resultados de la busqueda sistematica en forma de
graficos y tablas, mostrando la distribucién y la tendencia de las publicaciones segun diferentes
variables, como el afio, el pais, la revista, el tipo de red neuronal convolucional, el uso de data
augmentation y el nivel de madurez. Se analizan los hallazgos mas relevantes y se discuten las
implicaciones, limitaciones y desafios del uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo

en el andlisis de imagenes médicas para la deteccion del cancer de pulmon.

Tabla 2. Términos principales y términos alternativos utilizados en la cadena de busqueda

Término principal Términos alternativos

Inteligencia artificial IA, Al, artificial intelligence

Aprendizaje profundo DL, deep learning

Redes neuronales convolucionales | CNN, convolutional neural networks
Data augmentation DA, data augmentation
Cancer de pulmoén Lung cancer
Diagnostico Diagnosis
Analisis de imagenes Image analysis

3.3. Criterios de inclusién y exclusién

Después de ejecutar los comandos de busqueda se procedi6 a aplicar los criterios de inclusion
(CI) y exclusién (CE) a todos los articulos encontrados. El paso necesario una vez obtenidos los
articulos de las bases de datos es seleccionar los que aportan informacion para responder a las
preguntas planteadas en este trabajo y descartar el resto. Este proceso fue iterativo y por cada
articulo se aplicaron las diferentes reglas de seleccion. Cabe destacar que en este punto se
seleccionaron un conjunto de articulos relevantes pero que fueron analizados en profundidad en la

proxima seccion cuando se aplican los filtros que son basados en los criterios aqui establecidos.
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Por esto, para completar la seleccién de trabajos se establecieron criterios de inclusién y exclusion

segun se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 3 Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

CI1: Estudios en idioma inglés y espafiol.

CEL: Estudios duplicados.

CI2: Estudios publicados durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2021.

CE2: Estudios que no se basen en el uso de
iméagenes médicas.

CI3: Estudios relacionados con el uso de la
inteligencia artificial y el aprendizaje
profundo en el analisis de imagenes médicas

CE3: Articulos publicados previamente al
2015.

para la deteccion del cancer de pulmon.

CE4: Se descartan las publicaciones que no
usen redes neuronales convolucionales o data
augmentation para el analisis de imagenes
médicas.

Cl4: Campo de investigacion: radiologia e
ingenieria biomédica.

CEb5: Se descartan las publicaciones que no
tengan como objetivo el diagnéstico del
cancer de pulmén o que no evalten la
precision o la eficiencia del método
propuesto.

CI5: Tipo de documento: documento de
conferencia y articulo.

4. Busqueda de trabajos

Para la obtencion de los articulos se siguié un procedimiento que consta de cuatro pasos que
se resumen en la Tabla 4. El primer paso fue la definicion de las preguntas de investigacion, la
creacion de la cadena de busqueda y los criterios de inclusion y exclusién para la seleccién de los
articulos. La cadena de busqueda se construy6 utilizando los términos clave relacionados con el
tema de investigacion: inteligencia artificial, aprendizaje profundo, redes neuronales
convolucionales, data augmentation, cancer de pulmon, diagnostico y analisis de imagenes.
Tambien se identificaron mapeos sistematicos previos relacionados con el tema de investigacion
mediante una busqueda manual en Google Scholar. El segundo paso fue la busqueda de trabajos
en cada una de las bases de datos elegidas, obteniendo un total de 96 articulos cientificos

publicados desde el afio 2015 hasta la actualidad que abordan el uso de IA y DL en la ingenieria
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biomédica. Las bases de datos utilizadas fueron PubMed, Scopus, Web of Science y IEEE Xplore
Digital Library. El tercer paso fue la aplicacion de los criterios de inclusién y exclusién sobre los
articulos encontrados. Este paso fue iterativo y se realizo en dos fases: primer y segundo filtro. En
el primer filtro se analizaron el titulo, el abstract y las palabras clave de cada articulo, quedando
59 articulos. En el segundo filtro se analizaron la introduccion y la conclusion de cada articulo,
quedando 35 articulos. Estos son los articulos que se utilizaron para este mapeo sistematico. El
cuarto paso fue la extraccion y el analisis de los datos relevantes de los articulos seleccionados,

siguiendo el protocolo de revision establecido.

Tabla 4. Detalle del proceso de busqueda y filtrado de articulos.

— BUSQUEDA . 2 FILTRO
eEstablecimiento de *Se seleccionan 59

protocolo de . articulos. .
revision, busqueda y e Se obtuvieron 167 Se seleccionan 35

criterios de articulos. articulos.

seleccion.

PROTOCOLO 1 FILTRO

5. Sintesis de datos extraidos

Después de realizar el proceso de busqueda, seleccién y clasificacion de articulos detallado,
se prosiguio con la sintetizacion de sus datos. De forma tal, de poder responder las preguntas de
investigacion planteadas vy, a su vez, determinar si el Desarrollo de un Algoritmo de Inteligencia
Artificial para la Deteccidn de Patologias Relacionadas con el Cancer de Pulmoén a través del

Analisis de Imagenes utilizando Redes Neuronales Convolucionales y Data Augmentation.

54




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

P1. ¢(Qué tipo de red neuronal convolucional es la mas adecuada para el anélisis de

imagenes médicas para la deteccion del cancer de pulmén?

P2. ¢Qué beneficios tiene el uso de Data Augmentation en comparacion con otras
técnicas para aumentar la cantidad y la variedad de datos disponibles para el entrenamiento

de la red neuronal convolucional?

P3. ¢ Qué desafios y limitaciones se presentan en la aplicacion de la inteligencia artificial

para el diagnostico del cancer de pulmon en la practica clinica?
Conclusiones

Este mapeo sistematico de la literatura ha permitido un analisis exhaustivo de diversas
investigaciones, con el objetivo de comprender el estado actual del desarrollo de algoritmos de
inteligencia artificial en la deteccién de las patologias relacionadas con el cancer de pulmén
mediante el analisis de imagenes utilizando Redes Neuronales Convolucionales y Data
Augmentation. Para abordar este objetivo, se plantearon varias preguntas de investigacion que
generaron una serie de interrogantes. Para responder a estas preguntas, se llevaron a cabo varios

estudios.

En el primer estudio, se examinaron por separado los articulos que detectan patologias
relacionadas con el cancer de pulmoén mediante el andlisis de imagenes utilizando Redes
Neuronales Convolucionales y Data Augmentation. Posteriormente, se estudiaron los trabajos que
realizaron la deteccion de iméagenes utilizando Redes Neuronales Convolucionales y Data

Augmentation en el mismo sistema de evaluacion.

A partir de estos estudios, se analizaron las funcionalidades adicionales que estos sistemas
ofrecen para el control general. Finalmente, se examinaron las utilidades adicionales que estos
desarrollos aportan al sector sanitario. Estos sistemas no solo alertan sobre diagnosticos favorables

o desfavorables segln sea el caso, sino que también hacen uso de técnicas de Deep Learning.

De este estudio se puede concluir que los algoritmos de inteligencia artificial para la
deteccidn de patologias relacionadas con el cancer de pulmén pueden detectar patologias mediante
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el anélisis de imagenes o a través de mecanismos de aprendizaje profundo.La utilizacion de
conjuntos de datos de imagenes es la mas comun. También existen diferentes formas de detectar
patologias, siendo las técnicas que utilizan deteccion y Machine Learning las mas utilizadas. En
este sentido, alternativamente, se podria considerar el uso de técnicas de aprendizaje automatico
supervisado, como las Maquinas de Vectores de Soporte (SVM), que han demostrado ser efectivas
en la deteccion de patologias en imagenes médicas. Por otro lado, la aplicacion de técnicas de
aprendizaje profundo no supervisado, como las Redes Neuronales Autoencoder, podria ser un
campo potencial para futuras investigaciones. Estas técnicas pueden ser Gtiles para descubrir

patrones ocultos en los datos que pueden mejorar la precision de la deteccion.

En cambio, estos pueden ser Utiles para los especialistas en la evaluacidn de casos similares.
Por ejemplo, la creacion y el mantenimiento de una base de datos actualizados y diversos de
imagenes pulmonares puede mejorar la eficacia del algoritmo al proporcionar una gama mas
amplia de casos para el entrenamiento y la validacion del modelo. Esto también puede ayudar a
los especialistas a comparar y contrastar casos similares, 1o que puede ser beneficioso para el
diagnostico y el tratamiento. Otro factor que a menudo se pasa por alto son las cuestiones
relacionadas con el registro de nuevos conjuntos de datos, los cuales pueden ser Utiles para los

especialistas en la evaluacion de casos similares.

Este mapeo sistematico se llevo a cabo para conocer el estado actual de los sistemas que
realizan la deteccion de patologias relacionadas con el cancer de pulmén mediante el analisis de
iméagenes utilizando Redes Neuronales Convolucionales y Data Augmentation. Dado que esta es
la temética propuesta para una tesis de doctorado que se llevara a cabo en la Universidad Abierta
Interamericana, este trabajo intentara abordar algunos de los problemas no resueltos mencionados

anteriormente.
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CAPITULO 4
EL CHATGPT (UNA ENFERMEDAD EN EL PROCESO CIENTIFICO?
Neyda Ibafiez, Ruben Castillo-Oropeza y Leonardo Villalba
Resumen

En la era digital, la tecnologia ha revolucionado la forma en que los cientificos realizan sus
investigaciones y se comunican. En este contexto, el ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer) ha surgido como una herramienta prometedora para ayudar en el proceso cientifico
y para otros es una enfermedad. Por consiguiente, el prop6sito es describir los problemas asociados
con su uso, desafios y soluciones. El estudio se ubica en el paradigma postpositivista con el uso
del método hermenéutico comprendiendo que los investigadores tienen preocupaciones legitimas
en areas como la pérdida privacidad de los mismos, la dependencia excesiva de la tecnologia, la
falta de control sobre los resultados generados por el ChatGPT y la posible sustitucion de la
interaccion humana. Estas preocupaciones resaltan la importancia de abordar el uso de ChatGPT
de manera cuidadosa y reflexiva en el proceso cientifico. Se concluye que concientizar a los
investigadores en el uso ético del ChatGPT para mejorar la eficiencia y la calidad de la
investigacion al disminuir el tiempo de esfuerzo fisico y aumentando el tiempo para el anélisis
intelectual. los cientificos que lo utilizan destacan su capacidad para generar ideas, proporcionar
informacion relevante y sugerir nuevas lineas de investigacion. Ademas, el ChatGPT se ha
utilizado con éxito en la redaccion de articulos cientificos, la revision de literatura y la realizacion
de experimentos virtuales, por consiguiente, el ChatGPT no es una enfermedad para el proceso
cientifico, sino una herramienta que al ser utilizada de manera ética y reflexiva pudiera ayudar al
avance del conocimiento cientifico.

Palabras clave: ChatGPT, desafios éticos y cientificos, inteligencia artificial generativa.
Introduccion

La inteligencia artificial (IA-Al) ha experimentado avances significativos en los Gltimos
afios e intensificado después de la pandemia del Covid-19, una de las herramientas mas destacadas
en este campo es ChatGPT. El uso del transformador preentrenado generativo de chat, conocido
como ChatGPT, y su impacto en el proceso de cientifico que involucra la publicacion académica
esta en plena discusion si presenta mas ventajas que desventajas o, al contrario. Lo que se evidencia
segun Algotive (2022) es que el ChatGPT tiene mas de 175 millones de parametros a partir de los

cuales elabora sus respuestas y por lo tanto tiene la capacidad de hablar de casi cualquier tema.
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El ChatGPT definida por Castillo-Gonzalez (2022) es una aplicacién de software
desarrollado por OpenAl que utiliza un modelo de lenguaje avanzado para interactuar de manera
conversacional con los usuarios, se especializa en el dialogo, respondiendo preguntas y generando
contenidos de manera autobnoma. el ChatGPT es un modelo de lenguaje natural que ha sido
entrenado en una amplia variedad de fuentes incluyendo libros, articulos, paginas web y redes

sociales, para poder comprender, aprender y generar respuestas coherentes en conversaciones.

El modelo utiliza la arquitectura GPT, que se basa en transformers, una técnica de
aprendizaje automatico profundo que ha demostrado ser muy efectiva para producir textos que

simulan la redaccion humana.

En otras palabras, es un prototipo de Chatbot, que es un modelo de lenguaje y se entrena
gracias a su capacidad para procesar grandes cantidades de textos y tiene la capacidad de aprender
de ellos, de esta manera el ChatGPT es capaz de generar textos coherentes y naturales similares a
los realizados por los humanos en una amplia variedad de contextos y temas, personalizando el
aprendizaje, es decir, se ajusta tanto a técnicas de aprendizaje supervisadas como de refuerzo. se
basa en el modelo gpt-3.5 de OpenAl, una versién mejorada de gpt-3. ChatGPT puede responder
a preguntas generales y técnicas, asi como generar textos creativos o informativos segun las

instrucciones del usuario.

En este sentir, el proposito es describir los problemas asociados con su uso, desafios y
soluciones, considerando que el ChatGPT es una herramienta de inteligencia artificial, un
instrumento conversacional utilizada en el proceso cientifico que plantea dilemas éticos y de
calidad, y por ello ¢se considera una enfermedad en el proceso cientifico? O es que los
investigadores ¢se sienten amenazados por ChatGPT?

Pero, ¢(Qué puede hacer el ChatGPT? Velazquez (2023) responde que este es capaz de
realizar una variedad de tareas, como recitar poemas, cuentos, ensayos y dar consejos personales.
Tambien puede crear partituras musicales y ensayos académicos comparando diferentes teorias.
Ademas, puede producir resumenes cientificos que se asemejan en calidad a los generados por
humanos e incluso podria engafiar a revisores. Es importante destacar que la herramienta ChatGPT

ya ha sido incluida como coautor en algunos articulos.
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Desde su lanzamiento, se ha reconocido que esta tecnologia de la inteligencia artificial (1A)
puede tener un impacto en la forma en que trabajan las universidades y los investigadores, Estos
son algunos de los desafios y problemas que se abordan en este articulo, se responden las preguntas
expuestas a través del propdsito de investigacion en describir algunos de los problemas asociados
con el uso de ChatGPT en la investigacion cientifica, los desafios que esto implica y las posibles
soluciones para maximizar su utilidad y minimizar sus limitaciones, comenzando por una breve
historia de la 1A.

Origen y breve evolucion historica de la Inteligencia artificial

Actualmente, la inteligencia artificial (1A) se considera como el resultado de los avances en
el aprendizaje automatico (machine learning) y las redes neuronales. Sin embargo, esto no siempre
fue asi, ya que en el pasado los sistemas inteligentes se basaban en algoritmos que secuencialmente
ordenaban el conocimiento existente en la materia. Para comprender completamente los posibles
alcances de la IA en el aprendizaje, especialmente en el &mbito del lenguaje y las matematicas, es
necesario evaluar qué significa la IA en la actualidad. En esta primera parte, realizaremos un

recorrido historico que nos ayudara a comprender mejor este concepto.

La historia de la Inteligencia Artificial (1A), tal como lo explican Lerner y Mavrommatis
(2021) se remonta a varios siglos atras, pero es en el siglo XX cuando comienza a desarrollarse de
manera mas sistematica. A continuacion, se presentan algunos hitos y aportes destacados en la

evolucion de la IA:

El término "robot" fue acufiado por el escritor checo Karel Capek en su obra de teatro
"R.U.R." (Robots Universales Rossum) publicada en 1920, asi lo describe Ferreri (2021), en esta
obra, Capek utiliza el término "robot" para referirse a unas criaturas artificiales creadas por los
humanos que son similares a los seres humanos en apariencia y capacidad de trabajo. El término
"robot" proviene del idioma checo "robota", que significa trabajo forzado o servidumbre. La obra
de Capek fue muy influyente y popularizé el término "robot" en el contexto de la ciencia ficcion

y la robdtica.

Ibafiez, Neyda, Castillo-Oropeza, Rubén y Villalba, Leonardo (2024). EI ChatGPT ¢Una enfermedad en el proceso cientifico? Modernizacion
e Inteligencia Artificial en la Actualidad. 63




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

Siguiendo a Lerner y Mavrommatis (2021) manifiestan que otro hito importante lo marcé
Alan Turing, quien es una figura central en la pelicula El codigo Enigma debido a su papel
fundamental en el descifrado de la maquina Enigma durante la Segunda Guerra Mundial. Turing
fue un matematico britanico y pionero de la informatica que lider6 un equipo de criptoanalistas en

Bletchley Park, una instalacion de inteligencia britanica durante la guerra.

Alan Turing propuso el concepto de una maquina universal que podria simular cualquier
proceso de célculo. Esta idea sentd las bases tedricas de la computacién y tuvo un impacto
significativo en el desarrollo de la IA. En la pelicula, se muestra como Turing y su equipo trabajan
en la creacion de una maquina llamada Bombe para descifrar los mensajes codificados de la
maquina Enigma utilizada por los alemanes. La maquina Enigma era un dispositivo de cifrado

extremadamente complejo y se consideraba invulnerable en ese momento.

También fue muy conocido por el Test de Turing, de acuerdo a Acion et al. (2021) que es
una prueba propuesta por Alan Turing en 1950 para evaluar la capacidad de una maquina para
exhibir un comportamiento inteligente indistinguible del de un ser humano. Consiste en que un
juez humano interactlie con una maquina y un ser humano a través de una interfaz de texto y trate

de determinar cudl de los dos es el humano.

También Acion et al. (2021) manifiestan que John McCarthy acufié el término Inteligencia
Artificial en la Conferencia de Dartmouth, marcando el inicio formal de la disciplina. McCarthy
también desarrollé el lenguaje de programacién Lisp, ampliamente utilizado en la investigacion
de la IA.

En la década de 1980, se produjo un renacimiento de la 1A con el enfoque en el aprendizaje
automatico y las redes neuronales. Se desarrollaron algoritmos y modelos que permitieron a las
maquinas aprender a partir de datos y reconocer patrones, entre ellos el WABOT 2 fue un robot
humanoide desarrollado por la Universidad de Waseda en Japon en 1980, como lo expresan Fenoll
(2021) fue uno de los primeros robots humanoides capaces de caminar de manera autbnoma y
realizar tareas simples. WABOT 2 tenia una altura de 1,5 metros y pesaba alrededor de 90 kg. El

robot estaba equipado con una variedad de sensores y actuadores que le permitian caminar, mover
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brazos y manos, y realizar tareas bésicas como levantar objetos y sostenerlos. También tenia una

camara en su cabeza que le permitia ver su entorno.

Para Fenoll (2021) WABOT 2 fue un hito importante en el desarrollo de la robotica
humanoides y sento las bases para robots mas avanzados en el futuro. Desde entonces, ha habido
muchos avances en la robotica humanoides, ademas de un fendmeno conocido como explosion
combinatoria explicado por Taquini (2021) como aquel que se produce al aumentar la cantidad de
variables analizadas lo que da origen a un crecimiento exponencial de los escenarios posibles.
exhibir exitos principalmente a través de lo que se conoce como sistemas expertos, robotica
industrial y control numérico, entre otros, al estar basados en el conocimiento previo componen lo

que se conoce como knowledge-driven Al.

Siguiendo a Taquini (2021), comenta que posteriormente, los sistemas expertos comienzan
a mostrar otros logros destacandose en particular como contrincantes en varios juegos, tarea en la
que alcanzan importantes hitos, uno de ellos: la Deep Blue que fue una supercomputadora
desarrollada por IBM que se hizo famosa por su enfrentamiento contra el campe6n mundial de
ajedrez, Garry Kasparov, y Deep Blue logr6 una victoria historica al derrotar a Kasparov con un
marcador de 3.5-2.5. Esta victoria de Deep Blue fue un hito en la historia de la inteligencia artificial
y generd un gran interés publico en el potencial de las computadoras para competir y superar a los
humanos en juegos de estrategia.

El enfrentamiento entre Kasparov y Deep Blue fue considerado un hito importante en la
historia de la inteligencia artificial y demostr6 la capacidad de las maquinas para superar a los
humanos en tareas complejas. Sin embargo, también generd debates sobre la naturaleza de la
inteligencia y el papel de las maquinas en la sociedad.

Otro hito en la materia en el afio 2014 fue el programa Eugene Goostman es un programa de
inteligencia artificial desarrollado por Vladimir Veselov, Eugene Demchenko y Sergey Ulasen en
2001, relatado por la BBC Mundo (2014) logro engafiar a los jueces al pensar que estaban
conversando con un nifio de 13 afios, convirtiendose en el primer programa en superar el Test de
Turing después de 65 afios, durante una competencia organizada por la Universidad de Reading

en el Reino Unido. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el Test de Turing ha sido objeto
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de criticas y controversias, ya que algunos argumentan que no es una medida adecuada de la

verdadera inteligencia o conciencia.

Aunque Eugene Goostman super6 el Test de Turing en esa competencia, es importante
destacar que el debate sobre la verdadera inteligencia artificial y la capacidad de las maquinas para

igualar o superar a los humanos en términos de inteligencia y conciencia ain continua.

En 1990 surgen los primeros agentes inteligentes también conocidos como bots o asistentes
virtuales digitales, asi lo expresa Algotive (2022) la creacion e investigacion de estos sistemas
inicid en 1990. Son capaces de interpretar y procesar la informacion que recibe de su entorno y
actlia con base en los datos que recoge y analiza, para ser utilizados en servicios de noticias,
navegacion en sitios web, compras en linea y mas, El asistente virtual mas popular sin duda es Siri,
creado por Apple en 2011. A partir del iPhone 4s esta tecnologia se integré en los dispositivos.

Entendia lo que decias y respondia con una accion para ayudarte.

También en Algotive (2022) sefiala a BERT, disefiado por Google en 2018, es una técnica
de Machine Learning aplicada a procesadores de lenguaje natural, cuyo objetivo es entender mejor
el lenguaje que usamos todos los dias. Es un sistema que utiliza transformadores, una arquitectura
de red neuronal que analiza todas las posibles relaciones entre las palabras que hay dentro de una

oracion.

DALL-E 2 es una versién mejorada de DALL-E, desarrollada por OpenAl y lanzada en
enero de 2021. Esta segunda version se ha vuelto muy popular debido a su interfaz sencilla, pero
a la vez capaz de generar resultados complejos. Con la herramienta DALL-E 2, los usuarios pueden

crear imagenes realistas de alta calidad simplemente ingresando texto en su interfaz.

Hasta llegar al popular y reciente desarrollo en 1A, como se ha dicho es un ChatGPT es un
chatbot de 1A construido sobre modelos de lenguaje de 1A abierta, como GPT-4 y sus predecesores
como el GPT 3.5 mas usado en Venezuela por los problemas de los ID de los computadores, que
segun Lopez (2023) éstos no permiten acceder por el momento a otros softwares mas avanzados

por las sanciones al pais.
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Este presenta una interfaz que se asemeja a una pagina de chat, GPT, tal como lo describe
OpenAl (2023, parr.1) es capaz de entablar una conversacion con el usuario. No sélo eso, sino que
sus respuestas parecen animadas, ya que puede "admitir sus errores, debatir y rechazar peticiones

inapropiadas”,

Como respuesta a ChatGPT, Google presentd su propio chatbot de inteligencia artificial
Ilamado Bard. Algotive (2022) describe que Bard se basa en LaMDA (Modelo de Lenguaje para
Aplicaciones de Dialogo), un modelo desarrollado por Google. Bard es capaz de entablar didlogos
con los usuarios y, segun la empresa, puede servir como un colaborador creativo y util, ayudando
a los usuarios a organizar y generar nuevas ideas que pueden ser aplicadas en diversos entornos,

tanto artisticos como empresariales.

Por otro lado, surge Chat Bing, Murua (2023) expresa gque ya no se limita a ser solo un motor
de busqueda, sino que se ha convertido en una especie de asistente que proporciona un informe
financiero detallado con los puntos clave, a través de Microsoft Edge también puede ayudar en la
redaccion de contenido al proporcionar indicaciones. Ademas, puede actualizar el tono, formato y
duracion de una publicacion una vez que ha sido escrita.De acuerdo a esta breve historia de la 1A,

cabe preguntarse:
¢El ChatGPT es un ejemplo de 1A generativa?

La IA generativa es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca en la creacion de
contenido original y creativo, como imagenes, musica, texto y otros tipos de datos. A diferencia
de la IA discriminativa, que se centra en la clasificacion y prediccion de datos existentes, la IA
generativa busca generar nuevos datos a partir de patrones y reglas aprendidos. De esta forma, el
ChatGPT es un ejemplo de IA generativa, tal como explica Arévalo (2023) el ChatGPT de la
empresa OpenAl, un chatbot de cddigo abierto lanzado en noviembre de 2022 utiliza el modelo de
lenguaje GPT-3 para mantener un didlogo con el usuario y es alli la diferencia con otros tipos de
IA, Lopez (2023); y el Gobierno de Espafia (2023) en su Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia manifiestan que tienen la IA tiene la capacidad de: percibir, razonar, aprender, tomar

decisiones.
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Como ya se ha dicho, el ChatGPT ha sido entrenado con una gran cantidad de datos, como
expresa Algotive (2022), pero su capacidad de respuesta esta limitada al conocimiento adquirido
durante el entrenamiento, de acuerdo a los prompts. Los prompts definido por Murua (2023) son
la forma en que los humanos pueden hablar con las IA, es una forma de decirle a la inteligencia
artificial qué queremos y como lo queremos a través de indicaciones, por lo tanto, es posible que
ChatGPT no siempre pueda proporcionar respuestas adecuadas a preguntas muy especificas o
fuera de su area de conocimiento, es importante tener en cuenta esta limitacion al interactuar con

el modelo. De alli la importancia del uso del ChatGPT y sobre todo del conocimiento del usuario.
Uso del ChatGPT en la investigacion

Para el Gobierno de Espafia (2023, parr. 52) “un prompt es una instruccion o una solicitud
dada a la IA para que realice una tarea o proporcione informacioén”. En consecuencia, el uso del
ChatGPT depende del conocimiento en el area del investigador para entregar prompts de calidad.
Tal como manifiesta Mateo (2023) jefe de la Division de Educacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) la calidad de los resultados generados por herramientas basadas en IA como
ChatGPT, MusicLM, GitHub Copilot y DALL-E depende de la calidad de los textos de entrada

(prompts) proporcionados por los usuarios, como captions, comandos o indicaciones.

Esto puede generar desigualdades y disparidades en el uso y aprovechamiento de la 1A, ya
que, al igual que en cualquier conversacion, la calidad de las respuestas depende de la calidad de
las preguntas y el dialogo depende de la calidad de los participantes. En este contexto, se requiere
que el uso del Chat GPT en la investigacion debe ser acorde a lo expuesto por el Gobierno de
Espafa (2023):

e Sé especifico y claro: proporcionar detalles precisos y especificos ayudara al ChatGPT a
comprender mejor la tarea y realizarla de manera mas eficiente. Si el ChatGPT no
entiende lo que se le esta pidiendo, puede proporcionar resultados inexactos o

irrelevantes.

e Proporciona informacion relevante. Por ejemplo, si se esta solicitando a un sistema de

recomendacion que sugiera un plan de contingencia es importante proporcionar
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informacion sobre el evento imprevisto que se espera, el tipo de desastre natural. Cuanta

mas informacion relevante se proporcione, mas precisa seré la respuesta de ChatGPT

e Aporta retroalimentacion: si ChatGPT proporciona una respuesta inexacta 0 no
relevante, proporcionar retroalimentacion sobre lo que se esperaba o lo que se necesitaba
puede ayudar a ChatGPT a comprender mejor la tarea y mejorar su rendimiento en el

futuro.
Retos y desafios en la investigacion con el uso de ChatGPT

Entre los primeros retos que se abordara estan los asociados al temor ante lo nuevo del
ChatGPT en el proceso cientifico, el cuestionamiento de la integridad cientifica, la necesidad de
evaluar y verificar los resultados y por ultimo ¢el como se puede garantizar la transparencia en el

proceso de investigacion?
El temor de los investigadores ante el ChatGPT

Para Mateo (2023) La diferencia en el incremento de rechazo al ChatGPT al percibir como
una fuerte amenaza con respecto a la aparicion de otras tecnologias anteriores similares, radica en
su capacidad para automatizar tareas que antes se consideraban exclusivas de los seres humanos.
ChatGPT puede generar respuestas coherentes y relevantes a preguntas y consultas, lo que implica
que podria reemplazar a los humanos en trabajos que requieren habilidades de conversacion y

comprension del lenguaje, de igual forma es percibido por los investigadores.

Lo que hace que ChatGPT sea diferente de otras tecnologias anteriores es su capacidad para
generar contenido original en lugar de simplemente predecir respuestas basadas en datos
existentes. Esto le permite adaptarse a diferentes situaciones y ofrecer respuestas mas
personalizadas y contextuales. Ademas, ChatGPT ha sido entrenado en una amplia variedad de
fuentes de texto en linea, lo que le brinda una base de conocimientos extensa para generar

respuestas.

Esta combinacion de generacion de contenido original y entrenamiento en grandes

cantidades de datos hace que ChatGPT sea una tecnologia poderosa y, a su vez, plantea
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preocupaciones sobre el impacto en el empleo humano y la necesidad de adaptarse a un mercado

laboral en constante cambio.
Cuestionamiento de la integridad cientifica

El uso de una herramienta de inteligencia artificial puede ser cuestionado debido a la falta
de transparencia y la dificultad de evaluar y verificar los resultados. Ademaés, el ChatGPT ha
demostrado ser capaz de redactar ensayos academicos e incluso trabajos de investigacion. Segun
la Asociacion de Dentistas Americana (2023) este ha sido coautor de al menos un articulo indexado

en PubMed y ha escrito un articulo completo practicamente por si mismo.

Esto plantea que el ChatGPT pueda contribuir significativamente a la produccion cientifica,
incluso llegando a estar a la par con los escritos realizados por humanos, pero ChatGPT no es la
primera inteligencia artificial que se convierte en coautora de un articulo cientifico, segun lo dicho
por Ovadia (2023) previo al sistema ChatGPT, el bot GPT-3 ya habia escrito un articulo cientifico

y se habia convertido en coautor, lo cual fue publicado en un portal de preimpresién el afio pasado.

Desde entonces, el sistema ha generado preocupaciéon e interés entre productores de
contenidos, incluyendo periodistas y cientificos. Por consiguiente, el Comité de Etica de las
Publicaciones y el Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas (CIDRM) citado en

Ovadia (2023) explican que para ser autor debe cumplir con 4 criterios:

1. Haber contribuido sustancialmente a la concepcion o disefio del trabajo, 0 a la
adquisicién, analisis o interpretacion de los datos.

2. Haber redactado el articulo o haberlo revisado criticamente, afiadiendo contenido

intelectual importante.

Haber dado aprobacion final a la version que se publicara.

4. Haber aceptado responsabilizarse de todos los aspectos del trabajo, garantizando
que las cuestiones relativas a la exactitud o integridad de cualquier parte del trabajo
se investiguen y resuelvan adecuadamente. (parr. 7)

w

De hecho, la mayoria de las normas que establecen el derecho a ser reconocido como autor
especifica que debe responsabilizarse por los resultados obtenidos, y firman una declaracion de

autoria y que tengan al menos un perfil ID como investigador, ejemplo ORCID, por lo tanto, la
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responsabilidad es de humanos, y no de un software. Esta postura esté siendo adoptada por diversas

editoriales.

Siguiendo el ejemplo de Nature, que decidid no aceptar a la inteligencia artificial como autor,
otras revistas como JAMA también han seguido esta misma direccion. Esto no significa que la
herramienta no pueda utilizarse, pero este es una herramienta como cualquier otro software de
ayuda al proceso de investigacion. Al respecto, Ovadia (2023) sugiere que debe mencionarse como
tal en la seccion dedicada a las metodologias con las que se realizo el estudio, como se hace con

cualquier herramienta.
Necesidad de evaluar y verificar los resultados

Hay que desarrollar mecanismos para garantizar la integridad de los resultados, lo que es
vital para el éxito de cualquier investigacion cientifica que utilice ChatGPT. Sin embargo, existen
otras consideraciones éticas sobre las cuales la comunidad cientifica debera reflexionar, asi lo
expresa Ovadia (2023) ya que la herramienta permite superar la barrera del idioma entre los
cientificos angloparlantes y aquellos que hablan otros idiomas, facilitando la publicacion indebida
de investigaciones realizadas y escritas en diferentes idiomas sin el crédito respectivo al autor

original.

Por otro lado, puede generar un problema real de sobreproduccién de contenido cientifico,
lo que dificulta que los expertos se mantengan al dia con los avances en sus respectivos campos.
Aunque es cuestionable por qué la comunidad cientifica deberia promover una herramienta que

permita discriminar la cantidad de articulos, en contraste con la calidad de los mismos.

Ademas, el desarrollo de estas herramientas podria llevar a que la capacidad de escribir un
articulo cientifico pase de ser un requisito previo para hacer ciencia a ser una habilidad secundaria,
mientras se potencian las habilidades de verificacion de datos y estructuras de analisis que permitan

avanzar la ciencia, manteniendo la responsabilidad humana en estos productos intelectuales.
El Instituto Poynter citado por McCrosky (2023) brinda algunos consejos para detectar

sesgos e informacion incorrecta en ChatGPT: 1) Comprueba la existencia de patrones y
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discrepancias, 2) detecta indicios de errores humanos y verifica el contexto. Si una respuesta de
ChatGPT repite informacion varias veces, contiene errores extrafios que un humano no cometeria
o dice algo que no tiene sentido en relacién al contexto en el que te encuentras, es posible que se

trate de contenido engafioso.

Verifique los enlaces de origen al final de las respuestas de ChatGPT y asegurese de realizar
su propia investigacion fuera de ChatGPT. Se debe considerar esta herramienta como un punto de

partida y no tiene la verdad absoluta.
Garantizar la transparencia en el proceso de investigacion

Las preguntas sobre la propiedad intelectual, los derechos de acceso y la proteccion de la
confidencialidad deben ser abordadas antes de la adopcion generalizada de ChatGPT en el proceso

cientifico.

Ademas, para Ovadia (2023) es importante considerar lo que estan realizando la mayoria de
las editoriales al pedir que las secciones creadas con inteligencia artificial estén debidamente
especificadas y que se explique la metodologia utilizada para generarlas en el propio articulo o
trabajo cientifico en cualquier area, incluyendo el nombre y la versién del software utilizado, para

garantizar la transparencia.

Se desaconseja enérgicamente presentar trabajos elaborados completamente por inteligencia
artificial, especialmente en el caso de revisiones sistematicas de la literatura, debido a la inmadurez
del sistema y su tendencia a perpetuar sesgos estadisticos y de seleccion presentes en las
instrucciones del creador del sistema, es aconsejable que se revise lo que se refiere a p-hacking.
A menos que el objetivo del estudio sea evaluar la confiabilidad de dichos sistemas (lo cual debe

ser explicito en el trabajo), se recomienda evitar su uso.

Igualmente, se desaconseja la generacion y uso de imagenes en articulos cientificos, aunque
esto ya se viene realizando para ayudar a los discapacitados visuales, a menos que las imagenes
sean el objeto de investigacion en si mismas, ya que esto va en contra de las normas éticas de las

publicaciones cientificas.
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Alternativas y soluciones

El ChatGPT puede ser utilizado en conjunto con un panel experto que evalle y verifique los
resultados para garantizar su calidad y credibilidad. Este panel de experto debera capacitarse para
ello, porque se estd ante una nueva realidad, que debe implementar procesos de validacion y
correccion en el proceso cientifico, incluyendo la evaluacion y correccion constante de los

resultados producidos por ChatGPT, en conjunto con otro tipo de tecnologias.

Esto podria ser una forma efectiva de aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial
en el proceso cientifico, al tiempo que se garantiza la calidad y credibilidad de los resultados
producidos, por ende, no se considera como una enfermedad en el proceso cientifico, sino una

oportunidad para hacer mas eficiente el proceso.

Es innegable que hay una carrera entre softwares para deteccion de plagios por el uso de
ChatGPT, sin embargo, McCrosky (2023) un cientifico de datos de la Fundacién Mozilla, advierte

sobre las limitaciones de las herramientas de deteccion de textos de 1A, expresa:

Las herramientas de deteccion siempre seran imperfectas, lo que las hace casi inutiles
para la mayoria de las necesidades», explica McCrosky. «No se puede acusar a un
estudiante de que ha usado una IA para escribir un ensayo basandose en lo que dice
una herramienta de deteccion que se sabe que tiene un 10 % de posibilidades de dar un
falso positivo. (parr. 8)

Fomentar la colaboracion y la revision por pares

Se deben fortalecer los esfuerzos para fomentar la colaboracion y el intercambio de
informacion entre investigadores y pares para garantizar la veracidad y la integridad de cualquier
estudio, considerando que los textos generados parcialmente por inteligencia artificial afiaden una
carga adicional a los revisores o arbitros, ya que deben discernir entre el contenido real y la forma

convincente en la que esta presentado.

Es posible que las revistas que solicitan transparencia o incluso prohiben el uso de esta
tecnologia para asistir en la escritura estén mas preocupadas por preservar la forma tradicional en

la que los editores consideran que se debe escribir un articulo cientifico, ademas el autor declara
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la ética en su investigacion y la responsabilidad sobre los resultados de su investigacion. Por lo

tanto, el problema no radica en la tecnologia, sino en la ética y educacion.

De hecho, para Mateo (2023) el problema no se atribuye a ChatGPT; el problema no es la
tecnologia en si. El verdadero problema reside en la baja calidad y la desigualdad que existe en
nuestros sistemas educativos y de formacion, y en este articulo se agrega la ética, tal como
manifiestan Ibafiez, Castillo y Mujica (2023) se esta en la era del transhumanismo donde debe
prevalecer la conciencia de los valores y la ética. Asi pues, se dilucida que los valores y la ética se
relacionan directa e indirectamente con la conducta que experimenta el hombre, ante los hechos

cotidianos de su vida y que esa conducta sea aceptada por la sociedad.

Esta sociedad ha evolucionado en la busqueda de un estadio de mayor bienestar, por lo que
ha transcurrido etapas hasta conducirse a lo que Castells (2004, p. 390) denomin6 “sociedad
interactiva”, que involucra un nuevo mundo y por lo tanto se necesita pensar diferente, con nuevas
claves de interpretacion para conocer una realidad que se transforma y auto organiza politicamente,

econdmicamente y socio-culturalmente.

Asi pues, la masificacion de los medios de comunicacién, la nueva economia a traves de los
avances de la IA, puede ayudar a profundizar las bases de la ética como conciencia holistica, como

el deber ser, en cualquier latitud del planeta, en procura de la busqueda del transhumanismo.
Conclusiones

En la era digital, la tecnologia ha revolucionado la forma en que los cientificos realizan sus
investigaciones y se comunican. En este contexto, el uso de tecnologias como el ChatGPT en el
ambito del proceso cientifico plantea desafios y preocupaciones legitimas para los investigadores.
Al encontrase con posible perdida de privacidad de los mismos, la dependencia excesiva de la
tecnologia, la falta de control sobre los resultados generados por el ChatGPT y la posible

sustitucion de la interacciéon humana.

Esto plantea la necesidad de establecer pautas claras y mecanismos de deteccion de plagio
adecuados para garantizar la integridad del proceso de produccion cientifica. Ademas, el ChatGPT
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podria redefinir los limites entre originalidad y falsedad. Si bien las revistas cientificas requieren
que los autores confirmen la originalidad de sus trabajos, la generacion autbnoma de contenido
por parte del ChatGPT plantea interrogantes sobre qué se considera realmente original y qué podria

ser considerado como una forma de falsedad.

Presentdndose de esta manera, desafios éticos y cuestionamientos sobre la originalidad y
autenticidad del contenido generado. Aunque el ChatGPT puede escribir ensayos academicos, no
esta claro si los softwares comerciales utilizados por las revistas cientificas pueden detectar el
plagio en funcion de las puntuaciones de similitud generadas por el ChatGPT. Es necesario
establecer pautas claras y mecanismos de deteccion de plagio adecuados para garantizar la
integridad del proceso de publicacion cientifica y reflexionar sobre los limites entre originalidad y

falsedad en el contexto de la generacion autonoma de contenido.

Por ello, se destaca en esta investigacion la necesidad de utilizar el ChatGPT con cautela
debido a la posibilidad de errores, porque todo depende de la calidad de los prompts que le otorgue
el investigador, lo cual también resalta la importancia de promover una formacion critica y
reflexiva en los investigadores, y en general, de los usuarios de ChatGPT para que puedan utilizar

esta tecnologia de manera consciente y beneficiosa.

Ante esto, el ChatGPT se considera que es una herramienta prometedora para mejorar el
proceso cientifico al agilizar la interaccion con los usuarios y generar contenido de calidad.

Es fundamental abordar estos desafios de manera adecuada al incorporar el ChatGPT como
inteligencia artificial generativa en el proceso cientifico, lo cual pudiera exigir el adquirir un mayor
nivel de conocimiento y habilidades de analisis para aprovechar estas tecnologias de manera
efectiva y obtener ventajas competitivas en el mercado.

Esta manera cuidadosa pasa por concientizar a los investigadores sobre el uso ético del
ChatGPT para garantizar que se utilice de manera responsable y beneficie el proceso cientifico. Al
disminuir el tiempo de esfuerzo fisico y permitir mas tiempo para el analisis y la produccion
intelectual, el ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la calidad

de la investigacion.
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Sin embargo, es fundamental que la comunidad cientifica asuma la responsabilidad de
establecer pautas claras y garantizar que se respeten los principios éticos en el uso del ChatGPT.
Esto implica abordar preocupaciones como la privacidad, la confidencialidad de los datos y evitar

una dependencia excesiva de la tecnologia.

Asimismo, se enfatiza la necesidad de que las universidades adapten sus modelos educativos
y académicos, sin duda tiene que venir acompafiado de un cambio en los métodos y estrategias de
aprendizaje y ensefianza para satisfacer las demandas de las sociedades del conocimiento,
colaborando en desarrollar habilidades que complementen y aprovechen las capacidades de la IA,

en lugar de competir directamente con ella.

Esto plantea un desafio en el mercado laboral, ya que las habilidades que antes se
consideraban una ventaja para los humanos ahora pueden ser realizadas por maquinas. Esto
implica que se necesita una reevaluacion de las habilidades y capacidades que son valiosas en el

mercado laboral actual.
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CAPITULO 5

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN LA GESTION
ORGANIZACIONAL: RETOS Y DESAFIOS

Agustin Mejias Acosta
Resumen

Las tecnologias emergentes han impactado todos los espacios del mundo organizacional. como
fendmeno globalizado, la Inteligencia Artificial, una de las denominadas tecnologias disruptivas,
esta siendo y sera protagonista de los mayores cambios por venir. En este ensayo se hacen
reflexiones, a partir de referentes clave, sobre el impacto de la inteligencia artificial en las
organizaciones. Se destaca el interés generalizado de abordar los retos y desafios generados por la
irrupcion de este fenomeno, y las diferentes iniciativas para mitigar los riesgos derivados de su
evidente adopcion, tanto en las empresas privadas como en la administracién publica.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, gestion organizacional, tecnologias disruptivas

Introduccion

El efecto que han tenido los avances tecnoldgicos en esta nueva era de la revolucion
industrial en el mundo globalizado es indiscutible. Estas tecnologias disruptivas han generado
impactos directos en el acontecer mundial, tanto social como productivo (Salazar, 2020). En este
contexto, la Inteligencia Artificial (IA) juega un papel clave (Giuggioli & Pellegrini, 2023); su
velocidad del cambio ya estd afectando a gran parte de la sociedad (Berryhill et al., 2020); su
evolucion ha cambiado drasticamente la dinamica del mundo empresarial actual (Shaik, 2023);
esta teniendo un tremendo impacto en la forma como las personas de todo el mundo viven y hacen

negocios (Bahtia, 2019); su importancia ha crecido en los ultimos afios (Bag et al., 2021).

El movimiento de la 1A ha llegado a cada uno de los espacios y ha cambiado la forma de
desarrollar la toma de decisiones en las organizaciones. La IA es una tecnologia que esta presente
y esta transformando todos los ambitos de la vida (Madrigal, 2020; West & Allen, 2018); las
transformaciones econémicas y sociales que puede generar, ocupan un lugar central en los debates
actuales (Benhamou, 2022). Mas alla del entorno inmediato, esta teniendo un impacto arrollador
en la medicina, en la manufactura, en la banca, en el transporte, en el agro, al igual que en la

aeronautica y en la industria espacial (Madrigal, 2020).
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La IA es una de las denominadas tecnologias disruptivas que esta llamada a transformar la
sociedad en las proximas décadas; su drastico desarrollo se ha traducido en una creciente atencién
politica, técnica y social (Cerrillo, 2020); es una herramienta de amplio alcance que permite a las
personas repensar como integrar informacion, analizar datos y utilizar los conocimientos
resultantes para mejorar la toma de decisiones (West & Allen, 2018); y, dado su efecto
potencialmente transformador en ciertos mercados, asi como los nuevos tipos de riesgos derivados

de su uso, ha sido una prioridad politica creciente en los Gltimos afios (OECD, 2021).

La IA brinda ventajas competitivas como un nuevo factor de produccion conjugando un
capital humano y cibernético para crear valor en los sistemas donde se aplica (Fajardo, 2019). Esta
el potencial de aumentar la productividad, el crecimiento econdmico y, en general, el bienestar de
las personas; sin embargo, podria tener consecuencias negativas que obligan a cuestionar si las
regulaciones actuales en los muchos ambitos de aplicacién son adecuadas (Vélez et al., 2022). En
este sentido, es un hecho que las nuevas tecnologias han llegado para quedarse en el empleo, la
educacidn, la justicia y la salud, entre muchas otras areas; por ello, se debe iniciar un proceso de
alfabetizacion informatica para estar conscientes de los beneficios, riesgos y deberes que traen el
uso de TIC, en particular de la IA (Sanchez, 2022).

Aunque, actualmente el impacto de la IA es palpable e impactante, aln cuesta imaginar lo
que se viene (Acidn et al, 2021). Nuevas realidades exigen nuevas formas de gestion; la ONU, en
su Declaracién del Milenio, abogaba por formas de gestion publica que se caractericen por la

apertura, la adaptabilidad, la flexibilidad y la capacidad de respuesta (Campos, 2019).

En este documento se presentan algunas reflexiones a partir del analisis y discusion de
diferentes referentes sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en la gestion organizacional.
Primero, se hace una breve resefia sobre la Inteligencia Artificial, se discute su impacto en el
mundo organizacional en general, y luego se enmarca su efecto en la administracién publica.

Finalmente, se presentan algunas reflexiones finales, a manera de conclusiones.
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Sobre Inteligencia Artificial (1A)

Actualmente, la 1A es uno de los temas que mas invita a la reflexion en el campo de la
tecnologia y de los negocios (Porcelli, 2020); es un campo de estudio que se refiere a la creacion,
a partir del uso de tecnologias digitales, de sistemas capaces de desarrollar tareas para las que se
considera que se requiere inteligencia humana (Vélez et al., 2022).

Para el CLAD (2023), 1A es un tipo especial y disruptivo de tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC), basada en la utilizacion de datos y algoritmos, capaz de generar aprendizaje
y comportamiento considerado autonomo y/o inteligente, asi como desarrollar tareas
habitualmente consideradas humanas, centradas en la consecucion de determinados objetivos,
incluyendo diferentes ambitos de aplicacion, entre otros, la percepcion, el razonamiento o la
accion. Por su parte, Giuggioli & Pellegrini (2023), definen 1A como la inteligencia demostrada
por maqguinas o, en términos de un campo académico, el examen de como las computadoras y
algoritmos digitales realizan tareas y resuelven problemas complejos que normalmente requeririan
0 excederian la inteligencia, el razonamiento y la inteligencia humanos. poder de prediccion

necesario para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

La IA es el campo cientifico de la informatica que se centra en la creacion de programas y
mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes; en otras palabras, la
IA es el concepto segun el cual las maquinas piensan como seres humanos (Porcelli, 2020). Los
sistemas de |A detectan patrones y aprenden a hacer predicciones, recomendaciones vy
prescripciones con base en datos y experiencias, sin necesidad de recibir instrucciones de

programacion explicitas (Vélez et al., 2022).
Inteligencia Artificial en las organizaciones

En los Gltimos afios, se han publicado informes sobre el impacto de la IA en los negocios y
la forma en que las organizaciones se preparan para su adopcion; empresas de manufactura, de
salud y agricolas han comenzado a investigar sobre la aplicacion de esta tecnologia en la basqueda
de mejoras potenciales en sus procesos (Fajardo, 2019). Las posibilidades que ofrece la 1A en
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sectores como sanidad, educacion, seguridad deben completarse con las oportunidades para una
gestion inteligente (Campos, 2019).

Para Benhamou (2022), los efectos de la IA sobre las ocupaciones, las competencias y las
condiciones de trabajo estan estrechamente relacionados con el uso que se le dé a esta tecnologia;
asi mismo, repercuten de forma diferente en las distintas categorias profesionales. Las empresas y
la sociedad en su conjunto necesitaran aprender a utilizar la nueva tecnologia y hacer ajustes; las
empresas necesitaran incorporar IA para seguir siendo competitivas, y es posible que los
trabajadores deban cambiar sus habilidades para conservar el empleo (Geisel, 2018). Para los
Gobiernos ha significado un reto la implementacion de la 1A, pues deben generar rapidamente
politicas y condiciones que estimulen su uso sin afectar los limites éticos; la privacidad, la
transparencia, la inclusion, la seguridad, el uso de datos, los recursos humanos y la confianza son

algunos de los campos donde las autoridades deberan enfrentar grandes retos (Sanchez, 2022).

La participacion de la tecnologia auténoma en casi todos los sectores y el lanzamiento de
una gran cantidad de maquinas y servicios basados en IA mejorarian la salud, las oportunidades
educativas, la seguridad, el transporte, el comercio y todos los demas aspectos de la vida; sin
embargo, existen algunas preocupaciones éticas, de seguridad y de privacidad asociadas con el uso
de la tecnologia de inteligencia artificial que requieren mucha atencién (Soni et al., 2020). En
cuanto al aspecto ético para la regulacion de la IA, la rapida evolucion de la tecnologia, mucho
mas versatil y flexible que la regulacion esta produciendo un cierto desorden que esta abriendo
debates éticos y planteando términos de autorregulacion para solventar las lagunas y problemas

que pueden producirse (Campos, 2019).

A medida que la tecnologia de IA siga evolucionando, seguiran surgiendo preguntas sobre
cuestiones como las responsabilidades legales (Geisel, 2018). Por otro lado, la IA también tiene
consecuencias criticas para las organizaciones que enfrentan una mayor presion en términos de
productividad y la necesidad de seguir siendo competitivas (Giuggioli & Pellegrini, 2023). Para
capturar el valor potencial de la IA, las organizaciones deben comprender como superar estos

desafios, asi como el potencial de valor agregado de estas tecnologias (Enholm et al., 2022).
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El mundo esté a punto de revolucionar muchos sectores a través de la inteligencia artificial
y el analisis de datos; ya existen importantes implementaciones en finanzas, seguridad nacional,
atencion médica, justicia penal, transporte y ciudades inteligentes que han alterado la toma de
decisiones, los modelos de negocios, la mitigacion de riesgos y el desempefio del sistema; estos
avances estan generando importantes beneficios econémicos y sociales (West & Allen, 2018).

Dada la importancia que tiene la IA en las organizaciones, y dado que el impacto puede
diferir, dependiendo de si la administracion es privada o publica, a continuacion, se presentan
algunas reflexiones en cada una de este tipo de organizaciones. De mas esta decir, que los enfoques
que utilice un tipo de organizacion, representa un desafio para la otra, por lo que los lideres de

cada una, deben estar atentos a las nuevas tendencias.
Inteligencia Artificial en las empresas privadas

La IA tiene la capacidad de transformar la economia global a través de innovaciones
tecnoldgicas, conocimiento cientifico y actividades empresariales (Soni et al., 2020). El
crecimiento constante de sus aplicaciones ha penetrado radicalmente en las vidas humanas y las

organizaciones empresariales (Sestino & De Mauro, 2022).

El surgimiento de una nueva ola de innovacion tecnoldgica disruptiva ha impactado a la
industria manufacturera a medida que las demandas de los consumidores de personalizacion
masiva y mayores niveles de sostenibilidad impulsan la efectividad operativa y la flexibilidad para
la adaptacion (Hughes et., 2022). La literatura indica que la IA tiene la capacidad de mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro, pero hay investigaciones limitadas sobre las razones por

las cuales las empresas que participan en actividades de fabricacion la adoptan (Bag et al., 2021).

Los crecientes niveles de automatizacion reflejan una migracion en toda la industria hacia
una fabricaciodn flexible, adaptable e inteligente; el impacto en los trabajadores de las fabricas y
los procesos de produccion es significativo debido al panorama cambiante de los requisitos de
habilidades y la flexibilidad para satisfacer una creciente necesidad de personalizacion (Hughes
et., 2022). Las empresas pueden utilizar la 1A para mejorar la experiencia de servicio al cliente

ofreciendo recomendaciones mas apropiadas y opciones menos costosas (Manser et al., 2021); su

Mejias, Agustin (2024). Inteligencia Artificial y su impacto en la gestion organizacional: retos y desafios. Modernizacion e Inteligencia
Artificial en la Actualidad. 83




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

aplicacion, puede generar ganancias de eficiencia, ahorros de costos, mejoras en la calidad de los
productos y mejoras en el servicio al cliente (Bag et al., 2021). El valor de la 1A en las empresas
se ha visto amplificado por la disponibilidad de grandes cantidades de informacion relevante para

el negocio. (Sestino & De Mauro, 2022).

La IA es cada vez mas importante para que las organizaciones creen valor empresarial y
logren una ventaja competitiva; sin embargo, muchas iniciativas de A fracasan a pesar de que se
ha invertido tiempo, esfuerzo y recursos; falta una comprension coherente de como las tecnologias
de IA pueden crear valor empresarial y qué tipo de valor empresarial se puede esperar (Enholm et
al., 2022). Desde una perspectiva empresarial, la 1A'y los sistemas de andlisis de datos permiten a
los individuos sistematizar la informacién, normalmente ya disponible en los mercados, de forma
desagregada, transformando los datos en decisiones de negocio, considerando Unicamente aquellas
herramientas Gtiles para facilitar los procesos de toma de decisiones dentro de una empresa
(Sestino & De Mauro, 2022).

Como lo plantea la OECD (2021), se espera que el despliegue de la IA en las finanzas
impulse cada vez mas ventajas competitivas para las empresas financieras, a través de dos vias
principales: (a) mejorando la eficiencia de las empresas mediante la reduccién de costos y el
aumento de la productividad, impulsando asi una mayor rentabilidad; y (b) mejorando la calidad
de los servicios y productos financieros ofrecidos a los consumidores. Esta ventaja competitiva
puede, a su vez, beneficiar a los consumidores financieros, ya sea mediante una mayor calidad de

los productos, una variedad de opciones y personalizacion, o reduciendo su costo (OECD, 2021).

La principal ventaja de la IA deberia ser su capacidad para aumentar las habilidades
humanas, por lo tanto, ceder a la IA todos los procesos automaticos que puede gobernar de una
manera mas eficiente, precisa y rapida que un ser humano permitiria a los emprendedores expresar
mejor su potencial creativo, empético y visionario de una manera que ningun algoritmo podria
igualar; teniendo esto en cuenta, la 1A no se convierte en un enemigo peligroso, sino mas bien en

un facilitador para los emprendedores (Giuggioli & Pellegrini, 2023).

Como lo concluyen Pérez et al. (2023), la 1A tiene un impacto importante en el acontecer

humano y en seguird cambiando la forma de hacer negocios propiciando ventajas competitivas a
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aquellas empresas que busquen entender y aplicar esta herramienta de forma répida y eficaz; y
que, por otro lado, su uso y desarrollo permitiria que cada vez mas operaciones dificiles, peligrosas
o0 tediosas puedan ser realizadas por maquinas y robots, lo que redundara en la realizacion de

actividades que eran consideradas imposibles de realizar por el ser humano.
Inteligencia Artificial en la Administracion Publica

En un momento de creciente complejidad, incertidumbre y demandas cambiantes, los
gobiernos y los funcionarios publicos necesitan comprender, evaluar e incorporar nuevas formas
de hacer las cosas (Berryhill et al., 2020). La administracion publica tiene una increible capacidad
de digestion sin inmutarse ante los cambios de paradigma, sean estos tecnoldgicos, econdmicos o
politicos (Ramid, 2018); es un campo muy apto para aplicaciones de inteligencia artificial; no solo
para reducir los costos de transaccion burocrética, sino también para acelerar y mejorar la calidad

de las decisiones de sus tramites (Dominguez et al., 2021).

El estudio de la IA en la administracion publica se encuentra en un proceso semejante
respecto a otros dmbitos de las sociedades y economias contemporaneas (Criado, 2021). La
inteligencia artificial y la robotica en el &mbito gerencial y de prestacion de servicios de la
Administracion puablica tienen un abanico muy amplio de posibilidades, ya que se podra
aprovechar buena parte de los dispositivos disefiados para implantarse en el sector privado, y de
servicios (Ramid, 2018). La IA puede contribuir al desarrollo econdémico y social de las personas
y sociedades; sin embargo, para su uso responsable y ético, es indispensable entender las
problematicas inherentes a su implementacion, como la discriminacion y la violacién de ciertos
derechos; y, en consecuencia, comprender qué son los datos; qué beneficios y retos trae su uso, y
cudl es la gobernanza que se le da a todo el sistema, para con todo ello proteger los derechos de

los ciudadanos (Sanchez, 2022).

En lo que se refiere al uso de la 1A, se destaca la contribucion potencial al logro de beneficios
sociales y econdémicos con avances, entre otros aspectos, en la prestacion de servicios por parte de
los Gobiernos; sin embargo, su desarrollo e implementacion tambien entrafian maltiples desafios
para la sociedad, comenzando por el riesgo de discriminacion de grupos e individuos, el uso

indebido de los datos o la vulneracion del derecho a la privacidad (Vélez et al, 2022).
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Para Criado (2021), el uso de algoritmos basados en sistemas de IA en el sector publico es
una realidad creciente, pero todavia poco explorada, a pesar de que el interés por el tema ha
aumentado sin cesar en los ultimos afos; mientras que, para Cerrillo (2020), la 1A ofrece
numerosas oportunidades para la Administracion publica. Si bien es cierto que estan surgiendo
diversas aplicaciones basadas en IA para el sector publico, que prometen un gran valor con
respecto a la fuerza laboral y la productividad, otro hecho que no puede negar es que ello conlleva
desafios importantes que son cruciales para su implementacion y uso exitosos (Ocafia-Fernandez
etal., 2021).

Vélez et al. (2022), enumeran tres areas que cubren buena parte de las responsabilidades y
entidades de gobierno, en las cuales la 1A tiene repercusion:

1. Mejorar la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas,
2. Mejorar el disefio y la entrega de servicios a los ciudadanos y las empresas,

3. Mejorar la gestion interna de las instituciones estatales; adicionalmente, puede ser
direccionada para temas especificos, como la salud, el transporte publico, la defensa nacional, la

educacion o la administracion de la justicia.

Existe un potencial significativo para la aplicacion de la IA en el sector pablico; también
desafios y repercusiones que los dirigentes gubernamentales y los funcionarios publicos deben
tener en cuenta al momento de determinar si la A puede ayudarles a resolver distintos problemas
y cumplir sus misiones (Berryhill et al., 2020). Lo que no puede asumir el sector publico es que la
inexistencia de un marco legal o una insuficiente regulacion impida aprovechar las ventajas y
oportunidades de la IA para la mejora de los servicios publicos y para generar ventanas de
innovacion, el temor ante lo desconocido y, en particular, ante la tecnologia, es una reaccion clasica

y justificada (Campos, 2019).

La administracion publica debera desarrollar formas de determinar si la 1A es la mejor
solucion para un problema determinado, y ofrecer conductos para identificar y prestar atencion a
esos problemas; es fundamental que desarrollen una estrategia fiable, justa y responsable para
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disefiar y aplicar una IA que identifique las concesiones necesarias, mitigue los riesgos y sesgos,
y garantice una funcion adecuada para los humanos; los gobiernos también necesitaran tener
acceso a profesionistas de primera categoria, a los productos, servicios e infraestructuras
esenciales, tanto en el sector publico como en el privado; gobiernos también deben reconocer los

cambios potencialmente importantes que la IA podria traer en el futuro (Berryhill et al., 2020).

El despliegue de la 1A plantea a las entidades publicas un conjunto de desafios derivados de
la necesidad de que los sistemas de IA sean justos, eficientes y eficaces, donde se presentan cuatro
aspectos criticos del disefio y operacion de sistemas de IA: el uso efectivo de los datos y la
tecnologia, las capacidades humanas, la cultura de lo publico, y la legitimidad y confianza (Vélez
et al., 2022). En definitiva, hay que proponer y lograr una Administracién publica que sea a la vez
liquida, abierta, colaborativa y creativa, pero también sélida, predecible y constante; con mayor
calidad institucional y con mayores capacidades de inteligencia institucional; la IA y la roboética
pueden ser los grandes catalizadores del presente y del futuro para lograr este complejo objetivo
(Ramio, 2018).

La CLAD, en su Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la Administracion
Pablica (2022), promueve algunas oportunidades de la Inteligencia Artificial en la Administracion
Publica, entre las cuales se destacan: la mejora de los procesos administrativos y servicios publicos
basados en Inteligencia Artificial, para que estén centrados en las necesidades de las personas y
resulten en una mayor digitalizacion, flexibilidad, eficiencia y equidad; el perfeccionamiento de
los procesos de toma de decisiones, de manera que se fundamenten en datos y evidencia,
aumentando la precision, la rapidez, el volumen, la variedad y el valor pablico; el desarrollo de la
transparencia y el combate mas eficaz contra la corrupcion mediante sistemas de Inteligencia
Artificial, de cara a lograr unas administraciones publicas que rindan cuentas y un mejor gobierno;
la profundizacién en las dindmicas participativas basadas en algoritmos éticos para lograr politicas
publicas mas inclusivas, sumando a una mayor cantidad de personas y grupos sociales en los
asuntos publicos; y, el refuerzo de los sistemas democraticos mediante un uso responsable de los
algoritmos y sistemas de Inteligencia Artificial, a través de una orientacion hacia el bien comun;

entre otros.
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Asi mismo, la CLAD (2022) ha identificado un conjunto de potenciales desafios asociadas
a la adopcion y uso de la Inteligencia Artificial en el ambito gubernamental, tanto para el propio
sector publico, como para la ciudadania y la sociedad en su conjunto, con especial mencion al
ambito iberoamericano, entre los cuales se destacan: la eliminacion de los sesgos de género, etnia,
religion, asi como cualquiera otra caracteristica de los seres humanos que pueda manifestarse en
los datos e informacion que nutren los sistemas de Inteligencia Artificial; la mitigacion de los
impactos del reemplazo humano en el servicio publico, a través de una adecuada transicion de
funciones y tareas hacia robots y drones, asi como una convivencia armoniosa entre maquinas y
personas en entornos labores; la reduccidon de las brechas digitales y los riesgos de exclusion social
y econdmica derivados de la generalizacion de tecnologias emergentes, dando prioridad a la
capacitacion de las personas y la educacion en todos los niveles de edad; la fiscalizacién de la
independencia de las autoridades publicas respecto de corporaciones privadas en la creacion,
desarrollo, implementacién y evaluacion de modelos algoritmicos y sistemas de Inteligencia

Artificial; entre otras.

Por otro lado, la CLAP (2022), plantea 11 principios orientadores de la Inteligencia Artificial

en la Administracion Publica, a saber:
a) Principio de autonomia humana,
b) Principio de transparencia, trazabilidad y explicabilidad,
c) Principio de rendicion de cuentas, responsabilidad y auditabilidad,
d) Principio de seguridad y robustez técnica,
e) Principio de fiabilidad, precision y reproductibilidad,
f) Principio de confianza, proporcionalidad y prevencién del dafio,
g) Principio de privacidad y proteccion de los datos personales,
h) Principio de calidad e integridad de los datos,
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i) Principio de equidad, inclusividad y no-discriminacion,
J) Principio de centralidad de las personas, valor publico y responsabilidad Social,
k) Principio de sostenibilidad y proteccion ambiental.

La administracion publica se ha convertido en actor clave en el desarrollo de la 1A en la
sociedad, no solo porque se encarga de definir agendas nacionales y catalizar acciones y recursos,
sino también como dmbito de aplicacién de tecnologia (Criado, 2021). A pesar de los beneficios
percibidos de una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios, la cuarta revolucion
industrial presenta en gran medida numerosos desafios para la administracion pablica en los paises
en desarrollo que carecen de suficientes recursos humanos y materiales para ejecutar los enormes

avances tecnoldgicos consiguientes (Ocafia-Fernandez et al., 2021).

La IA avanza rapidamente y todavia existen desafios en aspectos juridicos y éticos que se
encuentran en discusién entre los organismos internacionales y los gobiernos a nivel mundial; el
avance en la tecnologia, normativa y legislacion de la 1A se encuentra en proceso, sin embargo, se
evidencia que algunas regiones o continentes han avanzado en ello mas que otras, pensando en el
crecimiento de oportunidades de mercado, sin dejar de lado la parte humanistica y social en el uso
y aplicacion de la IA (Salazar, 2020). La administracion publica dificilmente puede mantenerse al
dia con el rapido desarrollo de la IA, que se refleja en la falta de programas concretos de
gobernanza y legislacion de la IA (Ocafia-Fernandez et al., 2021).

Una politica "encallada™ en el pasado y que opere a espaldas de la ciencia, de la tecnologia,
de la sociedad y del futuro, esta condenando a la region a perpetuar su pobreza y subdesarrollo,
peor aun, exponer a sus ciudadanos a los riesgos y amenazas de la imparable disrupcion
tecnoldgica; es el momento de que los gobiernos y parlamentos destierren al “cortoplacismo™ y las
"ocurrencias" de sus modelos de gestion y los sustituyan por mesas de trabajo que estén integradas

por las mejores mentes de los distintos sectores (Madrigal, 2020).

Refiriéndose a la administracion publica, el CLAP (2023), con base en el evidente desarrollo
de la Inteligencia Avrtificial y sus futuros avances, plantea que los paises iberoamericanos deben
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mostrar la voluntad politica necesaria para considerar esta cuestion como un eje transversal con
posibles ramificaciones en el conjunto de la sociedad y en todos los sectores econdémicos, al mismo
tiempo que las administraciones pablicas son también objeto de dichas transformaciones, ademas
de un actor facilitador de los cambios. Agregan que, cuestiones como las transformaciones
politicas, culturas y éticas requeridas o la apropiacion ciudadana de las nuevas tecnologias
disruptivas son elementos centrales en la gestion del cambio que sera necesario disefiar

conjuntamente a lo largo de los proximos afos.
Reflexiones finales: a manera de conclusiones

Sin duda alguna, el desarrollo de las tecnologias emergentes, en especial la 1A, ha tenido y
tendrd un impacto en las organizaciones tanto del sector privado como en el publico. Como lo
sefiala Campos (2019), es que el sector privado seguira avanzando, y el sector publico, por su
propia esencia, no puede renunciar a su papel, que ahora exige su redefinicion en clave innovadora,
social y tecnoldgica. Esta proxima década seré clave en el desarrollo de la 1A y la gobernanza de
los algoritmos en el futuro de la administracion publica (Criado, 2021).

En sintonia con Salazar (2020), actualmente se presenta una gran oportunidad historica para
los agentes de cambio en las organizaciones, la cual debe conducir al fortalecimiento equitativo e
inclusivo de las personas y empresas en el mundo de la tecnologia para el mejoramiento de las
condiciones de vida y el bienestar humano. Las expectativas generadas en los Ultimos afios
alrededor de la 1A, impulsadas principalmente por las inversiones y apuestas del sector privado,
han supuesto un reto para los Gobiernos; por un lado, estos deben generar rapidamente politicas y
condiciones para estimular la innovacion, manteniendo limites éticos; por el otro, hacen esfuerzos

para comprender la tecnologia y no quedarse atras en su adopcién (Vélez et al, 2022).

Como lo concluye Lope et al. (2020), no es ni facil ni aconsejable realizar prondsticos sobre
cdémo van suceder las cosas en el campo de la IA y su impacto en la gestién organizacional, lo
sensato es concebir posibilidades de mejora a partir de lo que hoy ya es constatable y sobre lo que
se presume como deseable; debera ser la atenta observacion sobre la evolucion de la 1A la mejor
guia no para hacer predicciones sino para aprovechar oportunidades en beneficio del conjunto de
la sociedad.
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Se estd en el inicio de una nueva era de transformacion industrial, y las acciones
emprendedoras que se realicen hoy influirdn en el futuro (Giuggioli & Pellegrini, 2023). Para la
implementacion de proyecto de 1A debe contarse con equipos interdisciplinarios que cuenten con
las habilidades necesarias para llevar adelante el diagnostico, la reingenieria de procesos, el disefio
y el desarrollo del sistema y, sobre todo la garantia de los derechos de los ciudadanos por parte del
sistema (Sanchez, 2022). Se debe realizar una evaluacion critica desde una perspectiva
interdisciplinar para mitigar los riesgos y empezar a pensar en una tecnologia dispuesta para el

usuario y no en una tecnologia por fascinacion (Fl6rez Rojas & Vargas Leal, 2020).
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CAPITULO 6

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN
EL SECTOR AGRICOLA

Lorena Daneth Martinez Péez
Resumen

En el contexto venezolano, caracterizado por retos agudos en la seguridad alimentaria y la
necesidad de optimizacion econdmica en el sector agricola, este articulo delinea un examen
detallado sobre la aplicacion de la inteligencia artificial (1A) en la toma de decisiones financieras
en dicho sector. En el corazdn de esta exploracion nace la integracion de la 1A, que emerge como
un vector estratégico para abordar la interseccion compleja entre la eficiencia operativa y el
despliegue de recursos optimos. Este enfoque multidimensional involucra, entre otros aspectos, un
andlisis exhaustivo de datos histéricos, conjuntamente con modelos predictivos basados en la 1A,
para influir de manera decisiva en la toma de decisiones financieras agricolas. Casos de estudio
ilustrativos subrayan cémo la implementacion efectiva de enfoques fundamentados en IA puede
desencadenar mejoras significativas en la eficiencia financiera y operativa del sector agricola
venezolano. La sintonizacion de estas técnicas culmina en la generacién de perspicacia critica para
optimizar resultados financieros y operativos, a la vez que se contrarrestan las limitaciones de
datos incompletos o inexactos la simbiosis entre la IA y la toma de decisiones financieras en la
agricultura se revela como un catalizador con potencial para influir positivamente en la seguridad
alimentaria y el progreso sostenible en el panorama venezolano. Esta dinamica no solo fortalecera
el entramado agropecuario, sino que también inyectara vitalidad a la economia nacional.

Palabras clave: Toma de decisiones financieras, Agricultura, Inteligencia artificial, Eficiencia
operativa, Seguridad alimentaria, Modelos predictivos, Optimizacidn de recursos.

Introduccion

El sector agricola, que desempefia un papel fundamental en la alimentacion global y la
economia, se encuentra en medio de un desafio critico: como tomar decisiones financieras
efectivas y sostenibles en un entorno cada vez mas complejo y volatil. Este desafio se ve agravado
por la necesidad de alimentar a una poblacidn en constante crecimiento, mientras se enfrentan
problemas climéaticos impredecibles, cambios en los patrones de demanda y la presion por una

gestion mas sostenible de los recursos naturales.

La Inteligencia Artificial (IA) ha surgido como una poderosa herramienta que promete
abordar estos desafios y transformar la toma de decisiones financieras en el sector agricola. La IA

ofrece la capacidad de analizar y procesar grandes cantidades de datos en tiempo real, identificar
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patrones ocultos y tomar decisiones basadas en evidencia de manera eficiente. Esto tiene el
potencial de optimizar la asignacion de recursos, reducir riesgos financieros y mejorar la

productividad agricola.

Sin embargo, la adopcion efectiva de la IA en la toma de decisiones financieras agricolas
presenta sus propios desafios. Estos incluyen la necesidad de una infraestructura tecnoldgica
adecuada, la capacitacion de los actores del sector en el uso de estas herramientas avanzadas y la
consideracion de cuestiones éticas y de equidad relacionadas con la 1A. Ademas, es esencial
comprender cémo la IA puede adaptarse a las caracteristicas especificas de la agricultura, que

varian de una region a otra y de un tipo de cultivo a otro.

Este articulo se propone explorar en detalle coémo la Inteligencia Artificial estd siendo
implementada y puede ser optimizada en la toma de decisiones financieras en el sector agricola. A
través de la revision de casos de estudio, investigaciones recientes y tendencias emergentes, se
analizara como la IA esta transformando la gestion de riesgos, la optimizacion de recursos, la

prediccion de rendimientos y otros aspectos financieros clave en la agricultura.

Al mismo tiempo, se abordaran las cuestiones éticas y sociales que surgen en esta
convergencia entre la tecnologia y la agricultura, y se buscara comprender como garantizar que
los beneficios de la IA sean accesibles y equitativos para todos los actores del sector. La toma de
decisiones financieras en la agricultura es un pilar fundamental para garantizar la seguridad
alimentaria y la sostenibilidad en un mundo en constante evolucion, y la 1A se presenta como una

herramienta valiosa en esta busqueda de soluciones efectivas.

1. Objetivo General:

Evaluar el impacto y la eficacia de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones
financieras del sector agricola, identificando cdmo esta tecnologia puede contribuir a la mejora de

la gestién econdmica y la sostenibilidad en la agricultura.
2. Objetivos Especificos:

Analizar casos de estudio y proyectos piloto que demuestren la aplicacion exitosa de la

Inteligencia Artificial en la toma de decisiones financieras agricolas a nivel global.
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Identificar las principales areas de aplicacion de la 1A en el sector agricola, en la

optimizacion de recursos de la Gestion de Riesgos Financieros en la Agricultura.

Identificar las Mejores Practicas en la Aplicacion de la Inteligencia Artificial en Decisiones

de Inversion Agricola.

Revision de la Literatura:

La agricultura de precision, en el contexto de la aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A),
se define como una estrategia que busca la optimizacion del desarrollo de los cultivos al adaptar
las entradas o insumos segun las condiciones especificas del entorno (Srinivasan, 2006). Esto se
logra entregando recursos de manera precisa en el momento adecuado y durante el periodo 6ptimo,
alineandolos con los requisitos de la fase de crecimiento actual de los cultivos, como sefialan
Gemtos, Fountas y Aggelopoulou (2011) y Dholu y Ghodinde (2018).

En ese sentido la fase de cultivo, que corresponde al ciclo de crecimiento de los cultivos,
desempefia un papel fundamental en la agricultura de precisién impulsada por la IA. La
segmentacion y el andlisis de esta fase, junto con las condiciones ambientales que la rodean, son
criticos para una toma de decisiones informada (Di et al., 2015). Li y Chen (2011) destacan su

importancia en la estimacion y prediccion del rendimiento de los cultivos.

La agrometeorologia se rige como un pilar en la obtencion de datos precisos y en el andlisis
de las relaciones entre las diversas variables fisicas involucradas en los procesos agronémicos
(MacKerron, 2005). Esto es fundamental para acelerar la produccién y evitar el uso excesivo e

irreversible de recursos en el contexto de la agricultura de precision habilitada por la I1A.

Los invernaderos, que representan un entorno controlado para el crecimiento de los cultivos,
son esenciales en esta aplicacion de la IA (Durmus, Gines y Kirci, 2016). Dan, Jianmei, Yang y
Jiangiu (2016) y Heidari y Khodadadi (2017) describen estos espacios como areas donde se
monitorea y ajusta la temperatura, la humedad y la iluminacion para optimizar las condiciones de
cultivo. La recopilacion y el control de datos en invernaderos son tareas que la agrometeorologia
aborda, a menudo mediante el uso de redes de sensores inalambricos (WSN, por sus siglas en
inglés) (Liu, Jin, Shen, Fuy Linge, 2016).
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La IA se convierte en una herramienta poderosa en este contexto, ya que permite el desarrollo
de sistemas de apoyo a la toma de decisiones que supervisen y controlen las variables fisicas que
afectan el rendimiento de los cultivos (Rathinam, Surendran, Shilpa, Santhiya y Sherin, 2019). El
uso de técnicas de IA en la modelizacion de variables fisicas ha crecido significativamente en los
altimos afios, lo que ha permitido abordar problemas cada vez mas complejos, como la
optimizacion de las decisiones tomadas en los procesos de cultivo en la agricultura de precision
(Chen, Jakeman y Norton, 2008).

En resumen, la revision de la literatura destaca como la IA desempefia un papel fundamental
en la agricultura de precision al optimizar la toma de decisiones y la gestion de recursos en el
contexto de la fase de crecimiento de los cultivos y los invernaderos. La agrometeorologia y las
redes de sensores inalambricos (WSN) son herramientas clave para recopilar datos precisos,
mientras que la 1A se convierte en el motor que impulsa la optimizacion y la eficiencia en esta

aplicacion especifica en la agricultura.
Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en Decisiones Financieras Agricolas:

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la toma de decisiones financieras en el
sector agricola ha experimentado un rapido crecimiento y se ha convertido en un campo de estudio
y desarrollo tecnoldgico altamente relevante. A continuacion, se presentan algunas de las
aplicaciones clave de la IA en este contexto:

Prediccion de Rendimientos Agricolas:

La IA se utiliza para desarrollar modelos predictivos precisos que estiman los rendimientos
de cultivos. Estos modelos incorporan datos histéricos, condiciones meteoroldgicas actuales y
otros factores relevantes para ayudar a los agricultores y a las instituciones financieras a evaluar

los riesgos y tomar decisiones informadas sobre inversiones y seguros agricolas.
Gestion de Riesgos:

Los algoritmos de 1A analizan datos financieros y de mercado para evaluar los riesgos

asociados con la inversion en agricultura. Esto incluye la identificacion de riesgos climaticos,
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fluctuaciones en los precios de los productos bésicos y otros factores que pueden afectar los

resultados financieros de las explotaciones agricolas y las empresas del sector.
Optimizacion de Recursos:

La IA se utiliza para optimizar la asignacion de recursos, como fertilizantes, agua y mano de
obra, con el fin de maximizar la produccion y minimizar los costos. Los sistemas de IA pueden
ajustar automaticamente los niveles de recursos segun las condiciones del suelo, el clima y las

necesidades de los cultivos.
Evaluacion de Créditos Agricolas:

Las instituciones financieras utilizan la IA para evaluar la solvencia crediticia de los
agricultores y las explotaciones agricolas. Los modelos de IA analizan datos financieros,
historiales de crédito y otros factores para determinar la elegibilidad y los términos de los

préstamos agricolas.
Comercio y Mercadotecnia:

La IA se aplica en la prediccion de la demanda y la optimizacion de la comercializacion de
productos agricolas. Los sistemas de IA analizan bajo un estudio de mercado, tendencias de
consumo Y preferencias del consumidor para ayudar a los agricultores a tomar decisiones sobre

qué cultivos plantar.
Monitoreo y Mantenimiento de Equipos Agricolas:

La IA se utiliza en la gestion de flotas de maquinaria agricola. Los sensores y la 1A ayudan
a monitorear el estado de los equipos, programar el mantenimiento preventivo y mejorar la

eficiencia operativa, lo que reduce los costos y aumenta la productividad.

Planificacion de Cultivos: La IA ayuda a los agricultores a planificar sus cultivos de manera
eficiente al considerar factores como la rotacion de cultivos, las condiciones del suelo y la
disponibilidad de recursos. Esto contribuye a una gestion mas sostenible y rentable de las

explotaciones agricolas.
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En sentido la IA esté transformando la toma de decisiones financieras en el sector agricola
al proporcionar herramientas avanzadas para la gestion de riesgos, la optimizacion de recursos, la
prediccion de rendimientos y la toma de decisiones basadas en datos. Estas aplicaciones estan
mejorando la eficiencia y la rentabilidad de las explotaciones agricolas y contribuyendo a la

seguridad alimentaria y la sostenibilidad en un mundo en constante cambio.
Analisis-Disertacion

La aplicacion de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones financieras en la
agricultura presenta un gran potencial para mejorar la rentabilidad y la eficiencia en este sector
clave de la economia. En este articulo, exploraremos en detalle como la Inteligencia Artificial
puede ser utilizada para analizar datos historicos, predecir precios de productos agricolas, gestionar
el riesgo y planificar inversiones, destacando su impacto y beneficios en la toma de decisiones

financieras.

En primer lugar, el andlisis de datos histéricos desempefia un papel fundamental en la
comprension de la evolucion de los precios de los productos agricolas. Por lo tanto, la Inteligencia
Acrtificial, a través de la utilizacién de algoritmos avanzados de mineria de datos, permite examinar
una amplia gama de variables como la oferta y la demanda, los factores climaticos, las politicas
gubernamentales y los eventos econémicos. Ademas, esta capacidad de analisis permite a los
agricultores y a los inversores obtener informacion valiosa sobre las tendencias y patrones pasados,

lo que favorece la toma de decisiones mas informadas y precisas.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial puede utilizar modelos predictivos para estimar con
mayor precision los precios futuros de los productos agricolas. Teniendo en cuenta las maltiples
variables mencionadas anteriormente, los algoritmos de aprendizaje automatico pueden identificar
correlaciones y relaciones complejas que los humanos podrian pasar por alto. Como resultado, esto
permite a los actores del sector agricola tomar decisiones estratégicas en cuanto a cuando comprar

0 vender sus productos, maximizando asi los beneficios economicos.

No obstante, uno de los mayores desafios en la agricultura es la gestion del riesgo. Es aqui

donde la Inteligencia Artificial puede desempefiar un papel clave al analizar datos relacionados
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con eventos climéaticos extremos, enfermedades de los cultivos o cambios en las politicas
comerciales. Por ende, mediante la aplicacion de algoritmos avanzados de deteccion y prediccion
de riesgos, la IA puede alertar a los agricultores sobre posibles amenazas y, a su vez, recomendar
estrategias de mitigacion. Por ejemplo, la diversificacion de cultivos, la contratacion de seguros
agricolas o la celebracion de contratos de futuros son estrategias recomendadas por estos sistemas

inteligentes.

Ademas, los inversionistas también pueden beneficiarse en gran medida de la aplicacion de
la Inteligencia Atrtificial en la planificacion de inversiones en agricultura. Para ello, a través del
andlisis de datos econémicos y financieros, la IA puede identificar oportunidades de inversion en
tecnologia agricola avanzada, mejoras en infraestructuras o implementacion de practicas
sostenibles. De esta manera, esto ayuda a los inversores a tomar decisiones informadas,

aumentando asi la eficiencia y el rendimiento de sus inversiones en la agricultura.

Por ultimo, la Inteligencia Artificial también puede mejorar la gestion operativa de las
finanzas agricolas. Esto se logra a través de la aplicacién de algoritmos de aprendizaje automatico,
los cuales automatizan tareas financieras como la gestion de inventario, la contabilidad y la gestién
de flujos de efectivo. Como resultado, esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también

reduce errores y mejora la eficiencia en la gestion financiera del sector agricola.

Enresumen, la Inteligencia Artificial ha demostrado ser una herramienta poderosa en la toma
de decisiones financieras en la agricultura. Desde el analisis de datos historicos hasta la prediccion
de precios, la gestion del riesgo y la planificacion de inversiones, la IA ofrece un enfoque mas
preciso y eficiente para tomar decisiones financieras en uno de los sectores mas importantes de la
economia. Por lo tanto, su aplicacion tiene el potencial de aumentar la rentabilidad, reducir los

riesgos y mejorar la gestion financiera en el &mbito agricola.

Para explorar coémo se puede implementar la inteligencia artificial en el proceso de toma de
decisiones financieras en el sector agricola, es importante tener en cuenta los algoritmos utilizados,

los modelos de aprendizaje automatico, los datos requeridos y el proceso de entrenamiento.
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Uno de los algoritmos comUnmente utilizados es el de Mineria de Datos. Este algoritmo
analiza datos historicos y extrae patrones y tendencias relevantes. Para su entrenamiento, se
requiere una gran cantidad de datos que incluyan informacion sobre precios de productos agricolas,

datos climéticos, asi como datos de demanda y oferta, entre otros.

Ademas, los Modelos de Regresidon son muy Utiles en la prediccidn de precios futuros de los
productos agricolas. Estos modelos se basan en un conjunto de datos histéricos de precios y otras
variables relevantes, como el clima, eventos economicos y politicas comerciales. Durante el
proceso de entrenamiento, se ajustan los parametros del modelo para mejorar la precision de las

predicciones.

Por otro lado, las Redes Neuronales, que son modelos de aprendizaje profundo, pueden ser
utilizadas para resolver problemas complejos y no lineales en el sector agricola. Estas redes se
pueden emplear para predecir la produccion de cultivos, estimar la demanda de productos agricolas
0 analizar riesgos. Los datos requeridos varian segun la aplicacion, pero generalmente involucran
datos histdricos relevantes para el problema en cuestion. Durante el proceso de entrenamiento, se

ajustan los pesos de las conexiones entre las neuronas para obtener resultados mas precisos.

Ademas, los algoritmos de Deteccion de Anomalias son utilizados en agricultura para
identificar valores atipicos o eventos inusuales en los datos. Por ejemplo, estos algoritmos pueden
detectar enfermedades de los cultivos o eventos climéaticos extremos que puedan afectar la
produccidn. Para su entrenamiento, se requiere un conjunto de datos histdricos y/o datos en tiempo

real.

En efecto, para implementar la inteligencia artificial en el proceso de toma de decisiones
financieras en el sector agricola, es necesario utilizar algoritmos como Mineria de Datos, Modelos
de Regresion, Redes Neuronales y Deteccion de Anomalias. Estos algoritmos requieren una
cantidad suficiente de datos relevantes y de calidad para su entrenamiento. Una vez entrenados,
pueden ser utilizados en la toma de decisiones financieras, como la prediccion de precios,

estimacion de produccion y anélisis de riesgos en el sector agricola.
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Indudablemente, la recopilacion de datos financieros en el sector agricola se erige como una
practica esencial. Este proceso no solo es fundamental para el adecuado manejo de las actividades
agrarias, sino que también constituye la piedra angular sobre la cual se cimientan las decisiones
empresariales, respaldadas por informacion sélida, y garantiza el cabal cumplimiento de las
obligaciones fiscales y regulatorias. En las siguientes secciones, se ahondara en las fuentes
comunes de datos financieros y en el proceso de recopilacion de los mismos en este contexto

agricola.

Registros Contables: La base primordial para recopilar datos financieros en la agricultura
consiste en mantener registros contables precisos y actualizados. Esto implica llevar un registro
detallado de todas las transacciones financieras, tales como ingresos, gastos, inversiones y deudas.

Los agricultores pueden emplear software de contabilidad o registros manuales para este propdsito.

Facturas: Las facturas representan documentos esenciales que detallan tanto las compras
realizadas como las ventas efectuadas por la empresa agricola. Estas facturas pueden abarcar desde
la adquisicién de insumos agricolas, como semillas, fertilizantes y pesticidas, hasta las ventas de
productos agricolas, ya sean cosechas frescas o productos procesados. La rigurosa conservacion

de todas las facturas garantiza un registro completo y verificable de las transacciones.

Informes de Ventas y Compras: Los informes periddicos que resumen las ventas y compras
efectuadas durante un periodo especifico son cruciales para evaluar el desempefio financiero y
fiscal de la empresa agricola. Estos informes pueden tener una periodicidad mensual, trimestral o

anual.

Registros de Transacciones Financieras: Ademas de las facturas y los registros contables, es
imperativo mantener un seguimiento detallado de todas las transacciones financieras, incluyendo
depdsitos, retiros, transferencias bancarias y pagos de deudas. Estos registros contribuyen al
seguimiento del flujo de efectivo y aseguran que ninguna transaccion relevante quede sin

registrador.

Documentacion de Costos y Gastos: Para calcular de forma precisa la rentabilidad de las

operaciones agricolas, es esencial mantener un registro minucioso de todos los costos y gastos
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asociados a la produccion, como la mano de obra, el mantenimiento de maquinaria, los gastos de
energia. y otros. Esto posibilita la realizacion de analisis de costos y facilita la toma de decisiones
informadas para optimizar la eficiencia. La trascendencia de la recopilacion precisa y completa de

datos financieros en el sector agricola se manifiesta en multiples aspectos:

Toma de Decisiones: Los datos financieros proporcionan informacion crucial para tomar
decisiones estratégicas, tales como la inversion en tecnologia, la expansion de la produccion o la

diversificacion de cultivos.

Cumplimiento Fiscal y Regulatorio: Un registro riguroso es esencial para cumplir con las
obligaciones fiscales y las regulaciones gubernamentales. Los agricultores deben presentar
informes precisos de ingresos y gastos para calcular impuestos y aprovechar posibles beneficios

fiscales.

Evaluacion de la Rentabilidad: La recopilacion de datos financieros permite calcular la
rentabilidad de las operaciones agricolas, identificar areas de mejora y ajustar estrategias para

maximizar los beneficios.

Acceso a Financiamiento: Las instituciones financieras suelen requerir informacion
financiera solida para otorgar préstamos o lineas de crédito a los agricultores. La carencia de
registros precisos puede dificultar el acceso a financiamiento necesario para operaciones y

expansiones.

En sintesis, la recopilacién precisa y completa de datos financieros en el sector agricola
resulta esencial para la gestion eficaz de las operaciones, el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y regulatorias, y la toma de decisiones informadas, que impulsan la rentabilidad y el

crecimiento de las empresas agricolas.
Gestion de Datos Financieros en el Sector Agricola

La gestion efectiva de datos financieros en el sector agricola se ha convertido en un elemento
esencial para la toma de decisiones informadas y la prosperidad econémica en un entorno agrario

cada vez mas complejo y competitivo. Este articulo se adentra en el &mbito crucial de la gestion
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de datos financieros agricolas, explorando las précticas y herramientas fundamentales que

permiten a los agricultores y empresas agricolas administrar sus recursos de manera mas eficiente.

Es decir que, desde la implementacion de sistemas de gestion de bases de datos hasta la
utilizacion de software avanzado contable y herramientas de analisis financiero, se analizaran las
distintas etapas involucradas en la gestion de datos financieros en la agricultura moderna. Estos
métodos no solo permiten una recopilacién ordenada y un analisis mas profundo de los datos, sino

que también brindan una mayor visibilidad y control sobre las finanzas agricolas.

En el contexto actual, la integridad y la seguridad de los datos financieros ocupan un lugar
central en la gestion de la informacion. La exactitud y la confidencialidad de estos datos son
fundamentales para cumplir con las regulaciones fiscales y financieras, asi como para garantizar
la confianza de los inversores y socios comerciales. Se destacara la importancia de las medidas de

seguridad de datos y buenas préacticas para salvar esta informacion critica.
Andlisis de Datos Financieros Agricolas mediante Inteligencia Artificial

La agricultura moderna es testigo de una transformacion impulsada por la tecnologia y la
informacién. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una poderosa
herramienta para el analisis de datos agricolas, proporcionando una capacidad sin precedentes para
extraer insights valiosos de volimenes masivos de informacion financiera. Este articulo se
sumerge en la fascinante interseccion entre la agricultura y la IA, explorando como esta Ultima se

utiliza para optimizar la gestion financiera en el sector agricola.

La IA ofrece una variedad de aplicaciones en el analisis de datos financieros agricolas. Una
de las areas mas destacadas es la prediccion y la toma de decisiones. Los algoritmos de aprendizaje
automatico pueden analizar datos histéricos financieros junto con una amplia gama de variables,
como condiciones climaticas, precios de mercado y tasas de interés, para prever tendencias
econdmicas Yy hacer proyecciones precisas sobre los rendimientos agricolas y los ingresos futuros.
Esta capacidad de anticipacion permite a los agricultores y las empresas agricolas tomar decisiones
estratégicas en areas como la planificacion de cultivos, la gestion de riesgos y la inversion en

tecnologia.
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Cabe destacar que otro aspecto clave de la IA en la gestion financiera agricola es la deteccion
de anomalias y el control de fraudes. Los sistemas de 1A pueden monitorear continuamente las
transacciones financieras en busca de patrones inusuales o actividades sospechosas, 1o que ayuda

a prevenir fraudes y proteger la integridad de los datos financieros.

En ese sentido al hablar de la automatizacion esta también desempefia un papel crucial en la
optimizacion de la gestidn financiera agricola. Los chatbots y asistentes virtuales basados en 1A
pueden brindar respuestas rapidas a preguntas financieras comunes, mejorando la eficiencia en la
interaccion con proveedores, clientes y socios comerciales. Ademas, la 1A puede automatizar
tareas contables, como la categorizacion de gastos y la generacién de informes financieros,

liberando tiempo y recursos para otros aspectos de la gestion agricola.

Sin embargo, la implementacién exitosa de la IA en la agricultura requiere una gestion
adecuada de datos y la garantia de la privacidad y la seguridad de la informacion financiera. Se
abordaran las mejores précticas y consideraciones éticas para garantizar la confidencialidad y la
integridad de los datos en un entorno impulsado por la IA.

Indicadores Financieros Clave Impulsados por la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la forma en que se analizan los datos
financieros en el sector agricola, permitiendo la identificacion y el seguimiento de una serie de
indicadores financieros clave con una precision y eficiencia sin precedentes. A continuacion,
destacamos algunos de los indicadores financieros mas relevantes que pueden ser analizados y

mejorados mediante el uso de la 1A en la agricultura:

Rentabilidad de los Cultivos: La IA puede evaluar la rentabilidad de diferentes cultivos al
analizar datos historicos, variables climaticas, precios de mercado y costos de produccion. Esto
permite a los agricultores determinar qué cultivos son mas rentables y tomar decisiones informadas

sobre las futuras siembras.
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Margen Bruto y Neto: La IA facilita el calculo de los margenes brutos y netos, que son
esenciales para medir la eficiencia de las operaciones agricolas. Al considerar ingresos y costos,

los algoritmos de IA ayudan a los agricultores a optimizar sus margenes y mejorar la rentabilidad.

Liquidez: Los modelos de IA pueden monitorear el flujo de efectivo y prevenir las
necesidades de liquidez. Esto es esencial para garantizar que los agricultores puedan cubrir sus
gastos operativos y mantener un flujo de efectivo saludable en momentos criticos, como la siembra

y la cosecha.

Riesgo y Gestion de Riesgos: La IA es fundamental para evaluar y gestionar los riesgos
financieros en la agricultura. Puede identificar patrones de riesgo, predecir eventos climaticos
extremos y ayudar a los agricultores a tomar medidas preventivas, como la compra de seguros

agricolas.

Eficiencia Energética: La IA puede analizar el consumo de energia en la agricultura y sugerir
formas de mejorar la eficiencia energética. Esto puede llevar a reducciones significativas en los

costos de produccién y una menor huella ambiental.

Analisis de Inversiones: La IA puede evaluar proyectos de inversion agricola al considerar
multiples variables, como rendimientos esperados, costos de inversion y flujos de efectivo a lo
largo del tiempo. Esto ayuda a los agricultores ya las empresas agricolas a tomar decisiones mas

informadas sobre inversiones en maquinaria, tecnologia y expansion.

Gestion de Deudas: La IA puede proporcionar analisis detallados de la gestion de deudas,
evaluando el impacto de los préstamos Yy lineas de crédito en las finanzas agricolas. Esto ayuda a

garantizar que la deuda sea manejable y respaldada por la rentabilidad de las operaciones.

Analisis de Mercado: La IA puede analizar datos de mercado en tiempo real para pronosticar
tendencias de precios y demanda de productos agricolas. Esto permite a los agricultores tomar

decisiones sobre cuando y cdmo vender sus productos de manera mas estratégica.

En resumen, la inteligencia artificial se esta transformando la manera en que se analizan los

indicadores financieros en la agricultura. Al potenciar la capacidad de recopilar, procesar y
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comprender grandes volimenes de datos financieros, la IA se ha convertido en una herramienta
valiosa para la toma de decisiones informadas y la optimizacion de la rentabilidad en el sector
agricola. La aplicacion efectiva de la 1A en la agricultura puede llevar a una gestion financiera mas

eficiente, sostenible y rentable.
Generacion de Informes y Prondsticos Financieros con Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la forma en que se generan informes
financieros y se realizan pronosticos en el ambito agricola y empresarial en general. La capacidad
de la IA para analizar grandes cantidades de datos de manera rapida y precisa, asi como para
identificar patrones y tendencias, ha transformado la toma de decisiones financieras y ha mejorado
significativamente la precision de los prondsticos. Aqui se detallan algunas formas en que la 1A se

utiliza para generar informes y pronosticos financieros en el sector agricola:

Automatizacion de Informes: La IA puede automatizar la generacion de informes
financieros, eliminando gran parte del trabajo manual asociado con la recopilacion y presentacion
de datos. Los sistemas de 1A pueden extraer datos de multiples fuentes, como sistemas contables

y registros de transacciones, y crear informes detallados de manera eficiente y coherente.

Analisis de Datos en Tiempo Real: La IA permite el analisis de datos financieros en tiempo
real, lo que brinda a los agricultores y las empresas agricolas informacion actualizada sobre el
estado financiero de sus operaciones. Esto facilita la toma de decisiones agiles y la capacidad de

responder rapidamente a cambios en el mercado.

Prediccion de Tendencias Financieras: La IA puede analizar datos historicos y actuales para
predecir tendencias financieras futuras. Esto es esencial para anticipar desafios y oportunidades
financieras, como fluctuaciones en los precios de los productos agricolas o condiciones climaticas

adversas que puedan afectar la produccion.

Optimizacion de Recursos: La IA puede ayudar a optimizar la asignacién de recursos
financieros, como presupuestos de inversion y costos operativos. Los algoritmos de 1A pueden

identificar areas donde se pueden realizar ajustes para mejorar la eficiencia financiera.
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Gestion de Riesgos: La IA es eficaz en la identificacion y la evaluacion de riesgos
financieros. Puede evaluar factores de riesgo, como tasas de interés, precios de insumos y

variabilidad climatica, y ayudar a desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos.

Segmentacién de Clientes y Mercado: La IA puede segmentar a los clientes y el mercado
segun datos financieros y de comportamiento de compra. Esto permite a las empresas agricolas

personalizar estrategias de marketing y ventas para grupos especificos y maximizar los ingresos.

Mejora de la Planificacion Financiera: La IA puede proporcionar recomendaciones para la
planificacién financiera a corto y largo plazo. Ayuda a establecer objetivos financieros realistas ya

desarrollar estrategias para alcanzarlos.

Cumplimiento y Auditoria: La IA también puede ayudar en la gestion del cumplimiento
normativo y la auditoria financiera, identificando posibles problemas antes de que se conviertan

en preocupaciones significativas.

Es decir, la inteligencia artificial ha transformado la generacion de informes y la capacidad
de realizar prondsticos financieros en el sector agricola. Al aprovechar la IA, los agricultores y las
empresas agricolas pueden tomar decisiones mas fundamentadas, optimizar la gestion de recursos
y estar mejor preparados para enfrentar los desafios y las oportunidades financieras en un entorno

agricola en constante cambio.

Tema Descripcion Posibles Técnicas de 1A
Los datos financieros en la agriculturase - Reconocimiento Optico de
recopilan a través de fuentes comunes caracteres (OCR) para

como registros contables, facturas, digitalizacion - Procesamiento

Recopilacion de informes de ventas y compras, y de lenguaje natural (NLP) para

datos financieros

registros de transacciones financieras. analisis de texto -
La recopilacion precisa y completa es Automatizacion de procesos
crucial para un analisis de efectivo. roboticos (RPA)

La gestion de datos financieros agricolas
se lleva a cabo mediante sistemas de
Gestion de datos gestion de bases de datos, software
financieros contable y herramientas de analisis
financiero. La integridad y seguridad de
los datos son fundamentales para

- Bases de datos relacionales -
Software  de  contabilidad
automatizada - Criptografia y
medidas de seguridad para la
proteccion de datos
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Tema

Descripcion

Posibles Técnicas de 1A

Andlisis de datos

financieros con 1A

Indicadores
financieros con 1A

Informes
pronogsticos
financieros con 1A

y

garantizar la precision
confidencialidad.

La inteligencia artificial utiliza técnicas
como el aprendizaje automaético y la
mineria de datos para identificar
patrones, tendencias y relaciones ocultas
en los datos financieros agricolas. Las
visualizaciones de datos ayudan a

comunicar los resultados de manera
efectiva.
La IA puede analizar indicadores

financieros clave como el flujo de
efectivo, margen bruto, ROl y costo de
produccién por unidad de manera
eficiente y precisa, proporcionando
informacién valiosa para la toma de
decisiones.

La inteligencia artificial puede generar
informes financieros automaticos y
prondsticos basados en datos analizados.
Estos informes ofrecen una vision clara
del desemperfio financiero, mientras que
los pronosticos ayudan en la toma de
decisiones informadas.

- Aprendizaje  automatico
(machine learning) - Mineria de

datos  (data  mining) -
Visualizacion de datos
interactiva

- Modelos de regresion para
prondsticos - Algoritmos de
clasificacion para analisis de
riesgos - Redes neuronales para
analisis complejos

- Generacion automatica de
informes - Modelos de series
temporales para prondsticos -
Algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural para resumen
de informes

Fuente: Autora LM

Esta tabla incluye las técnicas de IA que se pueden utilizar para ejecutar cada tema y ayudar
en la gestion financiera agricola. Esta informacidn se puede utilizar como guia para explorar las

posibles aplicaciones de la inteligencia artificial en cada area.
Casos de Estudio y Resultados

La inteligencia artificial (I1A) ha revolucionado numerosos sectores de la economia, y la

agricultura no ha sido la excepcion. En los ultimos afios, se ha observado un creciente interés en
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la aplicacion de la IA para la toma de decisiones financieras en este campo, lo que ha llevado a

mejoras significativas en la eficiencia y rentabilidad de las operaciones agricolas.

En este sentido, es importante destacar que los casos de estudio concretos son fundamentales
para comprender el impacto real de la IA en la toma de decisiones financieras en la agricultura. A
continuacion, se presentaran algunos ejemplos destacados que demuestran cémo la 1A ha mejorado

la eficiencia financiera en cada caso.

1. Uno de los casos mas relevantes es el uso de la 1A para el manejo de cultivos. Mediante
el analisis de grandes cantidades de datos, la A puede identificar patrones y tendencias
en el crecimiento de los cultivos, permitiendo a los agricultores tomar decisiones mas
informadas sobre el uso de fertilizantes, riego y otros insumos. Un estudio realizado en la
“Deteccion de enfermedades en cultivos de Papa usando procesamiento de imagenes”
mostré que la implementacion de un sistema de 1A resulté en un ahorro del 20% en los
costos de fertilizantes, al tiempo que se logr6 un aumento del 15% en la produccion.
Velastegui, M. A. Y. (2020). 43-52

2. Del mismo modo se puede observar otro caso destacado es el uso de la IA para la gestién
de riesgos financieros en la agricultura en el Libro “La gestion del riesgo y las politicas
de cambio climatico en la agricultura” dicho estudio se realizd6 mediante algoritmos
avanzados, la 1A puede analizar factores como el clima, los precios de los productos
agricolas y las tendencias del mercado, para predecir posibles riesgos y ayudar a los
agricultores a tomar decisiones mas acertadas. Un estudio realizado en una cooperativa
agricola en Espafia mostr6 que la implementacion de un sistema de IA para la gestion de
riesgos resultdé en una reduccion del 30% en las pérdidas econdémicas causadas por

eventos climaticos adversos. Martin, F. M. (2014).

Ademas de estos casos, la IA también ha demostrado ser efectiva en la detecciéon y
prevencion de enfermedades en los cultivos, lo que puede tener un impacto significativo en la
eficiencia financiera de los agricultores. Un ejemplo destacado es el uso de la IA para detectar
enfermedades en los vifiedos “Desarrollo e implementacion de un sistema para deteccion temprana

de enfermedades en vid en entorno R”. Mediante el andlisis de imagenes de las hojas de las plantas,
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la 1A puede identificar patrones que indican la presencia de enfermedades, permitiendo a los
agricultores tomar medidas preventivas a tiempo. Un estudio realizado en una bodega en Francia
mostré que la implementacion de un sistema de 1A para la deteccion de enfermedades resulto en
una reduccioén del 40% en los costos de tratamiento y una mejora del 20% en la calidad de las uvas.
M. A. Martin, M. R. Mimbrero - Published (2015)

Estos ejemplos demuestran claramente como la aplicacion de la inteligencia artificial en la
agricultura ha demostrado ser altamente beneficiosa para mejorar la eficiencia financiera de los
agricultores. Gracias a la 1A, los agricultores pueden tomar decisiones mas informadas y rentables,
lo que se ha traducido en resultados cuantitativos y cualitativos positivos en cada caso. Estos
resultados respaldan la importancia de la IA en la toma de decisiones financieras en este sector y
abren nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento. Asimismo, la IA también puede ser una
herramienta valiosa en otros ambitos financieros, como la automatizacién de tareas, la gestion de
riesgos y la prevencion del fraude, lo que puede ayudar a las empresas a proteger sus activos y

tomar decisiones informadas.
Perspectivas Futuras

La aplicacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras en el sector
agricola es una tendencia en constante evolucién. Se espera que, en el futuro, la 1A no solo mejore
la eficiencia financiera de los agricultores, sino que también permita una gestion mas sostenible y

rentable de las explotaciones agricolas.

Para lograr esto, serd necesario un esfuerzo colaborativo entre cientificos de datos, expertos
en agricultura y profesionales financieros. En primer lugar, los cientificos de datos pueden ayudar
a desarrollar modelos predictivos y algoritmos que permitan a los agricultores tomar decisiones
informadas sobre la gestion de sus cultivos y la inversién de sus recursos. Por otro lado, los
expertos en agricultura pueden proporcionar informacion valiosa sobre las mejores practicas
agricolas. Finalmente, los profesionales financieros pueden ayudar a los agricultores a comprender
los riesgos financieros y a tomar decisiones informadas sobre la inversion y la gestion de sus

activos.
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En ese sentido se puede observar que la colaboracidn entre estos grupos también puede tener
un impacto significativo en la sostenibilidad y rentabilidad agricolas. En primer lugar, la IA puede
ayudar a los agricultores a identificar areas de mejora en la gestion del agua y los nutrientes, lo
que puede reducir los costos y mejorar la calidad de los cultivos. Ademas, la IA puede ayudar a
predecir las condiciones meteoroldgicas y las tendencias del mercado, lo que permite a los
agricultores planificar sus operaciones con anticipacion y tomar decisiones mas informadas sobre

la inversion y el cultivo de sus cultivos.

Es por ello que la aplicacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras
en el sector agricola tiene un gran potencial para mejorar la sostenibilidad y rentabilidad agricolas.
En este sentido, la colaboracion entre cientificos de datos, expertos en agricultura y profesionales
financieros seré clave para lograr estos objetivos y maximizar los beneficios de la IA en el sector

agricola.
Conclusiones y Recomendaciones

En breve, la integracion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras ha
marcado un hito significativo en el sector agricola. A lo largo de este andlisis, hemos explorado
cémo la IA esta impulsando una transformacién fundamental en la forma en que los agricultores

y las empresas agricolas gestionan sus recursos y capitales.

La IA ha brindado a los profesionales agricolas una nueva perspectiva sobre la gestion
financiera, permitiéndoles tomar decisiones mas fundamentadas y estratégicas. Desde el analisis
de riesgos y la evaluacion de inversiones hasta la optimizacion de los recursos y la planificacion
financiera, la IA ha demostrado su capacidad para ofrecer conocimientos valiosos y precisos en

tiempo real.

Sin embargo, no debemos pasar por alto los desafios que conlleva esta revolucién. La
seguridad de los datos, junto con la ética en el uso de la 1A , y la necesidad de garantizar que estas
tecnologias estén disponibles y sean accesibles para todos los actores de la agricultura son

preocupaciones cruciales.
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En Gltima instancia, la inteligencia artificial no reemplaza la experiencia y el juicio humano
en la toma de decisiones financieras en la agricultura, sino que complementa y potencia estas
capacidades. La colaboracion entre la innovacion tecnoldgica y el conocimiento agricola
tradicional es esencial para aprovechar al méximo el potencial de la IA y garantizar un futuro
agricola mas sostenible, rentable y resiliente.

La IA esta allanando el camino hacia una toma de decisiones financieras mas precisa,
eficiente y basada en datos en el sector agricola, y su influencia seguira creciendo a medida que

avanzamos hacia una agricultura mas inteligente y adaptativa en el siglo XXI.
Recomendacion sobre el Uso de Plataformas de 1A en la Agricultura

El uso de plataformas basadas en inteligencia artificial (1A) en la agricultura puede brindar
beneficios significativos, pero su implementacion debe llevarse a cabo de manera estratégica y

cuidadosa. Aqui hay algunas recomendaciones clave para considerar al utilizar estas plataformas:

Evaluacion de Necesidades: Antes de elegir una plataforma de 1A, identifica tus necesidades
especificas. Defina claramente los objetivos que desea lograr con la tecnologia y asegurese de que

la plataforma seleccionada pueda satisfacer esas necesidades.

Capacitacion y Conocimiento: Capacita a tu equipo en el uso de la plataforma de IA. La
tecnologia puede ser poderosa, pero solo si los usuarios comprenden cdmo aprovecharla al
méaximo. Capacitacion Proporciona adecuada y fomenta la actualizacion constante del

conocimiento.

Integracién de Datos: Asegurate de que la plataforma pueda integrarse eficazmente con tus
sistemas actuales de gestion de datos y registros financieros. La interoperabilidad es esencial para

maximizar la eficiencia y la precision.

Seguridad de Datos: Presta una atencion meticulosa a la seguridad de los datos. Garantiza
que la plataforma cumpla con los estandares de seguridad necesarios y que los datos financieros

confidenciales esten protegidos contra amenazas cibernéticas y accesos no autorizados.
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Personalizacién: Busca plataformas que permitan la personalizacién de acuerdo con las
necesidades especificas de su operacion agricola. No todas las soluciones seran adecuadas para

todos los tipos de cultivos o regiones geograficas.

Evaluacion de Costos y Beneficios: Realiza un anélisis de costo-beneficio para determinar
si la inversion en la plataforma de 1A se traducira en beneficios financieros significativos. Evalla
los ahorros potenciales y los aumentos de ingresos frente a los costos de implementacion y

operacion.

Mantenimiento y soporte: Asegurese de que la plataforma cuente con un sélido servicio de
soporte técnico y actualizaciones regulares. La tecnologia evoluciona rapidamente, y es importante
mantenerse al dia con las Ultimas mejoras y parches de seguridad.

Monitoreo Continuo: Establece un proceso para el monitoreo continuo de los resultados
obtenidos con la plataforma de IA. Ajusta las estrategias segn sea necesario para aprovechar al

maximo la tecnologia y mejorar la gestion financiera agricola.

En ese orden de idea cabe destacar que el uso de plataformas basadas en 1A en la agricultura
puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad, pero requiere una planificacion y una implementacion
cuidadosas. Al evaluar y utilizar estas herramientas con sabiduria, los agricultores y las empresas
agricolas pueden cosechar los beneficios de la tecnologia avanzada para una gestion financiera
mas eficaz y sostenible en el sector agricola.
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CAPITULO 7
MODERNIZACION AGRICOLA EN LAS HACIENDAS VENEZOLANAS
Gonzalez Martin, Manuel Alberto
Resumen

En el presente articulo se describe la importancia que tiene la agricultura para el desarrollo
econdmico y social de un pais, resaltando lo relevante de la modernizacion en las haciendas
venezolanas para que puedan alcanzar su maximo potencial y obtener mejores resultados. La
investigacién alcanzé un nivel comprensivo, del tipo descriptivo y disefio documental. El estudio
inicia explicando en que consiste la agricultura y los desafios con los que se afronta, puesto que
para satisfacer la demanda de alimentos se debe lograr un maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles. Luego se menciona, la evolucidn del desarrollo tecnolégico en el sector agricola y los
beneficios que trae para los paises que lo implementan. Posteriormente, se determinan los factores
necesarios para garantizar que la modernizacion agraria se establezca adecuadamente en la
agricultura venezolana.

Palabras clave: agricultura, desarrollo tecnoldgico, modernizacion agraria, rentabilidad,
Venezuela

Introduccion

La investigacion estd basada en un proceso documental, donde el objetivo es describir la
importancia que tiene la agricultura para el desarrollo econémico y social de un pais, puesto que
es el conjunto de actividades relacionadas con el tratamiento del suelo y el cultivo de la tierra para
la produccion de alimentos. Es una actividad importante para el desarrollo social, ya que garantiza
la seguridad alimentaria y la buena nutricion de la poblacion. Ademas, contribuye con el desarrollo
econémico, debido que brinda la materia prima para los procesos manufactureros, es una fuente

de creacion de empleos y promueve la inversion para la innovacién y desarrollo tecnolégico.

En vista a los efectos negativos causados por factores externos como el calentamiento
global, el aumento de la poblacidn, la escasez de recursos naturales y el impacto a nivel social por
el Covid-19, se ha visto la necesidad de innovar en las técnicas y estrategias utilizadas para mejorar
la eficiencia en las actividades agricolas a nivel mundial. Por lo que, la transformacion de la
agricultura tradicional en una mas productiva, eficiente y sostenible se conoce como
modernizacion agraria, el cual ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias y la creacion de

nuevas leyes que promueven el crecimiento de la agricultura, trayendo una serie de beneficios
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como: el aumento de la productividad, mejoras en la calidad, reduccion de tiempos de trabajo,

optimizacion de recursos y sostenibilidad de las actividades.

Referente al escenario venezolano, la modernizacion agraria es un reto que ain no se ha
superado, puesto que, aun siendo un pais con un gran potencial agricola, su productividad es baja.
La aplicacion de la tecnologia en la agricultura puede contribuir a mejorar sus resultados y
garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién venezolana. Sin embargo, su implementacion
es lenta e inconsistente debido que enfrenta grandes desafios a nivel econémico, politico y social

que frena su adopcion.
La agricultura y su importancia en el mundo

Desde inicios de la humanidad, Schwember y Contreras (2011), exponen que la agricultura
ha desempefiado un rol de gran importancia, puesto que es la actividad dedicada al cultivo de la
tierra'y la responsable de la produccion de alimentos, fibras vegetales para la industria textil, flores
de corte, ingredientes para la industria farmacéutica y biocombustibles. En este mismo orden de
ideas, Bula (2020), menciona que el sector agrario de un pais, contribuye en el desarrollo
econdmico, debido que se volvio la principal fuente de sustento alimenticio para la poblacién,
ademas de ser una actividad generadora de empleo y capital que ayuda a la disminucion de la

pobreza rural y urbana.

Actualmente, el Banco Mundial (2023), comenta que las actividades vinculadas al sector
agricola se han visto afectadas por multiples actores, como la proliferacion de plagas, los cambios
climaticos extremos, los efectos negativos que generd el virus Covid-19 y la falta de
financiamiento del sector. Alegando que esto puede generar consecuencias en la poblacion, ya que
disminuye el rendimiento de los cultivos, cae la calidad e inocuidad, se reducen los despachos y la
disponibilidad de los productos en los mercados, ademas de aumentar el precio de venta de los

alimentos y materias primas.

En vista de la gran importancia que tiene el sector agricola y el alto impacto que tiene en la
poblacion, es necesario que exista un desarrollo que impulse la innovacion tecnoldgica en su

aplicacién para las labores en el campo, permitiendo asi obtener mejores beneficios y romper el
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paradigma que estas actividades deben realizarse de manera manual y tradicional. Con el pasar de
los afios y por los bajos rendimientos en los cultivos, se han desarrollado areas de estudio para
implementar estrategias y tecnologias que permitan optimizar la produccion y utilizacion del
terreno para la siembra, entre ellas estan las relacionadas a la genética, fertilizacion, riego, control

de plagas, sistemas y software de inspeccion, robotica, herramientas de siembra y cosecha.
Modernizacion agraria

Este proceso de cambio se conoce como modernizacion agraria, y es explicada por Mesonada
(S/F: 8) como “el conjunto de transformaciones provocadas por la introduccion de factores de
produccion no disponibles hasta el momento, que provocan un crecimiento relevante de la eficacia
productiva”. En pocas palabras, se refiere al proceso de transformacion de los sistemas de
produccidn agricola tradicionales en sistemas mas productivos, eficientes y sostenibles, permitido

mejorar la productividad de los cultivos y reducir los costes de produccion.

Sergieieva (2023) menciona que la modernizacion agraria inicio a principios del siglo XX,
donde el crecimiento de la tecnologia da pie a la época de la “Agricultura 1.0, puesto que se centrd
en la produccion de alimento para satisfacer las necesidades basicas y mantener la subsistencia,
ademas de no hacer foco en la productividad de las actividades, ya que la mayor fuerza laborar
partia de la traccion animal y del desarrollo del arado. Posteriormente, a finales de este siglo, nace
la “Agricultura 2.0” con la introduccion de maquinaria mecanica (tractores, rastras, cortacafia,
carruchas semilleras, asperjadoras, sistemas de riego, estrategias de cultivo, entre otros) con la

intencion de lograr resultados mas eficientes y una mayor facilidad al realizar los trabajos.

Con la innovacién tecnoldgica generada en los primeros afios del siglo XXI, el sector
agricola experimenté un desarrollo apalancado en el uso de software, sistema satelital e
inteligencia artificial. Sergieieva (2023) resalta que esto permitio la aparicion de la “Agricultura
de Precision o Agricultura 3.0” para ayudar a controlar y gestionar de forma mas eficiente todos
los insumos que intervienen en la produccion. Aqui destaca, el uso de sistemas de inspeccion
satelital para facilitar la labor de encontrar desviaciones en zonas determinadas, digitalizar el

espacio productivo y supervisar de manera remota los recursos de trabajo.
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Luego, surge la “Agricultura 4.0 o Agricultura Conectada” con la implementacion de
maquinas inteligentes, sensores, drones y softwares de simulacion para mejorar la capacidad de
recolectar datos directamente desde el campo y transferirlos de manera inmediata para agilizar la
toma de decisiones, facilitar la ejecucion de los trabajos, mejorar la supervision y gestionar los

recursos de manera oportuna y eficiente.

Como se logra apreciar, con el pasar de los afios la humanidad se mantiene en una constante
busqueda para mejorar su estilo de vida, a traves del ingenio y la creatividad para desarrollar
herramientas y lograr hacer los trabajos en el campo de una manera mas sencilla y eficiente. En
este mismo orden de ideas, Calvo (2019; s/p), menciona que el propdsito de utilizar herramientas
tecnologicas es “poder realizar labores agricolas con el minimo tiempo y el minimo personal
posible”, resaltando que “la tecnologia debe ayudar a optimizar la rentabilidad de una explotacion,
por eso debe ser economica. Solo asi merecera la pena implantarla”. De esto, se puede entender
que los costos asociados a la implementacion de un equipo u herramienta debe reflejar un ahorro

en comparacion a los costos de la produccion manual.
Avance e innovacion en la tecnologia agraria

En paises mas desarrollados, ya es comun el uso de estas tecnologias para las labores de
rutina en el campo, debido que cuentan con una fuerte inversion de capital y leyes para fomentar
la investigacion e innovacion agricola. Sergieieva (2023), comenta que el avance cientifico en este
sector va mas alla de los aspectos basicos de la siembra y cosecha del cultivo, indicando que
alcanza niveles que van desde el desarrollo genético de semillas mas resistentes hasta la creacion
de software de inspeccion satelital y uso de drones o robot para actividades vinculadas al riego,
fertilizacion, cosecha. Entrando méas a detalle de las actividades que realizan las distintas

tecnologias en la actualidad, Sergieieva (2023), explica las siguientes:

e Sistemas de inspeccion satelital (GPS): es la base de la agricultura de precision, ayudando
en la recoleccion y analisis de datos del suelo, elaboracion de mapas de rendimiento,
navegacion y control de maquinaria, supervisar y gestionar las actividades sobre el

terreno.
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e Robodtica: facilita la ejecucion de tareas repetitivas sin afectar la precision en las mismas,
puesto que el robot no sufre fatiga y puede funcionar de manera continua, mejorando la

eficiencia del trabajo y sin la presencia permanente de un humano que lo supervise.

e Sensores inteligentes: son herramientas que facilitan el proceso de recoleccion de datos a
tiempo real y el anélisis de los mismos, ya que, al instalarlos en las plantaciones, son
capaces de conocer las condiciones meteorologicas, la humedad de las plantas, la

temperatura del suelo y la fertilidad, las plagas y la ubicacién de la maleza.

e Drones: son los equipos mas utilizados en las haciendas debido que pueden escanear un
campo desde arriba y mostrar problemas como plagas, infecciones y falta de nutrientes
esenciales. Ademas, de utilizarse fertilizar grandes extensiones de terreno de una manera

eficiente y controlada.

El impacto generado por el uso de estas tecnologias ha mejorado la gestion operativa en los
campos y aumentado la confianza por parte de los productores tras su implementacién. Gracias a
la optimizacion de los recursos, automatizacion de las operaciones agricolas y las actividades de
campo, los agricultores y propietarios de tierras generar un ahorro significativo de tiempo, esfuerzo

y materias primas. Sergieieva (2023), que los productores se han beneficiado:

e Por la reduccion de costos asociados al uso de agua, quimicos, fertilizantes, pesticidas,

entre otros insumos.

e En la disminucion del impacto ambiental por el uso excesivo de quimicos en corrientes

de agua y suelos.
e En el aumento del rendimiento de los cultivos y reduccién de la mano de obra.

e Mejoras en la comunicacion y coordinacion de los trabajadores en los campos por el uso

de dispositivos maviles, aplicaciones o recursos web.

e En el reconocimiento de falta de nutrientes en las plantas.
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Sin embargo, para que este crecimiento de la tecnologia se logré implementar
eficientemente se debe garantizar que algunos factores estén en sintonia. Rodriguez (2019)
comenta, que el desarrollo tecnoldgico depende de factores econdmicos: como la inversion en
investigacion y desarrollo, la disponibilidad de recursos, la capacidad de innovacion y la demanda
del mercado. Adicional, menciona que estd influenciado por factores politicos, sociales y
culturales, ya que una ley o una caracteristica en la poblacion pueden fomentar o desalentar la

inversion en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.
Modernizacion agraria en Venezuela

La tecnologia moderna ha revolucionado la agricultura en todo el mundo, y Venezuela no es
una excepcion. Con la inclusion de herramientas basadas en los sistemas de inspeccion y la
informética, mejora el acceso de los pequefios productores a la informacién, la ubicacion de
insumos y los mercados para la venta, ayudando al aumento la produccién y la productividad,
racionalizando las cadenas de suministro y reduciendo los costos operativos. Sin embargo, a pesar
de estos avances tecnoldgicos, la agricultura venezolana sigue siendo ineficiente debido que
existen desafios como la escasez de insumaos (fertilizantes, pesticidas, etc.), falta de financiamiento
economico para fomentar la inversion y falta de logistica para la distribucion y venta de los

cultivos.

Della Vecchia (2023), explica que en los procesos de cambio existe una curva de adopcion
por la que el individuo debe superar para aceptar las mejoras planteadas. En este caso particular,
comenta que esta curva en los agricultores “depende del tamafio de la propiedad del agricultor, la
region y el cultivo”, explicando que el crecimiento se da de una manera mas rapida en aquellos
que tienen mayores recursos, puesto que pueden experimentar y probar distintos métodos y
tecnologias en paralelo. Mientras que, en los productores pequefios, expone que la principal barrera
es “la resistencia a probar cosas nuevas y adoptar cosas nuevas” debido que esperan resultados de

una manera segura y eficiente por el miedo de perder sus recursos.

El gobierno venezolano afirma que ha estado trabajado en iniciativas para impulsar al sector
agricola a mejorar sus resultados y satisfacer la demanda de alimentos. Entre estas estrategias, esta

el aumento de la inversion gubernamental para la reparacion y construccion de nuevas

Gonzélez, Manuel (2024). Modernizacion agricola en las haciendas venezolanas. Modernizacion e Inteligencia Artificial en la Actualidad
122




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

infraestructuras, como canales de riego, carreteras y la compra de maquinaria agricola. Ademas de
generar acuerdos para reforzar la cooperacion técnica en el disefio e implementacién de marcos
institucionales, politica publica y programas orientados a fortalecer agroalimentarios, acuicultura

y pesca.

Adicionalmente, a pesar de la dificil situacion econdmica que atraviesa el pais, existen
asociaciones de productores que buscan fomentar el desarrollo de la siembra de distintos cultivos
a través de la busqueda de financiamiento econdémico, con el objetivo de poder adquirir y capacitar
al personal en el uso las nuevas tecnologias (drones, sensores, software de operaciones, sistemas
de inspeccion satelital, desarrollo genético de semillas, etc.). No obstante, a pesar de los trabajos
y alianzas realizadas por los directivos de estas asociaciones, hay una brecha importante que cerrar

para completar la adopcion del desarrollo tecnoldgico aplicado en la agricultura.
Reflexiones Finales

Con el pasar de los afios, la necesidad de innovar y evolucionar es algo esencial para el ser
humano, constantemente esta en la bldsqueda de desarrollar estrategias o herramientas que le
faciliten la ejecucion de las actividades y que le generen los mejores resultados posibles. Con el
crecimiento de la tecnologia y su capacidad de poder aplicarla en cualquier sector econémico y
social, continuamente se dan avances y nuevas practicas para realizar las tareas. En el sector de la
agricultura no es la exencion, puesto que, el uso de la tecnologia ha permitido cambiar la
mentalidad de las personas y romper el paradigma que las labores de campo deben se realizan de

manera arcaica, con herramientas manuales y sin mucho pensar cientifico.

En distintas partes del mundo es comudn el uso de drones para inspeccionar grandes
extensiones de tierra siembra y detectar desviaciones en la siembra, sistemas satelitales para
digitalizar el area sembrada y estimar calculos de rendimiento, sensores para registrar informacion
de caracteristicas ambientales (temperatura, humedad, presencia de plagas, etc.) e incluso robots
que facilitan actividades mondtonas como siembra, riego y cosecha. La caracteristica que tienen
en comun estos paises es que cuentan con planes que permiten el desarrollo tecnolédgico e impulsan

las investigaciones cientificas para mejorar los rendimientos de sus cultivos, puesto que la
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agricultura representa una actividad econémica que genera empleos y asegura la alimentacion de

la poblacion.

Venezuela es un pais con un gran potencial para el desarrollo de la agricultura por sus
condiciones climaticas, caracteristicas del suelo y recursos hidrograficos. Sin embargo,
actualmente su desventaja se centra en la falta de leyes y planes de financiamiento que fomenten
el crecimiento dentro de este sector. Ademas, existen otras dificultades a nivel econdmico que
limita la continuidad de estas labores, como, por ejemplo: la escasez de combustible, altos precios
para adquirir repuestos y hacer mantenimiento a equipos, vias de transporte en mal estado,

competitividad con productos importados con bajos costos, etc.

A pesar las dificultades econdmicas por las que atraviesa el pais, las asociaciones de
productores trabajan para mantener activa la agricultura y no quedar atras con la implementacion
de la tecnologia actual, puesto que, asociaciones como la Confederacion de Asociaciones de
Productores Agropecuarios de Venezuela (FEDEAGRO), el Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas (INIA), La Corporacion para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CODECYT),
Fundacion para la Investigacién Agricola DANAC, Asociacion de Cafiicultores del Estado Aragua
y Carabobo (SOCARAGUA), Fundacion Azucarera para el Desarrollo, la Productividad y la
Investigacion (FUNDACANA), entre otros, llevan a cabo capacitaciones y dan ayuda a pequefios

productores para adquirir equipos y métodos cientificos para el desarrollo de su produccion.

Referencias Bibliograficas

Banco Mundial (2023). Agricultura y alimentos. Recuperado de:
https://www.bancomundial.org/es/topic/agriculture/overview. Consulta: 2023, Septiembre
10

Bula, Alfredo (2020). Importancia de la agricultura en el desarrollo socio-econdémico. Recuperado
de: https://observatorio.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2020/08/Importancia-de-la-
agricultura-en-el-desarrollo-socio-econ%C3%B3mico.pdf. Consulta: 2023, Septiembre 10

Calvo, Adriana (16 de Julio de 2019). La tecnologia en la agricultura: ;Cémo me beneficia?
[Mensaje en un blog]. Recuperado de: https://www.agroptima.com/es/blog/tecnologia-
agricultura-beneficios/. Consulta: 2023, Septiembre 10

Gonzélez, Manuel (2024). Modernizacion agricola en las haciendas venezolanas. Modernizacion e Inteligencia Artificial en la Actualidad
124



https://www.bancomundial.org/es/topic/agriculture/overview
https://observatorio.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2020/08/Importancia-de-la-agricultura-en-el-desarrollo-socio-econ%C3%B3mico.pdf
https://observatorio.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2020/08/Importancia-de-la-agricultura-en-el-desarrollo-socio-econ%C3%B3mico.pdf
https://www.agroptima.com/es/blog/tecnologia-agricultura-beneficios/
https://www.agroptima.com/es/blog/tecnologia-agricultura-beneficios/

MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

Della Vecchia, Nicolas. (2023). Queé esta frenando la adopcion de la tecnologia agricola en
América Latina. Recuperado de: https://www.innovaciondigital360.com/agrotech/que-esta-
frenando-la-adopcion-de-la-tecnologia-agricola-en-america-latina/. Consulta: 2023,
Septiembre 10

Mesonada, Carlos (S/F) Modernizacion agraria. Estudio introductorio. Recuperado de:
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/Biblioteca/fondo/pdf/13382_2.pdf. Consulta:
2023, Septiembre,10

Schwember, Andrés y Contreras, Samuel (2011). Mejoramiento vegetal. Su importancia para la
produccidén agricola. Revista Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal UC. Consulta:
2023 Septiembre 10

Sergieieva, Kateryna. (14 de Junio de 2023). Tecnologia agricola: evolucion, retos y su impacto.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de: https://eos.com/es/blog/tecnologias-en-la-
agricultura/#:~:text=1.a%20tecnolog%C3%ADa%20agr%C3%ADcola%20incluye%20veh
%C3%ADculos,est%C3%A1%20adoptando%20l0s%20avances%20tecnol%C3%B3gicos.
Consulta: 2023, Septiembre, 10

Gonzélez, Manuel (2024). Modernizacion agricola en las haciendas venezolanas. Modernizacion e Inteligencia Artificial en la Actualidad
125



https://www.innovaciondigital360.com/agrotech/que-esta-frenando-la-adopcion-de-la-tecnologia-agricola-en-america-latina/
https://www.innovaciondigital360.com/agrotech/que-esta-frenando-la-adopcion-de-la-tecnologia-agricola-en-america-latina/
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/Biblioteca/fondo/pdf/13382_2.pdf
https://eos.com/es/blog/tecnologias-en-la-agricultura/#:~:text=La%20tecnolog%C3%ADa%20agr%C3%ADcola%20incluye%20veh%C3%ADculos,est%C3%A1%20adoptando%20los%20avances%20tecnol%C3%B3gicos
https://eos.com/es/blog/tecnologias-en-la-agricultura/#:~:text=La%20tecnolog%C3%ADa%20agr%C3%ADcola%20incluye%20veh%C3%ADculos,est%C3%A1%20adoptando%20los%20avances%20tecnol%C3%B3gicos
https://eos.com/es/blog/tecnologias-en-la-agricultura/#:~:text=La%20tecnolog%C3%ADa%20agr%C3%ADcola%20incluye%20veh%C3%ADculos,est%C3%A1%20adoptando%20los%20avances%20tecnol%C3%B3gicos

MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

126




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

CAPITULO 8

INTELIGENCIA ARTIFICIAL HERRAMIENTA O AMENAZA. UNA MIRADA DESDE
LA DISRUPCION

Mendoza S. Leonardo A
Resumen

La inteligencia artificial ha sido catalogada por muchos como lo més resaltante en la Gltima década,
sin embargo es el resultado de afios de desarrollo tecnologico y de un proceso complejo donde el
ser humano es el principal hacedor de ese proceso, en tal medida dentro de la interaccion del
hombre con su entorno se le agrega un nuevo participante, la inteligencia artificial, dando como
resultado un fendmeno de estudio donde se busca darle sentido a esa disrupcion de la IA en la
sociedad moderna. Este proceso de investigacion se lleva a cabo mediante la revision documental
de bibliografia relacionada con la inteligencia artificial como variable de estudio, aplicando una
perspectiva hermenéutica y un enfoque cualitativo y descriptivo en la disertacion y analisis del
contenido, proponiendo una disertacion compuesta por: la inteligencia artificial como un proceso
disruptivo en la sociedad actual, ademas de describir su interaccion con el ser humano y mostrando
a la inteligencia artificial como una herramienta y demostrando que las amenazas de la 1A contra
el ser humano, son simplemente retos que le hombre debe superar para aumentar su nivel de
adaptacion, todo esto visto desde una vision transcompleja.

Palabras clave: Inteligencia artificial, disrupcion, género humano, avances tecnoldgicos, era
digital.

Introduccion

La humanidad durante todo el tiempo que ha estado en el planeta ha tenido que adaptarse al
entorno para poder sobrevivir al mismo a la vez que crea las condiciones necesarias para una mejor
calidad de vida, esto ha propiciado no solo la adaptabilidad del género humano en un entorno que
se entre sus caracteristicas esta la hostilidad, sino que con su inteligencia el hombre en su afan de
disminuir la hostilidad del entorno, desarrolla nuevas tecnologias que le permiten no solo adaptarse
a lo que lo rodea — eso implica otros seres humanos — sino una actualizacién de lo que ha sido
creado o la creacion de nueva tecnologia que indudablemente repercute en las formas de hacer las
cosas o0 en la manera de verlas, puesto que los nuevos desarrollos tecnologicos impactan en menor

0 mayor cuantia al entorno y lo que compone o pertenece a este Ultimo.

El desarrollo de nuevas formas de haces las cosas y de nueva tecnologia se conjuga con una

en una transformacion profunda que implica la ruptura del viejo contexto o la manera en como se
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hacian las cosas para transitar por el camino de la actualizacion dirigiéndose a un nuevo contexto
social, economico, cultural y organizacional que en este estudio se orienta a una transformacion
tecnoldgica que va mas allad de lo digital, debido que como proceso disruptivo penetra en la
sociedad y a su vez en cada uno de los factores que la componen, lo que implica la creacion de
nuevas maneras de hacer las cosas y de mejoras en los procesos, por lo tanto la sociedad en general
debe anclarse con compromiso y sentido unificado para adaptarse a la gigantesca velocidad de la
ola de cambios propiciada por el incesante despliegue ocurrido desde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que desde el siglo pasado han suscitado cambio en el

mundo, haciendo que la humanidad entera transite en la inmensa autopista de la modernizacion.

En palabras de Hernandez (2023:12) “La 4ta revolucion industrial avanza a un ritmo
exponencial, a diario se observan tecnologias aparecer y luego convertirse en obsoletas, cada nueva
era trae consigo su propia velocidad de creacion, implementacion y abandono de la tecnologia”
esto permite exponer que la era actual donde la humanidad se desarrolla es una época de cambios
vertiginosos donde constantemente se actualiza la tecnologia por medio de la investigacién con la
finalidad de alcanzar nuevos horizontes en diferentes ambitos de la vida, ademéas de mejorar

ampliamente la calidad de vida del ser humano.

Lo anterior pone de manifiesto el fendémeno o problema que se aborda en esta investigacion,
la inteligencia artificial conocida por sus siglas (I.A.). Este componente de la informética ha
crecido de forma constante con el paso del tiempo y las tecnologias que de ella se derivan han
contribuido en gran medida a transformar el mundo durante los Gltimos sesenta afios, siendo en
esta Ultima década el centro de atencién de toda la comunidad cientifica por todo lo que con su uso
se ha logrado, pero también porque su uso representa un debate ético importante entre considerarla
como una herramienta muy 0til en todos los ambitos de la vida 0 como una amenaza no solo por
la creencia de que esta pueda sustituir a la especia humana, sino porque muchas organizaciones
han sustituido a ciertos empleados por maquinas dotadas de 1A que realizan las mismas tareas y

les permite disminuir costos operativos.
El proposito de este estudio se centra en lo que la inteligencia artificial representa en la

actualidad para la humanidad, todo esto desde una perspectiva disruptiva, es decir, viendo a la

Mendoza, Leonardo (2024). Inteligencia artificial herramienta 0 amenaza. Una mirada desde la disrupciéon. Modernizaciéon e Inteligencia
Artificial en la Actualidad. 128




MODERNIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL EN LA ACTUALIDAD

inteligencia artificial como algo que ha ocasionado un cambio determinante dentro de la sociedad.
Par el desarrollo de este articulo, se utilizd de manera hermenéutica la revision documental de
diferentes autores, enfocando la investigacion desde lo cualitativo y descriptivo, lo cual permite

hacer una disertacion critica del fendmeno expuesto al estudio.
Objetivo

Describir la Inteligencia artificial como una herramienta o una amenaza; desde una mirada

disruptiva.
Metodologia

La metodologia utilizada fue la revision documental de bibliografia relacionada con la
inteligencia artificial como variable de estudio, aplicando una perspectiva hermenéutica y un

enfoque cualitativo y descriptivo en la disertacion y analisis del contenido.
La inteligencia artificial como proceso disruptivo en la sociedad actual

La modernizacién es una de las consecuencias del desarrollo de la tecnologia en la sociedad,
debido a que a lo largo de la historia del mundo, desde los primeros asentamientos humanos, hasta
las grandes civilizaciones como los sumerios en Mesopotamia, los egipcios a en el Valle del Nilo
en lo que es actualmente Egipto, han sido testigos de los avances tecnoldgicos que a través del
ingenio humano se ha desarrollado, sin embargo estos avances o desarrollos se han implantado en
la sociedad a lo largo de un proceso de aceptacién por parte del hombre, donde este Gltimo se da
el tiempo necesario para conocer no solo su uso, sino como este desarrollo tecnolégico intervine
en su relacién con el entorno, todo esto ha permitido que grandes avances tecnoldgicos como el
fuego, la escritura y la lectura, entre otros sean los predecesores de lo que hoy dia podemos llamar
tecnologia.

Lo anterior, permite describir que ese proceso de adaptacion del ser humano con respecto a
los avances tecnoldgicos haya ido aumentado su ritmo desde la segunda mitad del siglo XVl con
la Revolucidn Industrial, donde el punto de inflexion en la manera de hacer las cosas, permitio el

salto de una economia rural a una economia mecanizada e industrializada.
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En la segunda mitad del siglo XX con la aparicion de las primeras computadoras y uso en la
investigacion para el desarrollo de nuevas tecnologias, es asi como en el afio 1956 en Dartmouth
College, en Hanover (Estados Unidos), durante un curso de verano organizado por cuatro
investigadores estadounidenses: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude
Shannon se acufia por primera vez el término de “inteligencia artificial” la cual tiene por objetivo
inicialmente la simulacién con méaquinas de cada una de las distintas facultades de la inteligencia,

ya sea de la inteligencia humana, animal, vegetal, social o filogenética.

En consecuencia, Rodriguez (2022:116) “Dando inicio a una nueva era digital y de cambios
constante donde los seres humanos las organizaciones deben adaptarse a la mejor manera y aceptar
el cambio como parte del dia a dia para salir resilientes” esto lleva a pensar que la sociedad actual
en el marco de la incertidumbre que genera el acelerado desarrollo de las nuevas tecnologias y

como estas junto con el entorno interactdan con el ser humano.

Estos cambios en el ser humano le permitirén a la sociedad tener una vision del ambiente lo
suficientemente amplia como para poder tomar los avances tecnoldgicos cada vez mas veloces
como parte de su cotidianidad, revisando los viejos paradigmas de manera constante para evitar
quedar fuera de contexto, lo que le permitira al hombre de la sociedad postmoderna mirar mas alla

del horizonte de sucesos e ir en busqueda de nuevos conocimientos a través de la investigacion.

En el mismo orden de ideas, Hernandez (2023:12) “La IA esta compuesta por un amplio
conjunto de tecnologias cuyo objetivo es emular actividades realizadas por el hombre, utilizando
algoritmos, maquinas y otros sistemas computacionales” que le permiten simular ciertas
caracteristicas del ser humano como el percibir a través de sensores, el seleccionar mediante los
pesos relativos de las opciones, la asociacion por la experiencia previa que pueden almacenar, o el
predecir comportamientos por la revision de una base de datos, dichas funciones o algoritmos son
programados por el ser humano, por lo que se puede decir que la inteligencia artificial, viene a ser
una herramienta, una ayuda en las tareas cotidianas del genero humano e incluso una herramienta
que ayuda a perfeccionar las actividades realizadas y a disminuir el margen de error y aumentar su

eficiencia en el desarrollo de cualquier actividad donde se emplee la inteligencia artificial.
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En sintesis la inteligencia artificial se puede denominar un proceso disruptivo dentro de la
sociedad actual porque su aplicacion cambio el modo de realizar las cosas, el modo de observar
las cosas, y el modo de entender y las situaciones, pues el ser humano en su afan de ser mas eficaz
y certero en sus actividades ha desarrollado la IA como herramienta de mejora, una herramienta
que es aplicable en todos los &mbitos de la vida, una herramienta que obliga a un cambio de
paradigma frente a los fendmenos que se dan por la interaccion del hombre con el entorno; es pues
la Inteligencia Artificial una realidad que no solo es capaz emular tareas y aspectos del ser humano
muy especificos, sino es una herramienta que ha irrumpido de manera violenta en la sociedad,

haciendo que el hombre circule cada vez mas rapido por la autopista de las modernizacion.
La inteligencia artificial y su interaccion con el ser humano

Desde la aparicion de la inteligencia artificial en 1956, el ser humano ha estado ligado a ello
en mayor o menor cuantia a través de los afios trascurridos hasta la actualidad, sin embargo, nunca
ha estado totalmente desvinculado de ella, aunque por algin tiempo asi lo pareciese. En palabras
del filosofo y psicoanalista argentino Benasayag (2018:15) “En el término “inteligencia artificial”

(IA), la palabra “inteligencia” es solo una metafora.

Pues, si su capacidad calculatoria excede la del hombre, la 1A no puede dar sentido a sus
propios calculos”, de esta manera se antepone la primera interaccion del ser humano con dicha
tecnologia, pues el hombre no busca con ella sustituir a la raza humana, ni tampoco llevar lo
complejo de la vida humana y lo que la caracteriza como la conciencia y los sentimientos a un
cddigo creado por un algoritmo; la 1A es una invencion del hombre que le permite optimizar su

actuar en cualquier &mbito donde la vida humana se desarrolle.

En consecuencia, el ser humano en vista de que la inteligencia artificial ha ido ganando
terreno en muchos campos donde el ser humano no habia sido capaz de llegar, llegando asi a que
con tal finalidad el ser humano disefie y cree robots dotados de dicha herramienta capaces de
emular sentimientos humanos, sin embargo esto es capaz de que por medio de la relacion tan
estrecha que el hombre guarda con su entorno, este sea capaz a través de algoritmos reproducir en

dichas maquinas las mismas reacciones que tiene el ser humano a las mismos estimulos, por tal
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razoén argumenta Benasayag (2018:15) “La inteligencia humana no es pensable fuera de todos los

demas procesos cerebrales y corporales”.

Lo anterior indica que la interaccion de la 1A con el ser humano ha impactado de tal manera
que en palabras de Echeverria (2018) “El desarrollo y expansion del sistema tecnologico TIC -
tecnologias de la informacidn y la comunicacion- no sélo ha transformado multiples &ambitos de la
vida humana, social, econémica y politica, sino que esta generando un nuevo tipo de persona: las
tecnopersonas”, es precisamente esta teoria la que refleja de manera cientifica y argumentada como
el ser humano se ha ido trasformando gradualmente en un ser tecnolégico, por el simple hecho de

que esta se ha incorporado a los habitos de vida del hombre.

Es precisamente aqui donde la inteligencia artificial entra en juego, porque en la actualidad
la misma puede predecir casi de forma exacta la musica que una persona quiere escuchar en un
determinado momento con referencia en lo que se menciona en el punto anterior, que gracias a la
inteligencia artificial y a través de los registros que esta almacena en su base de datos, puede
“predecir”, sin embargo lo que realmente realiza de manera interna es que con un algoritmo de
caracter estadistico, establece gustos en funcién de la cantidad de reproducciones, en este caso una

cancion.

Ante este nuevo panorama donde la inteligencia artificial se materializa mediante chatbots,
chips implantados, maquinas con autonomia para la toma decisiones, el hombre siempre seguira
siendo protagonista, porgue es el quien dota de inteligencia a la IA mediante el uso de algoritmos
cada vez mas exactos donde el sesgo o algun tipo de discriminacion sea cada vez menor o donde
el margen de error sea casi cero, sin embargo, en la actualidad la inteligencia artificial y el ser
humano siguen interactuando dandose la mano en una especie de alianza hipotética, garantizando

un futuro cada vez mas disruptivo.

En sintesis, se puede definir esta interaccion entre el hombre y la inteligencia artificial desde
la transcomplejidad que en palabras de Rodriguez (2022:11) “La transcomplejidad es entendida
como una vision de mundo o episteme, que emerge para dar multiples posibilidades de reentender
y resignificar la realidad”; es asi como este nuevo enfoque le da nombre a la relacion entre el

hombre y la inteligencia artificial pues el género humano se adapta a la nueva realidad que surge
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producto de la disrupcién y las actualizaciones de la sociedad, ya que con ella se amplia el espectro
de vision permitiendo de esta manera adaptarse a la volatilidad con que se abre paso los avances

tecnoldgicos.
La inteligencia artificial como herramienta a la vista de la sociedad

En la sociedad actual, el ser humano desempefia el rol protagonico debido a que es el actor
principal del concurrir diario del planeta tierra, sin embargo, no es el Unico actor que participa,
pues tal cual como en una obra de teatro se necesita de herramientas que complementen el entorno
donde se desarrollan las escenas; es asi como la inteligencia artificial aparece en escena para

complementar el actuar diario del ser humano.

En este mismo orden de ideas, los nuevos avances o progresos que se han logrado mediante
la inteligencia artificial, se han dado en primera instancia en materia de aprendizaje automatico
(machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning) mostrando que pudiesen superar al
hombre en numerosos escenarios de la vida, incluyendo tareas que exigen la implementacion del
razonamiento cognitivo caracteristico del ser humano, demostrando de esta manera la mayor
ventaja de la inteligencia artificial que es ser una extraordinaria fuente de progreso y beneficios

para la humanidad.

En consecuencia, en la actualidad se puede evidenciar de manera clara y sencilla algunas de
los aspectos positivos que tiene la inteligencia artificial en la sociedad moderna, tales como un
rapido acceso a la informacién y esto se debe a que en base de estadisticas, esta puede “predecir”
algo que se busca de manera expedita, sin necesidad de invertir un tiempo prolongado en la
busqueda de lo que se desea, esto aplica de acuerdo a los intereses de las personas y lo que las

mismas buscan en cualquier tipo de red social.

La IA como herramienta se puede identificar claramente en el estimulo de la creatividad del
hombre, debido a los visores de realidad virtual el usuario puede tener la experiencia visual de
estar en un lugar sin necesidad de trasladarse hasta alla, ademéas de ahorrarse todo el gasto que

acarrea viajar a un destino turistico.
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Ademas de lo anterior, la inteligencia artificial favorece el emprendimiento de nuevas ideas
de negocios y ofrece lineas y medios de comunicacion mas eficaces y econdmicos, pues con el
simple hecho de tener un celular inteligente, una red social y acceso a una conexién a internet

estable, se puede hacer publicidad gratis y trasmitir informacidn al instante.

Es importante agregar que la inteligencia artificial ha sido importante dentro del desarrollo
economico al promover la eficiencia en los procesos industriales y administrativos de las
organizaciones mediante la implementacion de sistemas especializados que mejoran los procesos
productivos y las perdidas por mermas en el caso de la transformacidn de materia prima en alguin
tipo de producto terminado, ademas de mejorar los tiempos en las tomas de decisiones
administrativas y gerenciales por disminuir los lapsos usados para la emision de los estados

financieros de las organizaciones.

En dltima instancia la inteligencia artificial ha aumentado la esperanza de vida de la
poblacion de ciertos paises, sobre todo de las personas que poseen algln tipo de patologia
preexistente, pues con la utilizacion de relojes o celulares dotados de ciertas aplicaciones pueden

hacer seguimiento a los signos vitales y estar alerta a cualquier alteracion de los mismos.
La inteligencia artificial una amenaza latente del ser humano

Durante la Gltima década ha ido creciendo en la sociedad de manera latente una amenaza de
que el hombre sea sustituido por maquinas dotadas de una inteligencia igual o superior a la del ser
humano capaces, sin embargo, esta es una idea que ha calado en la sociedad debido a la ciencia
ficcion y la transmision de peliculas catalogadas como culto tales como: la saga de El

Exterminador (Terminator) y Yo Robot.

En palabras de Azoulay (2018:37) “constituye una amenaza, ya que la automatizacion y la
digitalizacion crean nuevos desequilibrios, pueden reducir la diversidad en las industrias
culturales, transforman el mercado de trabajo, generan precariedad y aumentan las desigualdades”,
lo antes mencionado demuestra la causa principal de que le sociedad actual vea a la 1A como una

amenaza, se fundamenta en el miedo que generan los desequilibrios por el uso de dicha herramienta
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en la cotidianidad del ser humano, ademaés del poco tiempo que posee el hombre para adaptarse a

dichos cambios.

Lo anterior permite establecer que la amenaza de la IA y los avances tecnoldgicos que esta
acarrea suele ser considerada algo utdpico, en tal sentido Ganascia (2018:7) “la escasez de trabajo,
que seria ejecutado por maquinas en lugar de seres humanos; las consecuencias para la autonomia
del individuo, en especial para su libertad y su seguridad; y la superacion del género humano”, se
considera los tres riesgos que supone la utilizacién y desarrollo de la tecnologia y la 1A en la

sociedad actual.

En el mismo orden de ideas, es preciso hacer mencion que los riesgos expuestos en el parrafo
anterior, mas que riesgos se pueden denominar como retos que el hombre debe afrontar para
adaptarse a los cambios en el entorno, asi pues, en materia de trabajo se puede decir que no hay
extincién de puestos de trabajo sino las exigencias de nuevas habilidades blandas y duras que las

diversas profesiones deben desarrollar para poder mantenerse activas en su ejercicio.

Asi mismo la autonomia del individuo esté protegida siempre y cuando el ser humano se
mantenga atento a las intromisiones de la IA como herramienta usada de manera distorsionada por
otras personas; por su parte en lo que refiere a la superacion del género humano por maquinas
dotadas con una inteligencia superior no constituye una amenaza existencial debido a que la
autonomia con la que acttan ciertas maquinas son de caracter mecanico y no poseen la inteligencia
del ser humano que proviene de la capacidad de aprendizaje asi como la conciencia y lo trasmitido

genéticamente mediante afios de evolucion.

Por ultimo, el problema que méas ocupados tiene a toda la comunidad cientifica y no
cientifica, son los dilemas éticos que el uso de la inteligencia artificial supone en la sociedad actual,
en tal sentido Azoulay (2018:3) “Mads que una cuarta revolucion industrial, la IA estd provocando

una revolucion cultural.

Esta tecnologia esta destinada, sin lugar a dudas, a transformar nuestro futuro, pero ain no
sabemos de quée forma”, esta es la raiz del dilema ético por tal razon la inteligencia artificial es

algo que fascina de alli la gran cantidad de estudios en esta materia, pero también asusta por la
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gran cantidad de expectativas que se tienen sobre el futuro de esta herramienta y su impacto en el

entorno y sobre todo en el ser humano.

En sintesis, las amenazas de la inteligencia artificial para el ser humano son basadas en la
gran cantidad de expectativas del impacto que tenga la IA en el ser humano y en su entorno sin
embargo el hombre debe ser capaz de adaptarse ante esta nueva tecnologia que llego para quedarse.

En este mismo orden de ideas, las amenazas que propicia la inteligencia artificial, son
simplemente consecuencia de la falta de adaptacion del ser humano ante este nuevo avance, pues
como en un mundo tan cambiante como el actual, los procesos de adaptabilidad a los cambios son
menores que antes y ante este panorama, la alternativa més util es la de romper el paradigma de la
resistencia al cambio y ser participes de la actualizacion constante que los avances tecnoldgicos
generados por otros seres humanos ofrecen a la sociedad, permitiendo de esta manera incrementar
las capacidades que ya se tienen o generar nuevas capacidades, lo que elevara ain mas el nivel de

exigencia en cualquier &mbito donde el hombre se desarrolle.
Reflexiones finales

La inteligencia artificial como se le denomina en la actualidad no es mas ni menos que usar
la tecnologia para dotar de ciertas capacidades que son propias e innatas del ser humano a cosas
como maquinas, relojes, celulares entre otros, con le finalidad de generar en el hombre una
sensacion de tranquilidad, ademas de bienestar a la vez que aumenta su calidad de vida y se recrea
con su entorno, esta es la principal funcion o razén de ser que esta investigacion le da la inteligencia

artificial.

Es pues, asi como el hombre por medio de su deseo de elevar su calidad de vida y su
sensacion de bienestar ademaés de su relacion con el entorno, por medio de su ingenio desarrolla
nuevas tecnologias, que no solo le permiten desarrollar nuevos conocimientos en cualquier plano

de la ciencia sino que les permite potenciar sus habilidades, destrezas y capacidades.

Lo anterior permite sintetizar que la inteligencia artificial, no es algo novedoso, sino es parte

del proceso evolutivo que ha tenido la tecnologia desde la revolucion industrial sin embargo este
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proceso se ha ido acelerando con el pasar de los afios, que si se observa desde la perspectiva
disruptiva ha calado en la sociedad y en la relacidn existente entre el hombre y su entorno, pues ha
modificado de manera trascendental esa relacion, cambiando la manera en que el hombre actia
debido a que ha adoptado como parte de su cotidianidad la implementacion de la inteligencia
artificial para el desarrollo normal de sus tareas.

Sin embargo, la sociedad actual también se siente amenazada por la repercusion que tiene el
uso de la inteligencia artificial y su avance continuo y sostenido en el tiempo, generando de esta
manera miedo a ser reemplazado por una inteligencia superior, lo que puede tener una connotacion
utdpica, ya que como se evidencia en esta disertacion, la inteligencia artificial no crea amenazas
para el ser humano, sino que lo reta a aumentar sus capacidades, destrezas y habilidades en el
ambito donde se desenvuelve, asi pues en el &ambito profesional, la inteligencia artificial potencia

de manera exponencial lo que se puede lograr y desarrollar con su aplicacion.

En consecuencia, la inteligencia artificial en la sociedad actual es un proceso disruptivo que
se puede observar desde la transcomplejidad, lo que permite entenderla con una vision episteme,
dando este nuevo enfoque a la relacion entre el hombre y la inteligencia artificial pues el género
humano se adapta a la nueva realidad que surge producto de la disrupcion y las actualizaciones de
la sociedad, ya que con ella se amplia el espectro de visién permitiendo de esta manera adaptarse
a la volatilidad con que se abre paso los avances tecnoldgicos.
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CAPITULO 9

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA FORTALECER EL
EMPRENDIMIENTO

Danny Gonzalez
Resumen

La Inteligencia Artificial es una tecnologia que esta transformando la forma en que las empresas
realizan sus operaciones. En la presente investigacion se orienta a describir como el uso de la
inteligencia artificial fortalece el desarrollo del emprendimiento. La metodologia utilizada es de
tipo documental descriptiva. Se concluyd que la inteligencia artificial puede ser el motor del
desarrollo econdmico y ambiental de los paises en los proximos afios y para tal fin los
emprendedores deben desarrollar competencias.

Palabras clave: inteligencia artificial, emprendimiento, herramienta, tecnologia, competitividad.

Introduccion

El emprendimiento es un tema emergente en las ultima décadas, es la generacidn de cambios
rapidos y sustanciales a la par con la transformacién digital, la cual amerita la busqueda de un
abanico de oportunidades y herramientas que permita crear microempresas o pymes, llevando de
esta manera la propension al emprendimiento que se ha popularizado en el mundo, y ha tomado
un papel de suma importancia para la formacién del tejido empresarial de un pais, imprescindible

para su desarrollo econémico.

La innovacion es la clave para el desarrollo del emprendimiento debido a que el producto
mejora la competitividad de la empresa y el propio proceso de innovacion transforma las
capacidades internas permitiendo que la empresa se adapte al mejor cambio (Garay, 2022)
Asimismo, en ambitos importantes para el emprendimiento y donde la generacion de datos es
continua como el ecosistema digital, las empresas realmente estan adoptando la IA como factor

diferenciador y cada vez con mayor intensidad, a medida que la entienden mejor y aprendan usarla.

La inteligencia artificial (1A) es una tecnologia que esta transformando la forma en que las
empresas realizan sus operaciones. Para los emprendimientos, la 1A puede ofrecer muchas
oportunidades para mejorar la rentabilidad, asi como innovar y diversificarse en el mercado

competitivo.
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Asi lo afirman el estudio realizado por Everis y Endeavor (2018) refiere que la situacion de
los emprendimientos basado en el uso de IA en América Latina se encuentra en etapa temprana

estudio realizado basado en los célculos de indice de nivel de innovacion y crecimiento de 1A.

En Ameérica Latina se ha visto un auge en la implementacion de la IA en los
emprendimientos, impactando su desarrollo y crecimiento. Asimismo, afirma Villegas (2023) “La
inteligencia artificial no es un lujo para las micro, pequefias y medianas empresas, sino una

necesidad para subsistir y progresar”

En Venezuela también existe un impulso en el uso de la 1A en los emprendimientos en
diferentes sectores de la economia asi lo expresa Jiménez (27 junio, 2023) refiere que “La
inteligencia artificial (IA) ha ganado terreno en Venezuela, especialmente en sectores como la

banca y los emprendimientos de créditos de nueva generacion”

Los emprendimientos que utilicen la Inteligencia artificial como herramienta tendran mas
crecimiento en el futuro asi lo manifiesta Blanco J (2022) CEO de Big Data consultores citado por
Jiménez (junio 27, 2023) “destaca que las empresas que se suban a la ola de la inteligencia artificial
se volveran mas competitiva y productivas en comparacion con aquellas que no adopten esta

tecnologia”. El uso de la IA constituye la segunda ola de la transformacion digital.

En la presenta investigacion abordaremos la inteligencia artificial como herramienta en el
desarrollo de los emprendimientos, conceptualizando, develando las ventajas y retos que tiene el

uso de la inteligencia artificial en las pymes.
Importancia de la Inteligencia Artificial para el emprendimiento

La palabra” Inteligencia”, proviene del latin intelligentia o intellectus, que a su vez provienen
del verbo intellegere. Mientras, que la palabra artificial significa (hecho por el hombre) viene del
latin artificialis, formada de: Ars, artis= obra o trabajo que expresa mucha creatividad. La palabra

latina artis se asocia con una raiz indoeuropea (ajustar, hacer, colocar).

La inteligencia artificial su concepto se construyé en base a conocimientos y teorias

existentes en otras areas de conocimientos que sustentaron a este espacio, son las ciencias de la
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computacion, la filosofia, la linglistica, las matemaéticas y la psicologia. Estas ciencias apoyaron
no solamente con los conocimientos desarrollados en ellas, sino con las herramientas y
experiencias también; contribuyendo asi a la creacion y desarrollo de esta nueva area del

conocimiento.

Los fil6sofos como Sdcrates, Platon, Aristoteles, Leibniz desde el afio 400 ac., sentaron las
bases para la inteligencia artificial al crear a la mente como una maquina que funciona a partir del
conocimiento codificado en un lenguaje interno y al considerar que el pensamiento servia para

determinar cudl era la accion correcta que habia que emprender.

Aristoteles es el primero (300 a C) en describir la forma organizada el modo como el ser
humano produce conclusiones racionales a partir de un grupo de premisas; contribuyd con un
conjunto de reglas conocidas como silogismos que actualmente son la base de uno de los enfoques

de la inteligencia artificial

El concepto y criterios de desarrollo en IA se origina en el genio matematico inglés Alan
Turing y el nombre de “Inteligencia Artificial” se debe a el autor McCarthy quien organizd una
conferencia en el Darmouth College (Estados Unidos) para debatir la posibilidad de construir
maquinas “inteligentes”; en la presente reunion asistieron cientificos investigadores reconocidos
en el &rea de las ciencias computacionales como: Marvin Minsky, Nathaniel Rochester, Claude
Shannon, Herbert Simén y Allen Newell como consecuencia de esta reunion, se establecieron los
primeros lineamientos de la hoy conocida como Inteligencia Artificial, aunque anteriormente ya

existian algunos trabajos relacionados.

La inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas de realizar tareas que normalmente
requieren de inteligencia humana, como reconocer patrones, aprender, razonar, resolver problemas
y tomar decisiones. Asi lo define Cuervo, (2021) “Como la simulacion de procesos de inteligencia
humana por medio de méaquinas que se extiende a través de capacidades tales como el
reconocimiento de voz, la toma de decisiones, la basqueda semantica y las diversas técnicas de

aprendizaje automatico”. (p.28)
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En el mismo orden de ideas, la A se basa en algoritmos, que son instrucciones o reglas que
le dicen a la maquina que hacer. Estos algoritmos pueden ser programados o aprendidos por la
propia maquina a traves de técnicas como el aprendizaje automatico (machine learning) o el

aprendizaje profundo (Deep learning).

La IA es una tecnologia que esté revolucionando la forma en que vivimos y trabajamos. Se
estd implementando en una amplia gama de organizaciones, desde el sector salud, finanzas,

servicios y esta teniendo un impacto significativo en el mundo empresarial

La inteligencia artificial como herramienta para impulsar el emprendimiento es importante

porque:
e Permite optimizar costos, aumenta la productividad y los ingresos

La inteligencia artificial (1A) puede incrementar la productividad y rentabilidad al permitir
hacer mas con menos costos y procesos. Al optimizar los procesos y recursos, mejora la toma de
decisiones y potencia la propuesta de valor, aumentando la eficacia y la calidad del trabajo. Esto
se visualiza en un mayor rendimiento, un aumento de la satisfaccion del cliente y una mayor
generacion de ingresos. Asimismo, la A ayuda a reducir costos operativos, evitar errores humanos

y minimizar riesgos.
e Brinda mejores condiciones para la toma de decisiones

La IA ayuda a mejorar la toma de decisiones, basandose en datos objetivos y relevantes.
Puede procesar grandes cantidades de informacion, extraer patrones, tendencias y oportunidades,
ofrecer “insights” valioso para los negocios. Asi, se puede contar con una vision global y detallada
del mercado, el publico objetivo, la competenciay el rendimiento. Con esta informacion, se pueden
tomar decisiones mas acertadas, anticiparse a los cambios y adaptarse a las necesidades de los

clientes.
e Creacion de productos y servicios mas eficientes:

Se visualiza cuando:
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a) Segmentacion y personalizacion: La 1A te permite analizar los datos y el comportamiento
de los usuarios, admite identificar sus patrones y tendencias, obtener informacién
adicional segun sus caracteristicas, comportamientos e intereses, y asi ofrecerles
productos y servicios adaptados a las necesidades y preferencias, y generar ideas de

soluciones innovadoras que pueden convertirse en oportunidades de negocios.

b) Prediccion y optimizacion: La A puede predecir el comportamiento futuro de los clientes,
el rendimiento de los productos y servicios, la demanda del mercado, los riesgos
potenciales, etc. y optimizar los recursos, los precios, las ofertas, las estrategias, etc. Asi

validar tu propuesta de valor y ventaja competitiva.

c) Deteccion y prevencion: La IA puede detectar y prevenir fraudes, amenazadas, errores,

fallos, etc. ademas de alertar y actuar en consecuencia.

d) Automatizacién y asistencia: La IA puede automatizar o asistir tareas repetitivas,
rutinarias o complejas, como atencién al cliente, gestion de inventarios, contabilidad,

marketing, etc.
Inteligencia Artificial mas utilizadas

e Asistentes virtuales: Realizan tareas simples, como responder preguntas y inspeccionar
dispositivos en el hogar, tenemos como ejemplo: Siri de Apple, Alexa de Amazon y
Google Assistant. Cuando se escribe un Gmail, este intenta completar la frase alli se esta

implementando el uso de la IA.

e Chatbots: Estos son programas de IA disefiados para interactuar con los usuarios a través
de mensajes de texto o de voz. Un chatbot es un sistema de 1A que imita una conversacion
humana para establecer una comunicacién con los clientes en un entorno comercial, la
cual puede ser textual o voz. Un chatbot puede aprender cuales son las peticiones de los
clientes y automatizar la interaccion con ellos en nombre de tu organizacion, asi lo
menciona la revista Fiverr (12 de abril, 2021) en el mismo orden de ideas, Torres & Cruz

(2020) define como “Interfaz de respuestas por consultas de humanos por chat” (p.140)
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Se utilizan para amplia gama de aplicaciones, desde la atencién del cliente hasta la venta

de productos en linea.

Los chatbots mas sencillos pueden mantener conversaciones sencillas y ofrecer respuestas
generales. Sin embargo, los méas complejos pueden llevar a cabo labores de asistencia
muy personalizadas, mejorando su inteligencia conforme pasa el tiempo. Indistintamente
de su complejidad, pueden realizar diversas tareas como: Responder preguntas,
proporcionar informacion de productos, ofrecer asistencia personal en las compras,

procesar pedidos y devoluciones.

e Sistemas de Recomendacién: Estos sistemas utilizan la 1A para analizar los gustos y
preferencias de los usuarios basados en datos de su comportamiento pasado y a partir de

ahi recomendar contenido personalizado.

e Sistemas de vision por computadoras: Estos sistemas utilizan la 1A para analizar las
imagenes y videos y detectar objetos, personas y otros elementos. Se emplean en una
amplia variedad de aplicaciones desde la seguridad y la vigilancia hasta la robética y la
automatizacion de procesos. La vision artificial impulsada por redes neuronales, se puede
aplicar en el etiquetado de fotos en redes sociales, las iméagenes radioldgicas en la salud
(para determinar a tiempo enfermedades) y los vehiculos auténomos en la industria

automotriz, y el reconocimiento facial para desbloquear smartphones.

e Marketing y comunicacion data drive: Las bases de datos son informacion relevante de
los clientes y las interacciones con ellos son espacio para el andlisis de una IA. Las
campafas personalizadas o la gestion de publicidad y marketing basada en dichos datos
pueden mejorar enormemente la eficiencia de la comunicacion de la empresa y ahorrar
costes. Asi lo expresa (Geru, Micu, Capatina y Micu, 2018) con la implementacion de 1A,
las organizaciones pueden llegar al corazén de los consumidores, presentandoles
solamente el contenido que les pueda resultar mas relevante con base en sus preferencias
manifestadas previamente, generando nichos de mercado fundamentados en preferencias

y no solo en factores geograficos. Igualmente, la llegada de la 1A y su uso en todas las
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estrategias de marketing son algo inminente en el futuro proximo, ya que su uso como
apoyo a las mismas, reduce considerablemente la distancia entre la oferta y la demanda y
facilita la toma de decisiones por parte de los responsables del marketing en las

organizaciones.

e Sistemas de procedimiento del lenguaje natal: Estos sistemas utilizan la 1A para
comprender y generar lenguaje humano, y se utilizan en aplicaciones como la traduccion
automatica y la comprension de preguntas y respuestas. Se puede visualizarla 1A en
accion en la atencion al cliente, en la personalizacidn de las experiencias de compras, en

la optimizacion de la logistica y en la mejora de la seguridad empresarial.
Retos de la inteligencia Artificial (IA) como herramienta del emprendimiento

Los principales retos que identifican las personas de referencia en los  emprendimientos

basados en uso de inteligencia artificial en América Latina son los siguientes:

e Escasez de talento especializado en IA: uno de los mas grandes retos de la
implementacién de IA es la falta de conocimiento y experiencia en 1A, muchos
emprendimientos no tienen el personal capacitado para desarrollar y aplicar la 1A de
manera efectiva. EI mercado de trabajo de profesionales con el tipo de conocimiento
técnico necesario para desarrollar estas soluciones. Al mismo tiempo, la 1A es un campo
en constante evolucidn, lo que significa que los profesionales deben estar actualizados en

todo momento para poder implementar nuevas soluciones.

e Desconocimiento de los clientes de la IA: otro reto que enfrenta los emprendedores en el
uso de la IA es que sus clientes (tanto empresariales como residenciales) carecen de
conocimientos en relacion con este tipo de tecnologia, generando cierta desconfianza en

cuanto a los productos y servicios propuestos.

e Falta de Datos para emplear la IA: La IA requiere de grandes cantidades de datos para
funcionar de manera efectiva, pero muchas organizaciones no tienen acceso a los datos

necesarios 0 no estan estructurados adecuadamente. Las tecnologias mas utilizadas en la
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actualidad en 1A requieren informacion que permita llevar a cabo el aprendizaje, los
emprendedores requieren un mayor volumen de datos con los que llevar a cabo dicho
aprendizaje. Es importante garantizar que los datos deben ser de alta calidad y estar

actualizados para que la IA pueda proporcionar resultados precisos.

e Dificultad en la Integracion con los sistemas existentes: Es una tecnologia compleja que
puede requerir cambios significativos en los sistemas existentes de una empresa, antes de
implementarla, es necesario asegurarse de que todos los sistemas sean compatibles entre
si, en caso contrario la IA puede no funcionar correctamente y causar problemas en la

empresa.

e Privacidad y seguridad de los datos: la 1A, puede requerir acceso a datos confidenciales,
lo que plantea preocupaciones de privacidad y seguridad. Las empresas deben asegurarse
de que tienen politicas claras y solidas de privacidad y seguridad de datos antes de
implementar la 1A.

e Dificultad para el financiamiento: la implementacion de la IA es un proceso costoso, la
inversion en hardware, software y personal técnico especializado puede ser significativa
lo que puede resultar dificil de justificar para algunas empresas. De acuerdo con la
encuesta realizada por Everis y Eveador (2018) en América Latina encontrar fondo con
los que financiar los proyectos en IA es demasiado complicado en comparacion con
E.E.U.U.

e Adopcion de la tecnologia por parte de los empleados: la IA puede cambiar
significativamente la forma en que los empleados realizan su trabajo, lo que puede llevar
a resistencia y falta de adopcién de la tecnologia. Los emprendimientos deben
proporcionar una capacitacion adecuada y trabajar en estrecha colaboracion con los

empleados para garantizar una implementacion exitosa.

e FEtica en la Inteligencia Artificial: Puede tener implicaciones éticas significativas,
especialmente en areas como la toma de decisiones automatizadas y la discriminacion

algoritmica, los emprendimientos deben considerar cuidadosamente las implicaciones
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éticas de la IA y trabajar para garantizar que se utilice de manera responsable y ética.
Consecuentemente, la implementacion de la IA presenta una serie de desafios Gnicos que

las organizaciones deben abordar para garantizar su éxito.
Acciones para fomentar el emprendimiento de 1A

Ante los retos mencionados y las dificultades a cualquier emprendimiento, la encuesta
realizada por Everis y Endeavor (2018) a diferentes paises en América Latina donde menciona
“que la aplicacion de la IA estd en pleno auge con decenas de empresas expandiendo sus
operaciones” igualmente hace énfasis en cuatro de los ambitos que se deberia trabajar,

relacionados con los retos que trasmiten los emprendedores y estas acciones son:

I. Talento: Universidades y organizaciones deberian ser foco en la generacion de las
capacidades necesarias para crear soluciones de 1A, fomentando la diversidad desde el
punto de vista de conocimientos (nos faltan ingenieros, pero también especialistas en

experiencias de usuario, linglisticas, etc.)

Il. Datos: El sector privado, y especialmente las administraciones publicas, deberian hacer
publicas mas conjuntos de datos de &mbitos como salud o educacion, con el fin de hacer
posible el aprendizaje y, por tanto, la generacion de nuevas soluciones basadas en 1A en

estos campos.

I1l. Divulgacion: La sociedad civil, el sector empresarial y las administraciones publicas de
América latina deberian realizar una labor de difusién y apoyo a la IA, eliminando
barreras de adopcién e introduciendo temas complejos como el impacto en la actividad

laboral o privacidad de datos.

IV. Financiacion. America Latina debe seguir desarrollando su ecosistema de inversion
econémica en emprendimientos de IA. Debemos aspirar no solo a tener mecanismos
financieros y legales para facilitar la inversion en el emprendimiento, sino a que haya
un foco adecuado en IA a través de fondos especializados, iniciativas publico-privadas,

premios especificos, etc.
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Reflexiones

El emprendimiento no solo es imprescindible para reducir el desempleo, también contribuye
al desarrollo economico, pero para lograrlo se requiere de herramientas que permitan su
sostenibilidad, la IA puede ser el motor que contribuya al desarrollo econdmico y ambiental de los

paises en los proximos afios.

Los emprendedores deben desarrollar competencias en las aplicaciones de 1A, para ello se
requiere impulsar programas de formacion para entender su alcance y resolver problemas de las

organizaciones.

Se requiere la consolidacion del ecosistema de emprendimiento a nivel local para que sean
de impulso en la formacion de los emprendedores en la IA, que puedan realizar alianzas con las

universidades, gremios, empresas publicas y privadas.

La inteligencia artificial también puede incrementar la productividad y rentabilidad en los
emprendimientos, al optimizar los procesos y recursos, mejora la toma de decisiones, potenciando
los modelos de negocios, aumentando asi la eficacia y la calidad de los productos y servicios. Esto
se visualiza en una mayor satisfaccion de los clientes y mayor generacion de los ingresos.
Igualmente, la 1A puede contribuir a reducir costos operativos, evitar errores humanos y minimizar

riesgos.

En América Latina en los emprendimientos basados en A estan en etapa temprana, se espera
que esta herramienta permite que sea escalable en el tiempo y para ello se requiere un entorno legal

que la sustente y politicas publicas que garanticen su uso.

La divulgacion de la 1A de parte del sector comercial y empresarial a la comunidad civil para
eliminar barreras en el area laboral y disminuir la resistencia de los trabajadores por el temor a la

disminucion de los puestos de trabajo.
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