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RESUMEN

El liderazgo y la perspectiva feminista son dos fendmenos que se encuentran
unidos entre si. Esto viene dado por la evolucion de la sociedad en donde se
promueve la participacion y presencia de la mujer en escenarios diferentes a los
domeésticos. El objetivo de la investigacion es andizar el liderazgo femenino en
una corporacion carabobefia dedicada a la distribucion y comercializacion de gas
en Venezuela. La metodologia se enmarca en una investigacién de carécter
descriptivo bajo un disefio de campo; se aplicd un cuestionario, sometido a juicio
de expertos y aplicado a 35 trabajadores bajo la figura de informantes clave. Los
hallazgos determinaron que la implementacién de liderazgo femenino mejora €
clima laboral a través de la comunicacion asertiva, la empatia, lainnovacion y la
adaptacion a cambio. Conclusién, € estilo de direccidon de liderazgo femenino
representa un beneficio parala empresa a favorecer lainclusion, aprovechando el
potencial femenino y aumentando la satisfaccion del empleado.

Palabras clave: liderazgo, mujer, lider, clima laboral, comunicacion asertiva.
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Summary

Leadership and the feminist perspective are two phenomena that are linked to each
other. Thisis given by the evolution of society where the participation and presence
of women is promoted in settings other than domestic ones. The objective of the
research is to analyze female leadership in a Carabobo corporation dedicated to the
distribution and commercialization of gas in Venezuela. The methodology is framed
in a descriptive research under a field design; A guestionnaire was applied, submitted
to expert judgment and applied to 35 workers under the figure of key informants. The
findings determined that the implementation of female leadership improves the work
environment through assertive communication, empathy, innovation and adaptation
to change. Conclusion, the female leadership management style represents a benefit
for the company by promoting inclusion, taking advantage of female potential and
increasing employee satisfaction.

K eywor ds. leadership, woman, leader, work environment, assertive communication.



Introduccion

El liderazgo se encuentra presente en todos los ambitos de la vida, puesto que
determina € éxito o fracaso de emprender una actividad grupal determinada; siendo
relacionado a habilidades como la autoridad y e control, asociados a género
masculino. La sociedad ha otorgado tareas distintas a cada persona, siendo el hombre
el encargado de proporcionar medios de subsistencia a la familia mientras la mujer
criaba alos hijos y veia su rol limitado al hogar. Por ello la perspectiva feminista es
indispensable para liderar de manera efectiva en favor del empoderamiento, el
adelanto de las mujeres y, la igualdad entre mujeres y, hombres. Se busca una
sociedad caracterizada por diversas supremacias de dominacion contrarias a la
igualdad de las personas; para liderar de forma efectiva en pro del empoderamiento
femenino y lareduccién de la brecha de género que existe en la sociedad.

A partir del afio 2020, la llegada de la pandemia causada por la COVID-19. Creo un
estado de alerta mundia donde muchas areas laborales tuvieron cambios dréasticos
gue son visibles en la actualidad post pandémica. Esta situacion impacto
significativamente en el liderazgo femenino porque muchas mujeres se vieron en la
necesidad de degjar sus puestos de trabajo en diversos sectores. En el caso venezolano
las situaciones econémicas hiperinflacionarias afectaron a toda la poblacion en
especia a las mujeres reduciendo su porcentaje de participacion laboral y
disminuyendo la presencia de mujeres en cargos de liderazgo. En sintonia con lo
anterior; Delgado de Smith y Tovar (2022) indica lo siguiente en torno a los diversos

cambios en el campo laboral generados por la pandemia;

En & campo laboral, la situacion de pandemia ha acentuado la
vulnerabilidad del trabagjador venezolano, sobre todo de la
mujer. La misma ha tenido que dejar su empleo por situacion
de cierre de los sitios de trabgjo, o por la necesidad de
guedarse en casa para atender el hogar (...) ante lafalta de un
empleo medianamente seguro; y ante la necesidad de proveer
alimentos a su familia, la mujer ha tenido que incursionar en
ocupaciones del trabajo informal, con muy bajos ingresos,



ausencia de seguridad social, inestabilidad laboral,
condiciones inadecuadas de trabgo, incrementando la
pobreza. (p.69)

En Venezuela d liderazgo femenino ha sido un tema de interés dado a la presencia de
lamujer alo largo de la historia en la sociedad venezolana; sin embargo, aun cuando
son muchas las empresas con fuerza femenina en sus nminas, y otras con presencia
como lider en empresas dedicadas a ramo de la asistenciay educacion; realmente no
hay una presencia significativa en cargos de liderazgo gubernamental y politico. La
lider femenina aporta una vision innovadora, incorporando una gestion gerencial
eficaz, no se trata de sustituir a hombre en sus funciones laborales sino de
proporcionar la presencia de ambos para un ambiente de trabajo equilibrado. En este
sentido, la presente investigacion esté estructurada en cuatro partes, la primera;
comprende la teoria feminista y su relacion con € liderazgo, la segunda; aborda el
liderazgo y sus edtrategias, la tercera; parte da cuenta de la arquitectura
metodoldgica y, por ultimo. Se muestran los halazgos y conclusiones a las que
Ilegue luego €l trabajo de campo.

Teoriafeministay su relacion con el liderazgo

La inequidad de género existe desde tiempos remotos, en donde la mujer ha sido
considerada como el sexo débil, de las sociedades patriarcales, siendo reprimida por
las mismas, en sumision a los paradigmas infundados. El hecho de que la mujer ha
sido considerada solo en su papel domeéstico y excluida de la produccion y la
economia fueron de interés para el estudio del feminismo alo que Beauvoir (1949:2)
refiere “los dos sexos jamés han compartido € mundo en pie de igualdad; y todavia
hoy, aunque su situacién estd evolucionando, la mujer tropieza con graves
desventgjas’. Siendo necesario promover cambios en la proporcion en los derechos
de las mujeres. Indiscutiblemente a través de la historia las sociedades machistas han
establecido notables diferencias entre los sexos femenino y masculino, especialmente
en ambitos de participacion, aislando las funciones de uno y otro, catalogando a la



mujer en su papel reproductor y al hombre como el productor econémico. Al
respecto Delgado de Smith (2008) sefiala que:

En la obra e segundo sexo, de Beauvoir, publicada por
primera vez en 1949, se expresa claramente que no existe
ningun destino biolégico, psicolégico o econdémico que
determine el papel que un ser humano desempefia en la
sociedad; lo que produce ese ser indeterminado entre el
hombre y e eunuco que se considera femenino, es la
civilizacion en su conjunto. (p. 114).

El progreso de la teoria feminista desde su inicio se debe a enfoque en el sentido
liberal para contrarrestar la exclusion y minimizacion de la cual ha sido objeto las
mujeres, asi como reconocer € rol de la mujer y como contribuye su trabajo en la
sociedad. La etapa post estructural feminista se considera la més compleja, ya que
estudia temas relacionados con la dominacion femenina, tales como la explotacion,
violenciay discriminacion. Pero también su lado contrario; la victimizacion, es decir,
temas gue no han sido abordados anteriormente.

Este proceso social en el cual ha estado inmersala mujer ha establecido como metala
erradicacion de las desigualdades por su género, pues alo largo de la historia han sido
muchas las prohibiciones y maltratos hacia las féminas y por esta causa diferentes
precursores levantaron la voz contra la desigualdad de género mediante escritos
donde se expresaba su descontento con la situacion. Parte de este proceso social es el
fendmeno de la economia feminista que segun Gonzalez y Delgado de Smith (2023),
se define de la siguiente manera,

La economia feminista ha sido un movimiento politico,
herramienta de lucha y resistencia feminista para enfrentar un
modelo econdmico misogino, patriarcal, excluyente y a
espaldas de la vida. Todo un desafio que esta dando sus frutos
en diferentes regiones del mundo y de América Latina; a fin
de repensar € trabgo de las mujeres a partir de la
desmercantilizacion de la sociedad. (p.88)



Este movimiento centra sus intereses en la lucha a favor de la igualdad y la
integracion de la mujer en un modelo econdmico ideado para el hombre modificando
la figura doméstica de la mujer y a su vez transformando |a economia orientada hacia
sustentabilidad de la vida, dado que e modelo econdmico neoclasico busca la
produccion aislado de las relaciones sociales, sin embargo, la economia feminista
concibe € proceso como un todo en e cua se involucran los aspectos sociales,
humanos e ideolégicos para la satisfaccion de las necesidades resaltando la
importancia de la presencia femenina en el area econémicay productiva. Es por ello
que la teoria feminista resulta de gran importancia porque argumentacomo las
muijeres que intentan acceder a puestos de liderazgo son objeto de discriminacion.

Por €lo, las desiguadades existentes han inspirado la lucha por los derechos y
equidad de género, asi como la eliminacion de |os estereotipos de género. Esta teoria
feminista se relaciona directamente con el liderazgo femenino, ya que genera un
vinculo entre mujeres que afrontan circunstancias iguales restando las diferencias de
raza, religion, cultura. Es por ello que el liderazgo femenino es un aspecto importante
en e movimiento feminista pues promueve la participacion de la mujer en las

diferentes esferas de la sociedad.

Liderazgoy susestrategias

Ser lider es tener la capacidad de motivar o dirigir a alguien al logro de sus metas;
indistintamente de su género una figura de liderazgo impulsa a otros a obtener una
meta en conjunto; en el caso del liderazgo femenino esta interconectado a temas
como & empoderamiento femenino y lalucha por laigualdad de género; pues pese al
avance de la mujer en e ambito empresarial existen desafios que imitan su acceso a
puestos de liderazgo. Por ello, Baron y Charry (2019) define e liderazgo de la
siguiente manera;

El éxito y correcto funcionamiento de una empresa radica
fundamentalmente en € liderazgo, este rol que, aungue ha
tenido maltiples interpretaciones coincide en la guia,
direccion e influencia de masas con €l fin del cumplimiento



de metas y objetivos propuestos, el liderazgo se basa en la
motivacion, € compromiso y satisfaccion de sus trabajadores
hacia nuevos desafios. (p.8)

Indudablemente €l liderazgo femenino representa un fendmeno laboral importante en

la actual porque no solo representa incorporacion de la mujer a mundo laboral,
ademas su presencia en cargos gerenciales que en el pasado solo eran ocupados por
hombres, sin embargo, a pesar de estos adelantos en materia de igualdad de género
sigue sin conseguirse una presencia proporcional en las empresas. A medida que se
va escalando en el aspecto organizacional es visible una mayor discriminacion lo que
muestra que la presencia de las mujeres en puestos liderazgo es una tendencia que
esta aun legjos de ser igua a la de los hombres. En este sentido Aguilar, Brusca,
L abrador (2023) infiere que,

Esta desigualdad que sufren las mujeres se produce por las

numerosas barreras y obstaculos que tienen que atravesar para

acceder y promocionar a cargos de responsabilidad y los

NUMeErosos estereotipos que persisten en nuestra sociedad.

Algunos de los més destacados son: la cultura masculinizada

de las empresas, |la permanencia de los roles de género en la

conciliacién de lavida persona y laboral, 1a brecha salarid, el

techo de cristal o la escasez de referentes femeninos. (p.6)
La historia cuenta con incontables aportes del liderazgo femenino que han degjado
huellas positivas en campos como la ciencia, € arte, la politicay e campo laboral
empresarial; esto ha traido como resultado que en la actualidad no se ponga en duda
las capacidades de la mujer o los beneficios de su presencia en el liderazgo
empresarial, sin embargo, la lucha por la igualdad de oportunidades por € género

sigue vigente para optimizar la gestion organizacional.

El liderazgo femenino se caracteriza por tener una serie de habilidades y
caracteristicas diferenciadoras del liderazgo masculino como la empatia lo cua les
permite desarrollar una mayor capacidad de entendimiento del equipo, otro factor
caracteristico es la inteligencia emociona que favorece la gestién de emociones, la
armonia laboral y la comunicacion asertiva. Esto conduce a que las ideas se



transmitan de forma claray precisa. Bradich y Portillo (2001) resumen otros rasgos
que distinguen el liderazgo femenino.

- Cuentan con mayor disposicion y facilidad para desarrollar
tareas y funciones gerenciales. - Predisposicion a uso de una
estructura organizativa descentralizada, que evitan la
jerarquizacion y promueven un modelo més abierto para la
toma de decisiones. - Tendencia atrabajar en equipo y asignar
responsabilidades de manera mas eficiente. - Cuentan con
habilidades de negociacion y resolucion de problemas, que se
traducen en un mayor compromiso entre miembros del equipo
y un megor clima organizaciona donde trabagan
armonicamente (p.37)

El gercicio del liderazgo puede generar un clima de trabajo arménico y cordial, a
favorecer los vinculos para e trabgo en equipo, perfeccionar la obtencion de
resultados; pues es entendido que el liderazgo tiene caracteristicas variadas que le
permiten tomar la iniciativa de una situacion; es por ello que la mujer que gerce €
liderazgo pone en préctica caracteristicas de indole afectiva que garanticen €l éxito de
su gestion. Es decir, €l liderazgo aplicado a las organizaciones es fundamental para su

éxito y permanencia.

El liderazgo debe tener un conjunto de estrategias por las cuales se gjerce el liderazgo
estén relacionadas a la funcion del lider, quien tiene la responsabilidad de incentivar
al logro de objetivos comunes através del disefio de una vision compartida, para que
esto sea posible se requiere la conexién interpersonal con su equipo de trabgjo. Un
aspecto distintivo de un lider es que no debe diferenciar las capacidades de su equipo
seguin su género contrario a esto debe mangjar la empatiay el andlisis, sin embargo,
en la actualidad existen limitaciones ante la presencia de lamujer en el &rea g ecutiva;
justificando que es el hombre quien posee las cualidades para gercer e rol de
liderazgo; en relacion a esto; Barre (2022) indica las siguientes caracteristicas que

definen el rol de liderazgo;



El rol del lider no es facil, se necesita de un nivel de

responsabilidad alto, la humildad e inteligencia, estas son

otras de las caracteristicas actitudinales que debe poseer un

lider, siempre con €l objetivo del bienestar de sus seguidores

y de la sociedad a través de sus buenas acciones y objetivos

trazados. (p.102)
Segun lo anterior, el lider debe cumplir ciertas habilidades que |e permitan desarrollar
estrategias creativas en pro de su gestion, es por ello que €l liderazgo femenino esta
demarcado por una mentalidad fuerte y resiliente, la practica de la confianza en si
mismay la capacidad de tomar decisiones asertivas en apoyo de su equipo de trabajo
con el establecimiento de confianza para estimular la lealtad en la organizacion. Las
mujeres son excelentes como lideres, mostrando sus capacidades més humanas han
logrado importantes cambios no solo a nivel empresarial sino en la sociedad general
por su estilo mas humanista, su profesionalismo hace que su participacion en el area
laboral sea maés fructifera, la capacidad que tiene para disuadir y resolver conflictos,
trabajando en equipo, dialogando por condicion natural. Entre las estrategias
desarrolladas por las mujeres. Gutiérrez (2015) expresa lo siguiente acerca de las
posibles caracteristicas del liderazgo femenino,

Se afirma que las mujeres se caracterizarian por eercer un

liderazgo con mayor énfasis en la vision de la empresa u

organizacion. El desarrollo de los individuos, con un estilo

caracterizado por la cooperacion, € trabajo en equipo y menor

control; la resolucion de problemas se basaria tanto en la

intuicién como en la racionalidad siendo el objetivo basico la
calidad. (p.17)

En este sentido; las mujeres manejan un estilo de liderazgo holistico y estratégico que
abarca mas valores humanos que los hombres, unas caracteristicas claves para liderar
efectivamente en organizaciones del siglo XXI. Estas Cualidades han hecho que la
mujer haya obtenido importantes logros tanto a nivel personal como empresarial.

También de acuerdo a



Gualan, Lisintuiia y Rivera (2019:96) la “auto eficiencia, autoconfianza, carisma,
diligencia, sensibilidad, empatia, iniciativa, honestidad, responsabilidad, rechazan los
comportamientos de autoproteccion y todo ello se traduce en mejores resultados para
la propia organizacion”. Asimismo, es mas persona con una inclinacion a fomentar
los vinculos, formacion de equipos y cooperacion, relaciones interpersonales,
motivacion de las personas, empatia, actitud integra, compromiso y €l consenso frente
a situaciones complicadas. Esta forma de liderazgo otorga mayor énfasis a la
socializacion, busgueda de ambientes adecuados, toma de decisiones colectiva,
reafirmando laimportancia organizacional del liderazgo femenino.

Entre las edtrategias diferenciadoras del liderazgo femenino se encuentran; la
proactividad debido a que mediante estos desarrollan |a capacidad de anticipar y
afrontar situaciones de crisis para que asi se consigan resultados positivos. Un
elemento importante es la posibilidad de brindar apoyo y orientacion a equipo de
trabajo es una estrategia valiosa que genera un clima de confianza. En sintonia con
esto; las mujeres lideres concentran sus esfuerzos en el desarrollo de habilidades de
liderazgo efectivas, en la cual incluyen como su meor estrategia la toma de
decisiones, la comunicacion efectivay la capacidad de motivar y liderar equipos. Al
apoyar € liderazgo femenino y trabajar para superar los obstaculos Unicos que
enfrentan las mujeres en e mundo empresarial, podemos ayudar a crear un futuro

MA&s justo y exitoso paratodas |as personas.

En el mismo orden de ideas, Arteagay Ramoén (2009:293) expresan que; “las mujeres
suelen mostrar més habilidades a la hora de percibir y comprender las emociones, al
menos en ciertas culturas en las que son educadas para expresar sus sentimientos’. En
apoyo a lo anterior; €l liderazgo femenino se caracteriza por ir méas orientado al
manejo de las emociones y al fortalecimiento de las relaciones interpersonales lo que
fortalece lazos de confianza entre los miembros de la organizacion y estimula la
lealtad entre ellos, asi como la orientacion al logro de los objetivos en conjunto.



Arquitectura metodologica

Para llevar a cabo la investigacion cuyo objetivo comprende analizar €l liderazgo
femenino en la corporacion carabobefia dedicada a la distribucion y comercializacion
de gas en Venezuela, se ha seguido una investigacion de carécter descriptiva de
campo. La recogida de la informacion fue realizada mediante la aplicacion de un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas aplicadas a un grupo de 35
trabajadores quienes fueron los informantes clave. La validacion fue através dejuicio
de expertos; para verifica que un instrumento sea robusto. En concordancia con lo
planteado Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2002) sefialan que la validacion de
juicio de experto consiste en:

Seleccionar un numero impar (3 o 5) de jueces (personas
expertas 0 muy conocedoras del problema o asunto que se
investiga), quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir
cada uno de los items del instrumento so pretexto de que los
mismos se adecuen directamente con cada uno de los
objetivos de lainvestigacion propuestos. (p. 74-75).

Es decir; los expertos son los responsables de evaluar de forma metddica €
cuestionario. A través de un proceso de retroalimentacion se logro € cuestionario que
finalmente fue aplicado. Es de hacer notar que se tom6 en cuenta lo que hayan

sefialado los validares por mayoria.

Hallazgos

En este aparte, se exponen los resultados de la investigacion que conto con 35
informantes clave, contrastando la informacion obtenida producto de la recoleccion
de los datos para los objetivos, primero analizar las caracteristicas del liderazgo que
se llevan a cabo en la corporacion carabobefia para la distribucion y comercializacion
de gas en Venezuela. Segundo emerger € estilo de liderazgo femenino, Tercero
describir |as estrategias de trabajo del liderazgo femenino presente.



El primer objetivo, analizar las caracteristicas del liderazgo que se llevan a cabo en
la corporacion carabobefia para la distribucién y comercializacion de gas en
Venezuela. Los resultados obtenidos indicaron que un 60% de los entrevistados
consideran que existe autoconfianza en los trabajadores mientras que el 40% opinalo
contrario; por otro lado, se evidencio que un 74 % expresa que los empleados

participan en latoma de decisiones, sin embargo, el 26% indica que no.

En cuanto a la proactividad como parte de la gestion de liderazgo los participantes
indicaron, en un 14% que no se encuentra presente mientras que el 86% restante
opinalo contrario. En relacion alainteraccion laboral e 80% expresd que existey es
buena mientras que el 20%. En torno a la comprensiéon en la relacion de liderazgo el
17% de los encuestados afirmd que no se practica mientras por € contrario una
notable mayoria del 83% expresd gque si es una practica constante. Y en cuanto al
cumplimiento de las responsabilidades organizacionales €l 83% afirmé que hay
cumplimiento mientras que €l 17% no esta de acuerdo con esta premisa.

L as evidencias muestran que las caracteristicas del liderazgo, son puestas en practica
por los trabajadores de la empresa en cuestion, donde destacan elementos como la
autoconfianza, la proactividad, la comprensién, responsabilidad e interaccion entre
empleados. Todo ello favorece un mejor ambiente laboral, sin embargo, un grupo de
entrevistados indico no estar de acuerdo con la gecucion de caracteristicas de

liderazgo lo cual puede entenderse como un factor de descontento.

Las caracteristicas del liderazgo son elementos importantes en una empresa; pues €l
lider tiene la responsabilidad de transmitir 1o que quiere lograr en la compafiiay la
estrategia para lograrlo valiéndose de habilidades linglisticas, la capacidad de
escuchar, laflexibilidad y establecer metas que beneficien a todos los miembros de la
organizacién. En otras palabras, un lider debe demostrar con su propio giemplo los



resultados que como empresa buscan acanzar; de esta manera motivar a los
empleados. Las habilidades que debe desarrollar un lider deben estar cimentadas en la
empatia y la influencia positiva que puede gjercer en su grupo de trabajo. Un lider
debe transmitir alos demas el impulso del crecimiento organizacional.

El segundo objetivo emerger el estilo de liderazgo femenino de la corporacion
venezolana. Tras la aplicaciéon del cuestionario se evidencié que, en relacion a la
promocion de la participacion colectiva del persona del departamento, € 89% de los
participantes indicd que la empresa si promueve la participacion mientras que el 11%
restante manifesto o contrario. en cuanto alainnovacion del desarrollo de la empresa
el 91% indico que si se redliza, contrario a esto el 9% de los encuestados indico que

no considera que el desarrollo de la organizacion este impulsado por lainnovacion.

En este orden de ideas, en cuanto a reconocimiento del desempefio por metas
cumplidas, los trabagjadores encuestados, manifestaron en un 34% que no se cumple
este beneficio mientras que un 63% indicé lo contrario afirmando recibir un incentivo
econdémico, sin embargo, un 3% de |a poblacion encuestada se abstuvo de responder.
Otro aspecto importante que se abordd durante la aplicacion del instrumento es la
participacion del equipo como garantia de éxito social y empresarial. El 86% indico
que, si mientras el 14% consideralo contrario. De igual manera se indag6 acercade la
direccion de mujeres en laorganizacion y si esta se apoyaen € trabajo en equipo y la
inteligencia emocional, a respecto €l 75% de los informantes indicd que si, pues €
trabajo realizado busca €l apoyo mutuo, contrario a esto € 19% de los encuestados
indicd que no considera estar de acuerdo con esta premisa, mientras que € 6%

prefirio no responder.

En sintonia con lo anterior, los 35 trabajadores expresaron, en un porcentge
mayoritario, que hay participacion activa de mujeres en cargos de liderazgo con un
estilo innovador en comparacion con € liderazgo de hombre. También expresaron



gue se reconoce su desempefio mediante incentivos, participacion colectiva y la
aplicacion de estrategias que fortalezcan la inteligencia emocional. En torno a esto es
posible expresar que la direccién organizacional hace referencia al manejo del equipo
de trabajo, la gestion laboral y la toma de decisiones; se trata que €l estilo de
liderazgo empleado en una organizacion sea aquel que aporte un conjunto de
beneficios en funcion de la personalidad del lider y larealidad de la organizacion para

su aplicacion eficiente y coherente.

El tercer objetivo describir las estrategias de trabgjo del liderazgo femenino
venezolana, se recolectd la siguiente informacion. En relacion a la comunicacion
asertiva como una herramienta activa de liderazgo e 82% expresd que, si es un
aspecto relevante en la organizacion mientras que € 18% indico lo contrario. En
torno ala autorizacion de la direccion de la organizacion a la participacion de todo el
equipo de trabgjo e 83% expresd estar de acuerdo pues se les permite e
planteamiento de soluciones, 14% considera lo contrario a la mayoria mientras que €
3% prefirid no responder. Como Ultima premisa se indag6 acerca de las soluciones
promovidas por € liderazgo femenino de la organizacion e 83% de la poblacion
indicd que, si debido a que la mayoria de los departamentos son dirigidos por

muijeres, €l 14% expresd lo contrario mientras que el 3% prefirid no responder.

En cuanto a las estrategias de trabagjo, destacaron que la comunicacién asertiva, la
participacion y las soluciones corporativas impulsadas por las lideres femeninas de la
organizacion, considera que la gecuciéon efectiva de estas estrategias impulsa de
manera considerable la gestion laboral. Con ello promueve un aspecto de confianzay
comunicacion donde favorece e acance de los objetivos comunes y la mejora del
clima laboral. Las estrategias de trabajo son agquellos métodos mediante los cuales se
cumple con un determinado proyecto eficiente y efectivamente y estas dependeran del

areade gecucion y € tipo de lider que las desarrolle, entre las que més se aplican son



la planificacion, la seguridad, la comunicacion y el apoyo con la tecnologia para

facilitar €l trabgjo.

El liderazgo femenino es importante en la actualidad pues las mujeres han
demostrado tener la capacidad de liderar y tomar decisiones asertivas en todos los
ambitos de la vida y en parte ha sido influencia de los movimientos feminista los
cuales han impulsado €l liderazgo femenino con la identificacion y abordaje de las
barreras sociales y culturales que han impedido a lo largo de los afios que la mujer
alcance su pleno potencial. En este sentido, el liderazgo femenino tiene su sustento en
diversas motivaciones diferentes al hombre y esto viene dado por las caracteristicas y
habilidades natas de las mujeres lideres, 1o cual hace conveniente aprovecharlas en la
conformacion de los equipos de trabajo para una gestion eficaz, asi como en la
gestion de personas en genera por ello las mujeres tienden a estar capacitadas para

tomar decisiones en momentos de crisisy emergencias.

Conclusiones

Se presenta |os resultados de una investigacion realizada a una corporacion de gas en
Venezuela en donde es posible encontrar un espacio de desarrollo para el liderazgo de
mujeres ciertamente no suele ocurrir en muchas organizaciones; sin embargo, se

guiere evidenciar una experiencia de empoderamiento y liderazgo femenino.

1. El estilo de direccion de liderazgo femenino de la corporacion de gas
venezolana representa un beneficio para la empresa y ademas aumenta la
satisfaccion del empleado pues segiin |o observado |os departamentos dirigidos
por mujeres tienen una mayor participacion del colectivo en la toma de
decisiones innovadoras en contraste con lo dirigidos por hombres. Esto se
evidencia en las respuestas obtenidas donde la mayoria expresa que la
participacion es una estrategia para € éxito social y empresarial un rasgo
distintivo de la direccion femenina



2. La gjecucion positiva de las caracteristicas de liderazgo son un elemento
importante en la gestion de liderazgo. En el caso del liderazgo femenino mejora
el clima labora por medio de la implementacion de la comunicacion y la
empatia lo cual promueve la creatividad, la innovacion y la adaptacion al

cambio.

3. El liderazgo femenino en la organizacion objeto de estudio, genera mayor
rentabilidad a favorecer la inclusion, aprovechando el talento y potencial
femenino para construir una relacion de confianza laboral y una satisfaccién

mayor.

4. En relacion con las estrategias de trabgjo gecutadas en la organizacion, se
visualizd que la comunicacién asertiva es la base de la gestion de liderazgo
femenino, pues esto motiva a los empleados a participar fomentando e trabajo
en equipo para la toma de decisiones en conjunto que beneficien a la

organizacién y el talento humano que hace vida alli.

5. Aun cuando € liderazgo femenino trae consigo multiples beneficios
organizacionales también enfrenta desafios que dificultan su desarrollo entre
ellos la exclusion, fata de confianza y estereotipos de género que crean la
brecha de género y los obstaculos vividos por las mujeres. Por ello se debe
promover e liderazgo femenino en todas las esferas de la vida para impulsar €l

empoderamiento, laigualdad y el reconocimiento femenino.
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