UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES FICES
CAMPUS BARBULA

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
ENFRENTADOS POST PANDEMIA

Ejes Tematico: Autor(es):
Gerencia, Innovacidn Social y Desarrollo Erinis Y. Cortez A. C.l. 25.682.765

eriniscortez@gmail.com

Articulo Cientifico Presentado para optar al titulo de Licenciada de Relaciones Industriales

Barbula, Mayo de 2024



ACTA

Conforme a la designacién del Consejo de la Escuela de Relaciones Industriales, en su
Sesién Ordinaria N° 702, celebrada el dia 21.03.2024, como COMISION REVISORA DE LOS
RECAUDOS DENOMINADOS A ESTE EFECTO “ARTICULO CIENTIFICO” COMO CREDENCIAL
DE MERITO PARA EL TRABAJO DE GRADO; y, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de
la Gaceta 548 y el articulo 4 modificado por el Consejo de Facultad de Ciencias Econémicas

y Sociales, en su Sesién Ordinaria No. 1351 de fecha 28/06/2018.

La comisién designada a los fines pertinentes, solo se circunscribe al tramite
administrativo de revisar el cumplimiento de los recaudos sefialados en la normativa
mencionada, mds no se compromete con el contenido descrito en el documento,
respetando la revisién de los drbitros que aprobaron su publicacion.

RECAUDOS:

Titulo del Articulo Cientifico: GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y RIESGOS
PSICOSOCIALES ENFRENTADOS POSTPANDEMIA

Constancia: N° 2023 -088 DIPI - arbitraje doble ciego, aprobado para publicacién

Datos de la Revista: Revista de Investigacion Estudiantil TALENTO FaCES

Datos de publicacion: Volumen 4 afio 2024 - ISSN 1856-7177

Nombre / Apellido: Erinis Cortez

Cedula de Identidad N°: 25.682.765

En este sentido, se considera que la bachiller arriba mencionada CUMPLE con lo indicado

en la normativa como CREDENCIAL DE MERITO PARA EL TRABAJO DE GRADO.

Firman la Comision Revisora, a los 29 dias del mes de abril del 2024:

Bruno Valera Gladys Y. Hern@ndez \
Nombre/Apellido Nongbr /Afllido_,_ Nombre/Apellido - o
(olF ?525./‘57/ a 72} 472774 CI::J_[C)&;O \ﬁ@

=T - | Yl
“iECo\OWn "t



ACTA

Conforme a la designacién del Consejo de la Escuela de Relaciones Industriales, en su
Sesién Ordinaria N° 702, celebrada el dia 21.03.2024, como COMISION REVISORA DE LOS
RECAUDOS DENOMINADOS A ESTE EFECTO “ARTICULO CIENTIFICO” COMO CREDENCIAL
DE MERITO PARA EL TRABAJO DE GRADO; y, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de
la Gaceta 548 y el articulo 4 modificado por el Consejo de Facultad de Ciencias Econdmicas

y Sociales, en su Sesiéon Ordinaria No. 1351 de fecha 28/06/2018.

Titulo del Articulo Cientifico: GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y RIESGOS
PSICOSOCIALES ENFRENTADOS POSTPANDEMIA

Constancia: N° 2023 -088 DIPI - arbitraje doble ciego, aprobado para publicacién

Datos de la Revista: Revista de Investigacién Estudiantil TALENTO FaCES

Datos de publicacién: Volumen 4 afio 2024 — ISSN 1856-7177

Nombre / Apellido: Erinis Cortez

Cedula de Identidad N°: 25.682.765

La comisién designada a los fines pertinentes, solo se circunscribe al tramite
administrativo de revisar el cumplimiento de los recaudos sefialados en la normativa
mencionada, mds no se compromete con el contenido descrito en el documento,
respetando la revision de los drbitros que aprobaron su publicacién. En este sentido, se
considera que la bachiller arriba mencionada CUMPLE con lo indicado en la normativa

como CREDENCIAL DE MERITO PARA EL TRABAJO DE GRADO.

Firman la Comisién Revisora, a los 29 dias del mes de abril de 2024:

7 I 1 12
Bruno Valera Gladys Y. Hernandez Thania Oberta\
Nombre/Apellido Nombre/Apellido Nombre/ApeIItdo \)l
c: 75 7575Y a: 77, o) a7 10003 0

b %ﬁ\‘) C o



GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
ENFRENTADOS POST PANDEMIA

Erinis Yusnaika Cortez Acosta

Estudiante de Relaciones Industriales
Facultad de Ciencias Econdémicasy Sociaes
Universidad de Carabobo
VaenciaVenezuela
eriniscortez@gmail.com

Resumen

En el afio 2020 la aparicion de un tipo de virus causante del COVID 19, ocasiono
cambios a nivel mundial; por este motivo, e Ejecutivo Nacional mediante el Decreto
No. 4.160 publicado en la Gaceta Oficial N° 6.159 Extraordinario declar6 un Estado
de alarma en todo € territorio nacional, € cual culmino e 31 de octubre del 2021,
con ello se presentaron cambios drésticos que nos llevaron a transformar rutinas de
trabgjo y de estudio, afectando a la poblacion en general, pues hemos tenido que
ajustarnos rapidamente a modelos a los que no estdbamos preparados; por ggemplo, a
convertir espacios de nuestra vivienda en aulas de clases, a estar tiempos obligados en
casa por las restricciones de movilidad y confinamientos, a modelos econémicos de
compras virtuales y hacer trabajo en casa tema relacionado al teletrabajo en
condiciones de pandemia, |0 que genero multiples consecuencias importantes en 10s
individuos en €l lapso posterior a este confinamiento, por ello la presente
investigacion tiene como propdsito central describir 10s riesgos psicosocial es surgidos
post pandemia que enfrenta la gerencia de talento humano. Metodol 6gicamente se
considera explicativa 'y documental, por cuanto se sustenta de revisiéon de textos, en
este sentido se busca resaltar laimportancia de la gerencia de talento humano, la cual
debe estar orientada a aumentar la motivacion y disminuir el estrés ocasionado por la
presencia de factores externos que impactan directamente su salud mental y fisica de
acuerdo alas politicas de seguridad y salud en €l trabgjo.

Palabras clave: gerencia, psicosocial, post pandemia, talento humano.



INTRODUCCION

En el tiempo trascurrido desde € afio 2021 a 2023; las organizaciones le han restado
importancia a la gerencia de talento humano debido a que es la encargada de dirigir
de forma estratégica la gestion del capital humano, esta se enfoca en la captacion de
nuevos colaboradores y mantener a los que forman parte de la organizacion. Ellos se
encargan de establecer las normas y procedimientos, para generar en los empleados
las habilidades y comportamientos que la empresa requiere para alcanzar sus metas
estratégicas.

Es justamente ese retorno alas actividades habituales que afecto el desenvolvimiento
de los empleados, 10 que genero multiples consecuencias importantes en los
individuos en e lapso posterior a este confinamiento, lo cua representa riesgos
psicosociales el cua representa un desafio para la gerencia de talento humano. La
evaluacion de riesgos psicosociales en |as organizaciones es importante, pues permite
a los lideres encargados establecer estrategias que garanticen la salud y bienestar del

trabgjador y de esta maneralograr |as metas planteadas por la gerencia.

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

La gerencia de talento humano en una organizacion esta encargada de dirigir de
forma estratégica todas las acciones relacionadas con el area de gestion del capital
humano, se enfoca en la atraccion, captacion e incorporacion de nuevos
colaboradores y mantener alos que forman parte de la empresa.

Alvarez, Duque (2019) expresa que la gerencia de personas debe ser el socio
estratégico de toda organizacion, para que ello ocurra los profesionales de este
departamento necesariamente deben ser sensibles al negocio, conocer y dominar no
solo su estrategia, sino también los aspectos econdomicos, sin duda, los lideres que
gestionan €l departamento de personas en las organizaciones deben tener
conocimientos solidos de management, entendiendo que vienen surgiendo nuevos

puestos, rolesy funciones.



En este sentido, la gerencia de talento humano debe tener conocimiento de las
operaciones de la organizacion, no solo a nivel de estrategias y metas, sino también
de los aspectos financieros, ya que este departamento se encargado de gestionar todo
lo que se refiere a personal, como contratar, capacitar y mantener a los que forman

parte de la empresa.

Dessler & Varela, (2010) sefiala que la administracion de recursos humanos ha
evolucionado conforme las necesidades de los empleadores han ido cambiando. La
principal responsabilidad de los gerentes de recursos humanos consiste en establ ecer
politicas y préacticas, que generen en los empleados las habilidades y los
comportamientos que la empresa requiere para alcanzar sus metas estratégicas. Una
estrategia es € plan que tiene la organizacion para adecuar sus fortalezas y
debilidades internas de acuerdo con las oportunidades y amenazas externas, con la

finalidad de mantener una ventgja competitiva. (pag. 13).

En sintonia con el parrafo anterior, la gerencia de recursos humanos o talento humano
ha evolucionado, esto se debe a la importancia que los empleadores le han dado ha
dicho departamento, entendiendo que a través de una buena gestién se pueden
alcanzar las metas planteadas, estableciendo planes estratégicos para asi canalizar las
debilidades y fortalezas internas de forma efectiva y lograr mantener la

competitividad en el mercado.

Para Chiavenato I, (2010) la administracion de recursos humanos es un campo muy
sensible para la mentalidad predominante en las organizaciones. Depende de las
contingencias y las situaciones en razon de diversos aspectos, como la cultura que
existe en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas
del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los
procesos internos, € estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras

variables importantes. (pég. 8)

Es por ello que la administracion de recursos humanos es uno de los campos més
susceptibles en una organizacion, esto se debe a que depende de diversas situaciones



y factores internos y externos que pueden afectar el comportamiento del trabajador,
estos pueden ser la cultura de organizacional, procesos internos, la tecnologia

utilizada, las caracteristicas ambiental es, entre otras variabl es.

Entorno a planteamiento anterior; la gerencia de talento humano tiene una mezcla de
liderazgo, conocimiento, tecnologia y planificaciéon para llevar a cabo los proyectos
de la organizacion. Sin embargo, la gerencia de talento humano es la facultada de
establecer las normas y procedimientos, que generen en los empleados las habilidades
y los comportamientos que la empresa requiere para acanzar los objetivos

estratégicos.

En este sentido existen condiciones presentes en el area laboral y se encuentran
relacionadas con la organizacion, e contenido de trabajo y la gjecucion de las tareas
asignadas, estas condiciones pueden afectar €l bienestar fisico o mental de trabajador

y son definidos como factores psicosociales, temética a ser abordada a continuacion.
Factor es Psicosociales

En el informe del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) y
la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) sobre medicina del trabgjo (1984)
definen los factores psicosociaes en el trabajo son complejos y dificiles de entender,
dado que representan e conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y
abarcan muchos aspectos. Algunos de estos se refieren a trabajador individual mente,

mientras que otros estan ligados a las condicionesy al medio ambiente de trabgjo.

Para la OIT y la OMS los factores psicosociales en el trabgo consisten en
interacciones entre € trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabgo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su culturay su situacion personal fuera del trabgjo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en €

rendimiento y la satisfaccion en el trabagjo.

(OIT, 1997) proponen que €l lugar de trabajo debe ser uno de los principal es espacios

parala promocion de la salud. Un ambiente de trabajo saludable no sdlo contribuye a



la salud de los trabgjadores, sino también a la productividad, |a motivacion laboral, la

satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida en general.

En el siguiente diagrama Valenciay Largo (2021) presentan un conjunto de factores

humanos del medio ambiente de trabajo que estan en continuainteraccion dindmica.

Factores Psicosociales en €l Trabajo

Derivan de
Interacciones
Medio ambiente de Trabgo <— —> Capacidades, necesidadesy
$ expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo Costumbresy cultura
Condiciones de Organizacion <— —> Condiciones personales
fueradel trabajo
gue pueden influir y repercutir en

El rendimiento en € LaSaud La satisfaccion en €l
trabajo trabajo.
Fuente: Valenciay Largo (2021)

En relacion con lo sefidlado, es posible inferir que los factores psicosociales son
complgos y variables, pudiendo afectar a trabagjador de manera individual, ya que
depende de la percepcion y experiencias de cada uno. Lo que si es importante es que
el ambiente de trabajo debe ser saludable ya que esto contribuye con la productividad,
la motivacién laboral, la satisfaccion en el trabgjo y la calidad de vida; esto esta
relacionado con la estabilidad que pueda tener el individuo en el trabgjo, € cua se



vio afectado en el periodo transcurrido desde el 2020 a la actualidad; donde se vivio

la pandemia por Covid-19 y luego €l proceso post pandémico.
Post Pandemia

Desde e afio 2020 la humanidad esta viviendo la crisis de salud més grande de esta
época. El coronavirus (Covid 19) desde €l afio 2020, se ha vuelto € protagonista de
periodicos, noticieros, internet e incluso, de las conversaciones cotidianas. Sin duda
alguna, este virus cambi6 la forma en que las personas se relacionan entre si,
durante los primeros meses muchas naciones tomaron la decision de mantener en
confinamiento a las personas para detener € contagio del virus, solo las empresas del

sector prioritario laboraban bajo ciertas condiciones.

Desde el comienzo de la pandemia en el primer trimestre del 2020, 1as organizaciones
han tenido que afrontar varios desafios como e teletrabajo, la dispersion de
trabajadores, las dificultades de comunicacion, la gestion con socios externos, la
reorganizacion de turnos, la adaptacion de procesos, € redisefio de puestos y los

nuevos protocol os de higiene.
LaOIT en una publicacion realizada en el 2020, sefialalo siguiente:

Durante un brote como e de COVID-19, toda la poblacién
esta sometida a niveles de estrés elevados que pueden tener
efectos graves en la salud mental, especiamente en los casos
en que se impone el aislamiento obligatorio en el hogar. Los
trabgadores pueden verse afectados por los peligros
psicosociales derivados de la incertidumbre presente y futura
de la situacion laboral o de los cambios en los procesos y
disposiciones laborales. (pag. 19).

En sintonia con el texto anterior, podemos sefialar que €l estrés ocasionado por €l
aislamiento y €l riesgo de contagio puede afectar la salud mental de los trabajadores,
otro de los factores es la incertidumbre por la estabilidad laboral y los cambios que

esto género en las empresas para poder mantenerse operativas.

El afio 2020 admitié como el afo del teletrabajo, esto motivado a las circunstancias

gue obligaron a que gran parte de la poblacién trabajadora pusiera la oficina en sus



hogares y en un esfuerzo conjunto por parte de los trabagjadores y de la organizacion
se pudiese seguir con las actividades operativas. Esta modalidad, gque en un principio
se consideraba gque podia llegar para quedarse por las multiples ventajas que ofrece
(mayor flexibilidad, ahorro de tiempo y reduccion de costes, conciliacion de la vida
laboral y familiar, incremento de la productividad, etc.), parece que de momento

retornaala presencialidad.

Laimplementacion del teletrabajo de manera acelerada trajo consecuencias negativas
tanto para los trabgjadores como para las empresas, dificultades para separar €l
trabgjo y la familia, pérdida de control sobre el trabagjo, fata de sentimiento de
equipo, problemas de aislamiento. Para Sara Gutiérrez, los efectos negativos sobre la
salud de los trabajadores tanto por un elevado o escaso volumen de trabajo como las
presiones de tiempo, las largas jornadas sin descanso suficiente, etc. son
sobradamente conocidos. Estos casos se estan dando actualmente en practicamente

todos |os sectores, por 10 que es un factor aevaluar y corregir.

Para algunas personas el teletrabgjo resulto de gran ayuda y se adaptaron con
facilidad, pero para otros la experiencia no resulto tan positiva, algunos aspectos que
pueden favorecer la aparicion de ansiedad y estrés estén relacionados con la falta de
materiales adecuados o tener que trabajar en un entorno fisico inadecuad, la
modalidad del teletrabajo se implemento de manera accidental como consecuencia de
la pandemia, las organizaciones no tuvieron la oportunidad de capacitar a personal,

es por ello que los resultados no fueron tan favorables para todos.

Separar y gustar la vida personal y laboral es un reto que tenian las organizaciones,
siendo esta una de las situaciones mas dificiles debido a que muchos trabajadores han
tenido que trabgjar desde casa, teniendo que compartir espacios con familiares o
comparieros de piso, asumiendo en muchos casos, |a sobrecarga derivada del cierre de
las escuelas, los servicios infantiles, los servicios de atencion domiciliaria, los
trabajadores domésticos, todo esto trae consecuencias negativas para la salud del
trabajador.



Retornar a la oficina también puede ser generadora de estrés y ansiedad y 1 de cada
10 trabajadores se enfrentan a barreras psicol 6gicas en su retorno, de acuerdo con un
estudio que analiza la respuesta de |as personas a incidentes de salud publica previos,
como SARS, Chernébil o € 11-S, y que explora qué motiva y frena a las personas a

volver al trabgo.

Por otra parte, independientemente de la modalidad que la organizacion desee
implementar bien sea presencial o0 en remoto, la pandemia ha dejado en la poblacion
trabajadora temores relativos a perder € puesto de trabajo, a recortes de sueldos,
despidos o beneficios reducidos, haciendo que se cuestione su futuro. Esta
inseguridad laboral puede tener un impacto severo en la salud mental de los

trabajadores, cuyo alcance todavia se desconoce.

Como hemos evidenciado €l impacto que ha tenido la COVID-19 en la salud mental
de las personas ha sacado alaluz larealidad de la gestion de |os riesgos psicosociales
gue se ha estado llevando a cabo en las organizaciones. Sin embargo, |os riesgos
psicosociales no son ago nuevo que llegd de la mano de un virus. Podriamos decir
gue la psicosociologia ha recibido € impulso para obtener la relevancia en la gestion
preventiva acorde a lainfluencia que g erce en las organizaciones, pero esta claro que
se debe aprovechar estainerciay afrontar 0s nuevos retos que se presentan y que la

pandemia ha adel antado en algunos aspectos.

L a psicosociologia ha tomado |aimportancia que merece dentro de |as organizaciones
para prevenir los riesgos psicosociales que puedan estar presentes en todo tipo de
trabgjo. Luego de la pandemia y € retorno a la normalidad, la gerencia de talento
humano €l reto que tiene que afrontar es el retorno a dichas actividades de forma

habitual y los efectos psicosociales que dejo la pandemia en |os trabajadores.

En la guia gestion de los factores de riesgo psicosocial relacionados con la etapa post
COVID-19, dd Foment Trebal Nacional (2021); proponen un modelo de
intervencion basado en 4 pilares de trabajo, a partir de los cuales se pueden

desarrollar las distintas medidas preventivas:



1. Liderazgo: enfocado a establecer las bases de un liderazgo rea adaptado a
las necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

2. Operativa: orientado a la deteccién de oportunidades de mejora a nivel
operativo que impactan en |0s riesgos psicosociales presentes.

3. Aprendizaje/Conocimiento: dirigido a generar aprendizajes a través de
diferentes acciones, contribuyendo ademas a crear motivacion y arraigo en €l
puesto de trabajo.

4. Comunicacion: es un elemento transversal que impacta a todos los niveles
de la organizacion. La comunicacion organizacional es clave, ya que puede

actuar como motor o inhibidor del cambio en €l &rea psicosocial.

La implementacion de estos 4 pilares de trabgjo en las organizaciones, son
herramientas de gran apoyo para los profesionales encargados de la salud y seguridad
del persona que labora en las organizaciones, es importante revisar continuamente
los riesgos psicosociales que se puedan presentar y asi tomar establecer |as estrategias
acordes a la realidad del momento. Es en este &mbito que la comunicacion juega un
papel importante para establecer las estrategias necesarias y minimizar 10 maximo
posible |os riesgos detectados.

Los lideres que estédn a cargo de la gestion de talento humano necesariamente deben
estar en constante actualizacion profesional y las organizaciones estan conscientes de
ello, de los beneficios que aporta para la empresa que |os empleados se sientan en un

ambiente labora en buenas condiciones.

Harriet Conde en su trabgjo titulado Riesgos Psicosocialesy La Covid 19. Presente y
Futuro, cita a Maslow,A. (1943), formula en su teoria una jerarquia de necesidades
humanas, afirma que la satisfaccion de las necesidades més basicas, desarrolla en los
seres humanos sus deseos més elevados; postula la tendencia humana basica hacia la
salud mental, dentro de la jerarquizacion de las necesidades del ser humano, la
clasifica como parte de la necesidad de seguridad y proteccion, tal como se evidencia
en la piramide de necesidades elaborada por €l estudioso de la psicologia humanista,
a saber:



moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
Autorrealizacién fsolucion de problemstgy

autorreconocimiento,
e e ia , confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Segu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /mwiﬁn-almentacwn.demso,mw

“A Theory of Human Motivation de 1943” - Fuente: Conde (2020)

e Seguridad fisica (un refugio que nos proteja del clima), de salud (asegurar la
alimentacién futura), de empleo (desarrollo de la personalidad, obtencion de
recursos econdmicos — poder adquisitivo).

e Seguridad de recursos (disponer de la educacion, transporte y sanidad
necesarios para sobrevivir con dignidad).

e Necesidad de proteger tus bienesy tus activos (casa, dinero, auto, etc.).

En concordancia con la teoria de Maslow, las necesidades de seguridad provocaron
en las personas ansiedad y estrés durante la pandemia 'y post pandemia, esto por €l
temor de contagiarse y ver afectada su salud, el temor de perder el empleo y perder €l
sustento de su familia; es sabido que el ser humano se encuentra constantemente en la
busqueda de su bienestar holistico, para poder mantener un equilibrio en cuanto a
cubrimiento de sus necesidades; la inestabilidad que trgo consigo la llegada del
Covid y su posterior confinamiento, genero un desequilibrio en el deseo de bienestar
y en la salud psicosocial de muchas personas, por eso es necesario describir y abordar
estos riesgos para obtener € meor desempefio en e ambito laboral del talento

humano.



REFLEXIONESFINALES

Desde la gerencia de talento humano y las organizaciones, es importante dar una
nueva vision a la evaluacion de riesgos psicosociaes, priorizando los efectos que
estos generan en los trabagjadores y que influyen en la salud y a su vez en €
desempefio laboral de los mismos, en cuanto a tiempo transcurrido durante la
pandemia se experimentaron situaciones cargadas de estrés y ansiedad por parte de

los empleados generado por el temor a desempleo o0 a un posible contagio.

Esta situacion genero la implementacion de cambios apresurados a causa del
confinamiento, una reactivacion de las actividades mediante el teletrabagjo para no
exponer al trabgjador, que a su vez ocasiono consecuencias negativas en algunos
casos, la falta de adiestramiento, no contar con un ambiente adecuado para trabajar y

la convivencia familiar, causo en ellos estrés laboral y ansiedad.

Es trascendental que las organizaciones formen lideres positivos enfocados en las
necesidades de la organizacion, que desarrollen la capacidad de detectar |os posibles
riesgos psicosociales que pudiera enfrentar la organizacion, para ello la empresa debe
convertirse en una institucion con valores integrales y holisticos; consientes que la
humanidad esta sujeta a cambios constantes a los cuales se puede adaptar con

facilidad siempre y cuando se tenga un pensamiento flexible y estratégico.

Dado a que el talento humano constituye un recurso valioso para éxito organizacional
es clave que se consideren estos factores de riesgo y su afrontamiento para mejorar el
clima laboral desde e punto de vista de la motivacion como reduccion de factores
que afecten la salud mental del individuo como producto del estrés laboral originado

por €l retorno al ambiente de trabajo posterior a confinamiento a causa del Covid-19.
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de Identidad N° 25.682.765, present un articulo en el marco del V Congreso Nacional de
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