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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito el andlisis del proceso contable financiero en
la empresa Inversiones KANECAS STORE, C.A. El estudio se apoy6 en una investigacion
no experimental, de campo con nivel descriptivo. Respecto a la poblacion, estuvo
conformada por cinco unidades de analisis, o sea, personas que representan homogeneidad de
funciones en cuanto los procesos administrativos del efectivo, en consecuencia, por ser una
poblacion finita y accesible inferior a 50 unidades; no bubo la necesidad de hacer muestreo
alguno. Estas unidades de analisis; aportaron la informacién a través de la técnica de la
encuesta y la aplicacion de un instrumento basado en el cuestionario. El instrumento utilizado
fue de carécter dicotomico con solo dos opciones de respuesta, cuya validez aplicada fue el
juicio de expertos y la confiabilidad determinada a través del coeficiente de Kiider
Richardson. Los datos obtenidos fueron presentados mediante cuadros estadisticos donde se
procedi6 a realizar el analisis respectivo que evidencio el logro de los objetivos. De acuerdo
con los resultados obtenidos se concluy6 que las estrategias de control administrativo para el
debido proceso del flujo de efectivo; no reciben el tratamiento correspondiente para controlar
cada proceso del mismo. Ademas, se observa falta de sistemas para el debido registro; el cual;
se realiza de forma manual y no todos los pagos y cobros en efectivo son incorporados. Esto,
genera debilidades para la conciliacion de los datos y la posterior emision de informes
financieros, transparentes y confiables. Toda esta situacidn recae en la poca importancia que
la entidad le presta a el balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y el
estado de inversiones.

Palabras Clave: Flujo de efectivo, Control del efectivo, informe financiero
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SUMMARY

The purpose of this research was to analyze the financial accounting process in the
company Inversions KANECAS STORE, C.A. The study was based on non-
experimental, field research with a descriptive level. Regarding the population, it was
made up of five units of analysis, that is, people who represent homogeneity of
functions in terms of cash administrative processes, consequently, because it is a finite
and accessible population of less than 50 units; I don't see the need to do any
sampling. These units of analysis; They provided the information through the survey
technique and the application of an instrument based on the questionnaire. The
instrument used was dichotomous in nature with only two response options, whose
applied validity was expert judgment and reliability determined through the Kiider
Richardson coefficient. The data obtained was presented through statistical tables
where the respective analysis was carried out that evidenced the achievement of the
objectives. According to the results obtained, it was concluded that the administrative
control strategies for the due process of cash flow; They do not receive the
corresponding treatment to control each process. Furthermore, there is a lack of
systems for proper registration; which; It is done manually and not all cash payments
and collections are incorporated. This generates weaknesses for the reconciliation of
data and the subsequent issuance of transparent and reliable financial reports. This
whole situation lies in the little importance that the entity gives to the balance sheet,
income statement, cash flow statement and the investment statement.

Keywords: Cash flow, Cash control, financial report
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INTRODUCCION

Al respecto, de cumplir con los procesos y actividades ordinarias en lo que
respecta a los ingresos y egresos de las entidades, se necesita la capacidad de
desempeiiar acciones eficientes en cuanto a la naturaleza administrativa y un enfoque
de transparencia legal. Es por ello, que debe considerarse el control y la transparencia
de dichos procesos cuando se trata de la produccion de los informes financieros vy,

que estos, deben contar con la suficiente fidelidad de los datos a ser procesados.

En tal sentido, no prestar la importancia requerida para el proceso contable
financiero de los pagos y cobro de una entidad, podria esta acarrear serias
consecuencias en su futuro inmediato y que podrian generar su desincorporacion del

mercado.

Bajo este esquema, un elemento importante a tomar en consideracion es el control
sobre el flujo del efectivo; ya que el efectivo es el capital tangible que le permite al
negocio nacer, crecer y desarrollarse eficientemente en cada uno de sus procesos, sin
el ingreso del efectivo y el control de los gastos, ninguna entidad podria cumplir con
sus obligaciones adquiridas. En este sentido, se presenta el presente trabajo de

investigacion estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Referido al Problema: Comprendid el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion y la justificacion.
Capitulo II: Relativo al Marco Tedrico: Tratd sobre los antecedentes de la

organizacion, antecedentes de la investigacion, bases tedricas y operacionalizacion de

variables.

Capitulo III: Comprende del Marco Metodoldgico: Referido al tipo de investigacion,

poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
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confiabilidad de los instrumentos, asi como las técnicas de analisis de datos a ser

utilizados en la realizacion de la investigacion.

Capitulo IV: Expone los resultados del procesamiento de los datos obtenidos a través
de la aplicacion del cuestionario, del cual se extrajo de manera cientifica la
informacion con la que se responde a la incertidumbre de la investigacion y se logran

los objetivos planteados.
Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones del estudio y finalmente, se

presentan las referencias que fueron consultadas para llevar a cabo la investigacion y

los anexos.

12



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ciertamente, el entorno comercial necesita fortalecer sus procedimientos en cuanto
al manejo contable-financiero del efectivo. Es por ello, que las empresas desarrollan
y aplican politicas concernientes a dichos procedimientos en cada uno de sus
procesos, ya que estos, deben estar destinados al cumplimiento de las metas y
objetivos empresariales permitiendo detectar anomalias o desviaciones que puedan
ocurrir 'y afectar el correcto desenvolvimiento de las operaciones financieras
empresariales. Para Meigs y Bettner (2010:102) “...va mas alld de la
funcion...financiera, su alcance es tan alto como la propia compaiia y todas las
actividades de la organizacion”. En este orden de ideas, se refiere al adecuado
proceso identificatorio que ejerce una accion de regularizacion y que abarca los

componentes administrativos, financieros y contable.

Dentro de estos componentes, debe asumirse una asertiva planificacion,
organizacion, ejecucion y control para el adecuado flujo de efectivo y su posterior
uso. Precisamente, el flujo de efectivo amerita un tratamiento vital para la
trascendencia y permanencia de la empresa en un mercado competitivo que permita
regular los ingresos y egresos de la empresa. Asi lo expresa Mathews (1987) cuando
expresa que la sobrevivencia de la empresa depende de la habilidad de los directivos

para administrar el efectivo.

Es asi, como el flujo de efectivo, representa un activo que registra las entradas
(ingresos) y salidas (egresos o desembolsos) de dinero, con la finalidad de cubrir las
necesidades y gastos a través de los recursos financieros o monetarios que garanticen

la operatividad de la empresa. El autor Goznes (2002:360), se refiere al flujo de

13
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efectivo como: “...el movimiento del dinero que entra y egresa del negocio, por
medio de una lista de fuentes de ingresos de efectivo y los usos (desembolsos)”.
Segun lo expresado por el autor, se puede considerar que el flujo de efectivo permite
la operatividad de la empresa, garantizando el nivel de liquidez para sufragar los

compromisos adquiridos y de inversion.

Aunque, la liquidez es de suma importancia, igual lo es la conciliacién e
informacion contable que se deriva de los asientos pertinentes al flujo de efectivo y
que conlleva a tomar decisiones respecto a la inversion. Esto representa la
importancia que tiene la contabilidad en cuanto al flujo de efectivo para la empresa,

por lo cual, se requiere un registro cuidadoso, transparente y fiable.

Sin embargo, existen empresas que pudiesen estar restdndole importancia a los
aspectos contables financieros en cuanto la forma adecuada del manejo del efectivo.
Y es que, en el caso venezolano, en vista del aumento de los indices de inflacion; da
la impresion de que las empresas han asumido la improvisacion ante la necesidad de
gestionar con rapidez el uso del efectivo y su debido proceso. Lo que implica, un
diagnostico de la situacion que vive la empresa, dentro de un mercado inflacionario,
para controlar la ejecucion del efectivo. Sobre todo, en el sector de las Pequeiias y
Medianas Empresas (PYMES), cuya actividad financiera es necesaria para trascender
en el mercado, evitando incurrir en debilidades ante la importancia de la informacion

contable adecuada y fidedigna respecto al proceso de flujo del efectivo.

Tal es el caso de la empresa KANECAS STORE, C.A, la cual se encuentra
ubicada en el Centro Comercial Parque Aragua, nivel 4, Maracay, estado Aragua.
Cuya actividad comercial es la compra y venta de mercancias consideradas como
prendas de vestir. En visita realizada a la mencionada empresa, por la investigadora
bajo una observacion directa, logrd apreciar cierto descontrol en cuanto al debido
proceso o tratamiento de los procesos administrativos para con el manejo del efectivo

y que, genera la presuncion, pudiese estar afectado el flujo de efectivo y la

14



informacion contable en cuanto a los ingresos y egresos. Es asi, que la posible
ocurrencia de ciertas debilidades en el proceso para el manejo del flujo de caja al
realizar desembolsos de efectivo a diario sin registro y control alguno genera cierta
irregularidad que parece indicar ausencia de procedimientos administrativos para el
debido proceso contable financiero y sus respectivos controles o normas inherentes al

mismo.

De igual forma, se pudo constatar que se ocasionan gastos extras improvisados y
que pudiesen estar afectando la transparencia del proceso contable, agudizando la
falta de liquidez del dinero. Esta situacion, trae como consecuencia que no se obtenga
la rentabilidad esperada en el negocio y cuyas variables de afectacion podrian ser
consideradas en reportes tardios e inciertos para acceder a la informacion de la
disponibilidad del efectivo, por tal motivo, generaria cierta distorsiéon en cuanto al
capital de trabajo para realizar inversiones a corto plazo, haciendo vulnerable los

activos de la empresa; repercutiendo en la disminucion de la utilidad esperada.

Motivado a los cuestionamientos anteriores, la investigadora, se plantea analizar
el fendmeno ocurrente en la empresa KANECAS STORE, C.A; respecto al proceso
contable-financiero del flujo de efectivo y, para ello, establece las siguientes

interrogantes:

(Cuadl es la situacion del flujo de efectivo en la empresa?

(Cudles seran las estrategias de control administrativo para el debido proceso del
flujo de efectivo en la empresa?

(Contara la empresa con reportes contables para acceder a la informacion de la

disponibilidad del efectivo y sus respectivos gastos?

15



Objetivos de la I nvestigacion

Objetivo General

Analizar el proceso contable-financiero del flujo de efectivo en la empresa

KANECAS STORE, C.A.

Obj etivos Especificos

* Diagnosticar la situacion del flujo de efectivo en la empresa KANECAS STORE,
C.A.

* Determinar las estrategias de control administrativo para el debido proceso del

flujo de efectivo.

* Identificar los reportes contables que son utilizados para acceder a la informacion

de la disponibilidad del efectivo.
Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica, ya que va a permitir mejorar las debilidades
o deficiencias en cuanto al proceso del flujo de efectivo en la empresa KANECAS
STORE, C.A. Cabe destacar, que la investigacion se desarrolld desde una perspectiva
contable-financiera, logrando de esta forma conocer la situacién en cuanto a los

Ingresos y egresos y sus asientos respectivos.

Igualmente, el estudio permitio analizar el proceso sobre el flujo de efectivo a fin
de detectar fallas y recomendar alternativas viables que contribuyan de manera
efectiva y eficaz al fortalecimiento de la variable de estudio. Indudablemente, esto
permiti6é que la empresa obtenga informacion para el debido control sobre el efectivo

y su actividad contable. Ademés, las recomendaciones propuestas se consideran

16



relevantes para la empresa, ya que permite evitar que disminuyan los ingresos y

existan fugas de efectivo.

Desde la vision social, representa un aporte en cuanto genera competencias que
pueden ser utilizadas por las organizaciones e instituciones en la busqueda de
alternativas que les permitan eficiencia, eficacia y efectividad respecto a sus procesos
administrativos-contables; repercutiendo en bienestar para desarrollo empresarial y la

generacion de nuevos empleos.

Desde lo profesional, se trata de una investigacion que garantiza el aprendizaje
tedrico-practico sobre competencias adquiridas a través del pensum aprobatorio de la
carrera de Contabilidad Publica y que permite generar capacidades intelectuales

desde el pensamiento administrativo-contable.

Finalmente, el presente estudio, sera un antecedente para otras investigaciones que
pretendan darle respuestas a la necesidad de las empresas sobre sus procesos del flujo
de efectivo. Aunado al aporte académico que representa para la Universidad de
Carabobo y el conocimiento de los profesionales egresados de esta casa de estudios

con la pertinencia del tema.

17



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Con respecto al marco teérico, Hochman y Montero (2000:79), expresan que se
trata de: “La organizaciéon del conocimiento en un conjunto de relaciones
significativas que capacitan para tener una perspectiva clara de las variables que se
asocian al problema, lo cual a su vez da direccion a la busqueda de informacion”. Es
decir, su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis

de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos relevantes.

Antecedentes

Respecto a los antecedentes Duarte y Parra (2014:65), expresan: “aportan
beneficios al marco tedrico porque permiten ubicar al investigados en una tematica
similar en cuanto a hallazgos o abordaje metodologico” En cuanto a los antecedentes

en la presente investigacion se abordaron los siguientes trabajos de investigacion:

Primeramente, el trabajo presentado en la Republica del Ecuador Universidad de
Politécnica Salesiana, elaborada por Pesantez (2021) titulado: “Implementacion de la
herramienta financiera de flujo de efectivo para el manejo 6ptimo de la liquidez de la
empresa centro de ingenieria Automotriz Henicar S.A”. La investigacion consistio en
adoptar la herramienta del Estado Flujo de Efectivo y en consecuencia llegar a un
mejor ,manejo, las fuentes, leer e interpretar la informacién contable de otros Estados
Financieros como son el Balance General y el Balance de Situacion, ya que son
elementos de inicio para ensamblar y desarrollar herramientas financieras como el

flujo de Efectivo, ademas de la utilizacion de métodos de andlisis financieros como

18



son el vertical u horizontal que permiten, en principio, realizar comparaciones
evolutivas de la empresa como es la participacion en el mercado..

Se considera un aporte la investigacion de Pesantez (2021) por la tematica
investigada y los conocimientos previos al presente estudio, siendo considerados por
la investigadora como un relevante en el aporte de elementos interesantes y hallazgos
que seran tomados en consideracion para realizar variaciones en las variables

intervinientes y dependientes sobre el fenomeno estudiado.

Seguidamente, se presenta la investigacion de Jacobo y Mascety (2021) en la
Universidad Tecnologica del Perq; titulada: “Estado de flujo de efectivo y su
influencia en la liquidez de las empresas de transporte del Parque Industrial Rio Seco
- Arequipa, 2021”. La cual, consistio en determinar la influencia del estado de flujo
de efectivo en la liquidez de las empresas de transporte del parque industrial.
Acometiendo, una exhaustiva busqueda de informacion cientifica de autores locales,
nacionales e internacionales, obteniendo informacion pertinente y confiable.
Concluyendo, que el sector estudiado esta siendo afectado por la insolvencia
econdmica y, una de las principales causas, es que la mayoria de las entidades

desconoce el origen y el uso del efectivo.

Se considera un importante aporte la investigacion de Jacobo y Mascety; por los
elementos desarrollados en cuanto a datos e informacion relevante para el debido
tratamiento del flujo del efectivo. Herramienta contable financiera que le permite a
las empresas analizar y evaluar sus capacidades en cuanto a las actividades de

operaciones, inversion y financiamiento.

Ademads, se presenta la investigacion de Iza y Erazo (2021) desarrollada en la
Universidad Catolica de Cuenca en Ecuador; titulada: “Gestion del flujo de efectivo
en organizaciones del sector no financiero popular y solidario”. La cual, estuvo
orientada a la gestion del flujo de efectivo como elemento fundamental para las
pequenas y medianas empresas que integran el sector no financiero popular y

solidario. Concluyendo, con las deficiencias de estas organizaciones que no cuentan
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con herramientas de gestion que coadyuven a la optimizacion de su liquidez sobre
todo en tiempos de crisis, considerando los autores, que los resultados evidencian una
deficiente gestion de capital e inadecuado manejo del efectivo, evidenciando

desconocimientos de los niveles de liquidez.

Representa un aporte la investigacion de Iza y Erazo, en cuanto al contenido
teorico, informacién y datos, sobre las debilidades que pueden incurrir las empresas
ante el manejo inadecuado del efectivo. Lo cual, fundamenta aspectos que seran
incorporados a la presente investigacion observados desde la obtencion de los

ingresos del efectivo y la segregacion de los mismos.

Finalmente, se presenta como antecedente, la investigacion de Jiménez y Morales
(2020) realizada en la Universidad Cesar Vallejo en Peru; titulada: “El Flujo de
efectivo y la Rentabilidad en una Empresa de Colchones, Arequipa, 2020”. Dicha
investigacion, pretendidé determinar como se relaciona el flujo de efectivo y la
rentabilidad en una empresa; basada en una investigacion de nivel descriptivo, disefio
es no experimental y la aplicacién de un cuestionario fundamentado en la escala de
Likert, cuya validez se establecié mediante juicio de expertos y la confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach. Obteniendo como resultados, que existe relacion directa

entre el flujo de efectivo y la rentabilidad.

Resulta un aporte la investigacion de Jiménez y Morales desde los aspectos
metodoldgico; aunque la presente investigacion aplicard un instrumento dicotomico.
Sin embargo, el nivel sera de caracter descriptivo y no experimental. De igual forma,
concluye con un importante conocimiento en relacion a la incidencia que tiene el

buen manejo del flujo del efectivo para con la rentabilidad.
Bases Teoricas

Las bases tedricas que se presentan a continuacion constituyen el corazon del trabajo

de investigacion, pues sobre estas se cimienta el analisis de cada uno de los objetivos
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del presente estudio. Estas bases representan el desarrollo de los conceptos y

proposiciones del enfoque abordado.

El Proceso Contable

Cuando observamos el proceso contable indudablemente estamos considerando a
la Contaduria Publica en su forma disciplinaria para alcanzar sus objetivos de
obtencion y comprobacion de la informacion financiera, a través de una serie de fases
que integran este proceso. Segun el autor Picazo (2012:49) el proceso contable es:
“...el conjunto de fases a través de las cuales la Contaduria Publica obtiene y
comprueba la informacién financiera.” Esto indica que el proceso contable sirve para
conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones
que tenga de transferir los recursos a otros entes, los cambios que hubieren

experimentado tales recursos y el resultado obtenido en un periodo determinado.

De igual forma, el autor Silva (2012:125) expone en relacion al ciclo o proceso
contable como el: “...conjunto de las operaciones que repetitivamente realiza una
empresa durante un determinado ejercicio econdémico”; el cual busca como finalidad
preparar informacion acerca de los resultados obtenidos en dicho ejercicio y su
situacion econdmica financiera al término del mismo. Ademas, el proceso contable
sigue un modelo basico facilmente adaptable a situaciones especiales de cada
organizacion, pero de aplicaciones estrictas para ofrecer un resultado Optimo y

objetivo de acuerdo a la realidad del ente econémico.

Para el proceso contable, es importante mantener el estricto control de cada uno de
sus procedimientos, lo cual amerita implementar y ejecutar modelos de control
incluyendo actividades que permitan registrar, clasificar y resumir los datos; facilitar
la informacion a quienes estén interesados e interpretacion de la informaciéon

contable. Aunque para ello, se hace necesario el registro de la actividad contable
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realizada en forma sistematica tomando la actividad comercial diaria en términos

econdmicos.

En tal sentido, esta secuencia sistematica necesaria en el proceso contable, de
forma ordenada y secuencial, debe cumplir lo que Jara (2010) hace referencia en
cuanto evaluacion de la informacidn asumiendo la accion de cuantificar los elementos
que intervienen en las transacciones financieras y que aseguren los estados
financieros homogéneos cuyos resultantes de las transacciones emanen informacion
que permitan lo que Romero (2005:45) describe como “...calificar el efecto de las
transacciones realizadas en la situacion financiera de la entidad”. Todo ello, con la
finalidad de analizar e interpretar la informacion financiera, asumiendo su evaluacion
sobre el efecto que las transacciones tuvieron en la entidad econdmica, con el fin de

darla a conocer a los responsables de tomar decisiones en la entidad.

Es asi, como el control se convierte en un elemento de importancia para el
proceso contable y que Romero (2005) hace énfasis en cuanto a su necesidad para la
preparaciéon de los reportes sobre la realidad financiera que vive la entidad
econdmica, la cual; deberd incluir todos los elementos necesarios para tomar las
decisiones correctas y oportunas; mucho mas; cuando se trata del flujo del efectivo
tan necesario para el equilibrio entre las operaciones y lo deseado, dentro de las

politicas establecidas.

Control Interno del Efectivo

Es asi como se transforma en una necesidad de supervivencia empresarial
controlar el flujo del efectivo. Implementar el control de los fondos en efectivo, parte
desde una planificacion de los procesos del flujo del dinero, desde el proceso de
como este ingresa hasta su desembolso y las ganancias estimadas. Segin Brito

(2009:25), se le define como: “...todas aquellas medidas administrativas que
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permiten consistencia permanente en el tratamiento de todas y cada una de las
operaciones que genera el efectivo en caja y banco, con el fin de informar la exactitud
de sus resultados.” Por su parte Meigs y Bettner (2010:221), lo denomina como:
“...un simple medio para evitar fraudes o robos debe también ayudar a lograr las
demads transacciones de dinero y el mantenimiento de saldos adecuados sin que
lleguen a ser excesivos”. Es decir que se garantice el ingreso planeado para cumplir

con los desembolsos necesarios para alcanzar las metas.

Asimismo, el flujo de efectivo segiin Vargas (2007:112) es: “el dinero que entra y
sale de las operaciones de una empresa en un determinado periodo; brinda certeza
sobre lo que se compra y lo que se vende”. Lo cual, indudablemente, representa el
total de los procedimientos y, ademads, necesita de un seguimiento a la ruta del dinero
desde su ingreso hasta el gasto. Tratando de analizar las operaciones y, pagos y

transacciones durante un periodo.

En tal sentido, el andlisis de la informacion sobre los gastos que se generan, permite
conocer la realidad del efectivo conllevando a la toma mejores de decisiones
pertinentes al manejo del dinero, con el objetivo de optimizar los recursos en gastos

prioritarios para la entidad.

Planificacion y Control del Flujo de Efectivo

Al respecto de la planificacion y la aplicacion del control para los procesos que
tienen que ver con el flujo de efectivo, el autor Welch, Hilton y Gordon (2009:65),
establecen que “...La planificacion y control de los flujos de efectivo es una tarea
indispensable en las empresas de la actualidad...”. Igualmente, Sarmiento (2000:43),
establece que: “Una de las principales responsabilidades de la administracion es
planificar, controlar y salvaguardar los recursos de la empresa. En tal sentido, toda
empresa debe identificar dos ramas de flujo de efectivo, por un lado, estan los

ingresos de efectivo y por el otro lado estan los egresos de efectivo. La mayor parte
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de las compaiiias deben desarrollar planes, tanto de largo como de corto plazo, sobre
sus

flujos de efectivo.

Flujo de Efectivo

Es asi, como el flujo de efectivo es ahora la nueva tendencia respecto a los
analistas financieros, inversionistas y especialistas que alaban sus poderes de
revelacion. Tal como lo expresa Crosby (1987:4): “los flujos de efectivo constituyen
la medida real de la capacidad financiera de una compafiia para mantener su
solvencia como para cumplir con sus obligaciones”. El efectivo es el activo mas

liquido de un negocio. Segiin Camargo (2005), se define como:

Un activo que no genera utilidades. Es necesario para pagar la
mano de obra y la materia prima o servicio, para comprar
activos fijos, para pagar los impuestos, los dividendos, entre
otros De alli la gran necesidad de la administracion eficiente
del efectivo para el éxito de cualquier compaiiia. (p.57)

Por tal motivo, los saldos en efectivo fluctian de acuerdo al comportamiento de
muchas variables, por lo que puede afirmarse que, en el transcurso de las operaciones
y transacciones, tanto comerciales como econdmicas de un negocio, continuamente
se estdn presentando cambios en los valores de los activos, pasivos, patrimonio y
otras cuentas. Dichos cambios, registrados en cuentas individuales o colectivas

durante un periodo, pueden medirse y presentarse en un informe de flujo.

Es decir, un estado de flujo puede prepararse para mostrar el aumento o
disminucién en diferentes clasificaciones de cuentas importantes para el analisis
financiero. Los autores Warren, Reeve y Fess (2000:55) consideran que es necesario:
« . ) . . N )

...evaluar operaciones pasadas y planificar la inversion y financiamiento futuro;

para los inversionistas, acreedores y otros valoren el potencial de utilidades de una
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empresa y ademds para evaluar la capacidad de la misma para pagar sus

obligaciones”.

En tal sentido, el flujo de efectivo es un procedo altamente necesario de tomar en
cuenta a la hora de tomar decisiones financieras y, en general, de las operaciones de
las actividades de operacion, de inversion y de financiacién de la empresa por
completo.

Para ello se hace un diagndstico de las operaciones concernientes a las entradas y
salida de dinero de la organizacion. Ante ello, el autor Burbano (2005), expone acerca
de la importancia de la constante evaluacion de los flujos de efectivo concluyendo

que:

Una sincronizacion adecuada de los flujos de efectivo evitara
la tenencia de fondos excesivos, los cuales pueden orientarse
hacia alternativas de inversiébn temporal que reporten
beneficios financieros adicionales. Ademads, el apropiado
planeamiento de las entradas y salidas de efectivo minimizara
las posibilidades de incurrir en saldos negativos o en
disponibilidades monetarias inferiores al minimo fijado, ya
que esto compromete la capacidad de pago, propicia la
pérdida de descuentos ofrecidos por los proveedores, estimula
el pago de intereses de mora a las entidades prestamistas y
afecta negativamente la estructura de costos y, por ende, los
margenes de utilidad. En consecuencia, la posesion de fondos
innecesarios afecta la rotacion de la inversion, la escasez de
fondos influencia los margenes de utilidad y, en ambos casos,
el rendimiento experimenta deterioro. (p. 289)

Ciertamente lo aportado por Burbano, ratifica la importancia de la evaluacion
constante y periddica en el mantenimiento adecuado de flujo de efectivo de una
empresa como elemento central del desempeiio financiero de la misma, ya que de sus
resultados va a depender el desempeiio de las distintas actividades operativas,

financieras y de inversion, y, en consecuencia, la rentabilidad global de la empresa.
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Flujos de Efectivo: actividades de operacion

Un aspecto de caracter pertinente y que forma la naturaleza del flujo de efectivo
corresponde a las entradas y salidas del efectivo. Con respecto a las entradas, es
importante analizar los recaudos de las ventas por bienes o prestacion de servicios.
Ademas del cobro de las cuentas abiertas por créditos. También lo recaudado por los
intereses y rendimientos de inversiones. Finalmente; otros cobros no originados con
operaciones de inversion o financiacion.

En tanto que las salidas, hay que estar muy atento del efectivo para la adquisicion
de materias primas, insumos y bienes para la produccion. De igual forma del pago de
las cuentas de corto plazo, pago a los acreedores y empleados, pago de intereses a los

prestamistas y otros pagos no originados con operaciones de inversion o financiacion.

Es asi, como Castro (2022:sp) identifica las actividades de inversion incluidas de
“...los flujos de efectivo asociados a activos a largo plazo”. Cuya disminucion del
volumen de las inversiones, el abandono de bienes inmuebles, bienes inmuebles,
equipos, intangibles y otros activos se produce por el aumento de los fondos.
Asumiendo, ademas, que las actividades de financiacioén se forman “...por los pasivos
a largo plazo y patrimonio. Pudiendo aumentar por los préstamos a largo plazo o la
venta de acciones que generan una entrada de dinero, una disminucion de los pasivos

y la distribucion de dividendos a los accionistas una salida.

Objetivos del Flujo de Efectivo

El objetivo administrativo del flujo de efectivos no es otro que garantizar el
correcto desenvolvimiento del ingreso y desembolso del dinero, considerando lo que
Urzua (2022: sp) describe como el perseguir de toda empresa mediana o pequeiia,
siempre en la bisqueda para maximizar las utilidades. “Sin embargo, para poder
lograrlo hacen falta herramientas confiables que permitan una buena toma de

decisiones y para eso precisamente estdn los estados financieros”. Ademas,
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proporcionar informacion pertinente y concisa, relativa al movimiento de los mismos
durante un periodo determinado en correspondencia a la toma de decisiones; para
permitirle a la organizacion aportar, frente a terceros, informacion financiera para

evaluar la capacidad para cumplir con las obligaciones contraidas.

Razones Financieras

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades
es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la
eficacia y comportamiento de la empresa. Para Van Horne (2002) se trata de “...1a
relacion numérica entre dos cuentas o grupos de cuentas del balance general o del
estado de resultados, o la combinacion de ambos estados financieros, para dar como
resultado el cociente o producto absoluto”. Estas, presentan una perspectiva amplia
de la situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el

apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

En cuanto al balance general, identificado por Van Horne, el autor Guajardo
(2005:36) lo describe como aquel “...que presenta los montos del activo, pasivo y del
capital en una fecha especifica, permitiendo asi un reporte de informacidon necesaria

para tomar decisiones en las dreas de inversion y de financiamiento.

Asi mismo, respecto al estado de resultado, Urzua (2002:sp) indica que “es
también conocido como estado de ganancias y pérdidas. Es un reporte financiero que
muestra de manera minuciosa la situacion de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia
o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable”. De lo cual, se manifiestan tres
importantes elementos que conforman este reporte financiero, como son: los ingresos,

los costos y los gastos.
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De igual forma, Flores (2015:202), identifica el estado de flujo de efectivo como
aquel “...que informa todos los movimientos relacionados con el efectivo y sus
equivalentes, asignados en sus categorias: actividades operativas, actividades de

inversion y actividades de financiamiento”.

Operacionalizacion delas Variables

Constituye un requerimiento basico en la presente investigacion, a fin de poder
desarrollar y definir las variables e indicadores que arrojen resultados sustentados en
datos extraidos directamente de la realidad sobre la presente investigacion. Segin
Arias (2006:63), la define como “Al proceso mediante el cual se transforma la
variable de conceptos abstractos a términos concreto, observables y medibles es decir
dimension e indicadores”. Cabe destacar, que el primer paso que se desarrolla para
lograr la Operacionalizacion es identificar la variable que se encuentra presente en la
realidad del fendmeno que se esta investigando, que en el caso especifico del presente
estudio lo constituye el analisis sobre el proceso contable-financiero del flujo de

efectivo en la empresa KANECAS STORE, C.A.
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Cuadro 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Analizar el proceso contable-financiero del flujo de efectivo para la inversion en la empresa

KANECAS STORE, C.A.

Objetivos Especificos VARIABLES  DIMENSION INDICADORES Instrumento ITEMS
Diagnosticar la situacion del flujo o, * Actividades de operacion. 12,345
. Situacion del .. . .,
de efectivo en la empresa fluio de efectivo Proceso * Actividades de inversion. 6,7
KANECAS STORE, C.A. J * Actividades de financiacion. 8.9
Cu
Determinar las estrategias de * Regist.ro.‘ est 10,11,12
control administrativo para el  Estrategias de Control *  Descripcion. 10 13
debido proceso del flujo de control *  Proceso. 14,15
: .y na 16
efectivo. e Analisis. )
10
Identificar los reportes contables *  Balance General. 17
que son utilizados para acceder a Reportes Evaluacién *  Estado de resultados. 18
la informacion de la contables *  Estado de flujo de efectivo. 19
disponibilidad del efectivo. »  Estado de inversiones. 20

Fuente: La investigadora 2024
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Definicion de Términos

Empresas: Entes econdmicos integrados por patrimonio y persona que,
persiguiendo un fin comin y bajo una forma juridica, desarrollan al efecto un
esfuerzo coordinado, es decir son una unidad econdmica que combinan esos dos

elementos: persona y patrimonio. (Moyer y otros 2002).

Control Interno: Base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza del control interno determinara si existe una seguridad
razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables

o no. (Catacora 2009).

Flujo de efectivo: Entradas y salidas de efectivo por actividades de explotacion.
(Hormgrem 2002)

Efectivo: Todo medio de pago o intercambio que sea aceptado como un ingreso
disponible en las comunmente denominadas cuentas corrientes bancarias. (Mina

2003).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En lo que refiere al marco metodologico Balestrini (2006:26) lo define como:
“conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencion de los datos”. En tal sentido concreta la
metodologia, métodos, técnicas e instrumentos respectivos para el abordaje cientifico
que permita recabar los datos en la busqueda de la informacion sobre lo que acontece.
En tal sentido, la presente investigacion se fundamenta bajo el paradigma
cuantitativo; segun el cual Hernandez, Ferndndez y Batista (2004) se fundamenta en
un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas de investigacion e

hipodtesis para posteriormente probarlas.

Disefio de I nvestigacion

El presente estudio se sustentd bajo la modalidad: No experimental. Al respecto,
Sabino (2002:94), expresa que “Se basa en informacion o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna”. Es decir, no presenta manipulacion de las variables o el entorno del
fenémeno en observacion, como es el analisis del proceso contable-financiero del
flujo de efectivo para la inversion en la empresa KANECAS STORE, C.A. Ante la
realidad observada se realizd la recoleccion de los datos directamente donde

ocurrieron.

Tipo delnvestigacion

El estudio se fundament6 en una investigacion de campo, ya que la recoleccion de

los datos se realizarda de manera directa de la realidad en su ambiente natural. De
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igual manera, se busca recabar los datos a través de distintas técnicas e instrumentos
en la propia institucion donde se desarrollara la investigacion. Para ello, sera recabada
la informacion de fuentes primarias, relacionadas directamente con el objeto de
estudio. Al respecto, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)

(2003), se refiere a la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de los problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlo, interpretarlo, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir y evaluar su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocido o en desarrollo. (p.14)

Considerando lo expresado en la cita, la investigadora obtendra la informacién que
aportaran los empleados y duefios de KANECAS STORE, C.A; a través de la cual se
generalizaran los resultados obtenidos a través del andlisis de los datos y que en
definitiva concretan las conclusiones pertinentes generando recomendaciones a las

debilidades existentes.

Nivel de I nvestigacion

En cuanto al nivel de investigacion Méndez (2001:143), expone: “Un
procedimiento riguroso formulado de una manera logica para lograr la adquisicion de
conocimientos”. En este sentido fue desarrollada, la presente investigacion, bajo el
criterio de investigacion descriptiva., la cual el autor Dankhe (1986) la define en
cuanto buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Para este caso
particular de estudio el nivel de la investigacion se considera descriptivo, ya que
solamente se expondran las consecuencias y ocurrencias del fendmeno a partir de las

caracteristicas evidénciales del mismo, sin profundizar en las causas.
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Poblacién

En la medida que se entiende por poblacion o universo de estudio segin Ander-

Egg. (1983:179) como: “la totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que

se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccion (la muestra) que se pretende

que reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion”. En la presente

investigacion las unidades de andlisis objeto de observacion o estudio, serdn

consideradas en funcion de los objetivos (General y Especificos) relacionados con el

proceso contable financiero del flujo de efectivo, cuya informacién la aportaran cinco

unidades de estudio. Todos ellos, cinco personas, constituyen la poblacion o universo

de estudio para la investigacion planteada.

Cuadro 2

Poblacion
Gerente 1
Jefe de Compras 1
Asistente administrativo 1
Asistente Contable 1
Asistente de Tesoreria 1
Total 5

Fuente: La investigadora 2024

Por el tamafio finito de la poblacién, en la presente investigacion, no es necesario

extraer una muestra de la misma. Al respecto Castro (2003:69), expresa que: “...si la

poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra”.

En tal sentido, no es necesario realizar muestreo alguno.
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Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

Al realizar la escogencia de las técnicas e instrumentos, la informacion deberd ser
la mas adecuada y relevante para dar solucion al problema de investigacion. De esta
manera Palella y Martins (2004:75), sefialan que: “la técnica es el procedimiento
particular, reflexivo y confiable aplicado al empleo de un instrumento, al uso del
material, al manejo de una determinada situacion”, en tal sentido fue escogida y
aplicada la técnica de la encuesta, la cual Grawitz (1984:06) recomienda “saber elegir

la mas adecuada y, por otra utilizarla convenientemente”.

I nstrumentos de Recolecciéon de Datos

En tal sentido, la encuesta se aplicoé basada en un instrumento denominado
cuestionario autoadministrado, ya que fue respondido directamente por los
encuestado. Al respecto, Arias (2006:155), define el cuestionario como: “la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato de papel contentivo de una serie de preguntas”. De igual forma, el
instrumento fue estructurado por veinte preguntas cerradas con solo dos opciones de

respuesta: si o noy, el cual, es considerado como dicotomico. (Ver Anexo A)

Validez y confiabilidad del Instrumento

Validacion

Respecto al proceso de validacion, el autor Veliz (2015:23): “se refiere al grado en
que el instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, que
una pregunta mida un aspecto especifico. Dicho instrumento debe ser validado por
expertos en gramatica, metodologia y la especialidad objeto de estudio.” De alli que
el instrumento fue sometido a la revision y evaluacion de tres especialistas en el area

académica, metodoldgica y de disefio, quienes verificaron que las preguntas
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proporcionaron la informacion necesaria y cuidadosamente con el fin de que las
estrategias seleccionadas estuviesen en concordancia con los items formulados. (Ver

Anexo B)

Luego se procedid a su aplicacion, lo cual permitié la recoleccion de los datos,
dando como resultado la consecucion del estudio. Este proceso, segin Méndez (2001)
se denomina validacion y consiste en que los resultados obtenidos por el instrumento
garanticen el cumplimiento de los objetivos. Posteriormente, los resultados de la
validacion se incorporaran en la formula de coeficiente de validez, suministrada por

Hernandez (2004) y que se presenta a continuacion:

Doénde:
Cvcic = coeficiente de validez del instrumento.
Pei = porcentaje de error del instrumento.
¥x; = sumatoria de las puntuaciones de cada especialista.
Ycvi = sumatoria del coeficiente de validacion por especialista.
Vmx = valor méximo de la escala utilizada.

n= numero de items.

Datos:
¥xj = 180+180+180= 540 / 3 = 180
n=20
Pei=1 =0,037
3)’
Vmx =3 j=3
mx = 180 = 60
3
2evi=60 =20
3

Cvic =20-0,037=0,96
20
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Ahora bien, los resultados obtenidos fueron comparados en el cuadro siguiente

para conocer su significado.

Cuadro N° 03

Significado de los valores del coeficiente de validez

Valor Significado
1 Perfecto
0,70 - 0,99 Aceptable

0,01 - 0,69 | Inaceptable
Fuente: Hernandez y otros (2004)

De lo que resulto “Aceptable” con un margen de validez de 0,96

Confiabilidad

En la presente investigacion, se determind la confiabilidad del instrumento
mediante el criterio de medicion de la confiabilidad, denominado coeficiente de:
“KiiderRichardson”, para cuestionarios dicotdmicos, cuyo valor oscila entre cero y
uno. Mide la tendencia de las respuestas de los individuos sobre determinado tema.

Segun Veliz (2015):

Se aplica el instrumento a la muestra piloto (una fraccion de
la muestra con caracteristicas homogéneas a la del estudio,
para determinar su confiabilidad). Esta significa o puede
interpretarse como el grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. (p.24)

El autor Willians (2009:42) expone que: “Si un instrumento estd integrado por
elementos dicotomicos...debe utilizarse la formula KR-20 de Kiider-Richardson, para
obtener el coeficiente de confiabilidad, en razon del paralelismo subyacente en las

posibles respuestas”. La misma se desarrollo de acuerdo a la siguiente formula:
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KR20 = n Sz —

2pxq n - 1
S? Dénde:

n = Numero de items de la prueba. p = proporcion de sujetos que
responden correctamente a cada item.

q=1p

S? = varianza total.

KRZ(): Q _ 2,16

20-1 13,70
KRz()Z 1,05—0,16
KR20= 0,89

Para la interpretacion del resultado obtenido, se tom6 en cuenta lo afirmado por

Ruiz (2002):

Un coeficiente de confiabilidad es aceptable cuando esta por
lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria “Alta”.
Un coeficiente de confiabilidad de consistencia interna para
una escala de actitud nunca deberia estar por debajo del limite
inferior de la categoria “Muy alto”, o sea, el valor de r = 0,81
para ser considerado, aceptable. (p.70)

Por lo anteriormente expuesto, se considerd que el instrumento de recoleccion de
datos de la presente investigacion es confiable, debido a que el resultado obtenido al
aplicar la féormula del coeficiente Kuder-Richardson fue de 0,92; lo que lo ubicé en la

magnitud “Aceptable”. (Ver Anexo C)
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TécnicadeAnalisisdelos Datos

En la fase correspondiente a la técnica y el andlisis de los datos se utilizara la
técnica de estadisticas descriptivas. Para ello Hernandez y otros (2004) sefialan, al
respecto, que la primera tarea es escribir los datos o valores obtenidos para cada
variable, esto se hace con base en una descripcion de frecuencias absolutas y relativas
(porcentajes) o, dicho en otras palabras, se utilizaran tablas de distribucion de
frecuencias, para los resultados obtenidos a través de la medicidon de variables, y del
analisis e interpretacion de los datos. En base a ello se aplicara la técnica del analisis
y la sintesis, ya que son procedimientos que proporcionan a la investigacion las
herramientas necesarias para su desarrollo; donde el analisis separa el objeto de

estudio en partes y, una vez entendida la esencia de estas, se construira un todo.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Ciertamente se hace necesario, posterior a la recoleccion de los datos, generar los
respectivos analisis de importancia para el presente estudio, que aporta la
informacion concerniente a generar las respuestas y resultados a los objetivos

planteados. Al respecto, Duarte y Parra (2014) establecen que:

El andlisis de informaciéon es una actividad intelectual que
logra el arte o la virtud de perfeccionar las capacidades
profesionales de parte del analista; gracias al empleo de
métodos y procedimientos de investigacion, ya sean
cuantitativos o cualitativos que le permiten separar lo
principal y lo trascendental de lo pasajero o superfluo. (p.110)

Por lo expresado, en el parrafo anterior, se completo este proceso con un analisis e
interpretacion de los datos en funcion de las bases teoricas que sustentaron la

investigacion tal como se presentan a partir de la siguiente pagina.
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items No.1 ;Tiene usted conocimiento sobre las transacciones que
actividades de generacion de efectivo de la entidad?

constituyen

Cuadro 04
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 1, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente poseer conocimiento sobre las transacciones que
constituyen actividades de generacion de efectivo de la entidad. Esto indica que,
participan y conocen el proceso referente a las actividades de operacion y situacion
del efectivo. Tal como lo expresa Crosby (1987) participan y son conscientes de la
capacidad financiera y su solvencia como para cumplir con las obligaciones
contraidas. Es decir, puede, cada u8no de ellos, exponer informacién relevante para

alcanzar los objetivos propuestos.
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ftems No.2: ;Se informa periddicamente a través del estado de flujos de efectivo los
ingresos de la entidad?

Cuadro 05
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Como se aprecia en el Item namero 2, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente y asumen que no se emite informacién alguna
periddicamente a través del estado de flujos de efectivo de los ingresos de la entidad.
Esto indica, que la entidad no maneja la informacion referente a sus actividades de
operacion y es probable que desconozca la realidad de si situacion en cuanto al flujo
de efectivo, obviando la importancia que Camargo (2005) otorga en cuanto a la
necesidad de la administracion eficiente del efectivo para el éxito de cualquier
compafiia y, una excelente administracion, parte de la informacion relevante que

permita visualizar los procesos que se acometen para tomar decisiones
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items No.3: ;Es considerada la informacién sobre el flujo de efectivo para sustentar

la rendicion de cuentas respecto a la entrada y salida de efectivo durante el periodo

sobre el que se informa?

Cuadro 06
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 3, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente en cuanto a la consideracion de la informacion sobre el
flujo de efectivo para sustentar la rendicion de cuentas respecto a la entrada y salida
de efectivo durante el periodo sobre el que se informa. Esto indica, que pudiese
existir un descontrol entre los ingresos y egresos de la entidad y que mas que una

planificacion se lleve de forma empirica la relacion concerniente al flujo de efectivo y

su respectivo proceso. Lo que podria estar afectando elementos considerados por Warren,

Reeve y Fess (2000:55) necesarios para evaluar operaciones pasadas y planificar la

inversion y financiamiento futuro; ademads para evaluar la capacidad de la misma para

pagar sus obligaciones.
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ftems No.4: ;Son registrados todos los cobros de efectivo?

Cuadro 7
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis delos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 4, el 100 por ciento de los encuestados

respondieron negativamente en cuanto a ser registrados todos los cobros de efectivo.

Esto indica que no todos los cobros en efectivo son contabilizados como actividades

de operacion y que generan una informacion financiara no real en cuanto a la

situacion del flujo de efectivo. Lo cual vulnera la importancia que Burbano (2005)

considera respecto al adecuado proceso de los flujos de efectivo para evitar

desviaciones que puedan afectar la inversion temporal y perjudicando la obtencion de

beneficios financieros adicionales.
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items No.5: ;Son registrados todos los pagos de efectivo? Cuadro

8
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 5, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente en cuanto a ser registrados todos los cobros de efectivo.
Al igual que el item nimero cuatro; indica que no todos los pagos en efectivo son
contabilizados como actividades de operacion; lo cual perjudica la informacion
financiara no real en cuanto a la situacion del flujo de efectivo. Ciertamente, también
vulnera la importancia que Burbano (2005) considera respecto al adecuado proceso
de los flujos de efectivo para evitar desviaciones que puedan afectar la inversion
temporal y perjudicando la obtencion de beneficios financieros adicionales; mas alla;

perjudicaran la liquides de la entidad.
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ftems No.6: ;Posee la entidad algiin tipo de inversion?

Cuadro 9
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segin lo obtenido en el ftem numero 6, la totalidad de los encuestados

respondieron afirmativamente a la pregunta en cuanto a poseer la entidad algun tipo

de inversion. Esto indica, que se realizan actividades de inversion y que deben ser

procesadas en cuanto a su relacion con el flujo de efectivo y que Castro (2022)

identifica como actividades de inversion incluidas de los flujos de efectivo asociados

a activos a largo plazo.
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items No.7: ;Son registradas todas las transacciones que constituyen actividades de
inversion?

Cuadro 10
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis de Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 7, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron de forma negativa sobre el registro de todas las transacciones que
constituyen actividades de inversion. Esto indica, que, a pesar de poseer ciertas
inversiones, so son registradas a través del debido proceso y consideracion con el
flujo de efectivo. Indudablemente, que se estd vulnerando el objetivo administrativo
del flujo de efectivos, que no es otro que garantizar el correcto desenvolvimiento del

ingreso y desembolso del dinero.
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items No.8: ;Posee la entidad algtin tipo de financiacién?

Cuadro 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 8, el 100 por ciento de los encuestados

respondieron afirmativamente, asegurando que la entidad posee algin tipo de
financiacion. Esto corrobora, al igual que el item nimero seis, la existencia de

actividades de financiacion y cuyo proceso deberia encausarse para dar parte en

cuanto a la situacion del flujo de efectivo. Considerando lo que Flores (2015)

atribuye a informacion pertinente y relacionado con el efectivo y sus equivalentes, a

través de actividades operativas, actividades de inversion y actividades de

financiamiento.
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items N0.9: ;Son registradas todas las transacciones que constituyen actividades de
financiacion?

Cuadro 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 3) 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem niimero 9, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron de forma negativa sobre el registro de las transacciones que constituyen
actividades de financiacion. Esto indica, que las actividades de financiacion no son
procesadas de manera administrativa y bajos los parametros requeridos, que permitan
su identificacion en los registros para su posterior analisis en la situacion del flujo de

efectivo.
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items N0.10: ;Se registra cada transaccion inherente sobre el manejo de efectivo de
la entidad?

Cuadro 13
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)
Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem niimero 10, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente en cuanto al registro de cada transaccion inherente sobre
el manejo de efectivo de la entidad. No cabe duda, segin los encuestados, que el
manejo de efectivo en cuanto a las transacciones inherentes al cobro y pago en
efectivo no cumple con un debido proceso que garantice su registro de forma
transparente y garantizar su debida conciliacién contable para formular los

respectivos informes financieros de forma fidedigna.
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items No.11: ;Posee la entidad algin sistema para registrar las transacciones del

efectivo?
Cuadro 14
ALTERNATIVAS F'EI;CSZCL)JLES_?AA FRRETXEP\/C,:A{A
Si 0 0
No 5 100%
TOTAL > 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem niimero 11, el 100 por ciento de los encuestados

respondieron negativamente en cuanto poseer la entidad alglin sistema para registrar

las transacciones del efectivo. Esto corrobra la informalidad para generar los registros

apegados a un sistema que ejecute con presion cada transaccion del efectivo

generando una fuente confiable de informacion respecto a las actividades operativas,

de inversion y de financiamiento; permitiendo informacion fidedigna para su

posterior tratamiento contable.
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items N0.12: ;El efectivo se registra de forma manual?

Cuadro 15
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL S 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 12, el 40 por ciento de los encuestados

respondieron afirmativamente en cuanto a que el efectivo se registra de forma manual.

Sin embargo, el 60 por ciento respondieron de forma negativa a la misma pregunta.

Esto indica, que no todos los cobros o pagos en efectivo se registran de forma

manual. Es decir, las actividades de operacion, inversion y financiacion no son

registradas en su totalidad.
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ftems N0.13: ;Se clasifican las transacciones que constituyen actividades de
generacion de efectivo de la entidad seglin sean de operacion, inversion o

financiacion?
Cuadro 16
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL S 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem niimero 13, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente. Es decir, no es considerada la clasificacion pertinente a
las transacciones que constituyen actividades de generacion de efectivo de la entidad
segun sean de operacion, inversion o financiacion. Es decir, uno de los principales
conceptos del flujo de efectivos es considerar lo que Flores (2015) como aquel que
informa todos los movimientos relacionados con el efectivo y sus equivalentes,
asignados en categorias como son actividades operativas, actividades de inversion y
actividades de financiamiento. En tal sentido, no se estd cumpliendo con la

consideracion descriptiva de las actividades integrales del flujo de efectivo.
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ftems No.14: ;Durante el proceso de cobro en efectivo se emite factura de cada

transaccion?
Cuadro 17
ALTERNATIVAS Fig(s:cL)JESTCAIA FRRIIEECLLAJ\EI\I\X A
Si 1 20%
No + 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el item numero 14, el 20 por ciento de los encuestados

respondieron afirmativamente que son emitidas facturas de cada transaccion de cobro

que realiza la entidad. Sin embargo, el 80 por ciento de los encuestados respondieron

de forma negativa. Esta respuesta permite evidenciar la falta de soportes en el debido

proceso para establecer el control pertinente como estrategia que permita garantizar

una informacién confiable respecto al flujo de efectivo.
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ftems No.15: ;Cualquier persona en la entidad puede recibir pagos del efectivo?

Cuadro 18
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 3) 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem nimero 15, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron de forma negativa; sin embargo, por la naturaleza de la pregunta es
considerada la respuesta como algo positivo; ya que cualquier persona no puede
recibir los pagos y, esta situacion, indica la existencia de un responsable de percibir el
efectivo. Aunque, por las debilidades que se presentan, da la impresion de que quien
recibe el efectivo no ejerce el debido proceso de facturacion y registro que amerita

tan importante rubro contable.

35



items N0.16 (Es analizada la informacion de las operaciones de la empresa sobre el
efectivo para la toma de decisiones?

Cuadro 19
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem namero 16, el 100 por ciento de los encuestados
respondié negativamente ante el andlisis de la informacion de las operaciones de la
empresa sobre el efectivo para la toma de decisiones. Lo que indica que la
informacion financiera no es tomada en cuenta. Ciertamente, las debilidades
existentes ante la falta de rigurosidad para el tratamiento administrativo de cada
actividad referente al efectivo y su respectivo control para un efectivo registro; causa
que no se disponga de informacién fidedigna, confiable y transparente para generar

informes financieros confiables.
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items No0.17: ;La entidad determina la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus obligaciones con terceros y con los accionistas a través del Balance General?

Cuadro 20
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis delos Resultados

Segtin lo obtenido en el ftem namero 17, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente ante la determinacion de la capacidad de la empresa para
hacer frente a obligaciones con terceros y con los accionistas a través del Balance
General. So, representa una clara afirmacion de la poca importancia que la entidad
considera respecto al balance general y lo que sugiere que esta informacién carece de

legitimidad contable.
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ftems No0.18: ;La entidad determina si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de
un ciclo contable a través del Estado de Resultados?

Cuadro 21
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisisdelos Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem namero 18, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente sobre la determinacion de ganancia o pérdidas en el
ejercicio de un ciclo contable a través del Estado de Resultados. Indudablemente, es
una clara observancia de que este informe tan importante para conocer la realidad de
las utilidades y perdidas y la asignacidon de recursos econdémicos para la inversion,
pasan desapercibidos para la entidad. Desperdiciando oportunidades para generar

nuevos y mayores ingresos.
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items N0.19: La entidad determina el dinero que entra y sale de las operaciones en
un determinado periodo a través del estado de flujo del efectivo?

Cuadro 22
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem namero 19, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente ante la determinacion, de parte de la entidad, del dinero
que entra y sale de las operaciones en un determinado periodo a través del estado de
flujo del efectivo. Logicamente, se evidencia que la empresa les resta importancia a
los estados financieros y de resultados. A través de los cuales, puede observar y
evaluar el comportamiento de sus finanzas. Esto repercute en debilidades que, de

seguro, estdn ocurriendo ante lo significativo del estado de flujo del efectivo para la

supervivencia de la entidad.
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items N0.20: ;La entidad visualiza la evolucion de sus inversiones realizadas en un
periodo determinado a través del estado de inversiones?

Cuadro 23
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 3) 100 (%)

Fuente: La investigadora (2024)

Andlisis delos Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem namero 20, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron de forma negativa en cuanto a la visualizacion de la evolucion de sus
inversiones realizadas en un periodo determinado a través del estado de inversiones.
Esto indica, que el seguimiento y evaluacion de las inversiones, no es realizado de

forma organizada y rigurosa. Ademas, es poca la importancia que le presta la entidad

a los reportes contables.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Con respecto a las conclusiones la Normativa para los trabajos de investigacion de
la facultad de ciencias econdmicas y sociales de la Universidad de Carabobo (2012)

establece que:

Constituye la seccion final del trabajo, cuyo propodsito es
ofrecer una apreciacion global de los resultados, presentando
en orden de importancia las afirmaciones que se derivan del
mismo, en forma precisa y sintetizada. Las conclusiones
deben estar vinculadas con el problema y los objetivos de la
investigacion y deben conducir a unas implicaciones para la
practica... (p.16)

En tal sentido, en referencia a la situacion del flujo de efectivo, el instrumento y
analisis de los datos recabados, permitieron conocer que todos los encuestados
conocen la realidad sobre los ingresos y egresos de la entidad. De igual forma, se
alcanzd a identificar la no emision de informacion periddica a través del estado de
flujo de efectivo de la entidad. Es decir, no se emite informacién referente a las

actividades de operacion y es probable que desconozca la importancia de la misma.

Igualmente, se concluye que no es considerada la informacion sobre el flujo de
efectivo para sustentar la rendicién de cuentas respecto a la entrada y salida de
efectivo durante periodos determinados. Lo que da cabida a cierto descontrol que
implica desinformacién financiera entre los ingresos y egresos de la entidad

ignorando su respectivo proceso.
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Ciertamente, se corroboro que los cobros y pagos en efectivo en su totalidad; no
son registrados como actividades de operacion. Esto repercute de forma viciada hacia
los registros contables e informacion financiara no real en cuanto a la situacion del
flujo de efectivo. Lo cual, genera debilidades financieras que afectan la inversion
temporal y perjudican la obtencion de beneficios financieros adicionales. En cuanto a
las actividades de inversion y financiacion, a pesar de ejercer dichas actividades;
estas no son debidamente registradas o informadas para ser contempladas dentro del

flujo de efectivo.

Referente a las estrategias de control administrativo para el debido proceso del
fluyjo de efectivo; se concluye que los registros no reciben el tratamiento
correspondiente para controlar cada proceso del mismo. Concluyendo en falta de
sistemas para el debido registro; el cual; se realiza de forma manual y no todos los
pagos y cobros en efectivo son incorporados. Esto, genera debilidades para la
conciliacion de los datos y la posterior emision de informes financieros, transparentes
y confiables. Toda esta situacion recae en la poca importancia que la entidad les
presta a los informes de resultado y que, aun teniéndoles, seria incomprensible la

informacion dudosa contenida en ellos.

Finalmente, se concluye que la entidad respecto al balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo y el estado de inversiones; es poca la
importancia que le presta a estos reportes contables. Indudablemente, la informacién
resultante que pueda estar disponible sobre estos estados carece de transparencia

contable.
Recomendaciones:

A fin de optimizar y mejorar los procesos sobre el proceso contable financiero
del flujo de efectivo en la empresa KANECAS STORE, C.A; se ofrecen las

siguientes recomendaciones:
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Agilizar la implementacion de estrategias administrativas que conlleven a la
implementacion de una planificacion o un plan de los ingresos y egresos o flujo de
efectivo. Que considere el seguimiento y control interno sobre el efectivo como un
elemento vital de los procesos de cobro y pago de efectivo y; que permita visualizar
el movimiento y desenvolvimiento de la estructura a nivel de ingresos. Cuyo proceso,
se pueda controlar de acuerdo a las obligaciones contraidas y generar la suficiente

liquidez para asumir nuevas inversiones.

Implementar lineamientos y normas internas para el resguardo de los documentos,
permitiendo el correcto desempefio del proceso y su respectivo control en cuanto al
flujo de efectivo. Incorporando elementos de control escritos y la segregacion de
funciones, donde cada persona ejecute un nivel de control para cada actividad, ya sea

operativa, de inversion o financiamiento.

Evitar, pagos al dia sin ningin tipo de justificacion. Lo cual, disminuya
desviaciones de recursos; minimizando riesgos de pagos injustificados y cobros no

registrados, garantizando la correcta fluidez del efectivo.

Incorporar un comité de auditoria que forme parte de la estructura organizativa de
la entidad y se involucrase con los asuntos relacionados con el flujo del efectivo,

como unidad preventiva para el control interno.

Finalmente, asumir, una vez implementadas las anteriores recomendaciones, la
utilizacion de los reportes y estados contables como fuente de informacion para ser
incorporados a través de su analisis para la toma de decisiones; considerando la
comprobacion de resultados financieros para medir la rentabilidad de las operaciones
de forma mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual. Esto, a fin de conocer la
realidad del efectivo y la capacidad de ingresos a través de la informacion financiera

historica con base para la toma de decisiones sobre la inversion y utilizacion de la

utilidad en la empresa KANECAS STORE, C.A.
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Anexo A

R UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Bl & FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASSOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSLA MORITA

Estimado encuestado:

El cuestionario que se anexa a continuacion tiene como proposito recabar
informacion concerniente al trabajo de grado, titulado: “EL PROCESO
CONTABLE-FINANCIERO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA
KANECASSTORE,C.A.".

Su colaboracion consiste en responder cada una de las preguntas del cuestionario,
cabe destacar que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo, por lo cual
no es necesaria su identificacion. En espera de su colaboracion para con este trabajo

de investigacion y agradecidos de antemano.

Atentamente

INVESTIGADORA:
Yanquis Coronil C.I: 19.960.358
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I nstrucciones;

Responda la pregunta que considere correcta. (Solamente una opcion de

respuesta: Si 0 No)

Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.

No borre la respuesta una vez contestada.
Utilice 14piz grafito.

CUESTIONARIO

N° Pregunta Si | No
| (Tiene usted conocimiento sobre las transacciones que constituyen actividades de
generacion de efectivo de la entidad?
) (Se informa periddicamente a través del estado de flujos de efectivo los ingresos de la
entidad?
(Es considerada la informacion sobre el flujo de efectivo para sustentar la rendicion de
3 | cuentas respecto a la entrada y salida de efectivo durante el periodo sobre el que se
informa?
4 | ;Son registrados todos los cobros de efectivo?
5 | ¢(Son registrados todos los pagos de efectivo?
6 | (Posee la entidad algin tipo de inversion?
7 | (Son registradas todas las transacciones que constituyen actividades de inversion?
8 | ¢(Posee la entidad algun tipo de financiacion?
9 | (Son registradas todas las transacciones que constituyen actividades de financiacion?
10 | ;Se registra cada transaccion inherente sobre el manejo de efectivo de la entidad?
11 | ;Posee la entidad alglin sistema para registrar las transacciones del efectivo?
12 | (El efectivo se registra de forma manual?
13 | ;Se clasifican las transacciones que constituyen actividades de generacion de efectivo
de la entidad seglin sean de operacion, inversion o financiacion?
14 | ;Durante el proceso de ingreso del efectivo se emite factura de cada transaccion?
15 | ¢Cualquier persona en la entidad puede recibir pagos del efectivo?
16 | (Es analizada la informacion de las operaciones de la empresa sobre el efectivo para la
toma de decisiones?
17 | (La entidad determina la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
con terceros y con los accionistas a través del Balance General?
18 | (La entidad determina si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo
contable a través del Estado de Resultados?
19 | ¢(La entidad determina el dinero que entra y sale de las operaciones en un determinado
periodo a través del estado de flujo del efectivo?
20 | ¢(La entidad visualiza la evolucion de sus inversiones realizadas en un periodo

determinado a través del estado de inversiones?
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Anexo B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASSOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSLA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “EL PROCESO
CONTABLE-FINANCIERO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA
KANECAS STORE, C.A.”, quien aspira al Titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que

pretenden desarrollar.

Aprobado por:

Prof.:
Firma:
C.l:
Telf.:
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Anexo B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASSOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSLA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “EL PROCESO
CONTABLE-FINANCIERO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA
KANECAS STORE, C.A.”, quien aspira al Titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que

pretenden desarrollar.

Aprobado por:

Prof.:
Firma:
C.l:
Telf.:
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Anexo B

M UNIVERSIDAD DE CARABOBO
: i FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASSOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSLA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “EL PROCESO
CONTABLE-FINANCIERO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA EMPRESA
KANECAS STORE, C.A.”, quien aspira al Titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que

pretenden desarrollar.

Aprobado por:

Prof.:
Firma:
C.:
Telf.:
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Anexo C

Coeficientede: Kuder-Richardson

SUJETOS 1
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
TRC 3
p 0,6
1
q 0,40
p*q 0,24
Xp*q 2,16
vt 13,70
Kr 0,89

2 3 4 5 6 7 8 9
1 0 0 0 o 1 1 0
1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 o 1 1 1
1 0 0 0 o 1 1 1
4 0 0 0 0 4 3 3

008 0 0 0 0 08 06 06

1

1

10

B o= m O =

0,8

B o= m O =

0,8

12

B o= m O =

0,8

15 16 17 18

[N

08 06 0 0

0,20 1,00 1,00 1,00 1,00 0,20 0,40 0,40 0,20 0,20 0,20 1,00 1,00 0,20 0,40 1,00 1,00 1,00 0,40

0,16 - - -

- 0,16 0,24 0,24 0,16 0,16 0,16 -

0,16 0,24 - -

19 20
0 0
0 0
0o 1
0 1
0 1
0 3
0 06
11
- 024

Totales

10
10

Fuente: La Investigadora 2024
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