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RESUMEN

El principal propdsito del presente estudio estuvo enfocado en analizar el
control interno administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la
empresa Quimica la Villa. C.A. Ubicada en Villa de Cura, Estado Aragua. La
investigacion y metodologia fue encaminada a los objetivos propuestos,
siendo una investigaciéon de tipo descriptiva, bajo un estudio de campo,
definida por una poblacién u objeto de estudio comprendida por seis (6)
empleados, la muestra quedo representada por la totalidad de la poblacion
dado a las caracteristicas, considerando la misma, como poblacién finita. Fue
seleccionado como técnica de recoleccion de datos, la encuesta y como
instrumentos un cuestionario dicotomico. La validez de los instrumentos
estuvo a cargo de tres expertos y la confiabilidad a través del método Kuder-
Richardson. El analisis de los datos se realiz6 a través de graficos circulares,
que fueron analizados por las autoras. El estudio arroj6 entre las
conclusiones mas relevantes la importancia de ejecutar un adecuado control
y eficiente gestibn administrativa y contable, para garantizar el
funcionamiento del departamento de cuentas por cobrar, incorporar medidas
y herramientas que permitan el desarrollo de los trabajadores vy
principalmente de quien emplea la accion de presidente de la empresa. Asi
mismo, se finalizé con las recomendaciones que orientan a la solucién de la
problematica planteada.

Palabras Clave: Control interno, Control Administrativo, Control Contable.
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SUMMARY

The main purpose of this study was focused on analyzing the internal
administrative and accounting control of accounts receivable in the company
Quimica la Villa C.A. Located in Villa de Cura, Aragua State. The research
and methodology was aimed at the proposed objectives, being a descriptive
research, under a field study, defined by a population or object of study
comprised of six (6) employees, the sample was represented by the entire
population. given the characteristics, considering it as a finite population. The
survey was selected as the data collection technique and a dichotomous
questionnaire as instruments. The validity of the instruments was carried out
by three experts and the reliability through the Kuder-Richardson method.
The data analysis was carried out through circular graphs, which were
analyzed by the authors. The study showed among the most relevant
conclusions the importance of executing adequate control and efficient
administrative management, to guarantee the functioning of the accounts
receivable department, incorporating measures and tools that allow the
development of workers and mainly of those who employ the action of
Company President. Likewise, it ended with recommendations that guide the
solution of the problem raised.

Keywords: Internal control, Administrative Control, Accounting Control.
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INTRODUCCION

Las ciencias econOmicas y sociales son disciplinas que se ocupan del
estudio de los fendmenos relacionados con la economia y la sociedad a nivel
mundial. Estas disciplinas analizan cémo se producen, distribuyen vy
consumen los recursos y bienes en una sociedad, asi como también estudian
las interacciones y comportamientos de los individuos y grupos dentro de esa
sociedad. En el &mbito econémico, se analizan los procesos de produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios, asi como también se estudian
los sistemas econdmicos, las politicas econémicas, el comercio internacional,
las finanzas, entre otros aspectos.

A nivel mundial, las ciencias econdémicas y sociales adquieren una
dimension global, por que proporcionan herramientas tedricas y
metodoldgicas para comprender y abordar los desafios que se presenten, asi
como también contribuyen al desarrollo de politicas publicas y estrategias
gue promueve el bienestar y la equidad en las sociedades.

Sobre la base de lo antes expuesto, es fundamental para comprender y
analizar los acontecimientos econémicos que afectan a las sociedades en su
conjunto, asi como para proponer soluciones y estrategias que contribuyan al
desarrollo sostenible y al bienestar de las personas.

En Venezuela, la economia ha enfrentado grandes desafios en los dltimos
afios, como la inflacion, el desempleo, la politica fiscal, la politica monetaria,
la inversién, el comercio exterior, entre otros. Las ciencias econémicas y
sociales juegan un papel importante para analizar y comprender los procesos
que contribuyen al estudio y propuestas de soluciones para mejorar la

situacion econdmica y social de Venezuela.
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En este contexto, es a través de las ciencias econdmicas y sociales como
las organizaciones deben dar respuestas a los problemas financieros que
confrontan las mismas y como inciden estos en la economia global y local.

Por consiguiente, las cuentas por cobrar son un aspecto fundamental en la
gestion financiera de una empresa, ya que representan cifras que se le
deben a la organizaciébn por concepto de ventas a crédito o servicios
prestados.

De este modo, las investigadoras indagan en los factores involucrados en
las cuentas por cobrar de la empresa Quimica La Villa C.A., la cual se
encarga de la produccion y comercializacion de carbonato de calcio, en sus
distintas mallas y presentaciones (Granel, Sacos, Big bag). Inicia sus
actividades el 21 de octubre de 1981, en el sector manufacturero; su
actividad econdmica es procesar minerales provenientes de su naturaleza,
para diversos usos en diferentes industrias. Siendo el objetivo principal de la
investigacion realizar un analisis de la situacion actual en la empresa objeto
de estudio, donde se determinen las causas y posibles deficiencias
administrativas y contables de las cuentas por cobrar, proporcionando a su
vez herramientas que permitan a esta organizacion mejorar Su
funcionamiento en el area de cobranza. El siguiente trabajo de investigacion

consta de los siguientes capitulos:

Capitulo | en primer lugar, se presenta el contexto en el cual surge el
planteamiento del problema, en él se describe la situacion actual en relacion
con las cuentas por cobrar, destacando las dificultades que enfrenta la
empresa del caso de estudio en la recuperacién y gestiébn de estas
cuentas, esto trae como consecuencia, una serie de interrogantes para el
desarrollo de la investigacion originando el objetivo general y de este modo,
se establecen un plan de accion a ejecutar mediante los objetivos
especificos, ademas se justifica la realizacion del trabajo de investigacion.

16



Capitulo Il el presente capitulo tiene como objetivo proporcionar un marco
tedrico que ofrezca la base para el desarrollo del trabajo de grado. En este
capitulo se abordaron los conceptos tedricos y las investigaciones previas
relacionadas con el tema de estudio, con el fin de contextualizar y
fundamentar la investigacion. Ademas, se abordaron los aspectos legales y
contables relacionados con las cuentas por cobrar, como las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), las leyes y regulaciones

especificas de Venezuela.

Capitulo Il las investigadoras se centran en los aspectos fundamentales,
con referencia al marco metodoldgico, revelando el disefio y tipo de
investigacion, por lo que se elige el tamafio de la poblacion, el muestreo, las
técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos utilizados para el
estudio. Ademas, de la validacion y confiabilidad de las herramientas
utilizadas en el trabajo de investigacion, estos procedimientos metodoldgicos
permiten abordar de manera sistematica los objetivos especificos.

Capitulo IV se refiere al analisis e interpretacion ordenada de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario dicotobmico con apoyo de
una lista de cotejo, que se reflejan en tablas y graficos, para obtener
evidencia de problematicas en la organizacién y formular recomendaciones
basadas en debilidades existentes en el proceso administrativo y contable de

las cuentas por cobrar de la empresa Quimica la Villa, C.A.

Capitulo V hace referencia a las conclusiones y recomendaciones
sugeridas a la empresa caso de estudio, que se determinaron durante la

investigaciéon de dicho trabajo de grado.

Por ultimo, se encuentra las listas de referencias donde se puede

evidenciar toda la sustentacion de la investigacion.
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CAPIiTULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las organizaciones las cuentas por cobrar pertenecen al grupo de los
activos; representan la fuente de efectivo proveniente de los créditos
concedidos a los clientes y forman parte de los ingresos esperados en el
corto plazo como flujos de efectivo. En este sentido, se entiende como activo,
segun Rajadell M, Trullas, Sino P (2014:26) “El conjunto de bienes y
derechos que la empresa posee en un determinado momento expresado en
unidades monetarias, también representa la utilizacion que la empresa ha
dado en ese momento a sus recursos”. Estas se originan de las ventas a
créditos, o préstamos personales siendo un componente esencial de la salud
financiera de una empresa, representando los ingresos que se espera recibir
en el futuro.

Por esta razon, las cuentas por cobrar son fundamentales para el éxito de
cualquier negocio, teniendo como objetivo principal registrar las operaciones
originadas por deudas de clientes, de terceros y empleados de la empresa.
Al respecto Martinez (2005) expresa:

Es un activo circulante que en un plazo corto se
convertira en efectivo o inversion. El tesorero lo
considera como un recurso economico propiedad de
una empresa que en un futuro generarad beneficios.
Desde el punto de vista legal representan los derechos
exigibles originados por las ventas, servicios prestados,
financiamiento otorgado o cualquier concepto analogo.

(p-2)

En virtud de lo antes mencionado, son las deudas de los clientes a

créditos que pueden ser generadas a corto, mediano y largo plazo, siendo
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importante la recuperacion de la misma para que la organizacion pueda
cumplir con todas sus obligaciones y gastos que se le incurren.

Ademas, La buena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar
afecta directamente la liquidez de la empresa, ya que el cobro es el final del
ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y
representa el flujo del efectivo generado por la operacion en general, de esta
manera, se percibe una debilidad, entendiendo que es la principal fuente de

ingresos de la empresa para adquirir compromisos futuros.

Por consiguiente, las précticas en la gestion de cuentas por cobrar
incluyen establecer condiciones de pago claras, proporcionar facturas
precisas y oportunas, ofrecer multiples opciones de pago e implementar un
proceso de cobranza proactivo. Debido a esto, las empresas implementan
cada vez mas la tecnologia para optimizar sus procesos de gestién de

cuentas por cobrar.

Ciertamente, en Venezuela, la gestion de las cuentas por cobrar se ha
vuelto cada vez mas dificil debido a la actual crisis econémica y la
inestabilidad politica del pais. La mayoria empresas hacen un esfuerzo
actual por optimizar las cuentas por cobrar de los clientes, o que puede

incidir en el flujo de caja y en la estabilidad financiera en general.

En este sentido, segun Vera (2018), “La situacion econdmica de
Venezuela, padece de constantes cambios provocados primeramente por la
hiperinflacion y segundo, la no acertada toma de decisiones publicas, que ha
enfrascado al pais en una situacion socioecondmica perjudicial”. Al mismo
tiempo, se ven afectados los niveles de controles internos, teniendo que
desarrollar nuevos programas y reorganizar todos sus procedimientos para

adaptarse a los cambios fluctuante de la economia.
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Cabe mencionar que, para establecer procedimientos y procesos de
autoevaluacion, las organizaciones deben estar adecuadamente

gestionadas, porque los controles internos son fundamentales para ello.

Para Mejia (2006: 211), sefiala el control interno como un “proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”. Segun lo expresado
por el autor, el control interno les garantiza una herramienta de gestién para
la organizacién donde se establecen procedimientos para asi obtener una

seguridad razonable de que los objetivos se deben cumplir.

Con respectos a estos cambios, la empresa Quimica La Villa C.A., no
escapa de esta realidad. Ya que, en el departamento de cuentas por cobrar
de la organizacion, se evidencia debilidades en cuanto a los procesos de
registro, control y seguimiento debido a que no se obtiene la informacion
necesaria de manera oportuna y precisa. Generando alteraciones en los
procedimientos diarios y fallas significativas en los registros pertinentes, a su
vez, los mismos no estan actualizados, lo que dificulta tomar decisiones

acertadas en un momento determinado.

Por otro lado, los periodos de evaluaciones de controles internos no son
aplicados regularmente durante los procesos de créditos y cobranzas, las
politicas (especialmente de cobro) no estdn claras y definidas para los
involucrados en el proceso, lo que no garantiza la recuperacion oportuna de
la cartera. Es necesario que se hagan los correctivos basados en procesos

gue partan desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su pago.
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Adicionalmente, desde la gestidbn administrativa, se genera ineficiencia en
el control de los procesos administrativos, y esto no permite que los
procedimientos planteados por la empresa se desarrollen en el plazo
estipulado, permitiendo que no se logre la eficiencia y la eficacia de los
objetivos de la organizacion, para tomar decisiones oportunas y acertadas en

beneficio del desarrollo de la misma.

Por esta razon, es importante la revision de politicas de cobranza,
objetivos y estrategias de la organizacion que contribuyan a las mejoras de la
empresa, manteniendo flujos contables Optimos para el desarrollo de sus
operaciones y futuras inversiones. A través de la aplicacién de diversas
técnicas que les permitan revisar y analizar cada uno de los aspectos

mencionados anteriormente que respalden las gestiones de cobro.

De lo planteado anteriormente surge la necesidad de analizar el control
interno administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la empresa
Quimica la Villa C.A, que le permita entre otras cosas mantener la
rentabilidad econdmica y a su vez ser competitiva dentro del mercado, por la

cual se formulan las siguientes interrogantes:

¢, Como se llevan a cabo los procedimientos contables y administrativos en
el departamento de cuentas por cobrar en la empresa Quimica la Villa C.A.
actualmente?

¢, Cudles son los sistemas de control interno que implementa la empresa
Quimica la Villa C.A.?

¢,Cuadles son las debilidades y fortalezas del sistema de control interno de

la empresa Quimica la Villa C.A.?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Analizar el control interno administrativo y contable de las cuentas por

cobrar en la empresa Quimica la Villa C.A.

Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion administrativa - contable de las cuentas por
cobrar en la empresa Quimica La Villa C.A.

Describir el control administrativo- contable de las cuentas por cobrar en la
empresa Quimica la villa C.A.

Determinar las fortalezas y debilidades en el sistema del control interno
administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la empresa Quimica la
Villa C.A.

Justificacion

Esta investigacion es de importancia para la empresa Quimica La Villa
C.A., ya gque se analiza el departamento de cuentas por cobrar y el proceso
cuando se otorgan créditos a los clientes con el fin de conocer la situacion
de incobrabilidad de la cuenta a corto plazo, de manera de revertir los

procedimientos incorrectos a fin de obtener mayores rendimientos.

En este contexto; la importancia de administrar las cuentas por cobrar
dentro de la entidad lleva a la necesidad de mantener siempre informacion
confiable sobre los recursos financieros que posee, asi como la proteccién y
seguridad de todos los registros comerciales para preparar los estados
financieros fiables. La liquidez monetaria reflejada en el mismo es de gran

ayuda para los administradores, contadores y otros usuarios interesados en
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la toma de decisiones acertadas al establecer y cumplir con los controles,

leyes y reglamentos aplicables.

Es importante que exista dentro de la gestion de cobranza de la
organizacién un control interno financieramente estable que permita reducir
el riesgo de pérdidas por fraudes, asi como el uso ineficiente de las cuentas
por cobrar, lo que representa un riesgo inherente a la organizacion. Dada a la
dificil situacion econdmica actual en Venezuela, es necesario el

mantenimiento de un adecuado sistema de control interno.

Seguidamente, la relevancia cientifica del estudio se orienta hacia la
contribucion de nuevas fuentes de informacion para futuras
investigaciones en el tema que se refiere al andlisis del sistema del
control interno de las cuentas por cobrar. Por ultimo, brinda a las
investigadoras la oportunidad de desarrollar habilidades como el
pensamiento critico, la capacidad de analisis, la resolucion de problemas y
la comunicacién efectiva, lo cual contribuye al crecimiento profesional,
permitiéndoles generar nuevos conocimientos y nuevas habilidades, al
descubrir informacién relevante y aportar a la Universidad de Carabobo una

investigacion cientifica y un aporte en el ambito académico y cientifico.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de variables establece una serie de procesos o
indicadores que tiene como objeto analizar, medir y controlar de forma
concreta y especifica los términos utilizados en el proceso de investigacion.
visto de esta forma, para Moran y Alvarado (2010:42) definen, “La
operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y

métodos que permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso
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de separacion y analisis de la variable en sus componentes que permiten
medirla”. De este modo la correcta definicion de las variables garantizara
una operatividad ideal.

Considerando lo antes expuesto, se presenta el cuadro de

operacionalizacion de variables inherente a este estudio.
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Cuadro N.° 1: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar el control interno administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la empresa

Quimica la Villa C.A.

Determinar las
fortalezas y debilidades
en el sistema del
control interno
administrativo y
contable de las cuentas
por cobrar en la
empresa Quimica La
Villa C.A.

Fortalezas y
Debilidades en
el control
interno

Control interno

Andlisis interno

Términos de Pago

Esquema de créditos

Financiamiento

Objetivos Especificos Variable Dimension Subdimensién Indicadores Técnica rlrzlz;[\rt% Fn?g items
Verificacion de - 1
procesos §
Planificacion g— 2

Diagnosticar la . . Organizacion ° $ 3
situacion administrativa| _  >acion . Elementos oo o S o 4
C contable de  las administrativa- Gestion Administrativos c |5
contable de las | administrativo- Control 2 < 5
cuentas por cobrar en cuentas por contable — o b7 N <
la empresa Quimica La P ' Toma de Decisiones 5 g g0 6
: cobrar . o O |5 =
Villa, C.A. Registros contables s | > |88 7
Elementos | Libro diario c |3 S |o>| 8
Contables | Libro mayor 2 |8 S |25 9
Balance general S W s | & 8] 10
Describir el control Supervisién 2 & |eE[ 1
administrativo- contable Elementos Calidad o O ;‘ o 5
de las cuentas por Control Administrativos [-=200ad 3 T 1
cobrar en la empresa| administrativo- Eficiencia S |8 13
Quimica La Villa contable en las | Control interno Cumplimiento a -é 14
CA. cuentl;:ls por Control previo g 15
cobrar . -
Elementos  [Control intermedio I 16
Contables , =
Control posterior 17

Elaboracién de
cuadro de
fortalezas y
debilidades

Matriz
DOFA
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico o marco referencial engloba o concentra los diversos
elementos principales que contribuyen el caracter teérico que conforman el
proceso y desarrollo de la investigacion, los cuales deben estar relacionados
con el tema de estudio u investigacion y su problematica. En este mismo
sentido, Balestrini (2002:91) plantea o establece que el marco tedrico es “el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo
tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido
para su estudio”. Con referencia a lo antes expuesto, el marco teorico
recopila el desarrollo de todos los conocimientos con relacion al objeto de
estudio, lo que a su vez permite dar un enfoque sobre la vision y andlisis del
problema que conlleva o asume la investigacion, asi como también sustentar
desde una perspectiva tedrica sobre el tema objeto de estudio, es decir,
abarcando temas la orientacién contextual del problema en una determinada
situacion histérica y social, sus relaciones con otros hechos o problemas y

las vinculaciones con los resultados de otros.

Reseia historica

La empresa se encarga de la produccion y comercializacion de carbonato
de calcio, en sus distintas mallas y presentaciones (Granel, Sacos, Big bag).
Esta ubicada en la Zona Industrial Los Colorados, Prolongacion Callejon “E”
en Villa de Cura, Estado Aragua. Inicia sus actividades el 21 de octubre de
1981, en el sector manufacturero; su actividad econdmica es procesar
minerales provenientes de su naturaleza, para diversos usos en diferentes

industrias. En la actualidad cuenta con cuatro molinos y 51 trabajadores entre
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nomina diaria y empleados. El area administrativa esta integrada por la
presidencia, la gerencia administrativa. Los departamentos de; recepcion,
ventas, contabilidad, compras, tesoreria, cuentas por cobrar, operaciones y

Recursos Humanos.

ORGANIGRAMA DE QUIMICALA VILLA, CA

Presidencia

| |

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracion Ventas Produccién
Departamento de
Departamento de | Control de Calidad ||| Produccién
Nominas
Departamento de Mantenimiento

Contabilidad

| | Departamento de Mantenimiento
Computacion v Limpieza
Departamento de aque
Cuentas por Pazar
Departamento de
Cuentas por Cobrar

H

-
]
B

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes hacen referencia a todos aquellos trabajos o estudios
realizados que sirven de base, soporte y guia de la investigacion, generando
asi un intercambio de ideas, comparativas y analisis de las distintas

soluciones que se realizaron para solventar la probleméatica en dicha ocasion.
En ese mismo sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman

que es necesario conocer los antecedentes Ilamense estudios,

investigaciones y trabajos anteriores, especialmente si uno como
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investigador es ajeno o inexperto en los temas o tema que se van a tratar o
estudiar, afirmando:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema
ayuda a: No investigar sobre algun tema que ya se
haya estudiado a fondo, a estructurar mas formalmente
la idea de investigacion, a seleccionar la perspectiva
principal desde la cual se abordard la idea de
investigacion (p.28)

Segun se ha citado, se entiende que el conocer esto permite elaborar una
investigacion novedosa, e incluso inédita, asi la investigacién tiene una
tematica con mayor claridad, veracidad, sustentada de conocimientos
cientificos y empiricos, de tal manera que perdure, contribuya y sirva como

referencia en el tiempo para futuros investigadores.

Por lo cual, es de llevarse a cabo la busqueda de trabajos de investigacion
relacionados a la teméatica correspondiente al control interno de las cuentas
por cobrar o que de alguna manera explicita incluyan variables en la gestion
de cobranza. Siguiendo en este mismo orden y direccion, los trabajos

consultados son los siguientes:

En primer Lugar, Rivera, K. (2020), en su trabajo especial de grado,
titulado Analisis del sistema control interno cuentas por cobrar de la
empresa PHARMACID S.A.S, presentado en la Universidad de la Salle para
optar por el titulo de Contador Publico. Esta investigacion analiza el sistema
de control interno para las cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID
SAS, para lo cual se realiza una evaluacion de sus componentes desde la
perspectiva del modelo COSO. Se pretende demostrar como la imperfeccién
en el manejo del sistema de control interno en las cuentas por cobrar puede
provocar falta de liquidez, llevando a acudir a financiamiento externo, pérdida

de crédito con proveedores y pérdida de clientes.
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Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa para
detectar las debilidades existentes en el departamento de estudio (cuentas
por cobrar), con la finalidad de plantear una solucion a la problematica
abordada, en aras de formular una estrategia para la adecuada aplicacion del
sistema de control interno a las cuentas por cobrar de PHARMACID SAS,

gue pueda ser gestionada por sus areas de apoyo.

Se tomd6 como antecedente esta investigacion ya que el estudio propone
formular una propuesta sobre los riesgos y deficiencia del sistema del control
interno respecto a las cuentas por cobrar, esta investigacion se considera
relevante porque abarca la tematica planteada, contextualizando la causa de
la investigacion, siendo de gran utilidad para enriquecer los conocimientos

entre las fortalezas y debilidades de la empresa en estudio.

De la misma forma, Villar.M.(2021), presentd en la Universidad Sefior de
Sipan una investigacion titulada Control de las cuentas por cobrar en la
empresa Proagro S.AC., para optar al titulo profesional de Contador
Publico. La presente investigacion se realizé con el proposito de determinar
el efecto que tienen las cuentas por cobrar en la empresa PROAGRO S.A.C.
en el afilo 2018. Para el desarrollo de la investigacion se consideraron tres
etapas de investigacion: recoleccion de datos, andlisis de resultados y
redaccion del informe. En la recoleccion de datos se llevaron a cabo
procedimientos y actividades como la revision bibliografica sobre las cuentas
por cobrar y se obtuvo informacion mediante el trabajo en campo dentro de la
empresa PROAGRO S.A.C.; de esta manera, los datos obtenidos fueron
procesados mediante cuadros y graficos con la finalidad de que la
informacion sea comprendida e interpretada adecuadamente para plasmar

los resultados, las conclusiones y recomendaciones en el informe final.
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Cabe sefialar que el estudio antes mencionado muestra problematicas
similares al que se encuentra en desarrollo, por lo que constituye un
referente importante, debido a los métodos y técnicas aplicados brindan una
vision concreta de lo que implica la implementacién oportuna de métodos

eficaces en la gestion de cobranza.

Seguidamente se presenta el trabajo de Rios. E, Tejera, B. (2019), titulado
Sistema de control interno aplicado al area de flujo de efectivo en la
empresa Marmoleria el Limén, C.A. Trabajo de Grado presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. La presente investigacidbn cuyo propésito general consistié en
analizar el sistema de control interno aplicado al area de flujo de efectivo,
Tedricamente la investigacidn se encuentra orientada por el control interno y

los componentes de éste de acuerdo al informe COSO.

Metodolégicamente, el proyecto se realiz6 a través del disefio no
experimental con un nivel de investigacion descriptivo y estuvo enmarcado
bajo la modalidad de analisis con un tipo de investigacion de campo. Las
politicas contables no se han cumplido puesto que no existe segregacion
adecuada de funciones para ejercer las distintas actividades relacionadas
con el manejo del efectivo por lo que se recomienda realizar delimitacion de
responsabilidades en las funciones del personal, asi como establecer y

ejecutar eficazmente politicas contables orientadas al manejo del efectivo.

En este sentido, esta investigacion contribuye un aporte para el desarrollo
del presente proyecto, abarcando la tematica planteada del control interno, el
mismo fue aprovechado como guia del area metodoldgica, visto de esta

forma, ayud6 a la elaboracién y construccion del marco tedrico, el cual
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proporciona informacién de utilidad para los investigadores en el presente

estudio.

Del mismo modo, se presenta Cabral. D, Yanez. B, Yanez. C. (2023), en
su trabajo especial de grado, titulado Evaluacion de la Situacion
Financiera de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Da Silva Photo y
Video, presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica
en la Universidad de Carabobo. Esta investigacion tuvo como objetivo
evaluar la situacion financiera de las cuentas por cobrar de la empresa Da
Silva Photo y Video C.A ubicada en Maracay, Edo- Aragua.
Metodologicamente este estudio es de nivel evaluativo, de disefio no
experimental cuyo tipo de investigacion es de campo y se centro en el
departamento de crédito y cobranza de dicha entidad la cual se encuentra
compuesta por 5 empleados. Con la finalidad de determinar las actividades
contables y diagnosticar su control contable se aplicaron como técnicas de
recoleccion de datos la observacion y la encuesta, y sus instrumentos la guia
de observacion y el cuestionario dicotdmico respectivamente, este ultimo
conformado por veintiocho (28) preguntas siendo sujeto a la confiabilidad
KR20 en donde obtuvo como resultado un coeficiente de 0,83839, teniendo
la validacion de 3 expertos.

Cabe destacar que, Se tom6 como antecedente esta investigacion, ya que
este estudio sirve como guia, por que evalla la situacién financiera de las
cuentas por cobrar de otra organizacion, y el presente estudio busca analizar
el area de cuentas por cobrar de la empresa Quimica La Villa, C.A, a traves
de un cuestionario dicotomico y otras herramientas de recopilacion de datos
para comprender los procesos Yy controles internos dentro de la
organizacion y ademas busca también sugerir la implementacion de medidas

mas acordes para el correcto funcionamiento del departamento.
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También, se pudo tomar como antecedentes el presente trabajo de los
autores, Dicuru. V, Linares. H, Villegas. Z. (2015), en su trabajo especial de
grado, titulado Propuesta de Procedimientos de Control Interno en el
Area de Cuentas por Cobrar de la Empresa Naturalflor, C.A. presentado
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo. La presente investigacion tiene como objetivo proponer
procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la
gestion de Crédito y Cobranza. Esta enmarcada en un disefio no
experimental, concebida dentro de la modalidad general de estudio como
proyecto factible, sustentada en una investigacion de campo, con un nivel
descriptivo. La muestra la conformaron tres (3) personas, que laboran en el
Departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A. Se
aplicoé un instrumento como es el cuestionario, constituido por alternativas de

respuestas dicotdbmicas (Si y No), cerradas.

Asi mismo, Esta investigacion estd estrechamente relacionada con la
investigacion anterior ya que proporciona informacion sobre como mejorar los
controles internos y el registro de cuentas por cobrar, asi como controles
efectivos y eficientes sobre la gestion de las actividades a nivel de registro de

cobranza.

Bases teodricas

Es necesario para lograr dominar u obtener la capacidad de manejo de las
variables y componentes objeto de estudio, realizar una investigacion
profunda bibliografica sobre las teorias relacionadas, en este aspecto Arias

(2012:107), citado por Rios y Tejera (2019) establece “Las bases tedricas
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implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado”, es decir, las bases tedricas son el analisis sistematico y
sintético de las principales teorias que explican el tema que estas
investigando mediante el andlisis comparativo de un supuesto problema

objeto de estudio en relacién con el mismo o similar caso de estudio.

Como ya se ha aclarado, las bases tedricas son aquellas que constituyen
un aporte a la investigacion debido a que representan la organizacion y
agrupacion de teorias que permiten referenciar el contenido con aportes y
conclusiones ya existentes, es decir, a través de dichas bases se pretende
orientar la busqueda de informacion cientifica por medio de una
conceptualizacion adecuada de los términos para efectuar el presente

estudio, tales como:

El control Interno

En primer lugar, el control interno es todo un sistema de controles o
conjunto de sistemas de gestiones utilizados, implementados y aplicados por
las empresas, el cual es establecido por la Direcciéon o Gerencia de la misma
en virtud de poder realizar sus procesos administrativos de manera
secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud, veracidad y confiabilidad de
Sus registros contables; sirviendo a su vez de referencia o patrén de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad y uniformidad,
por lo que se ven involucrados o intervienen ya sea de forma directa o

indirecta todas las areas funcionales en una empresa y de acciones
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especializadas en el intercambio de informacion para realizar procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio.
En este mismo orden y direccién, Perdomo (2004:3) citado por Rios y

Tejera (2019), define el Control Interno como:

Un plan de organizacion entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados
gue adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a
su politica administrativa (p.3).

De lo anterior; se desprende que la aplicacion de controles internos en
cada una de las operaciones de la organizacién llevara a conocer la situacion
real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que
sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor
vision sobre su gestion, en especial si dichos controles se centran en las
actividades basicas que ellas realizan pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. De igual forma, los controles se deben establecer
con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto, prever las

mismas.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se refieren a los montos que una empresa tiene
derecho a recibir de sus clientes por la venta de bienes o servicios a crédito.
Estas cuentas representan los ingresos pendientes de cobro y se registran
como activos en el balance general de la empresa. Las cuentas por cobrar
suelen incluir facturas emitidas a los clientes, asi como cualquier otro tipo de

documento o contrato que respalde la deuda pendiente. De hecho, para
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Ortega, Pacherres, y Diaz (2010), afirman que las cuentas por cobrar
comerciales terceros:

estan constituidas por la acreencia que se tiene con las
entidades o personas a las que la empresa vende sus
bienes o presta servicios propios de su giro, es decir,
gue adeudan a la empresa ya sea por la adquisicion de
mercaderias y/o la obtencion de un servicio en razén de
la explotaciéon del giro del negocio. De esta forma
aguellas ventas de bienes y/o servicios, que no
constituyen operaciones propias del giro del negocio, no
deben considerarse en el rubro cuentas por cobrar
comerciales. (p.39)

Sobre la base de lo antes expuesto, se puede afirmar entonces, que las
cuentas por cobrar representan los ingresos que la empresa espera recibir
en el futuro, estos ingresos son fundamentales para mantener la operacion
de la empresa y financiar sus actividades. La empresa debe realizar un
seguimiento y control adecuado de las cuentas por cobrar para asegurarse
que los pagos se realicen en tiempo y forma, esto permite tener una vision
clara de sus flujos de efectivo futuros. Esto es crucial para administrar la

liquidez y tomar decisiones financieras informadas.

Verificacion de los procesos

La verificacion de procesos es un conjunto de actividades y técnicas
utilizadas para garantizar que los procesos se estan llevando de acuerdo con
los estandares establecidos y cumpliendo con los requisitos especificos, ya
que ayuda a garantizar la calidad, la eficiencia y el cumplimiento de los
estandares durante la ejecucion de los procesos, identificando posibles
desviaciones y permitiendo acciones correctivas oportunas. De acuerdo a la
definicion dada por Encyclopaedia Herder; citado por Cubillan y Narvaez

(2023), “es la comprobacion de la verdad de una hipotesis cientifica
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empirica”. Es por ello, que es una parte importante del control interno en una
organizacién, ya que consiste en revisar y evaluar regularmente los
procedimientos y actividades para asegurarse de que se estan llevando a
cabo de manera eficiente. Esto implica analizar los controles establecidos,
identificar posibles riesgos y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario. La verificacibn de los procesos ayuda a garantizar que se
cumplan los objetivos de la organizacion y se minimicen los errores y

fraudes.

Elementos del Proceso Administrativo

Existen cuatro elementos fundamentales que constituyen el proceso
administrativo, los cuales son los medios utilizados para llevar a cabo una
administracion eficaz, tales como: Planeacion, Organizacion, Direccion vy

Control.

Planeacion

Es el proceso que se encarga de determinar por anticipado lo que se debe
hacer para alcanzar los objetivos de manera efectiva y eficiente. La
planificacion implica establecer las siguientes interrogantes: ¢Qué voy
hacer?? ¢ Como lo voy hacer? ¢ Cuando lo voy hacer? ¢Ddnde lo voy hacer?
¢Por gué lo voy hacer? Esto nos va ayudar a definir los objetivos, misién,
vision, normas, proyectos, entorno a las actividades que queremos
desarrollar y, asi garantizar el éxito de los mismos en la organizacion,
también va a permitir a que los gerentes tomen decisiones informadas y asi
poder asignar recursos de manera eficaz, para el logro de los objetivos, De

acuerdo con Cano (2017) define el termino como:

Es un acto intencional de ejercer influencia formal y
positiva sobre el curso, rumbo y porvenir de una
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organizacion; También puede ser considerado como el
proceso mediante el cual, los responsables de la
direccién de la empresa trazan el rumbo y disefian la
carga de navegacion de acuerdo con la mision y la
vision de la organizacion. Debe atender a un
conocimiento muy claro y riguroso del medio interno y
externo de la organizacion. (p.30)

En este sentido, comprendemos que la planificacion es el proceso de
establecer objetivos, identificar las acciones necesarias para lograr esos
objetivos, asignar recursos y desarrollar un cronograma para llevar a cabo
esas acciones de manera organizada y eficiente. La planificacion nos
permite establecer una direccion clara, definir metas y acciones especificas,
optimizar el uso de recursos, anticipar posibles obstaculos y tomar
decisiones informadas que aumentan las posibilidades de lograr metas y
proyectos con éxito.

Organizacion

Se refiere al proceso de estructurar, asignar y coordinar eficientemente
los recursos disponibles (personas, tiempo, dinero, equipo, etc.) para lograr
las metas de la entidad o del proyecto. La organizacién es importante
porque proporciona estructura y orden, aumenta la eficiencia y la
productividad, facilita la coordinacion de tareas y recursos, reduce el caos y
el caos, y ayuda a alcanzar los objetivos de manera mas eficaz. Ahora bien,
para conceptualizar la investigacion nos apoyamos en Cano (2017:18) “la
organizacion es un sistema integrado por personas, procesos Yy recursos
armonicamente articulados para alcanzar propdsitos comunes y ante todo
ser productiva, rentable y competitiva”. En virtud de lo anteriormente
expuesto en este proceso, se estructura la organizacién de la empresa,

definiendo las responsabilidades y estableciendo las relaciones entre los
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diferentes departamentos y empleados. Esto implica determinar la jerarquia
y la estructura de autoridad dentro de la organizacion, asi como establecer
los canales de comunicacién y coordinacion entre los diferentes niveles y

areas.

Direccion

La direccidn es un proceso administrativo que se encarga de influir y
motivar a los empleados para que trabajen de manera eficiente y efectiva
en la consecucién de los objetivos organizacionales establecidos a través
de la comunicacién, la motivaciéon y la toma de decisiones. La direccion
proporciona una orientacion clara y eficaz a los miembros de una
organizacién, promueve la cohesién y el trabajo en equipo, maximiza el
rendimiento y la productividad, y ayuda a alcanzar los objetivos de manera
eficiente y eficaz. Es por ello que entre los autores destacados Hunocc y
Acevedo (2018) afirman que:

Se dice que dirigir implica mandar, influir y motivar a los
trabajadores a fin de que puedan realizar tareas
esenciales. La relacidbn personal y el tiempo son
imprescindibles para las actividades de la direccion. De
hecho, la direcciéon llega al fondo de las relaciones de
los gerentes con cada una de las personas que trabajan
con ellos. Los gerentes dirigen a sus trabajadores para
lograr el futuro, que surge de los pasos de la
planificacibn y la organizacion. Los gerentes al
establecer el ambiente laboral adecuado ayudan a sus
empleados a hacer sus mejores esfuerzos. (p.48)

Por consiguiente, esta definicion se refiere a un proceso en el que se
establecen las metas y objetivos a alcanzar, se planifican las acciones
necesarias para lograrlos y se asignan las tareas y responsabilidades a los
diferentes miembros de la organizacion. También implica la toma de

decisiones, ya que los directivos deben evaluar diferentes opciones y elegir
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la mas adecuada para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, la
direccion consta de la comunicacion efectiva, tanto de los empleados hacia
los directivos, como de los directivos hacia los empleados, asi como la
coordinacién de las actividades y el trabajo en equipo. Asi mismo, la
motivacién de los empleados, a través de la creacion de un ambiente
laboral favorable, el reconocimiento y recompensa del buen desemperio, y
el desarrollo de planes de capacitacién y desarrollo profesional.

Control

El control es el proceso administrativo en el cual se supervisan y evalian
las actividades y resultados de una organizacion para asegurarse de que se
estén cumpliendo los planes y objetivos establecidos, tomando las medidas
necesarias para corregir desviaciones, mejorar el rendimiento vy
asegurar el éxito en el logro de metas y resultados. Visto de esta forma para
Chiavenato (1995), citado por Hunocc y Acevedo (2018:29) “El control es una
funcién administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y
evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De
este modo, el control es un proceso esencialmente regulador”. Finalmente
podemos concluir este proceso, se establecen estdndares y criterios de
desempeiio para evaluar el cumplimiento de los objetivos, se recopilan y
analizan datos e informacién para medir el progreso y se toman acciones
correctivas en caso de ser necesario. Ademas, involucra la retroalimentacion,
tanto de los empleados hacia los gerentes como de los gerentes hacia los
empleados, para informar sobre el estado de las actividades y resultados y

tomar decisiones.
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso cognitivo de elegir una opcién entre
varias alternativas, evaluando los diferentes factores y consecuencias para
determinar la mejor opcién. Por tanto, este evento se reconoce como una
linea de trabajo de alto impacto sobre las personas, las organizaciones y la
sociedad en general. Es por ello que, para (Chiavenato 2009:36) citado por
Arévalo y Estrada (2016), la toma de decisiones “es un proceso que consiste

en hacer un andlisis y elegir entre varias opciones un curso de accién”.

Por lo tanto, la toma de decisiones nos ayuda a comprender como
funciona este proceso y nos brinda las herramientas necesarias para tomar
decisiones mas informadas fundamental en cualquier organizacion. También
implica evaluar diferentes opciones y seleccionar la mejor alternativa para
alcanzar los objetivos establecidos. La toma de decisiones puede ser
individual o grupal, y se basa en informacion relevante y analisis de los
diferentes escenarios posibles. Para tomar decisiones efectivas, es
importante contar con un sistema de control interno sélido que proporcione

informacién confiable y oportuna.

Registro Contable

Son documentos o registros que se utilizan para registrar y mantener un
registro adecuado de las transacciones financieras de una empresa. Estos
registros son esenciales para llevar un control preciso de los ingresos,
gastos, activos y pasivos de la empresa. En este mismo orden de ideas,
Martin (1999:232), citado documento en linea (URBC) “Capitulo Il Marco
Teorico” 22 de diciembre de 2023
(https://virtual.urbe.edu/tesispub/0062915/cap02.pdf) establece que los
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registros contables, “son el conjunto de documentos y libros donde se recoge
la actividad mercantil de la empresa”. Por lo tanto, los registros contables es
una practica esencial para cualquier empresa, independientemente de su
tamafio o sector, es de gran importancia mantener estos registros
actualizados y organizados para facilitar la toma de decisiones financieras y

cumplir con las obligaciones legales.

Libro diario

Es el registro principal donde se registran todas las transacciones diarias
de la empresa en orden cronolégico. Cada transaccion se registra en una
entrada separada, indicando la fecha, descripcidén de la transaccion, cuenta
afectada y monto. Segun Alvarez y Gutiérrez (2000: 87), citado documento
en linea (URBC) “Capitulo Il Marco Tedrico” 22 de diciembre 2023
(https://virtual.urbe.edu/tesispub/0062915/cap02.pdf), “es el libro obligatorio
en el que se deben registrar dia a dia o en forma resumida y en orden
cronoldgico las operaciones que realiza la empresa”. Siguiendo la
interpretacién de los autores, el libro diario proporciona una vision clara y
precisa de todas las actividades comerciales, facilitando el seguimiento y el
control de las operaciones financieras. Ademas, sirve como base para la

preparacion de otros informes financieros y documentos contables.

Libro mayor

Es un registro que muestra el saldo de cada cuenta contable de la
empresa. Se utiliza para resumir y consolidar la informacién del libro diario y
facilitar la preparacion de los estados financieros. Rincén (1995), citado

documento en linea (URBC) “Capitulo Il Marco Teorico” 22 de diciembre
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2023 (https://virtual.urbe.edu/tesispub/0062915/cap02.pdf) define el térmico
como:

Operaciones registradas en el libro diario se transfieren
al mayor general. Este procedimiento se denomina
pase al mayor, pasar al mayor significa traspasar las
cantidades asentadas en el diario a las cuentas
apropiadas del mayor. Un cargo en el diario es
registrado como un cargo en la cuenta citada del mayor,
un abono en el diario es traspasado como un abono en
la misma cuenta del mayor. (p.83)

Por esta razén, el libro mayor es un registro contable que recopila y
clasifica todas las transacciones econdémicas de una empresa. Cada cuenta
del libro mayor refleja el saldo y los movimientos de un elemento especifico
del patrimonio de la empresa, como activos, pasivos, ingresos y gastos. Es la
columna vertebral de cualquier sistema contable y es esencial para entender

la situacion financiera de una organizacion.

El Balance General

Es un estado financiero que muestra la situacion financiera de una
empresa en un momento especifico. Se compone de tres elementos
principales: activos, pasivos y patrimonio neto. El balance general sigue la
siguiente férmula béasica: Activos = Pasivos + Patrimonio Neto. Es por ello
que, entre los autores destacados, Alvarez, Gutiérrez, Marin y Rodriguez
(2002:88), citado documento en linea (URBC) “Capitulo Il Marco Tedrico” 22
de diciembre 2023 (https://virtual.urbe.edu/tesispub/0062915/cap02.pdf),
asocian el balance general como, “un estado financiero que expone la
relacion de todos los activos, pasivos y capital a una fecha determinada, el
cual tiene como objetivo presentar la situacién financiera de un negocio”. En

este contexto entendemos que, el objetivo del balance general es mostrar la
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situacion financiera de la empresa, es decir, cuanto posee la empresa y
como estad financiado. Es una herramienta importante para evaluar la
solvencia y estabilidad financiera de una empresa, asi como para tomar

decisiones estratégicas y evaluar el rendimiento financiero.

Supervisién
La supervision es una actividad realizada con el fin de controlar y

supervisar para lograr que sus objetivos se desarrolle con mayor eficiencia y

eficacia. Aguilar (1994) Define:

Proceso sistematico de control, seguimiento,
evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de
caracter administrativo y educativo; que lleva a cabo
una persona en relacion con otras, sobre las cuales
tiene una cierta autoridad dentro de la organizacion; a
fin de lograr la mejora del rendimiento del personal,
aumentar su competencia y asegurar la calidad de los
servicios. (p.32)

De cierto modo, tiene como fin fundamental utilizar los factores que hacen
posible la realizacion de los procesos de dirigir, guiar y controlar las
actividades de un grupo de personas, para lograr los objetivos de una
organizacion de manera eficiente y eficaz. La supervision es clave para el
éxito de una empresa y asi mejorar la productividad, ya que garantiza que las
tareas se completen de manera oportuna y desarrollar un uso 6ptimo de los
recursos para que se utilicen de manera adecuada y se mantenga un

ambiente de trabajo productivo.
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Calidad

Se refiere a la excelencia, el grado de perfeccion o nivel de satisfaccion

gue se alcanza en un producto, servicio o proceso. Carbellido (2005) define:

La calidad Constituye el conjunto de cualidades que
representan a una persona 0 c0sa; es un juicio de valor
subjetivo que describe cualidades intrinsecas de un
elemento; aunque suele decirse que es un concepto
moderno, el hombre siempre ha tenido un concepto
intuitivo de la calidad en razén de la busqueda y el afan
de perfeccionamiento como constantes del hombre a
través de la historia. (p.15)

En efecto la calidad implica la ausencia de defectos, la eficacia en el
cumplimiento de su funcion, la durabilidad, la seguridad y la capacidad de
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores, asegurando que
los productos o servicios entregados sean consistentes, confiables vy
satisfagan las necesidades del cliente. Al mismo tiempo, implica la mejora

continua de procesos y la excelencia en todas las areas de la empresa.

La Eficiencia

Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera Optima para

lograr los resultados deseados. Fernandez (1997) sefala:

Es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr
el cumplimiento de un objetivo determinado,
minimizando el empleo de los recursos. Es la actuacion
econOmica en sentido estricto y significa hacer bien las
cosas. (p.63)

De cierto modo, también implica la capacidad de una organizaciéon de
adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios y demandas del
entorno, para utilizar sus recursos de forma Optima (como tiempo, dinero,

personal, entre otros). Y lograr sus objetivos de la organizacion de la manera
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mas productiva y rentable posible, maximizando el uso de los recursos

disponibles.

Cumplimiento de los estandares

El cumplimiento de estdndares garantiza que se cumplan las normas y
regulaciones establecidas para asegurar la calidad y seguridad de los
productos y servicios ofrecidos. Zapata (2012:42) Expresa: “El cumplimiento
de estandares se refiere a la capacidad de una organizacion o individuo para
cumplir con las normas, reglamentos y requisitos establecidos por una
autoridad o entidad reguladora”. Por lo tanto, Las organizaciones que
cumplen con los estandares suelen ser vistas como mas confiables y tienen

mas posibilidades de atraer y retener a clientes y socios comerciales.

Control Previo
Se encarga de la supervision de las acciones y resultados que se ejecutan
en la organizacion, estas se implementan antes de que se realicen ciertas

actividades o decisiones. Segun Ivanega (2009).

Control previo es el practicado con anterioridad a la
emision del acto administrativo o a la realizacion de las
operaciones financieras o administrativas, y se le suele
distinguir del preventivo, el cual se ejerce sobre actos
ya dictados, pero aun pendientes de ejecucion. (p.25)

En este sentido, se entiende como un sistema inherente en diversas
actividades, esto se refiere verificar los procedimientos y documentacion que
sustenta una operacion. Teniendo como objetivo prevenir posibles errores,
fraudes o riesgos antes de que ocurran. De cierto modo, ayuda a garantizar
gue las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con las politicas, normas y

objetivos establecidos por la organizacion.

44



Control intermedio

Se basa en la supervision de las actividades, se necesita de un
conocimiento profundo de las tareas especificas que se llevan a cabo para la
realizacion del proceso, y de su interrelacion para el logro de un servicio final.
Koontz y O'Donnel (1995:172) expresan que “implica la medicién de lo
logrado en relacion con el estandar y la correccion de las desviaciones, para
asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan”. Del mismo
modo, su funcidn es garantizar que todos se realicen de manera Optima,
supervisando las distintas etapas y asegurandose de que no se comprometa
la calidad o la seguridad.

Control Posterior

En este control se obtiene el proceso final de los objetivos planteados a
nivel organizacional, Federico (2016) menciona que:

se evalian los resultados que se han obtenido y se
comparan con los esperados. Esta informacién sirve
para evaluar si las tareas se han desarrollado de
acuerdo a lo planificado, si los planes han sido efectivos
y, en caso de que se verifique algun problema, para
tomar las decisiones necesarias para corregirlo. (p.138)

En tal sentido tiene por objeto comprobar todos los expedientes y
documentos, control de los registros, sobre todo las bases de datos en los
cuales se derivan todas las obligaciones de la organizacion, siendo asi, una
herramienta importante para monitorear y mejorar la eficiencia y efectividad
de las operaciones, verificando si se han cumplido los objetivos establecidos

y si se han seguido los procedimientos adecuados
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Términos de Pago

Son el acuerdo de pago que se realiza entre el vendedor y el comprador,
al momento de adquirir un determinado bien o servicio. La condicion de pago
debera figurar siempre, en la factura emitida. Segun Rodriguez (2023)
“especifican todas las condiciones de pago de una venta, en especial para
garantizar que los clientes paguen sus facturas correctamente y a tiempo”.
Por consiguiente, se refiere al plazo o momento en el cual se debe realizar el

desembolso de una deuda, factura o compromiso financiero.

Esquema de créditos

Consiste en las estructuras o0 modalidades mediante las cuales se otorgan
préstamos o lineas de créditos. Elizondo (2012:22) Define: “Son
herramientas utilizadas por los analistas de créditos de los bancos, las
agencias calificadoras y las autoridades regulatorias para determinar
cualitativa o cuantitativamente la probabilidad de que un acreditado incumpla
con sus obligaciones”. Asi mismo, incluyen aspectos como tasas de interés,
plazos de pago, garantias requeridas, en este sentido este esquema puede

variar segun la institucion financiera y el tipo de crédito ofrecido.

Financiamiento

Se refiere a la provision de fondos o capital para adquirir bienes, llevar a
cabo proyectos o realizar operaciones comerciales. Aguirre (2016:107) define:
“Es una operacion en la que la parte financiadora, proporciona recursos a la
otra parte financiada para que esta pueda ejecutar alguna inversion

especifica previamente acordada’. En este sentido, permite el proceso de
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obtencion de recursos monetarios para cubrir necesidades economicas y

desarrollar estrategias de operaciéon mediante la inversion.

Bases Legales

Componen un elemento de gran importancia en la investigacion porque
ellas sustentan la legalidad para darle una proyeccion a la realidad que
establece la jurisprudencia a la cual esta sujeta la misma. Segun Arias,
(2006:107) define. “Representa el basamento legal que sustenta la
investigacion, mediante una jerarquia juridica”. En virtud de esta perspectiva,
el desarrollo de la investigacion se complementd con las siguientes bases

legales.
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Cuadro N°2: Cuadro de Las Bases Legales y/o Normativas

Ley/ Norma Articulos Andlisis

Constitucion de la | Capitulo VI, | En este articulo de la Carta Magna,

Republica  Bolivariana | sobre los | hace referencia a como el Estado

de Venezuela derechos promueve la iniciativa privada,
econdémicos. siempre y cuando la organizacién
Articulo 112. garantice bienes y servicios que

satisfaga a la poblacién en general.
También, reconoce la libertad de
trabajo y la facultad que tiene para
planificar y establecer medidas o
métodos que impulsen el desarrollo
econdmico y social del pais

Cédigo de Comercio,
parrafo tres trata sobre
la contabilidad Mercantil

Articulo 32-34-
35

Los articulos mencionados hacen
referencia sobre los libros auxiliares,
los cuales deben ser llevado en el
idioma espafol. asi como también,
conservar todos los documentos
probatorios que indique la legalidad
de dichas operaciones. Por otro lado,
hacen mencién a los libros de
inventarios el cual debe cerrarse un
balance certificado emitido por un
contador publico.

Normas Internacionales
de Informacion
Financiera

NIIF 9

Ayuda a simplificar y mejorar la
contabilizacion de los instrumentos
financieros. Ademas, permitira
clasificar las inversiones en
instrumentos financieros, las cuales
en ciertos casos podrian ser
sustanciales.

Fuente: Padrén, Cardozo (2023)

Matriz DOFA

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA o matriz DAFO) es

una herramienta de analisis estratégico utilizada para evaluar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion, proyecto o
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situacion, al respeto Francés (2006) citado por Alvarez, Barrios y Lunar
(2017) afirma que:

La matriz DOFA se puede emplear para establecer una
tipologia de estrategias. Las oportunidades que se
aprovechan con las fortalezas originan estrategias
ofensivas. Las que se deben enfrentar teniendo
debilidades generan estrategias adaptivas. Las
amenazas que se enfrentan con fortalezas originan
estrategias reactivas, mientras que las enfrentadas con
debilidades generan estrategias defensivas (p.47)

Para ello, es necesario tener en cuenta el andlisis de los siguientes
elementos:

1. Fortalezas: Son las caracteristicas internas positivas que ayudan a la
organizacion a lograr sus objetivos. Estas pueden incluir recursos financieros
sélidos, habilidades y conocimientos especializados, una buena reputacion,
entre otros.

2. Debilidades: Son las caracteristicas internas negativas que pueden
obstaculizar el éxito de la organizacion. Estas pueden incluir falta de recursos
financieros, falta de experiencia en ciertas areas, mala reputacion, entre
otros.

3. Oportunidades: Son factores externos positivos que pueden beneficiar a
la organizacion. Estas pueden incluir cambios en el mercado, nuevas
tendencias, avances tecnolégicos, entre otros.

4. Amenazas: Son factores externos negativos que pueden afectar
negativamente a la organizacion. Estas pueden incluir competencia fuerte,
cambios en la regulacion gubernamental, cambios en las preferencias del

consumidor, entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Al realizar una investigacion es fundamental establecer la metodologia o
procedimientos que garanticen identificar las causas y significado de los
hechos. Segun Arias (2012:110) expresa, “La metodologia incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagaciéon. Es el “cOmo” se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. En este sentido, se exponen los métodos
tedricos y préacticos utilizados para analizar el problema planteado,
incluyendo los participantes, muestras y analisis de datos. Asi como
también la estrategia teodrica-metodologica que vincula todas las etapas

investigativas.

Nivel de Investigacion

Es uno de los elementos que se encuentra en el marco metodologico,
este es asociado al grado de objetividad con que se efectud la investigacion,
Arias (2012:110) indica, “el tipo de investigacion segun el nivel o grado de
profundidad con el que se realizara el estudio. En este sentido, la
investigacion podra ser exploratoria, descriptiva o explicativa”. Por
consiguiente, corresponde a como fue realizado el trabajo, por medio del
conocimiento adoptado por el investigador sobre la problemética planteada,
del mismo modo se obtuvo la clasificacion segun el nivel. En este sentido
entonces, el nivel en el que se encuentra la investigacidon es un nivel

descriptivo y posteriormente al finalizar alcanzé un nivel analitico.
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En el mismo orden de idea, la investigacion descriptiva se refiere al
disefio de investigacion, creacién de preguntas y analisis de datos que se

llevé a cabo sobre el tema. Segun Arias (2012) sefiala:

La investigacibn descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p.27)

Por lo tanto, tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de

los fendbmenos en estudio.

En este sentido, se buscé de proporcionar informacion objetiva y basada
en evidencias para mejorar la toma de decisiones y el disefio de futuras
intervenciones. Por lo tanto, la investigacion tiene como finalidad analizar el
control interno administrativo y contable para las actividades de cuentas por

cobrar en la empresa Quimica la Villa C.A.

Disefo de Investigacion

El disefio implementado para la realizacion del estudio orienta a los
investigadores en la ejecucion de pasos y procedimientos establecidos, con
la intencion de evidenciar los elementos que fortalezcan la estructura de la
investigacion. Moran y Alvarado (2010:44) expresan. “Se refiere al plan

estrategia concebida para obtener la informacién que se desea. El disefio
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sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio y contestar las interrogantes de conocimiento que se ha planteado”.
Por consiguiente, se puede indicar que el disefio de investigacion es una
guia sobre como llevar a cabo la investigacion utilizando una metodologia

particular.

Cabe destacar, que la presente investigacion estd disefiada bajo una
investigacion no experimental, esta permite la observacion de los
fendmenos tal y como se expresan en su contexto, en pocas palabras se
observan situaciones ya existentes En ese mismo sentido, Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) definen:

La investigacion no experimental es aquella que
se realiza sin  manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. (p.205)

En tal sentido, la presente investigacion se llevé a cabo a través de este
disefio ya que se enmarca dentro del contexto sefalado anteriormente, por
ser un estudio en el que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente, es decir, los investigadores no manipulan

ninguna variable.

Tipo de investigaciéon

El tipo de estudio, esta relacionado directamente con el espacio y
ambiente organizacional al que el investigador debe adentrarse para poder

realizar el analisis correspondiente, permitiendo la visualizacion de las
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condiciones existentes. Palella y Martins (2003: 97) lo definen como “se
refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios”. Siguiendo la interpretacion de los autores, el tipo de
investigacion es la informacion que se obtiene mediante la realizacién de un
analisis del entorno, es decir, la forma en la que es llevada a cabo la
investigacion y la recoleccion de documentacion o recopilacion de datos

necesaria.

Existen diferentes tipos de investigacibn que contribuyen a la
visualizacion, el alcance y la metodologia, y estos estudios pueden tener
diferentes enfoques del problema en estudio. La presente fue desarrollada a
través de una investigacion de campo con apoyo documental, debido a que
la informacion obtenida serd mediante la recoleccion desde el entorno sin
generar manipulacion de las variables y consultas en materiales
bibliogréficos. La investigacion de campo consiste en la recopilacion de
datos nuevos de fuentes primarias para un propoésito especifico. Segun,
Arias (1999: 48) “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables
algunas”. Como dice Arias, la investigacion de campo se articula a través de
hechos obtenidos en la realidad, es decir, no son utilizadas a favor las
variables ya existentes 0 pasadas, sino que se busca visualizarlas en el

momento que se presentan los hechos.

Asi mismo, la investigacion documental o bibliografica es aquella que
procura obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar
informacion sobre un objeto de estudio. Este tipo de investigacién es muy
usada en las ciencias sociales. Es por ello que, para Arias (1999:47) la
investigacion documental es “la base en la obtencion y andlisis de datos
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provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”. De este
modo se considera que, la misma es aquel proceso que consiste en la
busqueda de informacién de caracter textual y bibliografico ya existente que
permita verificar, confirmar o validar el estudio, con el propdsito de obtener una

solucion mediante las técnicas y practicas de investigacion.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis en una investigacion depende del objeto de estudio
y de las preguntas de investigacion que se quieran responder, y definir
claramente la unidad de andlisis es crucial para recopilar y analizar datos
relevantes y obtener conclusiones precisas. De acuerdo a la definicion dada
por Hernandez, Fernandez y Baptista (1997:337) “constituyen segmentos
del contenido de los mensajes que son caracterizados para ubicarlos dentro
de las categorias”. Se puede entender entonces, que la unidad de andlisis
es representada por el “qué” o “quién” al que se aplica la investigacion, es
decir, es el ente principal dentro del cual se esta analizando. Asimismo,
forma parte de la informacién o documento utilizado como elemento base de
la indagacion. En dicha investigacion, la unidad de andlisis esta siendo
representada por la organizacion Quimica La Villa, C.A, especificamente

analizando el area de cuentas por cobrar.

Poblacion
La poblacion simboliza al conjunto de individuos, objetos o fendmenos

que comparten caracteristicas comunes y que son objeto en una

investigacion para cumplir su funcién principal, es decir, en donde se
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obtienen los datos primarios. De hecho, Tamayo (2003), define el termino

como:.

Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacién que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica se le denomina poblacion
por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a un
estudio o] investigacion. (p.176).

En este sentido, la poblaciébn o universo es un conjunto de elementos,
objetos o individuos que poseen caracteristicas comunes las cuales son
observables en un lugar o momento determinado. En la presente
investigacion, la poblacién puede definirse como finita, es decir, es de facil
acceso, por lo tanto, es posible estudiar la poblacibn completa, ya que la
misma no supera las 50 personas, del mismo modo no aplica el calculo de

muestreo.

Cuadro No.3 Distribucion de la poblacion

Departamento Cantidad de Personas
Presidencia 1

Contabilidad
Cuentas por cobrar
Ventas

Tesoreriay finanzas
Total

olR kLN

Fuente: Cardozo, Padrén (2023)
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Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para ser
estudiado en una investigacion, debe ser representativa de la poblacién para
que los resultados obtenidos puedan ser generalizados a la poblacion o
subconjunto. Por otro lado, Palella y Martins (2012:106), definen la muestra
como “Un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o0 el experimento con la idea de obtener

conclusiones generalizables a la poblacion.”

En otras palabras, es una coleccion de individuos extraidos de la
poblacién para su estudio o medicién directa con la finalidad de obtener la
mayor cantidad de informacién necesaria, es decir, es una fraccion o
segmento de una totalidad que constituye la poblacion, por esta razén se
estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que el estudio de
muestras es mas sencillo que el de la poblacién completa, porque implica
menor costo y demanda menos del tiempo debido a la reduccion de la
totalidad de involucrados. En base a lo antes expuesto, para esta
investigacion la muestra fue igual a la poblacién, puesto que se trabajé con

una poblacién finita.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccion de datos

En esta etapa de la investigacién se definen los medios y recursos que
se utilizaran para recabar y obtener la informacion bien sea de forma
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directa, documental o entrevistas. Arias (2016:25), sefiala las técnicas de
recoleccion de datos como “las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta
en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental,
analisis de contenido, entre otros”. Es decir, las técnicas de recoleccién de
datos son aquellos recursos utilizados por los investigadores para recabar la
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. En relacién con
las especificaciones de la muestra seleccionada anteriormente se utilizd

como técnica de recolecciéon de datos la observacion directa y la encuesta.

Ciertamente, a la observacion directa permite recopilar informacion de un
fendbmeno, evento o comportamiento en tiempo real. En este sentido,
Rodriguez (2005:98) define: Es aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacién. En base a lo
antes expuesto es posible obtener datos de manera detallados y precisos

sobre lo que esta sucediendo y analizar y comprender el objeto de estudio.

Por otro lado, la técnica de encuesta, es un método de recoleccion de
datos que se utiliza para obtener informacion directa de los individuos
mediante preguntas estandarizadas. En este sentido, Tamayo (2007:299)
establece la encuesta como una “técnica o procedimiento que recoge
informacion directa o indirecta formulando preguntas, las cuales son
formadas y llenadas por un empadronador frente a quien le responde”. Es
decir, que la encuesta consiste en hacer preguntas a los individuos

seleccionados de la muestra y registrar sus respuestas.
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Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos son herramientas utilizadas
para obtener informacién o evidencia con el fin de investigar estudiar, o
analizar un fendémeno o problema en especifico. Palella y Martins
(2012:137) Definen: “Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenédmenos y extraer de ellos informacién”. Por lo tanto, son
herramientas o medios utilizados para recopilar informacion de manera

sistematica y estructurada.

En relacion a la técnica de encuesta, el instrumento adecuado para la
misma es el cuestionario este consiste en una serie de preguntas
estructuradas que se presentan a los participantes y permite recopilar datos
de manera eficiente y estandarizada. De hecho, que, Garcia (2004:29)
menciona “es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista logico como psicolégico
expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible.” En este sentido
permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir,
de personas que poseen la informacion que resulta de interés. Por
consiguiente, el cuestionario aplicado es dicotomico, se caracteriza por
tener dos posibles respuestas si 0 no, el cual se utilizé para distinguir

claramente las cualidades, experiencias u opiniones del encuestado.

Seguido de la técnica de observacion directa, el instrumento que se
desarrollo , es la guia de observacion. Campos y Martinez (2012:52) sefialan
“La guia de observacioén es el instrumento que permite al observador situarse
de manera sisteméatica en aquello que realmente es objeto de estudio para la
investigacion; también es el medio que conduce la recoleccién y obtencién

de datos e informacion de un hecho o fenédmeno”.
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En este sentido, se llevé a cabo dicho instrumento para identificar qué

elementos se quiere o requiere conocer, haciendo enfoque en el problema.

Validez y confiabilidad de la investigaciéon

El enfoque de la recopilacion de informacidbn en el trabajo de
investigacion se centra en la construccion de los instrumentos a emplear
con dicha finalidad, de tal manera que permitan recabar y recopilar la mayor
cantidad de informacién valida y confiable posible, debido a que el valor del
estudio depende de que la informacion adquirida refleje los mas
fidedignamente posible la realidad del objeto investigado, dandole una base
real para obtener un resultado o producto investigativo de gran calidad, y
por ende llegar a plantear las conclusiones y recomendaciones del caso de
estudio. Partiendo de este punto de vista, Hidalgo (2005) sefiala que la

validez y confiabilidad son:

Constructos inherentes a la investigacion, desde la
perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los
instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y
consistencias necesarias para efectuar las
generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis
de las variables en estudio”. (p.226)

Haciendo referencia a la cita anterior, da una idea de cémo adaptar el
instrumento a las necesidades de la investigacion y como mediante la
validez dan credibilidad, precision y confiabilidad a través de la validez, es
decir, la capacidad del instrumento para cuantificar de manera significativa y
suficiente las caracteristicas para las que fue disefiado. Lo cual quiere decir,
que mas que el instrumento en si mismo, lo que se somete a validacién son
las posibles inferencias que se vayan a realizar a partir de los resultados

obtenidos.
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Por lo tanto, para conseguir la validez de los instrumentos aplicados en el
presente estudio, se consultaron la opinién de seis (6) profesionales. 1
persona en el &rea de presidencia, 2 personas en el administrativa y contable,
1 persona en el area de cuentas por cobrar, 1 persona en el area de ventas,
y 1 persona de tesoreria y finanzas, con amplia experiencia en la elaboracion
encuestas, se les fue entregado un expediente que estaba conformado por el
cuadro operacionalizacion de variables, el instrumento y un cuestionario de

evaluacion para que fuese posible la calificacién del mismo.

Por consiguiente, la técnica de confiabilidad que se llevé a cabo es el
coeficiente Kuder-Richardson; Contreras y Tarazona (2023:20) expresan. “Se
emplea para evaluar la consistencia interna de un instrumento compuesto
por varios items; sin embargo, esta herramienta se usa para medir la
consistencia interna, cuando el instrumento posee preguntas dicotdbmicas”.
En este sentido se comprende, la categoria de Si y No, utilizando los niveles
de confiabilidad con los resultados que se han procesado. (ver anexo 1)

En este orden de ideas, se calculd la formula correspondiente,

k 2pq
KR-20=(-——)#(1-=P4
(k—l)*( i )

k
Sy 1,063
- Kr-20= 0,90 S
> Confiabilidad muy alta
1224 . [op84
Vt
En la cual:

K: NGmero de items del instrumento
p: Porcentaje de personas que responde si a cada item

P: Porcentaje de personas que responde no a cada item
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Vt: Varianza total del instrumento

Cuadro No (4): Criterios para la confiabilidad del instrumento

Rango Co_nfiabil!qlad
(Dimension)
0,81-1 Muy Alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Contreras y Tarazona (2023)

Una vez aplicado dicho coeficiente, se encontr6 que el resultado es de un
0.90, indicando una alta confiabilidad de acuerdo al marco de referencia

expuesto anteriormente.

Juicio de expertos

Es una técnica utilizada en investigacién y toma de decisiones que implica
la consulta a individuos con experiencia y conocimientos especializados en
un area determinada. Segun los autores Escobar y Cuervo (2008:29) citado
por Roble y Rojas (2015) se define juicio de expertos como “una opinidon
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones”. Entonces, se entiende el juicio de expertos
es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se desarrollaron y procesaron los datos adquiridos
por medio del instrumento de recoleccién de informacion, Martinez (2006)
expresa:

El propdsito de asegurar que el analisis realizado
realmente refleja las respuestas y perspectivas de los
entrevistados u observados. Ademas, esta etapa
permite formalizar un feedback y obtener el punto de
vista de los distintos participantes, asi como sus
respectivos comentarios, que serviran para revaluar la
comprension del problema, si es necesario”. (p.189)

En este sentido, las investigadoras proceden a analizar el control interno
administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la empresa Quimica la
villa C.A., y a su vez generar respuestas al problema planteado, mediante el
analisis e interpretacion de los resultados donde se utilizé la guia de

observacién (ver anexo 3) presentando los siguientes resultados.

Dimension: Evaluacion crediticia permitié analizar en la organizacion el
riesgo asociado con la concesion de crédito a sus clientes. Este proceso
implicé evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras, lo que es crucial para mantener el crecimiento
sostenible. Por lo tanto, Al analizar la solvencia y el historial crediticio de un
cliente, la empresa no posee informacion necesaria para afirmar si se le
puede otorgar crédito, en qué cantidad y a qué plazo, implicando el riesgo

crediticio, al no proteger los activos financieros y fortalecer las relaciones con
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los clientes. Adicional a esto el no contar con politicas y procedimientos
sélidos de evaluaciéon crediticia, la empresa no puede tomar medidas para

mejorar su solvencia.

Dimensién: Los plazos de créditos otorgados. En la organizacion se
pudo observar que se establecen plazos coherentes y acordes a la
capacidad de pago de los clientes, para evitar asi posibles retrasos en los
pagos que puedan afectar la liquidez de la empresa, pero los clientes no
cumplen con los acuerdos y fechas de pagos. A su vez, se pudo evidenciar
que la organizacion posee un Sistema Integrado de Entorno de Negocios
(SIEN),pero el mismo carece de deficiencia en cuanto al control de las
facturas canceladas en moneda extranjera ya que no se registran en el
tiempo real, porque no cuentan con herramientas e instrumentos informaticos
que le permita realizar evaluaciones de manera objetiva y rapida de sus
clientes o solicitantes de créditos, esto les aumenta el riesgo de errores, no
mantienen una buena comunicacién y coordinacién entre los miembros del
equipo, contribuyendo al incumplimiento de los procesos y procedimientos,
como en la revisidn semanal constantemente, la eficiencia de la cartera y el
correspondiente célculo y provision, la empresa no realiza reuniones donde
se integren a los departamentos para tomar decisiones oportunas y

acertadas en beneficio de la misma.

Dimensién: Politicas de cobranzas permiti6 comprender si en la
organizacion cuenta con una guia de medidas establecidas, como los
canales autorizados y el contacto con los clientes. De cierto modo, la
organizaciéon no establece el cumplimiento en dicho proceso y tampoco se
implementan politicas restrictivas para reducir las pérdidas; en este sentido,

la observacion fue fundamental para obtener conocimiento si las medidas
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aplicadas garantizan la politica de recaudacion y establecimiento de los

procedimientos y se llevan a cabo de acuerdo con las metas.

Dimensién: Recuperacién de créditos es un proceso fundamental para
garantizar la viabilidad financiera de una empresa, se pudo observar que
posee debilidades importantes en esta dimension, debido que no se realiza
un control de los resultados que permita verificar si las politicas estan
contribuyendo al logro de los objetivos de la organizacion, ademas, carece
de la aplicabilidad del célculo del indice de morosidad, por lo que no permite
que se puedan tomar acciones correctivas. Aunque de cierto modo, la
empresa brinda facilidades de refinanciamiento de la deuda a los clientes
que cancelan a largo plazo, en muchos casos no cumplen con los acuerdos
establecidos. De igual forma, no se lleva un control de los dias en que se
realizan los cobros de las cuentas a créditos, tampoco se aplican medidas
correctivas para evitar la acumulacién de la cartera vencida, ni se envian
notificaciones a los clientes en relacion a su deuda antes y después del
vencimiento de la misma

Ademas, se realizé un cuestionario de diecisiete (17) preguntas en total;
los datos han sido analizados de manera objetiva y esto permitié obtener una
perspectiva precisa respecto a la problematica de la investigacion. Para el
logro de los objetivos planteados, el mismo fue aplicado a 6 trabajadores,
representando la totalidad del &rea de cuentas por cobrar, objeto de estudio,
las respuestas emitidas por éstos fueron llevadas a graficas circulares, para
posterior realizar los analisis respectivos de cada una de ellas, las
alternativas de respuestas se muestran en una escala coeficiente Kuder-
Richardson, cuestionario dicotbmico, con respuestas Sl Y NO.
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A continuacién, se presentan los objetivos especificos, las preguntas, las
gréficas circulares de respuestas para cada una de ellas y sus respectivos
andlisis que se apoyan en la informacién obtenida de la guia de observacion.

Objetivo Especifico 1

Diagnosticar la situacibn administrativa - contable de las cuentas por
cobrar en la empresa Quimica La Villa C.A.

ftem 1.- ¢ Existe la verificacion de procesos para abordar situaciones con
los clientes que exceden el plazo de crédito?

Grafico N° 1 Verificacion de procesos para abordar situaciones con los
clientes que exceden el plazo de crédito

Sl 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: Se observa que la mayoria de los encuestados representado por
un 67% respondié negativamente mientras que el 33% restante respondio de
forma afirmativa. De acuerdo a la informacién obtenida a través de la
observacion directa, se infiere que este resultado viene dado por el
desconocimiento del proceso, ya que la empresa no determina con claridad
los montos y el plazo que se otorga a los clientes para cancelar el crédito, a
su vez, origina una desinformacion con los términos del contrato y de las

politicas de cobro lo que no garantiza efectividad la gestion de cobranza.
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item 2.- ¢ Se encuentra establecida una planificacion efectiva para ejecutar
el ciclo de cobranza?
Gréfico N° 2 Planificacion efectiva para ejecutar el ciclo de cobranza

Si 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: En los resultados obtenidos se observd que el 67% de la
poblacién respondié negativamente y el 33% afirmativamente, se considera
que la carencia de un manual de normas y procedimientos en la
organizacién, influye en no tener claridad en las politicas, respecto a los
pasos a seguir para otorgar créditos a los clientes a través de un andlisis
detallado de los antecedentes crediticios del solicitante, tampoco se
establece un limite de tiempo para cobrar las cuentas e implementar

estrategias competentes para la recuperacion oportuna de la cartera.

ftem 3.- Existe en la organizacion la segregacién de funciones en el
proceso de cobranza?

Grafico N° 3 Segregacion de funciones del proceso de cobranza.

sl 33%

NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)
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Analisis: Se evidencia en el grafico numero 3 que el 67 % de los
encuestados respondieron de manera negativa y la diferencia representada
por un 33% la respuesta fue positiva, es notorio que la empresa presenta
debilidades en el proceso de segregacion de funciones referidas a la
cobranza. Por lo tanto, es necesarios una evaluacion oportuna a los clientes
gue aspiran obtener una linea de crédito a fin de establecer limites en crédito

y los plazos de pagos.

item 4.- ¢Se establecen mecanismos en la direccion para que las
actividades de cobranzas a créditos se lleven a cabo en el tiempo
establecido con el cliente?

Grafico N° 4 Mecanismo en la Direccion de Cobranzas

S| 33%

NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024

Analisis: Dentro de los resultados obtenidos se observd que el 67% de la
poblacion encuestadas respondieron de modo de negativo y el 33% afirma
que si, se evidencié a través de lo observado que, aunque se encuentran
establecidos limites de crédito y plazos de pagos para los clientes, no
cumplen con los acuerdos establecidos y en la organizacién no se aplica una
politica racional para lograr producir un flujo normal de créditos, debido que

se le siguen otorgando créditos a los clientes con morosidad en los pagos.
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item 5.- ¢ Se realiza un control de las facturas emitidas y canceladas?

Grafico N° 5 Control de las facturas emitidas y canceladas.

Si
NO

50% 50%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: Este resultado representado por un 50% afirmativo y un 50%
negativo, se debe a que los encuestados que respondieron de manera
negativa no tienen incidencia directa en el proceso. A través de la
observacion directa también se evidencidé que el control entre las facturas
emitidas en bolivares y en divisas es distinto. La organizacion posee un
Sistema Integrado de Entorno de Negocios (SIEN), mediante el cual se hace
seguimiento al control de las facturas que se emiten a los clientes cuando el
pago es en la moneda nacional (Bolivares) los cuales se registra de manera
inmediata. Mientras que cuando el pago es en moneda extranjera el registro
no es inmediato y no se registra en el sistema si no en hojas de calculo lo

gue puede generar irregularidades en el proceso.
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item 6.- ¢Se realizan reuniones en la empresa donde se integre al
departamento de cobranza para la toma de decisiones de las cuentas por
cobrar?

Grafico N° 6 Reuniones para tomar decisiones

17%
Si

NO
83%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: En el grafico se observa que el 83% de la poblacién responde
de manera negativa y el 17% de manera positiva, de acuerdo a la
informacion obtenida a través de la observacién directa, se pudo notar, que
las decisiones son asumidas por la presidencia sin involucrar al
departamento de cobranza. Sin embargo, una minoria manifiesta que, si es
convocada para algunas reuniones, pero no donde se toman decisiones en
cuanto al departamento de cobranza. No hay interés o prioridad por parte de
la empresa para convocar a reuniones donde se tomen decisiones

pertinentes al departamento referido.
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item 7.- ¢Se lleva en el departamento de cobranza un registro contable de

la tasa de morosidad?

Grafico N° 7 Registro contable de la tasa de morosidad

Si
NO

50% 50%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: En el caso estudio el 50% respondié de manera positiva. Y el
otro 50% respondi6 de manera negativa. Se pudo observar que en la
organizacion no estan claras las politicas y procedimientos, para medir y
registrar el indice de morosidad como consecuencia de no tener la
informacion clara y precisa, en cuanto a la cancelacion de moneda
extranjera. Esto no permite que se tenga un control financiero sobre los
ingresos de la empresa, y asi tomar decisiones correctivas necesarias para
un eficiente control crediticio. La disparidad que se puede notar en las

respuestas es la relacion directa que pueda existir en el proceso.
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item 8.- ¢ Se realiza el registro de las cuentas por cobrar en el libro diario?

Grafico N° 8 Registro de las cuentas por cobrar en el libro diario

0%

Si

NO
100%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: La totalidad de los encuestados respondieron que si se registran
las cuentas en el libro diario, razén por lo que es un punto favorable para la
empresa. Claramente se evidencia el cumplimiento del registro de las
cuentas por cobrar y es una manera de conocer de forma inmediata la
cartera crediticia. Por lo tanto, se puede generar una accion que permita

recuperar las cuentas por cobrar.

ftem 9.- ¢ Se registran las cobranzas en el libro mayor?

Grafico N° 9 Registro de las cobranzas en el libro mayor

17%
Sl

NO 83%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)
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Analisis: En el grafico N° 9 se puede notar que la totalidad de los
encuestado no respondié de manera afirmativa, solo el 83% lo hizo, y el 17%
restante respondié de manera negativa, a través de la observacion directa se
evidencio, que se desconoce el proceso y el momento en el que se realizan
los pases al mayor. Debido a que no todos en el departamento cuentan con

la informacién actualizada de las cuentas por cobrar.

item 10.- ¢Se presentan los saldos sincerados de las cuentas por cobrar
en el balance general?

Gréfico N° 10 Saldos sincerados de las cuentas por cobrar en el balance
general

17%
Si

NO 83%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 83% de la poblacion encuestada respondié de manera
afirmativa y el 17% restante respondié de manera negativa. a travées de la
observacién directa se detectd que, aunque existe una desinformacién de la
tasa de morosidad, se registran los saldos correspondientes en el tiempo
establecido en el balance general.
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Objetivo Especifico 2:
Describir el control administrativo- contable de las cuentas por cobrar en la
empresa Quimica La Villa C.A.

ftem 11.- ;Se efectlia la supervision para asegurar que los clientes sean
tratados de manera adecuada al momento de realizar el cobro?
Grafico N° 11 Supervision para asegurar que los clientes sean tratados de

manera adecuada al momento de realizar el cobro

Si

50% 50%
NO ’

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 50% de los participantes que intervienen en el proceso de
cobranza respondieron a la opcion si y el 50% respondid de manera
negativa. Los encuestados muestran paridad en sus respuestas,
evidenciandose que no estan claros en cuanto a la supervision en el proceso
de cobro, a su vez se evidencio, a través de la observacion de las
investigadoras que no existe una retroalimentacién directa de los clientes

sobre su experiencia durante el proceso de cobro.
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item 12.- ¢Se garantizan procedimientos de calidad para evitar riesgos
crediticios a los clientes?
Gréafico N° 12 Procedimientos de calidad para evitar riesgos crediticios a

los clientes

Si 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 67% de la poblacién respondié de manera negativa y el otro
33% de los encuestados de forma afirmativa. De acuerdo con la guia de
observacion en cuanto al cumplimiento de los procedimientos de evaluacion
crediticia, se evidencié que existe un descontrol en los créditos otorgados
que se puede apreciar con claridad con las respuestas obtenidas en el
grafico N° 12, al analizar la solvencia y el historial del cliente, evitando
proteger los activos financieros y el fortalecimiento de las relaciones con los

clientes.
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item 13.- ¢Se toman acciones eficientes para reducir la morosidad en las
cuentas por cobrar?
Gréfico N° 13 Acciones eficientes para reducir la morosidad en las cuentas

por cobrar

Si
NO

50% 50%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 50% de las personas respondieron de forma afirmativa y el
otro 50% respondid de forma negativa. Existe paridad en las respuestas
obtenidas de los encuestados de acuerdo con el gréfico y en concordancia
con la informacion obtenida con la observacion de los investigadores se
evidencian debilidades en las politicas de créditos y en el seguimiento
proactivo de las cuentas por cobrar, evitando a que se contribuya a mejorar

el flujo de efectivo y reducir los riesgos de incobrabilidad.
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item 14.- ¢Se encuentran establecido un manual para el cumplimiento de

las politicas de recuperacién de cuentas incobrables?

Grafico N° 14 Manual para el cumplimiento de las politicas de

recuperacion de cuentas incobrables

SI 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 67% respondié de manera negativa mientras el 33% restante
respondié de manera afirmativa. Se verificd6 que la organizaciébn no cuenta
con un manual para cumplir con las politicas y recuperar las cuentas
incobrables, adicionalmente, no efectla célculo y provisiébn de las mismas,
ademas carece de instrumentos informaticos de consulta, que son
necesarios para realizar una evaluacion objetiva de los clientes que solicitan

0 poseen créditos.
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item 15.- ¢Existe un control previo de los datos de los clientes para

asegurar que las obligaciones de pago se registren de manera eficiente?

Grafico N° 15 Control previo de los datos de los clientes para asegurar que

las obligaciones de pago se registren de manera eficiente

17%
Si

NO 83%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico N° 15 el 83% de las
personas contestaron que, si se realiza un control previo antes de establecer
una relacion comercial con un cliente, se verifica una informacion bésica,
como nombre, RIif, direccion, nimero de teléfono, entre otros. Esto valida que
la informacion proporcionada sea correcta y actualizada. Sin embrago; se
observéd que no se registran los plazos establecidos correctamente donde se
refleje el compromiso de las obligaciones de los clientes. El 17% restante de
las personas encuestadas contestaron que no, y esto se debe a que no
tienen claridad en la informacion ya que no estan directamente involucradas

en el proceso.
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item 16.- ¢Se implementa un control intermedio en las revisiones

periddicas de las ventas e ingresos de las cuentas por cobrar?

Grafico N° 16 Control intermedio en las revisiones periodicas de las ventas

e ingresos de las cuentas por cobrar

Si 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 67% niega que ocurra este hecho y el 33% afirma que si, por
lo que se puede exponer que en la organizacion no se aplican revisiones
periodicas de las ventas e ingresos de cuentas por cobrar, necesario para
asegurar la precision y confiabilidad de los registros contables. Se presume
gue no existen informes semanales de la recuperacién de cartera, ni se

verifican si se estan logrando los objetivos,
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item 17.- ¢Cuenta la organizacion con el control posterior en el
departamento de cobranza para mantener actualizados los datos de los

clientes con obligaciones de pago?

Grafico N° 17 Control posterior en el departamento de cobranza para

mantener actualizados los datos de los clientes con obligaciones de pago

Sl 33%
NO 67%

Fuente: Cardozo, Padron (2024)

Analisis: El 67% respondié de manera negativa y el 33% respondié de
manera afirmativa. Es necesario resaltar que todo departamento de cobranza
le compete el manejo del control posterior para mantener actualizados los
datos de los clientes que poseen obligacion de pago, sin embargo, estas
acciones son realizadas en hojas de calculo por lo que la informacién no se
encuentra actualizada en el SIEN, sistema que utiliza la empresa ya que el
mismo no esta actualizado para realizar la revaloracion de los clientes con

deudas a largo plazo.
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Objetivo Especifico 3:

Determinar las fortalezas y debilidades en el sistema del control interno
administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la empresa Quimica la

Villa C.A.

Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

-Falta de comunicacion con el
departamento de cobranzas en la
toma de decisiones.

-Procesos manuales que aumentan
la posibilidad de errores y retrasos en
la gestion de cobros.

-Falta de capacitacion del personal
técnicas de

en negociacion vy

cobranza efectiva.
-Ausencia de politicas claras de
crédito y cobranza.
-Base de datos de los clientes
desactualizada.

-Poco control sobre los deudores.
-Escasez de recursos financieros.

-La relacién del departamento de
cobranza con el cliente es débil.

- Falta de seguimiento en la cartera
de cobranza.

los sistemas

-Ineficiencias en

informaticos.

-Incremento en la demanda de los
productos o servicios ofrecidos por la
empresa.

-Posibilidad de

métodos de pago para facilitar la

implementar nuevos
cobranza.

-Acceso a sistemas innovadores que
pueden mejorar la eficiencia en la
gestibon  de
-Posibilidad de

estratégicas con empresas de cobranza

cuentas por cobrar.

establecer alianzas
especializadas.

-Archivo de documentos y soportes de
las deudas pendientes de cobro.
-Asesoria financiera y tributaria.

- Amplia cartera de clientes.

-Sistema  automatizado  para el
seguimiento de facturas y cobros.
-Capacidad de negociacion con los
clientes morosos.

- Practica de medidas proactivas para
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-Falta de comunicacién con otros
departamentos.
internos

-Ausencia de controles

sélidos en el departamento de

cobranza.

minimizar los riesgos asociados con las
cuentas por cobrar.
de

flexibles en caso de dificultades de

pago.

-Capacidad ofrecer soluciones

Oportunidades

Amenazas

-Buena relacion del presidente de la
organizacion con los clientes, lo que
facilita la comunicacién y negociacion
de pagos.

-Conocimiento del mercado y del
comportamiento de los clientes.

-Uso de hojas de calculo de manera
organizada, que permite llevar un
control de las deudas y los pagos de
los clientes morosos.

-Los empleados estan motivados a
cumplir con los procedimientos y
objetivos organizacionales.
-Posibilidad de acceso a equipos
tecnoldgicos.

-Nuevos softwares que agilizan los
procesos del area de cartera.
-Ofertas de capacitaciones en el area
de cartera.

- Estrategias de recaudo de cartera.

- Competencia intensa en el mercado, lo
gue puede dificultar la recuperacién de
cuentas vencidas.

-Cambios en la legislaciéon que afecten
los plazos de cobro o las politicas de
crédito.

- Posible deterioro de la economia que
afecte la capacidad de pago de los
clientes.

-Posibilidad de incumplimientos con los
pagos por parte de clientes clave.

-Crisis econdmica en el sector.
-Incremento en los impuestos.

-Aumento del nivel de endeudamiento
de la empresa.

-Morosidad de los clientes, afectando la
liquidez de la empresa.

- Riesgos crediticio, la posibilidad de que
los clientes no puedan pagar sus

deudas debido a dificultades financieras.
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-Optimizar los procesos utilizando
andlisis de datos para identificar
tendencias, patrones de pagos y
areas de mejoras en la gestion de
cuentas por cobrar.

- Implementacién de politicas vy
bien

procedimientos claros vy

definidos.

- La imposicibn de precios y las
condiciones comerciales desfavorables
para negociar condiciones de pagos
favorables.
-Tecnologia  obsoleta  dificulta la
eficiencia en la gestién de cobros y la

generacion de informes precisos.

Fuente: Cardozo, Padron (2024)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la empresa Quimica La Villa C.A al momento de observar el control
interno aplicado a las cuentas por cobrar de la empresa, se encontraron
falencias debido a que no cumplen con las politicas y los procedimientos
definidos. Por lo cual, retrasa la segregacion de funciones, que representa
debilidades del control interno debido a que el personal no cumple con las
funciones en los distintos procesos del departamento, esto puede producir

errores u omisiones en los registros contables.

Es por esto, que al diagnosticar la situacion administrativa - contable de
las cuentas por cobrar en la empresa Quimica La Villa C.A. Se logré
identificar numerosas debilidades en cuanto al proceso de cobranza, ya que
al realizar la observacion directa de la situacién administrativa y contable de
las cuentas por cobrar siendo un indicador claro de la necesidad de
implementar mejoras significativas en la gestion de cobros. Estas deficiencias
pueden tener un impacto negativo en la liquidez y rentabilidad de la empresa,
porque retrasa el flujo de efectivo y aumentan el riesgo de incumplimientos

por parte de los clientes morosos.
Cabe destacar que al describir el control administrativo- contable de las

cuentas por cobrar en la empresa Quimica La Villa C.A. Se evidencid una

deficiencia en la planeacion, organizacion, supervision, ejecucion, eficiencia,
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comunicacién y el cumplimento, en relacion a los elementos contables como:
control previo, control intermedio, control posterior. Entre los distintos
departamentos que obstaculizan la toma de decisiones efectivas, ya que se
observa procesos de verificacion insuficiente para evaluar la solvencia y la
capacidad de pago de los clientes lo que puede llevar a la concesion de

créditos a clientes con alto riesgo de incumplimiento de pago.

Por consiguiente, se determina las fortalezas y debilidades en el sistema
del control interno administrativo y contable de las cuentas por cobrar en la
empresa Quimica La Villa C.A. utilizando La matriz DOFA como una
herramienta fundamental para determinar las fortalezas y debilidades, donde

se identifico con claridad aspectos como:

e Ineficiencias en la gestion de cobros, por falta de automatizacion y
falta de comunicacion efectiva con los clientes afectando la recuperacion
oportuna de los pagos.

e La falta de conciliacion periddica entre los registros contables y los
saldos de cuentas por cobrar, puede ocasionar errores u omisiones en los
estados financieros y la transparencia sobre la situacion real de la cartera.

e Y como fortalezas evidenciadas, el incremento en la demanda de las
ventas, la posibilidad de establecer nuevos métodos de pagos y la alianza

estratégica con empresas de cobranzas especializadas.

Recomendaciones

Es por eso que, la empresa debe suministrar informacion clara de las
politicas y los procedimientos que se deben manejar en las cuentas por
cobrar y comunicar al departamento las toma decisiones que se realicen, por

medio de reuniones presenciales o medios tecnolégicos que les permita
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suministrar la informacion a tiempo en los libros correspondientes para
reducir los riesgos de incobrabilidad y contribuir a un proceso efectivo y
confiable, por lo que se recomienda:

e Implementar politicas y procedimientos claros para la gestion eficiente
de las cuentas por cobrar. Esto puede incluir la revision y actualizacion de las
condiciones de crédito, la segmentacion de clientes segun su historial de
pagos, la automatizaciéon de los procesos de facturacion y cobranza, asi
como el establecimiento de mecanismos de seguimiento y control para

garantizar el cumplimiento oportuno de los pagos.

e Capacitar y formar al personal que no se encuentra involucrado en la
verificacion del proceso de cobranza para que al momento que surjan

inconveniente los colaboradores puedan responder de manera efectiva.

e Informar sobre las politicas y procedimientos de la planificacion del
ciclo de cobranzas a los trabajadores, asignarles responsabilidades y las
funciones que debe cumplir en el departamento y sobre todo a quién debera
dirigirse en caso de dudas o tomas de decisiones de algun problema que se
genere en las actividades diarias del departamento, implementando un
sistema de informacion que les permita acceder de manera efectiva a los

datos de los clientes que solicitan o0 poseen créditos.
e Realizar reuniones aleatorias con la gerencia. (presidente de la

empresa), para exponer las debilidades o las dudas encontradas en los

procedimientos internos y conjuntamente buscar la manera de superarlos.
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e Confirmar con los clientes los saldos de capital e intereses pendientes
de cancelar a determinada fecha y a su vez verificar que se realice la
evaluacion mensual de la cartera crediticia, con base a las disposiciones
emitidas por los procedimientos de la empresa.

e Y, por ultimo, implementar sistemas innovadores o actualizar el que ya
posee la empresa para poder mejorar la eficiencia en las gestiones de la
recuperacion de la cartera, a través de métodos de pagos mas efectivos para

facilitar la cobranza.
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Anexo 1

Cuadro confiabilidad del instrumento Kuder Richardson

Preguntas
Individuos| P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 P11 |P12 P13 |P14 |P15 P16 |P17
1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1[15
2 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1/13
3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0] 5
4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0] 5
5 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0] 4
6 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0| 8
Totales 2 2 2 2 3 1 3 6 5 5 3 2 3 2 5 2 2
p 0,330,33]0,33]/0,33]|0,50|0,17|0,50|1,00{0,83|0,83|0,50|0,33|0,50|0,33|0,83|0,33|0,33
q 0,67)0,67]0,67]0,67]0,50|0,83|0,50|0,00{0,17|0,17|0,50|0,67|0,50|0,67|0,17 | 0,67 | 0,67
P*q 0,22]0,22]0,22|0,22|0,25|0,14|0,25|0,00|0,14|0,14|0,25|0,22|0,25|0,22| 0,14 | 0,22 | 0,22
2(p*q) 3,33
Vit 21,47
K 17
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Anexo 2
Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
@ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Him
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

Presentacion
El instrumento que a continuacién se presenta, tiene como proposito
recabar informacién necesaria para realizar el “ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LA EMPRESA QUIMICA LA VILLA C.A”.

El mismo consiste en un cuestionario estructurado, conformado por
diecisiete (17) items con respuestas dicotomicas cuyas alternativas son: Sly
NO, el cual les permitira a los investigadores realizar el analisis cuantitativo,
para su estudio.

La informacion obtenida sera tratada con absoluta confidencialidad y
tendra Unicamente fines investigativos, por lo tanto, sera trabajada solo por
ellas, siendo las encargadas de analizar e interpretar los datos obtenidos,
permitiéndole realizar sus conclusiones y posteriormente proponer las
recomendaciones pertinentes.

Instrucciones

1. Examine minuciosamente cada uno de los items antes de
proporcionar su respuesta.

2. Indique su eleccién marcando con una “X” la alternativa que
considere apropiada.

3. Se solicita evitar cualquier correccion o alteracidén en el cuestionario
gue pueda afectar la integridad de la informacién proporcionada.

4. En caso de tener alguna inquietud sobre la formulacion de algun
item, no dude en consultar con el encuestador.

5. Sea objetivo y sincero a la hora de responder el cuestionario.
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CUESTIONARIO

“ANALISIS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA QUIMICA LA VILLA C.A”

DESCRIPCION Sl | NO

1. ¢Existe la verificacidn de procesos para abordar situaciones con
los clientes que exceden el plazo de crédito?

2. ¢Se encuentra establecida una planificacion efectiva para
ejecutar el ciclo de cobranza?

3. ¢Existe en la organizacion la segregaciéon de funciones en el
proceso de cobranza?

4. ¢Se establecen mecanismos en la direccién para que las
actividades de cobranza a crédito se lleven a cabo en el tiempo
establecido con el cliente?

5. ¢Se realiza un control de las facturas emitidas y canceladas?

6. ¢Se realizan reuniones en la empresa donde se integre al
departamento de cobranza para la toma de decisiones de las
cuentas por cobrar?

7. ¢Se lleva en el departamento de cobranza un registro contable
de la tasa de morosidad?

8. ¢Se realiza el registro de las cuentas por cobrar en el libro diario?

9. ¢Se registran las cobranzas en el libro mayor?

10. ¢ Se presentan los saldos sincerados de las cuentas por cobrar en
el balance general?

11.;.Se efectia la supervision para asegurar que los clientes sean
tratados de manera adecuada al momento de realizar cobro?

12.¢;Se garantizan procedimientos de calidad para evitar riesgos

crediticios a los clientes?
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“ANALISIS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA QUIMICA LA VILLA C.A”

DESCRIPCION

Si

13.¢Se toman acciones eficientes para reducir la morosidad en las
cuentas por cobrar?

NO

14.¢Se encuentra establecido un manual para un cumplimiento de
las politicas de recuperacion de cuentas incobrables?

15.¢Existe un control previo de los datos de los clientes para
asegurar que las obligaciones de pago se registren de manera
eficiente?

16.¢,Se implementa un control intermedio en las revisiones
periodicas de las ventas e ingresos de cuentas por cobrar?

17.¢Cuenta la organizacion con el control posterior en el
departamento de cobranza para mantener actualizados los datos
de los clientes con obligaciones de pago?
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Anexo 3
LISTA DE COTEJO
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Anexo 4
CARTAS DE VALIDACION DE EXPERTOS
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