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RESUMEN

La investigacion tuvo por finalidad generar un constructo tedrico para la gerencia
basado en la gestion cultural. El escenario de comparecencia de esta indagacion tiene
su nucleo en la experiencia de 3 gestores culturales en el ambito publico y privado
aunado a la observacion de organizaciones publicas del Estado venezolano:
Fundacion Museos Nacionales, Universidad Nacional Experimental de las Artes y la
Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela. Orientado por el
paradigma postpostivista, de enfoque cualitativo a partir de lo que se asume la
hermenéutica como método (Gadamer, 1993; Sanchez, 2001); como técnicas para la
recoleccion de informacién la observacion no estructurada del entorno (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010) y la entrevista a profundidad (Taylor y Bogdan, 1990),
siendo los instrumentos aplicados el diario de campo y el guidon de entrevista,
respectivamente. El modelo desarrollado para la interpretacion y teorizacion de
saberes fue “La Realidad como Fuente de Teoria” (Hermoso, 2008), donde la
descripcion rigurosa de las etapas de la investigacion acciona como sustentaculo de la
credibilidad, validez y confirmabilidad del estudio (Paz, 2000). El constructo tedrico
que enfatiza la complexidad como principio rector de la gerencia, trazando como
principios bdsicos: la concentridad de la gestion-gerencia, la perspectiva analitica,
sensible y situacional, la vision potencial del talento humano, el enfoque glocal de los
espacios de accion-reflexion cultural, el liderazgo adaptativo, la descentralizacion de
responsabilidades, la toma de decision conjunta, la mejorabilidad organizativa, el
manejo creativo de situaciones y la responsabilidad sociocultural. Se fundamenta la
gestion cultural como: campo de estudio, proceso y accion directiva, que engloba el
manejo coherente y eficiente de los talentos, recursos y procesos involucrados.

Palabras Clave: Constructo teorico, gerencia, gestion cultural y organizaciones
culturales.
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ABSTRACT

The aim of the research was to generate a theoretical construct for management based
on cultural management. The scenario of appearance of this enquiry has its core in the
experience of 3 cultural managers in the public and private sphere together with the
observation of public organizations of the Venezuelan State: the National Museums
Foundation, the National Experimental University of the Arts and the National
Association of Official Chroniclers of Venezuela. Oriented by postpositivist
paradigm, with a qualitative approach based on hermeneutics as a method (Gadamer,
1993; Sénchez, 2001); the techniques used to collect information were unstructured
observation of the environment (Hernandez, Fernandez and Baptista, 2010) and in-
depth interviews (Taylor and Bogdan, 1990), the instruments used to be the field
diary and the interview script, respectively. The model developed for the
interpretation and theorization of knowledge was "Reality as a Source of Theory"
(Hermoso, 2008), where the rigorous description of the research stages acts as a
support for the credibility, validity and confirmability of the study (Paz, 2000). The
theoretical construct that emphasizes complexity as a guiding principle of
management, tracing as basic principles: the concentrity of management-
management, the analytical, sensitive and situational perspective, the potential vision
of human talent, the glocal approach to spaces of cultural action-reflection, adaptive
leadership, decentralization of responsibilities, joint decision-making, organizational
improvability, creative management of situations and socio-cultural responsibility.
Cultural management is based on: field of study, process and managerial action,
which encompasses the coherent and efficient management of the talents, resources
and processes involved.

Keywords. Theoretical construct, management, cultural management and
Venezuelan cultural organizations.
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INTROITO

“... dialogar sobre la administracion de las culturas
entre las comunidades académicas es tema polémico.
Se acepta la administracion de las culturas, porque
poco se ha reflexionado al respecto...” -cursivas
anadidas-

Licona (2019).

Al iniciar el transitar por el “sendero”* que configura la presente tesis doctoral, es
menester comenzar dilucidando que su autora se propuso estudiar el ambito laboral
en el cual se desempenia, el de la gestion cultural, reconociendo asi que su abordaje
puede devenir en axiomas controversiales, iniciando, por ejemplo, con el del uso del
término “gestion”, estimado por los «autores radicales»™* como de caracter amplio y
enfocado en lo social, por ende, adecuado para denominar al proceso de conduccion
(gerencia) y manejo (administracion) de quehaceres (procesos administrativos y
acciones culturales), talentos y recursos (materiales, tecnologicos y financieros) en el
ambito de la cultura, en contraposicion al de “gerencia”, considerado como «de
caracter mecanico y enfocado en lo productivo y rentable» (Martinell, 2001; Licona,

2019).

Si bien la gestion cultural es un campo profesional en auge en Iberoamérica, viene
acompafiado de una exigua tradicion de referentes y reflexiones tedricas que, ademas,
se encuentran generalmente anclados en la polémica propia del engranaje de la
“cultura” con la “gestiéon” (o administracion) a la que hace referencia Licona (2019) -
ver epigrafe-, siendo esto relevante para quién asume la tarea de conducir e impulsar
los procesos de planificacion, organizacion, coordinacién, ejecucion y control y
evaluacion de acciones culturales, asi como el manejo de los talentos y recursos

involucrados.



A tenor de lo expresado, es preciso aclarar que, en el ambito organizativo de la
cultura, y mas especificamente en el venezolano, no es comun el uso de términos
como “administracion” o “gerencia”, ni vislumbrar al individuo que desarrolla el
quehacer directivo en las organizaciones culturales como “administrador” o
“gerente”, aunque las funciones y competencias propias de estas nociones forman

parte del quehacer del gestor cultural.

Es por ello que, con el propdsito de trascender esta vision controversial y denotar
la realidad de la gestion cultural (gerencia cultural), la presente investigacion se
propuso generar un constructo tedrico para la gerencia basado en la gestion de
organizaciones culturales, a partir del abordaje del ejercicio laboral que despliega el
gestor cultural venezolano en el ambito de la gestion publica y privada o
independiente, sin menoscabo de la gestion dada al interior de los colectivos sociales
que agencian las manifestaciones originarias (indigenas y afrodescendientes),

tradicionales y populares del pais.

Dentro de este marco ideatico, el principio basico que sustenta la investigacion es
que lo gestionable en el &mbito de la cultura son las “acciones-reflexiones culturales”
* (el pensar-hacer cultura), es decir, el diagnostico, la planificacidén, organizacion,
coordinacion, ejecucion, el control, seguimiento y la evaluacion de los quehaceres

administrativos y culturales inherentes a la gestion cultural.

En vista de lo previamente expuesto, y recordando que los supuestos
epistemologicos refieren a “... aquellas conjeturas que se asumen como ciertas, por
contener logicas contundentes... [que] deben ser legitimados por las investigaciones a
las cuales sustenta...” (Hermoso, 2022. Pag. 5), el presente estudio doctoral cifie los

siguientes supuestos epistemologicos:



La gestion cultural es un campo de estudio y de accion profesional lozano que
comprende el estudio y desarrollo de los procesos vinculados al diagnoéstico, la
planificacion, coordinacidn, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las
acciones-reflexiones culturales dadas en el ambito publico, privado o mixto,
incluyendo los emprendimientos y las organizaciones sociales o comunitarias que
impulsan la preservacion de las manifestaciones originarias, tradicionales y

populares.

La gerencia es el o6rgano responsable del desempefio y permanencia de una

organizacion, indistintamente de su forma y finalidad asociativa.

El gestor cultural es quien cumple el rol directivo de conducir los procesos
administrativos y quehaceres culturales, como de manejar y guiar los talentos y
recursos implicados en ellos, maniobrando entre dos contextos organizativos
interdependientes: uno interno, relativo a la organizacién, institucion, empresa o
emprendimiento desde el cual se hace gestion, y otro el externo, correspondiente a la

comunidad, localidad o espacio en que se efectia.

La “sensibilidad estética” * y social, como la creatividad, son aspectos

esenciales para la toma de decision y el manejo de conflictos en la gestion cultural.

El escenario social en que acciona la gestion cultural es complejo, debido a la

heterogeneidad de los rasgos distintivos comunes que este aguarda.

En este sentido, se concibe la gestion cultural campo de estudio, pero también
como proceso encargado del diagnostico, planificacion, coordinacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacion de acciones-reflexiones culturales*; y como como



accion directiva o gerencial de dicha gestion que engloba el manejo coherente y

eficiente de los talentos, recursos y procesos involucrados.

De alli el uso de la acepcion “gestion” como sindnimo de “gerencia” en el ambito
organizativo de la cultura, entendida la accidn directiva o gerencial como componente
clave del proceso gestionario dado en el ambito de la cultura, que implica la
responsabilidad de liderar y coordinar dicho proceso de gestion, es decir, la
conduccion y manejo de los procesos administrativos (de planificacion, coordinacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion) y los quehaceres culturales (acciones de
creacion, produccion, divulgacion o animacién) como de los talentos (artistas,
cultores, trabajadores, promotores, animadores y gestores) y recursos (materiales,
tecnoldgicos y financieros) involucrados en la generacion de bienes y servicios
culturales, en funcion del bienestar social y el desarrollo cultural** de los espacios

sociales en que acciona.

Ello, tras asumir el mundo social o “mundo sociocultural” ** de los gestores
culturales venezolanos como fuente de teoria, concibiéndoles como sujetos
significantes, en tanto individuos que existen, sienten y piensan, cuyas acciones se
conciben como un mapa de simbolos abiertos a su interpretacion, teniendo presente
un debate colaborativo para la construccion de saberes, fundamentado en la busqueda

por rescatar la relacion entre la objetividad y la subjetividad.

Lo anterior fue posible, bajo la orientacion del paradigma postpositivista, de
enfoque cualitativo, a partir de lo que se asume el método hermenéutico, teniendo
como técnicas para la recoleccion de informacion la observacion desestructurada y la
entrevista a profundidad, siendo el diario de campo y el guién de entrevistas los
instrumentos utilizados, respectivamente; y para la legitimacion y teorizacion de

saberes el modelo “La Realidad como Fuente de Teoria” (Hermoso, 2008), a partir de



lo cual se propone la configuracion de las las dimensiones y categorias conceptuales
fundantes de lo que se constituy6 en un constructo teorico para la gerencia basado en
la gestion cultural, contemplando la magnitud y complejidad de la gestion en el
ambito de la cultura, es decir, acorde a las necesidades propias de su finalidad

operativa y social.

De lo precedente, se considera que el estudio doctoral se despliega en perfecta
armonia con la linea de investigacion propuesta por la Universidad de Carabobo,
denominada “Estudios Teoricos y de Aplicacion para la Produccion de Conocimiento
en las Ciencias Administrativas, Economicas y Contables” que, a su vez, se desagrega
en el abordaje de “Nuevos Paradigmas Gerenciales”; ello, en razéon a que el mismo
deviene de un proceso de indagacion y reflexion sobre los postulados teodricos-
referenciales existentes en torno a los procesos administrativos y quehaceres
culturales dados en las organizaciones del ambito de la cultura, es decir, de la
vinculacion entre lo tedrico y lo préctico, de lo que emerge una nueva cosmovision
sobre la gerencia en la gestion cultural que extiende puentes entre la administracion,
la gerencia y la gestion, desde la perspectiva de las organizaciones erigidas en
funcion de crear, preservar, difundir o comercializar bienes y servicios culturales, a
partir de lo cual se hilan relaciones entre la terminologia ortodoxa de las ciencias
administrativas y gerenciales y la gestion cultural. En sintesis, esta tesis doctoral es

una profundizacion heterodoxa de la gestion cultural.

De esta forma, lo anteriormente expresado deviene en el “trazado” * de una serie
de momentos denominados “pinceladas™ *, término que condensa la disertacion sobre
algo complejo, con un cardcter particular en el discurso de indole estético-artistico,
concibiendo a su autora como sujeto investigador que camina por el sendero del
conocimiento y, a la vez, como artista que divaga entre el arte figurativo y el

abstracto, para encarnar sus reflexiones sobre la realidad observada.



Aunado a ello, se integran «excursos» ** concebidos como “matices” *, expresion
que alude a las variaciones y saturaciones de color presentes en una “representacion”
* que no afecta su esencia, en tanto son espacios en que se abordan tematicas

complementarias y relevantes al estudio doctoral.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se considera que en el transitar por las
distintas pinceladas y matices, la autora camind por nuevos conocimientos que le
permitieron ir entramando distintas erudiciones y le llevaron a concluir su obra de

arte, la tesis doctoral («prototipo» **) dispuesta de la siguiente manera:

Pincelada I, en que se presenta el encuentro con la realidad estudiada, las
inquietudes epistémicas suscitadas (interrogantes de la investigacion), asi como los

propositos perseguidos, aunado a la relevancia de la investigacion.

Matiz I (Excurso), en el que se trazan las impresiones inherentes a lo cultural, asi
como del proceso de institucionalizacion y profesionalizacion de su gestion que

permea el contexto de estudio abordado.

Pincelada II, en que se pincelan las miradas ajenas (referenciales y tedricas) que
dan luz al estudio doctoral, asi como el entramado tedrico y los aspectos politicos-

normativos que orientan las argumentaciones de la investigacion.

Matiz II (Excurso), en que se despliegan las consideraciones pertinentes a la
sintesis del «pensamiento ajeno» ** y el «pensamiento propio» ** concomitantes al

estudio doctoral.

Pincelada III, donde se delinean las necesidades investigativas emergentes de las
inquietudes epistémicas suscitadas, a partir de lo que se expresan las opciones

metodoldgicas asumidas, vinculadas al paradigma, el enfoque y el método asumidos,



las técnicas e instrumentos utilizadas para la recoleccion e interpretacion de la
informacion como de los hallazgos, de la que nace la secuencia investigativa que

actia como sustentaculo del rigor cientifico del estudio.

Pincelada IV, momento crucial de la investigacion en que se figura el trazado del
mundo sociocultural de los sujetos significantes y la observacion del sujeto
investigador, a partir de la aplicacion del modelo de legitimacion de saberes y
teorizacion “La Realidad como Fuente de Teoria” (Hermoso, 2008). Es menester
destacar que en dicha pincelada reposa la hegemonia estructurante de los demas

momentos.

Pincelada V, espacio en que se sintetiza la manera en que la autora fue estilizando
el proceso de comprension e interpretacion de los saberes significativos abordados en
las pinceladas y matices previamente trazados, es decir, el como fueron brotando los

enunciados del constructo tedrico emergente.

Pincelada VI, denominada el “acabado del lienzo” *, en que se representan el
principio rector y los principios basicos que constituyen el constructo tedrico, eje

teleoldgico general de la investigacion doctoral.

* Ver en el thesauro (Anexo A).
** Ver glosario de términos (Anexo B).
Nota: Aplica para la extension del estudio doctoral desplegado.



PINCELADA I.

TRAZANDO LA REALIDAD EN ESTUDIO

“«

No puede haber creacion artistica ni
gerencia cultural sin reflexion, y no cultivar la
reflexion seria un acto de deshonestidad
intelectual ... ” -cursivas anadidas-

Guzman (2022).

El ser humano es concebido como individuo capaz de utilizar los principios y
funciones propias de las ciencias administrativas y gerenciales como estrategias y
herramientas para gestionar el alcance de los objetivos organizacionales, cualquiera
sea el ambito de accidon en que opere. En este sentido, la efectividad de la gestion de
quien ejerce la funcion directiva en una organizacion depende, segun Reddin (2004),
de su capacidad para identificar y comprender el espacio en el que planifica y ejecuta

Sus acciones.

En el contexto de las organizaciones culturales, entendidas como conjuntos
sociales instituidos bajo la orientacion de gestionar bienes y servicios culturales
(Chavarria, Fauré y Yafez, 2019), al individuo que cumple dicha funcion se le
atribuye el adjetivo de “gestor cultural”, sin embargo, en contextos como el
venezolano se utilizan las designaciones de “promotor” o “animador”, labores que
poseen funciones administrativas similares, pero competencias gerenciales distintas a

las del gestor.

En este punto del discurso, es necesario mencionar que la proliferacion de espacios
de accion cultural en el ambito latinoamericano estuvo orientada desde sus inicios, en
1970, a la preservacion, promocion y animacioén cultural, dando origen a las

denominaciones de “promotor” y “animador” generalmente asignados a los



trabajadores de la cultura dentro del contexto antes mencionado; ello hasta la
aparicion, entrado el siglo XXI (afios 2000) de la nocion “gestién” como asociada a la
accion cultural, comprendida mds como encargo social que como proceso
administrativo o gerencial, cuyo marco epistémico se alimenta de campos de estudio
como la antropologia, sociologia, psicologia, educacion, entre otros, incluyendo la

administracion.

En este punto del discurso, es preciso mencionar que, si bien la concepcion
“gestion cultural” suele distinguirse del arts management anglosajon, en razon a la
concepcion de “cultura” en términos de productos o desde una perspectiva
empresarial, de alli la nocion de industria cultural (De Zubiria, Tabares y Abello,
1998; Gutiérrez, 2019), es aqui comprendida como parte del campo de la gestion
cultural, en tanto sector del quehacer cultural vinculado a la creacion, produccion y

comercializacion de bienes y servicios artistico-culturales (Pinotti, 2019).

Al respecto, la concepcion de gestion cultural es producto de un proceso de
evolucion del campo de estudio del trabajo cultural, que nace en Iberoamérica en los
afios 60, arraigdndose durante la primera década de los 2000 como « proceso de
disefio, ejecucion y evaluacion de acciones culturales» (Martinell, 2002), en que el
individuo practicante debe construir un modelo propio de gestion, de acuerdo con el
enfoque de la cultura por el que se incline, como del conocimiento que tenga de las
condiciones y circunstancias en las que acciona profesionalmente, con una vision
amplia del contexto politico-historico-socio-cultural, permeada, ademas, por «una
cualidad ética-estética-creativa propia del quehacer cultural» (Guédez, 2000; Fohl y
Glogner-Pilz, 2017); en tal sentido, el quehacer del gestor cultural no es diferente al
de un gerente de cualquier ambito organizativo, encargado de la conduccién y el

manejo efectivo de los procesos administrativos de una organizacion, sin embargo,



posee particularidades que los distingue, vinculadas a la naturaleza estética** y social

del &mbito desde el cual opera y en que acciona, el de la cultura.

A tenor de este hilo discursivo, la cultura es definida por la Conferencia General
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

-UNESCO- (1982) como:

... conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a
un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias... (pag. 1).

Por su parte, Venezuela, pais miembro de la UNESCO desde 1946, de acuerdo con
el articulo 3 n°lde la Ley Organica de la Cultura (2014), concibe la cultura como “...
manera de concebir e interpretar el mundo, las formas de relacionarse los seres
humanos entre si, con el medio creado y con la naturaleza, el sistema de valores, y los

modos de produccion simbolica y material de una comunidad...” (p.3).

Al visionarse la cultura de este modo, de acuerdo con Martinell (2001), se asume
la gestion cultural como «forma de accion dentro de una sociedad compleja» en que
convergen una multiplicidad y diversidad de modos de pensar-hacer-actuar que
aguardan rasgos distintivos comunes, y en que operan los diversos sectores, campos,
dindmicas o modelos de gestion cultural (publica, privada, sociedad civil,
comunitaria, mixta e independiente), lo que exige la capacidad de definir objetivos o
propositos y disefar acciones como eje y metodologia de su compromiso gestionario,
el cual, ademas, reclama un cierto gusto por la autonomia para decidir el curso de la
accion, como por la libertad para resolver los problemas que emergen en la ejecucion,

facultad que le aproxima al gestor a una cierta creatividad en la busqueda de
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alternativas e innovaciones con una gran sensibilidad de atencion al exterior como a

los procesos internos latentes en el contexto.

Por ello, «el ejercicio de la gestion cultural comprende competencias relativas a la
administracion, gerencia, cooperacion, integracion sociocultural, promociéon y
animacion cultural, manejo del patrimonio y del turismo cultural, relaciones
interculturales, industrias culturales y artesanias, produccion y distribucion de bienes
y servicios culturales, formacion de formadores, informacion y mass media, entre
otros» (Martinell, 1999; UNESCO, 2005a; Orozco, 2015; Heidelberg, 2019); esto sin
obviar la necesaria capacidad de aprovechar las oportunidades del entorno
organizativo y su relacion con el exterior (entorno social), es decir, la habilidad para
adaptarse a las caracteristicas del contenido y sector profesional, del &mbito artistico
o cultural en el que se desenvuelve, pero también el contexto social, lo que, ademas
involucra a distintos tipos de organizaciones: locales, regionales, nacionales, de

naturaleza comunitaria, ptblica, privada o mixta.

Siendo las cosas asi, resulta evidente que la gerencia en el &mbito de la gestion
de organizaciones culturales implica el desarrollo de habilidades necesarias para
democratizar y transformar la cultura, para despertar el interés por el conocimiento y
reconocimiento del conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social; pero,
igualmente, para disefiar, coordinar, seguir y evaluar los procesos administrativos
inherentes al quehacer cultural, como la gestion de los talentos involucrados en dicho

Procesos.

Lo anterior, implica la existencia de un campo de estudio y de accion profesional
amplio y heterogéneo, orientado a la administracion publica, privada o mixta de los

talentos y recursos del ambito, con el objeto de garantizar la calidad y la accesibilidad
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del bien o servicio cultural que ofrece, como fruto de la creciente complejidad de la
gestion, la progresiva importancia que asumen los sectores de la cultura, asi como de
los procesos econdmicos, politicos y sociales que el desarrollo cultural** implica, los
cuales reclaman talentos humanos adecuadamente capacitados y preparados para
aprovechar todas sus potencialidades, cuya ausencia constituye una de las principales

falencias que impulsan el presente estudio doctoral.

A este respecto, Castro (2000) y M. Torres (2019), expresan que el ambito
organizativo cultural venezolano denota «ausencia de una gerencia cultural que
gestione efectivamente los talentos humanos, asi como los recursos técnicos y
financieros existentes en el ambito de la cultura». Cabe destacar que el presente
estudio, asume la concepcion de “gerencia” de los autores citados en términos de

gestion cultural.

Aunado a lo anterior, Urdaneta (2021) manifiesta que la realidad venezolana:

“... que estos directores presentan fallas de tipo gerenciales en el
ejercicio diario de sus funciones, tales como desconocimiento de
los niveles jerarquicos, ausencia de proyectos educativos tendentes
al mejoramiento de la ensefianza de las artes, asi como, manejo
deficiente de los canales comunicacionales, débiles decisiones
gerenciales, poca planeaciéon y de los mecanismos de control,
ausencia de una efectiva supervision y evaluacion del trabajo del
personal...” (Pag., 33).

Lo anteriormente expuesto, es atribuido a la mirada productivista latente en dicho
contexto respecto al quehacer de las organizaciones culturales y su gestion, vista
como simple encargo a la orden de quien la financie o como gasto operativo,
planteamientos ante los cuales los autores concuerdan en que dicha vision incide en el
otorgamiento de cargos directivos a cualquier persona con inclinaciones o estudios en

el area, pero con escasa o sin ninguna formacion administrativa o gerencial, lo que,

12



ademas, repercute en la efectividad de los objetivos organizacionales y sociales de las

instituciones culturales (Castro, 2000; Torres, 2019; Urdaneta, 2021),

A tenor de lo expuesto, el escenario observado, conformado por la Funcion
Museos Nacionales (Sede Central, Caracas, Distrito Capital) de la Universidad
Nacional Experimental de las Artes (Sede Central, Caracas, Distrito Capital), la
Fundacion Museos Nacionales (Sede Central, Caracas, Distrito Capital), la
Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela (Maracay, estado Aragua),
evidencia deficiencias en términos de planificacion, organizacioén, coordinacion,

control, seguimiento y evaluacion:

De planificacion, debido a la ausencia de planificacion o su trazado de su disefio
sin contemplar el desarrollo de procesos diagnosticos ni de evaluacion a posteriori de
la situacion organizativa desde la cual se opera, e incluso de la social en la que se ha
de accionar, lo que dificulta la implementacion de acciones sostenibles y coherentes.
Lo anterior, deviene generalmente en el enunciado de objetivos ambiguos,
acompafiados de metas inverosimiles y de indicadores que no reflejan el alcance o
avance hacia el desarrollo cultural**, fin ultimo de la gestioén cultural; como también
en la merma de la capacidad de la organizacidon para asegurar el financiamiento
adecuado para desplegar efectivamente su gestion y garantizar su perdurabilidad en el

tiempo.

De organizacion, en virtud de que las politicas culturales vigentes, no actualizadas
por el ministerio con competencia en el area en 2019, poseen escasa vinculacion con
las politicas culturales de la UNESCO, organizacion que establece las directrices
globales de accion de la gestion cultural. Aunado a ello, el escaso disefio de politicas,
manuales de organizacidon, normas y procedimientos, adecuados al &mbito como al

area de accion desde las cuales se impulsa la gestion cultural, incide en la
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proliferacion de acciones culturales inclinadas a la difusion o promocion del
patrimonio sin tomar en cuenta la participacion activa de los ciudadanos usuarios, la
cual es imperativa para el alcance del fin tltimo de la gestion cultural (el desarrollo
cultural®**); como también en el ajuste de los perfiles de los trabajadores culturales, lo
que genera confusion, por ejemplo, entre las competencias y funciones del quehacer

del promotor, el animador y el gestor cultural.

De coordinacion, vinculadas a la ausencia de una vision integrada o de alineacion
de los esfuerzos entre diversos niveles de gobierno, instituciones y actores culturales
involucrados (desde los gestores hasta los usuarios destino), que deviene en
duplicacién de esfuerzos, mermando la efectividad de la gestion cultural, la cual
requiere de la colaboracion estrecha entre instituciones, comunidades y trabajadores
culturales, asi como de un enfoque que respete la diversidad cultural y promueva la
participacion comunitaria para alcanzar los objetivos organizacionales y los

propositos sociales de la gestion.

De control y seguimiento, debido a que la rendiciéon de la gestion se limita al
reporte de actividades ejecutadas, de usuarios atendidos (sin discriminacion de la
cantidad de veces que un mismo usuario es atendido), de acuerdos establecidos, de
bienes y servicios comercializados, como del uso de los recursos, obviando su
comparacion con las metas trazadas, a partir de lo que es posible evaluar la eficacia y
la eficiencia de la gestion. Ademas, no suelen reflejarse al alcance de los propositos
sociales inherentes al cumplimiento de los objetivos organizacionales de la gestion

cultural, vinculados al desarrollo cultural (indicadores de naturaleza cualitativa).

Y, de evaluacion, debido al indebido control y seguimiento de la gestion, no se
registra la informacidn necesaria para la realizacion de ajustes. En este sentido, de la

recopilacion de los resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad,
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deberian emergen tendencias que puedan traducirse posteriormente en cifras, relativas
a la satisfaccion de los derechos culturales, al acceso a la cultura, a la participacion
cultural y a la articulacion social, de creacion y adecuacion de espacios para la
integracion cultural, esenciales para evaluar y mejorar las politicas culturales, los

procesos administrativos y los quehaceres culturales.

Aunado a lo anterior, es menester destacar que existe una limitada de ofertas
académicas en materia de gestion cultural, de lo que se infiere deviene la exigua
formacién de profesionales como la produccién cientifica en el campo de la gestion
cultural. Al respecto, en Venezuela la formacion en el &mbito de la gestion cultural se
circunscribe unicamente a la Licenciatura en Artes con mencion en Promocion
Cultural de la Universidad Central desde 1989, que tras el cambio de pensum en 2012
pasa a denominarse como “Gestidon Sociocultural”’; y a los programas de
Especializacion en Gerencia Cultural de la Universidad Experimental Simoén
Rodriguez, en Gestion Sociocultural de la Universidad en la Universidad Simoén
Bolivar y de Maestria en Gestion y Politicas Culturales de la Universidad Central de

Venezuela.

En virtud de lo planteado, y partiendo de un presupuesto empirico profesional en
el ambito de la cultura desde hace mas de una década y bajo la conviccion de
desplegar un acto intelectual honesto (ver epigrafe), se trazan los siguientes

enunciados:

Inquietudes Epistémicas

(Cudles argumentos teodrico-epistemologicos fundamentan la gerencia en la
gestion de organizaciones culturales? ;Qué saberes poseen los gestores culturales

acerca de la gerencia? ;Como es la practica gerencial de los gestores culturales? Y
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(Cuadles son los principios tedricos que orientan la gerencia en la gestion dada en las

organizaciones culturales?

Propésitos

Propdsito General

Generar un constructo tedrico para la gerencia basado en la gestion cultural desde

la perspectiva hermenéutica.

Propdsitos Especificos

Develar los argumentos tedrico-epistemologicos que fundamentan la gerencia en

la gestion cultural.

Comprender los saberes que orientan la practica gerencial de los gestores

culturales.

Interpretar el significado de la gerencia para los gestores culturales.

Relevancia de la I nvestigacion

Esta investigacion doctoral entreteje los elementos epistémicos, tedricos y
practicos emergentes de la realidad para construir una base teorica para la gerencia
basada en la gestion dada en las organizaciones culturales, conjugando las
perspectivas de las ciencias administrativas y gerenciales con las del campo de la
cultura, cuya raiz teleoldgica reside en la intuicion de que en el ambito del quehacer

cultural se pueden integrar diversos “saberes” provenientes de la administracion, la
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gerencia, e inclusive la educacion, entre otros, lo que deviene en un campo amplio y

diverso de estudio y de accion, el de la gestion cultural.

Desde estas cavilaciones, emergen los siguientes aportes significantes:

En lo epistémico, la configuracion de un constructo teodrico, consciente de su
incompletud, puesto que los hallazgos consideran la gestion publica y privada
venezolana, pero no integran el abordaje a la gestion dada al interior de los colectivos
sociales que agencian las manifestaciones originarias (indigenas y afrodescendientes),
tradicionales y populares. Sin embargo, el estudio doctoral alcanza a trascender la
mirada convencional dada a la gerencia en la gestion cultural y a trazar una
representacion mental simbolica que forma parte de ese todo que es esta, a través del
enunciado de un principio tedrico rector y nueve principios basicos. De igual forma,
la construccion de un «thesauro» ** contentivo de las concepciones significativas a
las que se hacen referencia durante el despliegue de la presente investigacion (ver

anexo A).

Lo anterior, deja ver aspectos sustantivos de los que se tiene conciencia y que
deben ser abordados por programas de investigacion en el ambito de las ciencias
administrativas y gerenciales; ello a partir investigaciones vinculadas, por ejemplo a:
referencias, andlisis o teorizaciones sobre la gestion cultural de colectivos sociales
que agencian manifestaciones originarias, tradicionales y populares; asimismo, de
estadisticas de creacion, produccion y comercializacion de bienes y servicios

culturales y la gestion cultural en la era de la cibercultura.

Las razones por las cuales no se incluyeron dichas tematicas, giraron en torno a la
necesidad de establecer un horizonte epistemoldgico para concretar los esfuerzos

indagatorios de la autora, como a la exigua produccion de investigaciones doctorales
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interesadas en generar teoria en el ambito de la gestion cultural, asimismo, de
reflexiones que aborden las distintas formas de gestion existentes dentro del contexto
venezolano, como del andlisis sobre indicadores y estadisticas de produccion y
comercializacién de bienes y servicios culturales; ello aunado a la amplitud de la
informacion significante contenida en las entrevistas a profundidad dadas por los

gestores culturales participes en la presente investigacion.

Aunado a lo anterior, es menester destacar que el alcance del fin teleologico de la
investigacion doctoral, generar un constructo tedrico de la gerencia basada en la
gestion de organizaciones culturales como aporte a la gestion cultural, campo de
estudio lozano, cuyo marco epistemologico se encuentra en construccion, lo que da
cuenta de la condicion pionera y original del estudio doctoral y de su contribucion al
conocimiento acumulado y, por ende, a la academia, desde la perspectiva de las
ciencias administrativas y gerenciales como desde el campo de estudio de la cultura.
Por ello, fue preciso el uso de excursos, denominados matices, para profundizar en
los elementos representados por la gestion cultural convencional y trazar la sintesis de
saberes dada entre el «pensamiento ajeno» ** y el «pensamiento propio» **
concomitantes al estudio. De lo anterior, emerge el entramado teérico pincelado, que
plantea por primera vez de forma explicita la vinculacién existente entre los
postulados de Drucker y la gestion cultural, asi mismo, el trazado de las politicas y

normativas que orientan la accion directiva dada en las organizaciones culturales.

Por otra parte, en lo metodologico, las aportaciones giran en torno al modelo de
legitimacion y teorizacion de saberes asumido, la “realidad como fuente de teoria”
(Hermoso, 2008), en razon a las transformaciones efectuadas al modelo, a partir de la
integracion de subdimensiones, de lo que emergidé un cuarto nivel de validacion
cualitativa del constructo, que se suma al de validez de instrumentos y a los tres

niveles de constructo preexistentes.
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En lo sociocultural, ofrece un panorama sobre los elementos que conforman la
gestion cultural, fundamentada en la comprension del «mundo socioculturaly **
significado por los gestores-gerentes culturales venezolanos, que sirve de guia para el
pleno desarrollo de un proceso que genera espacios de creacion artistica y de
conexion “individuo-cultura” en pro del desarrollo sociocultural glocal y sostenible,

asentado en la diversidad y el desarrollo cultural.

De igual forma, el establecimiento de puentes entre lo administrativo y lo cultural,
lo gerencial y lo gestionario, puesto que hay una tendencia sociocultural que trata de
encajar la gestion cultural dentro del ambiente gerencial ortodoxo, una que deslinda la
gestion cultural de la accién gerencial y otra a atraerla a los mundos de las

comunidades que agencian las manifestaciones culturales y sus cultores.

Finalmente, resultd propicia esta exploracion planteada en perfecta armonia con la
linea de investigacion del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gerenciales de la
Universidad de Carabobo, denominada “Estudios Tedricos y de Aplicacion para la
Produccion de Conocimiento en las Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables” que a su vez se desagrega en el abordaje de ‘“Nuevos Paradigmas
Gerenciales”. Y, en concordancia, con el objetivo historico del Plan de la Patria 2019-
2025 N° 2.2, sobre la construccion de una sociedad igualitaria y justa; y en los
objetivos estratégicos y objetivos generales, 2.2.1 al 2.2.1.2, que sintetizan la
necesidad nacional de avanzar en torno a procesos fundamentales que suponen la
transformacion social radical, para asegurar la mayor suma de felicidad posible para

nuestro pueblo.
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MATIZ 1.

GESTION CULTURAL: REGOCIJOSY PENALIDADES (EXCURSO)

“El objetivo de mi trabajo es mostrar que la
cultura 'y la educacion no son simples
pasatiempos o influencias menores” -cursivas
anadidas-

Bourdieu (1986).

De acuerdo con lo expresado por Bourdieu (ver epigrafe), producto del ejercicio
reflexivo del sujeto investigador autor del presente estudio tras la obtencion de los
hallazgos de la investigacion doctoral, se asume que trazar la realidad que borda el
presente estudio doctoral merece una ilustracion anexa, que favorezca la percepcion
de lo expuesto en la Pincelada I, de alli que las reflexiones a exponer a continuacioén
se planteen bajo otro prisma, que también actlla como «agarradero tedrico» * del

estudio, en tanto se conjuga con el representado en las pinceladas.

Bajo esta premisa, la autora se atreve a trazar los regocijos y penalidades de la
gestion cultural, en otras palabras, las ideas y polémicas propias a la conjugacion de
la “gestion” y la “cultura”, haciendo énfasis en lo cultural como “... instancia
estratégica para cualquier proyecto politico...” (Vich 2014, p. 28), de la cual
devienen los procesos de institucionalizacion y profesionalizacion del trabajo cultural
desplegados en Iberolatinoamérica y, mas especificamente, en Venezuela, contexto

de estudio de la presente investigacion doctoral.

Desde esta perspectiva, si bien el abordaje de la concepcion de “gestion” se verd
ampliada a lo largo del trazado de la Pincelada II, es menester mencionar su
consideracién desde el ambito de la cultura como proceso producto de la evolucion de

la administracion (Alpizar, 2019), que se propone alcanzar el maximo beneficio



posible, incluyendo el bienestar social, razén por la cual prevalece como la
denominaciéon mdas acorde a la finalidad de las organizaciones culturales, en
contraposicion al término “gerencia”, estimado como de caracter fabril (Martinell,
2001). De alli el uso frecuente del término “gestion” en vez de “administracion” o
“gerencia” para hacer referencia al campo de estudio y de profesionalizacién
encargado del disefio, ejecucion y evaluacion de acciones culturales (Ibid.), no
obstante, para comprender esta cosmovision, es preciso profundizar sobre qué se
entiende por cultura, en tanto su concepcion determina su institucionalizacion como

su profesionalizacion, es decir, el pensar-hacer del gestor-gerente cultural.

La cultura posee centenares de conceptualizaciones, desde la mds genérica:
«cultura es todo lo que hace el hombrey; hasta la mas restringida y de mayor solera:
«cultura es educacion y bellas artes», de modo que sus usos van desde lo popular y
tradicional a lo elitista, como desde lo poético a lo cientifico; sin embargo,
indistintamente de coémo se perciba, cultura implica «la pertenencia de un conjunto de
individuos a un colectivo que posee rasgos comunes -lenguajes, patrones sociales,
formas de vida, etc.-» (Martinez, 1997), en tanto genera «los sistemas y las formas de
articulacion para la produccion, circulacion, conservacion y prospeccion de sentidos y
acciones» de dichos conjuntos sociales (Pacheco, 2024). Al respecto, Vich (2014)

propone una concepcion amplia de la cultura, delineada como:

... Todo aquello que es socialmente aprendido, al tejido de
relaciones materiales y simbolicas que estructuran y dan
particularidad a una comunidad especifica [...] la cultura es
un conjunto de practicas que configuran nuestra vida social a
partir de la generacion de habitos y de creencias y de
relaciones sociales diversas... (p. 26).

Por su parte, Morin (1969), citado por Martin (19912), concibe la cultura como

«sistema que se hace comunicar, dialectizando experiencias y saberes», es decir,
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experiencias derivadas de los modos y condiciones de vida, asi como de los modos de
pensar, hablar, hacer, sentir cotidianos, y un saberes constituidos producto de la
sistematizacion del saber vivido a través de la experiencia individual o social) a través
de codigos (nomenclaturas relativas al lenguaje articulado como a los signos y
simbolos extralingiiisticos) y patrones (modos de organizacion y canalizacion de las
relaciones précticas, tangibles u observables, e imaginarias intangibles pero

perceptibles a través de la intuicion).

Dichas concepciones, emergen en torno al quehacer cultural y no se encuentran
alejadas de la primera definicion de “cultura” registrada en la historia, elaborada por
el inglés Edward Tylor en 1871, quien la concibe como “... la totalidad compleja que
incluye conocimientos, creencias, arte, ley, moral, costumbres y cualquier otra
capacidad y habitos adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una sociedad...”
(citado por Sandoval, 2009, pp. 74-75); cuyo enunciado signific6 un cambio en la
forma de abordar la cultura, no solo desde la perspectiva de las humanidades, sino

también desde las ciencias sociales, inicialmente de la antropologia y la sociologia.

Es tras la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), que se
reconoce la cultura como derecho vinculado al disfrute libre de las artes y las ciencias
(Art. 27), hecho que impulsa la iniciativa de la UNESCO (1982) de promover el
didlogo intergubernamental para abordar el papel de la cultura en el desarrollo
universal, entendiéndose desde entonces como «el conjunto de rasgos distintivos o
codigos y patrones que caracterizan a una sociedad en un espacio-tiempo
determinadoy», adquiriendo en adelante «un caracter trasnacional, participativo, plural
e inclusivo» (Carrasco y Saperas, 2012), a partir de lo que se plantea el modelo global
prospectivo de democratizacion de la cultura y desarrollo cultural, vigente y
hegemonico, similar al promovido por la UNESCO en el ambito cientifico y

educativo.
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Bajo esta cosmovision, se consolida el establecimiento de politicas culturales
(globales-locales) a largo plazo, cuyo discurso continua ampliandose en la busqueda
por consolidar a la cultura como epiteto de cohesion y desarrollo (UNESCO, 2022),
aspectos contemplados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (2015),
abordados con mayor amplitud durante la descripcion de los aspectos politicos y

normativos que fundamentan la presente investigacion (Pincelada II).

En relacién a lo que se concibe como “politicas culturales”, de acuerdo a la
UNESCO (1969), citado por Martin (1992) refieren al “... conjunto de operaciones,
principios, practicas y procedimientos de gestion administrativa o presupuestaria que
sirven de base a la accion cultural del Estado...” (pag. 17). Dicha definicion es

13

reafirmada en 1982, adicionando su comprension como “... la manera en que se
reconoce y favorece, mediante un conjunto de medidas, la organizacion y el
desarrollo econdmico y social, el movimiento creador de cada miembro de la
sociedad y de la sociedad entera...” (UNESCO, 1982; pag. 49) aclarando asi, que en
tanto politica (del griego «asunto de ciudades») son asunto de todos, es decir, de cada
individuo, de cada pais y, por ende, abarca todos los aspectos de la vida nacional,
siendo este el marco en que se impulsa la formalizacion de las instituciones culturales

como la formacién de los profesionales del trabajo cultural a nivel global.

Dentro de este marco idedtico, la institucionalizacion de la cultura emerge como
resultado de una operacion a escala internacional, de adopcion del discurso de la
importancia de la cultura en el desarrollo sostenible, promovido basicamente por
occidente, en combinacién con la instalacion de una nueva forma de economia
mundial y de la dimensién de lo cultural, lo que ademas le confiere nuevos matices al

trabajo cultural, en términos de formacion y desempeio profesional.
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A este respecto, se puede decir que la gestion cultural latinoamericana, que
comienza a delinearse partir de los afios 2000, adopta algunas caracteristicas del
modelo de gestion francés (afios 70), el cual, segun Pinotti (2019) enfatiza la
participacion del Estado en la accidn cultural para poder mantener el nivel de gestion
estable y permitir el libre acceso de toda la sociedad a la cultura (democratizacion
cultural), fundamentando sus experiencias en el trabajo comunitario, la animacién
sociocultural, la promocion cultural y la mediacion cultural, practicas ajenas al
modelo del arts management anglosajon (afios 70), propio de los paises
desarrollados, que mantiene una mirada de tipo ejecutivo o desde la Optica del
mercado, combinando herramientas de la administracidon con las de creacidén de
publicos y comunidades, con el fin de crear puentes entre el arte, los artistas y los
publicos, de lo que deviene la edificacion de lo que se conoce como industrias

culturales (Pacheco, 2024).

En este sentido, es preciso acotar que la diferencia del modelo de gestion cultural
latinoamericano, respecto al francés y el anglosajon, se puede apreciar en el hecho de
que este enfatiza la integracion o inclusion social, lo que estimula el desarrollo de la
combinacion de enfoque democratizador de la cultura del modelo francés con el de la
industrializacion del modelo anglosajon, segin el sistema administrativo (publico,

privado o mixto) que asuma la agencia del accionar cultural del contexto.

De lo anterior se infiere, deviene la divergencia existente entre los programas de
formacioén existentes en el area de la cultura, en términos de niveles académicos y de
contenido programatico; un ejemplo de ello se puede constatar en la coexistencia de
multiples programas de formacion técnica, de pregrado, especializacion y maestria es
paises como Argentina, Chile, Uruguay y México, que si bien se posicionan desde lo
social engloban la 6ptica de mercado, en contraposicion a los programas ofertados en

Venezuela, cuya Optica se aleja de la dindmica de mercado (Pacheco, 2024).
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En este sentido, es preciso mencionar que en Venezuela la formacion en el ambito
de la gestion cultural se circunscribe a la Licenciatura en Artes con mencion en
Gestion Socio-cultural de la Universidad Central de Venezuela, la Especializacion en
Gerencia Cultural de la Universidad Experimental Simén Rodriguez; Especializacion
en Gestion Sociocultural de la Universidad en la Universidad Simon Bolivar y
Maestria en Gestion y Politicas Culturales de la Universidad Central de Venezuela.
No obstante, a nivel Iberolatinoamericano, ademas de programas de licenciatura,
especializaciones y maestrias en paises como Espafia, Colombia, Argentina, Chile,
México, Uruguay, entre otros, existen formaciones doctorales especificamente en
gestion cultural en Espafia (Doctorado en Gestion de la Cultura y el Patrimonio de la
Universidad de Barcelona, desde 2008) y México (Doctorado en Gestion Cultural de
la Universidad de Guadalajara, desde 2020).

Lo anterior da cuenta de la ausencia de espacios de formacion lo que deviene en la
exigua produccion cientifica en dicho campo de estudio y accion profesional, lo que
se infiere incide en la ausencia de una gerencia cultural que gestione efectivamente
los talentos humanos, asi como los recursos técnicos y financieros existentes en el
ambito de la cultura expresada por Castro (2000), Torres, M. (2019) y Urdaneta

(2019) -autores citados en la Pincelada I-.

Continuando con el hilo discursivo, es oportuno abordar otras concepciones
vinculadas al quehacer cultural, como la “democratizacion de la cultura”, que nace
con el modelo de gestion francés, la cual refiere al acceso a la comprension de la
cultura como derecho humano fundamental, por lo que todas las personas deben tener

la oportunidad de participar en la vida cultural de su comunidad (Martin, 1992).

Seguidamente, la nocion “desarrollo cultural” que, segin la UNESCO (1970),
citada por Salazar (2019), engloba:
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el conjunto de componentes psicosociologicos que
concurren, con el mismo derecho que los factores
economicos, tecnoldgicos y cientificos, al mejoramiento de
las condiciones de vida material y moral de las poblaciones
sin cambiar brutalmente sus modos de vida y de
pensamiento... (pag. 93).

Con respecto a esto, Martin (2003) expresa que el desarrollo implica “... hablar de
transformaciones y de cambios estimados convenientes por cada pais para si mismo,
desde la singularidad de sus circunstancias socioecondmicas, cultura, idiosincrasia y
vision de mundo...” (pag. 83). En este sentido, el desarrollo es amplio, es decir, de
caracter social, politico y econdmico, en tanto la cultura actia como base, y no a la
inversa, de alli su sostenibilidad, en términos de “... satisfaccion de las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades...” (ONU, 1987), en sentido de su

permanencia, como del respeto por la diversidad cultural y el ecosistema mundial.

En relacion a lo que se entiende como “diversidad cultural”, su concepcion
responde a las multiples formas que adquiere la cultura a través del tiempo y el
espacio, que se manifiesta en la originalidad y pluralidad de las identidades que
caracterizan a los grupos y sociedades de la humanidad, entendida como fuente de
intercambios, innovacion y creatividad, por ello es reconocida y respetada en funcién

de su preservacion intergeneracional (UNESCO, 2000).

Asimismo, es preciso plantear el significado del “trabajo cultural” como de la
accion cultural intrinseca a la gestion cultural, que corresponde a aquella labor que
produce significaciones y, ademas, da lugar a las herramientas con que éstas son
producidas, distribuidas, almacenadas y consumidas (Miller, 2018). Entonces, abarca
el conjunto de quehaceres vinculados a la creacién, produccidn, preservacion,

difusion y animacion de la cultura, como a la la investigacion, la documentacién o la
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capacitacion, en otras palabras, refiere a lo que Guédez (2000) denomina como
“competencias del sector cultural”, relativas a “... los campos de incumbencia que
apoyan la comprension y andlisis de la cultura en todas sus posibilidades y
manifestaciones...” (pag. 118), siendo este el sentido en que el presente estudio

asume el trabajo cultural.

En este orden de ideas, la “accion cultural” es un término utilizado desde los afios
sesenta para referir de manera genérica a toda intervencion impulsada dentro del
contexto del trabajo cultural (Martin, 1992), indistintamente de la naturaleza de su
estrategia o de su sistema de financiamiento, publico, privado, mixto o de autogestion

que, cabe acotar, determina el grado de libertad para accionar.

De este modo, la accion cultural opera/ocurre en el escenario de una realidad
concreta, que posee su espacio-tiempo, su escala local/global, asi como sus
protagonistas (comunidad en que se acciona) y agentes (gestores, promotores,
animadores, artistas, cultores, etc.). En este sentido, la accion cultural se ancla como
funcién social que tributa al desarrollo de una nacién, no obstante, la via o linea de
dicha accion depende de la concepcion de cultura desde la cual se impulsa. Al

respecto, existen dos modelos, enfoques o vias principales de accion:

La primera, la “promocidn cultural”, de naturaleza difusiva, en que, generalmente,
se concibe la cultura como algo que algunos poseen y otros no, lo que se traduce en
una via unidireccional, en que actiia un emisor activo (el agente-promotor) y un

receptor pasivo (individuo, grupo, comunidad, organizacion, pais, etc.).

La segunda, la “animacion cultural” o sociocultural, de caracter comunicacional y
participativo, que responde a un paradigma cultural en que el emisor y el receptor

pueden intercambiar roles, donde el animador busca estimular las facultades creativas
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para afianzar la participacion de individuos y la sociedad en la vida cultural, lo que
implica la creacién de condiciones que promuevan una efectiva intervencion de la
vida en la comunidad, en tanto los individuos y grupos sociales descubren por si
mismos sus problemas y pueden enfrentarse a ellos, hasta el punto de asegurar su

propio progreso.

De lo anterior, emerge la nocion de promotores y animadores culturales o
socioculturales, que posee una importante tradicion en Espafia y Latinoamérica,
concebidos como agentes intermediarios o mediadores de la cultura, en tanto su
trabajo se desarrolla en funciéon de incrementar y fortalecer la mediacion entre los
productores, artistas o creadores y los receptores, usuarios, consumidores o
prosumidores de la cultura, quehacer en que lo pedagodgico conlleva una gran

importancia.

Ahora bien, segtn los autores venezolanos como Capriles (1981) y Martin (1992)
existe una tercera opcidn, considerada alternativa, que responde a una concepcion
amplia de la cultura, de respeto a la diversidad cultural, una via alternativa, que
conjuga ambos modelos, de acuerdo a las demandas de la realidad en que ocurre la
accion, lo que implica un proceso reflexivo conjunto, por parte del individuo
promotor-animador o agente de la cultura y las personas, comunidades o grupos
sociales participantes en €l. Ello, requiere el desarrollo de procesos diagndsticos
dados en torno a los contextos sociales en que se opera, asi como una vision analitico-
critica del trabajador cultural, més especificamente del animador y el gestor cultural,
para identificar las necesidades y potencialidades latentes en dicho espacio, a partir de
lo cual operar de manera coherente acorde a ello, en funcion del desarrollo social y

cultural que persigue.
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A tenor de lo previamente expuesto, la autora se permite comprender la accidon
cultural como proceso reflexivo-procedimental, es decir, como accion-reflexion, en
alusion al proceso cognitivo (de pensamiento) y procedimental (de accionar) que
implica hacer trabajo cultural; proceso evidenciado tras la interpretacion de los
discursos de los sujetos significantes, gestores culturales participes en la
investigacion (ver Pincela IV), de alli la concepcion de «accion-reflexion culturaly™®
utilizada con frecuencia en los momentos cumbres de la investigacion (Pinceladas V

y VI).

En este sentido, lo precedente complementa la busqueda por dar respuesta a las
inquietudes epistémicas de la investigacion, en virtud de que de la mirada dada a lo
cultural (visto como cultura o como culturas) nacen los enfoques de gestion cultural
ejecutiva y social trazados con mayor amplitud en el entramado tedrico del estudio
(Pincelada II). Es decir, lo anterior denota los matices que fungen como «agarradero
teoricon™® del presente estudio, debido a su inherencia al sustantivo “cultural” que
integra la nocion “gestion cultural”, eje tematico de la investigacion, reflejando asi la
amplitud de los saberes y las metodologias propias de este campo de accidon que,
conjugado con los quehaceres de las ciencias administrativas y gerenciales, devienen
en las formas de pensar y hacer gestion en el ambito de la cultura, de lo que emergen

los principios tedricos enunciados en el acabado del lienzo (Pincelada VI).

Finalmente, puede decirse que “gestion cultural” es una nocion trampa, en tanto
polisémica, por lo que su comprension requiere de sentido critico, de una mirada
supra, la cual es, y siempre serd, mas, y al mismo tiempo menos, que la suma de las
partes jToda una “pirueta”! La cual se origina a si misma y es origen de la bruma de
los interrogantes que pretenden esclarecer los propositos de la investigacion, a través

de las pinceladas y matices aqui trazados.
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PINCELADA II.

TRAZANDO EL SENDERO EPISTEMICO DE LA INVESTIGACION

“«

la gestion cultural responde a una
cobertura global en donde se conjugan lo
ambitos de la administracion y del quehacer
cultural...” -cursivas anadidas-

Guédez (2000).

Pinceladasquedan Luz ala Tesis Doctoral

En este momento se esboza el «sendero epistémico»™* recorrido, concebido como
«pensamiento ajeno»** concomitante, en tanto refiere a las “pinceladas ajenas™*
referenciales o tedricas que dieron luces a la investigacion doctoral, a representar a
través de breves retrospectivas dadas en torno a los estudios vinculados a la gerencia
venezolana y la gestion cultural, continuando con el ovillado de un “entramado
teorico”* que deviene en el delineado de algunas nociones esenciales al respecto;
finalizando con el de los aspectos politicos y normativos oportunos a la realidad

estudiada.

Pinceladas Referenciales

En este momento, se delinean los estudios seleccionados como referentes de la
investigacion, en razén a su vinculacion independiente, dependiente e interviniente
con los ejes tematicos de la gerencia y la gestion cultural, comenzando por los
referentes de indole internacional para luego dar conocer los de caracter nacional.
Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) esta serie de estudios responden al
proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible respecto a la realidad

estudiada.



Referentes I nternacionales

Entre los estudios internacionales se da a conocer el articulo reflexivo de caracter
documental de origen colombiano publicado por Gomez (2018), titulado Epistemes
para la gestion cultural: algunas pistas para construir su campo de conocimiento,
compilado por Red Latinoamericana de Gestion Cultural en “La Gestion Cultural
desde Latinoamérica: Formacion e investigacion, referencia y retos del campo
disciplinar”, en el marco del Doctorado en Gestion Cultural de la Universidad de
Guadalajara, México; en el cual la gerencia se caracteriza como referente integral de

(3

la gestion cultural, siendo valorada como “...via obvia en los imaginarios
corrientes...” (pag. 41) que, en tanto es asumida pierde de vista los referentes

creativos y mediadores propios del quehacer cultural.

Aunado a lo anterior, el autor enuncia como problemas epistémicos de la gestion
cultural: la existencia de diversidad de nociones de cultura que orientan el quehacer
cultural segun el contexto en que surgen dichas nociones; la comprension de la
multiculturalidad mirada desde una perspectiva globalizante y capitalista que admite
lo heterogéneo, siempre y cuando permita mantener un orden determinado, lo que
deriva en el siguiente obstaculo, correspondiente a las emergentes formas de
resistencia a la aun hegemodnica mirada cultural al otro; y, finalmente, la sujecion
exclusiva de la producciéon cultural a las logicas de la oferta y demanda desde la

perspectiva econémica global.

Al respecto, la presente investigacion doctoral valora la gerencia como proceso
inherente a la gestion cultural, no obstante, trasciende la mirada fabril con la que
convencionalmente se contempla la accion directiva en dicha gestién, como a la
comprension de la industria cultural como ajena al desarrollo cultural, presentes en el

antecedente antes mencionado, teniendo como premisa del constructo teorico que
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quien la ejerce en el ambito de las organizaciones culturales, lo que engloba las
industrias culturales, posee las cualidades sensibles-éticas-estéticas-creativas y
mediadoras propias del campo de la cultura, pero también la autoridad-flexibilidad-

asertividad y competencias administrativas propias del campo de la gerencia.

Seguidamente, se presenta el articulo de origen taiwanés publicado por el Dr. Liu
(2019) titulado Gestion Cultural: ;Gestionar la cultura? ;O culturizar la gestion?
Compilado por Wrobleswski, Dacko-Pikiewicz y Liu (2019) en Gestion cultural: De
la teoria a la practica; en que se enfatiza la existencia de un proceso de mutua
definicién entre las ciencias de la gestion y la cultura, que debe velar por hallar el
equilibrio entre los puntos disidentes de ambos campos de estudio, en términos de
conceptos, métodos y herramientas, lo que requiere esfuerzos colaborativos, de

caracter teorico-practico entre los involucrados.

Dentro de sus planteamientos, el autor destaca la ausencia de propuestas teoricas

13 b 2 : :r s r
convincentes” para los involucrados en el campo de accion de la gestion cultural, asi
como el auge del apoyo corporativo a la cultura, en Asia y Europa, en términos de
responsabilidad cultural o implicaciéon cultural corporativa, en sustitucion de la
responsabilidad social empresarial convencional, como producto de la coexistencia, la
colaboracion, la coordinacion y la correlacion entre de las ciencias naturales, sociales
y humanas, mas alla de la logica empresarial, el gobierno jerarquico y las reglas del

mercado.

A este respecto, el presente estudio doctoral asume los planteamientos del estudio
previamente mencionado como referentes para generar un constructo tedrico que
busca trascender la reflexion tedrica anclada en la disidencia existente entre la gestion

y la gerencia respecto a la cultura, a partir del establecimiento de puentes entre las
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concepciones, métodos y herramientas de las ciencias administrativas, gerenciales y

culturales desde de la practica de la gestion cultural.

De igual forma, se presenta el estudio doctoral de origen espaiol desarrollado por
Pinotti (2019) para optar el titulo de Doctor en Industrias de la Comunicaciéon y
Culturales de la Universidad Politécnica de Valencia, titulado Aproximacion a un
modelo de gestion cultural territorial, El SARC (Servicio de Asistencia y Recursos
Culturales de la Diputacion Provincial de Valencia, Espana). El estudio se enuncia
desde la perspectiva empresarial en que nacen las industrias culturales, a partir de lo
cual se resena la prevalencia de tres modelos de gestion en el ambito de la cultura: el
anglosajon, en que la cultura no se considera como un servicio publico, por lo que su
gestion se circunscribe a la iniciativa privada (la industria cultural); el francés,
fundamentado en la democratizacion de la cultura, que pone énfasis en la
participacion del Estado, por lo que su gestion se cifie a la administracion publica; y
el latinoamericano, que pone su fuerza en el concepto de integracion cultural, en que
la gestion se asumida por el modelo asociativo mayoritario presente en el contexto:
publico, privado, mixto, comunitario o independiente, en funciéon de la

democratizacion y la preservacion del patrimonio cultural.

En funcion a lo anterior, concibe la gestion cultural como campo de accidén
interdisciplinar con independencia propia, dentro del cual concibe la gerencia como
accion vinculada a la rentabilidad y productividad de los bienes y servicios culturales,
lejano a la participacion y al desarrollo cultural, premisa ante la cual propone un
modelo de gestion integral que contemple la rentabilidad econdémica y la viabilidad
del desarrollo cultural, fundamentado en la implementacién de un sistema de andlisis
territorial y de difusion cultural, a partir de lo cual el gestor es pensado como

mediador entre la creacion, la participacion y el consumo cultural.
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Con respecto a esto, el presente estudio doctoral asume la vision integrativa de la
gestion planteada por Pinotti, en relacion a que la gestion engloba la accion de
manejo y conduccion de talentos y recursos de las organizaciones culturales,
indistintamente de su naturaleza asociativa o de su finalidad, empresarial o social; no
obstante, concibe al gestor como agente de cambio socio-cultural, que integra la
vision difusionista y participativa de las vias de accion de la gestion cultural, en razon
a que su quehacer nace en funcion al fomento de la diversidad y el desarrollo cultural.
Asimismo, asume la gerencia como accion inherente a la gestion cultural, desde un

enfoque amplio de la cultura.

Seguidamente, el estudio oriundo de Argentina de la Dra. Navarro (2021), titulado
La reflexibilidad posicional: recuperando la mirada de los y las gestoras culturales,
compilado por Chavarria, Mariscal, Rucker y Yafiez (2021) en Acercamientos
metodologicos en la Gestion Cultural, Aportes desde Latinoamérica, en que se
evidencia la existencia de una praxis profesional multidisciplinaria, fundamentada en
una perspectiva amplia de la nocion de cultura, de la que emerge la concepcion de
quehacer cultural en un contexto determinado. De igual forma, dicho estudio ofrece la
oportunidad de contemplarse como sujeto investigador/gestor cultural desde un
enfoque cualitativo, a partir de la consideracion de cualidad reflexiva posicional que

fundamenta el proceso investigativo como pertinente a este campo de accion.

Respecto a lo anterior, si bien la presente investigacion parte también de una
nocion abierta de la cultura y aborda la praxis profesional de la gestion cultural desde
una mirada cualitativa, asume la “hermenéutica” como paradigma epistemolégico, el
cual le permite comprender el significado del pensar-hacer directivo desde la
perspectiva de los gestores culturales participes en la investigacion, para generar un

constructo tedrico para la gerencia basado en la gestion cultural.
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Ahora, se presenta el estudio mexicano desarrollados por los doctores Amaya,
Chavez y Gonzalez (2022) sobre Gestion Cultural: una reflexion desde sus mdrgenes
disciplinarios, compilado por Areola y Mariscal en Gestion Cultural como campo
académico: Trazo de su construccion disciplinar, que concibe una gestion cultural
sujeta a los préstamos temdticos de otras disciplinas, las sedimentaciones
conceptuales propias, a los derrumbes epistemologicos en los grandes paradigmas
dominantes y al afloramiento de sustratos historicos de protodisciplinas y filosofias
que anteceden a las mismas ciencias sociales y humanidades, como a nuevas
problematizaciones y a cambios geopoliticos que reclaman y exigen nuevas formas de
tratamiento a los objetos y los procesos culturales, pero también a la emergencia de

nuevos agentes y actores en constante evolucion.

Al respecto, el presente estudio asume como premisa la necesaria emergencia de
nuevas formas de abordar los procesos culturales que enfatiza el citado antecedente,
en su busqueda por trascender esos “préstamos temdticos” de otras disciplinas, no
obstante, se propone avanzar hacia la construccion de puentes entre los margenes
disciplinarios que alimentan el campo de la gestion cultural, trazando un referente
tedrico-epistemoldgico que puede considerarse como propio a partir de la integracion

de saberes.

Finalmente, se presenta el estudio de origen mexicano presentado por Pacheco
(2024), para obtener el grado de Doctora en Gestion de la Cultura de la Universidad
de Guadalajara, titulado Andlisis de la configuracion disciplinar de la Gestion
Cultural segun las publicaciones académicas de tres universidades latinoamericanas
del 2016 al 2020. El estudio englobd la revision de 75 trabajos publicados por la
Universidad Nacional de Avellaneda, Argentina; la Universidad Nacional de
Colombia, Colombia; y la Universidad de Guadalajara, México; asi como 8

entrevistas a profundidad en las que participaron académicos invitados de cada
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universidad, a partir de lo cual evidencia una exigua produccion cientifica centrada en
5 ejes tematicos: la organizacion cultural, la profesionalizaciéon del gestor, las
politicas culturales, el patrimonio cultural y la epistemologia de la gestion cultural.
Entre los hallazgos, enfatiza que la produccion académica es en su mayoria de
caracter monografico (69%), siendo el formato comin de publicacion articulos
compilados como capitulos en libros (75%), en que prevalecen reportes exploratorios
y descriptivos de corte cualitativo, que no reflejan la rigurosidad metodologica
necesaria para alimentar el capital cientifico, incidiendo en su bajo posicionamiento

disciplinar.

En funcidn a lo anterior, la autora la caracteriza en términos figurativos como una
disciplina independiente “... recién llegada™ (pag. 151) al edificio de las ciencias y
las disciplinas, que debe fortalecer su capital cientifico, fundamentada en varios
pilares o dimensiones: social, politica, econdomica y cultural, cuyo el objeto de estudio
primordial es la accion cultural, a partir de lo cual propone una matriz disciplinar
sobre la gestion cultural, entendida como intervencion o accion cultural que emplea el
analisis de elementos simbolicos, materiales o bioculturales del contexto en que se
acciona, dependiendo de la problemdtica que se atienda y la articulacion de
metodologias y estrategias, con base en los el conocimiento, la politica cultural, la
organizacion cultural y la democratizacion dela cultural, ello para generar impacto en
términos de empoderamiento, resignificacion o transformacion de formas de via
colectiva, a cuyos medios y fines se le suma la contribucién-colaboracion-
dependencia con otras disciplinas, como la administracion y la educacion, en

términos de recursos cognitivos para cumplir con los compromisos de la gestion.

Sobre este particular, si bien el estudio citado no consiente directamente la
concepcidon de gerencia como inherente a la gestion cultural, constituye un momento

preliminar en tanto investigaciéon de cardcter doctoral precursora dentro produccion
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académica, evidenciando asi la exigua tradicion de produccidn investigativa respecto
al tema a nivel latinoamericano, desde una mirada epistemoldgica que permite
avanzar hacia la construccién tedrica, a partir de una perspectiva integral consciente

de la complejidad del &mbito de accion disciplinar.

Referentes Nacionales

En relacién a los estudios nacionales, se da a conocer el estudio doctoral realizado
por Ramirez (2017), para optar al titulo de Doctor en Ciencias Administrativas y
Gerenciales de la Universidad de Carabobo, que propone un Modelo para el
desarrollo de competencias gerenciales en relaciones humanas dirigidas al
empresario venezolano, a partir del cual delinea como aristas especificas de su
investigacion el develar los fundamentos epistemologicos de la gestion con sentido
humano en el empresario venezolano, la descripcion de las competencias gerenciales
empleadas en la cotidianidad de su toma de decisiones, el descubrir las cualidades y
comprender los rasgos filosoficos del empresario venezolano en su praxis gerencial, a
partir de lo cual elabora un modelo de competencias gerenciales fundamentado en el
aprendizaje del gerente desde su practica y haciendo énfasis en su toma de conciencia

sobre su desempefio y la realidad en la que acciona.

El estudio antes mencionado se toma como referencia en razon al enfoque
humanista dado a la gerencia como del contexto en la cual se desarrolla,
trascendiendo la mirada fabril y productivista convencionalmente signada a la
gerencia. No obstante, el constructo tedrico emergente contempla la integracion de la
cualidad sensible, ética, estética y creativa dentro del marco de habilidades propias
del gerente en el ambito de las organizaciones culturales (gestor cultural), asi como la
comprension de la gerencia en términos efectividad del estilo gerencial y del éxito

organizacional aunado al desarrollo cultural del contexto.
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Seguidamente, el estudio de B. Torres (2019) sobre Epistemologia de la Gerencia
Avanzada publicado en el nim. 5 de la Revista Cientifica Gerens de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” en el marco
del Doctorado en Gerencia Avanzada de la UNELLEZ, el cual ofrece una mirada a la
gerencia dada desde una perspectiva holistica que enfatiza la transdisciplinariedad y
se fundamenta en la transformacion del ser como de la organizacion. De igual forma,
presenta una definicion del ser investigador que se hace de la epistemologia como ser

reflexivo-perseverante transversalizado por su historia.

Desde este punto de vista, si bien el estudio doctoral asume la existencia de ese
“nuevo piso epistémico” resefiado en el mencionado antecedente, como el espacio en
que transita el ser-gerente, se propone develar y comprender dicho suelo

contemplando las singularidades propias de la gerencia en la gestion cultural.

De igual forma, el estudio de la Dra. Arévalo (2019) sobre La Gerencia de las
Direcciones de Cultura y la Responsabilidad Social Universitaria desde una
Cosmovision Integrativa publicado en nim. 11 del Vol. 4 de la Revista Scientific del
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo, en que
desarrolla un proceso de indagacion alrededor de una de las formas de organizacion
del sector cultural, las direcciones universitarias de cultura, que denota la accion
directiva en el ambito de la cultura como gerencia cultural, en tanto ejercicio
profesional de caracter transdisciplinario, ello aunado a la descripcion de algunas
politicas y problematicas comunes al ambito organizativo de la cultura, como la
ausencia de una vision institucional; ademas, expone la concepcion de la cultura
como indispensable para integrar conocimientos y promover la creatividad a través de
los procesos de extension cultural vinculados a la investigacion y la docencia desde

una perspectiva transformativa.
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Respecto a lo anterior, el presente estudio asume a la concepcion de gerencia en el
ambito de la cultura como accion directiva dada en las organizaciones culturales,
reconociendo a las direcciones universitarias de cultura como un espacio en que dicha
accion es desplegada; asimismo, las problematicas inherentes al sector cultura como
la relevancia de la concepcion que tiene la cultura la vision y mision organizativa
para gestionar procesos administrativos y acciones culturales inherentes a la gestion
cultural. Sin embargo, busca generar un constructo tedrico sobre la gerencia basado
en la gestion cultural que tiende puentes entre los postados tedricos de la
administracion, la gerencia y la cultura, teniendo en cuenta la magnitud y
complejidad del dmbito organizativo de la cultura, es decir, la diversidad de sectores

inherentes a este campo de la gestion.

Seguidamente, se presenta el articulo del Dr. Urdaneta (2021) titulado Gerencia
Cultural y Creatividad en Instituciones Educativas publicado en la Revista
Conocimiento, Investigacion y Educacion, nim. 12, vol. 2, que persigue generar un
constructo tedrico basado en una praxis gerencial con competencias culturales y
creativas para organizaciones del sector educativo y cultural. El estudio se erige sobre
la premisa de que los gerentes educativos y culturales son actores de la gestion
cultural, entendida esta como una serie de actividades relacionadas con el accionar
artistico y cultural, publico o privado. Concibe la gerencia cultural como rama activa
de la administracion que gestiona los procesos administrativos y el quehacer cultural,
asegurando un adecuado desenvolvimiento; y a la creatividad como habilidad que
permite vislumbrar lo que es posible hacer y alcanzar, a partir del descubrimiento y la
imaginacion. Los hallazgos evidencian que la ausencia de formacion gerencial de los
individuos a cargo de las instituciones educativas y culturales del sector venezolano
repercute directamente su buen desenvolvimiento. En conclusion, plantea que la
gerencia cultural y la creatividad organizacional presentan una transversal

dependencia dentro de la praxis gerencial educativa.
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A este respecto, el presente estudio asiente que gestion desplegada en
organizaciones educativas es similar a la dada en el sector cultural, debido a su
naturaleza social, en pro del desarrollo cultural. De igual forma, asume la gerencia
cultural y la creatividad como componentes de la gestion cultural, sin embargo, en su
afan por generar un constructo tedrico sobre la gerencia en la gestion cultural, se
propone esclarecer las diferencias en términos de competencias administrativas y
gerenciales, existentes entre los trabajadores de la cultura (gestor o gerente, promotor
y animador cultural), como las teorias vinculadas al tema, con la intencion de tender

puentes claros y rigurosos entre la administracion, la gerencia y la cultura.

Finalmente, se presenta el articulo de M. Torres (2021) sobre la Gestion Cultural,
un abordaje desde la perspectiva gerencial estratégica, publicado en la revista Vision
Gerencial, nim. 1 del 2021, en el marco del Doctorado en Ciencias Administrativas y
Gerenciales de la Universidad de Carabobo, el cual expone directamente desde una
perspectiva gerencial, en este caso de naturaleza estratégica, como es la configuracion
de las organizaciones culturales, evidenciando algunos de los obstaculos a los que se
enfrentan los gestores culturales al momento de abordar el contexto organizativo en
que se desempefian, con la intencion de contribuir a la articulacion de los elementos

dispuestos en pro de una gestion cultural efectiva.

Sobre este particular, si bien el estudio doctoral parte del abordaje de la gestion
cultural como accion gerencial, mas que de los rasgos distintivos de las
organizaciones culturales, el antecedente mencionado constituye un momento
preliminar en tanto investigacion de caracter doctoral pionera dentro de la literatura
nacional, evidenciando asi la exigua tradicion de produccion investigativa respecto al

tema a nivel nacional.
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Pinceladas Tedricas

En este momento se esbozan los postulados tedricos que dan luz al estudio
doctoral, de cuya comprension deviene la denominacion «entramado tedrico
emergente» * en cuanto analogia que trata de representar la trama mental que emerge
del complexo tedrico o conjunto de ideas, teorias, modelos o conceptos que

proporciona el marco de tedrico-referencial de la investigacion.

Para hilar dicha trama se asume como hilo transversal de la urdimbre teérica los
planteamientos de Peter Drucker sobre la gestion como “servicio con responsabilidad
social” que destacan los «autores radicales» ** como fundamento de la gestion
cultural, a partir de lo que se traza la emergencia de la administracién y la gestion

cultural, en tanto aporte significativo emergente del presente estudio.

Entramado Tedrico Emergente

Teoria de la Gestiéon de P. Drucker

Para Drucker (1999) la gestion es una disciplina social y, como tal, “... se ocupa

2

del comportamiento de las personas y las instituciones humanas...” (pag. 4),
aseveracion a partir de la cual reflexiona sobre los errores de los supuestos basicos
tedricos y practicos que hasta los anos 90 determinaron la realidad del quehacer
administrativo. A nivel tedrico sefiala: el pensar una estructura organizativa como
correcta, asi como una forma de correcta de dirigir a las personas. Y practico: la
concepciodn de la tecnologia y sus usos finales como fijos y dados; y que el ambito de
accion de dicha gestion esté definido juridica y politicamente, cuyo dominio se da al

interior de la organizacion (aun cuando su fin se encuentra fuera de ella -en el

publico, los clientes, usuarios o prosumidores-).
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A este respecto, en “Management Challenges for the 21° Century” (1999) expresa
que los principios de la gestion, indistintamente de la naturaleza de asociativa
(privada o publica) y del sector de la organizacion (comercial, hospitalario, educativo,
cultural, etc.), son los mismos, y que sus diferencias estan en los términos que usan
las organizaciones, a partir de lo que explica que el origen de la distincion existente
entre la gestion privada (gestion empresarial) y la ptblica (administracion publica) es
producto del latente desprecio social por las empresas y ejecutivos durante la gran

depresion de los afios treinta.

Bajo esta cosmovision, plantea la necesidad de un cambio de paradigma y propone
como nuevos supuestos teoricos de la gestion: 1) la vinculacion mision-estrategia-
estructura 2) el ajuste de la organizacion a la tarea y 3) la direccion como guia. En
cuanto a los nuevos supuestos practicos platea que: 4) los fundamentos de la gestion
deben ser los valores y las decisiones de los clientes, asi que la politica y la estrategia
partiran de ello; 5) el ambito de la gestion es de caracter operativo y 6) esta se

encuentra centrada en los resultados y el rendimiento.

En funcién de lo anterior, se concibe la gerencia como “... el érgano especifico y
distinto de todas y cada una de las organizaciones...” (Drucker, 1999, pag. 11) que
define los objetivos y estrategias para hacer productivos los puntos fuertes de la

organizacion y los conocimientos especificos de cada individuo participe en ella.

De lo anterior, emerge la mirada a la organizacion como 6rgano de la sociedad
instituido para producir resultados y a la gestion como la herramienta, estrategia e
instrumento determinado para ello. En ese sentido, la tarea de la organizacion es
liderar el cambio, lo que consiste en la capacidad de anticipar, adaptar e innovar

frente a los desafios del entorno.
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Segun Drucker (1999), liderar el cambio requiere tener una idea clara de hacia
donde se quiere llevar a la organizacion y como lograrlo (ser visionario), transmitir
una vision de forma efectiva y persuasiva a sus colaboradores, clientes y socios (ser
comunicador), inspirar y movilizar a las personas para que se comprometan con el
cambio y lo hagan realidad (ser motivador), crear las condiciones necesarias para que
el cambio se produzca, eliminando los obstaculos y brindando los recursos adecuados
(ser facilitador). Y, estar dispuesto a aprender de sus propias experiencias y de las de
los demas, asi como a corregir los errores y mejorar continuamente (ser aprendiz). De
esta forma, plantea las cualidades generales que debe tener el individuo encargado de

desplegar dicho liderazgo.

Es precisamente de esta concepcion del cambio, como oportunidad para la
transformacion y el alcance efectivo de los objetivos organizaciones y sociales, que
emergen los postulados de la gestion cultural. Por ello, es menester abordar los
postulados de la administracion y la gestion cultural, para asi, una vez urdida la trama
tedrica, poder distinguir el puente tedrico-epistémico entre la gerencia y la gestion

cultural alcanzado en el presente estudio doctoral.

Administracién Cultural

La administracion cultural nace del supuesto de que las acciones culturales son
objeto de administracion, concebida como actividad econémica aportante de valor
agregado o como recursos sociales transcendentes a la 16gica de competitividad local,
adquiriendo asi peso significativo como disciplina durante los afios setenta en Estados
Unidos y Francia, lo que deviene en el auge de un nuevo sector econdmico, las
industrias culturales, dedicadas a la produccion, difusion y comercializacion de

bienes y servicios culturales. Al respecto, este concepto fue enunciado por

43



Horkheimer y Adorno en 1947, con un tono bastante critico, que alude a la

desnaturalizacion del sentido de arte y la cultura.

Bajo esta cosmovision, Zubiria, Abello y Tabares (1998) plantean que la
administracion en el ambito de la cultura esta fundamentada en la organizacion de la
actividad cultural, a través del establecimiento de principios y criterios de naturaleza

asociativa, en que lo relevante es la consolidacion de empresas culturales.

De esta forma, es definida como proceso de articulacion de recursos técnicos,
econémicos y humanos que, involucra el desarrollo de actividades de mercadeo
(compra-venta de productos, bienes y servicios culturales), financiamiento (busqueda
y asignaciéon de fondos), salud ocupacional (higiene y seguridad) y técnicas
administrativas (procesos de planeacion, direccion, organizacidén, seguimiento y
evaluacion), a partir de lo cual se conforman y consolidan los equipos de trabajo
(seleccion, capacitacion y desarrollo), las relaciones organizacionales (division y
agrupacion del trabajo, asignacion de actividades y responsabilidades) y se establece
la dotaciéon de recursos técnicos y econdmicos (espacio de trabajo, capital de
informacion, medios y herramientas de trabajo) en pro del cumplimiento de los
objetivos organizacionales, ello de acuerdo a su campo de incumbencia

(investigacion, preservacion, produccion, etc.).

En este marco de ideas, se considera que el manejo de los equipos de trabajo debe
darse desde una perspectiva interdisciplinaria, debido a que implica desarrollar
aspectos psicologicos, socioldgicos, legales, de salud y seguridad que, involucran
disciplinas como la psicologia ocupacional y organizacional, la sociologia
organizacional, el derecho laboral, la medicina ocupacional, la ingenieria de
seguridad, de sistemas, entre otras. De igual forma, se cree que en dicho manejo

incide la percepcion de los talentos humanos sobre la situacion o ambiente de la
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organizacion y la filosofia de la organizacién (vision, mision, objetivos, principios y
politicas), ello aunado a la calidad y cantidad de personas dispuestas (o con vocacion)

para el trabajo cultural.

De igual forma, se concibe a la gerencia como proceso fundamentado en la
definicién de objetivos, establecimientos de mecanismos y uso de recursos, en
funciéon de generar un mayor crecimiento de la organizacion, que permita la

obtencioén de mayores beneficios.

En funcion a lo anteriormente expuesto, los autores proponen un modelo basado
en los elementos de: planeacion estratégica, que parte de la concrecion de metas
claras por parte de los involucrados (trabajadores culturales y contexto de la accién
cultural); evaluacion objetiva de la situacion de la organizacion a nivel interno y
externo para fijar el punto de partida de la accion cultural; y la definicion de
estrategias, politicas y acciones a seguir para obtener los resultados propuestos. Ello,
seguido de la formulacion, la implantacién y administracion del plan, lo cual refiere a

la coordinacion, asesoria y evaluacion de los resultados (racionalizacion de procesos).

Continuando con el hilo discursivo, Licona y Vélez (2007) comprenden la
administracion cultural como ciencia social, cuyo ejercicio integra el pensamiento
estratégico, la gerencia de la productividad y la gestion orientada al mejoramiento de

personas, organizaciones, comunidades y naciones.

En este marco ideatico, el pensamiento estratégico, refiere al cambio de la
concepcion de “la gerencia de las artes” o “gestion de las artes” a la administracion de
las culturas”, a partir de lo que todas las areas funcionales de la administracion se
asumen como sectores de la cultura, de lo que emergen los ambitos de la

investigacion cultural, marketing cultural, ingenieria cultural, industria creativa,
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comunicaciones, patrimonio, culturas populares, etc. En este sentido, esta evolucion
de la gerencia a la administracion se vislumbra, fundamentada en los postulados sobre
el management de Druker (1999) como “... servicio con responsabilidad social...”

(Licona, 2019, pag.23) que busca construir sociedades sostenibles.

A este respecto, la gestion, en tanto management, es entendida como gerencia,
concebida asi, como 4rea funcional encargada de dirigir, organizar y ejecutar los
diferentes productos y recursos que se ofertan globalmente en los sectores y ambitos
de gestion patrimonial, escénica, musical, literaria, audiovisual, de cultura popular,

entre otros (Licona, 2019).

De este modo, el pensamiento estratégico es un componente esencial de la
gerencia, ya que proporciona un marco teérico y una orientacién practica para la
gestion eficaz de las organizaciones, siendo el objetivo de la gerencia asegurar la
supervivencia, el crecimiento sostenible y la perdurabilidad con rentabilidad social de

las organizaciones (Ibid.).

Dentro de este marco ideatico, los autores proponen en “Gestion de empresas
culturales” (2004) un modelo metodologico para orientar la administracion de
empresas culturales, basado en el estudio del entorno socioecondmico sectorial, la
direccion estratégica, la gestion operativa y la estructura organizativa de la misma.
Para ello, utilizan diferentes fuentes de informacion (actores, expertos, documentos,
empleados o colaboradores) que les permiten identificar los rasgos generales de los
sectores culturales, el contexto socioecondmico de la actividad cultural, la estructura
del mercado, las politicas y sistemas de gobierno, las funciones operacionales, los

rasgos humanos y sociales y los recursos involucrados en la gestion operativa.
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Siguiendo este hilo discursivo, Guédez (2000) por su parte se refiere a la
administraciéon como circuito de acciones que integran la planificacion (mediacion
entre la realidad, la accion y los propositos), la coordinacion (division del trabajo,
distribucion de responsabilidades y asignacion de recursos), la evaluacion
(seguimiento continuo de las responsabilidades) y la direccion (encargada de

armonizar los tres procesos antes mencionados).

Respecto a la direccion, el autor destaca que esta ... siempre responde a un marco
global, aunque luego tenga que adecuarse a los sujetos y objetos que delimitan el
campo de su aplicacion...” (p.42), concibiendo asi la gerencia como un proceso
conformado por dos grandes dimensiones: una de caracter estructurado, apoyada en
principios validados, sistematizados y pautados en manuales, que integran los
subprocesos de planeacion (reactiva, prospectiva, inactiva e interactiva), organizacion
(division del trabajo, definicion de responsabilidades y asignacion de recursos) y
evaluacion (control), que en su conjunto permiten asegurar la calidad y promueven la
elevacion de la productividad. Y una segunda dimension, de naturaleza
desestructurada y asistematica, que se desenvuelve dentro de una dindmica abierta y
en unos escenarios impredecibles, la cual comprende todo concerniente a la accion de
dirigir, desde una mirada concéntrica en que la direccion es vista como liderazgo, el

liderazgo como gestion y la gestion como gerencia.

En sintesis, la administraciéon cultural es concebida como campo de la
administracion encargado de orientar la produccion de bienes y servicios culturales,
que contempla el despliegue de los procesos administrativos basicos (planificacion,
organizacion, control y evaluacion) en que la gerencia actlia como proceso operativo,
encargado de dirigir dicha orientacion, siendo desde esta cosmovision a partir la cual

nacen los hilos discursivos sobre la gestion cultural.
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Gestién Cultural

La gestion cultural fue antes que un proceso una practica social de “gestion de la
cultura”, que da cuenta de un “... fendmeno empirico etnografico en que los sujetos
disefian y operan la accion cultural, pues lo que se gestiona no es propiamente la
cultura, sino dicha accion...” (Orozco, 2019, p. 163). Es hasta la segunda mitad de la
década de los ochenta (quince afios después de la aparicion de la concepcion de
“administracion cultural™) que se inscribe al discurso Iberoamericano como profesion
y disciplina relativa al proceso que conjuga el disefio, ejecucion y evaluacion de

acciones culturales.

Al respecto, Martinell (2001) expresa que su nacimiento obedece a la
imposibilidad del enfoque gerencial de la administracion cultural para dar respuesta a
los objetivos institucionales y sociales de las organizaciones culturales. El autor
enraiza su planteamiento en la tercera etapa del modelo capitalista que propone
Drucker en su obra “La Sociedad Poscapitalista” (1993), el de la “revolucion de la
gestion”  (1950-1980), que cuestiona los valores mecanicistas hegemonicos,
reemplazandolos por procesos y objetivos orientados por un enfoque cercano al
bienestar y las relaciones sociales, a partir del cual se concibe al sector terciario (o de
servicios, que incluye los capitales intangibles como el de la cultura) como factor de
desarrollo econémico y social. Es de lo anterior, que nace el supuesto epistémico de
que lo cultural es gestionable, es decir, que la cultura aparece como producto o

servicio que requiere de un agente que lo gestione.

En este punto del discurso, es preciso recordar que Licona (2019) justifica la
evolucion de la gerencia o gestion de las artes a la administracion de las culturas a
partir de los mismos planteamientos de Drucker, pero fundamentando su accionar

desde una perspectiva mas econémica que social. En este sentido, lo que distingue el
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planteamiento de Martinell del de Licona, es su énfasis en las organizaciones como
estructuras intensivas en complejidad, que exigen un mayor compromiso para obtener
resultados, es decir, el desarrollo de los procesos y el buen uso de los recursos

disponibles.

Martinell (2001) deja establecido que la administracion cléasica evoluciond desde
una vision mecanicista hacia una mas organica y estratégica llamada “gestion” que
implica conducir asuntos, utilizar el conocimiento como mecanismo de mejora
continua, cuya responsabilidad es de caracter individual, y, por ende, requiere de
autonomia para ejercer autoridad sobre una organizacion, para decidir el curso de la
accion y para resolver las dificultades que emergen en la ejecucion. De esta forma,
concibe la gestion cultural como encargo social dado bajo la orientacion de
administrar y dirigir proyectos y organizaciones culturales en funcion de las

demandas de democratizacion cultural de una sociedad compleja.

Aunado a ello, expresa que, debido a su caracter multidisciplinario, puesto que se
hace de diversas disciplinas para cumplir su funcidn, la gestion cultural no posee un
marco epistémico propio, no obstante, aclara que el propio sector debe realizar “...
las aproximaciones necesarias para la construccion de un marco tedrico y conceptual
de acuerdo con las necesidades propias de esta funcion...” (Ibid., pag.6) como a las
logicas organizativas que obedezca, que pueden ser estatales, asociativas o privadas, a
lo que agrega que cree que la ausencia de investigaciones y reflexiones en el campo

representan un aspecto negativo para dicha construccion.

Respecto a las l6gicas organizativas, la 16gica estatal se basa en el papel del Estado
como garante de los derechos culturales de la ciudadania, y se expresa en politicas
publicas que regulan, financian y promueven la cultura. La asociativa, se refiere al

conjunto de iniciativas que surgen desde la sociedad civil organizada, y que buscan
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generar espacios de participacion, expresion y creacion cultural. Y la privada, se
relaciona con el mercado y la rentabilidad econdémica de las actividades culturales, y
se manifiesta en empresas, fundaciones y otras entidades que ofrecen productos y

servicios culturales (Martinell, 2019).

Lo anterior implica que, la gestion cultural engloba las acciones desplegadas desde
el ambito publico, privado o mixto, incluyendo las organizaciones sociales que
agencian las manifestaciones culturales originarias (indigenas y africanas),
tradicionales y populares, un ejemplo local de ello seria la gestion dada al interior de

las cofradias de los Diablos Danzantes de Yare.

Siguiendo el hilo discursivo, De Zubiria, Abello y Tabares (1998) exponen que la
gestion cultural es un fendmeno Unico, puesto que no existen modelos generales que
se puedan aplicar como suceden en otras areas del saber, debido a que requiere del
conocimiento del contexto en el cual se da una cultura y en que se hace gestion, es
decir, que se pueden pensar modelos de acuerdo al analisis de las condiciones y
circunstancias del contexto en que se opera. Por ello, el gestor cultural es concebido
como agente de cambio, en la medida en que genera politicas resultado del abordaje
del medio cultural en el cual acciona y en que encuentra la forma de establecer las
relaciones que deben darse entre la organizacion y la comunidad, actuando como

enlace mediador.

Desde estas ideas, sefialan que estos procesos deben estar acompaiados por un
estilo de gerencia amplia, flexible y participativa que debe concebir la organizacion
como “... conjunto de elementos... que busca hacer realidad anhelos y satisfacer
necesidades de la comunidad...” (Ibid., 42) donde las areas de gestion interna (de

naturaleza administrativa) y externa (de indole cultural) cumplen un papel relevante,
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en que la primera apoya el trabajo de la segunda, encargada de la interpretacion y

comprension de los procesos culturales.

En este sentido, se infiere que la gestion cultural engloba la ejecucion de acciones
administrativas y gerenciales, accionando desde el conocimiento de la contextualidad
en la cual va a actuar y a la que se quiere llegar, a partir de los cuales los gestores son
considerados como lideres y funcionarios, garantes de la supervivencia de las

organizaciones culturales y del cumplimiento de las acciones culturales.

Continuando con el hilo discursivo, para Licona (1997) la gestiéon cultural

corresponde a:

. el conjunto de acciones que potencializan, viabilizan,
despiertan, germinan y complejizan los procesos culturales,
dentro de su particularidad y universalidad... Es un trabajo
organizado, es decir, con sentido. Hace referencia a la
animacion, la mediacion, la promocion, la administracion,
la habilitacion y el liderazgo de los procesos culturales...
(pag. 2).

En este sentido, corresponde un campo especifico de accion dentro de la
administracion cultural, basada en el reconocimiento de la cultura como un factor

estratégico para el desarrollo social, econémico y politico, asi como un derecho

fundamental de las personas y los pueblos.

Al respecto, Licona y Vélez (2007) hacen referencia a ella como proceso que
implica la conduccion de la planificacion, organizacidn, ejecucion y evaluacion de
proyectos culturales, desarrollados con el fin de promover el desarrollo humano, la

diversidad cultural y la participacion ciudadana.
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Aunado a ello, plantean que requiere de cuestionamiento y reflexion, puesto que es
un terreno incompleto, con recursos operantes de politica gubernamental intermitente,
de microempresas, emprendimientos y accidon comunitaria, que pugnan por ser
sostenibles y reconocidas, en tanto generan procesos productivos y comunicativos de
gran escala econdmica, politica y social que dominan los principales ejes de la vida

cultural local y global.

Por otra parte, para Guédez (2000) la gestion cultural atiende a un uso genérico del
término asociado a que engloba los procesos de la administraciéon como las funciones

del quehacer cultural. En este marco se entiende que la gestion cultural es:

todo aquello que concierne a los procesos de la
administraciéon cultural y a las dimensiones del quehacer
cultural, que asegura un adecuado y eficiente desenvolvimiento
de las politicas, tanto en los sistemas macro-sociales, como en
aquellas relaciones con el comportamiento de entidades,
programas o proyectos especificos del sector cultural...” (pag.
117).

Dicha concepcion responde a la intencion de diferenciar mejor los alcances
especificos de cada ambito de la cultura o sector de incumbencia de Ilas
organizaciones culturales, como de los quehaceres culturales, que comprende la
creacion, preservacion, divulgacién y animacion cultural, los cuales se articulan
durante el desarrollo de las politicas culturales. De esta forma, la gestion cultural
comprende en si un compendio conceptual y operacional de procesos y dimensiones

del trabajo cultural.

Aunada a dicha concepcion, el autor plantea que ésta se encuentra vinculada a la
calidad total, que cualifica, como teoria abierta que puede contextualizarse a
cualquier demanda epocal en el contexto organizativo, pues propone un

mejoramiento continuo y permanente de eliminacion del desperdicio, asi como el
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control de los procesos y un reiterado uso de especificaciones claras, apoyado sobre
las acepciones derivadas de la prevalencia de la eficacia y la acentuacion de las

ventajas competitivas.

De igual forma, enfatiza que requiere de un estilo de conduccién nutrido de
sentido estratégico, de compromiso institucional, pero también, de vocacion
axiologica, es decir, que requiere una gerencia orientada por los valores del
liderazgo, la motivacion, la comunicacion, la participacion y la cultura

organizacional.

Dentro de este marco ideatico, agrega que el gerente cultural, por la sensibilidad
de las personas que supervisa y por la naturaleza particular de los servicios que
presta, debe poseer un alto grado de comprension y de identificacion con los
significados del arte y de la cultura, aunado a una especial capacidad para interactuar

con las personas.

Ahora bien, desde los hilos discursivos expresados por los autores antes citados,
deviene la distincion entre la administracion cultural y la gestion cultural, en que la
gerencia corresponde a proceso de dirigir dichos procesos o quehaceres. Al respecto,
De Zubiria, Tabares y Abello (1998) conciben la administracién como parte de la
gestion, mientras Winston y Licona (2007) a esta ultima como parte de la primera;
por otra parte, Martinell (2001) considera que la gestion es producto de la evolucion
de la administracion, censurando el término gerencia y asumiendo el de gestion como

idéneo para dar cuenta a un proceso de enfoque social mas que empresarial.

Aunado a lo anterior, es posible apreciar una similitud entre los planteamientos de
De Zubiria, Tabares y Abello (1998) acerca sobre la imposibilidad del

establecimiento de modelos generales de gestion y Martinell (2001) sobre la
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utilizacion del conocimiento como mecanismo de mejora continua, para construir un

marco epistémico propio.

Finalmente, puede decirse que Guédez (2000) sintetiza los argumentos previos,
concibiendo desde una mirada integrativa la gerencia como gestion y viceversa, que
engloba el desarrollo de procesos administrativos y quehaceres culturales,
trascendiendo el enfoque pragmatista de la administracion, el productivista-rentista
de la gerencia y el mecanicista de la organizacion, desde los cuales emergen las
apreciaciones de la administracion y la gestion cultural dados por el resto de los

autores.

Ahora bien, una vez hilada la trama tedrica previamente expuesta, es menester
destacar que, si bien en la literatura citada se hace referencia a los planteamientos
teoricos de Drucker sobre la gestion, los autores radicales no lo plantean de forma
explicita o extensa, razon por la cual su abordaje en la presente pincelada tedrica, se
asume como un aporte significativo, en tanto pone en evidencia los puntos de

contacto y convergencia existentes.

Es de lo expresado previamente, que emerge el alcance del puente tedrico-
epistémico perseguido en el presente estudio doctoral, a partir de la concepcion de la
organizacion como conjunto social y de la gestion como un campo de estudio y de
accion de caracter global, sin adjetivos, cuya practica persigue el alcance efectivo de

los objetivo organizacionales y sociales propios del pensar-hacer gestion.

Asimismo, la comprension en la comprension del gestor, también sin adjetivos,
como agente de cambio y de transformacion organizacional y social. En este sentido,
se asume la gestion como proceso global o general, que es desplegado segun el sector

y del contexto en que opera, de alli que el establecimiento de la vision organizativa
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defina la naturaleza de su estructura y estrategias de accion, en que la preocupacion y
responsabilidad de la direccion son entonces lo que incide en el desempeno de la

organizacion, dentro o fuera, bajo o fuera de ella.

Siendo las cosas asi, lo que plantean los postulados de la gestion cultural son las
distinciones de la preocupacion y responsabilidad de la direccion en las

organizaciones del sector cultural.

En funcién de lo antes expuesto, se asume la gestion cultural como campo de
estudio y de accion profesional, asimismo, como proceso basado en el desarrollo
procesos administrativos y quehaceres culturales, que implica la administracion y
direccion de los talentos humanos y recursos materiales, financieros y tecnoldgicos

en el ambito del sector organizativo de la cultura.

Concepciones Esenciales a la I nvestigacion

Una vez trazados el entramado tedrico, resulta evidente la controversia existente
entre las nociones “gerencia” y “gestion”, puesto que existen tres tendencias
radicales: 1) la gerencia es sindbnimo de gestion y ésta es parte de la administracion 2)
la gerencia es un término ajeno a la gestion y €sta ultima es producto de la evolucioén
del pensamiento administrativo y 3) la gestion integra procesos administrativos y
directivos. En razon a ello se asume la tarea de clarificar los matices existentes entre
las concepciones “administracion”, “gerencia” y ‘“gestion” en el marco de las

organizaciones culturales y afines con el presente estudio doctoral.

Organizacion (Cultural)

La organizacion es comprendida como grupo humano, compuesto por especialistas

que trabajan en conjunto por un fin comun, cuya eficacia se fundamenta en la
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concentracion de sus esfuerzos en el alcance de ese propdsito colectivo (Drucker,
1992); de igual forma, es concebida como entidad social “... en la cual las personas

interactian para alcanzar objetivos especificos...” (Chiavenato, 2004, pag.71).

Desde la perspectiva moderna, se vislumbra como conjunto social complejo, con
matices de heterogeneidad, anarquia, desorden y caos (Naranjo, 2016), el cual opera
con cierta racionalidad finalista, indistintamente de su ambito de accion (publico,
privado o mixto), orientada hacia la produccién o prestacion de bienes y servicios, y
caracterizada por unos principios o prioridades que le hacen reconocible e
identificable entre los grupos de influencia e interés (stakeholders) que intervienen en
el contexto en el cual emerge, opera y crece (Etkin, 2006). Lo anterior, sobre la base
de una capacidad humana que actia como factor diferenciable de dicha organizacion,
la cual, se encuentra supeditada a su interacciéon con un entorno actualmente

caracterizado por la incertidumbre y la turbulencia social.

En este sentido, las organizaciones vinculadas a la accion cultural son
comprendidas a grosso modo como conjuntos sociales instituidos bajo la orientacién
de gestionar bienes y servicios culturales (Chavarria, Fauré¢ y Yanez, 2019) lo que
engloba a las industria cultural o creativa, orientadas a la creacion, produccion y

comercializacion de bienes y servicios culturales (Pinotti, 2019).

De esta forma, la naturaleza del quehacer cultural cumple un repertorio diverso
que integra la produccion artistica, los servicios de promocién y recreacion, como de
divulgacion de informaciones en conocimientos objetivados que poseen en su
conjunto una caracteristica comun: un implicito o explicito valor estético; situacion
que la distingue de aquellas entidades que administran bienes o servicios sin

contenido patrimonial significativo.
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Para Zubiria, Abello y Tabares (1998) Ila organizacion cultural,
independientemente de su naturaleza (publica, privada o mixta) o de su tamafo,
contempla tres niveles de accion: uno institucional o estratégico, donde se toman las
decisiones y se establecen los objetivos y estrategias organizativas; uno intermedio o
tactico, en que se definen los recursos necesarios como las alternativas de abordaje a
la comunidad receptora de los productos, bienes y servicios culturales, nivel en que se
adecuan las politicas y decisiones establecidas estratégicamente en acciones Yy
resultados operativos; y otro operativo o técnico, relativo al area de trabajo basico de

la organizacion, es decir, del sector o campo de incumbencia.

Aunado a ello, es caracterizada como flexible, agil y adaptativa, lo que implica el
diagnostico constante de las variables sociales, tecnologicas, econdmicas y politicas
que inciden en su hacer cotidiano, ya sea brindandole oportunidades o amenazas, por
lo que debe proponerse revisar constantemente su capacidad de respuesta a los
desafios de los procesos culturales locales y globales para desarrollar acciones

acordes a ello.

En correspondencia, se plantea una nociéon de la organizacion cultural, dada a
criterio de la autora, como espacio multidimensional donde se cruzan las ldgicas de la
accion administrativa, difusiva y participativa de los trabajadores culturales con las
logicas politico-socioecondmicas-culturales propias del contexto en el cual se
desempefan, encargadas asi de idear las estructuras y estrategias adecuadas para la
creacion, produccidon, preservacion, difusion, animacién, formacion y
comercializacion de bienes y servicios culturales especificos, segin la naturaleza de
la manifestacion cultural asumida, que pueden ser de caracter publico, privado,

mixtos o autogestionados.
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Administracion

La administraciéon es el resultado histérico acumulado de la contribucion de
cientificos y autores en multiples disciplinas (ingenieria, psicologia y sociologia
principalmente) que, nutridas esencialmente por la filosofia y la ciencia, propiciaron
la sistematizacion de los nuevos conocimientos a principios del siglo pasado y que
condujeron al nacimiento de la administracion como disciplina en razéon a la
necesidad de querer que las organizaciones operasen con Optima eficiencia (Etzioni,

1979).

Es hasta principios del siglo XX que se constituye propiamente en un objeto de
estudio cientifico, con el planteamiento Tayloriano sobre la administracion como el
origen y solucioén potencial de los problemas de la industria, generando una ola de
cuestionamientos que propician la aparicion de multiples escuelas de pensamiento
administrativo: Enfoque Cientifico (con Taylor y Gilbreth), Enfoque Clasico -
Funcional (con Fayol, Mooney y Urwick, entre otros), Enfoque Burocratico (Weber,
Selznick. Merton, Gouldner, Etc.), Enfoque Estructuralista (Etzioni, Bau & Scott,
etc.), Enfoque Humanista (Mayo, Maslow, Mc Gregor, entre otros), Enfoque
Participativo (Barnard) —que sustituye la concepcion tradicional y dominante de
administrar las organizaciones basados en disefios propios de la ingenieria-; Enfoque
Sistémico (Bertalanffy, Katz y Rosenzweig, entre otros), Enfoque Estratégico
(Andrews, Steiner, Kaplan & Norton); Enfoque de la Competitividad (Porter, Ohmae,
Nonaka & Takeuchi, etc.) Enfoque del Comportamiento (March & Simon);
Desarrollo Organizacional (Lewin, Mc Gregor, etc.), Enfoque de la Contingencia o
Situacional (Burns, Slater, Woodward & Child, Chandler, Stalker, Lawrence &
Lorsch, etc.); entre otros. Cabe destacar que este ultimo influenci6 el surgimiento del

campo de los Estudios Organizacionales, y rompe con la corriente universalista de la
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administracion (Stonner, Freeman y Gilbert, 1995; Chiavenato, 2004; Rivas, 2009; y
Barba, 2013).

Dichos enfoques se preocupan mas o menos por lo mismo: la eficiencia, eficacia o
efectividad (segln sea la corriente tedrica adoptada) con que se cumplen los objetivos
de o en una organizacion, lo que varia entre ellas es su orientacion, hacia las tareas

(técnicas o procedimientos) o hacia las relaciones (individuo-organizacion).

De esta forma, a través de los postulados planteados por las escuelas de
pensamiento administrativo, se define la concepcion del objeto de estudio de la
administracion, asi como los métodos de los cuales se vale para darle curso a la
indagacion cientifica y a través de los cuales logra dar validez a los hallazgos o
resultados que obtiene, sin obviar la descripcion y explicacion de la disciplina como

practica social.

Bajo este hilo discursivo, la administracion es comprendida, primeramente, en el
sentido etimologico de la palabra “administrar”, que proviene del latin “ad”, que
significa “hacia”, “direccion” o “tendencia”, y “minister”, relativo a “subordinacion”,
“obediencia” o “al servicio de”, reconocida asi como accién de servir a otro, de
cuidar los bienes o recursos de otro en particular, de encargarse de los asuntos de
otro, y, por extension, administrar implica también encargarse, cuidar y manejar de

los asuntos y recursos propios.

De igual forma, administrar quiere decir también regir o gobernar, significa dirigir
los destinos, caminos y vias de una organizacidon, empresa, comunidad, ciudad o
pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propositos y su progreso y
bienestar. Al respecto, Fayol (1980) concibi6 la administracion en dos sentidos: una

de caracter amplio, relativa a la accion de gobernar una empresa u organizacion hacia
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el fin propuesto, y otro de caracter restringido, referido a la accidon administrativa de

prever, organizar, mandar, coordinar y controlar (Chiavenato, 2004).

En razon a lo anterior, la administracion se ha visto definida tradicionalmente
como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2004; Sallanave, 2002). Asi, las
distinciones tedricas existentes entre los enfoques de la administracion corresponden
generalmente a las dimensiones que se consideran para abordarla como fendémeno,
proceso, accion, disciplina o praxis (concepcion del individuo-trabajador-participante,
el ambiente o contexto interno-externo, el clima organizacional, la cultura

organizacional, entre otros).

De lo anterior se infiere el objeto general de la administracion, la organizacion,
indistintamente de su naturaleza (empresarial, social, publica, privada, productora de
bienes o de servicios); y el objeto especifico de estudio de la administracion, la accion
administrativa, es decir, los procesos o las funciones (de planificacion, coordinacion,
ejecucion, control y evaluacion), cuya comprension depende del enfoque desde el
cual se le aborde, por ejemplo, desde el enfoque clasico Fayoliano se habla en
términos de procesos, y desde el enfoque neocldsico de Drucker se habla de
funciones; no obstante, ambos enfoques implican la consecucion exitosa de los
objetivos de la organizacion. Aunado a ello, se percibe el fin ultimo de la disciplina,

la productividad, en términos de generacion de productos, utilidades o de valor.

En virtud de lo antes expuesto, la administracion cultural es asumida como campo
de conocimiento cuyo objeto de estudio es la organizacion cultural, contexto dentro
del cual emerge el trabajo cultural, incluyendo la gestion de bienes y servicios

culturales. De igual forma, como quehacer administrativo, que contempla el
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despliegue de los procesos de planificacion, organizacion, control y evaluacion en

términos de valor como de utilidad cultural, econdémica y social.

En funcion a lo previamente expresado, se entiende la gerencia como proceso
directivo relativo a la conduccién de los quehaceres administrativos y culturales
desarrollados en un contexto organizativo, incluyendo el de naturaleza cultural, el
cual demanda un estilo de direccion orientado por los valores del liderazgo, la
motivacion, la comunicacion, la participacion y la cultura organizacional, cargado de

una profunda sensibilidad ética, estética y creativa.

Gerencia

La nocion de gerencia aparece durante la segunda mitad del siglo XIX asociada a
una accion organizativa que aglutina un conjunto de funciones: la busqueda de
oportunidades, la coordinacion de capacidades y la aplicacion racional de recursos

(Etkin, 2000).

La palabra gerencia proviene del latin “gerens” que significa "el que lleva a cabo
una accion". En este sentido, el planteamiento alude a una accion que hace referencia
al mando o coordinacidén de funciones que contribuyen activamente al logro de los

objetivos organizacionales, es decir, a un rol directivo o de mando.

Seglin Stoner, Freeman y Gilbert (1995) comprende el "... proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales..." (pag., 7). Por su parte, Chiavenato (2004) la contempla como
“... la conduccioén racional de las actividades de una organizacion, sea esta lucrativa

o no lucrativa..." (pag. 4). Por otra parte, Diaz y Torrealba (2011), exponen que se
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encuentra asociada al uso de recursos con el propdsito de generar provecho, bienestar

a sectores especificos de la sociedad.

En este marco de ideas, la gerencia implica planificar, organizar, coordinar, y
controlar los talentos humanos y recursos materiales, financieros y tecnologicos de
una entidad, como también liderar, motivar, comunicar y evaluar el desempefio de

los colaboradores y las acciones realizadas.

Al respecto, Sallenave (2002), expone que este rol debe asumirse desde una vision
integral, desde la cual se concreten propoésitos dirigidos a vincular todas las fuerzas
que definen la vision de una empresa, organizacion o institucion, ello dirigido al
logro de una mayor competitividad, a partir de lo cual plantea como elementos

inherentes a la accion gerencial la estrategia, la organizacion y su cultura.

En tal sentido, si bien la gerencia se encuentra directamente vinculada al
establecimiento, seguimiento y evaluacion del quehacer de la organizacién, no
necesariamente posee un vinculo directo con la ejecucion de las metas que ésta se
propone, de alli su consideraciéon como rol directivo o que desempenan las personas
que dirigen una organizacién, siendo eso lo que la distingue de la concepcion de

administracion y gestion.

No obstante, de acuerdo a los planteamientos trazados en el entramado teodrico
emergente de la investigacion la gerencia es mirada desde distintas perspectivas en el
ambito de la cultura siendo considerada como un término ajeno a la gestion y ésta
ultima es producto de la evolucion del pensamiento administrativo (Martinez, 2001),
pero también como proceso directivo vinculado a los quehaceres administrativos del

ambito que posee una vinculacion concéntrica con la gestion y el liderazgo (Guédez,
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2000), y como sinonimo de gestion (Licona, 2019), siendo asumida en el presente

estudio como accion directiva del proceso de gestion y nombrada como gestion.

Gestion

Etimologicamente, “gestion” del latin “gestio” o “gestio-nis”, compuesta de
“gestus”, que significa “hecho” o “concluido”, participio del verbo “genere” de
“hacer”, “gestionar” o “llevar a cabo”, y el sufijo “ti0” de “accion y efecto”, lo que

alude a las actividades o acciones desplegadas para el alcance de algo.

Para Drucker (1993) la concepcion de gestion surge durante los afos treinta
asociada a los negocios (enfoque empresarial de la gestion), manteniéndose bajo esa
mirada hasta llegados los afios noventa, cuando comienza a asociarse a la
organizaciones no lucrativas y gubernamentales, en virtud precisamente de la
carencias de disciplina propia de los negocios para generar resultados efectivos en
términos organizativos y sociales, entendiéndose en adelante como “... una funcion

genérica de todas las organizaciones, sea cual fuere su mision especifica...” (pag. 41).

Desde la perspectiva organizativa de la cultura, la gestion es producto de la
evolucién historica de la administracion, bajo un enfoque sistémico y humanista que
exige nuevas tareas sumadas a las clésicas de planificar, organizar, dirigir y controlar,
relativas al involucramiento de las partes interesadas (incluyendo a los habitantes y
vecinos de las areas de confluencia en que opera la organizacién), el aprendizaje
institucional (estimulo de la creatividad para la solucion de las tareas), el manejo de
continencias (evaluacion de alternativas y opciones en busqueda de mitigar los
impactos negativos y aprovechar las oportunidades emergente), la retroalimentacion
(para la adaptacion al entorno) e incluso la tecnologia como el aspecto que mediatiza

las relaciones humanas, de produccion y de consumo.
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En este sentido, la gestion involucra la comprension e intervencion del espacio en
que se da, de tal manera, corresponde a una diligencia transversal a la organizacion
que permea sus funciones, procesos y niveles (Sanabria, 2007), por lo que puede
desarrollarse de diversos modos y grados, es decir, en cualquier &mbito (campo o
sector de actuacion), nivel analitico de organizacidon (segun su tipologia: de acuerdo
al producto, al capital, al alcance territorial, forma juridica, actividad industrial, etc.),
desde cualquier area funcional (de produccioén, mercado, finanzas, talento humano,
etc.), proceso (de negociacion, desarrollo, conocimiento, etc.) o nivel jerarquico de la
organizacion. Ello, con base en los recursos existentes (de tiempo, financiamiento,

talento humano, materiales, maquinaria, etc.).

Al respecto, Martinez (2002) contempla que la gestion refiere al “... conocimiento
complejo, interdisciplinario, de disefio, sistemas de direccion, informacion y control
en las organizaciones y sus proyectos en relacion con su entorno social caracterizado

por la incertidumbre” (p.11).

Dentro de este marco idedtico, la gestion se concibe como proceso amplio y
heterogéneo, que acciona como método de aproximacion del campo de la
administracion a la realidad organizacional, dentro del cual la administracion es
comprendida también como proceso de manejo de los recursos (humanos, materiales,
financieros, etc.) asignados a la organizacioén. En este sentido, se concibe la gestion
cultural como proceso que engloba la conduccion (gerencia) y el manejo
(administracion) de todo lo involucrado al desarrollo de los procesos administrativos
como de los quehaceres culturales, lo que implica la comprension e intervencion del

espacio desde el que se da (la organizacion) y en la cual se da (el contexto de accion).
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Liderazgo

El liderazgo ha sido entendido como capacidad de persuadir o influenciar a las
personas (Maxwell, 2014) en un entorno organizativo en pro de su transformacion
(MacGregor, 2011) ante lo que, de manera general, se puede afirmar que la
concepcion de un lider se fundamenta en la influencia que éste tenga sobre un grupo,

sirviendo como modelo y apoyo, visto desde la admiracién y el respeto.

Segun Drucker (1954), el liderazgo es «hacer las cosas correctas», mientras que,
para Bennis (1990) el liderazgo es «hacer que las personas hagan las cosas correctasy.
Para el enfoque situacional, es «adaptar el estilo de direccion a las caracteristicas de
los seguidores y al contexto» (Sanchez y Rodriguez, 2010), en tanto que, desde la
perspectiva transformacional, implica «inspirar y movilizar a los seguidores para que
trasciendan sus intereses personales y compartan una vision colectivay (Hermosilla,

Amutio, Costa y Paez, 2016).

Dentro de este marco de ideas, el liderazgo persigue el alcance efectivo de los
objetivos o propositos de la organizacion, lo que alude tanto a la competitividad y
productividad de esta, como a su cohesion interna y externa, en otras palabras, a la

integracion y sinergia de su talento, recursos y del entorno organizativo y social.

A tenor de lo expuesto, desde la perspectiva de la gestion cultural, Guédez (2000)
concibe el liderazgo como capacidad de persuadir y motivar, de lo que deviene su
relacion concéntrica con la gestion, la gerencia y la direccion, puesto que ellas “... se
envuelven en un mismo enfoque paradigmatico y pertenecen a un mismo
compendio... [es decir] responden y se administran en torno a un mismo eje ...” (pag.

30).
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En virtud de lo anteriormente mencionado, desde la perspectiva de la gestion
cultural se asume el liderazgo como habilidad de persuadir e influenciar a las
personas (trabajadores, colaboradores, promotores, animadores, agentes, usuarios,
publico, etc.) que permite dirigir y motivar el logro de objetivos y propositos

organizativos y sociales comunes.

Aspectos Paliticosy Normativos que Orientan la Investigacion

Aspectos Politicos

La gestion cultual se encuentra fundamentada en las orientaciones internacionales
vigentes trazadas en la Convencidon sobre la Proteccion y la Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO, 2005b) que plantea como
axiomas el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales la
soberania, el reconocimiento de la igual dignidad de todas las culturas, la solidaridad,
la cooperacion internacional y la complementariedad de los aspectos econdmicos y
culturales del desarrollo, teniendo en cuenta que la cultura es uno de los principales
motores para el desarrollo sostenible, el acceso equitativo y la apertura como el

equilibrio de la diversidad cultural.

Lo anterior, a partir del establecimiento de los siguientes objetivos: 1) la
proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales; 2) la creacion
de las condiciones el desarrollo cultural; 3) fomentar el dialogo cultural; 4) fomentar
el intercambio cultural; 5) promover el respeto a la diversidad cultural; 5) reafirmar la
importancia del vinculo cultura-desarrollo, 6) reconocer la especificidad de las
acciones culturales; 7) reiterar los derechos soberanos en los estados respecto al

primer objetivo; y 9) fortalecer la cooperacion y solidaridad internacional.
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De igual forma, en lo establecido por La Agenda 2030 sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) concretamente en las metas 4.7 sobre la cultura
de paz, valoracion de la diversidad cultural y cultura de desarrollo sostenible; 8.9
relativas a la promocidon de politicas que promuevan a la cultura y los productos

locales y 11.4 correspondiente a la proteccion y salvaguarda del patrimonio cultural.

Igualmente, en la lo establecido por la Conferencia Mundial de 1a UNESCO sobre
las Politicas Culturales y el Desarrollo Sostenible — MONDIACULT- (2022), que
reflexiond sobre las cuestiones generales del sector cultural con el objeto de
garantizar su prosperidad y resiliencia a partir de lo cual traza como objetivos a
alcanzar por sus estados miembros: 1) estimular la reflexion global sobre la cultura
como un bien publico global; ii) apoyar la adaptacion de las politicas culturales en el
propio sector cultural; iii) impulsar las prioridades estratégicas de los paises
avanzados en materia de politicas culturales: iv) reforzar el papel de la cultura para la

consolidacion de la paz; y v) federar plataformas de cooperacion internacional.

Y a nivel nacional, en las orientaciones planteadas en el Segundo Objetivo del II
Plan Socialista de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion 2019-2025, el cual
prefigura en las formas de construccion del socialismo para alcanzar la suprema
felicidad social del pueblo, con el fin de seguir avanzando en la plena satisfaccion de
las necesidades basicas para la vida del pueblo y la formacion de un talento humano

competente y determinante en el campo organizacional.

De lo anterior, emergen las lineas determinadas por el Ministerio del Poder
Popular para la Cultura, vigentes desde 2019, relativas a: 1) la diversificacion de la
economia cultural post petrolera bajo nuevos esquemas que apunten al nuevo modelo
productivo socialista; 2) la integracion socio-econdmica de los actores de la cultura a

través de la formacion y organizacion en red; 3) la cultura como derecho fundamental
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del ser humano, sistema de valores, creencias y tradiciones; 4) la produccion de
estadisticas culturales que visibilicen los avances de la revolucion bolivariana; 5) la
salvaguardia de la soberania e identidad nacional mediante la defensa y visibilizacion
del patrimonio cultural y natural venezolano; 6) la visibilizacion, el reconocimiento y
la potenciacion de la participacion protagoénica de las culturas populares; 7) el
fortalecimiento y rescate de las infraestructuras, equipamiento e insumos que
demanda el sector; 8) asi como del aparato de difusion comunicacional a nivel
nacional e internacional; 9) la integraciéon y cooperacion cultural nacional e
internacional; y 10) la consideracion de la cultura como herramienta estratégica para

la conciencia del eco-socialismo y valores del pueblo (MPPPC, 2019).

Asimismo, los objetivos ministeriales a continuacion enumerados en
correspondencia al lineamiento politico de origen: 1) generar alternativas socio-
productivas y nuevos esquemas de cooperacion social, econdmica y financiera para el
apalancamiento del eco-socialismo y la sustentabilidad; 2) garantizar la calidad de
vida de los actores culturales a través de una atencion social e integral y fomentando
su participacion; 3) fortalecer los espacios y programas de formacion cultural para el
trabajo liberador; 4) desarrollar mecanismos de registro y control que permita la
valoracion y presentacion de los avances; 5) contrarrestar la produccion y
valorizacion de elementos culturales y relatos historicos generados desde la Optica
neocolonial dominante; 6) afianzar y resguardar la identidad nacional y nuestro-
americana fomentando la expresion de las diversas manifestaciones culturales
tradicionales; 7) garantizar la accesibilidad a servicios culturales de calidad; 8)
fortalecer la gestion comunicacional y de difusion cultural en el sistema de medios; 9)
consolidar la inter-institucionalidad mediante la cooperacion e integracion de todo el
sector cultural, nacional e internacional; y 10) promover una cultura eco-socialista,
que revalorice el patrimonio historico, la identidad y la conciencia de pertenencia

social para el realce de las tradiciones, costumbres y practicas ancestrales.
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Aspectos Normativos

A nivel Nacional, la gestion cultural se encuentra fundamentada en lo expresado
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, adoptada el 15 de
diciembre de 1999, y su enmienda del 15 de febrero de 2009: En su preambulo sobre
la proteccion de los poderes creadores, el establecimiento de una sociedad
democrética, participativa, multiétnica y pluricultural y el aseguramiento del derecho

al trabajo como a la cultura que promueva la colaboracion e integracion internacional.

En el Titulo III, sobre los derechos humanos, garantias y deberes, mas
especificamente en capitulo V, relativo a la proteccion de los derechos sociales
(articulo 75), al derecho al trabajo (articulo 87); y el Capitulo VI referente a los
derechos culturales y educativos, que sostiene que la creacion cultural es libre
(articulo 98), que los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable y un
derecho fundamental a garantizar por el Estado (articulo 99), que ha de establecer
inventivos y estimulos para la promocién, desarrollo y financiamiento e planes,
programas y actividades culturales avalando la seguridad social de los trabajadores

culturales (articulo 100).

De igual forma, en la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012), la cual establece en su Capitulo VII el debido establecimiento
de normas que rijan las relaciones laborales (articulo 287) como de su debida

proteccion (articulo 288).

Asi mismo, en la Ley Organica de la Administracion Publica (2014), que traza en
sus articulos 1, 2 y 3 los principios y bases del funcionamiento y organizacién del
sistema administrativo puiblico venezolano bajo una serie de principios entre los

cuales se destacan: el de rendicion de cuentas (articulo 11) de economia, celeridad,
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simplicidad administrativa, eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad,
transparencia, buena fe y confianza (articulo 12), de publicidad normativa (articulo
13), de potestad organizativa (articulo 15), de funcionamiento planificado, control de
gestion y d ellos resultados (articulo 18), de coordinacion (articulo 23), de
cooperacion (articulo 24) y el de competencia (articulo 26), dentro de los cuales se
erigen y operan las organizaciones culturales adscritas al Ministerio del Poder

Popular de la Cultura.

De igual modo, en lo planteado por Ley Organica de la Cultura (2014), publicada
en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.154, que instituye los principios, deberes,
garantias y derechos culturales, mas especificamente en el los articulos 15 y 17,
donde se plantea que el ministerio del poder popular con competencia en materia de
cultura es el encargado de concebir, disefiar y promover las politicas publicas del
sector, y que seran los entes adscritos a ¢€l, conjunto con el poder popular y la
comunidad culturas quienes asumen la gestion cultural publica, respectivamente.
Ademas, define en su articulo 36 que sera este ministerio el encargado de establecer
el nivel de formacion y de capacitacion de los responsables de promover la cultura

venezolana en el mundo.

Y, en la Ley para el Desarrollo y la Creacién Artesanal (2015), publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.184, que tiene por objeto propiciar el desarrollo
planificado y sustentable de la artesania nacional (articulo 1), entendida la artesania
como actividad liberadora de caracter individual o colectivo que implica la
produccion, transformacion y elaboracion de bienes o articulos de significado
cultural, decorativo o utilitario (articulo 7, numeral 6), siendo el ministerio con
competencia en el ambito de la cultura el encargado de establecer las politicas en
materia de planificacion, difusion, comercializacidon, control y seguimiento (articulo

13), asi como de garantizar que los organos y entes de la administracion publica
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competentes en materia de finanzas y bancas establezcan politicas y programas de
financiamiento para el fomento del desarrollo artesanal (articulo 19), y la correcta
administracion del Fondo de estabilizacion Social de los Artesanos y Artesanas

(articulo 23).

Asi mismo, de coordinar con los entes con competencia educativa en todos los
niveles la formacion y capacitacion en materia artesanal (articulo 27), su certificacion
o acreditacion por experiencia (articulo 28), asi como de establecer y promover lineas
y programas de investigacion e innovacion tecnologica (articulo 29). Lo anterior, en
funcion del desarrollo humano integral, del aprovechamiento sustentable de los
recursos, del respeto de los sistemas tradicionales y lo saberes de saberes ancestrales
del Estado venezolano (articulo 25) como de la proteccion social de los artesanos y

trabajadores culturales (articulo 32).

MATIZ 1.

PENSAMIENTO PROPIO CONCOMITANTE (EXCURSO)

“La dificultad radica, no en las nuevas ideas, sino en
escapar de las viejas, que se ramifican, para aquellos
criados como la mayoria de nosotros, en cada rincon
de nuestras mentes.” — cursivas aniadidas-

Keynes (s/a).

El trazado del sendero epistemologico es una oportunidad para elucidar las
distinciones existentes entre el «pensamiento ajeno» ** (conocimiento acumulado) y
«pensamiento propio» **, cuya génesis comienza en la produccion de “ideas propias”
(pensamientos que suponemos inéditos) que, de ser originales, se constituiran en

ideas propias (determinadas como inéditas), lo que requiere su determinacion, siendo

este momento el preciso para ello.
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El camino para determinar las ideas propias asumidas es la aplicacién de una
matriz de irreverencia, entendida por Hermoso (2008) como aquella que se constituye
en una via para operacionalizar la generacion de modelos alternos (prototipos). Estas
matrices tienen una base raigal en la conjuncion del esquema dialéctico de Hegel y el

circulo hermenéutico de Fichte.

Al respecto, el autor plantea que el esquema dialéctico de Hegel se basa en la idea
de que la realidad es antagonica y siempre se transforma en su opuesto, para llegar a
un equilibrio o superacion de la contradiccion, lo que aunado a la autoconciencia del
yo de Fichte genera un proceso dialéctico similar al circulo hermenéutico, donde la
comprension del yo y del no-yo se retroalimentan continuamente. En este sentido, la
tesis representa una afirmacioén o posicion inicial sobre un tema, la gestion cultural,
mientras que la antitesis es una posicion contraria u opuesta a la tesis, y la sintesis,
por su parte, es la reconciliacion de la tesis y la antitesis, a partir de la cual se forma

una nueva idea o punto de vista que abarque aspectos de ambas posiciones.

Sobre el circulo hermenéutico, para Martinez (2010) refiere a un proceso
interpretativo que plantea ir del todo a las partes y de las partes al todo, de tal modo
que, en cada movimiento aumente el nivel de comprension, asi las partes reciben
significado del todo y el todo adquiere sentido de las partes, es decir, una forma de
razonar basada en la confrontacion de ideas opuestas que se resuelven en una nueva

idea superior.

En este sentido, la conjugacion del esquema dialéctico con el circulo hermenéutico
permite comprender el significado de un texto o de una realidad a partir de la
interaccion entre sus elementos y el contexto en el que se producen y analizar las
contradicciones como las posibilidades de superacion que se presentan en el proceso

de interpretacion.
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Bajo esta cosmovision, el «pensamiento irreverente» ** se constituye en un puente
dado entre lo ajeno y lo propio concomitante (relacionado), en tanto se atreve a
cuestionar, criticar o desafiar las ideas establecidas o dominantes en un campo de
conocimiento, sin dejar de reconocer su valor y aportes. En este sentido, de lo que
realmente se trata es de la potenciacion de una actitud creativa, critica y reflexiva que
busca generar nuevas perspectivas, propuestas o soluciones a los problemas que

plantea la realidad.

En virtud de lo antes expuesto, a continuacion, se representa el esquema general de
una matriz de irreverencia, basada en la estructura trazada por Hermoso (2008) quien
plantea el abordaje en un primer momento de tesis o “postulados en uso” y la antitesis
o “modificaciones sugeridas” y, para un segundo momento, su discusion o “sintesis’;

no obstante, se asume integrar ambos momentos en una sola matriz (ver figura 1).

Figura 1. Estructura de Matriz de Irreverencia

Modelo en uso M odificaciones sugeridas

. o Sintesis
(tesis) (antitesis)

Postulados

Elaboracion basada en la matriz de irreverencia de Hermoso (2008).

En congruencia, a continuacion, se desarrolla la matriz de irreverencia a “la
gestion cultural”, como forma diferente de ir teorizando (ver cuadro 1). Para ello, en
virtud de lo observado en la realidad, se asumen dos modelos en uso de los citados en
el entramado teorico, el de Alfons Martinell, autor de origen espaiol, quien plantea
sus postulados en “La Gestion Cultural: Singularidad profesional y perspectivas de
futuro (2001),” y “Gestion cultural en Iberoamérica: reflexiones y situacion (2002)”,
aunado a los planteamientos del venezolano Victor Guédez, quien traza sus

apreciaciones en “Gerencia Cultura y Educacion (2000)”.

73



A este respecto, es menester aclarar que los pensamientos aqui pincelados no se
basan en el rechazo o la negacion de lo ajeno, sino en la sintesis de lo propio y lo
ajeno, es decir, en la integracién y el didlogo de las diferentes fuentes, teorias o
enfoques que pueden contribuir al desarrollo del conocimiento en torno a la gestion

cultural, a representar continuacion a través de una matriz.
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Matriz de I rreverencia a la Gestion Cultural

Cuadro 1. Matriz de Irreverencia a la Gestion Cultural

MATRIZ DE IRREVERENCIA A LA GESTION CULTURAL

Modelos en uso (Tesis)

M odificaciones

en que se acciona
(pragmatismo).

Postulados Martinell Guedez ;Jgtelrtga; Sintesis
(2001-2002). (2000). Torres (2024)
Existe una tendencia a
concebir que la gestion
Expresa  que  la cultural busca c.otnrstr.uir
., un marco epistémico
Plantea la gestion cultural s El, : constructo propio fundamé)ntado en
inexistencia de un funda.men't a en  la|tedrico el er,npirismo o el
o experiencia y la | encuentra :
marco epistemico . . pragmatismo.
propio y su busqueda reflexién continua al fundam?ntgdo en la En este sentido, se asume
Marco epistémico | esencialmente ’ respecto, desde una | hermenéutica, - que que el marco f,:pistémico
fundamentada en la | PS rspectiva b.u sea hallar el de la gestion es producto
experiencia 'y la 51tuac1onal,. significado del de una construccion
observacion transformacmnal Y mupdo social que depende del
. creativa del contexto | sociocultural de los
(empirismo). contexto, de los fines y

gestores culturales.

de los wvalores de los
actores involucrados, y
que se puede abordar
segun su utilidad y su
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coherencia con la
realidad, mediante la
interpretacion  de  los
significados que aguarda
el mundo sociocultural
de los gestores culturales.

La gestion cultural es
abordada segin el

Contexto Ibero-americano. Latinoamericano. Venezolano. .
contexto social en que el
cual acciona.
La gestion cultural se
encuentra vinculada al
Quehacer campo de la gestion,
administrativo de la propio de la
gestion cultural administracion. No
motorizado por el | Proceso obstante, existe  una
Contempla la | mejoramiento administrativo- tendencia a distinguirla y
gerencia como | continuo, la | gerencial vinculado | distanciarla de la
Concepcion de | mecanica y rentista, | planificacion a lo ético-estético- | gerencia, debido a su
Gerencia por ende, ajena a la | estratégica, la | creativo que orienta | naturaleza social, y otra
naturaleza social de la | gerencia situacional, | el quehacer cultural | que la integra, en tanto
gestion. el liderazgo | segiin el proposito | proceso  que  busca

transformacional y el
aprovechamiento de
las oportunidades del
entorno.

organizacional.

accionar de  manera
adecuada y eficiente.

De esta forma, la gestion
cultural es concebida
como un campo de
estudio de la
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administracion y de la
cultura, encargado de la

administracion y
direccion de los
quehaceres

administrativos y
culturales de las

organizaciones en el
ambito de la cultura.

Concepcion de
Gestion Cultural

Campo  profesional
que responde al
encargo social que
incluye el disefio,
ejecucion y
evaluacion de
acciones culturales.

Proceso que engloba

los ambitos
administrativos y del
quehacer cultural,
asegurando un

adecuado y eficiente
desenvolvimiento de
politicas y acciones
culturales.

Campo del trabajo
cultural, adscrito al
ambito de la
gestion
(administracion),
encargado del
proceso conducir y
manejar la accion-
reflexion cultural,
dado desde una
perspectiva
sensible,
situacional y
estratégica,
orientado a la
efectividad
organizacional y al
desarrollo
sociocultural.

La gestion cultural es
concebida, por una parte,
como encargo social vy,
por otra, como proceso
de manejo y conduccion
de acciones culturales
orientado a la efectividad
organizacional 'y al
desarrollo sociocultural.

En virtud de ello, se le
comprende como un

campo de accion
profesional, adscrito al
ambito de la

administracion como de
la cultura, encargado de
la direccioén y
administracion de
acciones-reflexiones
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culturales, dada desde
una perspectiva sensible,
situacional y estratégica,
orientada a la efectividad
organizacional 'y al
desarrollo sociocultural.

Nocién de
Cultura

Conjunto de
manifestaciones y
expresiones de un
entorno social

complejo.

Caracteristicas socio-
historicas de un
entorno determinado.

Rasgos distintivos
que caracterizan a
una sociedad o
grupo social, que
abarcan desde las

expresiones
artisticas, las
manifestaciones
culturales, los

modos de vida, las
maneras de vivir
juntos, los sistemas
de valores, las
tradiciones y las
creencias.

Se considera como
epiteto de
desarrollo y
cohesion social.

La cultura se concibe
desde wuna perspectiva
amplia, como conjunto
de rasgos distintivos de
un  conjunto social
asentado en un contexto
espacio-temporal

determinado. Abarca
desde las expresiones
artisticas, las
manifestaciones

culturales, los modos de
vida, las maneras de vivir
juntos, los sistemas de
valores, las tradiciones y
las creencias. Ello da
cuenta de su diversidad y
relevancia social, pero
también politica vy
econdmica.

Comprension de
la accion cultural

Accién cultural como
herramienta

acciones
son

Las
culturales

cultural
proceso

Accién
como

Las acciones culturales
son comprendidas como
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fundamental para
fomentar la
creatividad, la
innovacion, la
promocion, el
desarrollo social y
economico.

Cada accion tiene su
propio propoésito 'y
contribuye al
enriquecimiento y la
diversidad cultural.

comprendidas
programas,
proyectos,
actividades o eventos
vinculados a la
cultura. Por otra
parte, concibe como
dimensiones del
quehacer cultural: la
creacion,

como

divulgacion,
animacion y
preservacion  como
metodologias
esenciales  ejercidas
para  asegurar la

sobrevivencia y el

reflexivo-
procedimental
propio de hacer
trabajo cultural, del
cual emerge la via
o forma de abordar
el contexto o
espacio en que
ocurre, y admite un
enfoque integral e

interdisciplinario
que reconoce la
diversidad, la

interculturalidad, la
participacion 'y la
innovacién  como
elementos

quehaceres,
metodologias,
herramientas o procesos
que integran lo
anteriormente

mencionado, en los
cuales se fundamenta el
trabajo cultural. Debido a
la naturaleza
interdisciplinaria de este,
que reconoce la
diversidad y
participacion cultural, se
concibe como proceso
recursivo de pensar-hacer
que deviene en la forma
de abordar el contexto en

desarrollo de la|esenciales de la|que opera la gestion
cultura. gestion cultural. cultural.
Conjunto social con | Sistema social | Existe una tendencia
un singular valor | complejo, hacia una logica
. | estético que  se | institucionalizado o | organizativa estatal,
Grupo complejo . . : .
L A . reorganiza no, que gestiona | privada o mixta y otra
Organizacion institucionalizado o . . \
. permanentemente, acciones- que admite  ademads
cultural no, que participa en el ) . o
gestiona productos y | reflexiones formas organizativas
campo de lo cultural. e . o
servicios de | culturales bajo una | comunitarias, de lo que
promocion de | racionalidad deviene una concepcion
recreacion y | finalista de | de organizacién cultural
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divulgacion de | transformacion como sistema  social
informacion y | sociocultural. complejo,
objetivacion de institucionalizado o no,
conocimientos. que posee un singular
valor estético y que
gestiona bienes, servicios
y  acciones-reflexiones
culturales, bajo una
racionalidad finalista de
transformacion
sociocultural.
La dindmica organizativa
es esencialmente publica
o privada en los modelos
ubli v u ,
Publico, rivado, | en uso, no obstante, se
mixto, sociedad | contempla la accion civil
11 civil, comunitaria | 0 comunitaria en el
Publico (Estatal), C . .
. . o integrando primer modelo, y a partir
privada (empresarial) | Institucional . . ],
Ambit I edad Wbl (colectivos sociales | de la concepcion alterna
mbito y asociativa (sociedad | (publico) y . 1 : .
o . o . que agencian las | se integra accion
organizativo civil o comunitaria | empresariales . . :
. . manifestaciones particular e
que agencian las | (privados). . :
culturales), independiente de los
culturales locales). )
particular e | gestores (asesores). En
independiente este sentido, se concibe
(asesores). que la gestion cultural se

despliega en el ambito de
la gestion  publica,
privada, civil,
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comunitaria, integrando
asi la dada al interior de
los colectivos sociales
que agencian las
manifestaciones
originarias, tradicionales
y populares.

Existe una tendencia
organizativa inclinada a
la logica del servicio y
del mercado, otra que
incluye el  bienestar
social y la alterna que las
inscribe en funcion el

Loégica del servicio | desarrollo sociocultural.
L . y del mercado | En este sentido, se
- Légica del servicio, |, , . . . L .
Logica Loégica del servicio y | fundamentada en el | concibe que la logica de
. del mercado y del ! ., )
Organizativa . . del mercado. bienestar y | la gestion cultural gira en
bienestar social. .,
desarrollo torno a la creacion,
sociocultural. produccion,
preservacion,  difusion,
animacion y
comercializacion de
bienes y servicios
culturales fundamentados
en el desarrollo
sociocultural.
Concepcion del | Agente o actor que | Director, gerente o | Individuo que | El gestor es concebido
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Gestor interviene y | lider que dirige, | cumple una funcion | como agente o individuo
transforma una | persuade, concierta y | directiva  efectiva | que cumple una funcion,
realidad determinada | delega y que posee | en las | esencialmente directiva
en articulaciéon con | un estilo propio. organizaciones efectiva en las
las politicas culturales y que | organizaciones
culturales. agencia el cambio, | culturales, a través del

transformacion  y | establecimiento de
desarrollo mecanismos de
organizativo y | comunicacion,
social, a través del | mediacion, motivacion y
establecimiento de | confianza, con el
mecanismos de | proposito de intervenir y
comunicacion, transformar una realidad
mediacion, determinada en
motivacion y | articulacion  con  las
confianza. politicas culturales del
contexto, de alli que se
conciba como agente de
cambio que conduce y
maneja la gestion de
organizaciones y
acciones-reflexiones
culturales.
Adaptacion a  la | Conocimiento y | Conocimiento del | En sintesis, el perfil de
realidad local y |dominio de  los | quehacer cultural, | gestor cultural
Perfil del Gestor | global, capacidad de | procesos de gerencia | dominio de | contempla: conocimiento
interpretacion del | y las dimensiones del | procesos del quehacer cultural,
contexto, de | quehacer cultural, | administrativos, dominio de procesos
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mediacion entre
actores del campo, de

transferencia de
informacion,
conocimientos y

sistemas, como para
desarrollar nuevos

practica de valores de

autodesarrollo,
sensibilidad critica,
ética,  estética y

creativa.

gestion
contingencial
(flexibilidad),
sensibilidad
situacional, critica,
reflexiva, ética,
estética y creativa.

administrativos,

pensamiento critico,
gestion contingencial,
sensibilidad situacional,
critica, ética, estética y
creativa; flexibilidad vy
adaptabilidad a la

proyectos y asumir el realidad local-global,
riesgo de nuevas capacidad desarrollar
formas expresivas. nuevos  proyectos y
asumir el riesgo de
nuevas formas
expresivas.

Elaboracion de | Administracion  de | Diagnéstico de la | Desde 1la  perspectiva
politicas  culturales | procesos realidad, funcional, los modelos en
publicas y legislacion | (planificacion, planificacion, uso y alterno de gestion
cultural, coordinacion, organizacion, cultural comprenden
administracion de | seguimiento, coordinacion, funciones administrativas
politicas publicas, | direccion) y | ejecucion, similares, relativas a: la
Funciones del p.rod.uccif')’n oy que.hace‘r?:s 5 evaluacion y qjuste administracién' , .de
Gestor d1str1b}1(f10n de bienes (a}nm.lacmn, creacion, | de las acciones procesos (diagnostico,

y servicios culturales, | difusion y | culturales seguin el | planificacion,
provision de | preservacion) area de expresion | coordinacion, direccion y
financiamiento para | culturales, segun el | cultural y el | seguimiento) y acciones
acciones culturales y | area de expresion | proposito (promocién, animacion,
socioculturales, cultural (artes | organizativo. Lo | preservacion, creacion y
investigacion escénicas, auditivas, | anterior, implica la | produccion) culturales,
cultural, consultorias | literarias,  pldsticas, | gestion del | segin el 4rea de
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y diagnostico
sociocultural, manejo
del patrimonio

cultural e historico.

etc.) y la competencia
del sector
(investigacion,
informacion,
documentacion,
formacion,
produccion, etc.).
Financiamiento  de
procesos y
quehaceres.

financiamiento
para el despliegue
administrativo y
operativo de Ila
gestion.

expresion  cultural, el
proposito y la
competencia
organizativa.

Relacién con
Politica Cultural

Conjunto de
operaciones,
principios, practicas y
procedimientos  de
gestion
administrativa.

Marco regulatorio
democratico.

Conjunto de
principios
estratégicos y

normativas legales
que orientan la
funcién social
como la practica
administrativa  de
las organizaciones
culturares.

Los modelos en uso y

alterno
cultural
forma

politicas culturales como

principios

estratégicos que orientan
la practica administrativa

de las
culturares.

de gestion
conciben de
similar las

normativos

organizaciones

Elaboracioén propia.
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Reflexiones Sobre el Pensamiento Propio Concomitante

La gestion cultural ha experimentado una transicion desde sus origenes como
practica social, vista como un oficio, hasta su reconocimiento actual como una
profesion, lo que le ha llevado a considerarle esencialmente como campo
interdisciplinario o multidisciplinario, en tanto hereda y articula conceptos,
metodologias, técnicas y herramientas de multiples disciplinas, a partir de las cuales

busca crear un marco de referencia propio.

Entre los autores radicales se pueden hallar modelos de gestion en uso, producto
de la observacion e interpretacion de la practica de los agentes culturales,
caracterizada como de naturaleza social, cuyo quehacer administrativo y gerencial se
nutre de los procesos, metodologias, técnicas o herramientas propios de la gestion,
considerada como estadio evolutivo de la administracion mecanica, racional y
rentista, los cuales son asumidos con cierta censura, € incluso reconcomio, por
aquello de que «la cultura no admite dirigismos» (Guédez 2000), lo que ha devenido
en una tradicidon investigativa que poco ha abordado el escabroso mundo de la
administracion y la gestion cultural, més alla de politicas culturales, sectores, formas
organizativas, logicas asociativas, funciones, procesos, quehaceres, entre otras
concepciones acompafiadas del calificativo “cultura” que, de alguna forma, buscan
avanzar hacia la construccién de un marco epistémico propio o a la construccion de
principios teoricos desde alguna de las disciplinas que auxilian el pensar-hacer

gestion cultural.

En este sentido, las similitudes con los modelos en uso tomados como referencia

para la construccion de la matriz de irreverencia, giran en torno a la concepcion
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abierta de la cultura desde la cual emerge, de alli, la amplitud y heterogeneidad de sus
formas de accion y organizacion; de igual forma, a la adecuacion situacional de las
formas de gestion, segun el contexto social, comunidad o espacio en que se acciona;
como a la finalidad social de la gestion y a los procesos que hereda de la

administracion y, por ende, a las funciones y el perfil del agente o gestor.

En este marco de ideas, este recorrido epistémico, busca edificar puentes entre la
administracion, la gerencia y la cultura, trascendiendo la mirada convencionalmente
dada a las dos primeras disciplinas y procesos, como acciones conscientes y
deliberadas de negociacion e imposicion de referentes culturales, entendidas ahora
como procesos complementarios para hacer gestion, de la misma forma que los
quehaceres propios de la cultura, es decir, las acciones culturales. Al respecto,
vislumbra dichas acciones como procesos procedimentales, que inician con el
diagnostico de los espacios en que opera la gestion, y como procesos cognitivos, de
caracter reflexivo y recursivo (que se repiten), concibiéndolas asi, como acciones-

reflexiones.

De igual forma, concibe los espacios que agencian las manifestaciones culturales
originarias (indigenas y afrodescendientes) tradicionales o populares como
organizaciones sociales o comunitarias y a la accion independiente o particular de los
profesionales que asesoran y dirigen proyectos culturales como lugares desde los

cuales maniobra la gestion cultural.

De lo anterior, emerge un pensamiento inédito, en tanto los aspectos y elementos
heterogéneos que componen la gestion cultural, la funcidon administrativa y social, la
competencia gerencial y el quehacer cultural se conjugan desde una mirada
integrativa, impactando la vida cotidiana del publico o usuarios receptores de su

labor, pero también de los agentes o trabajadores de la cultura, desde la globalidad
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universal hasta nuestro mundo contextual, y viceversa, a partir de lo cual es posible

generar una nueva forma de pensar la gerencia en la gestion cultural.

La intencion es avanzar hacia una mirada amplia, desde la cual el gestor cultural es
reconocido desde su rol de caracter directivo, como gerente, que persigue
transformaciones socio-culturales sustanciales en tanto agente de cambio social,
creativo y sensible, capaz de articular conocimientos, procesos y herramientas de
naturaleza administrativa para el desarrollo de acciones-reflexiones culturales

efectivas en términos organizacionales como sociales.

PINCELADA I11.

TRAZANDO EL SENDERO EPISTEMICO-METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

“Todo Investigador verdadero puede crear su

propio método” -cursivas anadidas-
Morles (1992).

El «sendero epistémico-metodoldgicon* refiere aqui al camino asumido por el
sujeto investigador de entre los distintos y diversos enfoques epistémicos que
estudian qué es, como se genera y como se valida el conocimiento, el cual, nace de
las inquietudes epistémicas de la investigacion que dan origen a los propositos de la

investigacion de los cuales emergen lo que Hermoso (2008) denomina necesidades
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investigativas suscitadas (;qué busca hacer el investigador?) y opciones

metodoldgicas asumidas (;,como se plantea hacerlo?) — Ver cuadro 2-.
Necesitades | nvestigativas y Opciones M etodol 6gicas

Cuadro 2. Necesitades investigativas y opciones metodologicas

Necesidad investigativa Opcién metodologica
(¢Qué hacer?) (¢Como hacerlo?)

) Observacion no estructurada (diario de campo),
Acceder a la realidad ( po)

Entrevistas a profundidad (guion de entrevista).

Develar y comprender la
realidad

Reflexionar sobre la realidad Método hermenéutico.

Interpretar discursos orales y
escritos

Legitimar saberes y generar un

. Modelo “Realidad como Fuente de Teoria”.
constructo tedrico

Elaboracion basada en la estructura de Hermoso (2008).

En el cuatro 2, se refleja la vinculacion existente entre las acciones a llevar a cabo
por el sujeto investigador necesarias para alcanzar los propdsitos que se ha propuesto,
y la opcion metodolégica que emerge como la idonea para hacerlo, a partir de lo cual
es posible delinear el enfoque y el paradigma que orienta el proceso de abordaje de la
realidad en busqueda por generar aportes al conocimiento, de lo que nace el trazado
de lo que aqui se concibe como el sendero epistémico-metodologico asumido (Ver

Figura 2).

Figura 2. Sendero epistémico-metodoldgico
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" Paradigma
y Postpositivista

Enfoque
Cualitativo

Método
Hermenéutico . i T
Técnica e instrumentos de Técnica de
) recoleccion de informacion: interpretacion y
Observacion | legitimacion de los
(diario de campo). hallazgos:
Realidad Entrevista a profundidad La realidad como
(guion de entrevista) fuente de teoria.

Elaboracién propia.
Paradigma de la investigacion
A tenor de lo planteado, de acuerdo con Ruiz (1997), un paradigma refiere a:

... la manera consensual como la comunidad cientifica de una
época determinada asume la produccion de conocimientos. Por
lo tanto, un paradigma puede ser entendido como un sistema de
creencias, valores y técnicas que comparten los miembros de
una comunidad cientifica... (p. 11).

En este sentido, la concepcidon de paradigma refiere a la cosmovision que posee y
sostiene la sociedad y el mundo académico en que emergen las inquietudes
epistémicas de una investigacion, y que orienta la forma contemplar la realidad en la

que habita y de abordar la generacion del conocimiento.

A tenor de lo planteado y acorde a la naturaleza de la realidad abordada, el
presente estudio doctoral se encuentra orientado por el Paradigma Postpositivista,
que surge, segun Martinez (2010), a finales del siglo XIX y principios del XX, y se

consolida durante las décadas de los afios 50 y 60. La gestion intelectual de este
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paradigma la iniciaron Dilthey, Husserl, Max Weber, entre otros, cuyos aportes se
desconocieron hasta mediados del siglo XX, producto de la euforia positivista que
embargo la primera mitad del siglo mencionado. La filosofia de este paradigma es de
naturaleza cualitativa, es decir, que busca comprender los fenomenos desde la propia
perspectiva de quien los protagoniza. Su aporte fundamental, en opinion de Martinez

(2004) es:

... que se efectua un rescate del sujeto y de su importancia. Asi, la
observacion no seria pura e inmaculada... sino que implicaria una
insercion de lo observado en un marco referencial o fondo, constituido
por nuestros valores, intereses, actitudes y creencias, que es el que le
daria el sentido que tiene para nosotros... (p. 9).

En funcion a lo anterior, el autor expresa que la observacion y la interpretacion
constituyen la base para la generacion del conocimiento de toda ciencia y se
despliegan de manera inseparable. Con base en estas consideraciones, se resalta en
ellas, la descripcion y descubrimiento de las cualidades de los hechos estudiados,
notandose el énfasis en la profundidad de la ocurrencia de los hechos, en busca de la

comprension interpretativa de la realidad del contexto investigado.

Enfoque de la I nvestigacion

De acuerdo con el paradigma asumido, la presente investigacion se aborda desde
un Enfoque Cualitativo, el cual tiene su origen en la palabra latina qualitas, que
deriva de qualis, vinculado a la naturaleza o esencia del ser, es decir, al conjunto
inseparable de caracteristicas especificas que le distinguen, de alli que el enfoque
cualitativo fundamenta el estudio de «un todo integrado» que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones de la realidad que forma o constituye

primordialmente una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es.
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Al respecto, Ruiz (2008) destaca que “...el enfoque cualitativo parte del supuesto
de que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que
implica la busqueda de esta construccion y de sus significados...” (p. 30). De acuerdo
con ello, este enfoque se preocupa por la busqueda del significado de las experiencias
vividas, orientado hacia la generacion de conocimientos que tratan de aclarar y
comprender las formas especificas de la vida social, cuyo abordaje requiere que el
investigador se sumerja en dicho mundo, en este caso el correspondiente al mundo

sociocultural** de la gestion cultural®.

M étodo de I nvestigacion

La palabra “método” tiene sus raices en el latin methodus, que a su vez proviene
del griego métodos (ueéfodog), compuesto de meta (petd), que significa “mas alla” o
“después”, y hodos (036¢), relativo a “camino” o "via". En este sentido, se entiende el

método como el camino asumido para alcanzar los propositos de la investigacion.

Bajo esta mirada, la via asumida por la autora de la presente investigacion es el
método hermenéutico, el cual, de acuerdo con Sanchez (2001) se constituye en un
modo para la construccién del conocimiento dentro de la tradicion humanistica, a
partir la interpretacion del significado de los textos, de su lectura, el desarrollo de un
analisis critico y la confrontacion de distintos puntos de vistas con respecto a estos,

13

entendido el texto “... como objeto y al mismo tiempo como punto de partida y
acontecimiento de la comunidad metodologica...” (pag.302), cuya preocupacion es la
relacion texto-autor-lector-lenguaje-perspectivas del mundo, en que cada lector-

investigador enfatiza algunas de estas aspectos en su btisqueda del conocimiento.

Por su parte, Gadamer (1993), comprende la hermenéutica como proceso
exegético o de interpretacion del lenguaje en que se perpetra una experiencia de

verdad y de sentido. En “Verdad y Método” muestra como ésta no se limita a ser un
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método para interpretar textos o fendmenos, sino lo que refiere a un ideal de
conocimiento que es exacto y objetivo, sosteniendo que la comprension es un aspecto
fundamental ontolégico de la vida humana que deja su impresion en todas las
relaciones del hombre con el mundo, pues el comprender no es una de las posibles

actitudes del sujeto, sino el modo de ser de la existencia como tal.

En este sentido, la conducta humana es vista mas que como un mero acto o
movimiento fisico, como una meta animada por una intencién y, de acuerdo con esto,
el comprender una conducta humana es percibirla, de algin modo, desde adentro,
desde el punto de vista de la intencién que la anima, reconociendo asi la esencia de la
dialéctica como unidad de ser y pensar o de mediacidn total del pensamiento y el ser,

entendida, asi como conexion entre el acontecer y comprender.

Aunado a lo anterior, el autor expresa que el intérprete (investigador) siempre se
encontrara influido por su condicion histérica como ser ligado a unas normas
culturales, estilos de pensamiento y de vida, traducidos en expectativas; debido a ello,
la interpretacion implica una fusidon de horizontes, es decir, una interaccion dialéctica

entre las expectativas del intérprete y el significado del texto o acto humano.

Estos pensamientos le conducen a plantear la comprension en sentido circular, en
que toda anticipacion de sentido o ... lo que tenemos en comun con la tradicién con
la que nos relacionamos determina nuestras anticipaciones y guia nuestra
comprension...” (Gadamer, 2003, pag. 98), cuya a imbricacion conceptual sostiene
que la finitud del intérprete en el acontecer de la tradicion esta siempre presente en

nuestro comprender y como éste es ontolégicamente circular.

Siguiendo el hilo discursivo, el autor desarrolla su propuesta acerca del circulo de

la comprensiéon hermenéutica, que engloba: la comprension o precompresion,
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entendida como proceso de deconstruccion del lenguaje (hecho, obra, texto o
discurso); la interpretacion o reconstruccion del significado de dicho lenguaje a través
del proceso exegético, el cual debe reconocer los prejuicios subyacentes del sujeto
cognoscente (la precompresion del intérprete), su esencia, para poder develar la del
autor o sujeto conocido. Y la aplicacion del sentido (fusion de horizontes), como
momento esencial e interdependiente de la comprension, que se da a partir de la
interpenetracion del contenido significante y su aplicacion respecto al presente, donde
el acontecimiento previo (hecho, obra, texto o discurso) se sobreviene
aplicativamente en el presente. En otras palabras, la aplicacion del sentido refiere a la
verdadera primera comprension (y no ulterior) que nace de la generalidad que cada

acontecimiento previo dado viene a ser en si.

A tenor de lo expuesto, el presente estudio articula la hermenéutica, fundamentada
en el pensamiento de Gadamer, al contexto de la temporalidad y la historicidad de la
existencia humana de los gestores-gerentes culturales, con la finalidad de generar un
constructo tedrico sobre la gerencia basado en la experiencia de dichos los sujetos
significantes participes de la investigacion, a partir del despliegue de una secuencia
investigativa orientada por las fases del modo hermenéutico planteado por Sanchez

(2001).

Secuencia I nvestigativa

La secuencia investigativa corresponde al conjunto de fases o etapas que se siguen
o desarrollan al realizar una investigacion cientifica, la cual puede variar segun el
sendero epistémico-metodoldgico asumido. A este respecto, la secuencia
investigativa* desplegada, basada en el disefio de investigacion hermenéutica de
Sanchez (2001), comprende el desarrollo de 3 etapas principales y 2 niveles (empirico

e interpretativo):
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Nivel Empirico:

1) Etapa de establecimiento del canon para interpretar: refiere al proceso de
identificacion de las fuentes significativas de informacién y su validacion, dada a
partir de la revision critica respecto a su vinculacion de las fuentes con la realidad en
estudio. Ello engloba la revision y seleccion de los textos utilizados como referentes
(representada en Pincelada y Matiz II), de acuerdo a su relevancia y vinculacion con
el contexto de estudio, cuyos autores son reconocidos como fuentes legitimas y
confiables para el estudio y la comprension; y la identificacion del problema (trazado

en la Pincelada I).

Nivel Interpretativo:

2) Etapa de interpretacion: que engloba la busqueda de pautas y su explicacion
para generar interpretacion. La busqueda de pautas, corresponde al proceso de
identificacion de los elementos o patrones recurrentes encontrados en los textos
asumidos como relevantes, de lo que nace el trazado de la Pincelada I y el Matriz II; a
partir de lo cual se establece la tipificacion de los sujetos significantes y su seleccion
(delineadas en la Pincelada III), cuya validacion de sus discursos viene dada por la
transcripcion precisa y completa de las entrevistas (Anexos d, e y ). De igual forma,
integra la busqueda de elementos comunes entre los discursos de los sujetos

significantes (Pincelada IV).

Respecto a la explicacion de dichas pautas, refiere a la presentacion de las

interpretaciones (reflexiones) derivadas del encuentro de las pautas identificadas
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trazadas a lo largo de la investigacion (Todas las Pinceladas y Matices), enfatizadas a
en el entramado tedrico (Pincelada II) y en el trazado de subdimensiones,

dimensiones y la categoria inica emergente (Pincelada I'V).

3) Etapa de generacion de teoria: refiere a la sintesis de saberes emergente de la
integraciéon de las nuevas interpretaciones con los estudios previos y las teorias
existentes para situar los hallazgos en un contexto mdas amplio (reflejado en las

Pinceladas V y VI).

Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de I nformacion la I nvestigacion

A tenor de lo previamente planteado, las técnicas e instrumentos de investigacion
vinieron dadas a través de la observacion no estructurada, la cual, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) corresponde a aquella efectuada “... sin estructuracion,
asistematica y sin el uso de instrumentos especiales para recoger los datos” (p. 251) a
partir de lo que se busca conocer de manera directa y con cierta profundidad algunas
realidades de las personas, grupos y comunidades abordadas. Para su desarrollo, se
us6 como instrumento el diario de campo, de caracter personal y de consulta, que
contiene anotaciones de las vivencias experimentadas por el sujeto investigador
durante la observacion, que fungen como apoyo a la memoria y que estimulan su

recreacion (Luna, Nava y Martinez, 2022).

De igual forma, por la aplicacion de entrevistas a profundidad, entendidas como la
concertacion de encuentros entre el investigador y los sujetos significantes, dirigidos
hacia “... la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencias y situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”
(Taylor y Bogdan, 1990, p. 101), a través de lo que se busca alcanzar toda aquella

informacion significativa que no es posible de obtener por medio de la observacion,
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es decir, el mundo interior del ser-gestor cultural, a través del cual es posible acceder

y conocer sus sentimientos, su estado, sus ideas, sus creencias y sapiencias.

De esta forma, la entrevista presenta en primera instancia un documento de
consentimiento informado que incluye los datos basicos del informante y del
entrevistador, una explicacion de los objetivos del estudio y el compromiso de
mantener el anonimato en caso de que este sea requerido. Para su aplicacion se contd
con un guion de entrevista o listado de preguntas que sirven como referencia para

desarrollar la entrevista a profundidad (ver Anexo C).

Las preguntas contenidas en dicho guion se caracterizaron por ser: 1) generales, en
tanto se abordd una temadtica amplia vinculada al mundo sociocultural al que
pertenecen de los sujetos significantes; 2) divergentes, puesto que a partir de ellas se
originaron multiples respuestas pertinentes; y 3) reactivas, en razén a que suscitaron
la expresion de aspectos bien conocidos y vividos por el entrevistado. Para Hermoso
(2020) “... este tipo de pregunta tiende a conservar las huelas del discurso del
testimoniante” (p. 155), denominado en este caso sujeto significante, quien, dado el
clima de comunicabilidad, se siente libre de expresar lo que ha vivido desde su

mundo sociocultural.

Escenario dela I nvestigacion

Continuando con el hilo discursivo, dentro de esta perspectiva se comprende el
escenario como el espacio-tiempo determinado en el cual se situa la realidad
estudiada, entendida como intrinseca e inmanente al ser humano, el cual se encuentra
inmerso en el decurso del mundo, de alli la historicidad de la que habla Heidegger
(Muiioz, 2013) o de su importancia y trascendencia que se encuentra determinada por
una dindmica espacio-temporal versatil. De igual forma, en razén a la naturaleza

multi e inter dimensional o bio-psico-sociocultural del ser humano, como a su
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cualidad multi-referencial, es decir, de la existencia de tantos angulos de la realidad
como de seres humanos, ha sido caracterizada como compleja e inconclusa por Morin

(2004).

En este sentido, se asume la realidad como “... aquella que acaece en el «espacio-
tiempo de comparecencia» ** cuando el investigador tiene una vivencia curiosa que
le permite impregnarse de los aconteceres...” (Hermoso, 2008, p. 215). desde el
punto de vista de los sujetos significantes, quienes relatan su existir-sentir-pensar y
todo ese mundo sociocultural, donde se da la coexistencia de un conjunto de seres que
comparten vivencias y lenguajes en un espacio-tiempo comun, en este caso, el
quehacer profesional de la gestion cultural, a partir del cual quedan sefialados como
escenarios especificos: la Sede Central de la Fundacion Museos Nacionales (FMN),
la Sede Central de la Universidad Nacional Experimental de las Artes (UNEARTE) y

la Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela (ANCOV).

Reseria de la Fundacion Museos Nacionales

La Fundacion Museos Nacionales, cuya sede central estd ubicada en el Municipio
Libertador del Distrito Capital, se encuentra adscrita al Viceministerio de Identidad y
Diversidad Cultural del Ministerio del Poder Popular para la Cultura. Se concibe
como un oOrgano nacional especializado en materia museoldgica y museistica,
responsable de la gestion y conceptualizacion del disefio de la Politica Nacional de
Museos con el objetivo crear los instrumentos idoneos para el desarrollo del sector
museistico del pais, con la intenciébn de estructurar y generar las politicas
organizativas del sector museistico nacional, a partir de la sensibilizacion, educacion,

difusion, defensa y proteccion de los bienes patrimoniales de la coleccion en custodia.
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Para implementar sus Politicas, cuenta con una estructura organizativa lineal,
segun Acta Constitutiva Estatutaria de la Fundacion Museos Nacionales, publicada en
Gaceta Oficial N° 384.297 de fecha 11 de marzo del 2011; conformada
estructuralmente por las siguientes unidades: Consejo Directivo, dos organismos de
staff (Coordinacion de Atencion Ciudadana y Auditoria interna) Presidencia,
Direccion Ejecutiva, Consultoria juridica, cuatro (04) Coordinaciones Generales:
Gestion Interna (de la cual dependen Recursos Humanos, Administracién y Finanzas,
Planificacion y Presupuesto y Tecnologias de la informacion), Estratégica, de

Operaciones y de Comunicacion y Relaciones Interinstitucionales.

Las Coordinacion General Estratégica, encargada de la investigacion, promocion e
implementacion de los instrumentos para el desarrollo de los procesos medulares de
la Fundacion, como la de Operaciones, encargada de la administracion y ejecucion de
los planes de accion que se derivan de los proyectos, asi como los recursos de la
Fundacion; que en la practica se encuentran inactivas, mientras la unidad de Gestion
Educativa ejerce funciones sin ser contemplada dentro de los estatutos normativos,
esto debido a que desde 2016 sus lineamientos formales de organizacion y

funcionamiento se encuentran en recomposicion.

Por otra parte, como institucion centraliza la gestion de un talento humano
conformado por aproximadamente 870 trabajadores directos, entre contratados, fijos
y jubilados, distribuidos entre la Sede Central, el Centro Nacional de Conservacion y
Restauracion (CENCREP), el Sistema Nacional de museos (SNIM) y dieciséis (16)
dependencias museisticas, once (11) de ellas ubicadas en el Distrito Capital (Museo
de Bellas Artes, Museo de Arte Contempordneo, Galeria de Arte Nacional, Museo de
Ciencias, Museo de la Estampa y el Disefio Carlos Cruz Diez, Museo Alejandro
Otero, Museo Arturo Michelena, Museo Nacional de Arte Popular, Museo de

Arquitectura y Museo de Ciencia y Tecnologia) y otras cinco ubicadas en distintas
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regiones del pais (Museo de los Llanos -Barinas, Museo de Barquisimeto — Lara,
Museo de Valencia - Carabobo, Museo de Coro - Falcon y Museo de la Ciudad de
Calabozo - Guarico); instituciones que antes de su fusion como una Fundacién Unica,
La Fundacién Museos Nacionales, se desempefiaban como Fundaciones privadas,

autobnomas y auto gestionables.

Resenia de la Universidad Nacional Experimental de las Artes

La Universidad Nacional Experimental de las Artes (UNEARTE), cuya sede
central esta ubicada en el Municipio Libertador del Distrito Capital, se encuentra
adscrita al Viceministerio de Cultura para el Desarrollo del Ministerio del Poder
Popular para la Cultura y al Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria. Se concibe como entidad universitaria nacional abierta a la discusion y
reflexion permanente sobre la construccion, renovacion y desarrollo de las artes, asi
como de las culturas de los pueblos que ofrece la posibilidad de desarrollar areas de
conocimiento vinculadas con las artes, convocar el talento humano necesario para
enriquecer los programas de formacion, conformar y vigorizar comunidades
concentradas en la investigacion, contribuir con el desarrollo profesional de los
docentes, impulsar redes de innovaciébn y mejoramiento de los programas
académicos, produccion de textos y materiales educativos en el ambito de las artes, la

educacion para las artes y la historia.

Para implementar sus politicas, cuenta con una estructura organizativa segun su
Reglamento Ejecutivo aprobado mediante Resolucion N° 3.636 del aquél entonces
Ministerios del Poder Popular para la Educacion el 8 de mayo de 2009 en Gaceta
Extraordinaria N° 5.918; conformada por la agrupacion de organos: 1) Colegiados,
conformado por los Consejos: Superior, Directivo, Académico, Territorial, Decanal y

de Apelaciones; 2) Unipersonales, que integra el Rectorado y los Vicerrectorados
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Académico, de Desarrollo Territorial y del Poder Popular, la Secretaria General y los
Decanatos; 3) Académicos Estratégicos, que engloba las Direcciones Generales
Socio-Académica, de Curriculo y Programas Generales de Formacion, de Produccion
y Creacion de Saberes, de Desarrollo Docentes, de Desarrollo Socio-Educativo, de
Promocion y Divulgacion de Saberes, de asesoria; de planificacion y control;
técnicos, institucionales y sociales; 4) Académicos Administrativos, que comprende
las coordinaciones del Centro de Estudios y Creacion Artistica y d ellos programas de
formacion de grado; 5) Asesoria Planificacion y Control, integrados por la
Consultoria juridica, Planificacion estratégica, Auditoria interna, Defensoria
universitaria y de cooperacion nacional e internacional; 6) Administrativos, Técnicos,
Institucionales y Sociales integrada por las unidades: Apoyo administrativo,
Comunicacién y proyeccion universitaria, Salud integral, Seguridad integral,
desarrollo y mantenimiento de planta fisica, Tecnologia de la informacioén y

telecomunicaciones, Promocion artistica y Deporte.

No obstante, desde 2014 dicho reglamento se encuentra en recomposicion, en
espera de aprobacion, que redimensiona los 6rganos preestablecidos integrando
competencias en unidades administrativas de niveles de accion: Un nivel superior que
engloba el area de Rectorado, Bienestar estudiantil y el Centro de Publicaciones,
Promocion y Difusion de Saberes, acompafiado de un nivel Sustantivo que engloba a
la Secretaria general y los Vicerrectorados académico, del poder popular y de
desarrollo territorial. Un nivel de staff que comprende las unidades de Auditoria
Interna, Consultoria Juridica y Defensoria Universitaria, y otro de apoyo que
comprende las Direcciones Generales de Planificacion y Control de Gestion, de
Talento Humano, de Tecnologia de la informacion, de Administracion y Finanzas, de
Gestion Comunicacional, de Relaciones y Asuntos Internacionales, de Planta Fisica y

de Seguridad Integral.
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Siendo las cosas asi, como institucion centraliza la gestion de un talento humano
conformado por aproximadamente de 1814 trabajadores directos, entre contratados,
fijos y jubilados, distribuidos entre la Sede Central, los siete nucleos llamados
Centros de Estudios y Creacion Artistica en los estados Distrito Capital, Miranda,
Portuguesa, Nueva Esparta, Mérida y Anzoategui; con extensiones territoriales
denominadas Ambientes de Aprendizaje en los estados Aragua, Barinas, Bolivar,
Cojedes, Delta Amacuro, Falcon, La Guaira, Lara, Sucre, Trujillo; y localidades
especificas como Altos Mirandinos y Barlovento. Ademads, cuenta con el Museo

Jacobo Borges con multiple funcionalidad de museo-escuela.

De esta manera, despliega su accion formativa que comprende ocho licenciaturas y
tecnicaturas superiores en las areas de Musica, Teatro, Artes Plasticas, Danza, Artes
Audiovisuales, Educacion para las Artes, Historia, Orfebreria y Joyeria, con 40
menciones especializadas en el conjunto de los programas académicos mencionados
correspondiente al pregrado. En cuanto a los estudios avanzados, posee un programa
de formacion avanzada titulado Artes y Culturas del Sur que engloba las
especializaciones en Arte y Salud, Arte, Cultura y Comunidad, Economia Cultural, y
Practicas artisticas y culturales, maestrias y doctorados en el ambito de la titulacion

mencionada.

Reseinia de la Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela

La Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela (ANCOV), es una
organizacion sin fines de lucro que no posee una ubicacion fisica especifica debido a
que los miembros activos de la misma se encuentran residenciados en distintos
espacios del pais, no obstante, articulan sus funciones de manera remota para
desarrollar sus labores. Nace en 1968 como organizacion dedicada a la preservacion y

promocién de la historia y cultura local a través de la figura del cronista oficial,
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instituida con el objetivo de apoyar a los cronistas en su labor, en funcion de mejorar
las condiciones laborales de los cronistas y asegurar que se respeten sus derechos en
todo el pais. Al respecto, el Estado venezolano establece en 1985 a través de la Ley
Organica del Régimen Municipal, donde la obligatoriedad de los gobiernos locales de
designar a sus cronistas y sefialar sus funciones a través de una ordenanza, las cuales
han de engranarse con las acciones desarrolladas por la ANCOV conformando asi la

red de miembros de la misma.

La Asociacién se encuentra organizada estructuralmente se la siguiente forma:
Presidencia, Vicepresidencia, Junta Directiva Nacional y un Tribunal Disciplinario,
conformados por los miembros adscritos a la organizacion; una Secretaria de Actas y
Correspondencia, encargada de organizar y velar por la redaccion y firma de las actas
de las sesiones; Secretaria de finanzas, que administra la contabilidad de la
asociacion; Secretaria de Patrimonio que se desagrega en una cultural y otra natural;
Secretaria de Prensa y Relaciones Interinstitucionales, anterior, aunado al conjunto de
miembros conformado por los aproximadamente 335 cronistas oficiales nombrados

por las alcaldias nacionales y no oficiales adscritos a ella.

Sujetos Significantes

Recolectar la informacién requerida para cumplir con los propositos de la
investigacion doctoral, requirid la seleccion de una serie de informantes inmersos en
el escenario de estudio, asumidos como “sujetos significantes” debido a que, de su
discurso respecto a las interrogantes planteadas en las entrevistas aplicadas, surgen
una serie de significados a comprender e interpretar, con la intencion de darle

respuestas a las inquietudes epistémicas suscitadas.

A este respecto, V. Hermoso (2002), citado J. Hermoso (2016) denomina sujeto

significante a aquel que “... narra las experiencias donde ha sido protagonista” (p. 1),
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quien esta impregnado del entorno sociocultural en que acciona. En este sentido, el
discurso dado por estos en sus entrevistas aguarda una serie de significados relatados,
develados, comprendidos e interpretados con la intencion de darle respuestas a las

inquietudes epistémicas del presente estudio doctoral.

En el marco de lo previamente expuesto, se plante6 la siguiente tipologia de

sujetos informantes significantes a seleccionar (ver cuadro 2):

Cuadro 3. Tipologia de los sujetos significantes

Sujetos significantes Cualidades

-Gestores cultuales en ejercicio.
-Formacién en ciencias sociales.
Gestores culturales -Investigador activo con publicaciones cientificas.

-Con experiencia de al menos 10 afios a nivel local,
regional o nacional.

Elaboracioén propia.

Acorde a lo anterior, se desarrollaron entrevistas a tres sujetos significantes
(revisar tipologia de los sujetos significantes), denominados gestores culturales, en
alusion al rol desempefiado dentro del escenario de la investigacion, con amplia
trayectoria a nivel nacional, que han actuado desde cargos de gerencia alta y media
(Direcciones, Presidencias, Vicerrectorados y Viceministerios), con entre diez a
cuarenta afios de experiencia en gestion publica o privada, que poseen estudios de

educacion pre y post grado. Se le colocaron seudonimos para resguardar su identidad.

A continuacién, se presenta la tipologia de los sujetos significantes de la

investigacion:
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Gestor cultural 1: Sujeto de género femenino con doce afos de experiencia en la
gestion cultural vinculada a la formacion artistica y la produccion escénica, musical,
literaria y gestion museistica, en cargos de gerencia media y alta, a nivel publico,
privado e independiente (asesor). Licenciada en Artes y en Educacion, mencion artes,
con diplomado en Patrimonio Cultural y cursando estudios en Direccion de Industrias

Culturales con el Global Leader Institute de Washington D.C. (on-line).

Gestor cultural 2: Sujeto de género femenino con cuarenta afos de experiencia en
areas de gestion cultural vinculada a formacion en cultura popular, la crénica
histérica y la gestion museistica a nivel publico; Licenciada en Educacion, Magister

en Cultura Popular, Doctora en Ciencias de la Educacion.

Gestor Cultural 3: Sujeto de género masculino, con doce afios de experiencia en
areas de gestion cultural vinculada a la formacion artistica y la produccion escénica
publica, privada e independiente (asesor). Licenciado en Educacion, Diplomado en
Patrimonio  Cultural, Especializacion en Gerencia, Magister en Teatro
Latinoamericano, Doctorante de Gerencia Cultural en la Universidad de Nanjing,

China.

Técnicas de I nterpretacion y Legitimacion de los Hallazgos

Se asumio el modelo de la realidad como fuente de teoria, el cual permite legitimar
saberes, triangular y generar teoria de forma sistematica, admitiendo como punto de
partida de la construccion teodrica las entrevistas dadas a profundidad. Segun J.

Hermoso (2016) este modelo pasa por el desarrollo de cinco momentos:

1) Elucidacion de respuestas cortas: fundamentada en la identificacion de los

juicios y descripciones contenidos en las respuestas dadas por los sujetos
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significantes a las interrogantes contenidas en el guion de entrevista, las cuales son
consideradas como la primera fuente de construccion tedrica, en tanto aguardan la

informacion significativa inmersa en las contestaciones.

2) Elucidacion de preguntas enmascaradas: momento de construccion de
preguntas a las respuestas cortas identificadas por el sujeto investigador. Momento
considerado como instancia inicial de la construccion teérica desde la realidad de los
sujetos significantes, ademds, proporciona la via de validacion cualitativa del
instrumento usado, la entrevista a profundidad, a partir de la coherencia existente

entre las preguntas enmascaradas y las respuestas cortas.

3) FElucidaciéon de dimensiones: relativa a la agrupacion de las preguntas
enmascaradas por clase, momento en que se sintetizan los saberes contenidos en las
entrevistas, proporcionando asi una primera fase de validacion del constructo, dado a

partir de la coherencia existente entre las preguntas enmascaradas y las dimensiones.

4) Elucidacion de categorias: momento de deconstruccion segun la
correspondencia entre las dimensiones de una misma clase, complementario al
proceso de sintesis de saberes contenidos en las entrevistas, lo que proporciona un
segundo nivel de validacion del constructo, dado a partir de la correspondencia entre

las dimensiones y la categoria.

5) Elucidacion de analogias entre la teoria generada y el saber acumulado:
momento en que se delinean las relaciones existentes entre «conocimiento
acumulado» y el «conocimiento generado», cuyo grado de adecuacién provee la
identificacion de qué corresponde al pensamiento ajeno y qué al aporte generado.
Este proceso corresponde al tercer nivel de validacion del constructo, dado a partir de

la precision del aporte generado al conocimiento.
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Criterios para € Rigor Cientifico

De acuerdo a Paz-Sandin (2000) en la investigacion cualitativa el rigor es parte de
la esencia de verificabilidad de este tipo investigacion cientifica, en este sentido, se
encuentra presente en cada una de las fases del trabajo de investigacion, lo que
implica un cuidado especial en la presentacion de los hallazgos, de acuerdo con las

demandas de la audiencia a la que se les comunica.

En este sentido, la credibilidad corresponde al grado en el cual los resultados de la
investigacion reflejan una imagen clara y representativa de la realidad o situacion
abordada; la validez se fundamenta en la descripcion y desarrollo de la secuencia
investigativa; mientras la confirmabilidad refiere a la objetividad y neutralidad de los
hallazgos, asegurando que los resultados no estén influenciados por sesgos del

investigador a partir de la triangulacion de fuentes.

A este respecto, la credibilidad de esta investigacion doctoral viene dada por la
descripcion de la secuencia investigativa fundamentada en el método hermenéutico,
desplegado a través del trazado de las pinceladas y matices; aunado a ello, ostenta un
“alto nivel de validez” en la medida en que sus hallazgos “reflejan” una imagen lo
mas completa posible, clara y representativa de la realidad estudiada, de acuerdo al
modelo de interpretacion y legitimacion de saberes aplicado, correspondiente en este
caso a “la realidad como fuente de teoria” (Hermoso, 2008), el cual permite la
validacién del instrumento en su primer momento y del constructo tedrico en tres

niveles, consignado en el tercer, cuarto y quinto momento de este estudio.

Mientras la confirmabilidad viene dada por el uso de diversas fuentes para el
abordaje de la investigacion, reflejada en las comparaciones dadas entre los

postulados de los autores radicales al finalizar el trazado del entramado tedrico
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emergente (Pincelada II), como a través del pincelado de la matriz de irreverencia a la
gestion cultural (Matiz II), de la elucidacion de dimensiones y categorias emergentes
del discurso de los sujetos significantes participes en la investigacion (Pincelada V)
y de la elucidacion de analogias y disidencias existentes entre el pensamiento ajeno y

el propio concomitantes al estudio doctoral (Pincelada V).

PINCELADA IV.

TRAZANDO EL MUNDO SOCIOCULTURAL DE LOSSUJETOS
SIGNIFICANTES

“El significado y el valor de una palabra se
encuentran en las demds’ -cursivas anadidas-
Saussure (1931).

En el presente espacio, se esboza la descripcion del proceso de legitimacion de los
saberes, contenidos en las entrevistas a profundidad dadas por los sujetos
significantes, producto de la aplicacion del modelo “La Realidad como Fuente de

Teoria” de Hermoso (2008).

En este marco de ideas, una vez dado el clima de comunicabilidad entre el sujeto
investigador y los sujetos significantes, efectuada la grabacion digital de las
entrevistas, debidamente identificadas segliin sujeto significante, denominados aqui
gestor cultural 1, 2 y 3, y culminada su transcripcion exacta; se efectia el proceso de

analisis de contenido correspondiente.

Para ello, se toma como referencia las estructuras de las matrices individuales y
generales de elucidacion y de observacion propuestas por Hermoso (2008):

individuales 1) de respuestas cortas y preguntas enmascaradas; 2) de dimensiones; y
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3) de categorias; y generales 1) de preguntas enmascaradas comunes, 2) de preguntas

enmascaradas comunes, dimensiones y categorias; y 3) de observacion.

Al respecto, es menester destacar que, durante el desarrollo del proceso de andlisis
de contenido, el sujeto investigador asume el atrevimiento de transformar dichas
matrices, incorporando nuevos elementos, con el proposito de representar de manera
exhaustiva y coherente el proceso de validacion cualitativa del instrumento como del

constructo teorico, proposito general de la investigacion doctoral.

De lo anterior, emergen las siguientes matrices individuales y generales de
elucidacion: Individuales 1) de respuestas cortas y preguntas enmascaradas; 2) de
subdimensiones; y 3) de dimensiones y categorias. Y generales: 1) de preguntas

comunes; y 2) de dimensiones y categorias; y 3) de observacion.

Estructura de la Matriz Individual de Elucidacién de Respuestas Cortas y
Preguntas Enmascar adas

Figura 3. Estructura de la matriz individual de elucidacion de respuestas cortas y

preguntas enmascaradas

N.© Respuestas cortas Preguntas enmascar adas

Si pensamos como llegué a
ser gestor cultural, ese fue ;jComo se dio el camino (a la
un _camino que se dio | gestion cultural)?

solo...

Elaboracion basada en la estructura de Hermoso (2008).

Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una seccion del
momento de elucidacion de respuestas cortas del gestor cultural 1.
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De acuerdo con lo representado en la figura 3, el “N.°” corresponde a la
codificacion, de cardcter visual, numérico y ordinal, conferida por el sujeto
investigador; las “Respuestas cortas” a los segmentos organicos e invariables de
contestacion hallados en las entrevistas de los sujetos significantes de las cuales
emergen las “Preguntas enmascaradas” o interrogantes emergentes y oportunas a

dichas respuestas.

Para la identificacion de las respuestas cortas se decidid hacer uso del formato
subrayado, con el objeto de sefalar la informacion significativa (parrafos, frases o
palabras) contenida en el discurso de los sujetos significantes; de igual forma, para la
elaboraciéon de las preguntas enmascaradas, se toma la informacion significativa

hallada agregando el pronombre interrogativo oportuno.

De este modo, de acuerdo con Hermoso (2008) se obtuvo la validez cualitativa del
instrumento, a través de la busqueda y encuentro de coherencia entre las respuestas
cortas y las preguntas enmascaradas, constituyendo asi la fase embrionaria del
constructo tedrico generado desde la realidad de los sujetos significantes

entrevistados.

EstructuradelaMatriz Individual de Elucidaciéon de Subdimensiones

Figura 4. Estructura de la matriz individual de elucidacién de subdimensiones

N.© Respuesta corta Pregunta enmascar ada Caddigo

Si pensamos como llegué a
ser gestor cultural, ese fue
un_camino que se dio
solo...

(Como se dio el camino? a

Elaboracion basada en la estructura de Hermoso (2008).
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Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una seccion del
momento de elucidacion del subdimension “caminos” del gestor cultural 1.

Respecto a la estructura original, el segundo momento del modelo “La Realidad
como Fuente de Teoria” de Hermoso (2008) corresponde a la elucidacion de
dimensiones, en la cual se reflejan la denominacion dada a cada dimension y el
codigo o niumero asignado a las preguntas enmascaradas. No obstante, en razén a la
magnitud de la informacion significativa hallada y a la amplitud y diversidad de
cualidades que conforman el mundo sociocultural de la gestion cultural abordado en
la investigacion doctoral, el sujeto investigador asume como momento previo a dicha

elucidacion su descomposicion en “subdimensiones”.

A este respecto, el prefijo “sub”, segin la Real Academia Espafiola (2023) es
indicativo de subordinacion a algo: mientras la palabra “dimension”, desde una
perspectiva cualitativa, refiere a la magnitud e importancia de los aspectos de algo.
En este sentido, las subdimensiones refieren a un conjunto de aspectos especificos o
propiedades que integran una dimension, concebidas y asumidas aqui como la

agrupacion organica de preguntas enmascaradas que poseen caracteristicas comunes.

De lo anterior, emerge la estructura de la matriz representada en la figura 4, la cual
conjuga la fase de “elucidacion de respuestas cortas y preguntas enmascaras” y la de
“elucidacion de dimensiones” (en este caso de subdimensiones), siendo esta la
primera matriz individual figurada en la investigacion doctoral, en razén a la
extension de las matrices individuales derivadas del desarrollo del primer momento
del modelo de legitimacion de saberes asumido (momento de elucidacion de
respuestas cortas, modelo “Realidad como Fuente de Teoria”), de la cual emerge el

segundo momento, que integra la informacion significativa identificada en el primero.
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Las matrices individuales de elucidacion de subdimensiones se presentan segun su
orden de aparicion en el discurso dado por los sujetos significantes (evidenciado en el
N.°) y en el orden de realizacion de las entrevistas a profundidad, en animos de
plasmar de manera sintética la organicidad del proceso de validacion cualitativa del

constructo tedrico desarrollado.

De esta forma, en dicha matriz se incluyen los siguientes items: “N.°”, “Respuestas
Cortas”, “Preguntas Enmascaradas”, agregandose el “codigo”, correspondiente a la
clasificacion alfabética asignada por el sujeto investigador para identificar el orden de
las respuestas cortas, segun la subdimension a la cual pertenecen. Asi, se alcanza lo
que Hermoso (2008) concibe como primer nivel de validez cualitativa de constructo,
que constituye la fase primaria de sintesis de los saberes contenidos en las entrevistas,
evidenciada a través de la coherencia u organicidad existente entre las preguntas

enmascaradas y los subdimensiones emergentes.

Estructura de la Matriz Individual de Elucidaciéon de Dimensiones y

Categorias

Figura 5. Estructura de la matriz individual de elucidacion de dimensiones y

categorias
Subdimensiones Dimensiones Categorias
Haceres
- Procesos de la gestion .
Gestion Gestion Cultural

cultural

Gerencia y procesos administrativos

Elaboracion basada en la estructura de Hermoso (2008).

Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una seccion del
momento de elucidacion de dimensiones y categorias del gestor cultural 1.
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Una vez esclarecidas las “subdimensiones” halladas en el discurso de los sujetos
significantes, de su conjunciéon emergen las dimensiones, lo que de acuerdo con el
modelo de Hermoso (2008) deviene en el trazado de unas matrices individuales,
primero de dimensiones (ahora de subdimensiones) y posteriormente de categorias,
aqui denominadas “matrices individuales de elucidacion de dimensiones y
categorias”, en tanto integran ambos elementos mencionados, a presentar nuevamente
segun su orden de aparicion en el discurso de los sujetos significantes y en el orden

de realizacion de las entrevistas a profundidad.

A este respecto, las “dimensiones” son consideradas como las caracteristicas o
cualidades esenciales del fendémeno en estudio, definidas por Hermoso (2008) como
la agrupacioén organica de elementos de una misma clase, cuya denominacion en la
presente investigacion viene dada por la conjugacion de las denominaciones de las

subdimensiones que la integran.

Respecto a la concepcidn de “categoria”, de acuerdo con Bunge (2001) refiere a un
contenido mental que se puede definir como una “unidad de conocimiento” relativa a
un concepto que hace alusion a una “idea terminada” que, en este caso, se asumen

como “conjunto de dimensiones de una misma clase” (Hermoso, 2008, p.22).

De esta manera, se obtiene el segundo nivel de validez cualitativa de constructo,
fase secundaria de la sintesis de saberes contenidos en las entrevistas, evidenciada a
través de la integracion organica y coherente de las subdimensiones en dimensiones.
Aunado a ello, también se alcanza el tercer nivel de validez cualitativa de constructo,
correspondiente a una tercera fase de sintesis de saberes, que nace del establecimiento
coherente de relaciones entre las dimensiones y la categoria emergente. Lo anterior,

se vislumbra como aporte del sujeto investigador al modelo “La Realidad cono
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Fuente de Teoria” de Hermoso (2008), el cual originalmente contempla dos niveles

de validez de constructo en este momento del analisis de contenido.

EstructuradelaMatriz General de Preguntas Enmascaradas Comunes

Figura 6. Estructura de la Matriz General de Preguntas Enmascaradas Comunes

Preguntas Respuestas Reflexiones
Enmascar adas Gestor Gestor Gestor del S_ujeto
Comunes Cultural 1 | Cultural2 | Cultural 3 | Investigador
Bajo la
cosmovision
[23]... eol| 201 tiene Sle éfgc::ﬂios
gesti;)'tiar el | dUC Vel < lag esti(;n
hacer , el cada pucblo y [19] el culturalg
’ ciudad, qué R
crear  €sos | 4 iendo IESA tiene cgmprende el
’ ‘ espacios en pro de la una m¥rada dlseno' de
(Qué es gestionar para que cultura, qué empresarlalr mecanismos
en cultura? quien  lo estd haciendo | P2 el pais, | para el
requiera por ese | PETO ' desgrrollo de
pueda tener gentilicio empresarial... | acciones
eeli:l(;esso a pucs en _cultu{ale(:is,
relacion... tmpusadas
acorde a las
realidades
donde se
despliegan...

Elaboracién basada en la estructura de Hermoso (2008).

Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una secciéon del momento
de elucidacion de Preguntas Enmascaradas Comunes (Pincelada I'V).

De acuerdo con el modelo de Hermoso (2008) esta fase implica la construccion de

“Preguntas Enmascaradas Comunes” emergentes de los saberes contenidos en las
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entrevistas a profundidad, es decir, de preguntas con “tendencia a repetirse en los
sujetos significantes” (Hermoso, 2008, p. 27) cuyas “respuestas” pueden ser
diferentes. Cabe destacar, que la redaccion de las preguntas enmascaradas comunes
puede corresponder o no a las preguntas enmascaradas que emergen en las matrices
individuales de elucidacion de respuestas cortas y preguntas enmascaradas, sin

embargo, estas pueden servir de referente para el sujeto investigador.

En este caso, para hallar las interrogantes comunes escondidas en los discursos de
los sujetos significantes, se decide tomar como referencia la informacion significativa
comun hallada, es decir, las respuestas cortas o conjuntos de respuestas cortas que
hacen referencia a algun aspecto comin del mundo sociocultural de la gestion

cultural, que tiende a repetirse en el discurso de los gestores culturales entrevistados.

Al respecto, para la representacion del conjunto de respuestas cortas comunes se
hace uso de las corcheas “[]” para sefialar el numero de respuesta corta al que
corresponde la informacion significativa citada, en este sentido, es menester sefialar
que la sintaxis puede resultar incoherente, no obstante, respeta las ideas y el orden en
que fueron expuestas por los sujetos significantes durante las entrevistas, ello con la

intencidn de evidenciar su autenticidad.

De lo anterior, emergen las “Reflexiones del Sujeto Investigador” producto de la
sintesis de los saberes contenidos o la informacion significativa expresada en las
respuestas por los sujetos significantes en las entrevistas, denotando la vinculacion
realidad-sujetos significantes. De esta manera, se obtiene la confiabilidad cualitativa,
de la triangulacion de saberes contenidos en las entrevistas a profundidad aplicada a

cada sujeto significante.
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EstructuradelaMatriz General de Dimensionesy Categorias

Figura 7. Estructura de la Matriz General Dimensiones y Categorias

Preguntas Enmascaradas Comunes Dimensiones Categorias

(Qué es gestionar en cultura?

Procesos de la

(Qué es gerencia en el ambito de la gestion cultural Gestion Cultural
cultura?

Elaboracién basada en la estructura de Hermoso (2008).

Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una secciéon del momento
de elucidacion de Elucidacion de Dimensiones y Categorias Comunes (Pincelada IV).

De acuerdo con lo representado en la figura 7, en la matriz se condensan las
“Respuestas Enmascaradas Comunes” construidas por el sujeto investigador, que
emergen de las respuestas de los sujetos significantes. De lo anterior, nacen las
“dimensiones” vinculadas a dichas respuestas, que, a su vez, constituyen las
“categorias”. Estas categorias pueden corresponder o no a las emergentes en el

momento de elucidacion de dimensiones y categorias individuales.

EstructuradelaMatriz General de Observacion

Figura 8. Estructura de la Matriz General de Observacion

Aspectos Observacion

La constante es una gerencia con un rol interpersonal poco adecuado
y, por ende, poco asertivo y favorable para el alcance de los objetivos
Gerencia | planteados, ademas, caracterizada por un notable pragmatismo en su
toma de decision, es decir, centrado en la resolucion de lo urgente por
sobre lo importante.

Elaboracion basada en la estructura de Hermoso (2008).

115



Nota: El contenido de la matriz de referencia corresponde a una seccion del
momento de observacion general de la investigacion (Pincelada I'V).

De acuerdo con lo representado en la figura 8, en la matriz se representan los
“Aspectos” vinculados al mundo sociocultural del gestor cultural, observados por el
sujeto investigador, los cuales emergen de su apreciacion a las vivencias
profesionales experimentadas, cuyo proceso de “Observacion” se registra a través de

anotaciones.

A tenor de lo expuesto, en torno al modelo de legitimacion de saberes, de cada una
de las matrices emerge una reflexion producto del andlisis de la sintesis de saberes
contenidos en las entrevistas como de la observacién, que busca retratar las
tendencias presentes en cada entrevistado como en lo observado, a través de las

matrices individuales, y hacia las generalizaciones, a través de las matrices generales.

A continuacion, se presenta el desarrollo del momento de encuentro con los
hallazgos anteriormente descrito, siendo la disposicion en la cual se presentan las
matrices, el correspondiente al orden de aplicacion de las entrevistas a profundidad,
iniciando, debido a su extension, con el momento de elucidacion de los
subdimensiones por sujeto significante, cuyo orden de presentacion obedece al de

aparicion de las respuestas cortas que las contienen.
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Elucidacion de Subdimensiones de Gestor Cultural 1

Subdimension “ Camino”

Cuadro 4. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Camino”

Pregunta .
N.° Respuesta corta €9 Caodigo
enmascar ada
Si pensamos como llegué a ser gestor .
) . | (Como se dio el
1 | cultural, ese fue un camino que se dio | ¢ . 9 a
solo camino’
) en el sentido de yo inicié con la | ;Coémo iniciaste el b
produccién de eventos... camino?
) 'Qué se fue
...Entonces, a medida que se fueron ~
9 sumando en el c
sumando proyectos... .
camino?
Entonces vamos a decir que asi inici6 mi . Coémo  inicié  su
camino en la gestion cultural, precisamente -
12| = . , , camino en la d
vinculandome con el dia a dia de las ., 9
comunidades gestion cultural?
. eso me llevd a otros proyectos, talleres- , ,
13 . : LA donde te llevo? e
montajes en comunidades. ..
... y habia gente, eso queria decir que hay
una necesidad de conectar con el hecho | . Qué te lleva a la
22 | artistico y cultural v eso es lo que te poco a Ces tion cultural? f
poco te va llevando en temas de gestion g )
cultural...
21| cuando trabajaba en la fundacién para la | ;A donde te llevo a g

cultura v las artes (FUNDARTE)...

trabajar?
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24

Pues ese recorrido pas6 desde la
institucién publica a lo privado o a lo

particular...

(Como paso en ese
recorrido?

25

mejor dicho, cuando estaba en
FUNDARTE, estuve en varios proyectos de
formaciéon, de  vinculacion con la
comunidad...

(En qué estuviste
en FUNDARTE?

26

... luego pasé al Ministerio de Cultura, a la
Direcciéon  del Despacho v luego al
Viceministerio de Cultura...

(Qué pasoé luego?

36

... Luego de Trabajar en el Viceministerio
pasé a la Fundacion Museos Nacionales. ..

(A donde pasaste
luego?

... Luego, pasamos nuevamente, salimos de

(A donde pasaste

46 e R X
lo institucional publico a lo privado... nuevamente?
. trabajé nuevamente en produccidén de
eventos, pero en otro pais, en Colombia en
este caso, y luego de trabajar produccion de , )
> ¥ UCE Jar p (En qué trabajaste
47 | eventos, para no perder la linea me mantuve
; nuevamente?
como consultora externa trabajando para el
movimiento poético mundial para
ayudarlos...
Entonces, hemos trabajado en varias
actividades, en varios festivales mundiales ,
. (En qué  has
52 | de poesia, de hecho, yo soy la productora .
. , trabajado?
general del festival de poesia venezolano
2016...
) 'En  qué ayudas
como particular que ayuda a las|© q y
e ) como (gestor
54 | instituciones que aun manejan el tema
; . cultural)
presupuestario de ese festival... .
particular?

55

... Trabajé también con la productora
“estudio creativo” en varios talleres...

(En qué mas has
trabajado?
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59

... Luego en Colombia pues me uni a un
colectivo llamado “Amplifical.ab ...

LA qué colectivo te
uniste?

60

... que une a las mujeres que forman parte
de la industria de la musica y de la industria
del entretenimiento. ..

LA qué se dedica el
colectivo
“AmplificalLab”?

62

de hecho con ellas me encuentro
trabajando en un podcast sobre la industria
musical en Colombia vy en Latinoamérica en

general...

(En qué te
encuentras
trabajando?

64

... Entonces, ese ha sido mi recorrido, si te
fijas lo constante ha sido siempre la premisa
de tratar de crear y generar espacios ...

(Qué es constante
en tu recorrido?

66

... Pues realmente no fue como que yo me
desperté un dia v dije iUy qué ganas de ser
gestor cultura, eso es lo que quiero! ...

(Como decides ser
gestor cultural?

74

Y aunque recuerdo que en primer
semestre yo no tenia la claridad de qué era
lo que iba a lograr con esa carrera, en una
clase un profesor me contd de qué se trataba
la mencidon de promocion cultural. ..

(Qué recuerdas
sobre tu carrera?

&3

... yo recuerdo que en la Concha Acustica
de Bello Monte se establecid el colectivo
“La Caja de Fosforos”, de hecho, ése es el
nombre de la sala teatral, alli estan varios
grupos_teatrales que hacen vida alli, que
hace talleres yo fui parte del equipo de
produccién que trabajo en “La Caja de
Fésforos” ...

,Qué recuerdas
que se establecid
en la  Concha
Acustica de Bello
Monte?

92

por ejemplo, en este caso que estoy
dedicada la produccién de los congresos
virtuales del movimiento poético mundial...

(A qué te dedicas
(en este
momento)?

102

Ahora, en la Fundacion Museos

(CoOmo era tu
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Nacionales la practica era méas desde un | practica en la
punto de vista de la gerencia ... Fundaciéon Museos
Nacionales?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca del subdimension “Camino”

El recorrido del gestor cultural 1 inicia en la produccion de eventos, primero a
nivel publico, luego privado y de manera particular, en espacios locales, nacionales e
internacionales, respectivamente; participando posteriormente como consultor, asesor
y como directivo en organizaciones posteriormente publicas (Direccion de Despacho
de Ministerio de Cultura, Viceministerio de Cultura y Fundacion Museos Nacionales)
y de diversos proyectos vinculados, generalmente, a la necesidad de formacion
artistica de las comunidades en que efectia su labor, mas especificamente, en teatro,
cinematografia, artes plasticas, poesia y musica. Lo anterior, dibuja una gestion
cultural como camino profesional colmado de variados rumbos en que lo constante es
crear y generar espacios de conexion para y por la gente, con el hecho artistico y

cultural.

Subdimension “Haceres’

Cuadro 5. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Haceres”

N.° Respuesta corta Pregunta Cadigo
enmascar ada
...y, claramente, la produccién de eventos
es algo muy puntual, hay que tener luces, | ;Qué es la
3 | iluminacién, sonidos para esta obra de teatro | produccion de a
0 para este concierto, entonces es algo muy | eventos?
especifico lo que se pide...
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10

...por ejemplo, en algin punto me dieron la
programacion del cine patrimonial, del cine
CIPRESES, que esta al lado del Teatro
Nacional...

(Qué te dieron

(para hacer)?

14

...por ejemplo, hicimos un taller de teatro...

(Qu¢ hicieron?

Por ejemplo, nosotros hicimos el
concurso nacional de proyectos expositivos,
donde precisamente le ddbamos chance a

(Qué hicieron (en

. . ; la Fundacion
45 | artistas emergentes de que pudiesen idear su Museos
obra, trabajarla en un taller y con base al 3
Nacionales)?
perfil de su obra y ser expuestos en un
museo que manejase la misma linea...
. a producir los espacios de dialogo entre
poetas de distintas partes del mundo, de | ;Qué hiciste (con
48 | diversos continentes, para que ellos | el Movimiento
pudiesen proponer qué acciones pudiesen | poético mundial)?
gjecutar en sus paises. ..
... donde la idea es precisamente es hablar,
sobre otras personas u otras mujeres, mejor | /Cudl es la idea de
63 dicho, que son no solo casos de éxito sino | tu trabajo (en el
casos de formacion, de personas que estdn | podcast de
tratando de entrar en este mundo de la | “Amplificalab™)?
gestion cultural, de la produccidn...
e . ,Qué hicieron
... Y qué hicimos nosotros, pues ubicar un Q
. . ) .| ustedes (como
84 | espacio, habilitar el espacio, se ubicaron a estores
los actores, se eligié un montaje... &
culturales)?
(Qué se hizo (para
86 | ...y fue ubicar los elementos, juntarlos... gestionar el
montaje)?
ué paso, pues se cred una sala de , .
Yy que paso, p . (Qué se  creo
teatro alternativa donde se presentd un .,
87 . ; (durante la gestion
grupo de teatro que tenia algo que decirle a .
; . del montaje)?
la sociedad caraquena...
... y ellos no llegaron solos alli y estaba | ;Qué hubo que
88 | todo listo, hubo que ubicar los recursos para | hacer (para
pintar, para acondicionar el espacio, hubo | gestionar el
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que hacer publicidad para que la gente
supiese que alli ese estaba haciendo un
trabajo, hubo que ubicar a los actores que
trabajaron en el montaje...

montaje)?

...y por supuesto eso no lo hice yo sola yo
fui parte de una iniciativa inmensa en

(Como lo hiciste

89 - .
gestion cultural que tuvo un grupo entero, | (para gestionar)?
un colectivo...
91 | Pues eso depende de lo que el proyecto | ;De qué depende
requiera. .. (tu hacer)?
entonces, por continentes debiamos
generar reuniones para establecer como sera
la dinamica, se establecio un vinculo con la | ;Qué debias
93 Cancilleria venezolana y con el Ministerio | generar (para el
del Poder Popular para la Cultura, ellos son | congreso  virtual
los que me prestaron la infraestructura fisica | mundial)?
y humana para poder ejecutar el proyecto
desde Venezuela...
. Dependiendo del continente, pues era . .
. : (Qué era necesario
necesario hacer reuniones con los delegados
) . hacer (para la
nacionales, con el representante continental, .,
94 . . produccion de un
buscar traductores simultdneos para que .
; ; congreso  virtual
ellos pudiesen entender e incluso en el .
mundial)?
congreso ...
(Qué se debia
96 | Luego de eso establecer cudl iba a ser la | hacer (en el
agenda... congreso  virtual
mundial)?
... todo esto es un trabajo en conjunto que | .,
. » (Como es el
97 | fuimos haciendo con cada uno de los .
trabajo?
congresos...
...y, desde el punto de vista de produccion
se les iba brindando una guia, por ejemplo,
necesitaba un minuto a minuto: ;Qué va a | (Qué se debia tener
98 | pasar en cada momento del evento? ;Qué va | (en el congreso

a pasar? ;Quién habla? ;En qué orden? No
solo para poder tener un cronograma Yy
poder llevar control de tiempo, sino porque

virtual mundial)?

122



todo esto necesitan conocerlo las traductoras
simultaneas para poder estar prevenidas por
idioma, y saber qué iba a leer cada uno de
los delegados porque ellos llevaban
informes sobre cudles habian sido sus
actividades y habia que saber ;cuanto dura
el informe? ...

Darles el informe a las traductoras
simultaneas, ayudarles a propiciar el didlogo | ;Qué se debia
durante los congresos, establecer el | hacer (en el
presupuesto _de los equipos humanos que | congreso  virtual
tenian que estar in situ con la transcripcion | mundial)?
desde la Cancilleria. ..

99

. .Como se transportaban? ;Quién asume
el transporte de estas personas? ;Cudantas
personas son? ;Quién asume el refrigerio y
100 | almuerzos? de ser necesario, ;Quién les
paga a las traductoras simultaneas? Cémo ir
gestionando cada uno de estos items es parte
del trabajo que hago como gestor cultural...

(Qué es parte del
trabajo que haces
como gestor
cultural?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Haceres”

De acuerdo con el gestor cultural 1, en el ambito en el ambito de las artes y la
cultura se habla en términos de “haceres” relativo a la planificacion, organizacion y
seguimiento de actividades (encuentros, talleres, concursos, congresos, montajes,
etc.), acciones (de produccidn, creacion y difusion) y estrategias (de comunicacion,
vinculacion, de alianza y de trabajo). En este sentido, la gestion cultural implica el
impulso de multiples y diversos haceres culturales de caracter, generalmente,
colectivo, de acuerdo al rango de accion (comunitario, nacional, regional,
internacional) y el area artistica (teatro, cine, museos, poesia, etc.) o cultural
(manifestaciones) de la gestion como a la disponibilidad presupuestaria necesaria

para su despliegue.
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Subdimension “ Actores’

Cuadro 6. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Actores”

Respuesta corta

Pregunta
enmascar ada

Cadigo

... pero a medida que ibas ejecutando la
labor comenzaban a entrar otros actores,
hay un publico, hay un publico que viene
con los intereses, que pertenece a una
comunidad determinada, hay un sitio y
una locacioén donde lo haces...

(Qué otros actores
comenzaban a entrar a
medida que ibas
ejecutando tu labor
(como gestor cultural)?

en _mi caso eran personas del

Municipio Libertador ...

{Qué personas
(formaban parte de la
locacion)?

15

con jévenes de la comunidad de
Catia, el Teatro Catia, se hizo una
version de Hamlet v luego se hizo otra
con actores...

(Con qué comunidades
se trabajo?

16

algunos actores que ya tenian,
digamos, trayectoria, jovenes actores...

(Qué tenian los actores
(de teatro)?

17

... y personas que querian formarse en
temas de teatro...

querian  las
(de la

,Qué
personas
comunidad)?

61

... hay musicos, hay productoras, hay
sonidistas, hay gestoras culturales...

(Qué hay (en la
industria de la musica y
del entretenimiento)?

140

tuve que formarme en temas de
construccion, de materiales, de
arquitectura, claro con asesores...

(Con quienes (tendra
que formarse el gestor
cultural  dependiendo
del proyecto en que
trabaje)?

Elaboracion Propia.
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’

Reflexion Acerca de la Subdimension “Actores’

Para el gestor cultural 1, en el hacer cultural intervienen diversos elementos que
denomina “actores”, como el publico destino, que posee unos intereses particulares y
colectivos especificos; el equipo de trabajo integrado por productores, sonidistas,
actores, educadores, promotores, animadores que, dependiendo de su experiencia,
requieren una formacién e incluso la asesoria de expertos, segun el area artistica
(teatro, plésticas, musica, poesia, etc.), asi como también capacitacion técnica
(sonido, iluminacioén, montaje, etc.) y administrativa (marketing, comunicacion, etc.).
De lo anterior se infiere que, la naturaleza de estos elementos debe contemplarse para

abordar su manejo o gestion en funcion del alcance del objeto de la gestion cultural.
Subdimension “ Espacios, Nivelesy Areas de Accién Cultural”

Cuadro 7. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Espacios, Niveles y Areas de

Accién Cultural”

Pregunta -
N.° Respuesta corta €9 Cadigo
enmascar ada
... que puede ser una locacidon comercial o .
- — | (Como puede ser
5 |puedes tener una locacién que tenga algliin S a
. — la locacion?
tipo de significado...
... que iban a los espacios de los teatros de
7 Caracas, iban al Teatro Municipal, al |;A qué espacios b
Nacional, al Catia, al Simén Rodriguez, al | iban las personas?
Principal...
3 a teatros que tenian mucha historia | ;Qué tenian los .
digamos ... teatros?
(En donde
18 | ... enlacomunidad de San Agustin... (querian d
formarse)?

125



27

... pensando ya no a nivel comunitario, sino al
nivel pais...

(A qué  nivel

pensabas?

37

donde volvi a focalizar mis esfuerzos,
nacionalmente hablando...

(Como focalizaste
tus esfuerzos?

38

... pero en un area artistica en especifico, que
en este caso eran las artes plasticas, las
intervenciones, el performance, enfocado en
las artes plasticas...

(En qué area
(focalizaste  tus
esfuerzos)?

42

Y que esos espacios tuviesen una
formacidén acorde al perfil de cada museo, que
las personas pudiesen vincularse de forma
efectiva y correcta con cada una de las
colecciones...

(Como son los
espacios?

53

primero desde lo institucional y luego
Como persona ...

(Desde donde has
trabajado?

56

. relacionados a nuevas tecnologias y como
se vinculan los jévenes al, por ejemplo, al arte
de la creacién de los video juegos...

(Con qué se
relacionaban (los
talleres)?

65

donde las personas, desde distintos
angulos, desde el publico, desde ejecutantes,
desde inversionista, desde creativo pueda
acercarse al hecho cultural...

(Para qué generar
espacios?

79

... y con espacios no me refiero a fisicos, sino
espacios temporales, momentos, obvio
también los espacios fisicos...

(Qué espacios (se
gestionan)?

81

... donde se puedan establecer didlogos sobre,
por ejemplo, textos poéticos,_espacios donde
se pueda hablar sobre como se estd abordando
la escritura ultimamente en un contexto social
o politico, espacios donde se puedan ver obras
de teatro que estén cargadas de critica
social...

(En qué espacios
(se gestiona)?

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Espacios, Niveles y Areas de Accion

Cultural”

Conforme a lo expresado por el gestor cultural 1, se puede hablar de locaciones en
términos de espacios, los cuales pueden ser materiales o fisicos (comunidades,
municipios, estados, regiones, paises, pero también, salas de teatro, de cine, de
exposicion, etc.) e inmateriales o circunstanciales (momentos), siendo en ellos en los
que se establecen los vinculos entre las personas y el hecho cultural. Cabe destacar
que dichos espacios poseen valor monetario y significativo (histérico, politico, social,

etc.), ambos relevantes para el quehacer cultural.

De igual forma, se habla de niveles de accion, correspondientes al rango de
accion: local, nacional e internacional; pero también, de areas artisticas y culturales
(artes plasticas, escénicas, musicales, cinematograficas, literarias, museos, etc.). En
este sentido, estos elementos relevantes para el disefio y ejecucion de actividades,
acciones, estrategias propias del quehacer que desarrolla el gestor cultural

diariamente.
Subdimension “ Creenciasy Saberes’

Cuadro 8. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Creencias y Saberes”

Pregunta .
N.° Respuesta corta 9 Cddigo
enmascar ada
te ibas dando cuenta que ya no era
solamente prender las luces, tener el sonido, . .
. o o [De qué te ibas
11 | sino lo que implicaba todo este circuito de a
; dando cuenta?
eventos, en _ e€sos espacios, para _esas
personas...
19 | ... Entonces, ese tipo de talleres, de espacios, | ;Qué dicen los b
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te iban diciendo que la gente tenia una | espacios?

necesidad por formacion artistica...

... 'y que claramente se ha demostrado que la
35 gente_ quiere conectar _con gl}os, que la | ;/Qué quiere Ila

necesita, que necesita y requiriere de esos | gente?

espacios...

... de eso va el movimiento poético mundial, | ;[De qué trata el
49 | se trata de muchos poetas, cada uno en un | movimiento

pais, muchisimos en todos los continentes... | poético mundial?

... que da cabida a muchas otras disciplinas,

que'permrte vincularse con lg musica, la (A qué da cabida
51 | escritura, con las artes plasticas incluso, pero ]

5 . (la poesia)?

teniendo, en este caso, como eje central la

poesia...

... porque resulta que en los video juegos | (En donde hay
57 .,

también hay arte ... arte?

El camino del gestor creo que lo vas

descubriendo a medida que te vas

sensibilizando con las necesidades del otro, .
67 . . . (Qué crees?

con las necesidades formativa, incluso

espirituales del otro y te vas dando cuenta de

todo lo que implica el hecho cultural...

... que cultura no son lucecitas para escena,

qué no es un acto cultural de hecho, si

decimos unas palabras, un poema, es una

cosa vacia y bueno aplaudimos, sino que te
68 | vas dando cuenta de todo el entretejido que es | ;,Qué es cultura?

la cultura en si, que son tradiciones, que son

costumbres, que se traducen en expresiones

artisticas, si, y que son temas que vinculan a

la persona con lo més humano...

...y me di cuenta que por ahi iban los tiros,

que, si soy una persona al a que realmente me | ;[De qué te diste
75 gusta organizar, gestionar proyectos, asi que cuentg (cuando

por qué no enfocar esos proyectos en algo | estudiabas tu

que me llenaba y me hacia feliz como las | carrera)?

artes...
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... Claramente no lo tenia alli definido, no | {Como fuiste
76 sabia que eso se llamaba gestion cultural eso | aprendiendo (qué
lo fui aprendiendo, viviendo y haciendo con | es gestion
los afios... cultural)?
creo que después de mi paso por la | ;Qué crees (sobre
77 | o
institucidn publica lo tuve claro... tu aprendizaje)?
para poder vincularse con el hecho | jPara qué (se
80 | cultural, no solo para presentar una obra de | gestionan €sos
teatro, un concierto sino espacios ... espacios)?
. en este caso fue Macbeth, este tenia una
g5 | carga politica muy dura para aquel momento, | ;Qué tenia (ese
creo que fue sobre el afo 2012-20 | montaje teatral)?
aproximadamente...
porque, aunque comparten un mismo
continente pues hay barreras de lenguaje. | ;Qué habia (en el
95 | Digamos por ejemplo el continente europeo | congreso  virtual
que tiene portugués, francés, inglés, tantos | mundial)?
idiomas, ruso...
. entonces, podemos decir que el gestor | ;Qué podemos
123 | cultural es un profesional integral en ese | decir sobre el
sentido... gestor cultural?
... y cuando digo de campo me refiero a estar | . .
, .\ ué es trabajo de
125 | alli en el sitio, hablar con la gente, hablar con Q o J
. campo?
los diversos actores...
... aun cuando sé que es la parte fundamental
y lo que mueve todo, eh, y lo que permite que | ;Cual es la parte
129 | el proyecto se haga realidad, insolito que no | fundamental de la
me gusta pedir recursos, pero si, no me gusta | gestion cultural?
pedir recursos...
... ho quiere decir que el gestor cultural se va | . .
; — (Qué no quiere
a convertir en un mar de conocimientos de . .,
141 . decir (la gestion
absolutamente todo y tiene que ser
o cultural)?
especialista en absolutamente todo...
. ereo que el camino del gesto’r cultur'fll 0| Qué crees del
146 | esta hecho, no estd trazado, si hay lineas camino del
teoricas que hablan del quehacer cultural, si gestor?

hay procesos de formacién que dicen cdmo

129



deberia nacer un gestor cultural también...

... pero creo que el gestor cultural se va | ;Qué crees (del

147 t
formando... gestor cultural)?
... vy se va dando cuenta de sus areas de
experticia a medida que va involucrdndose en | [De qué se va
148 | proyectos, que va trabajando, que va | dando cuenta (el u
vinculdndose ~ con  comunidades,  con | gestor cultural)?
actores. ..
es un ser social netamente, eso es lo .
149 . (Qué es el gestor? \%
primero...
Lo segundo, que algo importante del
gestor cultural es que nunca se puede abordar | . ,
(Qué es

un provecto desde la arrogancia, desde el

importante que

150 | creer que, por formacién académica, que por W
. = ; . | nunca puede hacer
mi formacion o trayectoria laboral ya yo sé
. ) : el gestor cultural?
que necesita ciertos  actores, ciertas
comunidades, ciertos espacios...
... y entender que a partir de esa accién las | ;[Qué se debe
153 | consecuencias sociales pueden ser | entender (en X

beneficiosas... gestion cultural)?

Elaboracion Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Creencias y Saberes”

El gestor cultural 1 delinea, a través de sus creencias, una seric de saberes
vinculados a su quehacer profesional, siendo una constante en su discurso la
conviccion sobre la necesidad del ser humano de vincularse con el hecho cultural,
caracterizando la gestion cultural como vocacidon y como camino profesional, el cual
se va precisando en una practica que se encuentra cargada de barreras intangibles,
como el lenguaje, y tangibles, como su financiamiento, asi como de sensibilidades
historicas, politicas y sociales, individuales y colectivas, que actian como elementos

determinantes de su hacer.
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De esta forma, la formacion tedrica es apenas una sefialética que, conjugada con la
experiencia (cada actividad, cada proyecto, cada cargo, cada nivel y espacio de
accion), alimenta la experticia del gestor en alguna de las diversas y multiples areas

de accion cultural y artistica (teatro, cine, plasticas, poesia, musica, videojuegos, etc.).

Respecto a la cultura, se percibe como entretejido de creencias, tradiciones y
costumbres que se traducen en experiencias estéticas, que vinculan a las personas con
lo mas humano, que trascienden el area artistica en que emergen, asi como los
espacios geograficos en que se experimentan o se contemplan. Un ejemplo de ello, la

poesia, que da cabida a vincularse con la musica, la escritura y las artes plasticas.

Subdimension “ Gestion”

Cuadro 9. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Gestion”

Pregunta .-
N.©° Respuesta corta 9 Caodigo
enmascar ada
el gestionar, el hacer, el crear esos
23 | espacios para que quien lo requiera pueda | ;/Qué es gestionar? a
tener acceso a ellos...
28 | pensando en politicas culturales junto a | (En qué pensabas b
quien era en aquel entonces Ministerio. .. (en el Ministerio)?
y tratando de idear mecanismos y
espacios nuevamente para que, ya no mas, | Qué tratabas de
29 | el publico de Caracas si no a nivel nacional, ;Jdear‘? c
pudiera acceder a esos bienes y servicios )
que existian culturalmente hablando...
en como lograr ahora que las personas se ¢Que e
d41| . reguntabas (como d
acercaran a esos espacios ... preg (
gestor cultural )?
44 | - Entonces ya me tocada pensar y repensar | ;Qué toca pensar e
en_politicas culturales que pudiesen ser | (en gestion
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cONnsonas con ese espacio...

cultural)?

... Precisamente digo uno toma claridad de

o |Que_es ser un gestor cultural es, | ;Qué es gestion
precisamente, gestionar, crear, ubicar | cultural?
espacios ...
... Y un gestor cultural es precisamente el
que se encarga de hacer que todo este
engranaje marche, de ubicar los recursos, de
27 ubicar los espacios, de ubicar a las personas, | ;[De qué se encarga
entonces por eso lo he nombrado tanto | el gestor cultural?
como el hecho de crear, de ser creadores de
suefios, un ejemplo, un colectivo de teatro
tiene el sueno de llevar un mensaje...
... pero de eso va la gestion cultural, en el
hecho de sentarse a ver un proyecto, un
90 todo, establecer qué necesitas para que se | [De qué va la
proyecto sea realidad y comenzar a hacerse | gestion cultural?
de esos recursos fisicos, econdmicos,
humanos, intelectuales, de eso va...
;,Qué hay que pedir
. entonces que tener que constantemente Q y que p
. -y constantemente
132 | pedir multiples apoyos para que un proyecto
(como gestor
se pueda llevar a cabo ...
cultural)?
... uno como gestor cultural tiene que decir, | ;Qué se tiene que
152 | bueno, mi rango de accion es gestionar este | decir (como gestor
evento, ese espacio, esta experiencia... cultural)?
y digo consecuencias no como algo
negativo sino el impacto, mejor dicho, | . .
- (Qué es impacto
puede  ser  bastante  positivo, no .,
154 X . . (en gestion
necesariamente tiene que ser un impacto a
cultural)?

orandisima v altisima escala, incluso un
avance pequeifio es suficiente...

Elaboracion Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Gestion”

Desde la perspectiva del gestor cultura 1, la gestion refiere a un proceso que busca
la creacion de espacios de acceso y conexion al hecho cultural, generando impacto a
pequena, mediana o gran escala, , siendo el gestor el encargado de hacer que el
proceso gestionario se despliegue de manera «efectiva y correcta», a partir del
establecimiento y seguimiento de politicas que orientan los haceres culturales, asi
como la busqueda y manejo de recursos fisicos, econémicos, humanos e intelectuales,
segun su rango y area de accion. En términos generales, gestion en el ambito de la
cultura refiere al proceso de manejo de procesos y haceres en funcion de la creacion

de espacios de conexién individuo-hecho cultural.

Subdimension “ Politicas Culturales’

Cuadro 10. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Politicas Culturales”

Pregunta -
N.° Respuesta corta €9 Cddigo
enmascar ada
) , . . ' Qué politicas
30 | ... Porejemplo, habia politicas del libro... Q , a
Jemplo, P habia?
mapear cuantas imprentas, cuantas
bibliotecas existen, en qué estado estaban, ‘En aué consistia
31 | que talleres, qué actividades habian alli de gs ta C(I)H tica? b
acceso publico, qué espacios de la red de p )
arte o de la red del sur existian...
. para que lo artesanos pudiesen llevar
sus trabajos y otras personas pudiesen Para we (s
formar parte de la cadena de consumo v | ¢ q
32 - ” establecio la C
adquirir _esos bienes culturales, por olitica)?
ejemplo, que venian, que eran el modo de p ’
sustento de otras personas......
33 | ... A través de la Casa del Artista, por | ;Qué otras d
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ejemplo, qué politicas de protecciéon para
el cultor, para el artista mayor, habia en el

r

pais...

politicas culturales
habia?

porque ahora ya no es solamente el
vivir el hecho artistico sino qué pasa con
quienes lo ejercen, qué pasa con las
mufiequeras, con los titiriteros, con los

(Por  qué  (se

34 . crearon esas
cantantes, con los poetas incluso, que son oliticas)?
premios nacionales de cultura, pero cémo p )
sobreviven de esa profesion que es tan
importante ...
. ;Para ué se
claramente, y en cuidar y resguardar | ¢ d (
39 <y crearon esas
una coleccidn de arte... o
politicas)?
de como vamos a presentar esas
colecciones a las comunidades que se
acerquen a ellos, como nos abrimos a ,
: (De qué se tratan
nuevas obras que ingresen a las "
108 : . = las politicas (en los
colecciones, qué servicios podemos
TR museos)?
prestarles a otras instituciones, por
ejemplo, desde el punto de vista de la
restauracion patrimonial. ..
... Desde el punto de vista comunicativo, ,
, (Qué debe tomar
coOmo podemos asegurarnos que la
— . en cuenta (una
poblacion sepa que existen en estos iy
109 ) - politica) desde el
estadios, con estas actividades, que .
- - punto de vista
cuentan con estos servicios, que tienen L
. comunicativo?
estos horarios...
. ante algo que deberia estar establecido
un presupuesto como una politica fija, asi | ;Qué deberia estar
130 | como existe un presupuesto para salud, asi | establecido como
como existe un presupuesto para | politica fija?
seguridad...

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Politicas Cultural”

Para el gestor cultural 1, las politicas culturales son los mecanismos (procesos,

estrategias, directrices, normas) que orientan el hacer cultural al nivel local, nacional

e internacional en pro de garantizar la preservacion, resguardado, difusion o

comercializacion de bienes y servicios, tanto artisticos como culturales, como para

sus creadores, asi como la disposicion presupuestaria y financiera requerida para ello.

En este sentido, forma parte del quehacer del gestor cultural, construir y garantizar el

cumplimiento de dichas politicas, de acuerdo a su espacio, nivel y area de accion.

Subdimension “ Sentires”

Cuadro 11. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Sentires”

Pregunta

N.° Respuesta corta Cadigo
&P enmascar ada 9
(Como es la
40 | ... valiosisima en el pais... coleccion de arte a
en el pais?
es cuando te das cuenta que hacer .
e . (De qué te das
69 | actividades, que crear espacios te b
P p cuenta?
sensibilizan con esa area...
... 'y te vas dando cuenta que es lo que a ti
realmente te llena y te hace feliz, el ser un | ;Cudndo decides
70 | creador de suefios y lugares para otros, ahi | que gestion c
es cuando tu decides que gestion cultural es | cultural es lo tuyo?
lo tuyo, es con lo que maés te identificas...
ser gestor cultural es un tema de
vocacion, basicamente, hay personas que
75 | estudian derecho y se dan cuenta que lo (Qué es ser gestor d

suyo era, precisamente, marcketing, o se
dan cuenta, luego de haber estudiado
muchos afios para ser pilotos, que querian

cultural?
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ser chef realmente, porque es lo que les
llena es lo que le hace feliz...

73

. exactamente a mi me paso eso, con la
salvedad que yo entre a estudiar artes
porque sentia que era un area que me
gustaba, que me llenaba, que me hacia
feliz...

(Qué te pasd a ti?

124

... Eh, la que mas me gusta diria que es
precisamente trabajar de lleno en campo en

el proyecto...

(Qué te gusta de la
gestion cultural?

127

... La que menos me gusta tiene que ver
con la parte financiera, pedir dinero
realmente no me gusta...

(Qué no te gusta
de la  gestion
cultural?

128

... porque el pedir recursos se siente como
pedir un favor, pedir un favor me parece
absurdo ...

(Qué se siente (al
pedir recursos)?

131

... el presupuesto para cultura deberia estar
garantizado...

(Qué deberia estar
garantizado  para
cultura?

133

... me incomoda_s¢ que hay que hacerlo, sé
que es necesario, sé que esa es la realidad
que hay, pero sigo sintiendo que las
condiciones no son justas y, por ende, es la
parte que mas me incomoda...

(Qué sientes?

145

... Pues me gustaria agregar, hay un verso
bien trillado que dice “caminante no hay
camino, se hace camino al andar” ...

(Qué te gustaria
agregar?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Sentires”

Bajo la mirada del gestor cultural 1, lo sensible y lo significativo son concepciones
propias de la gestion cultural, las cuales permean la decision jla vocacion! De ser
gestor cultural, «un caminante que hace camino al andar» y cuyo recorrido le lleva a

«crear suefios y lugares para otros», lo que implica conocer el como hacer gestion,
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pero también el donde y para qué o para quiénes estdn destinados los proyectos,

acciones y actividades ideadas, en que lo tangible o material relativo a los procesos

administrativos y financieros también forma parte del quehacer cultural del gestor,

siendo lo financiero el elemento condicionante para hacer realidad los suefios en el

espacio en que se acciona.

Subdimension “ Naturaleza del Gestor”

Cuadro 12. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Naturaleza del Gestor Cultural”

N.° Respuesta corta Pregunta Cddigo
enmascar ada
Por ejemplo, como te aproximas o
como entiendes una coleccién de arte | ;Qué te preguntas
43 | contemporaneo, de qué manera puedes | (como gestor a
aprender o qué proyecto de formacion hay | cultural)?
que se vinculen con una coleccidn asi...
...y cada uno de ellos trata de ser gestores
50 | suvezy de buscar alianzas, espacios, | ;Qué busca el b
pensando desde la poesia como wun | gestor?
elemento humano...
como pueden acercarse a esta | /Qué debias
53 disciplina, a la tecnologia, como se | preguntarte c
pueden formar, a qué personas deben | (respecto al arte de
seguir. .. los videojuegos)?
... Asi como no todos pueden ser
ingenieros en  sistemas, ingenieros
eléctricos, no todos tienen la dureza que se | (Queé se debe tener
71 | necesita que se necesita para ser médico o | para trabajar en d

el ser extrovertido que requiere alguien de
marcketing, no todos tienen la sensibilidad
que se requiere para trabajar en gestion

gestion cultural?

137



cultural...

... pues es que tienes la vision humana

(Qué visiones se

120 ! : — tiene (de la gestion
sensible y tienes la vision del gerente... ( &
cultural)?
entonces hay dos visiones, tiene la ,
., . . (COmo son estas
visidon creativa, humana, sensible y por | ©.".
122 . — ; visiones (sobre el
otro lado tienes la visidn que acciona, que
; gestor cultural)?
calcula, que cuantifica...
(Qué debe
134 | ... Mantener la mente abierta... mantener (el gestor
cultural)?
. mentalizarse de que va a tener que
135 relacionarse con distintos  tipos de | (Como debe ser (el
personalidades, es decir, no puede ser una | gestor cultural)?
persona introvertida. ..
. . . (Qué tiene que ser
138 | ... tiene que ser un investigador...
(el gestor cultural)?
. claramente tiene que poder llamar a | ;Qué tiene que
142 | asesores o a personas que sean realmente | hacer (el gestor
especialistas en su area... cultural)?
... pero tiene que poder tener la apertura | ~ , , ..
(Qué mas tiene que
para entender que su quehacer va a
143 | = - ; poder tener (el
vincular cualquier cantidad de
T gestor cultural)?
disciplinas...
. un_gestor cultural tiene que ser ante
151 todo muy buen oyente, una persona que | ;Qué tiene que ser
propicie el dialogo, que pueda escuchar y | (el gestor cultural)?
aprender y mesurar sus resultados...
Entonces creo que eso es lo que
quisiera agregar, sobre la naturaleza del
gestor, que tiene que ser un buen oyente, | ;Como es la
155 | que propicie el dialogo y ante todo | naturaleza del

respetuoso de la realidad el otro, y ya, con
eso me gustaria cerrar, mucha gracias por
el tiempo y el espacio...

gestor cultural?

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Naturaleza del Gestor Cultural”

Desde su experticia, el gestor cultural 1 traza una serie de cualidades y habilidades
propias del gestor cultural, necesarias para desarrollar su hacer. Con relacion a las
cualidades, destaca: su apertura mental, la humildad para reconocer su rango de
accion como de experticia, la elocuencia, la escucha, el dialogo, la empatia, el respeto
al otro, asi como la sensibilidad estética en razén a la naturaleza de los bienes y
servicios que gestiona. Mientras que enfatiza como destrezas: la habilidad de pensar,
de idear estrategias adecuadas al espacio, accion y al area de trabajo; de investigar, de
argumentar, de relacionarse asertivamente, de trabajar en equipo, de aprender
multiples y diversas disciplinas, como de reflexionar acerca de su entorno y de si
mismo. De esta forma, se concibe al gestor cultural como profesional integral que
tiene dos visiones, una humana de caracter sensible y otra técnica de caracter

gerencial, las cuales se conjugan.

Subdimension “ Gerencia 'y Procesos Administrativos’

Cuadro 13. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Gerencia y Procesos

Administrativos”

Pregunta

(o]
N. Respuesta corta enmascar ada

Cddigo

. Entonces, especificamente hablando
de este proyecto puntual, esa seria mi
practica profesional, esas serian mis | (COmo es tu practica
labores del dia a dia claramente | profesional ~ como
101 | dependiendo del rol, del espacio, de la | gestor cultural (en el
actividad o del proyecto, esas actividades | congreso virtual
pueden variar, pero vamos a decir que en | mundial)?
lineas generales soy el punto de contacto
a partir del cual se comienza a movilizar
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los recursos necesarios. ..

porque al ser yo cabeza de la
fundacion no podia yo ocuparme
directamente de ciertos procesos, sino de
manejar_al equipo que llevaba a cabo

(Coémo es la practica

103 desde un punto de

cada uno de esos procesos por separado, | . .
; ; vista de la gerencia?
por ejemplo, a mi me tocaba ser cabeza y
responsable de los procesos
administrativos...
... tenia a una coordinadora de gestion
interna _que se encarga de temas de
recursos humanos, presupuesto, | /Qué tenias (como

104 organizacionales, legales de crear la base | responsable de los
operativa desde lo administrativo, lo | procesos
legal vy lo humano para las actividades | administrativos)?
culturales que teniamos que llevar a
cabo...

... Ya, desde el punto de vista de cada | . Con auienes tenia
uno de los museos, tenia que articular | © d

105 . que articular (como
con cada uno de los directores en sus N
espacios gerente)?

... quienes tenian a su vez a su cargo, un
personal de guias, de educacion, de .Qué tenian a su
servicios generales y que tenian bajo su | © :

106 on . cargo (los directores
responsabilidad la custodia de las de museos)?
colecciones de cada uno de esos )
museos. ..

) 'Qué hacen (los
para establecer y definir las "Q (

107 oliticas directores de
DOTItcas. .. museos)?

, 'Qué  habia ue
entonces habia que desarrollar una 6Q d
110 . .. desarrollar ~ (como
estrategia comunicacional. ..
gerente)?
. /Quién desarrolla (la
... la desarrollaba yo, no, yo tenia un Q . (

1. .0 estrategia
director de comunicaciones... D

comunicacional)?

112 que validaba conmigo, si, su|;Qué  hacia (el

propuesta iba acorde con cada uno de los

director de
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museos, con la idea de como debia ser...

comunicaciones)?

113

. de como debe gestionarse la
fundacion, este criterio pues si me
correspondia a mi netamente. ..

(Qué te corresponde
(desde el punto de
vista gerencial)?

114

... Entonces, como es esa practica, es una
practica  netamente  gerencial, es
netamente tener el big picture, dsea, el
panorama completo ¢ ir engranando cada
una de las piezas nuevamente para que
funcione de la manera que se espera y si
no estan los recursos para qué funcione
como se espera, que fue el caso, por
ejemplo, del Museo de Bellas Artes que
requeria un proceso de restauracion, voy
a poner ese ejemplo en particular...

(,Como es la practica
gerencial?

115

cual es el deber del gestor o del
gerente cultural en ese caso, ubicar los
recursos (son recursos economicos?
Tocar puertas ;a quién le puedo tocar
puertas? ...

(Cual es el deber del
gestor o del gerente
cultural?

116

... En este caso a la méxima instancia del
Gobierno Nacional que fue el presidente,
se le pidi6 un crédito adicional, se
estableci6 que wuna institucién en
especifico, el Consejo Municipal de
Gobierno, iba a dar esos recursos y a
partir de alli fue, bueno...

(Como ubicar
recursos

economicos?

117

como en el marco de la ley
gestionamos estos recursos para que se
puedan usar para la restauracion,
entonces uno va a un proceso de
licitacion _que implica apoyo el
departamento legal, se establece quién va
a llevar a cabo las obras, se tiene que
establecer un comité técnico...

(como se gestionan
recursos?

118

entonces, de nuevo, surge una
situacion en la que se requieren diversos
elementos para que se lleve a cabo un

(Qué surge (en la
practica gerencial)?
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proyecto...

... el gerente cultural es el que se encarga
de ubicar todos y cada uno de estos

(De qué se encarga ~

119 | recursos _humanos financieros, fisicos, il
el gerente cultural?
etc., para que eso se pueda llevar a
cabo...
... que necesita que las cosas funcionen y
que para funcionar no sirve nada mas con | - .
— : ) (Qué necesita el
121 | el sentimiento, necesitan una serie de 0

. gerente (cultural)?
recursos humanos, financieros, etc., que

hagan realidad ese provecto...

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Gerencia y Procesos Administrativos”™

Desde la cosmovision del gestor cultural 1, la gerencia implica operar como la
«cabeza» que «maneja» al equipo que lleva a cabo los procesos administrativos,
vinculado a la gestion de talentos humanos y recursos financieros, asi como a la
comunicativa y educativa; y los haceres culturales, lo que implica encabezar
responsablemente la gestion de una organizacion y soportar la operatividad del
quehacer cultural a través del establecimiento y del seguimiento de politicas

culturales.

De igual forma, plantea que la practica gerencial involucra tener lo que llama el
«big picture» o el «panorama completo» de lo que se tiene y de lo que se espera
alcanzar para en funcion a ello engranar cada pieza, definiendo criterios de trabajo,
ubicando espacios de accion, asi como los talentos humanos y recursos econémicos
necesarios, de acuerdo a lo que establecen los mecanismos regulares, contemplando

que se actia en un contexto versatil.
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En este sentido, la gerencia es concebida como una arista de la gestion cultural,
encargada de dirigir, orientar y administrar los esfuerzos técnicos y operativos que se
traducen en quehaceres culturales, la cual es ejercida por el gestor cultural. En este

sentido, se evidencia la implicacion gestor-gerente latente en el proceso gestionario

de las organizaciones culturales.

Subdimension “ Formacion del Gestor Cultural”

Cuadro 14. Subdimension del Gestor Cultural 1 “Formacion del Gestor Cultural

N.°

Respuesta corta

Pregunta
enmascar ada

Cadigo

126

... debe saber establecer cronogramas,
ver que se esté ejecutando el provecto...

(Qué debe saber (el
gestor cultural)?

136

. eso es lo que necesita, aprender de
otras disciplinas, aprender como elaborar
un presupuesto, por ejemplo, aprender
cuales son  posibles  fuentes de
financiamiento, tener nociones basicas de
promocién y difusién, de estrategias
comunicacionales, saber redactar bien,
saber escribir bien porque va a tener que
escribir y redactar bastantes_proyectos. ..

(Qué necesita
gestor cultural)?

(el

137

... porque tiene que poder sustentar sus
proyectos con algin tipo de base tedrica
que le de credibilidad...

(Por qué debe saber
investigar?

139

... y dependiendo del proyecto tendran
que formarse en otras cosas, por ejemplo,
yo con la restauracion del Bellas Artes,
practicamente me toco formarme en temas
de construccidon, de materiales, de
arquitectura ...

(En qué tendrd que
formarse el gestor
cultural dependiendo
del proyecto en que
trabaje?

144

creo que sobre todo la parte de
presupuesto es la mas importante...

(Qué es lo mas
importante (que
tiene que aprender)?

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Formacion del Gestor Cultural”

El discurso gestor cultural 1, denota como propio del gestor cultural el manejo de
nociones vinculadas a sus haceres artisticos y culturales: de investigacion, promocion
o animacion cultural, asi como de comunicacion social, de sintaxis, del arte, la
estética y la cultura, dependiendo de su area de accion profesional. Aunado a ello,
expresa que también debe ilustrarse en conocimientos relacionados a su labor técnica
o de caracter administrativo: de planificacion y de presupuesto, con especial énfasis
en esta ultima, en razén a que es considerado como elemento decisivo para

cumplimiento de la gestion cultural.
Elucidacion de Dimensionesy Categor ias del Sujeto Significante 1

Cuadro 15. Elucidacion de Dimensiones y Categorias del Gestor Cultural 1

Subdimensiones Dimensiones Categoria
Camino
Creencias y saberes Saberes y sentires
Sentires
Actores

Componentes de

Espacios, niveles y areas de accion cultural .
la gestion cultural

Politicas culturales Gestion

cultural
Haceres

_, Procesos de la
Gestion

gestion cultural
Gerencia y procesos administrativos

Naturaleza del gestor cultural Caracteristicas

del gestor

Formacion del gestor cultural cultural

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca dela Dimension “ Saberesy sentires’

La dimension “Saberes y Sentires” responde a la vinculacion existente entre el
camino recorrido por el gestor cultural 1, sus “creencias y saberes” y sus “sentires”,
de lo que deviene una mirada a la gestion cultural como camino profesional en que se
conoce donde se comienza, y en que se avanza por vocacion, descubriendo multiples
y diversos rumbos, cargados de barreras tangibles (materiales, técnicas y sobre todo
financieras) e intangibles (historicas, politicas, sociales y culturales), pero también de
experiencias sensibles y significativas, desde distintos niveles (publico, privado o
particular); donde la formacion académica o tedrica se convierte en apenas una
sefalética que solo conjugada con la experiencia, nutren la experticia en alguna de las

diversas y multiples areas de accion cultural y artistica.

Lo anterior, bajo la conviccion de que se puede transformar de manera coherente y
consciente la realidad social, a través de la formacion estética e integral del ser
humano, generando la creacidon de espacios de conexidn entre las personas con el
entretejido de creencias, tradiciones y costumbres que, se traducen en experiencias

estéticas y de transformacion social que es per se el hecho cultural.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Componentes de la Gestion Cultural”

La concepcion de “componente” nace de la integracion de los elementos,
reseflados en su discurso por el gestor cultural 1, e identificados como
subdimensiones relativas a los procesos y recursos propios del &mbito organizativo de
la cultura. En este sentido, se contemplan los “actores”, “espacios, niveles, areas de
accion” y “las politicas culturales” como elementos esenciales del proceso de gestion

cultural, en tanto definen su objeto y rango de accidn especifica.
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De esta forma, las acciones impulsadas desde la gestion cultural se ven definidas
por la magnitud del espacio fisico organizativo, el espacio social, el nivel y el area de
accion o la especialidad artistica-cultural desde la cual y para la cual se trazan dichas
acciones, las cuales se encuentran orientas por un marco normativo especifico que
determina su rango de accidon y formas de financiamiento, en pro de garantizar la
preservacion, resguardado, difusion y/o comercializacion de bienes y servicios

artisticos y culturales, como para sus creadores (artistas y cultores).

En este sentido, se comienza a contemplar como se erige la gestion cultural desde
una mirada propiamente organizativa, a partir de la dilucidaciéon de su espacios,
niveles y areas de accion, los cuales inciden en forma en que se relacionan y se
comunican los actores, lo que implica contemplar su naturaleza de estos factores
tangibles e intangibles para abordar su manejo o gestion en funcion del alcance del

objeto de la gestion cultural.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Procesos de la Gestion Cultural”

La gestion es comprendida como proceso de busqueda y creacion de espacios para
la conexion individuo-hecho cultural, de manera «efectiva y correctay, a partir del
establecimiento y seguimiento de politicas que orientan los haceres culturales de
caracter colectivo y los procesos administrativos relativos a la planificacion,

organizacion y seguimiento de acciones culturales.

En este marco de ideas, la gerencia es concebida como un componente
determinante, responsable de direccionar, orientar y administrar los talentos humanos
y recursos materiales, tecnologicos, financieros e intangibles, de carcter sensible y

estético, en funcion de garantizar la preservacion, resguardo, difusion y/o
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comercializacion de bienes y servicios, tanto artisticos como culturales, como para

sus creadores.

De esta forma, se traza una gestion entendida como proceso que engloba el manejo
y conduccion de procesos administrativos y haceres culturales en funciéon de la
creacion de espacios de conexion individuo-hecho cultural, siendo el gestor el sujeto
encargado de desplegar la accion gerencial del proceso gestionario, de alli la
designacion de gestor o gerente se consideren equivalentes en el ambito de la gestion

de las organizaciones culturales.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Caracteristicas del Gestor Cultural”

En su discurso, el gestor cultural 1 menciona el conjunto de capacidades,
habilidades y conocimientos caracteristicos del profesional de la gestion cultural, lo
que implica la formacidn que debe tener para encarar responsablemente sus funciones
y tareas, las cuales, debido a la naturaleza del ambito de trabajo, involucra aspectos
de caracter sensibles y estéticos, como técnicos y operativos o administrativos-

gerenciales.

En este sentido, un gestor cultural debe tener apertura mental, humildad,
elocuencia, escucha y didlogo activo, empatia, el respeto al otro, asi como la
sensibilidad estética. De igual forma, desarrollar la habilidad de pensar
estratégicamente, de investigar, de argumentar, de relacionarse asertivamente, de
trabajar en equipo, asi como de aprender multiples y diversas disciplinas, y de
reflexionar acerca de su entorno y de si mismo. Asimismo, debe manejar no solo
nociones vinculadas a las artes, la cultura, la promocién, la animacion y la
investigacion, sino también a la planificacion y, especialmente, a lo presupuestario,

considerado elemento decisivo para cumplimiento de su quehacer.

147



De lo anterior, se infiere que de la conjugacion de dichas caracteristicas depende el
alcance efectivo y coherente del proposito organizacional de la gestion cultural, la

vinculacion entre las personas y el hecho cultural.

Reflexion Acerca de la Categoria “ Gestion Cultural”

A tenor de lo anteriormente expuesto, emerge como categoria conceptual la
gestion cultural, concebida como proceso de manejo de una serie de elementos que
convergen de manera sinérgica para la creacion de espacios de conexion personas-
hecho cultural, cuyo proposito es transformar de manera coherente y consciente la
realidad social, a través de la formacion estética e integral del ser humano desde las
diversas areas de accion artistico-cultural, lo que, por ende, requiere de un individuo
con unas cualidades y habilidades, se destaca la sensibilidad, asi como y
conocimientos especificos, vinculados a las artes, la cultura, pero también a la

administracion y a la educacion para alcanzarlo.

Dentro de este marco de ideas, la accion directiva o la gerencia constituye una
dimension esencial de la gestion cultural, concebida como la arista de la gestion que
se encarga de dirigir, orientar y administrar los esfuerzos técnicos y operativos que se
traducen en quehaceres culturales; es decir, la gestion cultural corresponde al proceso

y la gerencia a la accion que conduce dicho proceso.

Elucidacion de Subdimensiones de Gestor Cultural 2

Subdimension “Vivencias y Referentes Personales”
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Cuadro 16. Subdimension del Gestor Cultural

2 “Vivencias

y Referentes

Personales”
Pregunta . )
N.° Respuesta corta 9 Cadigo
enmascar ada
1 Yo actualmente soy la presidenta de la| ;Qué eres a
Asociacion de Cronistas de Venezuela. .. actualmente?
(Qué
representas
3 | ...y yo en este caso represento es a Barbacoa... P b
—_— como
cronista?
... Yo de por si soy, me gradué¢ de la “Gran De w6 te
4 | Colombia” de maestra y saqué la Licenciatura cra duagte? c
en Educacion... & ’
17 | este, bueno también aqui he sido presidenta | ;Qué has d
de la Sociedad Bolivariana... sido?
siempre me estuve vinculando al| ;Qué estuviste
18 | pensamiento de Bolivar, eso me nacidé desde| haciendo e
pequeia... siempre?
.., yDonde vivias
34 | ... yo de pequena vivia en Barbacoa... 6 N f
de pequefia?
... y como tuve la suerte de que saliendo de
36 | sexto grado me premiaron con un cupo en la| ;Qué tuviste? g
“Gran Colombia” ...
37 | y alli yo me formé como maestra, bueno y| ;En qué te h
yo doy gracias a Dios... formaste?
alli habia buenos profesores, buenos :Qué viste (en
orientadores, bueno y yo vi alli muchas| ¢ . .
38 . , o | tu formacion 1
perspectivas académicas para seguir PRI
estudiando académica)?
. me gradué de maestra y vengo aca trabajar
en La Morita v aqui hice mis estudios en la . )
39 . Y-ad -~ (Qué hiciste? ]
Universidad de Carabobo, viajando todos los
dias...
40 después fundé la Maestria en Cultura| ;Qué hiciste k
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Popular Venezolana, esa me la aprobo la
Carabobo ...

después?

49

... Bueno, en la experiencia que yo tuve en el
desarrollo de esa Maestria de Cultura Popular
que se hizo a través de la Universidad de
Carabobo, bueno habia siempre como una
contradiccion porque los profesores estan, se
van mucho a lo academia, habia unos ciertos
roces a veces por que los profesores jeh! Como
que veian como que eso de los procesos
culturales de los pueblos...

(Qué pasod en
la Maestria de
Cultura
Popular?

53

... por supuesto, todas esas cosas se fueron
venciendo, se fueron poco a poco llevando a
los profesores pues a entender ese proceso...

(Qué paso con
los
profesores?

55

... siempre hubo algo como en contraste, bueno
€so costo un poco para que los profesores lo
entendieran...

(Qué hubo en
la academia?

56

... porque hay profesores que decian que por
qué llevar a la universidad una maestria en
cultura popular que cuando se ha visto eso y asi
y fueron muchos ...

(Qué se
preguntaban
los

profesores?

57

... y hay muchos trabajos que se hicieron sobre
la_importancia de los personajes de los

pueblos...

(Qué se hizo
(en la
Maestria)?

61

... A mi siempre me veian asi, pero como veian
que yo lograba las cosas que queria, lo logré y
gracias a Dios, porque ahi hice antecedente que
creo que no lo tiene ninguna universidad aqui
en Venezuela...

(Qué hiciste?

62

... Afortunadamente me consegui con buenos
profesores, por ejemplo, habia un profesor que
vive en Cagua que €l es doctor y es cura, ese
seflor me ayudod bastante, se compenetro con la
maestria y dict6 clases y asi muchas personas,
por ejemplo, Victor Hermoso el daba
metodologia. ..

({Qué paso
(con la
Maestria)?

63

... Bueno yo lo que hice fue que yo presenté el
proyecto, confeccioné el disefio curricular de la

(Qué hiciste?
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maestria y, por su puesto, me rodeé de personas
como  Victor Hermoso que  trabajo
metodologia, ese sefior que yo te digo,
Filadelfo Morales que también es profesor de
metodologia, debo nombrar también a Simén
Diaz ...

64

... yo fui presidenta de la Fundaciéon Simén
Diaz...

(Que fuiste?

65

...y ¢l en algunas oportunidades pues nos
apovaba en la maestria, hasta un dia fue a la
universidad...

paso
Simo6n

(Qué
(con
Diaz)?

66

Mira yo fundé en Barbacoa un museo,
conjuntamente con Simén Diaz...

(Qué
fundaste?

67

... porque con Simén me la llevé bien en eso
en lo que respecta a llevar cultura para el

pueblo...

(En qué te
llevaste bien
con Simoén
Diaz?

68

... y dentro de esa fundacion se logro varias
promociones de la maestria...

(Qué se logro?

69

. aqui vino personas que se vinieron de casi
todos esos estados, gente muy, este viajaba
expresamente para eso y se lograron graduar y
bueno...

(Quiénes
vinieron (a la
Maestria)?

74

ahi nos ayud6 mucho el doctor Rafael
Carias, que desafortunadamente murid, pero
era una persona que creia en eso, ¢l era doctor
en Filosofia, un hombre inteligente, estaba
Filadelfo Morales, ahi habia puras personas de,
bien preparadas, entiendes. ..

(Qué  habia
que ayudo (en
las cosas de la
cultura)?

116

. ahora, a mi me llega esa cuestion, claro
porque yo siempre asistia a las reuniones de
cronistas de Venezuela y mas que todo lo hacia
para nutrirme sobre lo que es la labor del
cronista y bueno en esas cosas...

(Como llegas
(a la
presidencia de
la Asociacion
de Cronistas)?

aa

118

...y como yo siempre fui muy intranquila, pero
es porque yo no estoy tranquila, yo estoy aqui,
estoy escribiendo, estoy haciendo algo...

(Como has
sido?

ab
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... Y yo no sabia quién era, en la escuela nunca
me lo habian dicho, ni cuando estudi¢ para| ;Qué pasoé
124 | maestra, profesora, nadie me lo dijo, fue como| (con  Rafael ac
un nuevo aprendizaje que es para ti y para| Urdaneta)?
conocimiento de los demas...

La presidente, y miembros de la junta| ;Como  estd
directiva, la asociacion esta constituida por una | constituida la
junta directiva que a veces se constituye, por| en la

135 | = . . L ad
ejemplo, yo soy la presidenta que esta en| Asociacion
Aragua y el secretario estd en Oriente, pero yo | Nacional  de
con ¢l me manejo bien... Cronistas?
(Como es el
trabajo en la
. Sociedad
141 | ... ahora todo eso es un trabajo ad honoren. .. o ae
Bolivariana
(de La
Morita)?
143 | - €so es lo Uinico que yo he hecho porque yo| ;Cémo es tu of

trabajo sin fines de lucro... trabajo?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Vivencias y Referencias Personales”

El gestor cultural 2 concibe su experiencia profesional desde su haber (hecho) y
vivir como llanera, maestra y cronista, iniciando con su formaciéon docente en que
confluyen “diversas perspectivas académicas” y destacados cultores (como Simoén

Dias y estudiosos del saber popular como Rafael Carias, entre otros).

De esta forma, destaca como estos haberes nutrieron su aptitud hacia la gestion de
conocimientos, de manera particular y colectiva, en torno a la cultura popular
venezolana y el pensamiento bolivariano, primero en escenarios locales vy,
posteriormente, nacionales, tanto a nivel publico como desde organizaciones sin fines

de lucro, siendo una constante su busqueda por desmitificar la contradiccion existente
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entre la sabiduria popular (el conocimiento forjado por el pueblo) y saber académico
(generado por la universidad), en funcion de atizar la importancia de la idiosincrasia
de los pueblos. Un ejemplo de lo mencionado, serian las controversias vividas por el
sujeto durante el proceso de construccion de la Maestria en Cultura Popular de la
Universidad de Carabobo, a partir de la cual se desarrollaron investigaciones sobre la

importancia de las efemérides de los pueblos.

De lo anterior, emerge el trazado de una gestion cultural concebida como
profesion en que lo contante es el aprendizaje y la generacion de conocimientos para
y por el pueblo, en pro de fomentar la valorizacién de lo cultural a través de la
formacion del ser humano en sus distintos niveles académicos (educacion basica,

general y universitaria).
Subdimensién “ Radios, Ambitos y Areas de Accion Cultural”

Cuadro 17. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Radios, Ambitos y Areas de

Accién Cultural”

Pregunta , o
N.©° Respuesta corta 9 Cddigo
enmascar ada
(Coémo esta
. . integrada (la
y eso esta integrado por cronistas de .
2 . Asociacion de a
ciudades... .
EE— Cronistas de
Venezuela)?
(Qué radio de
. la cual tiene un radio de accién muy | accién tiene la
9 | grande, porque corresponde a todos los | Asociacion de b
cronistas del pais ... Cronistas de
Venezuela)?
) . 'En qué areas se
112| ... puedes trabajar con bailes, con cultos vy | ¢ .9 ) c
puede  trabajar
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creencias. ..

(en cultura)?

(Por qué trabajar

113 | ... porque sino te vas a perder... en  un area
especifica?
Particularmente, donde yo me he|;Cudl es tu
114 | desarrollado en el 4mbito de los cronistas de | ambito de
Venezuela... trabajo?
... y eso tiene un radio de accién inmenso, |  ~ )
- - (Qué radio de
115 | Porque son, hay c?l cronista de La Morlta Y | aocion tiene  la
después esta estan todos los cronistas de SR
Cr : o cronica historica?
distrito, capitales y distritos, €sos son...
120 | -+ Roreso lo recomendable es trabajar en un (',C(')Ir}o se
area especifica. .. trabaja?
... si ti por lo menos tomas un pueblo te vas | ;Qué puedes
121|a encontrar en el pueblo con muchas | tomar ara
manifestaciones culturales ... trabajar?
... pero uno tiene que irse para el drea que
uno conoce mas, no la que desconoce, porque
si tu vas a buscar eso pues vas a conocer, | ;/Por qué irse por
127 | pero aqui vas a profundizar en el |un darea (de Ila
conocimiento y eso es lo importante, porque | cultura)?
el ambito de la cultura es amplio, amplio,
amplio...
. entonces, si vas a trabajar con La Morita
tiene que ser esa parte, si vas a trabajar con
128 | cagua es otra realidad diferente y si vas mas | ;Como trabajar?
alla, a Villa de Cura, es otra realidad muy
diferente...
...entonces tu te concretas en un distrito y
129 bien en los municipios que depende de alli, | (Coémo se saca

los pueblos que depende de alli v sacar un
buen trabajo de alli ...

un buen trabajo?

Elaboracion propia.
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Reflexién Acerca de la Subdimension “Radios, Ambitos y Areas de Accion

Cultural”

De acuerdo a lo expresado por el gestor cultural 2, se puede hablar de accion segiin

la forma de asociacion o de organizacion desde la cual se desarrolla la labor cultural:

publica, sin fines de lucro, etc.; asi como de radios de accion (parroquial, municipal,

estatal y nacional). De igual forma, en términos de ambitos, en que distinguen los

cronistas, gestores, etc.; y de areas de a abordar segun la amplitud de la realidad

cultural en que se acciona: saberes populares, expresiones artisticas y manifestaciones

culturales (bailes, cultos, creencias, etc.) propias de la idiosincrasia de un pueblo, pais

o continente. De lo anterior, se infiere que dichos elementos intervienen en la

definicion de los objetivos que persiga y las estrategias que despliegue la gestion

cultural.

Subdimension “ Sentires”

Cuadro 18. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Sentires”

Pregunta -
N.°© Respuesta corta €9 Cadigo
enmascar ada
... y como me gusta mucho estudiar, me gusta .
5 y ; ,Qué te gusta? a
todos los dias aprender... Q &
7 |y de ahi pues, claro, estudiar facilita muchas | ;Qué facilita b
cosas en cultura, por supuesto ... las cosas?
g | YO de Barbacoa pues nunca esperaba que me | ;Qué no c
nombraran de presidenta de la Asociacién... esperabas?
. . (A qué no le
...y no le damos esa importancia a la labor del
16 . damos d
cronista... . .
importancia?
. enton i he ido, me han 1l rg .
19 entonces asi he ido, me han llegado ca os :Qué te han o
que nunca he buscado pues y entonces aqui
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estoy...

llegado?

27

...porque a veces uno dice bueno, a veces uno no
entiende el comportamiento de los concejales ni
de los alcaldes, ellos se olvidan de eso, ellos
llegan alli y estan es por otra cosa y dejan a un
lado lo que es la historia, la cultura, no toman en
cuenta al cronista...

,Qué no
entiende uno?

30

... Ahorita nombraron al cronista de L.a Morita y
yo digo bueno, aqui, qué, cudl fue el perfil que
tomaron para eso ...

(Qué dices ta?

33

... Este, yo desde muy joven pues a mi me gusta
estudiar. ..

(Qué te gusta
desde joven?

35

. Yy pues yo no queria nunca quedarme en
Barbacoa...

Qué no
querias?

41

... y te podras imaginar todas las riquezas que
corresponden a un disefio curricular para esa
Maestria en Cultura Popular ...

(Qué  puedo
imaginarme?

42

... Este, yo lo que veo es que no hay politicas de
cultura popular...

(Qué ves?

48

... ya de, tiene que venir un presidente de la
Republica que por lo menos tenga un
conocimiento de la cultura bien formado y eso
cuesta mucho...

(Qué debe
tener un
presidente?

52

... 0 bien esa idiosincrasia que tiene cada pueblo
eso no lo veian como académico, entonces eso 1o
veian ellos como buenos nosotros estamos
metidos en la cosa mas cientifica jah! Mas, no
sé, creian mas en lo que los libros dicen que en
lo que puede decir un cultor popular o un
personaje del pueblo...

(Qué  creian
los académicos

54

...porque cémo puede un profesor entender un
proceso si €l esta es con la academia por delante,
pero sin tomar en cuenta la realidad cultural de

los pueblos ...

(Qué debe
tomarse en
cuenta en la
formacion (de
profesionales
de la cultura)?
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59

Hay, siempre hay ese contraste, bueno si
usted le dice alla a la universidad, si yo no voy
con un titulo, uno tiene que decir que yo soy
doctora para que me tomen en cuenta, y asi...

(Como te
toman en
cuenta en la
universidad?

60

... Esos son, yo pienso es que la universidad no
llega al pueblo, la universidad se queda en lo
académico vy es en el pueblo que estd la sabiduria
y asi...

(Qué piensas?

94

... fijate tu, yo soy la cronista de Barbacoa y yo
no percibo sueldo y nunca he tenido uno, porque
consideran que no es importante, bueno yo no le
paro mucho...

(En qué me
fijo?

96

... y yo creo que sigo siendo la cronista porque
no me pagan y yo no he dejado de escribir, ni de
trabajar por la cultura y es tanto asi, que, si no
fuera asi, no me fuesen dado la presidencia de la
asociacion y bueno asi estamos ...

(Qué crees?

101

... entonces ese tema que tl estds tratando es un
tema bastante importante, pero habria que
mejorar el nivel de las autoridades para que lo
tomen en cuenta. ..

(Qué hay que
mejorar?

103

... pero no voy a dejar de trabajar por la cultura
o por mi pueblo o a dejar de producir
conocimiento porque el alcalde sea un
ignorante. ..

Qué no
dejaras de
hacer?

105

... es por la formacién que tienen entonces ellos
estan mas por un torneo de bolas criolla, que no
quiere decir que no sea importante, pero en si en
lo bésico dentro de lo que debe ser la cultura en
los pueblos, la mayoria es asi, yo lo digo por los
contactos que a veces tengo con los cronistas. ..

Por qué?

106

. es mas, a Simén Diaz la alcaldia nunca le
hizo un homenaje...

(Qué pasd con
Simoén Diaz?

130

... lo que veo que no hacen los cronistas, ni veo
que lo grandes investigadores hagan es, no s¢,
los socidlogos que debiesen de ocuparse de eso,
yo no los veo haciendo nada de eso y los

(Qué ves?
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maestros y los profesores a veces andan como
locos a veces buscando informacion...

131

entonces, hemos abandonado mucho el
conocimiento de las ciudades y los pueblos
entonces nadie se ocupa. ..

(Qué  hemos

hecho?

133

... lo que pasa es que eso depende del tipo de
persona que llecue v de la formacidén que
tenga...

,De qué
depende el
apoyo

(institucional)?

136

...Yo te voy a decir algo, a veces la gente cree
que los cargos de cronista tienen, la gente, que
debe saber escribir, conocer la realidad social,
cultural...

(Qué cree la
gente?

137

... y los alcaldes deben de ocuparse de eso, a
veces hay que mas bien sentarlos en una silla
para ensefarles para ensefarles la historia del
pueblo de donde son alcaldes...

(Qué  deben
hacer los
alcaldes?

aa

145

... s a mi me nombraran alcalde lo primero que
haria es darle importancia a la cultura...

(Qué harias?

ab

162

... yo me he compenetrado en eso de lo cultural
es con los cronistas. ..

(Con qué te
compenetras
en la cultura?

ac

180

yo lo digo con propiedad, como yo soy
llanera, y yo vengo de un pueblo de Venezuela,
he pasado por toda esa realidad, te estoy
hablando de lo que yo he vivido y asi son las
cosas...

(Qué dices?

ad

183

... La que mas me gusta, generar conocimiento
por v para para los pueblos...

(Qué te gusta?

ac

184

... lo que no me gusta es saber que estamos
como estamos porque no hay gente preparada en
donde debe haberla. ..

(Qué no te
gusta?

af

185

... Pienso que cada quien tiene de su manera te
gestionar, te vas a encontrar que cada quien
trabaja una realidad a su manera ...

(Qué piensas
(sobre la
gestion)?

ag

206

. ojald que las autoridades fueran formadas,

(Qué piensas

ah
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pero esos estdn en otra onda, que deberian de | sobre las
ponerle un poquito de amor a la cultura... autoridades?

(En qué deben
poner cuidado
(las
autoridades)?

...y ojala le pusieran cuidado a la seleccion de
207 | los que verdaderamente saben gestionar la
cultura ...

ai

. entonces, yo no sé, yo a veces digo que hay
personas que no estudiaron gerencia y gerencian
tan bien que parece que hubiesen estudiado y | ;Qué dices de
220 | hay gerentes que han estudiado tanto que | quienes aj
parecen que no han estudiado, una persona que | gerencian?
ha estudiado no quiere decir que tiene la verdad
en sus manos. ..

Elaboracion propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Sentires”

Desde la perspectiva del gestor cultural 2, la ensefianza-aprendizaje es un proceso
propio de la labor cultural, que facilita su practica profesional, incluyendo la de
caracter gerencial, siempre y cuando se desarrolle adecudndose a la realidad cultural

del espacio en que se acciona.

Aunado a lo anterior, destaca una prevalente desestimacion de lo cultural, mas
especificamente a la sabiduria popular, atribuida al desconocimiento tanto de los
organismos o autoridades (presidente, alcaldes, concejales, etc.) garantes de la
preservacion y difusion de la idiosincrasia o el patrimonio cultural de los pueblos,

como a la academia (la universidad).

De igual forma, enfatiza la ausencia de espacios para la formacion y
profesionalizacion en el ambito de la cultura; asi como la subestimacion del trabajo
cultural y la depreciacion de la remuneracidon econdmica pertinente, como la

existencia de vacios normativos (politicas culturales), mas especificamente en el
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ambito de la cultura popular, situaciones a las que refiere cuando expresa “por eso

estamos como estamos”. Otro aspecto que subraya, es la observacion del

nombramiento de personalidades no preparadas para asumir las labores, por ejemplo,

de los cronistas o directores de cultura, o la destitucion de aquellos que si poseen el

perfil pertinente para gestionar acciones culturales.

En este marco de ideas, comienza a delinearse un apremio por reconocer el trabajo

cultural y fomentar la formacion profesional de una gestion cultural perfilada como

proceso que conjuga la gestion del conocimiento como de procesos administrativos y

acciones culturales.

Subdimension “ Legislacion Cultural”

Cuadro 19. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Legislacion Cultural”

N.©°

Respuesta corta

Pregunta
enmascar ada

Cdédigo

10

... y en cada municipio pues, por ley, debe
haber un cronista. ..

(Qué debe haber
por Ley?

92

. aunque hay en la Ley del Poder Publico
Municipal establece en uno de esos articulos
que se debe nombrar el cronista. ..

(Qué establece la
Ley?

93

... lo que sucede es que ese articulo habria que
fundamentarlo mas porque queda si, que se
nombre al cronista, pero a veces el alcalde no
sabe con qué se come el cronista o qué come el
cronista, y entonces ahi viene...

(Qué sucede (con
la aplicacion de la

ley)?

199

... Hay que ver, hay que ver a ver como es eso,
porque es que aqui, yo creo que aqui la ley
debe exigir un perfil, un perfil, porque a los
maestros nos exigen un perfil y por qué en
cultura no, para los que van a gerenciar una
casa de la cultura, asi las cosas, no prosperan...

(Qué se debe
exigir la ley (en
cultura)?

Elaboracioén propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Legislacion Cultural”

Desde la perspectiva del gesto cultural 2, el trabajo cultural posee un marco
normativo que orienta dicho quehacer segiin el radio de accién correspondiente
(parroquial, municipal, nacional e internacional), en pro de garantizar, en el caso de
los cronistas municipales: la recopilacion, documentacion, conservacion y defensa de
las tradiciones, costumbres y habitos sociales de las comunidades. Lo anterior, de
acuerdo a lo establecido en las ordenanzas municipales respectivas y de acuerpo a lo
planteado en la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (articulo 95 y en la
seccion tercera, articulos 123 y 124), no obstante, el sujeto sefala que dichas
normativas no contemplan la exigencia de un perfil profesional necesario para
garantizar el cumplimiento de la funciéon como de los objetivos de la labor del

cronista municipal.

De lo anterior, se infiere la necesidad de adecuar en el marco normativo de la
gestion cultural, segun el &mbito y radio en que se despliega su accion en funcion de

garantizar el alcance del objeto social de la gestion acorde a su drea de accion.

Subdimensién “ Creenciasy Saberes’

Cuadro 20. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Creencias y Saberes”

Pregunta .
N.° Respuesta corta Cadigo
&P enmascar ada 9
... por supuesto el cronista, imaginate tu, la | Qué me
11 | labor que desempenia es sobre todo, no tanto fma 107 a
la historia por supuesto ... £inos
1o | -+~ porque la gente piensa que todo se va a | ;Qué piensa la b
la historia de las cosas... gente?
13 | ... y resulta que con el conocimiento de la | (Qué resulta? C
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historia ti tienes que percibir la atmosfera
de la ciudad y de los pasos que esta dando
en cuanto a cultura, en cuanto a
educacion...

... Quiza parte de eso debe ser la funcion de
nosotros los cronistas, hacer cronica de la

(Qué hace el

14 | cotidianidad, porque nosotros los cronistas .
. e , cronista?
trabajamos con la cotidianidad y si eso
hacemos...

..ahi va a quedar la historia en la

15 cotidianidad, eso va a ser mafana historia, | ;)De qué no nos
eso es un proceso pues de, que a veces | damos cuenta?
como que no nos damos cuenta...

... pero si se tratara al tema de la cultura yo .

26 P . - Y (Que crees?
creo que fuéramos mejores personas...

.... aqui la cultura popular en si no se toma | Qué pasa con la

43 | en cuenta, la tergiversan con otros | ¢ P
sectores cultura popular?

ahi creo que, por ejemplo, estd la
importancia que deben tener los cronistas | ;Qué es

44 =2 6
oficiales de los pueblos, eso es | importante?
importante...

. . ., ,Qué deben
...los cronistas tienen también que tener Q

46 . conocer los
una, conocer un poco de su rol educativo... .

cronistas?

50 y esos cultores que a veces son | Como son los
analfabetas. .. cultores?

...pero son los que estan vigilando y | . Qué son los

51 | cuidando los valores ancestrales culturales | ©

cultores?
. ,Como son los
... que son autodidactas, pero sobre todo | ¢ .
58 . personajes de los
son personas valiosas. ..
pueblos?
... Vuelvo y repito las universidades son
71 | personas, en la universidad estaba una élite | (Qué son las

de intelectuales que no ven los valores ni el
conocimiento que puede tener del pueblo,

universidades?
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que se van, no s¢, se van muy alla a estudiar
filésofos y todas esas cosas ...

72

. en las cosas de la cultura no es tan facil
hija ...

(Qué no es facil?

77

los docentes son los que con su
formacién pueden impartir ese
conocimiento que deben tener las personas
acerca de su cultura...

(Qué son los
docentes?

78

... porque al fin y al cabo cada regién, cada
estado tiene su propia idiosincrasia y sus
valores culturales que partes desde el hogar
que lo que hay es que fortalecerlos...

(Qué pasa con
cada region?

81

. th buscas un disefio curricular que te
hable de la cultura de los pueblos y nada, y
eso fue lo que impulsé la creacion de la
maestria. ..

(Qué pasa con la
formacion (en
cultura)?

82

... porque los maestros son los que pueden
llecar a las personas para ensefiarle vy
destacar la importancia de la cultura...

(Qué hacen los
maestros?

&3

... y sobre todos los valores de la cultura
popular que es la cultura nuestra del

pueblo...

(Qué es cultura
popular?

85

... por los menos los personajes como los
cronistas que son importantes para formar a

las personas...

(Quiénes son
importantes?

86

... porque si no lo que se resefia se pierde,
se queda en los archivos, a veces ni los
maestros conocen a los cronistas. ..

(Por qué (son
importantes  los
cronistas)?

87

... y es el cronista es el que conoce las
verdaderas tradiciones, esencia de los
pueblos, de su cultura...

Qué es el
cronista?

88

... porque cada comunidad tiene su cultura,
por ejemplo, la de barbacoa es diferente a la
idiosincrasia de Cagua, de Villa de Cura...

(Qué tiene cada
comunidad?

95

... Y yo creo que sigo siendo la cronista
porque no me pagan v vo no he dejado de

(Que crees?
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escribir, ni de trabajar por la cultura y es
tanto asi, que, si no fuera asi, no me fuesen
dado la presidencia de la asociacion y
bueno asi estamos ...

107

...no toman en cuenta a todos esos cultores
gue sin ir a una escuela han producido...

(Qué no toman en
cuenta?

108

... lo que pasa es que cada cultor se destaca
en un area especifica, hay quienes son
especialistas en tejido, en hamacas, y no
necesariamente tienen que saber leer ni
escribir, tiene una técnica...

(Qué hace un

cultor?

109

...Lo que pasa es que, al cultor aqui, aqui,
por lo general, a los cultores populares no
se le toman muy en cuenta porque, este, es
que a lo mejor tienen que ser egresados de
la universidad ...

JPor qué no se
toma en cuenta a
los cultores?

aa

110

... pero resulta que la universidad no te
ensefla como ti haces una hamaca, como
hacer un chinchorro, cémo hacer un
sombrero, y eso no lo ensefian en la
universidad no te enseflan los valores y
tradiciones de los pueblos, esos estan
alejados de todo eso, porque todo es, ellos
todo lo llevan a la ciencia, entiendes,
entonces nadie se acuerda de esto ...

(Qué no te ensefia
la universidad?

ab

117

y llega un momento en que uno va
conociendo vy en esa medida es que tu puede
ir ejerciendo liderazgo, si ti no sabes nada
de nada, como...

(En qué medida
puede ejercerse el
liderazgo?

ac

147

...entonces yo pienso que el liderazgo
depende de que crean en ti...

(De qué depende
el liderazgo?

af

119

... Pero, este, esa labor es demasiado ardua

(Como es la labor
(cultural)?

ag

122

de  diferentes  tipos,  artisticas,
expresiones, saberes populares, la cultura es
tan amplia...

(Qué encuentras
en el pueblo?

ai

126

porque si ti por lo menos te vas a

(Qué hay en

ah
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Chuao, ése es otro mundo, eso es ahi
tambor parejo v hay devocion por los santos
especificos, y hay procesiones...

Chuao?

157

. a veces uno cree que todo estd hecho y
resulta que no hay mucho de eso...

(Qué cree uno a
veces?

ai

163

... porque los cronistas siempre tienen claro
la atmosfera de la ciudad, lo que pasa, el dia
a dia. Aja, digame qué mas...

(Qué tienen los
cronistas?

3]

164

... Lo que pasa es una cosa es que para
elaborar todo perfil tienen que ser dos
perfiles, el personal y el profesional...

(Qué se toma en
cuenta para
elaborar un
perfil?

ak

168

... porque si a €l no le gusta mucho tratar
con la gente y ya se cree que va a trabajar
detrds de un escritorio y con aire
acondicionado esta muy equivocado, eso es
algo propio de la cultura, ti en la cultura
tienes que batir el barro con la gente...

(Qué es propio de
la cultura?

al

169

... y en los pueblos hay tantas mentalidades
que hay jAy Dios mios! Y asi como las hay
buenas, las hay también criticonas y
destructoras. ..

(Qué hay en los
pueblos?

am

172

... por ejemplo, el cronista, el cronista, hay
cronista de oficio, que no tiene preparacion
académica, ellos hacen sus escritos como
ellos creen, la gran mayoria de cronistas es
asi que son como mdas que cronistas son
como unos sabios...

(Como son los
cronistas?

173

sabiduria popular, que no lo tiene lo
académico, por eso es que la labor de ellos
es sumamente importante y los académicos
lo deben de valorar mucho...

(Qué¢ debe valorar
el académico?

ao

176

...no se trata de un acto de hacer un acto y
decir un discurso, uno podra decir un
discurso muy bonito, pero si la gente que
trabaja contigo no estd ganada para eso no
haces nada ...

(Qué pasa si no te
ganas a la
comunidad?

ap
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177

... hacer un tremendo acto e invitar a la
gente no es hacer cultura, quizés hacer
cultura es llamar a la gente y decirle mire
esto se ha hecho...

(Qué es hacer

cultura?

aq

179

. todo es un problema de educacion, la
educacién es importante, si ti no tienes
educacion es muy poco lo que pues llegar a
la cultura y eso es a todos los niveles ...

(Que es
importante  para
hacer en cultura?

ar

191

... yo tengo cronistas de todo tipo, el de
Anzoategui es un poeta, entonces resulta
que el Caracas es profesor de la
Universidad Central de Venezuela y si
busco el de Mérida es un Cardenal, el
monsefor Baltazar Porras, y eso es una cosa
increible...

(Como son los
cronistas?

as

200

... Te voy a decir una cosa, como la gestion
cultural es tan amplia que se pierde...

(Qué me vas a
decir?

at

203

. eso habria que estudiarlo, los cultores
populares, cultores, cultores, no son
letrados, que producen muchos conceptos,
pero generados por ellos, no académicos...

(Qué  producen
los cronistas?

au

204

.y asi estdn los cronistas, nosotros los
cronistas en eso hay de todo, hay cronistas
que son musicos, artesanos, pintores, que
son cantantes, de la poesia, de la
literatura. ..

(Como son los
cronistas?

av

211

... por ejemplo, el cronista que debe saber
relacionarse con la gente para hacer cronica
de personajes, de instituciones, debe tener
una sensibilidad grande...

(Qué debe saber
hacer el cronista?

aw

214

... Lo que pasa es que uno en la vida uno
tiene un proceso de formacidén y también
estd la vocacion de la persona, por
vocacion. ..

(Qué tiene uno en
la vida?

ax

215

... Bueno, yo creo, por experiencia propia, a
mi me ha tocado mucho el papel de estar al
frente, por ejemplo, de la Sociedad

(Qué mas crees?

ay
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Bolivariana, por mucho tiempo, pero uno no
puede atrincherarse en un cargo asi a lo
macho...

Elaboracioén propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Creencias y Saberes”

Desde su cosmovision, el gestor cultural 2 concibe el hacer, por y para la cultura,
como labor o trabajo arduo, cargado de multiples y diversas areas de accion, entre las
cuales destaca el quehacer del cronista, trabajador de la cultura, encargado de vigilar
la atmosfera cotidiana del pueblo, entendiéndose la cotidianidad como el hacer de los

pueblos que se convierte en historia y, por ende, en saber o patrimonio cultural.

En este sentido, piensa al cultor, aun en su condicion de analfabeta y autodidacta,
como productor de concepciones no académicas o saberes populares, tan relevantes

como el conocimiento académico, pues en ellos reposa la idiosincrasia de los pueblos.

En este marco de ideas, destaca la formacion, la vocacion y el trabajo en equipo y
con las comunidades como elementos inherentes al trabajo cultural, caracterizado
como espacio para el desarrollo del buen ser humano (“mejores personas’) en que la

educacion juega un rol preponderante para su alcance.

De igual forma, expresa su convencimiento sobre el existente menosprecio a los
saberes culturales por parte de la cultura académica o “de élite” (la universidad)
reflejado en la ausencia de espacios de formacidon y profesionalizacion para los
trabajadores de la cultura. Asimismo, sobre la existencia de gestiones vitalicias poco
efectivas que atizan la tergiversacion de la cultura, concebida esta como conjunto de
expresiones y manifestaciones de cardcter tan diverso, como las mentalidades

existentes en los pueblos y las personalidades que emprenden el trabajo cultural.
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De esta forma, comienza a hilarse una apreciacion respecto al quehacer de los

trabajadores de la cultura en general, enfatizando la importancia de la asignacion de

personalidades formadas en el &mbito de la cultura como de la gestion de acciones

culturales, en pro de garantizar el objeto de la gestion cultural nacional.
Subdimension “ Gestion”

Cuadro 21. Subdimension del Gestor Cultural 2 "Gestion"

Pregunta .-
N.° Respuesta corta 9 Cadigo
enmascar ada
Mira, claro, la, la gestién cultural,
bueno, tiene que ver, en cada pueblo y | /;En qué tiene que
20 | ciudad, qué estd haciendo en pro de la | ver la gestion a
cultura, qué est4 haciendo por ese gentilicio | cultural?
pues en relacion. ..
para conocer quienes han sido los
71 personajes que han hecho historia y quiénes | ;Para qué (se hace b
han aportado, para que esa cultura siga ese | gestion cultural)?
proceso...
... tomando en cuenta los antecedentes del ., .
- e (En funcién de qué
pasado y en funcidn de eso, vivir el presente )
22 . (se hace gestion c
e interpretar el presente y velar que cada
- cultural)?
generacion ...
. mira, por eso hay que contemplar la
formacién del docente de una materia en | [Qué  hay  que
84 | que ¢l pueda explorar este, como a través de | contemplar (en d
qué historia o de que personaje de que | gestion cultural)?
institucion...
... Y luego se mete el aspecto politico, de | ;Qué se debe tomar
170 | quienes tengamos como gobernantes y lo | en cuenta (en gestion e
bien preparados que estén... cultural)?
... hay que conocer los aspectos generales .
Y4 D £ Y (Qué se debe hacer
va la persona lo tendra que adaptar a lo -,
201 ; (en gestion f
especifico que le corresponde, a sus
5 cultural)?
funciones que le competen como tal...
Elaboracién propia.
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’

Reflexion Acerca de la Subdimension “Gestion’

Bajo la cosmovision del gestor cultural 2, se concibe la gestion como el hacer en
pro de la cultura, es decir, de velar por la continuidad o preservacion del patrimonio
cultural del espacio en que se impulsa el proceso de gestion, caracterizado como

amplio y diverso, y desplegado a nivel municipal, estatal y nacional.

Aunado a lo anterior, destaca la necesaria formacion del individuo encargado de
dicho proceso, para comprender los aspectos politicos que orientan su accién, como
los aspectos generales inherentes al espacio en que opera, para poder adaptarse a las

circunstancias en funcion de alcanzar sus objetivos (sociales).

En este sentido, se visiona una gestion caracterizada como proceso que posee
diversos ambitos y rangos de accion, por lo que, requiere de una conduccién

preparada para asumir dicha amplitud y complejidad.

Subdimension “ Situaciones, Necesidades y Problemas del Quehacer Cultural”

Cuadro 22. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Situaciones, Necesidades y

Problemas del Quehacer Cultural”

Pregunta .-
(0]
N. Respuesta corta enmascar ada Cadigo

...y jOjala! Los alcaldes y los concejales
tuvieran claro eso, porque muchas veces
cuando llegan a los cargos, se ocupan de todo | ;Qué  deberian
23 | menos de la cultura, pero tampoco se dejan | hacer las a
asesorar, tampoco toman en cuenta a las | autoridades?
personas que si saben de eso y entonces todo
se va en las cuestiones se ocupan de otras
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cosas menos de la cultura, habra algunos que
si pero no todos ...

... y creo que ése es el gran problema de la
cultura, el olvido, se vive el presente, pero no

(Cudl es el

24 : roblema de la
hay arraigo del pasado y menos sobre lo que I(?ul tura?
va a ser el futuro... ’
Qué  tipo de
... Entonces, por supuesto, es un problema de Q p
25 ., problema es (el
educacion, de los maestros... de la cultura)?
) . 'Qué pasa con
... sl a veces nombran a un cronista lo hacen f’g p ol
28 | mas por intereses politicos que por lo que .
D D que p d nombramiento de
representa la persona... los cronistas?
a veces vemos cronistas que no deben :Qué vemos que
29 | estar, que nombraron, pero no saben en dénde Casa‘7 q
estan parados... pasa:
ellos nombraron su cronista y ya esta,
vamos a nombrarlo quiza porque defiende en Por aué estamos
31 | la actualidad la gestiéon que estd haciendo su ;’nal‘7 d
jefa, que es la alcaldesa y por eso es que )
estamos tan mal, mal, mal en eso ...
... pero a veces nombran cronistas que no | . Qué es un
45 | saben en donde estin parados y alli esta el | © blema?
bl problema?’
problema...
... porque cémo te metes ti en la cultura si no ‘Qué  es  un
estas bien educado con respecto en los | ¢
47 problema (en
aspectos que hay que destacar, en los valores cultura)?
que hay que resaltar, eso es un problema... )
... Habria que decir ahora, que es necesario | . Qué o
conocer el perfil de un docente porque al finy | ¢ .
75 : necesario
al cabo quienes pueden llegar a las personas conocer?
son los docentes... )
... cOmo se preparan para que esa cultura del
pueblo sea tomada en cuenta en los disefios Por e es
76 | curriculares en la formacién del docente, | ¢ q

porque la tnica forma de uno expandir eso es
a través de los docentes ...

necesario?
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79

... Entonces, la gestion cultural tiene bastante
pertinencia, aunque es poco lo que se ha
hecho al respecto ...

(Qué tiene la
gestion cultural?

80

... pero hay que partir de la formacién del
docente se deberia presentar un disefo
curricular de la formaciéon en esa area de
cultura que no lo hay...

(Qué debe
presentarse?

90

... pero en algunos casos por el problema de
la estabilidad del cronista que los nombran
los alcaldes los presidentes de cdmara, pero a
veces quieren sacarlos de los cargos...

(Qué problema
tienen los
cronistas?

91

se presentan muchos problemas porque
hay mucha ignorancia por parte de los
concejales y los alcaldes que a veces no
tienen un conocimiento de la labor del
cronista y tampoco lo valoran pues, y llegan
muchas autoridades que no saben en ddénde
estan parados a esas instancias. ..

(Qué se presenta
(en la Asociacion
Nacional de
Cronistas)?

97

. si vas a hacer una convencion, entonces
vienen los alcaldes v no tienen real tienen real
para otras cosas ...

(Qué pasa con
los alcaldes?

98

si hay muchas limitaciones aqui en
Venezuela con respecto a eso porque
empezando, si_hubiese un presidente de la
Republica que valorara la cultura yo creo que
otra cosa fuera o los gobernadores ...

(Qué hay en
Venezuela?

99

... th no ves como esta aqui LLa Morita que
casi todas las instituciones de la cultura estan
paralizadas, que van a restaurar el teatro y
pasan afios ahi funcionaba la Sociedad
Bolivariana ...

(Qué debo ver
sobre las
instituciones de
la cultura?

100

yo fui presidenta de la Sociedad
Bolivariana y eso esta trancado desde hace
aflos, que van a reparar y eso ...

(Qué pasa con la
Sociedad
Bolivariana?

102

Bueno, siempre los que trabajamos en
cultura necesitamos apoyo, moral y apoyo
econdmico, si no tienes €so, yo realmente yo

(Qué
necesitamos los
trabajadores de
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SOy cronista porque, bueno no es que yo sea
rica ...

la cultura?

104

... pero es que no quieren soltar plata para la
cultura y es que parece y €s por eso ...

(Qué pasa con la
cultura?

132

... pero la Asociacion Nacional de Cronistas
Oficiales de Venezuela eso es autébnomo, no
depende de ningin municipio, que haya
alguna alcaldia, por ejemplo, en Caracas antes
daba un aporte, el Consejo Municipal de
Caracas antes daba un aporte a la asociacion,
pero ya no, que se utilizaban para realizar la
convenciéon y a esas convenciones va cada
cronista de municipio o el cronista que pueda
ir, porque a veces ni las alcaldias le da nada,
ni les da para el pasaje a pesar que es una
figura contemplada en la ley y en las
alcaldias, hay alguna que les dan, otras no, no
les interesa eso ...

(Qué pasa con la
Asociacion
Nacional de
Cronistas?

134

... Bueno, por lo general se organizaba una
convencion anualmente, pero en estos
tiempos, sabes con la pandemia y con los
problemas que habia, no se ha podido hacer la
convenciéon y, por otra parte, he buscado
ayuda en algunos pueblos para que se pueda
hacer la convencién, pero no hay ayuda.
Antes se hacia, pero no ha sido posible, lo
que pasa es que vienen de todos los estados,
por ejemplo, aqui hay como o cronistas y asi
en Carabobo, entonces es una cantidad
grande, y hay que buscarles alojamiento y
comida, antes se hacia porque se lograba con
el apoyo de instituciones, nos ha ayudado
mucho la iglesia, el Cardenal Cardoso que es
el cronista de Mérida siempre nos daba, nos
da apoyo en Meérida, hemos hecho varias
convenciones en Mérida, pero ahora lo
pasaron para acd para Caracas, y tiene otro
cargo, voy a tratar de hablar con €l a ver qué
puedo hacer ...

(Qué ha pasado
con las
convenciones?
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Yo soy presidente de la Sociedad
Bolivariana y soy miembro de la Sociedad
bolivariana, que pasa eso ahorita no estd
funcionando, estdn en que iban a reparar el
edificio y hasta el momento no lo han
reparado, claro uno se mantiene veces con
algin contacto de ellos alla, cuando hay
situaciones demasiado graves, verdad, pero

(Qué pasa con la

. Sociedad
139 | para lo demés, en este momento yo soy o w
. . Bolivariana (de
presidenta de la sede alli en frente de la plaza .
. g A . La Morita)?
Girardot, ese edificio que estd alli amarillo,
esta la catedral, ese edificio que es
emblematico tiene ya tres afios que nos
mandaron a salir porque lo iban a reparar_y
todavia no lo han reparado, y estd ahi sin
funcionar, y esa es competencia de la
alcaldia...
. entonces lo que necesita una persona que | ;Qué necesita el
142 | trabaja en esto es que crean en la persona, que | trabajador (de la X
crean en ti, que crean en tu liderazgo... cultura)?
... por ejemplo, yo fui ayer a un acto y yo no
puedo decir yo no voy porque no me pagany | ;Cudl es el
144 ¢se es el problema de la cultura, lo que yo te | problema del
estoy diciendo te lo va a decir cualquiera que | trabajo de la Y
esta alli, este es un trabajo voluntario, ahora, | cultura?
quien tiene la culpa de eso ...
...pero esas son personas que no saben en | ;Cémo son (las
146 | . , . z
dénde estan paradas... autoridades)?
... Para poder gerenciar en cultura tiene que é,Que ©s
. . importante para
148 | importante la cultura, tienes que tener . aa
conocimiento gerenciar n
cultura?
...Lo que pasa es que por lo general nombran .
: B -1 asa por 1
151 | directores de instituciones culturales que no Cgt?eerzﬁ‘?s porio ab
tienen la formacion son personas empiricas. .. & '
...porque aqui lamentablemente, aqui | (Qué pasa con
153 | nombran, por ejemplo, un director de la | los directores en ac

cultura, a lo mejor te nombran un médico, no

cultura?
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hay el perfil, de repente también te nombran a
un autodidacta que sabe bastante...

154

pero no tiene conocimiento de la
administracién entonces en muchas partes

pasa €80...

(Qué pasa en
muchas  partes
(con los
directores de
cultura)?

ad

155

eso pasa mucho, entonces qué se va
quedando en los pueblos, entonces los
concejales, a ellos no les importa la cultura,
ellos no trabajan por la cultura, ellos creen
que trabajar por la cultura es el dia que van al
pueblo a los toros coleados y a tomar
aguardiente y asi es en mi pueblo, y asi es en
muchos pueblos entonces cémo crees que va
a surgir un pueblo con una mentalidad de esa,
no puede y si tu le dices eso en la cara a ellos
bueno te echas un enemigo encima, entonces
aqui hay un problema es eso, mientras los
gobiernos estén comandos por personas que
obedecen es a un jefe como en la época de
Juan Vicente Gomez, y seguimos en lo
mismo...

(Qué problemas
hay en cultura?

ac

186

... pero aqui la cuestiéon de gerencia no esta
en manos de la gente que esta formada en eso,
sino que le gusta y lo hace, lo trata de hacer
bien...

(Qué pasa con la
gerencia?

ef

187

... pero si vas a conseguir un profesional es
en eso, son contadas las personas, nombran
un director porque es artista o cultor...

(Qué pasa con
quienes nombran
como director?

ag

188

... porque no se ha hecho un perfil para quien
debe ser un director de cultura...

(Por  qué (la
gerencia no esta
en las manos
adecuadas)?

ah

189

. en cultura tu no vas a encontrar €so, es
mas a veces ti te pones a ver qué vas a
encontrar cultores populares que saben mas
de cultura que un director...

(Qué encuentras
(en gerencia
cultural)?

ai
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190

... lo que pasa es que esos artistas o cultores
no tienen conocimientos administrativos, €so
es una realidad, te lo digo en mi experiencia
como cronista...

(Qué es una
realidad (en
gerencia cultural
venezolana)?

3]

192

... entonces, como hago yo para resolver eso,
es bastante dificil, porque es que no ...

(Qué es dificil?

ak

193

. ti te pones a ver, los gobernadores no
estan viendo si es el director de la casa de la
cultura jah! Bueno vamos a nombrarlo
secretario de cultura, entonces eso no se ha
profesionalizado, eso es un problema que hay
que abordar...

(Qué pasa con la
gerencia
cultural?

al

198

hay mucho fracaso porque a veces
nombran a unas personas que no saben de
nada, que no pueden dirigir nada porque no
tienen conocimiento, porque si ti no tienes el
conocimiento, o por lo menos la vocacion, o
el conocimiento que te da la experiencia, si te
nombran a ti y ti no sabes nada de cultura, no
tienes el conocimiento ;Qué puedes hacer?
(Podras hacer mucho? ...

(Por  qué
fracaso?

hay

am

202

... porque ése es el problema de la cultura
que es demasiado grande por lo menos los
cronistas es un area de la cultura ...

(Cudl es el
problema de Ia
cultura?

an

209

porque no tienen la menor idea y si
estamos, la gente que no sabe nada y lo
nombran de director, ese es uno de los
grandes problemas que desde el punto de la
gerencia no esta funcionado...

(Por  qué la
gerencia no esta
funcionando?

ao

210

... pero como haces ta para luchar contra la
mediocridad. ..

(Con
lucha?

qué  se

ap

213

... Yy yo creo que, en todo, entonces en €so
hay mucha falla, por eso es que las cosas en
la_cultura estan alli, no hemos avanzado,
aunqgue el gobierno haya puesto mucha gente,
pero no estd preparada. ..

(Qué hay en Ia
cultura?

aq

230

... por lo general la gente no estimula mucho

(Qué se ha ido

ar
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el trabajo, eso se ha ido perdiendo, uno puede | perdiendo (en la

hacer maravilla... gerencia)?
... pero si el director es mediocre mds nunca | ;Qué pasa si un

231 | te va a tomar en cuenta, porque de la gente | director es as
mediocre no se espera mucho ... mediocre?

Elaboracion propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Situaciones, Necesidades y Problemas del

Quehacer Cultural”

Desde la perspectiva del gestor cultural 2, el trabajador cultural se enfrenta
constantemente a situaciones adversas que alimentan el olvido y la ausencia de
interés por la preservacion y difusion de la cultura, facilitadas por una gestion
tipificada como “mediocre”, con una escasa asignacion presupuestaria, por parte del
poder publico, y con dificultades para obtener apoyo econdmico necesario para
operar, lo que limita o paraliza el desarrollo de una labor institucional efectiva,
indistintamente de su radio de accion (parroquial, municipal, estatal o nacional) o de
su forma de asociacion (publica, privada, etc.). Un ejemplo claro de ello, es la
paralizacion de las labores de recuperacion de la sede en Aragua de la Sociedad
Bolivariana, institucion de caracter publico, asi mismo, el limitado radio de accion de
la Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela, institucion de caracter

autdonomo.

De igual forma, destaca la ausencia de espacios estables de formacion y
profesionalizacion en el dmbito de la cultura, lo que contribuye a que el trabajo
cultural se constituya en una accion voluntaria, de quien tiene vocaciébn o
inclinaciones artistico-culturales; facilitando, ademads, la ubicaciébn en cargos

directivos en las instituciones culturales del Estado, de personas que desconocen el
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valor de la cultura y, mas aun, el trabajo cultural, su pertinencia y relevancia; o que

no poseen el perfil idoneo para gestionar acciones culturales.

De lo anterior, emerge la limitada de generacion de espacios para la educacion
cultural, de formacion de perfiles profesionales de la cultura, en sus diversas areas de
accion, asi como de profesionalizacion acorde a dichos perfiles profesionales, lo que
deviene en una exigua poblacion formada para dirigir y ejecutar los procesos de
gestion cultural, lo que, ademads, favorece la proliferacion de fallas y a la ausencia de
motivacion para mantener y atizar el trabajo cultural y, por ende, el desconocimiento

y desvalorizacion de la cultura en general.

En este orden de ideas, el sujeto expresa que dichas situaciones no son un
obstaculo para quien asume la vocacion de ser trabajador de la cultura (cronista,
cultor, gestor, etc.) y que la solucion podria hallarse en el fomento del trabajo
colectivo o equipo, impulsado por lideres que adquieran y desarrollen los
conocimientos y destrezas pertinentes para ello, que propicie un cambio la mentalidad
requerida respecto a la cultura y el quehacer cultural, para que se traduzca en un

contexto que cree en lo que hace y su relevancia social.

Lo anterior, aunado a la presentaciéon de un disefio curricular o programa de
estudios para la formacion en el ambito de la cultura, de acuerdo a las especificidades
de las areas de accion y labores culturales que, devenga en la construcciéon de un
perfil profesional que contemple aquellos aspectos personales y profesionales

técnicos o administrativos propios de su quehacer.

En este marco de ideas, emerge el trazado de una gestion cultural que debe tener
en cuenta el contexto organizativo y social en que despliega su accion. De igual

forma, que requiere de individuos capaces para dirigir o liderar creativamente el
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equipo de trabajo que impulsa las acciones culturales en funciéon de alcanzar los

propdsitos organizativos y sociales que impulsa su labor.

Subdimension “ Quehaceres”

Cuadro 23. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Quehaceres”

Pregunta -
N.° Respuesta corta 9 Cddigo
enmascar ada
(Como se
20 | Y2 cada quien proyectd su ejercicio de la p.roye.c?:c') el a
mejor forma pues... ejercicio
(profesional)?
. eso es para metérselo a las personas jAy | ;/Qué hay que
73 | Dios mio! Tiene uno que enamorar a las | hacer (en b
personas... cultura)?
(Qué haces
. como presidenta
... Ah bueno, como presidenta, por supuesto (de p la
89 |yo mantengo comunicaciéon con los N c
cronistas Asociacion
I Nacional de
Cronistas)?
... lo que pasa es para hacer este trabajo tu | ;Qué debe hacer
111 | tienes que irte a un darea especifica y por su | el trabajador de d
puesto desde alli te puedes trazar objetivos... | la cultura?
yo como cronista, por ejemplo, de
Barbacoa, del Municipio Rafael Guillermo | ;Como empiezas
123 | Urdaneta, para hacer bien mi labor empecé | (a trabajar como e
por saber quién era Rafael Guillermo | cronista)?
Urdaneta...
... Entonces, en ese sentido, uno tiene que | ;Qué tiene que
ahondar mucho en la realidad en donde uno | hacer (el
125 . ; . . f
trabaja, su realidad, donde est4 su rol, porque | trabajador
abarcar tanto no se puede... cultural)?
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... Cuando nosotros estabamos funcionando,
era algo obligatorio realizar las sesiones
solemnes y también trabajabamos con la

(Qué hacia la
Sociedad

140 | Sociedad Bolivariana Estudiantil, invitabamos ..
. ., Bolivariana (de
a las escuelas a los actos de juramentacion de La Morita)?
las Sociedad Bolivariana Estudiantil y ’
también realizdbamos congresos...
... Ya va, depende de qué se quiere cuando
uno quiere hacer una actividad lo que tiene
que trazarse son los objetivos, no unos
objetivos teoricos, si ti pretendes con ese | ;CoOmo se
156 | congreso estimular, estimular al pueblo, | trabaja en
estimular a unos profesionales, tienes que | cultura?
dirigirte en eso, las premisas del quehacer en
funcién de eso, las ponencias tendran que ser
en funcidn de eso...
...entonces tu tiene que empezar de lo, de los Por dénde se
objetivos que ti  te  traces, pero | ¢ .
158 — Y empieza a
preliminarmente para llegar a esos objetivos .
Y . trabajar?
qué tienes, qué tienes hacer...
. . Th estds en un pueblo? ;En qué pueblo
estas tu? Y ;Como estd actividad alld? ;Cémo | Qué debes
la ves ta? ;Hay bastante movimiento cultural? cre ntarte
159 | ;Cuéles son las 4reas importantes de San Juan I()cori o trabaiador
de los Morros que no se han tocado para en )
, ; ; de la cultura)?
alein momento incentivar al pueblo al
conocimiento de eso? ...
... Ok, eso es un aspecto, pero a quién le
interesa _eso A los maestros? A los | . Qué  aspectos
gobernantes? Al pueblo? Hay que ver a|¢ p
L, ) ” debes tomar en
160 | quién y motivarlo porque siempre que uno cuenta (un gestor
hace un encuentro de algo es para motivar g
p . cultural)?
algo para que de ahi saga una verdad que, si la
gente lo ignoraba ayudar un poco para que ...
181 | =+ tu tienes que trabajar, trabajar y trabajar en | ;Qué debes
funcion de la cultura... hacer en cultura?
226 | --- pero tu para hacer equipo tendrias que, por | ;Como hacer
ejemplo, hacer unas jornadas de orientacion, | trabajo en
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de metas a cumplir y que ellos alli se sinceren | equipo?
hasta donde pueden cumplir, porque a lo
mejor te dicen yo no puedo porque no soy
esto...

Elaboracién propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Quehaceres”

El gestor cultural 2, se expresa en términos de quehaceres respecto a la
planificacion, organizacion y ejecucion continua de acciones y actividades especificas
(talleres, congresos, jornadas, etc.) en las organizaciones culturales, de acuerdo al
objeto de la gestion, el area desde la que esta opera como el espacio en que acciona

(usuario destino o ;para quién?).

En este marco de ideas, enfatiza que la gestion cultural es una labor “ardua” por lo
que requiere no solo de formacion sino de vocacion y de amor para alcanzar los
objetivos trazados o para “hacer de las palabras hechos”, lo que en el ambito de la

cultura solo es posible “enamorando a las personas”.

En este sentido, la gestion cultural implica el impulso de diversas labores de “la
mejor forma”, bajo la orientacién de objetivos y metas especificas, coherentes y
alcanzables, lo que requiere tomar en cuenta la magnitud y la naturaleza del area
desde la cual se acciona, asi como la realidad o contexto en el cual se opera. Un
ejemplo de ello, si el objetivo es incentivar al pueblo al conocimiento sus
manifestaciones culturales populares, para idear las estrategias idoneas se debe

conocer dichas manifestaciones, asi como la participacion del pueblo en ellas.
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En este sentido, traza una la gestion cultural como proceso que implica el
desarrollo de quehaceres administrativos y culturales, tomando en cuenta el talento

humano implicado, ello en funcioén de alcanzar el mejor resultado posible.

Subdimension “ Perfil Personal del Gestor Cultural”

Cuadro 24. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Perfil Personal del Gestor

Cultural”
0 Pregunta oy
N. Respuesta corta Cadigo
enmascar ada
... pero esto mas que todo es vocacional, es
asi, porque es que ahorita, cudnto hay pa” eso | ;Qué hay en el
138| y entonces resulta que aqui no hay para eso, | trabajador
aqui lo que hay es el trabajo de la persona y la | cultural?
voluntad...
) . 'Qué te debe
... Para poder gerenciar en cultura tiene que f’Q
149| . importar ~ para a
importarte la cultura... .
poder gerenciar?
...hay un perfil, el personal, que tiene que ver
con la vocacidn de la persona, porque si a ver ,
- ; ; (Como es el
165| vamos ti puedes conseguir un tipo que es b
perfil personal?
escultor, hace obras y las hace perfectas, pero
¢l no es profesional...
... Entonces ese es un perfil, una persona que | ;Qué debe tener
167| Yenga a ser director de cosas que tienen que | una persona que c
ver con manifestaciones culturales tiene que | venga a  ser
tener una vocacion... director?
... Entonces, conchale, la persona que trabaje
en cultura tiene que tener mucha vocaciéon | ;Qué debe tener
|71| vamos a decir, querer, porque para tu meterte | la persona que d
en los sentimientos del pueblo, a esos | trabaje en
conocimientos que ellos tienen, sobre todo a | cultura?
esa idiosincrasia, eso no es facil ...
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) .. ,Qué valor
... lo que necesitas para administrar la cultura Q .
; . . necesitas  para
212| es humildad no prepotencia, porque si no te .
manda para el zipote el pueblo administrar  en
cultura?
... y entonces en el trabajo de la gerencia hay | ;[Qué es el
217 un aspecto personal que no te lo dan los libros | aspecto
ni nada, sino que eres t como persona... personal?
...s1 ti eres mala gente, odiosa, prepotente, | ;Qué se debe

218

asi sepas mucho de gerencia, no vas a hacer
nada porque va ti no estds aplicando tus
conocimientos gerenciales ...

aplicar desde lo
personal (en el
trabajo cultural)?

... porque el conocimiento tu o puedes decir y

. : ,Qué debes
te luce muy bonito, pero si no lo pones en $Q
225 . poner en
practica no haces nada, esas son las cosas Actica?
teoricas que se deberan cumplir ... p ’
Elaboracién propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Perfil Personal del Gestor Cultural”

Desde la cosmovision del gestor cultural 2, el individuo que gestiona las acciones
culturales debe poseer o desarrollar una serie de aspectos personales, entre las cuales
menciona algunos inherentes al trabajador que dirige dichas acciones relativos a la
vocacion de trabajo en pro de la cultura, la valoraciéon del ambito de la cultura,
indistintamente del area accion en la que se concentre (las expresiones artisticas, las
manifestaciones culturales, los saberes populares, etc.), y, sobre todo, disposicion
para trabajar en equipo y con comunidades. Lo anterior implica desarrollar una

sensibilidad estética, como también para acercarse a la realidad en la que opera.

De esta forma, comienza a delinearse un perfil del individuo gestor, desde una
perspectiva personal, conforme a las particularidades de su quehacer en el ambito de

la gestion cultural.
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Subdimension “ Gerencia”

Cuadro 25. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Gerencia”

Respuesta corta

Pregunta
enmascar ada

Cadigo

161

... porque vamos a hacer chica, si tenemos un
director de Cultura, qué hace ese director de
Cultura, para qué, qué cambio se va a generar no
voy a decir cambio de hoy para manana, pero si
de mentalidad, porque la mentalidad hay que
cambiarla, uno tiene que cambiarles la cara a las
cosas para gestionar una institucion, si no se sigue
haciendo lo mismo entonces las conferencias y las
actividades se dan es para lograr algo, eso es
importante ...

(Qué hace un
director de
cultura?

174

. Bueno, un gerente cultural lo primero que
tendria que tener es el conocimiento de la realidad
de donde se estd moviendo, quienes son las
personas que te rodean, quienes son utiles,
quienes no, en qué forma se esta, se, se, cOmo es
el comportamiento del jefe de donde tu dependes,
este, cual es el interés que tiene por el area de la
cultura o el area especifica que vaya a hacer, la
propia comunidad hay que ganarsela...

debe
un

(Qué
conocer
gerente?

178

. entonces en eso hay mucho, uno tiene que
tener su propia vision de la realidad. ..

debe
(un

(Qué
tener
gerente
cultural)?

182

...y_ganar tu rol de dirigente trabajando, tu
respeto como profesional trabajando, trabajando y
llegando a donde tienes que llegar y no de palabra
si no de hecho...

(Como se gana
el rol de
dirigente?

194

... Bueno, yo lo que creo es, ti sabes que la
gerencia tiene que ver con la direccién de una
institucion. ..

(Con qué tiene
que ver la
gerencia?

195

... la gerencia en funcion es orientar, porque la

(Qué es
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gerencia no es mandar, es orientar, dirigir...

gerencia?

¢l va a administrar para generar cambios,
cumplimiento de objetivos, cumplimiento de
propositos, de que a través de la direccion los que

(Qué hace el

197 ; - .
realizan la actividad, los ejecutores, pues lo hagan | gerente?
al maximo, a que cumplan sus objetivos, eso debe
existir en la cultura...
(Cudl es tu
. . . | trabajo  (como
... pero para uniformar eso es trabajo, ése es mi .
205 . . » 3 presidente de la
trabajo darle uniformidad a esa realidad ... .,
Asociacion  de
Cronistas)?
(Qué hay que
216 sino que hay que tener el visto bueno de con | tener si vas a
quienes vas a trabajar... trabajar (como
gerente)?
... tampoco ser gerente significa que ti dejes que
la gente haga lo que se le da la gana, en la ,
gen ga 10 que & ——— | (Qué hay en la
219 | gerencia cada quien tiene su rol y como tal se .
; TR gerencia?
conjugan para para que la institucion salga
adelante...
, ., 'De qué debe
... el asunto esta también que hay que rodearse de | © q
222 ., rodearse un
personas que también te pueda aportar...
gerente?
. entonces ti seras buena gerente en la medida | ;En qué
223 | en que la gente te oiga y crea en ti, crea en tu | medida se es un
liderazgo, y crean en lo que van a hacer... buen gerente?
... porque lo que estas desarrollando no es tuyo, | ;/Cual es el
224 | es colectivo tienen que desarrollarlos todos y ese | éxito de la
es el éxito de la gerencia ... gerencia?
... pero el asunto es que en un equipo todos son | ;Qué pasa en
227 | importantes, ti no es el eje de todo... un equipo de
trabajo?
298] sino que cada quien haga su cosa, asuma su | ;Qué es
responsabilidad eso es gerenciar... gerenciar?
2979 pero tiene que haber un gerente no que | Qué hace el
18

controle que supervise esa actividad de esas
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personas y que esa actividad agarre los | gerente?
destacados, el mas destacado de todos hay que
tomarlo en cuenta también y estimular. ..

Elaboracioén propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Gerencia”

Desde la perspectiva del gestor cultural 2, la gerencia implica dirigir, orientar,
estimular y supervisar el cumplimiento responsable del trabajo que se lleva a cabo en
equipo desde una organizacién o institucion en pro de la cultura, labor en que cada
persona cumple un rol y aporta, segiin su competencia, al cumplimiento de los
objetivos y metas planteados. Asi, la gerencia es concebida como un elemento de la
gestion cultural, que requiere inspirar la creencia “en lo que se hace” en beneficio de

la cultura.

A tenor de lo expuesto, se vislumbra a quienes dirigen las acciones culturales
(gerentes de cultura) como los encargados de pensar y liderar las formas de generar
cambios en la mentalidad respecto a lo cultural, en un radio o espacio de accion
determinado, a través del desarrollo de actividades en pro de ello. Aunado a ello,
enfatiza que dicho rol debe ganarse con trabajo, convirtiendo los objetivos y metas en
hechos concretos y tangibles. De igual forma, la necesidad de elaborar un perfil del

gestor que considere aspectos personales y profesionales.

De lo anterior, se infiere que quien desarrolle esta accion debe generar una vision
sobre la realidad en que se opera, es decir, conocer tanto el contexto en que se labora,
es decir, quienes son las personas que te rodean, sus fortalezas y debilidades, su
disposicion y desempefio; como el entorno en que acciona, la comunidad, espacio o

escenario en la cual se realizan las actividades culturales.
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Subdimension “ Perfil profesional del Gestor Cultural”

Cuadro 26. Subdimension del Gestor Cultural 2 “Perfil profesional del Gestor

Cultural”
Pregunta .-
N.° Respuesta corta 9 Cadigo
enmascar ada
. . (Qué conocimientos
150 ...tienes que tener conocimiento no solo sobre debes tener para a
cultura sino sobre administracién también... )
gerenciar en cultura?
... y cuando tu vienes de una universidad, que .
=Y i 4 (Qué debes tener
tienes claro las cuestiones conceptuales de la .
152 . claro para dirigir en b
cultura, por su puesto ti te vas a encontrar con
. cultura?
otra realidad...
...pero en las cosas de la cultura hay que
tomar en cuenta la cantidad de cultores | (Qué se debe tomar
166 populares, que el profesional que estd |en cuenta en la c
preparando en gerencia cultural se nutra de | formacién del
esas personas, porque forma parte de la | profesional?
realidad en la que se encuentra...
1 le exi el (Qué  nivel de
196 | -+ POr €so es que a gerente le exigen un nive conocimiento se le d
superior de conocimiento, .
exige a un gerente?
porque los gerentes de cultura, los
directores de cultura, los secretarios de ,
iy (Como debe ser la
cultura, personas que dirigen museos y todas .,
. . formacion de las
208 | esas cosas tienen que tener necesariamente .. e
- personas que dirigen
una formacidén no solamente de la cultura
: p - en cultura?
como tal sino de cémo administrar esa
cultura...
... tiene que nivelarse con las personas para
ver como constituye equipo, porque si tu eres | ;Qué  tiene  que
21 gerente en un sitio donde todos no tienen el | hacer el gerente para ¢
nivel tuyo y ti estds creyendo que te vas a | constituir un
encontrar personas a tu nivel estas fracasado, | equipo?
esa parte hay que tomarla en cuenta...
Elaboracién propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Perfil Profesional del Gestor Cultural”

Desde la perspectiva del gestor cultural 2, el perfil del gestor cultural, y mas
especificamente el gerente cultural, debe contemplar algunos aspectos profesionales
relativos a los conocimientos que debe manejar, vinculado no solo nociones teoricas y
practicas propias de la cultura, sino también a su labor administrativa o técnica, la
cual implica el orientar, estimular y supervisar el cumplimiento de las labores que
efectuia el equipo de trabajo que dirige. Si bien a lo largo de su discurso no describe
ampliamente estos aspectos técnicos, si especifica que tienen que ver con el trazado y

cumplimiento de objetivos organizacionales y su cumplimiento.

En razén a lo anterior, se considera la formacion profesional en materia cultural,
administrativa y gerencial, conjunto a las cualidades personales previamente
puntualizadas por el sujeto significante, como elementos decisivos para el

establecimiento y alcance de los objetivos de la gestion cultural.

Elucidacion de Dimensionesy Categorias del Sujeto Significante 2

Cuadro 27. Elucidacion de Dimensiones y Categorias del Gestor Cultural 2

Subdimensiones Dimensiones | Categoria
Vivencias y referentes personales
. b
Sentires >a eres y
sentires .,

Creencias y saberes Gestion

cultural
Radios, ambitos y areas de accion cultural Elementos de la
Legislacion cultural gestion cultural
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Situaciones, necesidades y del quehacer cultural
Gestion
Procesos de la
Quehaceres gestion cultural
Gerencia
Perfil personal del gestor cultural Perfil del gestor
Perfil profesional del gestor cultural cultural

Elaboracion propia.

Reflexion Acerca dela Dimension “ Saberesy Sentires’

La dimension “saberes y sentires” responde a la vinculacion existente entre el
haber personal y profesional vivenciado por el gestor cultural 2, que comprende sus
“sentires” asi como sus “creencias y saberes”, de lo que deviene una concepcion de la
gestion cultural como labor o trabajo arduo, de caracter generalmente voluntario y
colectivo, estrechamente vinculado a la formacion del ser humano en sus distintos
niveles académicos, en funcidon de atizar la importancia de la idiosincrasia de los

pueblos y su transmision de generacion en generacion.

En este marco de ideas, si bien existen marcos normativos internacionales y
nacionales que orientan la accion cultural de los organismos y autoridades del sector
cultura o vinculados a este, como el de la educacion, que senalan su caracter de
garantes de la preservacion y difusion de patrimonio cultural, en este caso el
venezolano, en dicho contexto se aprecia la existencia de vacios normativos, mas

especificamente en el ambito de la cultura popular.

De igual forma, se evidencia la ausencia de espacios para la formacion y la

profesionalizacion en el ambito de la cultura, asi como la subestimacion hacia la
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relevancia social del trabajo cultural, que, ademéas, viene acompafiada por una

depreciacion de la remuneracion econdmica pertinente a dicha labor.

En este sentido, se delinea una gestion cultural que apremia ser reconocida
concebida como proceso que conjuga la gestion del conocimiento, de procesos
administrativos y de quehaceres culturales, el cual requiere una formacion profesional
adecuada para garantizar el alcance de los propdsitos sociales propios de dicha

gestion.

Reflexién Acerca dela Dimension “ Elementos de la Gestiéon Cultural”

La dimension ‘“elementos” brota de la integraciéon de las subdimensiones
identificadas en del discurso del gestor cultural 2 como componentes de la gestion
cultural, relativos a los espacios en que opera, acorde a su forma de asociacién
(publica, sin fines de lucro, etc.) y al marco normativo (“legislacion cultural”), a
partir de lo cual se define su radio (parroquial, municipal, estatal y nacional); &mbito
(campo de incumbencia del cronistas, gestor, etc.); y 4area de accidon (saberes
populares, expresiones artisticas y manifestaciones culturales), dentro de un contexto

especifico.

En este marco de ideas, el contexto venezolano es caracterizado como adverso, en
que sobresale la ausencia de espacios para profesionalizacion cultural que favorece la
proliferacion de fallas como la desmotivacion en sector laboral de la cultura, lo que,
en consecuencia, se traduce en la ausencia de espacios de formacion cultural, y, por
ende, en el desconocimiento y desvalorizacion de la cultura en general. Sin embargo,
estas situaciones, necesidades y problemas, no se consideran como obstaculo para

quien asume la vocacidn de ser hacer y gestionar la cultura.
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De lo anterior, emerge una vision del como se instituye y opera la gestion cultural,
a partir del bosquejo de sus radios, &mbito y areas de accion, de acuerdo a su forma
de asociacion y bajo la orientacion de un marco legislativo; y en funcion de las
caracteristicas de su entorno social, a tener en cuenta para alcanzar los propositos

organizativos y sociales que impulsan su labor.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Procesos de la Gestion Cultural”

Bajo la cosmovision del gestor cultural 2, la gestion es concebida como el hacer en
pro de la cultura y caracterizada como amplia y diversa, en razéon a sus radios,
ambitos y areas de accion, a partir de lo cual se despliegan los procesos de
planificacion, organizacion y ejecucion continua de acciones y actividades (talleres,

congresos, jornadas, etc.) en las organizaciones culturales.

En este marco de ideas, la gerencia es concebida como un componente
determinante de la gestion, responsable de direccionar, orientar y administrar los
talentos humanos y recursos materiales, tecnoldgicos, financieros e intangibles, de
caracter sensible y estético propios del sector cultural, en funciéon de garantizar la
preservacion, resguardo, difusion y/o comercializacion de bienes y servicios, tanto

artisticos como culturales, como para los artistas y cultores.

A tenor de lo expuesto, brota una concepcion de la gestion cultural como proceso
que engloba la administracion y direccion de procesos, haceres y personas en funcion
garantizar la preservacion del patrimonio cultural del contexto en que se despliega
dicha gestion, siendo el encargado su conduccién el gestor o gerente cultural de las

organizaciones culturales, indistintamente de su naturaleza asociativa.
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Reflexién Acerca dela Dimension “ Perfil del Gestor Cultural”

Una constante en el discurso del gestor cultural 2, es la necesaria formacion
respecto a lo que se hace, es decir, la preparacion tedrica y practica que debe ostentar

el trabajador cultural para llevar a cabo su labor.

Desde esta cosmovision, emerge la dimension “perfil del gestor cultural”, que
conjunta los rasgos personales y profesionales, es decir, de cualidades, conocimientos
y destrezas caracteristicos del profesional de la gestion y la gerencia cultural que
enfaticen la naturaleza sensible de su trabajo; rasgos a tomar en cuenta para la
construccion de un perfil competitivo, acorde al objeto de la gestion del contexto

laboral en que se desempetie.

De lo anterior, se deduce que el gestor cultural debe tener vocacién, amor y
sensibilidad por la cultura; asimismo, debe concentrarse en algin ambito y area de
accion especifica (expresiones artisticas, manifestaciones culturales, los saberes
populares, etc.) para garantizar el alcance de sus objetivos. De igual forma, tener la
habilidad para acercarse, abordar y liderizar la realidad en la que opere, asi como para
trabajar en equipo; y, sobre todo, la humildad para reconocer su rango y competencia
de accion. Aunado a ello, debe manejar nociones tedricas o técnicas vinculadas a la
cultura como a la administracion. En este sentido, se infiere que de la integracion de
dichos rasgos depende el alcance de los propositos organizacionales y sociales de la

gestion cultural.

Reflexion Acerca de la Categoria “ Gestion Cultural”

De la conjugacion de lo anteriormente expuesto, brota como categoria la gestion

cultural, concebida como ardua labor, de naturaleza multiple, diversa y sensible, con
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un radio de accion amplio, en que confluyen diversos componentes, en que la accion
directiva o la gerencia se concibe como elemento fundamental para una buena gestion
cultural, cuyo proposito es transformar la mentalidad y la concepcion de la cultura
para garantizar su preservacion y difusion de generacion en generacion, a través de la
formacion del ser humano desde las diversas areas de accion artistico-cultural, lo que,
demanda de un individuo con unas cualidades, habilidades y conocimientos
especificos vinculados a cultura, pero también a la educacion y la administracion, con

especial énfasis en el liderazgo.

Elucidacion de Subdimensiones de Gestor Cultural 3

Subdimension “ Deciresy Sentires’

Cuadro 28. Subdimension del Gestor Cultural 3 “Decires y Sentires”

Pregunta 1
N.° Respuesta corta € Cddigo
enmascar ada
Buenisimo. Bueno, empecemos. De verdad te
1 felicito de antemano porque es un esfuerzo | [Por qué me N
importante y vital porque no muchas estdn en | felicitas?
esta area...
...y eso, bueno, toda la fuerza, con fuerza en
2007 y empieza a, empieza a fascinarme este,
48 §ste, este mundq de la, porque empecé a ver gQué empieza a b
incluso las asignaturas de promocién y | fascinarte?
animacion cultural y alli es donde hice
match. ..
pero tenia mi pasion por las artes
49 | escénicas, las tengo y entonces tenia como esa | ;Qué tenias? c
dualidad. ..
...y dije bueno, vamos a, vamos a cursar, VOy | _~ , ...
50 | --Y-CUEDUCNO, V: > YAImos - Y0¥ | Qué dijiste? d
a cursar la mencion Artes Escénicas...
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. pero realmente también mi, mi, mi, mi

(Cudl era tu

51 | deseo practico era también el, la, la, la,
. deseo?
gestion cultural, jno? ...
...Es decir, mi pasion artistica estaba en artes Dénde estaba tu
52 | escénicas, pero la pasion técnica estaba casién?
también en la gestion cultural... p ’
53| Entonces siento que siempre tuve como | ;Qué sientes que
esos dos mundos, el artistico y el técnico... tuviste?
... de por si siempre me interesaba mucho el
captar los recursos, buscar recursos tanto | ;Qué te
62 =0
financieros o recursos materiales que pudiera | interesaba?
para gestionar los proyectos escénicos...
... pero siento que tratar de abrir puentes | ;Qué sientes que
p b q
82 | entre Oriente v Occidente va a ser una tarea | sera una tarea
gigante ... gigante?
(Qué no tenias
. al momento de
... porque ademas la, lo que hablaba en el flacer el provecto
83 | IESA, yo no tenia por visién china en ese proy
momento sobre las
-7 ciudades en el
IESA)?
... fue impresionante el hecho de sus palabras | ;Qué te
115 | de “la juventud tiene que tomar los espacios” | impresiond  de
Tibisay Lucena?
... Primera vez en mi vida siento_la fuerza y
el peso, v ademds la polémica que pudiera :Qué sentiste por
120 | tener con mis amistades, tanto opositoras al Crimera vez? P
gobierno_bolivariano y adeptas al gobierno | P )
bolivariano...
... Porque mi vida también se podia verse
escindida o mi vida social, porque mi jefa es
una referente de la gestiéon publica y de la , ,
121 Iy I p (Qué te marco?
gestion politica del pais. Y de la, como ella
siempre lo decia,_ de la participacion
ciudadana. Eso para mi me marco ...
159 --- ¥ que desde ahi yo terminé como de sentir | ;Qué sientes

el trabajo independiente y yo creo que, en esa

sobre el trabajo
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practica, con ese festival, pude ahondar
muchisimo en lo que llamamos la
articulacion, que en ese trabajo de en si hay
que ubicar recursos, etcétera, etcétera. ..

independiente?

pero €s como que€ nos da vergiienza

(Qué nos da

177 !
reconocer el error ;sabes? ... verglienza?
... Es decir, este, gestor le invito a viajar por | A qué invitas al
215 el pais y empoderarse mas alld del turismo, cestccl)r‘?
sino también entender los tejidos sociales... & ’
... Aja, La labor que mas me gusta es planear,
en la gestion, planear, planear, planear | ;Qué labor
219 | muchisimo, planear, organizar, disefiar, es | cultural te
decir, todo el trabajo de armazon grande, el | encanta?
que, el que me ocupa, también me encanta...
. . ;,Qué te apasiona
... Me apasiona hacer lobby, hacer reuniones, Q pasior
220 de la gestion
tener para buscar los recursos. ...
cultural?
...Me gusta buscar el dinero, me gusta buscar | Qué te gusta de
los recursos, hablar de las debilidades, | ¢ gusta €
221 . . la gestion
promocionarse Me gusta mucho el trabajo de
. e cultural?
las relaciones publicas...
(Qué es lo que
299 | =Y de la produccion ejecutiva, esa es la parte | mas te gusta de
que mas me gusta de la gestion cultural ... la gestion
cultural?
... La parte que menos me gusta de la gestion | ;Qué es lo que
294 cultural es cuando todo se sale de control, | menos te gusta
cuando nada se logra como se planifico y hay | de la gestion
que resolver con la improvisacion... cultural?
... Otra parte de la gestion cultural que es
como generar estrategias, sobre todo en lo
publico, es agotador, es decir, coOmo | . ,
: » ) . . ué es agotador
incentivar a los equipos a trabajar cuando esta ~ gotad
226 ; X en la gestion
atravesada, el salario. Y no hablo de ahorita,
cultural?

hablo de unos ocho afios, es decir, que esta
atravesado el sueldo, el salario, eso se golpea
asi como incentivar y claro ...
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Ahora, lo que menos me gusta en la
gestion independiente es cuando la cosa esta
muy, el contexto, es decir, cuando el contexto | ;Qué es lo que
es mas grande en su negatividad y retrasa la | menos te gusta

228 posibilidad de concrecién y de éxito de un | de la gestion y
proyecto y no le da seguridad en ese éxito, es | independiente?
decir, de recursos que se cierran las puertas,
que no son las mismas ganancias...
...Y que digo qué perseverante son, ;jno? Qué | . , ..
perseverante esa perseverancia [no? Por ¢Qué dices .sobre
236 los lideres z

brindar un lugar seguro para todos vy brindar
un lugar seguro en el espacio publico...

comunitarios?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Decires y Sentires”

Desde la mirada del gestor cultural 3, se concibe la gestién cultural como un
mundo en que se experimentan impresiones, fascinaciones y polémicas; en que se
alcanzan saberes vinculados a la produccién ejecutiva de proyectos artisticos, es
decir, a la planeacion, disefio, organizacion de actividades, asi como a la articulacion

de talentos humanos y recursos materiales y financieros para su concrecion.

Aunado a lo anterior, destaca la influencia que ejerce sobre el trabajo cultural el
entorno laboral como el contexto social en que opera, donde las actitudes de
negatividad e improvisacion conducen a errores que resultan en el agotamiento de la
gestion a causa de una constante busqueda de relaciones y financiamiento como de

adecuacion de estrategias de accion.

De lo anterior se infiere, que la gestion cultural requiere de un liderazgo consciente

de los errores cometidos y con la perseverancia necesaria para empoderarse y
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entender los tejidos sociales en que opera en pro de brindar espacios publicos seguros

y tender puentes entre culturas.

Subdimension “ Trayecto y Referentes Académicos-profesionales’

Cuadro 29. Subdimensiéon del Gestor Cultural 3 “Trayecto

Académicos-profesionales”

y Referentes

Respuesta corta

Pregunta
enmascar ada

Caodigo

... ¢h inicié o tomo como primer punto de
partida cuando empecé a trabajar en, en la
Direccion de Promocién Cultural de la
Universidad Nacional Experimental de las
Artes...

(Doénde iniciaste?

... para el afio 2014, si, ahi yo empecé a
trabajar con Luisa Fernanda Matias, que
ademas venia trabajando con Adriana Isa,
Adriana Isa se separa del cargo de directora
de Promocion Cultural y asume Luisa
Fernanda Matias y Luisa Fernanda me
invita a participar como productor de, de
planta, porque los cargos, bueno, son los
cargos que actualmente detenta esa
direccion ...

(Como iniciaste?

... pero por lo jovencita de la Universidad
de las Artes, en su corta, su corta
trayectoria, digamos de edad, porque
ademas la UNEARTE tiene mas afios si
contamos los afios de los institutos que la
conformaron en su fundacién ...

(Como ha sido la
trayectoria de la
UNEARTE?

... pero este no tenia una Direccidon de
Cultura, si tenia promocion cultural...

(Qué tenia

UNEARTE?

Entonces, se redimensiona esa
Direccion de Cultura, esa Direccidn de

(Qué pas6 con la
Direccidon de
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Promociéon  Cultural a  Direccidon  de
Cultura, con sus distintos equipos, sus
distintas areas de... de intervencion, etc.,
etc. Bien, eso por un por una parte y este
bien, entonces ahi es lo que yo considero
como el punto de partida jeh! que empecé
en la gestion cultural jeh! ...

Cultura de
UNEARTE?

10

... por ejemplo, tuve una experiencia con
la revista “Corriente Alterna” durante mas
de seis afios...

,Qué
tuviste?

experiencia

11

. con la revista “Corriente Alterna”, con
una revista editada por jovenes de vy
enfocada en el periodismo cultural...

(Qué es “Corriente
Alterna”?

13

...y como era una revista netamente de
artes y de cultura jeh! ella habia que
participar en varias aristas que yo pudiera
identificar que también era un inicio ;no?
de la gestion cultural...

(Como era
“Corriente
Alterna”?

14

. €so, yo empecé¢ en el afo 2007, por alli
en 2007 y en la revista “Corriente Alterna”

(Cuando empezaste
en “Corriente
Alterna”?

17

Si, efectivamente. Como entiendo la
gestion cultural, ;no? O sea, parto, desde lo
que me formod la Escuela de Artes de la
Universidad  Central de  Venezuela.
También los estudios que hice en, en el
IPC, en el Instituto de Patrimonio Cultural
y estuve un afo cursando un afio un
diplomado de Gerencia en el Instituto de
Estudios Superiores de Administracién,

(Qué estudios
hiciste para
entender la gestion
cultural?

18

que termino como de afinar la
pluralidad de visiones ;no? Porque
obviamente hablar de la UCV y hablar del
del IESA, visiones completamente distintas
(no? ...

(Qué afinaste con
tus estudios (sobre
la gestion cultural)?

32

...Eso, eso por alli, asi lo entiendo. Y
claro, volvemos otra vez con una de las

(Quiénes son tus
referentes en
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referentes que he tenido, que es Gloria
Martin, también la profesora de la UCV
que ahorita se me va: Morel, Morella, la
profesora Morel o Morella, creo que es
Morella, que también fue parte de mis
lecturas. Ahorita no recuerdo bien las
ultimas dos lecturas que yo tuve sobre
gestion cultural, pero si me acuerdo lo
menciono aca, pero estas lecturas me
siempre como que me llevaban a

comprender ...

gestion cultural?

... No obstante, ahora tu pregunta me puso
a pensar mi primer hecho ;no? Y el primer
hecho de gestion fue cuando en el
bachillerato, precisamente, yo me propuse
el trabajo de grado de Bachillerato, el

(Cual fue tu primer

40 . hecho d ti6
trabajo de final, lo que llamaba el csftu(e)ll? © geshon
anteproyecto en el bachillerato de hacer un '
festival de teatro para generar tejido, para
generar _participacion y hacer grupos
estables de teatro...

41 . porque en el liceo, yo estudié en el | (En  qué liceo
Liceo Urbaneja, en los 2000... estudiaste?

... pues entre el 2003 bien recuerdo hasta | Qué recuerdas que

42 | el 2006 y en los ultimos afios y 2005, 2006, | ¢ . d

; te propusiste hacer?
yo me propuse hacer este festival...
... Luego empiezo a estudiar en la Escuela . .
; ?
471 de Artes en el 2006, finales de 2006. . ¢Que paso luego’
... Alli yo empecé a también acercarme a
la revista “Corriente Alterna” y desde va | . A qué empiezas a

54 | empezaba los estudios de licenciatura, pero ;cerga rte? p
también empezaba a estar en esta revista )
alternativa ...

. Recuerdo que su competencia era la
revista “Ojos” de la Universidad Catdlica
55 | “Andrés Bello” y estos chicos que eran | ;Qué recuerdas?

egresados de la catdlica, Universidad
Catolica Santa Rosa, se propusieron hacer
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esta revista...

56

. Entonces bueno, fueron tiempos muy
lindos, entre €l 2006 al 2011...

(Coémo fueron esos
tiempos?

57

en el que trabajé desde, eh, ch,
corrector, no perdon, desde resefador, que
es la base, hasta corrector, columnista,
articulista, jefe de seccion de artes
escénicas, luego editor, jefe de area y luego
asistente de direccién...

(En qué trabajaste
en “Corriente
Alterna”?

61

... Luego, este, paralelamente, en, poco a
poco, yo, y a la par, en teatro iba
empezando a ejercer, empezar a conocer, a
gjercer, no a conocer la actuacidon, pero
siempre mi fuerte, y esto lo traigo desde
este festival que te comento, el festival
liceista, ahi empecé a sentirme en el area
de la produccién...

(Qué empezaste a
conocer?

68

... es decir, estuve incluso hubo un musical
que yo no pude estar y propuse una
productora hasta el dia de hoy. Esa
productora fue Kira Alvarez, ella trabajo
para esa casa productora que es hoy por
hoy, Class producciones. Y luego de alli
ella se quedd trabajando como productora
y actualmente es coordinadora del
escenario del Teatro Teresa Carreflo.
Entonces, eh, ella siempre me habla y me
agradece eso y yo digo bueno, son
oportunidades y eso arranco pues ...

(Quién es Kira
Alvarez?

71

(Como llegué al IESA? Al IESA llego6 en
el 2011, en el 2011, Eh, 2011, 2012,
conozco, eh, un programa de la Catdlica
Andrés Bello v el IESA que se llama
“Lidera” y ahi formo parte de un programa
de formaciéon de liderazgo gerencial,
presupuesto  publico,  formacién  en
petrdleo, formacién en cultura-Estado,
cultura-nacional, en  formaciéon  en
seguridad estratégica nacional e incluso

(Como llegaste al
IESA?
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militares retirados de las Fuerzas Armadas
Nacional Bolivariana...

72

... todo un todo un aparataje de profesores,
ademas de gerencia de altisimo calibre. ..

(Como es la
formaciéon en el
IESA?

76

... pero, no obstante, también el IESA tiene
unos profesores maravillosos en cuanto a
politicas publicas y de gerencia publica que
si comprenden que el arte tiene una gran
fuerza y un gran componente ;no? ...

(Qué tiene el IESA?

77

... Este y alli pude tener grandes debates y
pude plantear en las clases de modelado, de
modelacién, de modelo, pues de generar
modelos de proyectos, ahi tuve la
oportunidad de plantear al menos dos
proyectos, uno en coalicion con estudiantes
de Psicologia de la Catblica Andrés Bello,
grandes amigas con las que podemos
plantear atencion, atencion a través de las
artes, un proyecto de atencidén a través de
las artes...

(Qué tuviste en el
[ESA?

78

... Es un proyecto hipotético, no se pudo,
no se hizo en el tiempo, pero un proyecto
de atencidon a los venezolanos y las
venezolana que producto por muchos
conflictos del pais, tanto politicos, sociales,
economicos, financieros, que para el afo
2012 esas esos grupos sociales se veian
altamente vulnerados y que a través de las
artes pudiese darse una atencidn ¢h
psicodindmica, eh, desde unos enfoques
terapéuticos o unos enfoques de trabajo
social, la participacién de esos grupos para
su resiliencia, para su transformacion o
para su empoderamiento, es decir, para los
tipos de objetivos, diferentes objetivos y
metas a lograr en esos grupos sociales. Eso
por una parte en un grupo, un proyecto...

(Como fue ese
proyecto que
planteaste en el

IESA?

aa

79

Y el otro proyecto que me habia

(,Qué otro proyecto

ab
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planteado era que ademas es la razén de ser
por la que decido irme para China, y es la
posibilidad de pensar las ciudades desde un

enfoque...

planteaste en el
[ESA?

81

... y yo estoy hablando de la posibilidad de
bueno, que también tanto que_sea tan
ademds que sea_inteligente y creativa,
también sea educadora, ;no? Que ademas
no estoy inventando el agua tibia...

(De qué hablas en
tu proyecto sobre
las ciudades?

ac

84

.... Lo que decia era que hay que_retomar
los proyectos historicos de reorganizacion
espacial, urbana y social de Caracas como
proyecto piloto para transformar y tener
una ciudad muy amable y ademas tener una
mega ciudad, no solamente tener el
municipio Libertador, sino que haya una,
lo que hoy por hoy conocemos como la
Comunidad Auténoma de Buenos Aires,
como la Comunidad Auténoma de Madrid
o como la Comunidad Auténoma de la
Ciudad de México ;no? Entonces decir que
tenemos unas megalopolis ch
culturalmente fuertes y que desde esos
enraizamientos culturales eh proponemos
un modelo de ciudad...

(Qué te propones
con el proyecto
(sobre las
ciudades)?

ad

85

... Eh, y luego pues ya después de alli del
IESA, que ademéds yo termind_ una
formacién en Espafia, de un mes y medio,
entre la Universidad de Catalufia y Ia
Universidad de Negocio, la Escuela de
Negocios de Barcelona, la ESADE y la
Universidad, y bueno, en la Universidad
Complutense, la Universidad ESADE vy la
Universidad de Catalufia...

(Coémo terminas tu
formacion?

ac

86

... Esas tres universidades nos formaron y
me permitid ver y conocer otro mundo
(no? Otro mundo. Yo ahi tuve mi
respectivo _choque y al volver, este,
empiezo a profundizar mas esta idea de la
necesidad de generar proyectos de

(Qué pasa en tu
formacion con
universidades
espanolas?

af
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intervencion publica. ..

87

... porque ademas me falté otro, otro, en
esta trayectoria, yo curs¢ al menos dos
afios de electivas con el Instituto
Patrimonio Cultural...

(Qué mas hiciste en
tu trayectoria?

ag

88

... y quien fue mi profesora, mi mentora,
siempre fue la profesora Zaida Garcia,
amplia, reconocida en la educacion
patrimonial, en la educacién museistica y
en la educacién, y es una profesora
preservadora del patrimonio multiple...

(Quién es Zaida

Garcia?

ah

90

... este, y bueno haciendo como una breve
pausa, entiendo que todo lo que he
comentado en esta trayectoria como que
suma a esa idea de la vida de la ciudad...

(Qué entiendes de
tu trayectoria?

al

94

... Y luego paso a UNEARTE. Pero en ese
en esa transicidn, yo participé en
Fundacion Infocentros como facilitador de
proceso de alfabetizacion tecnoldgica, que
no sé si vengan al caso...

(Qué pasa luego?

3]

95

... También trabajé en el Ministerio de la
Mujer, eh, como promotor y facilitador de
procesos de participacion, de formacion en
materia de diversidad sexual...

(En que mas

trabajaste?

ak

98

... Y mas que todas esas dos experiencias
me permitieron viajar por todo el pais,
conocer todo el pais, conocer multiples
realidades y bajarme de la nube, porque
siempre tengo como ideas muy grandes
que tomo de los grandes modelos, ya sean
eurocéntricos o altamente neoliberales o
liberales o altamente desarrollistas, este,
ademas, proyectos de otros paises que
pueden incluso ser socialistas, pero que o
de sus gobiernos con enfoque socialista,
pero que realmente no vienen al caso en el
caso _venezolano y hay que aterrizarlos
(no?...

(Qué te permitieron
esas experiencias?

al
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101

Luego, UNEARTE es un capitulo
bastante grande, de siete afos, en el que me
constituyo primero una etapa de los
primeros dos afios como productor de
planta, luego como asistente de direccidén
de cultura, luego como director suplente de
Cultura y finalmente me formo como
director del despacho del Rectorado
durante un afio entero...

(Como  fue el
capitulo

UNEARTE?

am

105

Y eso lo vivi durante ese tiempo.
Actualmente, existe la Direccién Nacional
de Cultura, se mantiene, estd dentro de las
estructuras, hay una direccion de artes
escénicas, hay una direccion de todas las
expresiones escénicas, hay una direcciéon
de seguimiento y control de actividades. ..

(Qué existe en
UNEARTE?

an

107

Y, luego, después de ser profesor
permanente en el area de Historia de Teatro
y de performance...

(En qué area fuiste
profesor permanente
en UNEARTE?

ao

108

...porque ademads yo fui asistente del rector
Néstor Hernandez, si, Néstor Hernandez,
creo, si, él es Néstor Hernandez. El estuvo
hasta el afio 2016 y yo...;2016? Si, 2016,
2017, hasta ahi, estuvo ese afio ¢él. Y yo, no
2016, y yo, claro, me retiro con el profesor
y sigo impartiendo, sigo compartiendo y
impartiendo clases...

(Qué mas hiciste en
UNEARTE?

ap

110

... Y, en el 2020 se designa la doctora de
Tibisay Lucena Ramirez...

(Qué pasa en 2020?

aq

112

... Dos profesores, artistas muy
importantes, de diferentes incluso, posturas
politicas, me dicen mira a nosotros nos
preguntaron por un nuevo vice rector en el
area administrativa v de expansion
nacional y te propusimos a ti, se nos
ocurridé tu nombre, pero también dijimos
para el vicerrectorado que lleva el trabajo
de animaciéon y promocidén artistica,
también tu nombre...

(Qué te dijeron dos
personas de la
UNEARTE?

ar
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114

... Y realmente cuando conoci lo que yo
llamo la dama, una dama, la rectora
Tibisay Lucena...

(Como llamas a
Tibisay Lucena?

as

117

Y asumo este espacio hasta el dia de este
afio en febrero, que tuve que cerrar capitulo
porque me voy a hacer un doctorado de
gerencia de las artes en Nanjing, en la
Universidad de las Artes de Nanjing, al sur
de China.

(Por  qué
capitulo
UNEARTE?

cerrar
con

at

118

... En ese vicerrectorado tuve una amplia
experiencia que ya aqui, que es de corte
administrativo vy de  generacion  de
proyectos, pero que pasaron _ cosas
interesantes en la gestion que me
permitieron también hacer gestion cultural
0 problematizarme vy decir mira, aunque
estoy trabajando en lo que llamariamos un
vicerrectorado administrativo, que es el
vicerrectorado de Desarrollo Territorial,
ese es el cargo que ocupé, el espacio y la
responsabilidad de Estado...

(Qué  experiencia
tuviste como
vicerrector de
Desarrollo territorial
de UNEARTE?

au

122

... y ella fue también uno de los referentes,
asi como han sido varios referentes de
formacion en la parte de gerencia y
gestion. Sobre todo, con Tibisay Lucena
fue el referente de la gerencia. Y bueno,
€s0, €s0, €s0...

(Qué fue Tibisay
Lucena para ti?

av

129

... por ejemplo, los grupos de memoria
Bolivariana, que tenia que ver con ir a
visitar el Simén Bolivar, de leer a Simén
Bolivar, etcétera, etcétera...

(Qué hacian los
grupos de memoria
bolivariana?

aw

157

Y aqui recuerdo la experiencia mas
reciente que tuve ya yo no formo parte del
circulo escénico, pero el circulo escénico
propuso el festival. Este es un festival que
lo propuso Robert Cedefio. ..

(Qué  experiencia
recuerdas?

ax

158

un joven de produccion teatral de
UNEARTE, egresado de cine y que, bueno,

(Quién es Robert

Cedeno?

ay
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el hizo este festival para una plataforma
joven para jovenes creadores...

mientras mas ta te articule con
instituciones potenciales, por ejemplo,
UNEARTE se articuld con al menos 15 | ;Qué hizo
universidades africanas y europeas del Este | UNEARTE?
y turcas para potenciar las relaciones
internacionales de UNEARTE...

160 az

Y eso llevo un UNEARTE a un
escenario de mayor credibilidad, de
validez, etcétera, etcétera. En esa, durante
esa gestion, en ese en €so0s, en ese tiempo,
pues como tal. ;Y qué mas? Asi. Bueno,
€S0, €S0, €S0...

A qué llevo la
articulacion a ba
UNEARTE?

161

... que también me he formado, tanto por
familia, a través de mi hermana, como en | (En qué te has
el histérico de formacion feminista que | formado?

tengo. ..

194 be

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Trayecto y Referentes Académicos-

profesionales”

El gestor cultural 3, traza a través de su discurso lo que concibe como trayecto
académico-profesional, dividido en «capitulos», en que nace y nutre su pasion por las
artes escénicas y la gestion cultural, con el propdsito de generar tejido y participacion
social, asi como de potenciar relaciones interinstitucionales, a partir de la produccién
de eventos e impulso de proyectos vinculados a las artes, la cultura, la psicologia, el
periodismo, la diversidad sexual, el feminismo y la educacion, los cuales le han
llevado a proponerse retomar los proyectos de reorganizacion espacial, urbana y
social para generar ciudades amables e inteligentes y con potencialidades creativas y

educadoras, emprendiendo asi un nuevo capitulo en su vida en otro continente.
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En dicho trayecto, destaca personas, profesores, mentores e instituciones que
considera claves en su formacion académica y su practica profesional (como Gloria
Martin, Zaida Garcia y Tibisay Lucena, asi como la Universidad Central de
Venezuela, El Instituto del Patrimonio Cultural, Infocentros, el Ministerio del Poder
Popular para la Mujer, el Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA),
la Universidad de Cataluiia, la Escuela de Negocios de Barcelona, entre otras) que le
han permitido conocer, profundizar y comprender el «arte como fuerza»
(transformadora) desde distintas perspectivas gerenciales en un contexto en que la
nocioén de “gestion” comienza a precisarse apenas hace una década (alrededor del

2014).

Desde esta cosmovision, emerge una concepcion de gestion cultural como sendero
profesional, que posee multiples, diversas y amplias aristas de accion, como de
perspectivas en que la formacion artistica-cultural y técnico-administrativa-gerencial,
como la practica profesional, juegan un papel clave para el alcance de los propositos

de la gestion cultural.

Subdimension “ Creenciasy Saberes’

Cuadro 30. Cuadro. Subdimension del Gestor Cultural 3 “Creencias y Saberes”

Pregunta

o
N. Respuesta corta enm rada

Cadigo

... es decir, que toda universidad tiene una | ;Qué tiene  toda
Direccién de Cultura... universidad?

... Bien, eso por un por una parte y este
bien, entonces ahi es lo que yo considero | (Qué te hace pensar
9 |como el punto de partida jeh! que empecé | preguntarte sobre tu b
en la gestion cultural jeh! Esto me hace | punto de partida en la
pensar en qué otras, en qué otras areas en | gestion cultural?

otras areas de mi vida empecé en la gestién
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cultural pero que las veo mas desde otros
puntos de vista...

23

... No solo consumidores que consumimos
y descartamos el producto, sino que
prosumimos que también puedo participar
de ese producto cultural y también ser
coparticipe ;no? En este eso. Asi es que
entiendo la gestion cultural...

(Qué son lo
prosumidores?

28

... de que cuando se entiende comunidad
se es pareciera entenderse o sobre
entenderse de manera errobnea que es un
barrio ;no? una comunidad marginal
marginalizada o al margen de los procesos
de produccion cultural y artistico centrales
y _hegemoénicos pues que se dan en un
cierto circuito y no en otros...

(Qué pareciera
entenderse por
comunidad?

29

este jnoj! hablamos de comunidad o
entiéndase comunidad como, ademas en
plural, comunidades, en sentido de todo
aquel grupo social que comparte y cohabita
y _comparte un co6digo, una cultura, una
subcultura, una contracultura, una forma,
manifestaciéon, un habito de vida, una
forma de manifestar, de expresion ante la
vida o en la vida...

(Qué es comunidad?

30

Asi, asi, asi entiendo o sé dé entre
libros, calle, entre la referencia, incluso con
otros gestores y gestoras culturales que me
permitian expandir la mirada de las
comunidades. ..

(De donde nace esta
mirada a las
comunidades?

39

... Pues te cuento. Bueno, si, si, si, es un
punto de vista como que empecé, digamos,
desde la, la formacion académica fue la que
me permitid entender que era gestion
cultural...

(Qué te permitid
entender la gestion
cultural?

58

Entonces eso me permitid conocer
como, cémo llevar el proyecto de la
revista, que no tan solo es generar un
producto cultural, que era la revista, sino

(Qué te permitid (tu
experiencia)?
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también jeh! Entender que, que, que es
también generar eventos...

63

... y alli empecé a ver otra arista o, y
incluso respondiéndote en esta entrevista,
sigue siendo como un trabajo hermenéutico
(no? ...

(Qué
ver?

empezaste a

64

... De considerar incluso que, de proyecto
escénico en proyecto escénico, empecé a
identificar v el como es la gestion de un
proyecto escénico...

(Qué consideras?

65

... que no sé si aqui me abre como un
dilema, pues no sé si verlo como gestion
cultural, pero, si, no, desde un sector
independiente, no desde el sector publico...

(Qué dilema tienes?

69

entonces, estuve como en varios,
muchos proyectos. Si, una, una variedad de
naturaleza de proyectos escénicos que me
permitieron entender cémo gestionar de
diferentes maneras, pero con las mismas
necesidades, la este, estos, estos, estos tipos
de proyectos escénicos. Bueno, con la
diferencia que el proyecto audiovisual ...

(Qué te permitio el
estar en varios
proyectos?

70

. creo que aqui hago como un gran una
gran retrospectiva y es que tengo o me
permito decir que tengo experiencia en los
festivales, es decir, festivales de cortos,
festivales de teatro, festivales de danza,
festivales de performance, es decir, cdmo
gestionar o festivales  universitarios
incluso, de c¢démo construirlo, como
gestionarlo para para impulsar pues este la,
el, la distribucién y la y la promocién de
los productos culturales escénicos.

(Qué te permite decir
el hacer esta
retrospectiva?

80

ademas, de ciudad creativa ahorita
tenemos como dos grandes enunciados de
las de las ciudades, las ciudades
inteligentes. Hay ciudades creativas ...

Qué tipo de
ciudades hay?

89

... Con ella aprendi muchisimo a reconocer

(Qué aprendiste en tu
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que las ciudades son ciudades, pero a la
larga del tiempo son patrimonio y se
transforman en patrimonio. Y la formacion
que tuve con ella, con el IPC y luego su
transicion de salida del IPC me permitid
tener una, un gran componente de entender
el, de asumir, de asimilar el patrimonio, los
patrimonios, eh tangibles e intangibles,
humanos, colectivos universales, eh, en la
iAja! Entonces la formacion patrimonial
con ella fue tan grande que bueno, me
permitio reconocer y tenerle mas amor a
este tema, a este este tema_de este interés
en la ciudad...

formacion
patrimonial?

92

.. Creo que Venezuela tiene, al menos, unas
12 ciudades bastante potentes, dentro de
estas ideas que veo en el mundo y que otras
ideas que yo quiero ampliar que merecen
ser ciudades altamente desarrolladas vy
sistematicamente organizadas en sistemas
de atencion, de promocion, de distribucion
y en el area que nos compete de los
productos culturales vy de los servicios
culturales ;no? ...

(Qué tipo de
ciudades crees que
tiene Venezuela?

93

Porque sé que los arquitectos, los
ingenieros, tienen sus otros deseos, los
médicos también tienen sus otros deseos,
es decir, en promover este modelo de
ciudad.

(Qué sabes sobre la
promocion de
modelos de ciudad?

96

... y eso me permitid en ambos cargos,
tanto en Infocentros como en el Ministerio
de la Mujer conocer ampliamente el pais...

(Qué te permitieron
€sos cargos?

97

Yo desde la arista de la diversidad
sexual, en el caso del Ministerio de la
Muyjer y en Infocentros, de la alfabetizacién
tecnoldgica, que ademas si me pongo a ver,
ambos son derechos, ambos son derechos
culturales, porque uno es el acceso a la
informacién y el otro es el empoderamiento
en las nuevas tecnologias ;no? Entonces,

(Qué ves como
derechos culturales?
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en el fondo también son derechos

culturales. ...

99

... Porque la realidad es cuando empiezas a
sumergirte en las comunidades, caes como
“experto”, entre comillas, esa palabra
“experto” vamos a colocarla asi, te das
cuenta que, que no, que, que la dindmica es
otra porque el que esta alli al otro lado, el
que esta en la comunidad, el que desea el
servicio cultural, el que desea el producto
cultural, o bien tiene su propio servicio
cultural y tiene su propio producto cultural
y demanda, es otra, es otro aspecto de la
vida cultural ;no? Y demanda otro aspecto
de la vida que, ademas, estd a bien recibir
lo nuevo o lo distinto, pero siempre y
cuando coexista con lo que propone este
ser en comunidad o esta comunidad en su
existencia colectiva ;no?

(De qué te das cuenta
cuando empiezas a
sumergirte en las
comunidades?

100

... Entonces eso, eso me hiciste pensar con
esta respuesta que estoy dando...

(Qué te hizo pensar?

109

. estando en_las aulas de clase, que es el
punto vital...

(Qué es el punto vital
de la universidad?

113

... 'y yo bueno, pensaba, okey, pero no, yo
no tengo las credenciales. No tengo las
credenciales, todavia me falta edad, es
decir, toda una cantidad de prejuicios que
uno dice para ser vice rector hay que tener
canas, hay que tener doctorado, hay que
tener peso, estoy muy joven...

(Qué pensabas que
debias tener para ser
vicerrector?

124

... Y en el cargo de vicerrector, claro, bajo
la vision de la rectora. Y me enseild mucho
a ver siempre la potencialidad més que la
necesidad ;no? Aunque siempre hay
necesidades ;no? ...

(Qué te ensend (la
gerencia)?

127

Pero también hay necesidades de
necesidades, de atencion, de lectura, de
desde promover grupos teatrales, desde
promover grupos escénicos, desde que

(Qué tipos de
necesidades hay (en
gestion cultural)?

210



hava participacion desde otras aristas...

... Me hace pensar incluso muchisimo, por
ejemplo, en la en la necesidad que habia en
el liceo de siempre era el futbolito,
futbolito, pero habia una cantidad de
jovenes, chamos y chamas, de los dos

(En qué necesidad te

128 | sexos que, que quedaban por fuera porque | hace  pensar  (la y
o eran espectadores o simplemente ni | gestion cultural)?
siquiera les llamaba la atencidén y tampoco
querian _estar en las olimpiadas de
matematicas y tampoco querian estar en
otras actividades...
... No habia otras areas del placer, del
goce, del bienestar que dan las artes queno | ;(Qué  ves  coOmo
130 . . - . z
estaban alli atendidas, y eso lo veo también | necesidad?
como necesidad en las comunidades ...
... porque no todo es, este, las necesidades , )
; porq ’ ’ . (Qué otros tipos de
131 | basicas o no todo es la, las necesidades de ) aa
U - necesidades hay?
desarrollo urbano de planeacién...
. sino uiero mencionar que hay otras , )
0y d . que hay Olras (Qué necesidades son
necesidades, por ejemplo, como la .
SCIRY Do el punto de partida
134 | participacién, como el espacio libre, como ., ab
. (de la gestion
el desenvolvimiento ;jno? Ese es como el
. cultural)?
punto de partida...
... lo bueno de la universidad es que estdn
en el principio de la autonomia
universitaria. Se permite, a diferencia de un | ;Qué es lo bueno de
146 TSR . . . . ac
ministerio, diferencia de otros entes del | la universidad?
Estado, eh, y la universidad si tiene una
vinculacion con el Estado, pero no...
(Qué le permite (el
pero y las universidades tienen ese | principio de
148 | papel que les permite  buscar | autonomia la ad
financiamiento... autonomia) a la
universidad
... No voy a tener a una, a un sin &nimos de (Qué no se debe
168 | ofender, pues a una, a una, no a una tener? ae

persona en administracion que no hava
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estudiado ni administracion y contabilidad,
ni sepa el marco legal de nuestro pais ;no?

169

y yo creo que, para la realidad
venezolana, con o sin crisis, con o sin
sanciones, con, pero si con nuestros habitos
y nuestras costumbres, culturales, nuestras
mafias, de coOmo gestionamos, e¢h,
considero que deberia existir como eje
transversal el control, el control y
seguimiento de todo lo que acontece dentro
de esa larga de planificacion, desde la
deteccidn y el diagnostico de la necesidad
hasta la ejecucion definitiva del proyecto o
de ejecucion de esas actividades definitivas

de proyecto....

Qué consideras
(sobre el control)?

af

170

... Porque pienso, por ejemplo, en proyecto
artistico comunitario de la UNEARTE que
nunca va a terminar, siempre va a haber
proyecto artistico comunitario, pero llegara
un momento que hay que hacer un corte de
evaluacion y eso ocurre es en el aula, pero
no ocurre como institucion. ..

(Qué piensas?

ag

176

... Y leemos mucha teoria sobre el control
y seguimiento v estd en la teoria v es
evidente que esta alli pero no se aplica...

(Qué hay que no se
aplica?

ah

178

... Y también adolecemos de algo que me
parece que es muy occidental porque
habiendo visitado China y de verdad,
Maria Gabriela, es que alla, que alla, me
parece que alla ellos afrontan sus errores y
lo y estdn encima. Y claro, no quiero
comparar con los chinos, pero es como la
primera experiencia que veo de primera
mano, como ah, ok, desde lo publico se
reconoce esto, pero también se reconoce el
error desde esto v se asume y se enmienda,
(no? Claro, con severas medidas duras
sobre lo moral, no, porque una sociedad

(Qué te parece que
hacen en china que en
occidente no?

al
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basada mucho en lo moral...

179

... Pero volviendo a lo nuestro, es como
muy, somos muy laxos en dejar eso para
después y para después, y no puede ser
para_después, porque después viene un
siguiente proyecto ...

(Como somos
occidente)?

(en

3]

180

... Entonces, eh, viene una vy otra vez, una
y otra vez, una y otra vez, como este
revolcén, como una ola que nos lleva hacia
adelante y hacia atrés. ..

(Qué pasa si se deja
para  después (el
control)?

ak

181

... Y, y que no, y que s¢ que en la teoria
estd puesta como bueno, eso tiene que estar
por alld, pues como como de ultimo
después de la evaluacidon, o, pero no
realmente el control deberia ser un eje
transversal ;no? Asi como el eje
transversal es la organizacion...

(Qué deberia ser el
control?

al

182

. también creo que responde mucho al
patrdn cultural de que somos laxos, por una
parte, no que lo dejamos pasar porque hay
que resolver otras cosas, hay que resolver
otras dindmicas, que resolver otras areas. ..

(A qué crees que
responde (el que no
haya control)?

am

183

... pero también considero que tenemos
temor de enfrentar nuestros problemas,
temor de enfrentar nuestras debilidades y
temor de reconocer que hay errores pues y
que hay que cambiar las practicas y que las
cosas no estan bien. ..

(Qué consideras?

an

184

Entonces, ante eso hay que hay que
reconocer, pareciera que hay que reconocer
eso pues, como tal o verdaderamente que
no sabemos evaluar y que bueno, no esta,
no esta mal, hay que reconocerlo...

Qué hay
reconocer?

que

ao

185

...y hay que aprender entonces a evaluar y
ahi estd la Escuela Venezolana de
Planificacion del Ministerio de
Planificacion que tiene muchas tareas
avanzadas ...

(Qué
aprender?

hay que

ap
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186

... pero porque no evaluar es una tarea
global, porque no es una tarea completa,
(no? ...

(Qué debe ser una
tarea global?

aq

187

... por ejemplo, pienso en las elecciones
que tuve tan de cerca a la rectora y claro,
las elecciones son auditables y publicas y
notorias y ademds altamente sensibles. No
de todo el mundo mete sus narices. Y 0jo,
porque ademas es escrutar la participacion
publica, ;no? Entonces, pero porque eso no
se hace en todo, ;no? ;Aqui a qué
tememos? ;no? ...

(En qué piensas?

ar

188

... Este y claro, en un proyecto privado, en
un provecto independiente, no todo el
mundo va a estar metido proyecto, pero si
de manera colectiva, todo mundo tiene que
saber el por qué y en qué se falld, en que
no, v no es responsable de una sola
persona, o de una o de un factor, sino es
una responsabilidad colectiva de que todo

€S0 S€ engranc...

(Qué pasa en un
proyecto
independiente?

as

195

... algo me ha brindado la teoria feminista,
es la perspectiva interseccional, que esta
por otras corrientes profesionales, etcétera,
etcétera, pero a mi me llegd por el
feminismo...

(Qué te ha brindado
la teoria feminista?

at

202

... Y en tanto, también, si esta persona de
clase baja que quiere ser gestor estd
marginado, no tiene acceso a, tiene el total
derecho de exigir o solicitar o requerir el
apoyo necesario, sea cual sea la instancia
publica, privada, independiente, que
siempre y cuando se le ofrezca. ...

(Qué pasa si el gestor
esta marginado?

au

203

...O para eso hay instancia, por ejemplo,
yo pienso en una persona que puede
reclamar ante la Defensoria del Pueblo
ayuda para gestionar espacios culturales y
en la Defensoria como instancia deberia
acompanar este gestor...

(Qué piensas?

av
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209

que no solamente fue la, porque
solemos homogeneizar solo la mirada
eurocéntrica o la llegada espafiola-
hispanica, y realmente hay una influencia
arabe morisca o andalusa en la llegada a
Venezuela, en este choque cultural de

implantacién. Eso...

(Qué solemos
homogeneizar?

aw

212

... El gestor cultural tiene que atreverse a
visitar cudntas comunidades pueda, de
manera que pueda diversificar su manera
de entender qué es comunidad. ..

debe
gestor

LA que
atreverse el
cultural?

ax

213

... Porque comunidad puede ser un grupo
otaku, o-t-a-k-u. Pero comunidad también
puede ser una comunidad de raperos o
comunidad puede ser un conjunto de chicas
y _chicos trasvestis en situaciéon de calle.
Comunidad puede ser el 23 de enero, pero
comunidad puede ser la comunidad de
representantes en la lagunita. O comunidad
puede ser el conjunto de usuarios vy
consumidores del centro comercial del
Hatillo por alld, en el mall, comunidad
puede ser los trabajadores de ese dicho
mall. Comunidad también puede ser el
intercambio entre seres vivos de una
comunidad...

(Qué puede ser una
comunidad?

ay

225

. O sea, es decir, porque lastimosamente
no somos un pais de la organizacién y todo
se sale de causa. Y eso no me agrada para
nada...

(Qué no  somos
lastimosamente?

az

227

Es decir, es todo ser humano que
requiere también congruencia en ese
accionar, eso como punto de vista...

(Qué requiere todo
ser humano?

ba

231

... Hay que tener conciencia, por ejemplo,
cuando siempre decia, oye, pero es que no
podemos, el publico no solamente es
Caracas, en el caso del Caracas publico
caraquefio hay que pensar en proyectos de
personas que vienen de la periferia de

([De qué hay que
tener conciencia
(sobre el publico)?

bb

215



Guatire, de mas alla de Guatire, mas alla de
Cua o viene de La Morita, de Aragua y que
viaja solo para Caracas a poder disfrutar o
que viaja a Caracas desde alld, por alld a
Cula, de Charallave, de Guarenas, Guatire,
para disfrutar un parque. Porque no hay
parques publicos en esos espacios, v son
totalmente periféricos y no son personas
marginadas, sino periféricas...

233

... porque cuando hablamos de la gestion
cultural, yo creo que, lo que més me
apasiona €S reconocer que  nosotros
atendemos son demandas y necesidades
espirituales, potencialidades espirituales
que hay en la gente...

(Qué  crees
atiende el
cultural?

que
gestor

bc

234

Es decir, ver la potencialidad, por
ejemplo, espiritual, y aqui estoy hablando
de religion de José Gregorio Hernandez,
como potenciar el turismo comunitario,
,como potenciar el turismo comunitario y
cultural o el turismo local? Eso, por una
parte, pero también espiritualidad en el
sentido de cuanta gente no necesita respirar
el Avila o respirar verde, porque eso es lo
que requiere ;Cuanta sombra necesitamos
en la ciudad y arboles que va no hay o
arboles que estan talando v que a la gente
les duele? Les duele. Y asi puedo dar
infinidad de ejemplos...

[Que es
potencialidad?

bd

235

Gestor cultural, porque ese gestor
cultural, veo la imagen de los que yo digo
que son verdaderos gestores culturales, que
son los lideres comunitarios. Hombres y
mujeres que estan en sus comunidades
apalancando procesos, proyectos
comunitarios o proyectos de alto impacto...

(Quiénes dices que
son los verdaderos
gestores culturales?

be

237

... Y cuando digo un espacio seguro, no
hablo de la inseguridad, que es tacita, la, la,
la, la_ delincuencia organizada, la
delincuencia armada con de las drogas, de

(Qué es un espacio
seguro?

bf
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la trata de personas. Hablo del espacio
seguro_como la apropiacion de una muy
buena tarde, de un buen café bien bebido,
de un espacio bien iluminado, mas alla de
lo que nos puede iluminar el Estado, pero
iluminado en el sentido de colores, de
identidad, de una identidad que aprueba la
comunidad y que la comunidad quiere auto
percibirse asi en el espacio publico. Eso
para mi es el espacio seguro ...

238

... ylo veo en lideres comunitarios que han
logrado eso o proyectos que han logrado
incidir en experiencias comunitarias. Y es
como jwow! qué interesante ;no? Que
interesante el ver como esa esas personitas
y aqui lo reduzco al individuo, al sujeto, ser
humano que lidera ;no?

(Qué ves en los
lideres comunitarios?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Creencias y Saberes”

A partir de sus experiencias académicas y profesionales, el gestor cultural 3

reflexiona sobre la pluralidad de visiones y realidades desde las cuales se puede

abordar, entender y hacer gestion cultural, trazando una produccion independiente

(gestion cultural independiente) que maneja un criterio de responsabilidad colectiva,

que le atafie al equipo de trabajo en general, siendo este su principal distincion de un

proyecto gestionado desde el ambito publico, en que la responsabilidad se le confiere

usualmente al Estado.

En este marco de ideas, contempla a las “comunidades” como conjuntos sociales

que comparten codigos, culturas, habitos, formas de manifestacion y de vida que, al

margen o no de los procesos de produccion artistico-cultural hegemonicos y
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homogeneizantes, actian conjunto al gestor como prosumidores o coparticipes del

producto o servicio cultural generado.

De igual forma, percibe las “ciudades” como espacios que pueden alcanzar niveles
de inteligencia y creatividad relevantes, es decir, de desarrollo y sistematizacion de
atencion publica, entre los que debe considerarse la promocién y distribucion de

productos culturales y de los servicios culturales.

Por otra parte, expresa su consideracion sobre como el cardcter autonomo de
organizaciones como las universitarias, que también poseen espacios para la gestion
cultural, les permiten articular mejor sus potencialidades, situacion que no ocurre en

otros espacios organizativos de la cultura de naturaleza publica.

De esta forma, enfatiza que la gestion publica nacional debe, primero, reconocer
sus errores, asi como la ausencia de evaluacion de los procesos de gestion, la cual es
atribuida a la condicién «laxa» cultural del venezolano; y segundo, asumir los
cambios necesarios para contrarrestar esta situacion, ante lo cual sugiere establecer el
control como eje transversal y la evaluacion como tarea global dentro del proceso de
gestion cultural en que la gerencia implica una responsabilidad juridica como parte de
una institucion que requiere contar con un equipo de trabajo capacitado, consciente y
con la madurez o con la disposicion para asumir el rol asignado dentro de este
proceso, y de exigir, solicitar o requerir el apoyo necesario, ante la instancia publica,

privada o independiente pertinente.

Bajo la cosmovision, se concibe la gestion cultural como la conduccién de
procesos de reconocimiento, aprovechamiento y atencion de necesidades (de
promocion, de participacion, de atencion, de generacion de espacios publicos seguros

o de esparcimiento) y potencialidades (sociales, culturales, espirituales) de las
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comunidades, respetando sus dinamicas socioculturales, en pro de generar, de manera

congruente, bienestar e impactos sociales perdurables, a través de la dinamizacion de

las artes y la cultura, indistintamente de la naturaleza desde la cual se opere, de

caracter publico o independiente (privado).

Subdimension “ Trabajos, Ambitos y Vias de Accion Cultural”

Cuadro 31. Subdimension del Gestor Cultural 3 “Trabajos, Ambitos y Vias de

Accién Cultural”

N.©° Respuesta corta Pregunta Codigo
enmascar ada
pero en términos teodricos, digamos
7 promociéon es cultural es una, una sola | ;Qué es promocion N
accion de todo lo que se hace en el ambito | cultural?
de la cultura. ..
pero donde est¢ mds que estar | ;Qué hacias en
12 | escribiendo también en la revista, era | “Corriente b
también gestionarla, impulsarla... Alterna”?
... y otra que yo si lo veo en el ambito
15 universitario, este es ¢l es que bueno, lo | ;Qué otro &ambito .
veo_desde la produccion teatral, pero eso | ves?
para mi ya es trabajo cultural...
. es trabajo, es el trabajo, trabajo como | . , .
16 | tal, especifico, profesional en las artes, lo ¢Qué es el trabajo d
, X cultural?
que llamariamos trabajo cultural...
22 | ... también ya sea por la via directa y
direccion unidireccional o también por la
via bidireccional, es decir, de parte y parte,
no tanto es solo el papel del arte, sino el | ;[CoOmo se hace
papel también de las audiencias, de los | gestion cultural? ©
publicos o de las comunidades
participantes o de cémo le llamen por alli
los prosumidores...
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26

... Porque sé que hay posturas de que no
solo es animacidén, no es solamente es
sociocultural, sino que también es social
por un lado y cultural por ¢l otro...

(Qué posturas sobre
la animacion hay?

33

que una cosa es la accién solo por
llevar, que es la promocioén directa de y
saber que el trabajo era hacer animacion
cultural...

(Como es la accion
cultural?

34

. es decir, que hubiese retorno, es decir,
que la audiencia, el publico final, sea el
que tenga la posibilidad de reflexionar, de
participar y de incidir en esa, en esa
actividad cultural o en ese programa
cultural o en ese proyecto cultural o en ese
programa artistico, 0 en ese proyecto
artistico y que pudiera ser participe ;no?
En ese proceso y de esa manera en el
proyecto, quienes hacen los proyectos vy
quienes dirigen los proyectos o los
procesos, los  programas, se  vean
involucrados también para que
transformen, no si de manera colectiva...

(Qué es la
animacion cultural?

35

iEh! (Qué mas? Si, bueno y también
recuerdo términos como accion cultural,
trabajo cultural, que accién es toda aquella
actividad, aquel lineamiento, incluso desde
lo publico, linecamiento, objetivo que se
plantea para incidir en el espacio publico...

(Qué es accion

cultural?

38

... No obstante, uno ve, con respecto a lo
primero, doy el ejemplo de, por ejemplo,
los danzantes, los diablos danzantes, no
van a dejar que un actor politico, que un
gobernador, gobernadora, que un ministro
ministra 0 _que un gerente intervenga su
practica de tradicidn, o sea, hay quien, hay
quien domina el proceso de participacion,
de llevar el proceso de gestidbn en los
diablos danzantes......

(Qué hay (en la
gestion de la cultura
popular)?

43

hicimos participacion, diagndstico,

(Qué hicieron (para
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hicimos esto, hice estudio, levanté,
convoqué, fui a buscar a la Escuela de Arte
estudiantes de Artes Escénicas para que
apoyaran en este, en esta iniciativa de este
liceo, en el Liceo...

impulsar el Festival
de Teatro)?

44

... entre, fueron tres, fueron tres piezas las
que se hicieron, pero también fue organizar
el equipo de prensa, organizar el equipo de
prensa, organizar el equipo de produccion,
que era bastante grande, el equipo de
produccién artistica, toda la gestion, la
produccidn ejecutiva ...

(Qué hiciste (en el
festival de teatro
del 2005-2006)?

45

porque recibi apoyo incluso de
FUNDARTE, porque fui a tocar la puerta

de FUNDARTE, fue a tocar las puertas la
alcaldia, del Consejo Municipal, también
de dos empresas privadas, claro, y siempre
tocaba la puerta con los liceos y hablaba
con otras escuelas alrededor también para
que participaran como publico...

(Qué mas hiciste
(en el festival de
teatro del 2005-
2006)?

46

... Y estas obras las propuse hacerlas en
tres auditorios distintos de la Universidad
Central de Venezuela, entonces, con la
ayuda de estas tres estudiantes de artes
escénicas, de la Escuela de Artes de la
UCV, que ademas una de ellas en un futuro
pasaria a ser mi tutora de la maestria...

(Qué te propusiste
(con el festival de
teatro del 2005-
2006)?

59

... producir talleres, talleres tanto privados,
con costo, pues talleres cerrados, con
costo, pero también talleres gratuitos,
voluntariado...

,Qué eventos

generaste?

60

para acercarme, acercarnos a otras
comunidades de chamos que pudieran
sentirse tanto vocacionalmente seducidos
por la, por la practica de la comunicacién
social o por la practica artistica o la
practica cultural, o la practica de hacer ver
y comunicar el hecho cultural.

(Para qué generar
eventos?
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67

Entonces, claro, de cada proyecto
teatral también, hice producciéon de
proyectos de danza, hice proyectos de
produccién de salas, de salas de
exposicion, también festival de
cortometrajes, también estuve en el equipo
de producciéon, eh, también, eh, estuve
asistiendo la produccion de operas...

(Qué has hecho?

=

119

... Ademads, era primera vez mi nombre
aparecia en una gaceta oficial, lo cual te
hacen una  responsabilidad  juridica,
constitucional bastante grande. Y, ademas,
formas parte de un gobierno
universitario. ..

(Como es la
responsabilidad de
un vicerrector de
Desarrollo
territorial de
UNEARTE?

123

... Bien, siempre veo es hay una necesidad.
Siempre, cuando hay una necesidad, hay
una necesidad en la comunidad. Luego, en
el cargo de vicerrector o sobre todo en el
cargo de despacho, entendi otra, otra veia
otro aspecto, que me lo hizo ver el profesor
Néstor, que era la potencialidad...

(,Qué aspectos se
ven (desde la
gestion cultural)?

126

... Cuando digo proyecto, pues el proyecto
de presupuesto de que formo parte de la
institucion publica o un proyecto, proyecto,
como bien conocemos el proyecto de
formulacion, etcétera, etcétera y que este
tiene su, su, su potencial, pues de
expansion, de desarrollo, de sostenerse en

el tiempo....

(Qué es un
proyecto?

135

... Tenemos muy poco tiempo y realmente
hay que valorar su factibilidad ;no? en el
tiempo para poder esbozar sus etapas, sus
procesos y saber hasta qué punto hay que
generar algunas actividades que rindan
cuenta de ese proyecto de antemano...

(Qué hacer para
generar proyectos?

136

... porque hay diversos actores que quieren
ver resultados previos y no pueden esperar
hasta un tiempo especifico ;jno? ...

(Por qué (hay que
valorar la
factibilidad de un

proyecto)?
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137

Eso, a diferencia de los proyectos
escénicos, los proyectos culturales, que es
cuando realmente se tiene la visién de,
este, de, de...

{Qué es un
proyecto cultural?

138

tener el proyecto cuando esté listo, pues
como tal, a diferencia de otras visiones
mas inmediatistas ...

(Qué visiones de
proyecto ves?

143

... Entonces luego del objetivo. Luego el
objetivo planear las etapas es las, el
desarrollar y el bosquejar con qué recursos,
con qué personal, con qué equipos de
trabajo contamos, con cudles asesores
expertos o con cuales fuentes de
profesionales contamos para la ejecucién
de dicho proyecto ;no? Eso, por una parte,
y por otra este,

(Qué se hace (en un
proyecto)?

144

... a partir de alli esbozar qué es lo que se
necesita y a quién acudir, porque incluso
tanto en UNEARTE, ya sea en el cargo de
despacho como vicerrector o incluso en las
en las producciones o incluso en los
mismos despliegues que hice a nivel
nacional o incluso en cuando estaba en
“Lidera”, eh  habia que  buscar
financiamiento,  habia que  buscar
auspiciantes, habia que buscar
patrocinantes, habia que buscar mecenas
(no? ...

(Qué hay que
buscar (para
generar un
proyecto)?

145

... Este, habia que ubicar unos recursos
que no estaban, que no estan alli y que lo
bueno...

(Qué hay que
ubicar (para generar
un proyecto)?

149

Entonces al poder bosquejar esas
necesidades hay que salir a la calle y ese es
uno de los componentes que veo, pero
(como salir a la calle? ...

(Qué componentes
hay que bosquejar?

151

... ya sea de en seis meses una obra de
teatro o en un afo una obra de teatro, o en
cinco afios, o toda una generacion

(En qué tiempo se
puede (proyectar)
una planificacion)?
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universitaria que hay que formar, etcétera
(no? O la generar el impacto de la
universidad en las comunidades del pais.
Este eso, que eso no se puede ver en un
afo, no se puede ver en cinco, se puede ver
en ocho, en diez afios...

211

Permanentemente tiene que generar
debates, foros, talleres, insumos. ..

(Qué debe generar
permanentemente el
gestor cultural?

aa

214

... y los seres vivos de esa comunidad y el
proyecto trata sobre una relacién de
funcionamiento  socioambiental 'y de
habitat, etcétera, etcétera. ..

(De  qué puede
tratar un proyecto?

ab

232

... Entonces, ahi como pensar. Eso a veces
puede caer muy pesado y lleva tiempo. Por
tanto, en la practica del gestor siempre hay
que pensar. No esperar el proyecto, sino
pensar siempre en la poblacion objetivo, en
el publico segmento, como le dicen en la
publicidad, yo le diria a los espectadores,
el publico, en el caso de las artes escénicas,
siempre pensar permanentemente ddénde
estin v cuales son sus verdaderas
necesidades, espirituales ...

(Qué hay que hacer
siempre en la
practica del gestor?

ac

239

... Y ahi si hablo del gestor y de la gestora
cultural. Y es que es importante porque esa
persona _es la que se preocupa por el
espacio de lo comun ;no? El espacio del
ocio, el espacio del descanso, el espacio de
la reflexién, el espacio de la pausa social,
de la pausa en el espacio publico...

,De qué se encarga
el gestor cultural?

ad

Elaboracion Propia.
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Reflexién Acerca de la Subdimension “Trabajos, Ambitos y Vias de Accion

Cultural”

Bajo la mirada del gestor cultural 3, la gestion cultural posee un ambito de accion
amplio que incluye el trabajo cultural, entendido este como unica o especificamente
relacionado con produccion de expresiones artisticas (como el teatro, la danza, el
cine, etc.), de acuerdo a la forma asociativa, gubernamental, independiente o mixta,

desde la cual se opere y de la vision y funcion de quien la conduce.

De esta forma, las acciones culturales, son entendidas como formas o vias de
trabajo que pueden darse de manera unidireccional o por via directa, lo que se
reconoce como “promocion” o “difusion cultural”; o de forma bidireccional o por via

C . o " .
participativa, lo que se denomina “animacion cultural” (social, cultural o
sociocultural) en que hay la posibilidad de reflexion y transformacién por parte de las
audiencias o publicos a través implicaciéon en el proceso de disefio, ejecucion y

evaluacion.

Un ejemplo de ello, se puede apreciar a través de la gestion desarrollada por
formas asociativas independientes como los de la cultura popular (Las Cofradias de
Los Diablos Danzantes) que desarrollan un proceso de gestion en pro de la
participacion de la comunidad en la tradicion; de igual forma, en la forma asociativa
publica o del Estado (ministerio) que acciona como garante de garantizar su
preservacion y difusion, sin participar o intervenir directamente en la practica de la
tradicion. En este sentido, se puede hablar de funciones o de competencias de gestion,

seglin su proposito.

De esta forma, la practica de la gestion cultural es diversa y puede apreciarse en

ambitos como el universitario, en el que existen direcciones de cultura, o en el de la
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comunicacion social, en que se hace ver y comunicar el hecho cultural; donde lo
comin es la naturaleza ejecutiva de su proceso, es decir, el proceso de
establecimiento de objetivos, lineamientos que orienten disefio y desarrollo de
programas (de capacitacion, de formacion, etc.) proyectos (con potencial de
expansion y sostenibilidad en el tiempo) acciones (de promocion o animacion) y

actividades (talleres, montajes, exposiciones, etc.).

Acorde a lo previamente expuesto, los trabajos culturales son el resultado del
desarrollo de procesos de diagnostico, planificacion y ejecucion, desde una
perspectiva factible para trazarse unos resultados determinados dentro de un tiempo
especifico, en que se debe tomar en cuenta las necesidades de la poblacion objetivo o
en publico segmento, asi como el bosquejo de los recursos personales (de trabajo y de
apoyo) materiales, financieros y tecnoldgicos necesarios para su ejecucion, de

acuerdo a la forma asociativa o tipo de gestion, publica o independiente.

Subdimension “ Gestion y Enfoques Tedricos”

Cuadro 32.Subdimension del Gestor Cultural 3 “Gestion y Enfoques Teoricos”

Pregunta .-

o

N. Respuesta corta enmascar ada Caodigo
... tanto porque el IESA tiene una mirada | ;Como es la mirada

19 | empresarial para el  pais, pero|del IESA (a 1la a

empresarial... gestion cultural)?

... y la visiéon de la UCV es para construir
y hacer tejidos sociales comunitarios, | (Como es la vision
20 | sostenibles, participativos, porque no |[de la UCV (a la b
también econdmicos, pero anteponen lo, lo, | gestion cultural)?
lo colectivo y el enfoque social jno? ...

71 | -+ Este entiendo la, la_gestién cultural (Como entiendes la
como la gestiéon de jeh! y gerencia de | gestion cultural?
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procesos que tienen, que tienen un impacto
social muy amplio sostenido en el tiempo a
través de la dinamizacion de las artes ...

Ademas, que hay, hay diversos .
; (Qué enfoques hay
24 | enfoques de como de a partir de la -
T . en gestion cultural?
experiencia de trabajo ;no? ...
... Uno pareciera que asociar la gestion | (A qué pareciera
75 cultural solo al arte y no también hay, son | estar asociada la
procesos  socioculturales o  procesos | gestion cultural?
sociales y procesos culturales ;jno? ...
. jeh! que implica una colectividad, que | ;/Qué implica (la
27 implica una comunidad y trascender la | gestion)
mirada también, eso también dentro de la | sociocultural?
gestion cultural...
. incluso en el IESA me atrevo a decir
que cuando recibi la formacion, ellos
entienden también la comunidad, las
comunidades o la comunidad, en tal
sentido, claro esta, obviamente por las
metas de la ONU, por las agendas que se . )
D £ A (Qué entiende el
arman desde las asambleas de las Naciones
31 . . . IESA por
Unidas, obviamente las comunidades )
. . comunidad?
desplazadas, marginadas de los sistemas de
produccion, excluidas de los de los accesos
a los derechos plenos culturales, que es a lo
que nos conviene en esta entrevista,
obviamente es de interés prioritario para la
ONU ¢no? ...
... pues que, solemos ver que la gestion
cultural, y aqui abro como el debate para
después, pero es como que parece que
entendiéramos siempre que la gestion | ;[COmo ves como
66 | cultural es del sector publico y hay gestion | debate en la gestion
cultural en todos los en todos los distintos | cultural?
sectores 0 segmentos de la vida publica
pues, entonces eso  pues del ambito
independiente.
73 que ademds en ese debate, en esas | ;Qué les costaba

clases del IESA y bueno, y algunos otros

entender a los
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de la catolica, pero sobre todo los
profesores del IESA, les costaba
muchisimo entender la visién abierta de,
que yo veo, que se da a la gestion cultural

en la UCV ;no? ...

profesores del
[ESA?

... Porque ademas la vision del IESA es
mas de la Business School ;no? Es de la
escuela de negocios, que es una vision del

(Como es la vision

74 del IESA (sobre la
norte global, no es mala, no es buena, no .
P gestion cultural)?
€s, No es correcta ni incorrecta, es una
visién ;no? ...
... Y, obviamente, ellos hablan muchisimo
de estabilidad, no estabilidad,
sostenibilidad de proyecto financiero, | (De qué habla la
75 | etcétera, etcétera, etcétera, etcétera ;no? Y | vision de la Escuela
de discusién, es hasta de arbol de | de Negocios?
problema, para saber si ese proyecto
cultural tendria éxito o no ...
ademds que soy contrario a estar | ;De qué vision eres
91 | diciendo ciudad y campo, si no soy de esa | (sobre las
vision. ciudades)?
... Ademéas, lo interesante de la
UNEARTE, es que, bueno la UCV tiene
una Direccidén de Cultura, pero no es una
universidad de las artes, es una universidad
apegada a las ciencias, apegada a las
ciencias sociales incluso, las humanidades
estan apegadas a las ciencias humanas, y | . .
Lo . (Qué perspectiva de
una universidad apegada a las ciencias. Lo i
. - . ) cultura tienen la
107 | Mismo la Universidad Nacional Universidades

Experimental de la Seguridad, una
universidad dedicada a la seguridad. O la
Universidad  Hamilton, el  Colegio
Universitario de Fisioterapia, ellos son
ciencias de la salud, su direccién de cultura
tiene un sentido bastante amplio, bastante
evidente, qué es lo que tienen que hacer en
materia _de animacién y de promocion
artistica y cultural...

apegadas a las
ciencias?
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... Pero en la Universidad de las Artes, que
su bandera son las artes y las culturas, la
cultura no como una nocion estatica, y en
la Universidad de las Artes hablan de las
culturas porque consideran y trascienden la
vision de retrograda de la cultura como una

(Como es la

nocion _estatica, sino las culturas en | perspectiva de
103 | distintas dimensiones, distintos _tipos, | cultura  tiene la

distintos niveles culturales, que ademas | Universidad de las

rozan, chocan entre si algunas culturas con | Artes?

otras. Hay una cultura hegemonica y otra

que le resiste, la cultura hegemonica

subsume a la cultura de resistencia y se

transforma. Todas esas perspectivas las

tiene UNEARTE...

... Entonces, ;como plantear una direccion

de cultura en una universidad que es .
104 | cultural y que es artistica? Entonces, ahi ¢Qué debate se abre

. ’ en UNEARTE?

abre como una gran interrogante y se abre

un gran debate...

... Eso para mi, como el primer punto de | ;Cual es el punto de

partida, la potencialidad, la potencialidad | partida  (de la
125 | como, como esa érga de interés con el cual | gestion cultural)?

un proyecto o una idea, o un programa, o

un _servicio cultural, o una practica

artistica, o un proyecto...

... Y mientras mds independiente eres en la | (Qué  tiene la
154 | en la gestibn, mucho_mdés abanico de | gestion

trabajo tienes... independiente?
163 | lqego, en todgs, sea cugl sea lq gestion: | ;Qué gestiones hay?

publica, privada, independiente, mixta ...

... que eso puede acontecer alli en cual sea

la naturaleza del proyecto y no, no,

quisiera que el lector o lectora de esto | ;[Por qué el gestor
196 @tienda que yo estoy haciendo una | debe tener  una

inclusion forzada, no, es que es una | perspectiva

existencia de la diversidad humana. Y eso | interseccional?

esta_alli en la participaciéon de todo
proyecto...
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...porque si no conoce la realidad ajena a | ;Por qué debe tener
199 | su realidad periférica, marginada, no podra | perspectiva de s
hacer su trabajo... clase?

(Desde qué
perspectiva piensas
en el gestor
cultural?

O sea, estoy tratando de pensar la
204 | perspectiva de clase en diversos niveles de
este gestor cultural...

. es decir, que tenga un enfoque de las
raices propias venezolanas, sean
afrovenezolana, indigena o  arabe-
venezolana o hispanico-venezolana, es
decir, como esos enraizamientos de nuestra
206 | cultura. Sobre todo, y si nos ponemos
radicales en la perspectiva étnica, y cuando
digo radicales, ir a la raiz, es los pueblos
originarios o pueblos indigenas vy
comunidades indigenas que aca hacen vida
y que hicieron vida...

(Qué es la
perspectiva étnica?

...Y desde alli, cuando se esté claro, se
puede avanzar hacia una mirada, a una
perspectiva pluricultural, que_es entender la
208 | cultura vyoruba, la cultura africana, la
cultura africanoide, a y entender la cultura
hispanica, la cultura morisca la cultura
andalusa que llegd en 1492...

(Qué es perspectiva
pluricultural?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Gestion y Enfoques Teoricos”

El gestor cultural 3, erige desde su experiencia académica y profesional una
concepcion sobre la gestion cultural de cardcter amplio, que contempla multiples
miradas o enfoques tedricos, dentro de los que convergen, ademas, otras multiples y
diversas concepciones y perspectivas sociales y culturales, a partir de lo cual traza una
vision «general» en que evita valorar como correcta una u otra posicion teorica o

formas de entender y hacer gestion, pero que destaca que el enfoque orienta el
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enunciado de los objetivos, el desarrollo de los procesos y el alcance de los resultados

de la accidn cultural.

En este marco ideatico, se plantean dos grandes enfoques, uno empresarial o de
negocios y otro social. El primero, orientado por la Busisness School norteamericana,
se encuentra centrado en el desarrollo en términos de sostenibilidad, estabilidad
econdmica y resultados exitosos en el marco de la Agenda de la Organizacion de las
Naciones Unidas, cuya accion cultural se encuentra encauzada a la atencion de
comunidades de interés prioritario, es decir, a comunidades marginadas o desplazadas
por los sistemas de produccion de bienes y servicios artisticos, con el limitado acceso
a los derechos culturales, lo que denota una concepcion hegemodnica y estitica de la

cultura que subsume a la cultura de resistencia, transforméandola.

Ahora, el segundo, de caracter abierto, busca la generacién de tejidos sociales,
participativos, colectivos, comunitarios, sostenibles en términos de transformaciéon
social y, por ende, econdmica, en que se trasciende la vision de retrograda de la
cultura, entendida como culturas, en razon a las distintas, diversas y, en algunos casos,
contrarias dimensiones, tipos y niveles de lo cultural, pero también de comunidad
entendida como comunidades periféricas o al margen, de ciudad o de campo; lo que
requiere conocer y comprender la gestion desde multiples y diversas perspectivas de
diversidad humana o interseccional, de diversidad de género, de clase, étnica
(indigena, africana, andaluza, etc.) que, permitan garanticen el respeto por la

diversidad cultural.

De lo antes expuesto, se entiende emerge la escision entre la gestion cultural dada
en el sector publico, responsabilidad del Estado, y la desarrollada de manera
independiente o privada, asi como el debate sobre si esta ultima puede ser entendida o

no como gestion cultural.
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En este sentido, se entiende que en el proceso de gestion intervienen diversas aristas
como la concepcidn cultura (o culturas), el espacio en que se acciona, el &mbito y la
forma de asociacion desde la cual se opera, conjunto a la mirada y perspectivas
(étnicas, de clase, de género, etc.) desde la cual se disefian y ejecutan las vias de

accion o acciones culturales, de lo que derivan la forma de abordar o gestionar.

Un ejemplo de ello, puede apreciarse en las formas de gestion de una direccion de
cultura en un recinto universitario apegado a la ciencia, como la universidad Central
de Venezuela y otro orientado hacia el quehacer artistico como la Universidad
Nacional Experimental de las Artes. Lo mismo aplicaria en entornos periféricos o
marginados, dependiendo del contexto, la gestion debe velar por mantener una
perspectiva de respeto hacia condicion diversa y plural del ser humano, de la cultura, a
lo originario, a lo tradicional, como a lo que se estd gestando, generando puentes y no

rupturas.

Bajo esta cosmovision, la gestion es concebida en el dmbito de la cultura como
proceso de cardcter técnico o ejecutivo, de produccion, organizacion, conduccion o
desarrollo de acciones, de promocion o animacion, impulsadas en funcion de detectar
y atender las necesidades (de espacio de lo comun, del ocio, de descanso, de reflexion
o de pausa social, entre otros) como de impulsar las potencialidades (area de interés)
de las comunidades en que opera, tomando en cuenta sus dindmicas socioculturales, a

través de la dinamizacion de las artes y la cultura.

Subdimension “ Situaciones, Paliticas y Practicas Culturales”

Cuadro 33. Subdimension del Gestor Cultural 3 “Situaciones, Politicas y Practicas

Culturales”
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N.° Respuesta corta Pregunta Cadigo
enmascar ada
... ¥ que esa accidn, por ejemplo, después de
20 afios que uno ha visto el desarrollo del | . , h .
gobierno actual, pues del, este, uno ve como CQbue 1 as .VIStO
36 | si ha habido acciones culturales, digamos, de SODTC 1as acciones a
algunos programas donde las comunidades cultpralei del
participan _y  transforman las politicas gobierno?
culturales o transforman los proyectos...
... Pero seguimos viendo también practicas | ~ , _, ..
de esas, de la gestion actual de gobierno, CQue prgctl(;:as s¢
37 | donde los personalismos son los que iq' lgue vie n 0 deri b
protagonizan los procesos de gestién y los a .gest;on ¢
procesos de participacion. .. gobierno?
... No esta la mayor cantidad de trabajadores,
sabemos la realidad critica en la que se
encuentran nuestras universidades, el dilema
106 | &2 el que se encuentran las universidades [)Ql:lé pasa con la c
venezolanas y las del mundo, pero sobre todo | Universidades?
las venezolanas, frente a nuestro pais en el de
las situaciones en las que se encuentran,
sobre todo por sostenibilidad universitaria. ..
Ademas, en un punto de inflexidén en el que
nuestro pais tiene que, tenemos que asumir
muchos espacios que estan quedando vacios
116 | ROr una migracién evid'ente,. una m@graci()n (Qué pasa con d
forzada evidente, sea migracién o migraciéon | nuestro pais?
forzada, como lo quisiéramos ver, pero
migracion, al fin y al cabo, que es evidente y
palpable...
... 0 como actualmente en nuestro pais, en el | Cé 4 el
132 | nivel critico en el que nos encontramos por | ¢ ’omo esta ¢ e
diversas razones... pais actualmente?
. eh, no todo es la comida o la bombona,
que no lo saco como ejemplo porque no son | {Qué son
133 | ejemplos, porque ademés son obligaciones | obligaciones del f
que debe tener el Estado en materia de | Estado?
servicios publicos. Por eso no lo traigo a
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colacion como una necesidad a atender...

que las puede tener el Estado, si, de
querer...Bueno, el Estado tiene tiempos para

(Qué vision de

139 ejecutar, es decir, la Feria del Libro de | proyecto puede
Venezuela no se puede hacer, asi como asi | tener el estado el
cuando se le da la gana, sino que eso tiene | Estado?
unos tiempos y hay un orden...

Pero a lo que me refiero con el
inmediatismo es que, por parte, por ejemplo,

140 diferenciar estado Fie gobierno, ql ‘gobierno @,Qué o es
puede ser que estimule una actividad que | inmediatismo?
pueda ser de un momento a otro y totalmente
desorganizado...

y eso nos puede llevar a un cauce (A qué  puede

141 | llevar el
incorrecto /no? ... . L

inmediatismo?
Para resolver cierta necesidad que se
necesita 0 que necesita este gobierno o
cualquier gobierno, sea una alcaldia, incluso
puede ser una, no puede ser necesariamente | ;Qué gobiernos

142 | el gobierno bolivariano, puede ser el | puedes adolecer
gobierno una alcaldia que no estd en las | de inmediatismo?
lineas del gobierno bolivariano. Entonces
este también puede adolecer de ese
inmediatismo...

... sabemos por ley de la del Estatuto Publico
que la universidad es universidad, ;jno? Y
como ahorita no recuerdo bien, pero hay tres
distinciones de instancias del Estado que | ;Qué instancias
147 | ministerios creo que son como ministerios, | (de trabajo) hay
entes desconcentrados y universidades ;no? | en el Estado?
Y que los entes desconcentrados son
institutos ;jno? Y etcétera, etcétera, de esos
ministerios. ..
Porque sieres una institucién
completamente _adscrita las lineas del | (Qué pasa si eres
155 | gobierno Bolivariano, no puedes visitar una | una institucion

empresa privada, eh, que no reconoce o que
no trabaja del todo porque no, no va a

gubernamental?
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emparentarse con el Estado ;no? ...

... Asi, asi de una no tendrias que recurrir a
una _empresa del Estado para poder tener
mayor impacto, ;no? O poder tener ese

(A qué tendrias
que recurrir si es

156 | recurso se ve delimitado y... Pero en cambio, .
mientras mas ajeno estas, mientras mas estas una gestion  del
. . Estado?
cerca estds en €l, te reconoces en el sector
independiente, mas impacto vas a tener...
164 algo que no he Vistg y que ha costado ggue ?gdgzs Vl?;(;
mucho es oye la evaluacion... .
gestiones?
... Pero también veo que un error, y lo noto
en todo, menos en la gestion con la rectora,
que, si tenia un equipo que, que, que,
ademas, ese es un factor de la gestion, no es
167 | tener a los expertos correctos para el area | ;Qué error ves?
correcta, es decir, yo no voy a tener un
socidlogo de planificador o bueno, si podria,
pero tendria que tener estudios de
planificacion...
... Porque pienso, por ejemplo, en proyecto
artistico comunitario de la UNEARTE que
nunca va a terminar, siempre va a haber | ;Qué piensas que
171 | proyecto artistico comunitario, pero llegara | no ocurre en la
un momento que hay que hacer un corte de | institucion?
evaluacion y eso ocurre es en el aula, pero no
ocurre como institucion...
... Y eso lo digo criticamente y abiertamente
172 | si, no ocurre un corte de evaluacion, es decir, | ;Qué no ocurre?
control...
. 'Y, (por qué no ocurre eso? Porque no hay
173 | 40 control y seguimi§n‘t0 permanente de cada | ;por qué (no hay
una de las de las actividades y etapas de esa | control)?
de, de este proyecto...
Y Qe es‘f) lo veo en todo, ,1’ncluso hasta en lra (En dénde ves
174 | fevista Corriente Alterna” cuando participé, que (no  hay

en control y seguimiento en los espectaculos
sea espectaculos exitosos, cuando habia un

control)?
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control permanente de la gestion de todos los
procesos de ese espectaculo y asi lo ve, lo
puedo llevar a las dimensiones grandes de
proyectos y macro planes y programas de
politicas culturales o politicas publicas.

175

... Y eso se debe, me parece, que es cultural,
si, es un patron cultural.

(A qué se debe
que no haya
control?

218

. este, cuando digo Estado critico es como
que no se haya avanzado y tenga que generar
un trabajo desde lo independiente para que el
Estado se mueva a reconocer que €so tiene

que hacerse. Y eso...

(Qué es Estado
critico?

229

. 0 un factor que nunca nos esperdbamos,
que era la pandemia, ver cémo desconfiguro
el publico. Ya no hay publico, ya no hay
publicos en salas de cine, ya no hay publicos
en salas de teatro. Y cuando digo ya no hay,
es que no hay masivamente. Hay publico,
diez, doce personas por funcién, ocho
personas en salas de cine. Y tu puedes,
bueno, si, puedes ver Superman, Batman y se
llenan la primera semana de estreno, pero
después eso palidece. Y estoy hablando de
algo que no deberia ser, porque realmente es
una pelicula foranea, pero el indicador de
publico, te golpea...

(Qué pas6 en
pandemia?
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... Entonces, bueno, habra que trabajar con
doénde esta el publico. El publico esta en este
mundo virtual que hoy por hoy vivimos, que
es el mundo de las redes sociales, las
plataformas, o ni siquiera esta alli porque no
tiene teléfono y estd en otros lugares. Y a
esos otros lugares en los que hay que ir...

(En donde hay
que ir  para
trabajar con el
publico?

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Situaciones, Politicas y Practicas

Culturales”

Desde la perspectiva del gestor cultural 3, la gestion cultural se enfrenta a una
realidad caracterizada por la ausencia de trabajadores o de la ubicacion de personal
capacitado en los espacios correctos, producto de la migracion, la pandemia, la baja
oferta salarial, entre otras situaciones criticas que afectan la sostenibilidad de las
organizaciones publicas o independientes, las cuales deben trabajar en funcion de las
politicas culturales existentes en el contexto en que operan, cuyo establecimiento,

control y seguimiento le atafie al Estado.

En el caso del contexto venezolano, mas especificamente en el ambito publico
(ministerios, entes desconcentrados e incluso, universidades) las practicas culturales
adolecen de personalismos e inmediatismos o desorganizacion que indicen, incluso, en
la forma de obtencion de financiamiento, en que la gestiébn se concentra en quien
impulsa la accién y no en para qué o para quienes se desarrolla. De alli, la observancia
del alcance de solo un cierto grado de participacion cultural en las comunidades y no

propiamente de un desarrollo cultural.

Aunado a lo anterior, se destaca la ausencia de control y seguimiento permanente
sobre cada una de las actividades y etapas de los proyectos, programas o procesos de
gestion impulsados, situacion atribuida a un patrén cultural “laxo” que puede
contrarrestarse reconociendo los errores y generando politicas o estrategias centradas

en la transformacion social.

En este sentido, del abordaje de la practica de la gestion cultural se puede inferir la
relacion existente entre la forma de pensar y hacer gestion cultural y la situacion del

contexto en que emerge, se establece y opera una organizacion.

237



Subdimensién “ Produccion Ejecutiva, Herramientas y Procesos’

Cuadro 34. Subdimension del Gestor Cultural 3

Herramientas y Procesos”

“Produccion  Ejecutiva,

N.©° Respuesta corta Pregunta Codigo
enmascarada
... Y ahi es donde veo, eh, herramientas que
siempre son como _archiconocida, ;no? | . ,
Desde, eh, bueno, se me olvidd una ¢Que .
150 . . . herramientas es a
herramienta anterior que era el diagrama de hav?
Gantt para poder distribuir en el tiempo esa | 100 "
planificacion para lograr en tiempo real ...
. Y, el, ah se me fue la idea, ¢l y la
herramienta de. En cuanto a lo que iba a
152 h.ablar'de lg herramienta desde la etapa de | ;Qué ' otra b
ejecucion tiene que ver con ese ese ese | herramienta hay?
planteamiento del FODA o DOFA como le
dicen por alli...
... Creo que FODA lo que yo recuerdo que es
planear, identificar esas fortalezas,
153 oportunidades, debilidades, amenazas (no? | (Qué recuerdas .
Un poco para saber con quién cuento, con | de la FODA?
quién me articuld, con quién no, a quién toco,
quién toco la puerta, quién no, no...
... Y. Este. Bueno. Ahora bien, la ejecucion
del proyecto, lo que dure este proyecto, no.
Ejecutarlo, sea una obra escénica, sea, sea el
proyecto escénico, sea un festival, lo que dure | - ,
162 | ese festival, digamos la ejecucion de la L,Que ., is la d
actividad como tal, sea grande, pequefia, cjecucion:
mediana, de alto impacto, de mediano
impacto, chiquito, impacto, pequeio impacto,
quise decir, este...
... para poder eh, para poder fortalecer la | (Para queé (se
165 | siguiente actividad, si eso contintia, que en el | hace e
caso académico todo continfia ;no? En el | evaluacion)?
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caso _de un festival continla en una obra,
también contintia otra obra. El productor va a
seguir produciendo de seguir montando, va a
ser un programa (no? de, de obras por
producir en un afio entonces. ..

... pero no veo evaluacidén, no, una cosa que
es tan fundamental que es encarar los

(Qué es la

166 | problemas, las debilidades, el contexto coémo ., f
: : evaluacion?
apremia y ahorca o determina el desarrollo de
la gestién. Si...
. ) (Qué es (la
... es decir, el dar la cara, el, el plantear ;no? .
223 produccion g

es todo este didlogo ...

ejecutiva)?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Produccion Ejecutiva, Herramientas y

Procesos”

El gestor cultural 3, destaca en su discurso la labor ejecutiva como inherente a la
gestion cultural, relativa a la posicion de responsabilidad, de encarar, de mediar, el
planteamiento, planificacion, desarrollo y evaluacidon continua de acciones, proyectos
y actividades culturales, en un espacio-tiempo determinado, a partir de la articulacion
de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas presentes en el entorno en
que se opera, destacando asi la relevancia del uso de herramientas diagnostico como

la matriz DOFA y el diagrama de Gantt.

A tenor de lo expuesto, se infiere que dicha labor ejecutiva corresponde a la
funcién directiva que ejerce el gestor cultural dentro de una organizacion,
indistintamente del ambito, la forma operativa y el propodsito desde los cuales

acciona.
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Subdimensidn “ Requerimientos Personales del Gestor Cultural”

Cuadro 35. Subdimension del Gestor Cultural 3 “Requerimientos Personales del

Gestor Cultural”
Pregunta .-
N.° Respuesta corta 9 Cadigo
enmascar ada
El gestor, gestora, para desarrollar su | ;Qué requiere el
189 quehacer,  requiere  tener  experiencia | gestor para a
permanente. También desafios permanentes, | desarrollar  su
metas permanentes, retos permanentes. .. quehacer?
. tiene que tener, asi sea, una profunda
sensibilidad trabajada. A lo mejor no es un .
: 5 ) (Qué debe tener
191 pintor profesional, no es un actor profesional, (el estor b
pero si tiene que tener una sensibilidad cultural)? &
canalizada, canalizada y trabajada y archi, ’
abierta.
Pero tiene que tener una voluntad de | ;Qué tiene que
200 | apertura y de empatia y de inmersion en estas | tener (el gestor c
realidades. .. cultural)?
. Y saber que tiene derecho y tiene deber .
A - Y . (Qué debe saber
(no? A también a empatizar y a estar abierto
201 X el gestor d
en esta perspectiva de clase con otras clases
. cultural?
sociales...
L ., . (Qué mas tiene
. (Qué mas tiene que tener? Pasion. Tiene
210 . que tener (el e
que tener paciencia...
gestor cultural)?

Elaboracién Propia.

Reflexion Acerca de la Subdimension “Requerimientos Personales del Gestor

Cultural”

Para gestor cultural 3, para hacer gestion cultural se requiere tener voluntad y

pasion por lo que se hace, lo que implica desarrollar una aptitud positiva hacia el
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crecimiento personal permanente, es decir, de plantearse objetivos, metas y retos
continuamente, asi como trabajar o canalizar su sensibilidad desde una perspectiva
estética como empatica, debido a que su labor implica trabajar con manifestaciones
artisticas y culturales, y relacionarse con multiples y distintas realidades sociales.

Aunado a ello, en su discurso, se percibe la relevancia de la cualidad de apertura, de

reflexion y de empoderamiento como propia del gestor cultural.

Subdimension “ Requerimientos Profesionales del Gestor Cultural”

Cuadro 36. Subdimensién del Gestor Cultural 3 “Requerimientos Profesionales del

Gestor Cultural
o Pregunta -
N. Respuesta corta Cadigo
enmascar ada
... Pero tiene que tener formacion profesional. | . ,
. (Qué mas
Generar formacion permanente tanto de .
. - - requiere el
capacidades como habilidades, es decir, tiene
190 X . gestor para a
que hacer diplomados, tiene que hacer cursos
L . desarrollar su
de actualizacidon permanente, tiene que hacer
quehacer?
talleres...
(Sobre qué no
192] Un gestor cultural, no puede no saber nada | puede no saber b
de artes... (el gestor
cultural)?
incluso, incluso tiene que tener una | ;Qué mas debe
193] formaciéon, que aqui yo me traigo el |tener (el gestor c
feminismo... cultural)?
...Entonces, la interseccionalidad también,
todo gestor tiene que tener una mirada con
perspectiva de género, es decir, que siempre | ;Qué debe tener
197| piense en la participaciéon equitativa de | también el gestor d
hombres, mujeres. Tiene que tener una | cultural?
perspectiva de género también en la
participacion de la diversidad sexual ...
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Esta la perspectiva de clase, es decir,
podemos tener un gestor o gestora de clase
media, clase media alta o de clase alta que
quiere auspiciar y quiere patrocinar, lo mismo

(Que otra

198 - perspectiva debe
va para las personas que viven en zonas tener?
deprimidas pero que quieren liderar proyectos ’

0 que se proponen liderar proyectos vy iniciar

Su camino como gestor. ..

... También tiene que tener perspectiva étnica | ;Qué otra
205| o perspectiva, yo preferiria llamarla | perspectiva tiene

pluricultural o perspectiva étnica. .. que tener?

. Eso, un gestor cultural tiene que tener

dominio del sistema lingiiistico, no saber los

idiomas, pero si saber cudntos idiomas se .Qué  dominio

habla, cuiles son las familias lingiiisticas | ¢

207 , ; S debe tener el
venezolanas, como se vieron las dinamicas estor cultural?
lingliisticas, cuales son los aspectos culturales g |
que nos determinaron en el tiempo en
nuestros pueblos indigenas...

... Ese gestor tiene que tener la capacidad de
dominar los marcos legales de nuestro pais, | Qué capacidad
los marcos supranacionales de la regién, va | ¢ P

216 ; . : debe tener (el
sea del continente americano, de Occidente v estor cultural)?
los acuerdos planetarios de las Naciones g )
Unidas...

... Tiene que manejar los marcos, tiene que

manejar los marcos legales. Y sobre todo

porque eso le va a traer muchisima ventaja y | . Qué tiene que

es trabajar en la regularidad de lo que se debe | © ) q
217 manejar (el

trabajar vy poder reclamar cuando haya
omisiéon por parte del Estado o haya
inactividad por parte del Estado, o haya un
Estado critico...

gestor cultural)?

Elaboracién Propia.
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Reflexion Acerca de la Subdimension “Requerimientos Profesionales del Gestor

Cultural”

El gestor cultural 3 expresa que, la gestion cultural requiere de formacion,
capacitacion y actualizacion permanentemente, respecto a los enfoques desde los
cuales de hace gestion, lo que implica el conocimiento y desarrollo de destrezas
vinculadas a los procesos ejecutivos (administrativos) de igual forma, del marco
normativo que orienta dicha gestion. Aunado a ello, también debe tener una nocioén
general sobre el arte y la cultura, es decir, tener dominio de las expresiones artisticas
como de las dinamicas lingiiisticas del contexto en que opera, asi como perspectiva
de clase, de género, para poder abordar distintas y diversas realidades y liderar acorde

a ello las acciones culturales.

Elucidaciéon de Dimensionesy Categorias del Sujeto Significante 3

Cuadro 37. Elucidacion de Dimensiones y Categorias del Gestor Cultural 3

Subdimensiones Dimensiones Categoria

Decires y sentires

Trayecto y referentes académicos-profesionales | Saberes y sentires

Creencias y saberes

Trabajos, ambitos y vias de accion cultural Elementos de la
Situaciones, politicas y practicas culturales gestion cultural Gestion
., .. cultural
Gestion y enfoques teoricos Enfoques, procesos
S ‘ y herramientas de
Produccion ejecutiva, herramientas y procesos la gestién cultural
Requerimientos personales del gestor cultural | Requerimientos del
Requerimientos profesionales del gestor cultural gestor cultural
Elaboracioén propia.
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Reflexion Acerca dela Dimension “ Saberesy Sentires”

La dimension “Saberes y Sentires Experienciales” nace de la conjuncion de las
reflexiones hechas por el gestor cultural 3 alrededor de su trayecto académico-
profesional, las perspectivas (étnicas, de clase, de género, etc.) y debates emergentes

en torno a la gestion cultural.

Lo anterior, deviene en una serie de “creencias y saberes” y “decires y sentires”, a
partir de los cuales se concibe la gestion cultural como mundo profesional amplio y
de reciente trayectoria, encargado de conducir los procesos de reconocimiento,
aprovechamiento y atencion de necesidades y potencialidades socioculturales de las
comunidades, a través de la dinamizacion de las artes y la cultura, con el proposito de
generar transformaciones sociales, de acuerdo al enfoque (empresarial o social) y el

tipo de gestion (publica o independiente) desde los cuales se impulse su accion.

Reflexién Acerca dela Dimension “ Elementos de la Gestiéon Cultural”

La dimension “elementos” nace de la integracion de los “dmbitos y vias de accion
cultural” y de las situaciones, politicas y précticas culturales” observadas,
identificados en del discurso del gestor cultural 3 como inherentes a la gestion

cultural.

De esta forma, se entiende como trabajo cultural, como forma de gestion vinculada
unicamente a la produccion de expresiones artisticas (como el teatro, la danza, el
cine, etc.). Respecto a los &mbitos de accion, se asumen como espacios de gestion de
planes, proyectos, programas y actividades vinculadas con las artes y la cultura, es
decir, que no se limitan al trabajo desarrollado por organizaciones publicas o

independientes del sector cultural. Mientras, las vias de accion conciernen a las
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formas de abordar el proceso de gestion, a través de la difusion o de la animacion, de
acuerdo al objetivo que persigue la gestion y segiin las necesidades y potencialidades

de los contextos en el que opera como dese el cual efectua.

En este marco de ideas, se destaca la relevancia e incidencia del contexto en que se
despliegan las acciones culturales, en la determinacion de las formas o vias de accion,
a partir de lo que se caracteriza al contexto venezolano como realidad critica,
fundamentada en politicas y procesos de gestion publica laxos, en los que predomina
el personalismo e inmediatismo, asi como la seleccion inadecuada de personal y
ausencia de trabajadores capacitados dentro del sector cultura, lo que se infiere afecta
la sostenibilidad de las organizaciones vinculas a la accion cultural, incluyendo las
independientes, a partir de lo que se enfatiza la necesidad de que se asuma el control

y su seguimiento como eje transversal del proceso de gestion.

En este sentido, se vislumbra la gestion cultural como proceso de produccion,
organizacion, conduccion de acciones en funcion de detectar y atender las

necesidades como de impulsar las potencialidades de las comunidades en que opera.

Reflexion Acerca de la Dimension “Enfoques, Procesos y Herramientas de la
Gestién Cultural”

La gestion cultural es un ambito de intervencion complejo, que abarca diversas
dimensiones tedricas, una de ellas de corte empresarial, basada en el modelo de la
Escuela de Negocios estadounidense, enfocada en el logro de objetivos en términos
de rentabilidad, estabilidad financiera y resultados exitosos que reflejan una vision
hegemonica y estatica de la cultura; y otra de corte social, que apunta a la creacion de
redes sociales, participativas, colectivas, comunitarias, sostenibles en términos de

cambio social y, por consiguiente, economico, que asume la cultura de forma plural.
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De esto se deduce, surge la dicotomia entre la gestion cultural realizada en el sector

publico y la privada o independiente.

En este marco, se comprende que en el proceso de gestion influyen distintos
factores como la concepcion de cultura (o culturas), el espacio en que se actua, el
ambito y la modalidad de asociacion desde la cual se opera, junto a la mirada y
enfoques (étnicos, de clase, de género, etc.) desde los cuales se elaboran y ejecutan
las estrategias o acciones culturales, de lo que se derivan la forma de gestionar o

abordar.

Bajo esta vision, la gestion es entendida en el campo de la cultura como proceso de
caracter técnico o ejecutivo, de produccion, organizacion, direccion o desarrollo de
acciones, de promocidén o animacién, impulsadas con el fin de detectar y atender las
demandas (de espacio de lo comun, del ocio, del descanso, de reflexién o de pausa
social, entre otros) como de estimular las capacidades (area de interés) de las
comunidades en que se interviene, considerando sus dindmicas socioculturales, a

través de la activacion de las artes y la cultura.

Ademas de lo anterior, es necesario resaltar que dicho proceso posee
caracteristicas de naturaleza ejecutiva o directiva, relacionadas con la responsabilidad
de dirigir el proceso de diagndstico, planificacion, ejecucion control y evaluacion de
las acciones culturales, lo que implica pensar desde una perspectiva viable en
términos de espacio-tiempo y disponibilidad de talentos humanos y recursos

materiales, financieros y tecnologicos en funcion de generar resultados especificos.
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Reflexion Acerca de la Dimension “ Requerimientos del Gestor Cultural”

Esta dimension germina de la conjugacion de los requerimientos personales y
profesionales necesarios para comprender y hacer gestion cultural enunciados por el
gestor cultural 3, relativos a la voluntad, la pasion, la busqueda permanente de
crecimiento, la canalizacion de la sensibilidad, la apertura mental, la cualidad
reflexiva, la aptitud de empoderamiento, como la formacion permanente, el
conocimiento tedrico y de perspectivas de pensamiento vinculadas a las artes, las
culturas como a la administracion y la gerencia; de igual forma, de las dindmicas

lingiiisticas y socioculturales y del marco normativo del contexto en el que se trabaja.

De esta forma, la practica de la gestion cultural demanda del aprendizaje y
desarrollo de una serie de conocimientos y destrezas de caracter tedrico, sensible y
técnico vinculados a las artes, la cultura y las ciencias sociales, con especial énfasis
en la administracion y la gerencia que le permitan comprender y cumplir su funcién

dentro del &mbito que opera.

Reflexion Acerca de la Categoria “ Gestion Cultural”

A tenor de lo expuesto, emerge como categoria la gestion cultural, concebida
como mundo profesional, de naturaleza amplia, multiple, diversa y sensible, de
caracter publico o independiente, encargado del proceso técnico de desarrollo de
acciones culturales, de promocién o animacién, a través de la dinamizacion de las
artes y la cultura, en funcion de detectar y atender las necesidades como de impulsar
las potencialidades de las comunidades en que opera, a partir del disefo, ejecucion y
evaluacion de planes, proyectos, programas y actividades vinculadas con las artes y la

cultura.
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En este marco ideéatico, la produccidn ejecutiva se concibe como accion directiva o

gerencial del proceso, lo que demanda un perfil profesional integral vinculado a las

artes, la cultura y la administracion (gerencia, procesos, herramientas y estrategias).

Matriz General de Preguntas Enmascaradas Comunes

Cuadro 38. Matriz General de Preguntas Enmascaradas Comunes

Ernen%l;g:f Respuestas Reflexiones del
adas Gestor Gestor Gestor Suj eto
Comunes | Cultural'l Cultural 2 Cultural 3 I nvestigador
[4]... saqué la | [17]... la | Los sujetos
L1cenc1g:c ura it} Escuela de | significantes
Educacion... Artes de la | participantes en
[36]... y como | Universidad la investigacion
[74]... tuve la sperte Central de | doctoral son
recuerdo  que de que saliendo Venezgela. egresados de
en primer de sexto grado Tamblen los | campos de
semestre yo no | c Premiaron estudios  que | estudios como el
tenia | | €N UN cupo en hice en, en el | de las artes y la
. claridad de qué | _“Gran | IPC, en el educacion,  en
(Cual es su era 1o que ibqa a Colombia” ... | Instituto de | algunos  casos,
formacién | % B 4% B % | 1391, y alli yo | Patrimonio con estudios
profesional ca%rera en una | M€ formé | Cultural ¥ | complementarios
? clase ’ un | como maestra, estuve un ano | en artes plasticas,
profesor  me bueno y yo doy c1~1rsando, un escé.nicas',
cont6 de qué se | gracias a | ano, un | patrimonio
trataba la | Dios... dlplomgdo de | cultural,
mencién de | [38]... alli Ger;nma en el liderazgo,
promocion habia  buenos Instltqto de gerc;pma y
cultural... profesores, Estudios politicas
buenos Supe.rl(.)res .de publicas, los
orientadores, Administracié | cuales
bueno y yo vi n, IESA ... corresponden
alli muchas | [50]...y  dije solo a algunas de
perspectivas bueno, vamos | las posibilidades
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académicas

para seguir
estudiando...

[39]... me
gradué de
maestra y
vengo acé

trabajar en La
Morita y aqui
hice mis
estudios en la
Universidad de
Carabobo,

viajando todos
los dias...

[59]... uno
tiene que decir
que yo soy
doctora  para
que me tomen
en cuenta ...

a, vamos a
cursar, voy a
cursar la
mencion Artes
Escénicas...
[76]...  pero,
no  obstante,
también el
IESA tiene
unos
profesores
maravillosos
en cuanto a
politicas
publicas y de
gerencia
publica que si
comprenden
que el arte
tiene una gran
fuerza y un
gran
componente...

[85]... luego
pues ya
después de alli
del IESA, que

ademas yo
termino una
formacion en

Espaiia, de un
mes y medio,
entre la
Universidad de
Cataluna... la

Escuela de
Negocios  de
Barcelona, la
ESADE y... la
Universidad
Complutense

de formacién, a
nivel nacional
como
internacional,
propias y utiles al
campo
profesional de la
gestion cultural.

En este sentido,
los gestores
culturales son
profesionales con
formaciéon en el
campo de
conocimiento de
la cultura con
vinculacién con
otros campos
como la
educaciéon 'y la
administracion.

No obstante,
pueden proceder
de cualquier area
de conocimiento
que les permita

desarrollar
estudios
complementarios
relacionados con
la creacion,
produccion,
formacion,
difusion y
comercializacion
de Dbienes 'y
servicios
culturales.

249




[87]... cursé al

menos dos
anos de
electivas con el
Instituto
Patrimonio
Cultura...
[117]... hasta

el dia de este
ano en febrero,
que tuve que
cerrar capitulo
porque me voy
a hacer un
doctorado de
gerencia de las
artes en
Nanjing, en la
Universidad de

las Artes de
Nanjing, al sur
de China ...

(Como ha
sido su
trayectoria
laboral en
gestor
cultural?

[10]...por
ejemplo, en
algin punto me
dieron la
programacion
del cine
patrimonial,
del cine
CIPRESES,
que esta al lado
del Teatro
Nacional...

[24]... ese
recorrido paséd
desde la
institucion
publica a lo

[1]... soy la
presidenta de la
Asociacion de
Cronistas  de
Venezuela. ..

[17]... he sido
presidenta de la
Sociedad
Bolivariana...

[18]... siempre
me estuve
vinculando al
pensamiento de
Bolivar, €so
me nacio desde
pequeia...

[19]...

[2]... empece a
trabajar en, en
la Direccion de
Promocion
Cultural de Ia
Universidad
Nacional
Experimental
de las Artes...
[3]...
productor
de planta ...
[10]...
una
experiencia
con la revista
“Corriente

como

tuve

La trayectoria
laboral de los
sujetos
significantes
denota un transito
por distintos
ambitos,
quehaceres y
areas: produccion
de artes
escénicas,
cinematograficas,
musicales,
gestion de artes
plasticas, de Ia
cultura popular,
la educacion o la
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privado o a lo

particular...
[25]... estuve
en varios
proyectos  de
formacién, de
vinculacion
con la
comunidad...
[26]... pasé al
Ministerio  de
Cultura, a la
Direccion  del
Despacho y
luego al
Viceministerio
de Cultura...
[27]...
pensando ya no

a nivel
comunitario,
sino al nivel
pais...

[36]... Luego
de Trabajar en

el
Viceministerio
pas¢ a la
Fundacion
Museos
Nacionales...
[37]... donde
volvi a
focalizar mis
esfuerzos,
nacionalmente
hablando...
[38]... pero en
un area
artistica en

entonces asi he
ido, me han
llegado cargos
que nunca he
buscado pues y

entonces aqui
estoy...

[40] fundé 1la
Maestria en
Cultura
Popular
Venezolana,
esa me la
aprobo la
Carabobo ...
[49]... Bueno,
en la
experiencia

que yo tuve en
el desarrollo de
esa Maestria de
Cultura
Popular que se
hizo a través de
la Universidad
de Carabobo,
bueno habia
siempre como
una

contradiccion
porque los
profesores
estan, se van
mucho a lo
academia,
habia unos

ciertos roces a
veces por que
los profesores
jeh! Como que
veian como

Alterna”
durante mas de
seis afios...

[11]... una
revista editada
por jovenes de
y enfocada en
el periodismo
cultural...

[57]...
trabajé. ..
desde
resefiador, que
es la Dbase,
hasta corrector,
columnista,
articulista, jefe
de seccion de
artes escénicas,
luego editor,
jefe de area y
luego asistente
de direccion...

[58]... eso me
permitid
conocer cOmo,
como llevar el
proyecto de la
revista, que no
tan solo es
generar un
producto
cultural, que
era la revista,
sino también
ieh!  Entender
que, que, que
es también
generar
eventos...

[59]...

cronica historica.
No obstante, en

su devenir
comparten
ambitos y
quehaceres
similares, de

acuerdo a la
funcién

desempefiada en
las distintas
instituciones  en
que participaron,
las cuales poseen

espacios y
quehaceres
analogos, de
investigacion,
preservacion, de
formacion 0
produccion

cultural, pero en
distintas areas de
accion  cultural
tales como: la
cronica historica
en la Asociacion

Nacional de
Cronistas de
Venezuela, la
memoria del
pensamiento  de
Simén Bolivar en
La Sociedad

Bolivariana, la
investigacion, el
resguardo, la
preservacion y la

difusion de las
artes en la
Fundacion
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especifico, que
en este caso
eran las artes
plasticas, las
intervenciones,
el performance,
enfocado en las
artes

plésticas...
[45]... hicimos
el concurso
nacional de
proyectos
expositivos,
donde
precisamente le
dabamos
chance a
artistas
emergentes de
que pudiesen

idear su obra,
trabajarla en un
taller y con
base al perfil
de su obra y ser
expuestos en
un museo que
manejase la
misma linea...

[47]... trabajé
nuevamente en
produccion de

eventos en
Colombia...
para no perder
la linea me
mantuve como
consultora
externa

trabajando para

que eso de los
procesos
culturales de
los pueblos...

[52]... o bien
esa
idiosincrasia
que tiene cada
pueblo eso no
lo veian como
académico,
entonces eso lo
veian ellos
como buenos
nosotros
estamos
metidos en la
cosa mas
cientifica jah!
Mas, no sé,
creian mas en
lo que los
libros dicen
que en lo que
puede decir un
cultor popular
0 un personaje
del pueblo...
[52]... por
supuesto, todas
€sas cosas se
fueron
venciendo, se
fueron poco a
poco llevando
a los profesores
pues a entender
€se proceso...

[64]... fui
presidenta de la
Fundacion

producir
talleres,
talleres  tanto
privados, con
costo, pues
talleres
cerrados, con
costo, pero
también
talleres
gratuitos,
voluntariado...
[60]... para
acercarme,

acercarnos  a
otras
comunidades
de chamos que
pudieran
sentirse  tanto
vocacionalmen
te  seducidos
por la, por la
practica de la
comunicacion
social o por la
practica
artistica o la
practica
cultural, o Ila
practica de
hacer ver vy
comunicar el
hecho
cultural...

[61]... a la par,
en teatro iba
empezando a

ejercer,
empezar a
conocer... el

Museos

Nacionales, el
fomento de las
artes y las
culturas en la
Direccion de
Cultura de

UNEARTE, entre
otras.

De lo anterior,
emerge una
mirada a la de la
gestion  cultural
como quehacer
arduo en virtud
de los multiples

derroteros  que
convergen en su
trayectoria
(ambitos,
quehaceres y
areas de accion
cultural), pero
también
dificultades,
como la
desestimacion de
la sabiduria
popular o la
necesidad de
busqueda
constante de
financiamiento.
Vista de este

modo, la gestion
cultural

trasciende el
campo de Ia
cultura (el
vinculado

directamente con
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el movimiento

poético
mundial...
[52]... hemos
trabajado  en
varias

actividades, en
varios

festivales
mundiales de
poesia, de

hecho, yo soy
la  productora
general del
festival de
poesia
venezolano
2016...

[55]...
Trabajé... con
la  productora
“estudio
creativo”
varios
talleres...
[56]...
relacionados a
nuevas
tecnologias 'y
como se
vinculan los
jovenes al, por
ejemplo, al arte
de la creacion
de los video
juegos...

[59]... Luego
en Colombia
pues me uni a
un  colectivo
llamado

cn

Simén Diaz ...
[66]... fundé
en Barbacoa un
museo...

[68] ... y
dentro de esa
fundacion  se

logr6  varias
promociones

de la
maestria. ..
[72]... en las
cosas de la

cultura no es
tan facil hija ...

[74]... ahi nos
ayud6 mucho
el doctor
Rafael Carias,
que
desafortunada
mente murid,
pero era una
persona que

creia en eso, €l
era doctor en
Filosofia, un
hombre
inteligente,
estaba
Filadelfo
Morales,
habia
personas
bien
preparadas,
entiendes. ..

[100]... yo fui
presidenta de la
Sociedad

ahi
puras
de,

area de la
produccion...
[69]...
entonces,
estuve  como
en varios,
muchos
proyectos. Si,
una, una
variedad de
naturaleza de
proyectos
escénicos que

me permitieron
entender como

gestionar  de
diferentes
maneras, pero

con las mismas
necesidades, la
este, estos,
estos, estos
tipos de
proyectos

escénicos.

Bueno, con la
diferencia que
el proyecto
audiovisual ...

[70]... tengo
experiencia en
los festivales,
es decir,
festivales  de
cortos,
festivales
teatro,
festivales
danza,
festivales
performance,

de

de

de

las artes y la
cultura),
abarcando otros
como el de la
educacion, la
comunicacion
social, entre
otros;  actuando
bajo formas de
asociacion de
naturaleza tanto
publica como
privada 0
particular, en
espacios de
caracter
comunitario,
nacional e

internacional, por
medio ejecucion
de actividades,
talleres eventos,
proyectos,  etc.,
desarrollados con
el proposito de

generar y
mantener

espacios de
conexion  entre

las personas con
el hecho cultural.

Lo comun
entonces, €s su
eje de la accion,
la conduccion de
procesos de
gestion
vinculados a la
creacion,
produccion,
formacion,
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[62]... de
hecho con ellas
me encuentro
trabajando en
un podcast
sobre la
industria
musical en
Colombia y en
Latinoamérica
en general...
[64]...
Entonces, ese
ha sido mi
recorrido, si te
fijas lo
constante  ha
sido siempre la
premisa de
tratar de crear
y generar
espacios ...
[67]... El
camino del
gestor creo que
lo vas

descubriendo a
medida que te
vas

sensibilizando
con las
necesidades del
otro, con las
necesidades
formativa,
incluso

espirituales del
otro y te vas
dando cuenta

Bolivariana y
€so esta
trancado desde
hace afios, que
van a reparar y
€so ..

[116]... ahora,
a mi me llega
esa  cuestion,
claro porque yo
siempre asistia
a las reuniones
de cronistas de
Venezuela y
mas que todo
lo hacia para
nutrirme sobre
lo que es la
labor del
cronista y
bueno en esas
COSas...

[117]... y llega
un momento en
que uno va
conociendo 'y
en esa medida
es que tu puede
ir  ejerciendo
liderazgo, si ti
no sabes nada
de nada,
como...

[140]...

Cuando
nosotros
estabamos
funcionando,
era algo
obligatorio

realizar las

es decir, como
gestionar 0
festivales
universitarios
incluso, de
cOmMo
construirlo,
como
gestionarlo
para para
impulsar pues
este la, el, la
distribucién 'y

la y la
promocion de
los productos
culturales
escénicos...
[94]...
participé  en
Fundacion
Infocentros
como
facilitador de
proceso de
alfabetizacion
tecnologica...
[95]... trabajé
en el
Ministerio de
la Mujer, eh,
como
promotor y
facilitador de
procesos de
participacion,
de formacion
en materia de
diversidad
sexual...
[101]...

difusion 0
comercializacion
de Dbienes 'y
servicios
culturales, de
acuerdo al area
de expresion
artistica y
manifestaciones

culturales que le

impulsa, y a
partir  de las
cuales se
movilizan los
talentos humanos
y recursos
materiales,
tecnologicos y
financieros
precisos.

Lo anterior,
puede requerir de
constante
formacion
(especializacione
S y
actualizaciones)
como apoyo de
expertos en las

areas necesarias.
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de todo lo que

implica el
hecho
cultural...
[92]... estoy

dedicada la
produccion  de
los congresos
virtuales  del
movimiento
poético
mundial...
[101]...
Entonces,
especificament
e hablando de
este  proyecto

puntual, esa
seria mi
practica
profesional,

esas serian mis
labores del dia
a dia
claramente
dependiendo
del rol, del
espacio, de la
actividad o del
proyecto, esas
actividades
pueden variar,
pero vamos a
decir que en
lineas
generales  soy
el punto de
contacto a
partir del cual
se comienza a
movilizar los

sesiones
solemnes y
también
trabajabamos
con la
Sociedad
Bolivariana
Estudiantil,
invitabamos a
las escuelas a
los actos de
juramentacion
de las Sociedad
Bolivariana
Estudiantil y
también
realizabamos
congresos. ..

[141]... ahora
todo eso es un
trabajo ad
honoren...

[143]... eso es
lo inico que yo

he hecho
porque yo
trabajo sin
fines de
lucro...

UNEARTE es
un capitulo
bastante
grande, de
siete afios, en
el que me
constituyo
primero  una
etapa de los
primeros  dos
afios como
productor  de
planta, luego
como asistente
de direccion de
cultura, luego
como director
suplente de
Cultura y
finalmente me
formo  como
director del
despacho del
Rectorado
durante un afio
entero...

[107]...
después de ser
profesor
permanente en
el area de

Historia de
Teatro y de
performance...

[108]... yo fui
asistente  del
rector Néstor
Hernandez...

[118]...En ese
vicerrectorado
tuve una
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recursos
necesarios. ..

[139]... y
dependiendo

del  proyecto
tendran que
formarse en
otras cosas, por

amplia
experiencia
que ya aqui,
que es de corte
administrativo
y de
generacion  de
proyectos, pero

ejemplo, yo que  pasaron
con la cosas
restauracion interesantes en
del Bellas la gestion que
Artes ... me permitieron
[140]... tuve también hacer
gestion
que formarme
en temas de cultural o
construccion, problematlzar'
de materiales, me y decir
de arquitectura, mira,  aunque
claro con estoy
asesores. .. trabajando  en
lo que
llamariamos
un
vicerrectorado
administrativo,
que es el
vicerrectorado
de Desarrollo
Territorial, ese
es el cargo que
ocupé, el
espacio y la
responsabilida
d de Estado...
[68]... el | [78] cada | [29] este | Bajo la
entretejido que | region,  cada | jno;j! hablamos | cosmovision de
(Quées | esla cultura en | estado tiene su | de comunidad | los sujetos
Cultura? |si, que son | propia o entiéndase | significantes, la
tradiciones, idiosincrasia y | comunidad cultura constituye
que son | sus valores | como, ademads | el entretejido de
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costumbres,
que se traducen
en expresiones
artisticas, si, y
que son temas
que vinculan a
la persona con
lo mas
humano...

culturales que
partes desde el
hogar que lo
que hay es que
fortalecerlo...

[83]... los
valores de la
cultura popular
que es la
cultura nuestra
del pueblo...

en plural,
comunidades,

en sentido de
todo aquel
grupo  social
que comparte y
cohabita y
comparte  un
codigo, una
cultura, una
subcultura, una
contracultura,

una forma,
manifestacion,
un habito de
vida, una
forma de
manifestar, de
expresion ante
la vida o en la
vida...

[103]... en la
Universidad de
las Artes, que
su bandera son
las artes y las

culturas, la
cultura no
como una
nocion

estatica, y en la
Universidad de

las Artes
hablan de las
culturas

porque

consideran y
trascienden la

vision de
retrograda de
la cultura

creencias,
saberes,
tradiciones,
valores, modos
de vida y formas
de expresion
propias de un
conjunto  social,
comunidad,
pueblo, estado,
region o pais.

En tal sentido, al
hecho cultural se
concibe como
dinamico,
heterogéneo y
complejo, puesto
que en ¢l
interaccionan
diferentes
culturas:
dominantes,
subalternas 0
alternativas que,
se imponen, se

rebelan, se
asimilan 'y se
transforman

mutuamente,

generando nuevas
expresiones y
significaciones
dignas de

preservacion y

difusion de
generacion en
generacion,

proposito general
de la gestion
cultural.

257




como
nocion
estatica, sino
las culturas en
distintas
dimensiones,
distintos tipos,
distintos
niveles
culturales, que
ademas rozan,
chocan entre si
algunas
culturas  con
otras. Hay una
cultura
hegemonica y

una

otra que le
resiste, la
cultura
hegemonica
subsume a la
cultura de
resistencia y se
transforma...
[3]... la|[2]... 'y eso|[25]... Uno|De acuerdo con
produccion de | esta integrado pareciera que | las narraciones de
eventos es algo | por  cronistas | asociar la | los sujetos
muy puntual, | de ciudades... | gestion significantes, la
hay que tener | [9]... la cual | cultural solo al | gestion cultural
. Como es !uces, 5 tiene un radio |arte 'y no|emerge de la
el mundo llumlnaCIOH, de accion muy | también  hay, | necesidad  por
de 1a sonidos para grande, porque SOl’li procesos preservar,
gestion esta obra de | corresponde a | socioculturales | conocer y
cultural? teatro o ‘para | todos los |0 procesos | disfrutar el hecho
este concierto, | cronistas  del | sociales ¥ | sociocultural. De
entonces es | pais ... procesos esta forma,
algo ’ muy | 110]... y en culturales ... deviene en un
especifico 1o | cada municipio | [26]... porque | espacio
que se pide... pues, por ley, |s¢ que hay organizativo en el
[4]... a medida | debe haber un | posturas de | quc¢  convergen

258




que ibas
ejecutando la
labor
comenzaban a
entrar otros
actores, hay un
publico, hay un
publico que
viene con los
intereses, que
pertenece a una
comunidad
determinada,
hay un sitio y
una locacion
doénde lo
haces...

[5]... que
puede ser una
locacion
comercial 0
puedes  tener
una locacion
que tenga
algun tipo de
significado...
[11]... te ibas
dando cuenta
que ya no era
solamente
prender las
luces, tener el
sonido, sino lo

que implicaba
todo este
circuito de
eventos, en
€s0s  espacios,
para esas
personas. ..
[19]...

cronista. ..

[87]...y es el
cronista es el
que conoce las
verdaderas
tradiciones,
esencia de los
pueblos, de su
cultura...

[111]... lo que

pasa es para
hacer este
trabajo ta

tienes que irte
a un area
especifica vy
por su puesto
desde alli te

puedes trazar
objetivos...

[112]... puedes
trabajar con
bailes, con
cultos y
creencias. ..

[113]... porque
si no te vas a
perder...

[114]... donde
yo me he
desarrollado en
el ambito de
los cronistas de

Venezuela ...
[120]... por
€so lo
recomendable
es trabajar en
un area
especifica...

que no solo es
animacion, no
es solamente

es
sociocultural,

sino que
también es

social por un
lado y cultural
por el otro...

[33]... que una
cosa es la
accion solo por
llevar, que es
la  promocion
directa de vy
saber que el

trabajo era
hacer
animacion
cultural...
[34]... es
decir, que
hubiese
retorno, es
decir, que la
audiencia, el
publico final,
sea el que
tenga la

posibilidad de
reflexionar, de
participar y de
incidir en esa,
en esa
actividad
cultural...
también
que
transformen,
no si

para

de

multiples y
diversas
disciplinas que se
conjugan  para
desarrollar
acciones
vinculadas a la
creacion,
produccion,
preservacion,
investigacion,
formacion,
difusion y
comercializacién
de Dbienes 'y
servicios
culturales, a
través de
ejecucion de
proyectos,

eventos, talleres,
entre otras
actividades, que,
indistintamente

de Ila forma
asociativa desde
la cual opere:
publica, privada,

mixta, o
independiente;
han de

fundamentarse en
las
potencialidades
de los contextos
en que se
acciona, ello con
el propdsito de
promover y atizar
la diversidad y el
desarrollo
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Entonces, ese
tipo de talleres,
de espacios, te
iban diciendo
que la gente
tenia una
necesidad por
formacion

artistica...

[22]... hay una
necesidad de
conectar con el
hecho artistico
y cultural y eso
es lo que te
poco a poco te
va llevando en

temas de
gestion
cultural...
[35]... y que

claramente se
ha demostrado
que la gente
quiere conectar
con ellos, que
la necesita, que
necesita y
requiriere  de
€s0s
espacios...

[81]... donde
se puedan
establecer

didlogos sobre,
por  ejemplo,
textos poéticos,
espacios donde
se pueda hablar
sobre como se
estd abordando

[121]... si ta
por lo menos
tomas un
pueblo te vas a

encontrar en el
pueblo con
muchas
manifestacione
s culturales ...
[122]... de
diferentes
tipos, artisticas,
expresiones,
saberes

populares, la
cultura es tan
amplia...

[127]... pero
uno tiene que
irse para el

area que uno
conoce mas, no
la que
desconoce,
porque si t
vas a buscar
€s0 pues vas a
conocer, pero
aqui vas a
profundizar en
el
conocimiento y
eso es lo

importante,
porque el
ambito de la
cultura es
amplio...
[132]... pero la
Asociacion
Nacional de

manera
colectiva...
[35]...
términos como
accion cultural,

trabajo
cultural, que
accion es toda
aquella
actividad,
aquel
lineamiento,
incluso desde
lo publico,
lineamiento,
objetivo que se
plantea  para
incidir en el
espacio
publico...
[125]... ... Eso

para mi, como
el primer punto
de partida, la
potencialidad,
la
potencialidad
como, como
esa area de
interés con el
cual un
proyecto o una

idea, o un
programa, o un
servicio
cultural, o una
practica
artistica, o un
proyecto...

sin
del

cultural,
menoscabo
organizativo.

Lo anterior,
basado en el
respeto a la
realidad cultural
de los espacios en
que se acciona,

como en la
participacion
(directa 0

indirecta) y la
cooperacion entre
de diversos
actores, agentes y
usuarios
involucrados.

En este sentido,
la accion cultural

envuelve las
practicas 0
intervenciones

que se realizan
para incidir en el
espacio publico y

generar
transformaciones,
la cuales se
pueden
desarrollarse
desde  distintos
enfoques, segun
el contexto, los
objetivos, los
actores 'y los
recursos
involucrados: de
manera
unidireccional, a
través de la
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la escritura
ultimamente en
un contexto
social 0
politico,

espacios donde
se puedan ver
obras de teatro
que estén
cargadas de
critica social...

[84]... Y qué
hicimos
nosotros, pues
ubicar un
espacio,
habilitar el
espacio, se
ubicaron a los
actores, se
eligié un
montaje...
[86]... y fue
ubicar los
elementos,
juntarlos...

Cronistas
Oficiales de
Venezuela eso
es autébnomo...
a pesar que es
una figura
contemplada
en la ley y en
las alcaldias. ..

[138]... pero
esto mas que
todo es

vocacional, es
asi, porque es
que ahorita,
cuanto hay pa’
€s0 y entonces
resulta que
aqui no hay
para eso, aqui
lo que hay es el
trabajo de la
persona y la
voluntad...

[200]... la
gestion cultural
es tan amplia
que se pierde...

promocion
cultural, o de
forma
bidireccional, por
medio de Ila
animacion
cultural 0
sociocultural que,
a diferencia de la
anterior, implica
la  participacion
de los grupos
sociales en todo
el proceso. Los
cuales no son
excluyentes  ni
jerarquicos, sino
que se
complementan y
se retroalimentan
entre si.

En este sentido,
se concibe el
mundo de la
gestion  cultural

como campo
profesional,
amplio y
heterogéneo, que
demanda la
especializacion

en algunos de los
ambitos,
quehaceres
administrativos y
culturales, como
en las areas de

expresion
artistica y
cultural, por

ejemplo: como la

261




gestion
museistica, la
cronica historica,
la  gestion de
proyectos
escénicos, de
documentacion,
de investigacion,
de

manifestaciones
culturales
tradicionales o
populares, la
formacion en
artes, en cultura
popular, entre
otros.
[23]... el | [20]... tiene | [19]... el IESA Bajo la
gestionar, el | que ver, en | tiene una | cosmovisiéon  de
hacer, el crear | cada pueblo y | mirada los sujetos
esos espacios | ciudad, qué | empresarial significantes, la
para que quien | estd haciendo | para el palis, gestion  cultural
lo requiera | en pro de la | pero comprende el
pueda tener | cultura, qué | empresarial... | disefio de
acceso a | estd haciendo | [20]... y la | mecanismos para
ellos... por €€ vision de la|el desarrollo de
[29]... y | gentilicio pues | UCV es para | acciones
LQué es tratando de | en relacion... construir y | culturales,
gestionar idear [21]... para | hacer tejidos | impulsadas
en cultura? mecanismos 'y | conocer sociales acorde a las
espacios quienes  han | comunitarios, | realidades donde
nuevamente sido los | sostenibles, se despliegan, es
para que... el | personajes que | participativos, | decir, en funcion
publico... han hecho | porque no | de las
pudiera historia y | también necesidades y
acceder a esos | quiénes han | econdmicos, potencialidades
bienes y | aportado, para | pero anteponen | propias del
servicios que | que esa cultura | lo, lo, lo | contexto en que
existian siga ese | colectivo y el | se acciona,
culturalmente | proceso... enfoque respetando su
hablando... [22]...en social... historia, su
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[65]...donde
las  personas,
desde distintos
angulos desde
el publico,
desde
ejecutantes,
desde
inversionista,
desde creativo
pueda
acercarse al
hecho
cultural...

[154]... el
impacto, mejor
dicho, puede
ser bastante
positivo, no
necesariamente
tiene que ser
un impacto a
grandisima y
altisima escala,

incluso un
avance
pequeno es
suficiente...
[97]... todo
esto es un
trabajo en
conjunto...
[120]... es que
tienes la vision
humana
sensible y

tienes la vision
del gerente...
[122]... hay

dos  visiones,
tiene la vision

funcion de eso,

vivir el
presente e
interpretar el
presente y
velar que cada
generacion...

[21]... la
gestion
cultural como

la gestion de
jeh! y gerencia
de  procesos
que tienen, que
tienen un
impacto social
muy  amplio
sostenido en el
tiempo a través
de la
dinamizacién
de las artes ...
[22]... ya sea
por la via
directa y
direccion
unidireccional
o también por
la via
bidireccional,
es decir, de
parte y parte,
no tanto es
solo el papel
del arte, sino el
papel también
de las
audiencias, de
los publicos o
de las
comunidades
participantes o
de como le
llamen por alli
los
prosumidores

[24]...

patrimonio,  sus
manifestaciones
artisticas,
tradicionales 'y
populares, asi
como Ssus retos
actuales.

En este sentido,
la gestion cultural

considera  tanto
aspectos
creativos,
sensibles y
humanos, de
enfoque cultural;
como  aspectos
estratégicos,
técnicos u
operativos  para

su ejecucion, de
enfoque social o
empresarial que,

implican la
coordinacién de
los diversos
agentes que
intervienen en la
gestion del
hecho.

En el marco de lo
anteriormente
expuesto, se
concibe la
gestion  cultural

como encargada

de generar 'y
mantener

espacios de
conexion  entre

las personas y el
hecho cultural.
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creativa,
humana,
sensible y por
otro lado tienes
la vision que
acciona, que
calcula, que
cuantifica...

Ademas, que
hay, hay
diversos

enfoques  de
como de a
partir de la
experiencia de
trabajo...

[25]... Uno
pareciera que
asociar la
gestion

cultural solo al
arte 'y no
también  hay,
son  procesos
socioculturales
0 procesos
sociales y
procesos
culturales ...
[27]... implica
una
colectividad,
que  implica
una comunidad
y trascender la
mirada
también...

[65]... ... que
no sé si aqui
me abre como
un dilema,
pues no sé€ si
verlo como
gestion

cultural, pero,
si, no, desde
un sector
independiente,
no desde el
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sector
publico...
[73]... que
ademas en ese
debate, en esas
clases del
IESA y bueno,
y algunos otros
de la catolica,

pero sobre
todo los
profesores del
IESA, les
costaba
muchisimo
entender la

vision abierta
de, que yo veo,
que se da la
gestion
cultural de la
UcCv ...

[74]... la
vision del
IESA es mas

de la Business
School ;no? Es
de la escucla
de  negocios,
que es una
vision del
norte  global,
no es mala, no
es buena, no
es, no es

correcta ni
incorrecta, es
una vision ...
[75]... Y,
obviamente,

ellos hablan
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muchisimo de
estabilidad, no
estabilidad,
sostenibilidad
de  proyecto
financiero,
etcétera... Y
de discusion,
es hasta de
arbol de
problema, para
saber si ese
proyecto
cultural tendria
éxito ono ...

[163]... luego,
en todas, sea
cual sea la
gestion:
publica,
privada,
independiente,
mixta ...

[223]...
cuando
hablamos de la
gestion
cultural, yo
creo que, lo
que mas me
apasiona es
reconocer que
nosotros
atendemos son
demandas vy
necesidades
espirituales,
potencialidade
s  espirituales
que hay en la
gente...
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(Qué es
gerencia en
el ambito
de la
cultura?

[103]...
manejar al
equipo que

llevaba a cabo
cada uno de
€S0S  procesos
por separado...
ser cabeza vy
responsable de
los  procesos
administrativos

[104]... la base
operativa desde
lo
administrativo,
lo legal y lo
humano  para
las actividades
culturales...

[105]...
articular  con
cada uno de los
directores en
sus espacios...
[107]...

establecer vy
definir las

politicas ...
[110]...
desarrollar una
estrategia
comunicaciona
l...

[114]... es
netamente
tener el big
picture, Osea,

el  panorama
completo e ir

[174]... un
gerente cultural
lo primero que
tendria que
tener es el
conocimiento

de la realidad
de donde se
estd moviendo,
quienes son las
personas que te
rodean, quienes
son utiles,
quienes no, en
qué forma se
esta, se, se,
como es el
comportamient
o del jefe de
donde tu
dependes, este,
cual es el

interés que
tiene por el
area de la

cultura o el
area especifica
que vaya a
hacer, la propia
comunidad hay
que

ganarsela. ..
[194]... la
gerencia tiene
que ver con la

direccion  de
una

institucion. ..
[195]... la
gerencia en
funcion es

[222]... la
produccion
ejecutiva, esa

es la parte que
mas me gusta
de la gestion
cultural ...

[223]... el dar
la cara, el, el
plantear ;no?
es todo este
dialogo ...
[234]... ;como
potenciar el
turismo
comunitario 'y
cultural o el
turismo local?
Eso, por una

parte, pero
también
espiritualidad

Bajo la mirada de

los sujetos
significantes, en
el campo de la
cultura la
gerencia refiere a
la direccion,
orientacion 0
produccion
ejecutiva de los
procesos de
disefio,
implementacion y
evaluacion de
acciones
culturales  que,
responden a las
necesidades y
expectativas  de
los diferentes

contextos en que
opera el gestor,

como a los
objetivos
organizacionales

desde los cuales
acciona.

De este modo,

quien cumple
este rol debe
coordinar y

liderar al equipo
que se encarga de
cada una de las
etapas los
procesos de
gestion, desde la
planificacion

estratégica hasta
la ejecucion,
pasando por la
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engranando
cada una de las
piezas
nuevamente
para que
funcione de la
manera que se
espera y si no
estan los
recursos  para
qué funcione
como se
espera...

[119]... el
gerente cultural
es el que se
encarga de
ubicar todos y
cada uno de
estos  recursos
humanos
financieros,
fisicos, etc.,
para que eso se
pueda llevar a
cabo...

orientar,
porque la
gerencia no es
mandar, es
orientar,
dirigir...
[216]...  hay

que tener el
visto bueno de
con quienes

vas a
trabajar...
[219]... en la

gerencia cada
quien tiene su
rol y como tal
se conjugan
para para que
la  institucion
salga
adelante...
[224]...
porque lo que
estas
desarrollando
no es tuyo, es
colectivo
tienen que
desarrollarlos
todos y ese es
el éxito de la
gerencia ...
[228]... que
cada quien
haga su cosa,
asuma su
responsabilidad

[229]... tiene
que ser un

gestion
administrativa,
comunicacional,
legal y humana,
con el fin de
alcanzar de la

mejor forma
posible los
objetivos
propuestos y
optimizar la
gestion de los
talentos y
recursos
disponibles.
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gerente que
supervise  esa
actividad  de
esas personas y

que esa
actividad
agarre los

destacados, el
mas destacado
de todos hay
que tomarlo en
cuenta también
y estimular...

(Qué hace
el gestor
cultural?

[29]...  idear
mecanismos 'y
espacios

para que... el
publico
pudiera
acceder a esos
bienes y
Servicios ...
[41]... como
lograr  ahora
que las
personas se
acercaran a
€s0s
espacios. ..
[42]... y que
€s0s  espacios
tuviesen  una
formacion

acorde al perfil
de cada museo,
que las
personas

pudiesen

vincularse de
forma efectiva

[67]... llevar
cultura para el
pueblo ...

[89]... como
presidenta, por
supuesto yo
mantengo
comunicacion
con los
cronistas. ..
[156]...
depende de qué
se quiere
cuando uno
quiere  hacer
una actividad
lo que tiene
que  trazarse
son los
objetivos...
estimular al
pueblo,
estimular a
unos
profesionales,
tienes que
dirigirte en eso,
las  premisas

[143]... Luego
el objetivo
planear las
etapas es las, el
desarrollar y el
bosquejar con
qué  recursos,
con qué
personal, con
qué equipos de
trabajo
contamos, con
cudles asesores
expertos o con
cudles fuentes
de
profesionales
contamos para
la ejecucion de
dicho proyecto
(no? Eso, por
una parte, Yy
por otra este...

[144]... a
partir de alli
esbozar qué es
lo que se
necesita y a

Desde la
cosmovision  de
los sujetos

significantes, el
gestor cultural es
el encargado de
idear los
mecanismos para

genera  espacios
de acceso
conexion

cultural,

mediante la
realizacion de
proyectos,
eventos y

actividades de
diferente
naturaleza y
envergadura.

De acuerdo a sus
experiencias, el
trabajo del gestor

consiste en
administrar  los
recursos,
espacios y
personas
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y correcta ...
[44]... pensar y
repensar en
politicas
culturales que
pudiesen  ser
consonas con
ese espacio ...
[48]... a
producir  los
espacios de
didlogo entre
poetas de

distintas partes
del mundo, de
diversos
continentes,
para que ellos
pudiesen
proponer
acciones
pudiesen
gjecutar en sus
paises...

qué

[54]... como
particular que
ayuda a las
instituciones
que aun
manejan el
tema
presupuestario
de ese
festival...

[78]... un

gestor cultural
es,
precisamente,
gestionar,
crear, ubicar

del quehacer en
funcion de eso,
las  ponencias
tendran que ser
en funcién de
€so...

[158]... tiene
que empezar de
lo, de los
objetivos que
th te traces,
pero
preliminarment
e para llegar a
esos objetivos
qué tienes, qué
tienes hacer...

[159]... (Ta
estas en un
pueblo?  (En
qué pueblo
estas t1? Y
(Como esta

actividad alla?
(Como la ves
ta? (Hay
bastante
movimiento
cultural?
(Cuales son las
areas
importantes de
San Juan de los
Morros que no
se han tocado
para en algin

momento
incentivar  al
pueblo al
conocimiento
de eso?...

quién acudir...
buscar
financiamiento
, habia que
buscar
auspiciantes,
habia que
buscar
patrocinantes,
habia que
buscar
mecenas ...

[149]...
Entonces al
poder
bosquejar esas
necesidades
hay que salir a
la calle y ese
es uno de los
componentes
que veo, pero
(como salir a
la calle? ...

[219]...
planear,
gestion,
planear,
planear,
planear
muchisimo,
planear,
organizar,
disenar, es
decir, todo el
trabajo de
armazon
grande...

[220]... hacer
lobby,  hacer
reuniones,

en la

participes de una
accion o proyecto
cultural, a partir

del disefio,
planificacion,
ejecucion y
evaluacion de
acciones
vinculadas a la
comunicacion,
divulgacion y
fidelizacion  de
publico.

De esta forma, su
labor implica
determinar el
proposito del
proyecto, las
fases 'y  los
recursos
necesarios  para
desarrollarlo, asi
como el personal,
los equipos de
trabajo, los
asesores expertos
y los
profesionales
implicados;
buscar fuentes de
financiacion,

apoyo, patrocinio
y mecenazgo, lo
que requiere de
establecer
contactos,
generar
estrategias de
comunicacion 'y
alianzas con los
diferentes actores
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espacios...

[79]...
espacios
temporales,
momentos,
obvio también
los  espacios
fisicos...
[80]...
poder
vincularse con
el hecho
cultural, no
solo para
presentar una
obra de teatro,
un  concierto
sino  espacios

para

[82]...un
gestor cultural
es
precisamente el
que se encarga

de hacer
quehacer que
todo este
engranaje
marche, de
ubicar los
recursos, de
ubicar los
espacios, de
ubicar a las
personas... de
ser creadores
de sueios...
[90]... de

sentarse a ver
un proyecto, un
todo, establecer

[160]... Ok,
€s0 es un
aspecto, pero a
quién le
interesa eso (A
los maestros?
LA los
gobernantes?
(Al pueblo?
Hay que ver a
quién y
motivarlo
porque siempre
que uno hace
un  encuentro
de algo es para
motivar  algo
para que de ahi
saga una
verdad que, si a

gente lo
ignoraba
ayudar un poco
para que ...
[161]... para
qué, qué
cambio se va a
generar... de
mentalidad...

uno tiene que
cambiarles la
cara a las cosas
para gestionar
una
institucion...

[175]...
enamorar a la
gente de lo que
hace...
[177]... quizés
hacer cultura es

tener
buscar
Tecursos. ..

[216]...
generar
estrategias,
sobre todo en
lo publico, es
agotador, es
decir, como
incentivar a los
equipos a
trabajar cuando
esta
atravesada, el
salario...

[162]... Ahora

para
los

bien, la
ejecucion  del
proyecto, lo
que dure este
proyecto, no.
Ejecutarlo, sea
una obra
escénica, sea,
sea el proyecto
escénico, sea

un festival, lo
que dure ese
festival,
digamos la
ejecucion de la
actividad como
tal, sea grande,
pequena,
mediana, de
alto impacto,
de  mediano
impacto,
chiquito,
impacto,

del entorno.

Para ello, debe
organizar
reuniones,
elaborar
presupuestos,
hacer
seguimiento y
resolver
problemas,  asi
como conocer el
area del quehacer
artistico cultural
desde el cual
opera.

De igual forma,
requiere trabajar
en el campo, es
decir, estar en
contacto  directo

con el lugar
donde se
desarrolla el
proyecto,

dialogar con la
comunidad y
conocer la

realidad local, a
partir de lo cual

se le facilita
conocer las
tendencias, las
necesidades y las
posibilidades
culturales
existentes en el
contexto en el
que opera, asi

como las normas
y politicas que las
afectan.
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qué necesitas
para que ese
proyecto  sea
realidad y
comenzar a
hacerse de esos
recursos
fisicos,
€conodmicos,
humanos,
intelectuales,
de eso va...

[91]... depende
de lo que el
proyecto
requiera ...

[93]... generar
reuniones para
establecer
como sera la
dinamica...

[98]... y, desde
el punto de

vista de
produccion  se
les iba
brindando una
guia, por
ejemplo,

necesitaba un
minuto a
minuto: ;Qué

va a pasar en
cada momento
del evento?
(Qué va a
pasar? ;Quién
habla? ;En qué
orden? No solo
para poder
tener un

llamar a la
gente y decirle
mire esto se ha
hecho...

[181]... ta
tienes que
trabajar,

trabajar y
trabajar en

funcién de la
cultura...

[183]... me
gusta, generar
conocimiento

por y para para
los pueblos...

[185]... Pienso
que cada quien
tiene de su
manera te
gestionar,  te
vas a encontrar
que cada quien
trabaja una
realidad a su
manera ...

[197]... ¢l va a
administrar
para  generar
cambios,
cumplimiento
de objetivos,
cumplimiento
de propositos,
de que a través
de la direccion
los que realizan
la  actividad,
los ejecutores,
pues lo hagan
al maximo, a

pequeino
impacto...

Para ello requiere
crear vinculos de
cooperacion y
confianza con los
agentes culturales
(promotores y
animadores), el
contexto

organizativo,
social 'y el
publico 0

usuarios destino.
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cronograma Yy
poder  llevar
control de
tiempo,  sino
porque  todo
esto necesitan
conocerlo las
traductoras
simultaneas
para poder
estar
prevenidas por
idioma, y saber
qué iba a leer
cada uno de los
delegados
porque  ellos
llevaban
informes sobre
cuales habian
sido sus
actividades y
habia que saber
[cuanto dura el

informe? ...
[100]...

(Como se
transportaban?

(Quién asume
el transporte de
estas personas?
(Cuantas
personas son?
(Quién asume
el refrigerio y
almuerzos? de
ser necesario,
(Quién les
paga a las
traductoras
simultaneas?

que cumplan
sus objetivos,
eso debe existir
en la cultura. ..

[201]...  hay
que conocer los
aspectos

generales y ya
la persona lo
tendra que
adaptar a lo
especifico que
le corresponde,
a sus funciones

que le
competen
como tal...
[205]... pero

para uniformar
eso es trabajo,
ése es mi
trabajo  darle
uniformidad a
esa realidad ...
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Como ir
gestionando

cada uno de
estos items es

parte del
trabajo que
hago como
gestor
cultural...

[115] el deber
del gestor o del
gerente cultural

en ese caso,
ubicar los
recursos. ..
[124]...
trabajar ... en
campo en el
proyecto ...
[125]... y
cuando digo de
campo me
refiero a estar
alli en el sitio,
hablar con la
gente, hablar
con los
diversos
actores...
[126]...
establecer
cronogramas,

ver que se esté
ejecutando el

proyecto...
.Como [71]... no | [75]... Habria | [189]... El | Desde la vision
debe ser el todos tienen la | que decir | gestor, gestora, | de los sujetos
gestor sensibilidad ahora, que es | para significantes, la
cultural? | 9ue se requiere | necesario desarrollar su | gestion  cultural
para trabajar en | conocer el | quehacer, requiere de un ser
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gestion
cultural...
[72]... ser
gestor cultural
es un tema de
vocacion...

[123]... el
gestor cultural
es un
profesional
integral...

[134]...
Mantener la
mente
abierta. ..
[135]...
mentalizarse de
que va a tener

que
relacionarse
con distintos
tipos de
personalidades,
es decir, no
puede ser una
persona
introvertida. ..
[136]...
aprender de
otras
disciplinas

como elaborar
un presupuesto
cuales son
posibles
fuentes de
financiamiento,
tener nociones
basicas de
promocién y
difusion, de

perfil de un
docente porque
al fin y al cabo
quienes pueden
llegar a las
personas  son
los docentes...

[111]... irte a
un area
especifica y
por su puesto
desde alli te
puedes trazar
objetivos...

[125]...
ahondar mucho
en la realidad
en donde uno
trabaja, su
realidad, donde
esta surol...

[136]... debe
saber escribir,
conocer la
realidad social,
cultural...

[148]... Para
poder gerenciar
en cultura tiene
que importante
la cultura,
tienes que tener
conocimiento

[150]... tienes
que tener
conocimiento
no solo sobre
cultura sino
sobre

requiere tener
experiencia
permanente.
También
desafios
permanentes,
metas
permanentes,
retos
permanentes...

[190]...
Generar
formacion
permanente
tanto
capacidades
como
habilidades, es
decir, tiene que
hacer
diplomados,
tiene que hacer
cursos de
actualizacion
permanente,
tiene que hacer
talleres...

[191]... tiene
que tener, asi
sea, una
profunda
sensibilidad
trabajada...
una
sensibilidad
canalizada,
canalizada vy
trabajada y
archi abierta...

[197]

de

...Ento

con vocacién por
la cultura y por el

trabajo con las
personas, asi
como con una
gran sensibilidad
estética y
apertura para

comprender y
dialogar sobre las
realidades
culturales.

En este sentido,
es indispensable

que conozca,
aprecie y respete
el patrimonio

cultural tangible
e intangible de la
humanidad y su
diversidad
(social, étnica,
sexual, cultural
etc.). Asi como
los marcos
organizativos y
legales,
nacionales e
internacionales
vinculados a su
quehacer.

Aunado a ello,
que fortalezca o

desarrolle su
capacidad
analisis  critico,

para el desarrollo
de la diagnosis de
las expectativas,
requerimientos e
intereses contexto
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estrategias

comunicaciona
les, saber
redactar bien,
saber escribir

[137]... tiene
que poder
sustentar  sus
proyectos. ..
[138] tiene que
ser un
investigador...

[141]... no
quiere  decir
que el gestor
cultural se va a
convertir en un

mar de
conocimientos
de
absolutamente
todo y tiene
que ser
especialista en
absolutamente
todo...
[142]...tiene
que poder
llamar a
asesores O a
personas  que

sean realmente
especialistas en
su area...

[143]... tiene
que poder tener
la apertura para
entender que su
quehacer va a

administracion
también...

[164]... Lo que
pasa es una
cosa es que
para elaborar
todo perfil

tienen que ser
dos perfiles, el
personal y el
profesional...

[165]...hay un
perfil, el
personal, que
tiene que ver
con la vocacion
de la persona,
porque si a ver

vamos ta
puedes

conseguir  un
tipo que es
escultor, hace
obras y las

hace perfectas,
pero ¢l no es
profesional...

[166]...pero en

las cosas de la
cultura hay que

tomar en
cuenta la
cantidad de
cultores

populares, que
el profesional

que esta
preparando en
gerencia

cultural se

nutra de esas

nces, la
interseccionali
dad también,
todo gestor
tiene que tener
una mirada con
perspectiva de

género, es
decir, que
siempre piense
en la
participacion
equitativa  de
hombres,

mujeres. Tiene
que tener una
perspectiva de

geénero
también en la
participacion
de la
diversidad
sexual ...
[198] ... Esta
la perspectiva
de clase, es

decir, podemos
tener un gestor
o gestora de
clase  media,
clase  media
alta o de clase
alta que quiere
auspiciar y
quiere
patrocinar, lo
mismo va para
las  personas
que viven en
zonas
deprimidas

sociocultural en
que opera. De
alli, que requiera
disposicion y
aptitud para el
trabajo de campo.

De igual forma,
debe manejar de
conocimientos,
herramientas y
metodologias
para  planificar,
implementar,
evaluar y difundir
acciones,

proyectos y
actividades
culturales,
considerando los
objetivos, los
recursos, los
plazos 'y los
criterios de
calidad
pertinentes.

Del mismo modo,
debe poseer
habilidades
comunicativas,
tanto orales como
escritas, para
transmitir de
forma clara y

efectiva mensajes
e informaciones
relacionados con
su labor;
fomentar el
trabajo en equipo,
asi como la
creacion de redes
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vincular
cualquier
cantidad de
disciplinas...
[147]... el
gestor cultural
se va
formando...
[148]... se va
dando cuenta
de sus areas de
experticia a
medida que va
involucrandose
en proyectos,
que va

trabajando, que

va
vinculandose
con
comunidades,
con actores...
[149]... es un
ser social

netamente, €so
es lo primero...

[150]... nunca
se puede
abordar un
proyecto desde
la arrogancia,
desde el creer

que, por
formacion
académica, que
por mi
formacion o
trayectoria

laboral ya yo
s€ que necesita
ciertos actores,

personas,
porque forma
parte de la
realidad en la
que se
encuentra. ..
[167]... una
persona que
venga a ser
director de
cosas que

tienen que ver
con
manifestacione
S culturales
tiene que tener
una
vocacion. ..

[168]... en la
cultura tienes
que batir el
barro con la
gente...

[171]... la
persona que
trabaje en
cultura  tiene
que tener
mucha
vocacion

vamos a decir,
querer, porque
para tu meterte
en los
sentimientos
del pueblo, a
€sos
conocimientos
que ellos
tienen, sobre
todo a esa

pero que
quieren liderar
proyectos o
que se
proponen
liderar
proyectos y
1niciar su
camino como
gestor...

[200] ... Pero
tiene que tener
una voluntad
de apertura y
de empatia y
de inmersion
en estas
realidades...

[201] ... Y
saber que tiene
derecho y tiene
deber ;no? A
también a
empatizar y a
estar abierto en
esta
perspectiva de
clase con otras
clases
sociales...

[205]
También tiene
que tener
perspectiva
étnica 0
perspectiva, yo
preferiria
llamarla
pluricultural o
perspectiva
étnica...

de cooperacion y
de alianzas
estratégicas con
otros agentes
culturales,
instituciones y
comunidades; 'y
liderar e impulsar
acciones que
respondan a las
necesidades y
expectativas de la
sociedad,
adaptables a los a
los cambios y
desafios propios
del contexto en
que acciona.

Del
conglomerado de
conocimientos 'y
aptitudes  antes
mencionado,
emerge esa vision
critica, reflexiva
y sensible sobre
la cultura, sus
expresiones,
dinamicas y
repercusiones
sociales
caracteristica del
gestor, cultural.

Aunado a ello, es

preciso que
fortalezca 0
desarrolle una
actitud proactiva,
innovadora y
emprendedora,

capaz de generar

277




ciertas
comunidades,
ciertos
espacios. ..
[155]... la
naturaleza del
gestor, que
tiene que ser
un buen
oyente, que
propicie el

dialogo y ante
todo
respetuoso  de
la realidad el
otro...

idiosincrasia,
eso no es facil

[178]... tiene

que tener su
propia  visidon
de la
realidad...

[182]... ganar
tu rol de
dirigente

trabajando, tu
respeto  como
profesional

trabajando,

trabajando y
llegando a
donde tienes

que llegar y no
de palabra si

no de hecho...
[208]... una
formaciéon no
solamente de la
cultura como
tal sino de
como

administrar esa
cultura...

[212]... lo que
necesitas para
administrar la
cultura es

humildad...

[221]... tiene
que nivelarse
con las
personas para
ver como
constituye

[206]... tenga
un enfoque de
las raices
propias
venezolanas,
sean
afrovenezolana
, indigena o
arabe-
venezolana o
hispanico-
venezolana, es
decir, como
€s0s
enraizamientos
de nuestra
cultura. Sobre
todo, y si nos
ponemos
radicales en la
perspectiva
étnica, y
cuando  digo
radicales, ir a
la raiz, es los

pueblos
originarios 0
pueblos
indigenas y
comunidades
indigenas que

aca hacen vida
y que hicieron
vida...

[207] ... Eso,
un gestor
cultural tiene
que tener
dominio  del
sistema

lingiiistico, no

propuestas
culturales
novedosas,
relevantes y
sostenibles.

En este sentido,
el gestor cultural
puede ser visto

como un  ser
social, con
vocacion,

conviccion y

pasion por lo que
hace, cuyo ¢éxito
vendra dado por
su capacidad de
intervenir de
forma estratégica
y asertiva en el
ambito en que
opera, lo que es
resultado no solo
de la experiencia
adquirida a través
del ejercicio
profesional, sino
de su formacion
personal y
profesional

permanente.
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equipo...

saber los
idiomas, pero

si saber
cuantos
idiomas se
habla, cuales
son las
familias
lingiiisticas
venezolanas,

cOmo se vieron
las dinamicas
lingiiisticas,
cuales son los
aspectos
culturales que
nos

determinaron
en el tiempo en
nuestros
pueblos
indigenas...
[192] ... Un

gestor cultural,
no puede no
saber nada de
artes...

[210]

Pasion. Tiene
que tener
paciencia...

[212]... tiene
que atreverse a
visitar cudntas

comunidades
pueda, de
manera que
pueda
diversificar su
manera de

entender qué
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es
comunidad. ..

[216]

dominar  los
marcos legales
de nuestro
pais, los
marcos
supranacionale
s de la region,
ya sea del
continente
americano, de
Occidente vy

los acuerdos
planetarios de
las  Naciones
Unidas...
[233]...
reconocer que
nosotros

atendemos son
demandas vy
necesidades
espirituales,
potencialidade
s  espirituales
que hay en la
gente...

[131]... ol | [42]... lo que | [36]... S Desde la mi‘rada
presupuesto Veo es que no | que esa accion, dfe .los sujetos
’ para  cultura hay politicas de | por  ejemplo, mgmﬁcantes, .

(Qué deberia  estar cultura después de 20 | quienes trabajan

sucede con garantizado popular... aflos que uno | en el campo de la

la gestion " |[43].... aqui la | ha visto el | cultura se ven

cultural en | [132]... tener | oy popular | desarrollo del | obligados a
Venezuela | 9U4¢ en si no se | gobierno superar

? con.stantém.ente toma en | actual,  pues | numerosas

pedir multiples cuenta, la | del, este, uno | dificultades para

apoyos  Pard | tereiversan con | ve como si ha | desarrollar  sus

que U otros habido quehaceres. Si
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proyecto se
pueda llevar a

cabo...

[133]... sé que
hay que
hacerlo, sé que
€s necesario, sé
que esa es la
realidad  que
hay, pero sigo
sintiendo  que

las condiciones
no son justas...

sectores...

[45]...per0 a
veces nombran
cronistas  que
no saben en
donde estan
parados y alli
esta el
problema...

[47]... porque
como te metes
ta en la cultura
si no estas bien

educado  con
respecto en los
aspectos  que
hay que

destacar, en los
valores que hay
que  resaltar,
€s0o es un
problema...

[49]... en la
experiencia
que yo tuve en
el desarrollo de
esa Maestria de
Cultura
Popular que se
hizo a través de
la Universidad
de Carabobo,
bueno  habia
siempre como
una

contradiccion
porque los
profesores
estan, se van
mucho a lo
academia,

acciones
culturales,
digamos, de
algunos
programas
donde las
comunidades
participan 'y
transforman

las  politicas
culturales 0
transforman

los
proyectos...

[37]...

seguimos
viendo

también
practicas  de
esas, de la
gestion  actual
de  gobierno,
donde los
personalismos
son los que
protagonizan

los procesos de
gestion y los
procesos  de
participacion

Pero

[132]... 0
como
actualmente en
nuestro  pais,
en el nivel
critico en el
que nos
encontramos
por  diversas
razones...

bien la carta
magna nacional,
establece que el

Estado debe
garantizar el
acceso a la
cultura, la
asignacion

publica de
recursos es

menesterosa  en
comparacion a la
estipulada  para
otros espacios, lo
que deviene en la

busqueda
constante de
fuentes de
financiamiento

para alcanzar la
concrecion de las
acciones
culturales
planteadas, lo que
supone un gran
esfuerzo y
desgaste.

Por otra parte, a

menudo las
personas para
liderar las
instituciones
culturales
publicas no
poseen los
conocimientos y
habilidades
necesarias  para

desarrollar dicha
labor. Esto
ocasiona
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habia unos
ciertos roces a
veces por que
los profesores
ieh! Como que
veian como
que eso de los
procesos
culturales de
los pueblos...
[60]... yo
pienso es que
la universidad

no llega al
pueblo, la
universidad se
queda en lo

académico y es
en el pueblo

que esta la
sabiduria y
asi...

[79]...

Entonces, la
gestion cultural
tiene Dbastante
pertinencia,

aunque es poco
lo que se ha

hecho al
respecto ...
[81]... ta
buscas un
diseno
curricular que

te hable de la
cultura de los

pueblos y
nada...

[91]... se
presentan

[140]... Pero a

lo que me
refiero con el
inmediatismo
es que, por
parte, por
ejemplo,

diferenciar

estado de
gobierno, el
gobierno

puede ser que
estimule una

actividad que
pueda ser de
un momento a

otro y
totalmente
desorganizado
[155]...

Porque si eres
una institucion

completamente
adscrita las
lineas del
gobierno
Bolivariano,

no puedes
visitar una
empresa
privada, eh,
que no

reconoce o0 que
no trabaja del
todo  porque
no, no va a
emparentarse
con el Estado

[156]... Asi,
asi de una no

problemas de
desconocimiento,
distorsion y
menosprecio  de
la cultura, asi
como el
crecimiento de un
sentimiento  de
subestimacion al
trabajo de la

cultura, como a
lo que per sé ésta
significa.

Por otro Ilado,
generalmente, las
instituciones
académicas no se
conectan con los

procesos
culturales de las
comunidades,

suscitando la

oferta de planes
de estudio lejanos

al quehacer
cultural y, por
dende, la
ausencia de

perfiles y actores
profesionales del
area, incluyendo
los gestores,
gerentes 0
directores de
cultura.

De igual forma,
si bien se observa

el impulso de
acciones
culturales desde

el gobierno, con
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muchos

problemas
porque hay
mucha
ignorancia por
parte de los
concejales y
los alcaldes
que a veces no
tienen un
conocimiento
de la labor del
cronista y
tampoco lo

valoran pues, y
llegan muchas
autoridades

que no saben
en donde estan
parados a esas

instancias. ..
[104]... no
quieren soltar

plata para la
cultura...

[130]... los
cronistas... los
socidlogos...
debiesen de
ocuparse  de
€so, yo no los
veo haciendo
nada...

[131]... hemos
abandonado
mucho el
conocimiento
de las ciudades
y los pueblos
entonces nadie
se ocupa...

tendrias  que
recurrir a una
empresa  del
Estado  para
poder tener
mayor

impacto, /no?

O poder tener
€Se recurso se
ve delimitado
y... Pero en
cambio,
mientras
ajeno
mientras mas
estas cerca
estas en ¢€l, te
reconoces en el
sector
independiente,
mas  impacto
vas a tener...
[164]... algo
que no he visto
y que ha
costado mucho
es oye la

mas
estas,

evaluacion...
[166]... pero
no veo

evaluacion, no,
una cosa que
es tan
fundamental

que es encarar
los problemas,
las debilidades,
el contexto
coOmo apremia
y ahorca o
determina el

programas  que
involucran a las
comunidades y

les permiten
incidir en las
politicas y los
proyectos
culturales. Sin
embargo, se
siguen
presentando
practicas
personalistas que
obstaculizan los
procesos de
gestion y
participacion
tanto publica
como
independiente.
Ademas, se
evidencia una
falta de

planificacion 'y
articulacion entre
el Estado y el
sector privado, lo
que limita el
impacto y la
sostenibilidad de

las iniciativas
culturales.

Asimismo, se
carece de wuna

cultura de control
y evaluacion que
permita

identificar los
problemas, las
debilidades y los
errores que  se
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[151]...
nombran
directores de
instituciones
culturales que
no tienen la
formacion son
personas
empiricas...
[154]... no
tiene
conocimiento
de la
administracion
[184]...
saber que

estamos como
estamos porque
no hay gente

preparada  en

donde debe

haberla...
[186]... pero

aqui la cuestion
de gerencia no
estd en manos
de la gente que
esta  formada
en €so0...
[187]...
nombran  un
director porque
es artista o
cultor...
[188]... porque
no se ha hecho
un perfil para
quien debe ser
un director de
cultura...

desarrollo de la
gestion...

[176]...

leemos mucha
teoria sobre el
control y
seguimiento y
estdi en la
teoria y es
evidente  que
esta alli pero

no se aplica...

[179]... somos
muy laxos en
dejar eso para
después y para
después, y no
puede ser para
después,

porque
después viene
un  siguiente
proyecto...
[183]... pero
también

considero que
tenemos temor
de  enfrentar
nuestros
problemas,
temor
enfrentar
nuestras
debilidades y
temor de
reconocer que

de

hay errores
pues y que hay
que  cambiar

las practicas y
que las cosas

cometen en la
gestion  cultural,
que facilite el
aprendizaje y la
mejora continua.
De lo anterior se

infiere, que la
gestion  cultural
en Venezuela
afronta  muchos
retos y
restricciones,

debido a la
carencia de

politicas publicas
que reconozcan y

respalden el
quehacer cultural,
como a la

ausencia perfiles
profesionales que

tracen la
formacion
requerida y
orienten la
seleccion de
personal y
autoridades
idoneas para el
desarrollo
efectivo de este
quehacer.

En razéon a lo
anterior, se
destaca como
necesario el
reconocimiento
de estos desafios
y la bulsqueda
soluciones
colectivas que
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no estan
bien...
[184]... hay

que reconocer
€S0 pucs, como

tal 0
verdaderament
€ que no
sabemos

evaluar y que
bueno, no esta,
no esta mal,
hay que
reconocerlo...

[225]...

lastimosament
€ No Somos un
pais de la
organizacion y
todo se sale de
causa...

fortalezcan el
sector cultural y
su rol
transformador en
la sociedad,
enfatizando el
control y
seguimiento  de
las acciones
culturales como
eje  transversal
del proceso de
gestion.

Elaboracion propia.
Matriz General de Dimensionesy Categorias
Cuadro 39. Matriz General Dimensiones y Categorias
Preguntas Enmascar adas Comunes Dimensiones Categoria

(Cual es su formacion profesional?

(Como ha sido su trayectoria laboral en
gestion cultural?

Saberes del gestor

cultural

(Qué es cultura?

(Como es el mundo de la gestion cultural?

(Qué sucede con la gestion cultural en
Venezuela?

Componentes de la
gestion cultural

Gestion
cultural

(Qué es gestionar en cultura?

Procesos de la gestion
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(Qué es gerencia en el ambito de la cultura? cultural

(Qué hace el gestor cultural? Competencias del
(Como debe ser el gestor cultural? gestor cultural
Elaboracién propia.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Saberes del Gestor Cultural”

Los saberes refieren a los lenguajes, modos de organizacion y canalizacion de las
relaciones que emanan de la existencia de las personas y su experiencia individual o
social en un contexto socio-cultural determinado (Martin, 2003). Siendo esto asi, la
dimension “saberes del gestor cultural” * emerge de la conjuncién de las experiencias

académicas y laborales de los sujetos significantes en el campo de la gestion cultural.

Bajo esta cosmovision, la gestion cultural es concebida como un campo de estudio
y de accidn profesional propio del ambito organizativo de la cultura, por lo que se le
piensa como amplio y diverso, en razén a su vinculaciébn a otros campos que
favorecen el desarrollo de estudios y experiencias complementarias al de la cultura,
como el de la educacion y la administracion, en que la experticia profesional viene
dada segun el ambito (competencia del sector cultural) y el area de accidon (de
expresion artistica o cultural), como de la forma de asociacion (publica, privada,
mixta o comunitaria) y del contexto (local, regional, nacional o internacional) desde

los cuales acciona el gestor cultural.

De lo anterior, deviene el desarrollo de conocimientos, cualidades y habilidades,
como funciones administrativas y competencias gerenciales similares, indistintamente
del sector o del area de accion cultural asumidos, que se traducen formas de
organizacion y comunicacion, como en estrategias de acciéon comunes, en funcion de

garantizar la generacion y el mantenimiento de espacios para la creacion artistico-
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cultural y de conexion entre las personas y el hecho cultural, a través de la
conduccion de procesos vinculados a la creacion, produccion, formacion, difusion o

comercializacion de bienes y servicios culturales.

Reflexion Acerca de la Dimension “ Componentes de la Gestion Cultural”

Desde la perspectiva de las artes, una “composicion” * implica la sinergia entre
elementos que integran una obra, con la intencion de generar efectos y significados.
Es en este sentido que nace la dimension “componentes de la gestion cultural” *, en
tanto reune los elementos significativos, de caracter administrativo-organizacional,
resefiados por los sujetos significantes, relativos a los ambitos, areas, niveles, radios y
vias de accidon, como al marco politico-normativo que orienta el entorno intra-extra

organizacional (contexto situacional).

Dentro de este marco de ideas, los &mbitos de accion refieren a las competencias
de los espacios o sectores, como la investigacion, preservacion, difusion, creacion,
produccion, formacion o comercializacion, desde los cuales se impulsan los
quehaceres culturales de creacion, produccion, preservacion o difusion; ello segun el
area de expresion artistica (artes plasticas, escénicas, musicales, cinematograficas,
entre otras) o de manifestacion cultural (tradicionales y populares propias de un
entorno social) que motive la gestion, en concordancia al nivel de accion o forma de
asociacion desde la cual opere: privada, publica, mixta o comunitaria; como del radio

o rango en el cual accione: local, estadal, regional, nacional o internacional.

Lo anterior, bajo la orientacion de unas politicas culturales globalmente
fundamentadas en el respeto, la participacion y la cooperacion entre de diversos

actores, agentes y sectores culturales, en pro de la diversidad y el desarrollo cultural,

287



para garantizar la preservacion y difusion del patrimonio cultural de generacion en

generacion.

En funcién de lo anterior, se han de plantear las vias o formas de accion cultural,
ya sea desde la mirada difusiva, en la busqueda de dar a conocer o promover la
cultura y las artes, a través de actividades como exposiciones, conciertos, festivales o
publicaciones; desde la participativa o de animacion, orientada a atizar la integracion
activa de la comunidad o espacio en que se acciona en los procesos de disefo,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de actividades; o desde otra mirada concebida
como de caracter alterno, que combina las perspectivas previamente enunciadas, de
acuerdo a las caracteristicas de la realidad en que se despliega la accién, en razon a
los rasgos distintivos y dindmicas sociales como culturales particulares de cada

espacio en que opera la gestion.

En relacion a esto, a diferencia de los promotores y animadores culturales, el
encargado de dirigir y orientar los procesos administrativos y quehaceres culturales a
partir de los cuales nacen las estrategias de accion cultural, es el gestor cultural,
también denominado gerente cultural. Ahora bien, el enfoque que orienta dicho
proceso ejecutivo o directivo deviene de la nocidn de cultura que asume la
organizacion, de alli que la concepcion de esta en singular, “cultura”, se encuentre
generalmente acompafiada de una mirada “empresarial”, mientras que su concepcion
plural, “culturas”, se halle vinculada a la accion publica o social de un Estado. De lo

anterior, emerge la marcada distincion entre la gestion publica y privada.

En este marco de ideas, lo relevante es que lo cultural (cultura o culturas)
comprende fundamentalmente al entretejido de creencias, saberes, tradiciones,
valores, modos de vida y formas de expresion o rasgos distintivos de un grupo o

sociedad local, nacional regional e internacional que, en su variedad, resultan plurales

288



o diversas, de alli su naturaleza dinamica, heterogénea y compleja, de la que brotan
las concepciones de cultura dominante, subalterna, alternativa, de subcultura o de
contra cultura que, en tanto interaccionan, se imponen, se rebelan, se asimilan y se
trasmutan reciprocamente, hilando asi nuevos tejidos de expresiones y significaciones

que se transmiten y se transforman de generacion en generacion.

Continuando con el hilo discursivo, respecto al contexto situacional, este refiere al
entorno interno y externo organizativo y social (local-global, aqui asumido en
términos de glocalizacion -Robertson, 1992-) particular en que se emerge y se
desarrolla gestion cultural, el cual posee unas dimensiones politicas, econdmicas,
sociales y culturales determinantes para el disefio de las estrategias de la accion

cultural.

Al respecto, los sujetos significantes enfatizan que en el caso venezolano la
gestion cultural opera en un contexto que aguarda una diversidad y riqueza cultural
enorme, que se encuentra enmarcada en politicas culturales poco adecuadas, lo que

implica un reto para quienes asumen el rol de gestionar acciones culturales.

Aunado a ello, destacan que si bien el gestor cultural en este caso debe superar
numerosos obstaculos para llevar a cabo su labor, tales como la escasez de recursos
economicos, la falta de formacion académica especifica, la asignacion de roles
directivos a personas que no poseen los conocimientos y aptitudes requeridas para
ello, la desvalorizacion social de la cultura y las practicas personalistas que dificultan
la articulacién como el trabajo colectivo, entre otros factores que limitan el potencial
creativo y transformador de la cultura, generan desmotivacion y frustracion entre los
sujetos significantes que trabajan en este campo. No obstante, esto parece no

desalentar su vocacion y pasion por “hacer cultura”.
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Lo anteriormente expuesto, denota la amplitud y diversidad de este sendero
profesional, que implica la convergencia de multiples quehaceres y areas de accion
artistico-culturales, que, ademas, involucra la gestion de talentos humanos (artistas,
agentes, cultores, promotores, animadores, consumidores, proconsumidores,
investigadores y trabajadores), de recursos materiales (entre ellos los de indole
artistico y cultural), tecnologicos y financieros; asi como su uso eficiente y

responsable.

De esta forma, se puede vislumbrar la organicidad existente entre los elementos
que integran la gestion cultural y los enfoques que orientan su operatividad, a partir
de lo cual se pueden comprender los términos en que se considera exitosa o no. En
este sentido, la gestion cultural resulta exitosa en tanto alcance el cumplimiento de
sus objetivos organizacionales, los cuales vienen determinados por el proposito social
de garantizar la generacion y el mantenimiento espacios de creacion artistico-cultural
como de conexidn entre individuo y hecho cultural, de acuerdo al sector y al 4rea de

accion especifica desde el cual opera.

Un ejemplo de ello podemos encontrarlo en la realizacion de la XIII Edicion del
Festival Mundial de Poesia (2016), mencionado por el sujeto significante 1, en que
Venezuela fungido como Estado anfitrién, en el marco de producir los espacios de
didlogo entre poetas de distintas partes del mundo, para lo cual se desarrollaron
acciones de difusion y animacion sincronicas, concretando espacios para la
planificacion conjunta que, dieron como resultado la participacion e integracion de un
movimiento poético de caracter intercontinental (contd con la participacion de 8
poetas de los cinco continentes y 130 de Venezuela, presentando mas de 470
actividades en los diversos estados del pais), respondiendo a las politicas culturales
de la UNESCO como del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, ello orientado

por un enfoque social de la gestion y una mirada plural de la cultura.
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Reflexién Acerca dela Dimension “ Procesos de la Gestion Cultural”

La concepcion de proceso alude al desarrollo de actividades o despliegue de
acciones dadas en torno a algo, en ese caso, el cumplimiento de unos objetivos
organizacionales y unos propo6sitos sociales que impulsan la gestion cultural, practica
profesional que implica multiples desafios y aguarda diversos enfoques de accion, los
cuales pueden ser concebidos como dicotomicos, dependiendo del contexto y de los
actores involucrados. Al respecto, existen estos procesos se encuentran vinculados a
los quehaceres administrativos (de disefio, planificacioén, coordinacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacién) y culturales (de creacion, produccion,
preservacion, promocion, o animacion), cuyo despliegue se ve orientado de acuerdo a
la perspectiva gestionaria asumida por la organizacion cultural, ya sea de Optica
empresarial, inspirada en el modelo de la Escuela de Negocios norteamericana, que
busca maximizar los beneficios econdmicos, la solvencia financiera y el éxito medido
por indicadores cuantitativos que expresan una concepcion dominante y estatica de la
cultura; o de Optica social, que se basa en la generacion de tejidos sociales,
participativos, colectivos, comunitarios, sostenibles en términos de transformacion
social y, por ende, econémica, que reconoce la diversidad y la dinamicidad de la

cultura.

De esta forma, la gestion cultural se erige como como ambito de accion encargado
de generar y mantener espacios de creacion y de conexion entre las personas y el
hecho cultural; que implica el desarrollo de los siguientes “procesos administrativos”:
diagnostico, planificacion o disefio, organizacidon, coordinacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de acciones culturales. A partir de dichos procesos se
gestionan los denominados ‘“quehaceres culturales” relativos a la creacion,
produccién, preservacion, difusion o animacion de expresiones artisticas y

manifestaciones culturales.
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En este marco de ideas, se concibe la gerencia como intrinseca a la gestion, en
términos de accion directiva, de orientacion o de produccion ejecutiva de los procesos
de disefo, implementacion y evaluacion de acciones culturales, las cuales, cabe
destacar, responden a las demandas y oportunidades de los contextos donde se
desarrollan, respetando su identidad, su diversidad y su dinamismo, indistintamente

de la forma asociativa desde la cual opere: ptblica, privada, mixta o comunitaria.

En este sentido, la practica gerencial en el &mbito de la cultura contempla aspectos
creativos, sensibles (estéticos y sociales) y humanos, de enfoque cultural; asi mismo,
aspectos estratégicos, técnicos u operativos propios de su ejecucion, de enfoque
empresarial o social que, implican la coordinacidon de los diversos actores y agentes
que intervienen de manera pasiva o activa en la gestion del hecho cultural en funcién
de alcanzar de manera “efectiva y coherente” los objetivos organizacionales y los
propositos sociales que impulsan el quehacer de la gestion cultural. De lo anterior,
emerge una mirada concéntrica a la gerencia vista como direccion, como liderazgo y

como gestion, de lo que nace la sinonimia prevalente entre dichos conceptos.
Reflexion Acerca de la Dimension “ Competencias del Gestor Cultural”

Las “competencias profesionales®* corresponden a los saberes, conocimientos,
cualidades y habilidades o aptitudes clave que debe tener una persona para
desempefiarse de manera efectiva en su trabajo. Desde esta cosmovision, brota la
dimension “competencias del gestor cultural” *, agrupando la informacién
significativa socializada por los sujetos significantes participantes, relativa a las
cualidades y habilidades que debe fortalecer o desarrollar el gestor cultural. En este
sentido, conociendo su esencia sensible y técnica, se delinean como aspectos

esenciales los siguientes:
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Tener vocacion por la cultura y el trabajo con las personas.

Conocer los diferentes ambitos de accion cultural, asi como los marcos
teoricos y legales, nacionales e internacionales, relacionados con su campo, sector y

area de accion.

Comprometerse €tica y socialmente con el desarrollo sociocultural del ser

humano.

Desarrollar una vision critica y reflexiva sobre la cultura, sus expresiones,

dindmicas y repercusiones sociales.

Manejar conocimientos, herramientas y metodologias para planificar,

implementar, evaluar y difundir acciones culturales.

Poseer habilidades comunicativas, tanto orales como escritas, para transmitir

mensajes e informaciones relacionados con su labor.

Fomentar el trabajo en equipo, la creacion de redes de cooperacion y de
alianzas estratégicas con otros agentes culturales, instituciones, organizaciones y

comunidades.

Liderar e impulsar acciones que respondan a las necesidades y expectativas de
la sociedad, adaptables a los cambios y desafios propios de las dindmicas socio-

culturales del espacio en que opera.

Asumir una actitud proactiva, innovadora y emprendedora, capaz de generar

valor cultural y social.
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Canalizar una sensibilidad estética y social para impulsar acciones culturales

de impacto social y cultural.

En virtud de lo previamente planteado, se destacan como propias del gestor
cultural, su vision estratégica, su capacidad de adaptacion e innovacién y su
compromiso €tico y social con la cultura y sus actores. Ello debido a que el gestor o
gerente cultural requiere conocer la realidad de la organizacion desde la cual acciona,
el marco organizativo (clima y cultura organizacional) y normativo (politicas, leyes,
reglamentos, normas y acuerdos) que inciden y regulan respectivamente la gestion
cultural; de igual forma, la situacion del contexto social (local y global) en el que
acciona, siendo a partir de ello que le serd posible identificar las tendencias, las
necesidades, las potencialidades y las oportunidades existentes, para establecer
objetivos, planificar las etapas, determinar y gestionar los recursos materiales,
financieros y el talento humano, como las estrategias de comunicacion y cooperacion

requeridas.

En este sentido, es menester mencionar que, las denominaciones “gestor” y
“gerente” son concebidas como roles equivalentes en el ambito de la gestion cultural,
siendo su responsabilidad la de liderar y coordinar al equipo multidisciplinario que
participa en cada una de las fases de los proyectos y acciones culturales entabladas,
desde la formulacion estratégica hasta la ejecucion y evaluacion, pasando por la
gestion administrativa, comunicacional, legal y humana pertinente, con el propdsito
de lograr los resultados esperados y aprovechar al maximo los talentos y recursos
disponibles, ya sean financieros, materiales o de otra indole, de la manera mas

eficiente y eficaz posible.

Finalmente, el gestor cultural se concibe como un profesional integral, que

requiere desarrollar aptitudes particulares segin el sector y area de accidn; y
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generales relativas al conocimiento de lo cultural como de la administracion,
inherentes a su oficio directivo, en virtud de generar una gestion organizativa y social

exitosa.

Reflexion Acerca de la Categoria “ Gestion Cultural”

De la conjuncion de lo anteriormente expuesto, emerge como categoria Unica la
gestion cultural, nocién amplia, multiple, polisémica jCompleja! En tanto, alude a un
campo de accidon, a un proceso y a una accion de cardcter ejecutivo (gerencial),
comprendiendo el estudio, manejo y direccion de una serie de elementos tan amplios
y diversos (componentes de la gestion cultural) como el espacio en que se originan
los procesos administrativos y quehaceres culturales propios del contexto
organizativo desde el cual opera y el entorno social (local y global) en que acciona,
elementos que contemplados en conjunto conforman lo que se concibe como el

mundo sociocultural de los gestores culturales.

Como campo de estudio o de accion profesional, se ocupa de abordar la creacion y
el mantenimiento de espacios de encuentro entre las personas y la cultura, mediante el
abordaje de los procesos de dinamizacion de las expresiones artisticas y las
manifestaciones culturales, a través del fomento de la preservacion, produccion,

creacion, difusion o dinamizacidn de los bienes y servicios culturales.

Como proceso, supone el disefio, planificacion, organizacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de acciones culturales, de promocion, animacién o mixtas,
de acuerdo a la realidad en la que se desarrollan, con el fin de responder a las
necesidades e impulsar las potencialidades de dicha realidad, y en el que la gerencia

se entiende como la accidn directiva o de produccion ejecutiva de dicha gestion, que
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involucra el manejo efectivo de los recursos tecnoldgicos y financieros como de los

talentos involucrados.

Bajo esta cosmovision, se vislumbra como accidon directiva o de produccion
ejecutiva, desde lo cual de concibe la gerencia componente esencial del proceso de
gestion cultural, encargado de dirigir, orientar y administrar los esfuerzos técnicos y
operativos que se traducen en quehaceres culturales, de alli el uso equivalente de los
términos “gestor” y “gerente” en las organizaciones culturales, cuya responsabilidad
es la de liderar y coordinar el proceso de gestion cultural en un ambito de accion,
indistintamente de la naturaleza asociativa de la organizacion: publica, privada o

comunitaria.

En virtud de lo anterior, el gestor o gerente cultural debe poseer una vision integral
de la cultura, asi como de los aspectos administrativos y gerenciales que le permitan
planificar, ejecutar y evaluar las estrategias de accion adecuadas para cada objetivo y
contexto, en funcion de contribuir al desarrollo organizativo, social y cultural de su

entorno, mediante el uso eficiente y creativo de los recursos y talentos disponibles.

De lo anterior, se infiere que el gestor cultural requiere de una vision estratégica
que articule los aspectos creativos, sensibles y humanos de la cultura con los aspectos
técnicos, operativos y administrativos de su realizacién, buscando optimizar los

recursos disponibles y generar valor social y cultural.

De igual forma, que su accionar contempla el liderazgo y la coordinacion de los
diferentes actores que participan en el hecho cultural, desde las instituciones publicas,
privadas o mixtas, hasta los creadores, los mediadores y los publicos, fomentando el
dialogo, la colaboracion y la participacion en pro de garantizar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales y los propdsitos sociales de la gestion cultural.
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Matriz General de Observacion

Cuadro 40. Matriz General de Observacion

Aspectos Significado de lo observado
Las personas que cumplen roles directivos en las organizaciones
Perfil de los . -
observadas, poseen estudios en el dmbito de las artes, la cultura, la
Gestores . . . . ,
comunicacion social o la educacién, no obstante, la formacion de indole
culturales . . ,
administrativa no es comun.
La constante es una gerencia con un rol interpersonal poco adecuado vy,
por ende, poco asertivo y favorable para el alcance de los objetivos
Gerencia planteados, ademas, caracterizada por un notable pragmatismo en su

toma de decision, es decir, centrado en la resolucion de lo urgente por
sobre lo importante.

Concepcion de
Cultura

Se percibe una nocion de cultura tanta como patrimonio de caracter
tradicional, popular o de élite (las bellas artes), diversa y plural, que
debe ser preservado y difundido como fundamento para la
consolidacién del desarrollo social; pero también como bien que se crea,
produce o comercializa, indistintamente de su significado patrimonial.

Procesos de
gestion

Se desarrollan planes operativos anuales en el ambito publico o
proyectos culturales en el privado, acorde a los objetivos estratégicos
que orientan la accidon de la organizacion desde la cual se despliegan. Al
respecto, se evidencia la ausencia relativa de procesos de organizacion y
planificacion adecuados. Esta relatividad refiere a la observacion de
ejecuciones desorganizadas, cargadas de cambios y suspensiones de
acciones y actividades, lo que evidencia una notable falla en el control y
evaluacion de las mismas, en algunos casos su ausencia total. Ello
deviene en un desempefio poco efectivo, en razéon al cumplimiento
parcial de las metas organizacionales en el sector publico o la
ralentizacion de su alcance en el privado, lo que afecta respectivamente
la eficacia y la efectividad con que se cumplen los propdsitos
socioculturales de la gestion cultural.

Toma de
decision

Se observa una toma de decisidn marcada por un notable pragmatismo,
es decir, por su eficacia en la solucién de problemas concretos, lo que
ha incidido en la ausencia del establecimiento y aprobacién de
estandares normativos (manuales de organizacion, de normas y
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procedimientos, normativas internas), como en el disefio y seguimiento
de una planificacion real, acorde a la naturaleza como a la realidad de la
institucion como del contexto de accion.

Comunicacion

Se encuentra inclinada hacia la interaccion informal, mientras lo relativo
a la transmision de informacién oficial o formal pertinente sobre la
operatividad de las instituciones presentan notables retrasos, lo que
incide el cumplimiento de las metas planteadas y, consecuentemente, en
la operatividad y productividad institucional.

Relaciones

La interaccion entre pares resulta, generalmente, confortable, lo que
sustenta la continuidad de la operatividad y productividad actual de las
organizaciones.

Reconocimiento

Los gestos de reconocimiento en ocasiones se limitan al otorgamiento
de los ascensos esperados por su personal, mientras los llamados de
atencion son apreciados publicamente, incentivando una especie de
sentimiento de desmotivacion entre sus miembros, asi como la ausencia
de reconocimiento a la identidad institucional.

Remuneracion

Se reconoce que debido al contexto social en que las organizaciones
operan en la actualidad existe una baja remuneracion por los servicios
prestados, debido a la dificultad de obtencion de financiamientos en el
sector privado, como a la exigua asignacion de recursos financieros en
el publico, hecho ante el cual es menester destacar que el sector cultural
es uno de los menos privilegiados en la distribucion presupuestaria
publica nacional.

Cooperacion

Las instituciones poseen un grado relativo de trabajo en equipo, dado en
algunos niveles, generalmente entre individuos con algin tipo de
filiacion o intereses a fines, mientras la sinergia entre lo administrativo
y lo operativo resulta ausente, a lo cual se le atribuye la toma de
decisiones poco acertadas.

Compromiso

Se puede decir, existe un sentimiento de pertenencia personalista que
depende de lo que se percibe como cultural, lo que incide en desempefio
de los trabajadores de la cultura y, por ende, en el cumplimiento de las
metas que se plantea la organizacion.

Motivacidén

En ocasiones, se observan la presencia de actitudes proactivas por parte
de los individuos comprometidos con su labor o con sentido de
pertenencia por la organizacion, aun cuando no se perciben estimulos
por parte de la gerencia. Sin embargo, existe un notable aumento del
¢xodo laboral de los profesionales de la, atribuido a la baja oferta
salarial, como a la emigracion latente producto de la situacion critica
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nacional.

Existe una rotacion relativa del personal, una comunicacion formal poco
adecuada, como del sentido del trabajo en equipo y maneras de
relacionarse interpersonalmente ambiguas. De igual forma, ausencia de
politicas culturales o comprension ambigua de las existentes, sin
embargo, el respeto por la cultura actia como estandarte para la
consecucion de las labores de los coparticipes de las organizaciones,
especialmente en aquellos que tienen una trayectoria considerable
dentro de ellas, quienes desarrollan un alto grado de personalizacion por
la entidad.

Cultura
Organizacional

Elaboracién propia.

Reflexion Acerca del Significado de lo Observado

La Gestion Cultural implica el desarrollo de una serie de procesos, acciones y
actividades que buscan garantizar la preservacion y difusion del patrimonio cultural
de una localidad, region o nacion, segun el objeto de la organizacion cultural desde la
cual se impulsa. Ello requiere de cooperacion, compromiso y motivacion por parte de
los actores (artistas, cultores, consumidores, trabajadores) y agentes (promotores,
animadores, gestores) involucrados, pero también que en el entorno organizacional en
que se desarrolla la accion cultural exista una comunicacion asertiva, relaciones
armoniosas, de reconocimiento y remuneracion adecuadas, para favorecer la dindmica

del quehacer cultural.

Sin embargo, al observar la realidad de las instituciones como la Fundacion
Museos Nacionales (Sede Central), La Universidad Nacional Experimental de las
Artes (Sede Central) y la Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela,
que sirvieron de escenarios especificos para la observacion, se evidencian algunas
debilidades que afectan su desempefio y su impacto. Por ejemplo, se enfrentan a
diversos desafios que dificultan el desarrollo de sus funciones y que ponen en riesgo

la calidad y la sostenibilidad de la gestion cultural. Entre ellos, se destacan la escasa
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remuneracion, la inestabilidad laboral, la falta de incentivos y la crisis nacional que

impulsa el éxodo de profesionales del campo de la cultura.

Estos factores afectan la cultura organizacional, la cual se caracteriza por una baja
cohesion, una comunicacidon deficiente, una rotacion frecuente y una ambigiiedad en
las normas y valores organizacionales. A pesar de ello, algunos individuos mantienen
una actitud proactiva y un sentido de pertenencia por la organizacion, motivados por

el respeto a la cultura y por el deseo de contribuir al desarrollo socio-cultural.

Respecto a los procesos de gestion, también se ven afectados por la ausencia de
mecanismos idoneos para el desarrollo de procesos efectivos de planificacion,
organizacion, control y evaluacion, por ejemplo, en el ambito publico, los planes
operativos anuales no se ajustan a los objetivos estratégicos ni a las necesidades
reales de las comunidades, lo que genera una ejecucion desordenada, con constantes
retrasos, cambios y suspensiones, que merman la calidad y el impacto de las acciones
culturales. De igual forma, las constantes adecuaciones a efectuar a nivel financiero
en el sector privado, exigen una adecuacion constante de los recursos disponibles en
funcién de generar los resultados esperados en términos de calidad, mas que de

impacto socio-cultural.

En este marco de ideas, si bien para abordar lo anterior se requiere de una vision
estratégica, capacidad de adaptacion y, por supuesto, comunicacién asertiva, en
ocasiones la falta de planificacién, de marco normativo y de liderazgo dificulta el
logro de los objetivos organizacionales, asi como de los propositos culturales. Esto se
debe en parte, a que los gestores culturales provienen de ambitos artisticos o
culturales, pero no cuentan con la formacion o la experiencia administrativa necesaria
para gestionar los talentos humanos y recursos materiales, financieros o tecnologicos

necesarios de manera eficiente y transparente. De alli el pragmatismo en la toma de
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decisiones, que prioriza lo urgente sobre lo importante, sin tener en cuenta las

implicaciones a largo plazo o las oportunidades de mejora.

A tenor de lo expuesto, y una vez desarrollado el proceso de analisis del discurso
de los sujetos significantes de la investigacion doctoral, se aprecian coincidencias
entre las consideraciones de las que emerge la dimension “componentes de la gestion
cultural”, que engloba el “contexto situacional” de dicha gestion, y las observaciones
previamente enunciadas, de lo que se infiere la incidencia de la concepcion de cultura
como patrimonio o como bien en el enfoque de gestion que orienta la gestion cultural
en las organizaciones venezolanas, como del entorno, tanto organizativo
(institucional) como social (el contexto local y global), en el disefio y desarrollo de

las acciones culturales impulsadas en la gestion.

En razon a ello, se enfatiza la necesidad de fortalecimiento de las competencias
gerenciales de los gestores culturales, asi como el establecimiento de estandares
normativos y formativos en el dmbito de la cultura, es decir, politicas culturales,
perfiles de formacion y profesionales claros y adecuados, que orienten el fomento una
produccion ejecutiva con vision critica y estratégica que permitan identificar las
fortalezas y debilidades de cada organizacion, asi como las oportunidades y amenazas
del entorno social local, nacional y global, para disefiar e implementar estrategias
adecuadas, en pro de mejorar el desempefio de la gestion cultural y, por ende,
contribuir al desarrollo sociocultural del pais a través del alcance de los objetivos

organizacionales y los propdsitos socioculturales de las organizaciones culturales.
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PINCELADA V.
TRAZANDO EL BOCETO DEL CONSTRUCTO TEORICO DOCTORAL

“La mente una vez iluminada no puede
volverse de nuevo oscura” — cursivas
anadidas-

Paine (s/a).

El presente momento se concibe como «boceto» * en razon a que engloba la
sintesis de las pinceladas y matices trazados previamente, contentivos de los
elementos que devienen en la composicion del acabado del lienzo, el constructo
teorico emergente, fin ultimo del presente estudio doctoral, el cual, tras recorrer el
sendero emprendido, se puede decir que alcanza a contemplar la magnitud y

complejidad del mundo sociocultural abordado, el de la gestion cultural.

(13

Al respecto, un constructo refiere a la generacion de “... un concepto, idea o
representacion mental de un hecho o de un objeto...” (Arias, 2017, p. 42), en este
caso, producto la interpretacion de los hechos y de la informacién suministrada por

los sujetos significantes, los gestores culturales.

Segin Ary, Jacobs y Razavieh (1989) los constructos tedricos implican la
generacion de conceptos de mayor nivel y complejidad, en este caso correspondiente
a la categoria “gestion cultural”, resultante de la combinacién de concepciones mas
simples, procedentes de las dimensiones: “saberes del gestor cultural”, “componentes
de la gestion cultural”, “procesos de la gestion cultural” y “competencias del gestor

cultural”.

En este sentido, el término constructo puede ser entendido en dos direcciones:
como concepto integrante de una teoria (Hyman, 1994) o como una “teoria” (Bunge,

2001, p. 36). A este respecto, Martinez (2010) expresa que:



Una teoria es una construccion mental simbolica, verbal o
iconica, de naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga
a pensar de un modo nuevo al completar, integrar, unificar,
sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos que
hasta el momento se consideraban incompletos, imprecisos,
inconexos o intuitivos (p. 291).

Bajo esta cosmovision, se asume la concepcion de “constructo” como parte de un
todo teorico (teoria). En este sentido, es menester destacar que aun cuando se trata de

un constructo, no se descarta su capacidad interpretativa, sistematica e integral.

Siendo las cosas asi, el presente “constructo tedrico"* se concibe como
representacion mental simbolica que forma parte de ese todo que es la gestion
cultural, y que a su vez forma parte de otro todo, la gestion, ingénito a las ciencias
administrativas y gerenciales; ello, en tanto propicia un nuevo modo de pensar o
concebir el mundo sociocultural de la gestion cultural, a partir de la interpretacion
dada a la realidad abordada, de la cual emerge un cuerpo de saberes que, hasta el
momento, resultaban difusos, debido a la naturaleza lozana del campo de accion
profesional estudiado, como a la exigua produccion de referencias y reflexiones

tedricas existentes al respecto.

En este sentido, dicho constructo significa un avance en el camino de la
construccion del todo tedrico, el cual requiere el abordaje de la gestion cultural (desde
su concepcion como accion directiva) dada en el dmbito de la gestion publica y
privada, como desde las perspectivas de quienes la impulsan en espacios propios de la

cultura popular, la indigena y la afrodescendiente.

En ese hilo de pensamiento, se presentan las ideas preliminares que explican el
transito por cada uno de los pasos dados por la autora en el camino hacia el trazado de

del constructo teérico emergente, y que acaecen en cada una de las pinceladas y
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matices esbozados previamente, los cuales contemplan los saberes ineludibles para
comprender las voces de los sujetos significantes, recogidas a través de las entrevistas
a profundidad, a partir de las cuales ahora es posible representar “el acabado del
lienzo”, conteniente de las pinceladas-reflexiones derivadas de la simbiosis dada entre

las necesidades de investigacion suscitadas y las opciones metodologicas asumidas.

En este marco, se inicid el sendero de la investigacion doctoral documentando los
planteamientos trazados por algunos investigadores nacionales e internacionales,
cuyos estudios se encuentran vinculados independiente, dependiente e interviniente
con los ejes tematicos, la gerencia y la gestion cultural (pinceladas referenciales); a
partir de lo cual se continu6 profundizando en las pinceladas trazadas por los autores
radicales del ambito de la cultura y la administracion (pinceladas tedricas) con el
proposito de develar los argumentos teorico-epistemologicos que fundamentan la
gerencia en la gestion cultural y que constituyen lo que se considera como
pensamiento ajeno concomitante, cuya exigua tradicion de produccion tedrica se ve
evidenciada en los planteamientos de Liu (2019) sobre «la ausencia de propuestas
tedricas “convincentes” para los involucrados en el campo de accion de la gestion
cultural» y Pacheco (2024) que la valora como «una disciplina independiente y

“recién llegada” al edificio de las ciencias, que debe fortalecer su capital cientifico».

No obstante, dentro de este marco de ideas, emergieron dos grandes miradas dadas
a la gerencia, la de Martinell (2001), que juzga de incorrecto el uso del término
“gerencia”, argumentando que, en tanto proceso esencialmente mecanico,
desarrollado en funcion de una productividad y rentabilidad, es decir, de la
produccion o creacion de bienes y servicios artisticos y culturales, menoscaba la
naturaleza sociocultural de la gestion cultural; admitiendo asi, la nocion de gestion
como idonea para denominar a un proceso que implica la administracion y

conduccion de las acciones culturales desde un sentido global, correlacionado con lo
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social. De alli, las valoraciones dadas en las pinceladas referenciales por Gémez
(2018) sobre la gerencia como “via obvia de los imaginarios corrientes” (pag. 41),
como por Pinotti (2019) en relacion a la distincion de los modelos gestion cultural
abordados, que distancian la administracion de la industria cultural anglosajona de la

gestion cultural francesa y latinoamericana.

Lo anterior, ha de verse contrastado y complementado por la mirada de Guedez
(2000), contenida en las pinceladas tedricas, quien expresa que la gestion envuelve
unos territorios funcionales y competencias ocupacionales que se ajustan a la idea
formal de percibir y distinguir los alcances especificos del ambito de la cultura,
considerando las actividades de creacidon, produccidn, preservacion, animacion,
divulgacion y comercializacion que definen la finalidad funcional de organizacion,
cuya administracion debe promover la eficiencia, el impacto y la cobertura de
actividades, seglin el campo de incumbencia del sector cultural en que se desarrolla la
gestion: investigacion, informacion, formacion, cooperacion, produccion, entre otros;
asi como del area de expresion artistica y de manifestaciones culturales. En este
sentido, estos elementos deben contemplarse en conjunto, pues constituyen a la vez la
practica de la gestion cultural que deviene el mundo sociocultural local y global de

los gestores culturales.

Bajo esta mirada, la gerencia es concebida como un proceso intrinseco a la
gestion, conformado por dos grandes dimensiones, una de caracter estructurado y otra
de naturaleza desestructurada y asistematica, que comprende todo concerniente a la
accion de dirigir, desde una mirada concéntrica en que la direccion es vista como
liderazgo, el liderazgo como gestion y la gestion como gerencia. Siendo este el atisbo
bajo el cual emergen estudios como el Arévalo (2019), Urdaneta (2021) y Torres

(2021), citados durante el trazado del sendero epistémico de la investigacion doctoral.
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En funciéon de lo anterior, se vislumbra la conjuncién entre el ambito de la
administracion (los procesos de planificacion, organizacion, coordinacion, direccion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion) y el del quehacer cultural (creacion,
produccion, difusion o animacidén) para asegurar un adecuado y eficiente
desenvolvimiento de las politicas a nivel organizativo desde una perspectiva micro

(local) y macro (global).

Conforme a esta perspectiva, el sendero investigativo, emergente de las
necesidades investigativas nacidas de los propdsitos de investigacion propuestos para
responder las inquietudes epistémicas suscitadas en el estudio doctoral, se encuentra
orientado por el paradigma postpositivista de enfoque cualitativo asumiendo como
método la hermenéutica, contemplando asi el devenir de los sujetos significantes,
focalizado en su quehacer profesional como gestores culturales, en su formacion y
practica profesional. Lo anterior, aunado a la sintesis interpretativa de los aspectos
significativos observados en los escenarios especificos abordados: La Fundacién
Museos Nacionales (Sede Central), La Universidad Nacional Experimental de las

Artes (Sede Central) y la Asociacion Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela.

El autor por excelencia que ilustra el pensamiento hermenéutico es Gadamer
(1993), quien expresa como mediante el proceso de hermeneusis se da una
experiencia de verdad y de sentido irreductibles al método del pensamiento cientifico
moderno, concibiendo la experiencia humana como una meta animada por una
intencion y a la interpretacion como encuentro de dos intencionalidades, la del sujeto

conocedor (el investigador) y el sujeto conocido (el gestor cultural).

Siendo las cosas asi, el método y la secuencia investigativa asumidas y orientadas
por el disefio de modo hermenéutico de Sanchez (2001), permitieron descubrir,

comprender e interpretar la informacion significativa acunada por los autores
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radicales y los referenciales, asi como los significados ocultos en la realidad
observada y representada por los sujetos significantes, mediante la aplicacion del
modelo “La Realidad como Fuente de Teoria” de Hermoso (2008), los cuales se

reitera son considerados la realidad, ergo, los discursos son la realidad.

De esta forma, se desmenuzaron las largas respuestas que dieron los gestores
culturales 1, 2 y 3, en otras de caricter organico mds pequefias, a las que se les
elaboraron preguntas que, por no aparecer en la entrevista, se denominaron como
enmascaradas, siendo agrupadas por clases en subdimensiones y estas en
dimensiones, constituyendo asi la categoria que sintetiza la realidad individual de los

sujetos significantes.

De esta manera, se continu6 con la agrupacion de las respuestas cortas, que
contienen informacidn significativa comun, a las que se les construyeron preguntas
enmascaradas comunes (;Cual es su formacion profesional? ;Coémo ha sido su
trayectoria laboral en gestion cultural? ;Qué es cultura? ;Como es el mundo de la
gestion cultural? ;Qué es gestionar en cultura? ;Qué es gerencia en el ambito de la
cultura? ;Qué hace el gestor cultural? ;Como debe ser el gestor cultural? ;Qué
sucede con la gestion cultural en Venezuela?), de las que emergieron cuatro
dimensiones (‘“saberes del gestor cultural”, “componentes de la gestion cultural”,
“procesos de la gestion cultural” y “competencia del gestor cultural”) que constituyen
la categoria conceptual fundante (“gestion cultural”) del constructo tedrico

emergente.

Conforme a lo anterior, se alcanzo6 a descubrir el conjunto de componentes que dan
sentido al accionar de los sujetos que efectian las acciones directivas en las
organizaciones culturales, reconocidos, tras haber transitado el sendero epistémico-

metodoldgico trazado, como gestores culturales, en virtud de la naturaleza social de
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su quehacer; lo que condujo a la comprension de una estructura inteligible que
explica por qué dichas labores tienen sentido para quienes las emprenden; asi mismo,
a la interpretacion del significado que tienen para las personas que comparten el

mundo sociocultural de la gestion cultural.

Lo anterior, evidencia de alguna forma la vinculacion existente entre la realidad
que act@la como fuente significativa para la teorizacion y el pensamiento ajeno
concomitante planteado por Martinell (2001) desde una perspectiva Iberoamericana y
Guedez (2000) desde la perspectiva venezolana, respecto a la prevalencia del uso del

término “gestion” por sobre el de “gerencia”.

Es asi como, a tenor de los previamente expuesto, es momento de representar las
dimensiones que se implican en los haceres de los gestores culturales, ergo los
gerentes culturales, para avanzar hacia el enunciado de los principios teodricos
emergentes de la investigacion, no sin antes aclarar que, desde esta vision, se trata de
abordar las realidades en un sentido relativo, motivado a que es un encuentro con los
diversos intereses, que representa el mundo de vida de los gestores culturales, donde
estan presentes su sentires, pensares y haceres, los cuales convergen con sus temores,
habilidades, potencialidades, posturas politicas y religiosas, modos de vida y
carencias. Ademas, implica la existencia de una significativa carga axioldgica dada

desde una postura ética guiada por el respeto a sus opiniones, sus temores y valores.

308



Derivaciones del Trazado del Mundo Sociocultural de los Sujetos
Significantes

Figura 9. Derivaciones del Trazado del Mundo Sociocultural de los Sujetos

Significantes
Competencias Saberes

v Vocacion. v Formacion académica.

v Sensibilidad estética y social. v' Experiencia profesional.

v Vision critica-reflexiva. v Experticia segun el sector y el aea de

v Creatividad y flexibilidad. accion.

v Habilidades comunicativas. v Saberes culturales, administrativos y

v Liderazgo. .. gerenciales.

v Manejo de herramientas y G t
metodologias administrativas y es lon
gerenciales. cul

Procesos Componentes

v Gestién o manejo de procesos, recursos y talentos. v Ambitosy areas de accion.

v Gerencia o conduccion de talentos, recursos, procesos y : ;or;jas o "'VE|:S de asoclacion.
quehaceres culturales. adio o rango de accion.

¥ Procesos  administrativos:  disefio,  organizacion, v Sectoresy areas de accion. .
coordinacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion v Enfoque de gestion y vias de accion
de acciones culturales. cultural.

v Quehaceres culturales: creacion, produccién, difusion, v Contexto situacional: Marco Politico y
animacion o preservacion. normativo, criterios para la seleccion de

gestores, remuneracion y financiamiento.

Elaboracién propia.

Partiendo de la representacion derivaciones del trazado del mundo sociocultural de
los sujetos significantes, representada en la figura 9, se puede expresar que la gestion
cultural alude a un campo estudio y de accion profesional que responde a las
necesidades socioculturales del ser humano; de igual forma, a un proceso que conjuga
el desarrollo de procesos administrativos (de disefio, planificacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de acciones culturales) en
funciéon del desarrollo de quehaceres culturales (de creacion, produccion,
preservacion difusion o animacion), de acuerdo a los dmbitos de competencia (de

investigacion, preservacion, difusion, creacion, produccion, formacion o
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comercializacion) y areas de accidn especificas (expresiones artisticas o
manifestaciones culturales indigenas, afrodescendientes, tradicionales o populares)
que fundamentan su labor, en pro de generar y mantener espacios de encuentro entre
las personas y el hecho cultural, a través de acciones dadas de acuerdo a las demandas
y potencialidades del contexto o espacio-tiempo determinado, de las cuales emergen

y en las que se desarrollan.

Aunado a lo anterior, también apunta a una accion directiva o de produccion
ejecutiva, es decir, de caracter gerencial, entendida la gerencia como accién que
involucra la conduccion y manejo o administracion eficiente y coherente de talentos
humanos (actores, agentes, artistas, promotores, animadores, trabajadores,
colaboradores, usuarios, publico o prosumidores) y recursos materiales, tecnologicos,
financieros e intangibles, de caracter sensible y estético, todos relevantes a la

generacion de esos espacios de conexion dentro de un contexto situacional.

Asi pues, la gerencia se vislumbra como componente de la gestion cultural, que
aguarda una relacion concéntrica con la gerencia, de alli su sinonimia con la gestion,
en tanto implica la responsabilidad de liderar y coordinar el proceso de gestion
cultural en un determinado espacio social y desde un ambito especifico, ya sea
publico, privado, mixto o comunitario, que regula su accidon de acuerdo al marco
normativo y politicos cultural correspondiente (municipal, estadal, nacional o

internacional), asi como a la nocidn de cultura que le impulsa.

De acuerdo a la concepcion de cultura, el enfoque de dicha gestion ejecutiva puede
inclinarse por un enfoque empresarial o social, no obstante, su finalidad es la misma,
el desarrollo sociocultural del contexto en que opera, lo que implica desplegar una
vision critica y reflexiva de la cultura como el fomento y mejora de una serie de

competencias especificas vinculadas al aprendizaje, comprension y reflexion sobre lo
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que involucra agenciar procesos administrativos que permitan efectuar estrategias de
accion adecuadas para cada objetivo y contexto, en funcidon de contribuir al desarrollo
social y cultural de su entorno, pero también el desarrollo o mejora organizativa del
contexto desde el cual se hace gestion, mediante el uso eficiente y creativo de los

recursos disponibles.

Bajo esta cosmovision, el gestor-gerente es percibido como agente del cambio
social, més que como administrador de recursos y talentos, de alli la consideracion de
los términos de “gerente” o “director” como sinénimo de “gestor” quien, ademas,
debe adoptar una vision integral y estratégica en funcion de alcanzar un resultado

«efectivo y coherente» desde una perspectiva organizativa y social.

Dichos contextos, el organizativo en que emergen y el social en que se desarrollan
las acciones, poseen unas dimensiones politicas, econdomicas, sociales y culturales
distintivas que inciden en la gestion, de manera favorable o desafiante, por lo que
deben tomarse en cuenta para la generacion de estrategias de accion, sin menoscabo
de la imbricacion existente las politicas y estrategias generales o globales que
orientan los procesos particulares o locales de gestion, a fin de garantizar la
permanencia organizativa como la generacién y mantenimiento de espacios de

conexion individuo-hecho cultural.

De la conjuncion de lo anteriormente expuesto, emerge una concepcion complexa
de la gestion, a partir de la cual las acciones culturales son consideradas como
acciones-reflexiones culturales, en tanto conjugan el desarrollo de procesos reflexivos
(cognitivos) y procedimentales (de accionar) propios del quehacer gestionario, en
funcién de determinar las vias y estrategias de accion adecuadas al contexto en que se

opera y desde el cual se opera, respectivamente.
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Elucidacion de Analogias y Diferencia entre el Conocimiento Acumulado y €l
Constructo Tedrico Emergente

Una vez representando el boceto del constructo tedrico doctoral, es posible
vislumbrar la elucidacion de analogias y diferencias existentes entre el conocimiento
acumulado (fundamentado en la busqueda de multiples fuentes) y el conocimiento
generado (el constructo tedrico) que constituye el ultimo momento del modelo de
legitimacion de saberes “La Realidad como Fuente de Teoria” (Hermoso, 2008) y que

compone el ultimo nivel de validacion cualitativa de constructo (el cuarto nivel).

En este sentido, los postulados con los que puede contrastarse el constructo tedrico
emergente, refieren a las nociones propias del mundo sociocultural de la gestion
cultural: gestion, quehaceres administrativos (planificacion, coordinacion, evaluacion
y direccion), quehaceres culturales (creacion, produccion, preservacion, promocion, o
animacion) y valores del gestor cultural (eficaz, eficiente, critico, creativo, ético,
afectivo, entre otros); las cuales constituyen los criterios considerados como
fundamentos que orientan el disefio y ejecucion de los quehaceres culturales, de alli

las analogias existentes.

No obstante, estos planteamientos son considerados generalmente desde el
enfoque convencional de la gestion cultural, como campo sin un marco epistémico
propio en busca de su construcciéon disciplinar, por lo que no deviene en el
establecimiento explicito de enunciados teoricos, siendo esta la principal disidencia

entre el pensamiento acumulado y el constructo tedrico emergente.

De esta forma, el trazado del presente constructo tedrico, al reflejar la realidad
abordada desde una perspectiva que conjuga la administracién, la gerencia y la

gestion cultural, trasciende las pinceladas ajenas referentes, acaeciendo en la
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concepcion de diez principios que muestran su magnitud y complexidad, en que se
admite la gerencia como accion ejecutiva o directiva de la gestion, que aguarda una
relacion concéntrica con la gestion, de alli su sinonimia, reconociéndole como
elemento esencial e inherente al manejo de las ahora concebidas como acciones-
reflexiones culturales, como proceso reflexivo-procedimental, que alude al proceso
cognitivo y procedimental propio de hacer trabajo cultural, pero también de la
administraciéon como manejo coherente y eficiente del talento humano y recursos

materiales, tecnoldgicos y financieros involucrados en dicho proceso.

Conjuntamente, considera que dicha gestion (accion directiva) se despliega en dos
contextos, el interno organizativo, institucional o independiente desde el cual se
opera, y el externo social en el cual se acciona, los cuales, ademads, se encuentran
inmersos en un contexto social particular (local) y general (global) que debe ser
tomado en cuenta al momento de disenar, implementar y evaluar las acciones
culturales, aunado a lo esencialmente humano latente en las expresiones artisticas
como en las manifestaciones culturales como en las relaciones individuo-sociedad

que aborda para pensar-hacer gestion.

Siendo las cosas asi, el acabado del lienzo constituye en si mismo el aporte
fehaciente de conocimiento generado correspondiente a la gerencia en la gestion
cultural, inherente al campo de la gestion, propio de las ciencias administrativas, pero
también a la cultura, parte de las ciencias sociales, de cuya conjuncion emerge un
marco epistémico propio fundamentado en la realidad como fuente de teoria, en otras
palabras, un constructo teérico sobre la gerencia fundamentado en la practica del

gestor cultural.
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PINCELADA VI.

ACABADO DEL LIENZO

"Todas las teorias son legitimas y ninguna tiene
importancia. Lo que importa es lo que se hace con

ellas" -cursivas anadidas-
Borges (1967).
Durante la presentacion de la investigacion doctoral se reconoce que los
planteamientos existentes sobre la gerencia o gestion cultural podrian resultar
contradictorios, por aquello de que «la cultura no admite dirigismos» (Guédez, 2000),
cosmovision desde la cual emerge el proceso de institucionalizacion de la cultura

durante los afios sesenta en el contexto Iberoamericano, dentro del cual se halla el

venezolano.

Aunado a ello, en el trazado de la realidad, como en el del sendero epistémico de
la investigacion, se evidencio la lozania del campo de estudio de la gestion cultural, la
cual viene acompafiada de una exigua tradicion de referentes y reflexiones tedricas
ancladas en el engranaje cultura-gestion que, tienden a tratar de encajar la gestion
cultural dentro del ambiente gerencial ortodoxo y otra a atraerla a los mundos de las
comunidades que agencian las manifestaciones culturales y sus cultores, bajo la

premisa de la ausencia de un marco epistémico propio.

Precisamente ello, conduce a departir sobre como la concepcion de gestion integra
a la de gerencia, en virtud de su amplitud y heterogeneidad, derivada de la naturaleza
social del trabajo cultural, a partir de lo que se despliega el trazado y matizado de una
composicion que busca dar muestra del tejido de saberes, procesos, quehaceres y
aptitudes que integran la gestion cultural, el cual conjuga lo administrativo,

incluyendo la gerencia, y lo cultural, de lo que deviene su concepcién como proceso



que implica el disefo, planificacion, organizacion, coordinacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de procesos administrativos y quehaceres culturales de
creacion, produccion, preservacion, difusion o animacion, adaptados a la realidad
desde la cual y en la cual se despliegan, con el fin de responder a las necesidades

socioculturales e impulsar las potencialidades de dicha realidad.

Bajo esta cosmovision, se concibe la gerencia como proceso de conduccion y
manejo eficiente y responsable de los talentos humanos (artistas, agentes, cultores,
promotores, animadores, consumidores, proconsumidores, investigadores,
trabajadores, etc.) y recursos materiales (entre ellos los de indole artistico y cultural),

tecnologicos y financieros involucrados.

En este sentido, es relevante comprender que dicho proceso se desarrolla en
multiples dimensiones, en tanto implica conocer el contexto organizativo,
institucional e incluso particular en el cual se acciona, porque la gestion cultural
incluye el proceso dado en el &mbito de la gestion publica y privada, como al interior
de los colectivos sociales o comunitarios que agencian las manifestaciones originarias
(indigenas y afrodescendientes), tradicionales y populares; pero también el contexto
social, local, regional, nacional o global en el que se acciona, para operar de manera

“eficiente y coherente” con base en ello.

Todo lo expresando hasta el momento, permite mirar al sujeto que dirige y maneja
una organizacion cultural como el encargado de agenciar los cambios requeridos en
los espacios organizativos y sociales en que opera, a partir de la articulacion de
conocimientos, sensibilidades, procesos, metodologias y herramientas de naturaleza
tanto administrativa como cultural, en funcién de disefiar, organizar, coordinar,
gjecutar, controlar y evaluar las acciones-reflexiones culturales (el pensar-hacer

cultural), con el objeto de garantizar la creacion y mantenimiento de espacios de
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conexion individuo-cultura, y el proposito de fomentar un desarrollo intra-extra

organizativo, que comprende lo social y cultural desde lo local a lo global

(glocalidad).

A tenor de lo expresado, es menester destacar que, debido a la amplitud y
complejidad de la conduccion y manejo de las organizaciones culturales, como de los
significados dados por los sujetos significantes a la “gestion” y la “gerencia”, se
asume como calificativo idoneo para el sujeto que ejerce la accion directiva en dichas
organizaciones el de “gestor”, considerandose como sinénimos el de “gerente” o

“director”.

Bajo esta cosmovision, se presenta el momento cumbre de la investigacion
doctoral, denominado ‘“acabado del lienzo”, en tanto hace alusion a la terminacion de
una obra plastica bidimensional (una pintura-texto), que contiene las pinceladas-
reflexiones finales derivadas del proceso interpretativo que pincelada tras pincelada
se viene estilizando, manado de la simbiosis dada entre las necesidades investigativas
y las opciones metodologicas asumidas para abordar el campo profesional de la

gestion cultural.

Ello, desde los supuestos tedricos de que la gestion, vista como proceso, €s
producto de la evolucion de la administracion, la cual engloba a la gerencia, sea cual
fuere su naturaleza, publica, privada o comunitaria, de bienes o de servicios. Y que,
contrario a lo que asevera el conocimiento ajeno concomitante, en el campo de la
cultura la gestion posee un marco epistémico propio, fundamentado en el mundo
sociocultural del gestor cultural (gerente cultural), producto de su experiencia
sensible y practica como de su reflexion, cuyo conocimiento se encuentra basado en
la comprension del espacio social interno y externo en que se desarrolla

profesionalmente el gestor, influyendo en él a través de su mediacion (comunicacion).
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En este marco de ideas, es menester insistir en que la gestion es un campo de
estudio, pero también un proceso que engloba lo administrativo y lo gerencial, cuya
actuacion se da en cualquier ambito, incluyendo el de la cultura, desde el cual su
quehacer puede trascender hacia otros espacios, como el de la educacion, siendo un

ejemplo de ello la gestion de la formacion artistica.

Lo que se plantea entonces, es el reconocimiento del gestor cultural como ente
directivo que acciona a la cabeza de las organizaciones culturales publicas, privadas y
comunitarias como de los individuos que operan de manera particular frente a un
proyecto sociocultural, quienes toman toman las decisiones acerca del
direccionamiento de las acciones-reflexiones culturales, de la bisqueda y manejo de
los recursos y talentos acorde a las politicas culturales correspondientes, pensando en
un sistema organizativo que responde a las exigencias y potencialidades de los seres
humanos al interior y exterior de la organizacion, para garantizar y mantener su

conexion con el quehacer y hecho cultural, respectivamente.

Lo anterior, se desprende desde la vision que se asume de la cultura, como motor
para la transformacion social, politica y econdomica, gestionada de la mano de
personas altamente capacitadas, con la mirada futurista que da conjugacion
formacidn-experiencia, la cual debe estar presente en el gestor cultural, quien ha de
transitar por el sendero de la cultura, como investigador, promotor, animador,
mediador, que ha «batido el barro con la gente» como expresaba el gestor cultural 2
en su discurso, planificando, haciendo trabajo de campo, ejecutando actividades,
acciones, proyectos, preparandose para asumir y enfrentar los desafios y
oportunidades presentes en la gestion cultural, un sendero tan amplio y diverso como

el mismo campo de la cultura.
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Evidentemente, el gestor cultural debe formarse, debe tener la sensibilidad estética
para hacerse de las artes y las manifestaciones patrimoniales a través de acciones
culturales, pero también social para realizar un diagnostico de necesidades y
potencialidades en cualquier espacio social; debe agenciar una comunicacion asertiva
para transmitir su vision, vision estratégica y articular espacios, recursos y talentos, es
decir, ser capaz de administrar coherente y eficientemente procesos, recursos y
talentos para «generar y mantener espacios de creacion artistica y de conexion

cultural» como una entidad organizativa perdurable en el tiempo.

Desde esta cosmovision, se apoya la presente mirada teorica en diez “principios”
que constituyen las sefialéticas® de la gerencia en la gestion cultural, que conjugan
una serie de elementos esenciales, tan amplios y diversos por si mismos, cuya
relacion dialdgica es aqui representada a través de un bucle que hace referencia a la
interconexion abierta e inacabada existente entre dichos componentes, a su
recursividad, retroactividad y multidimensionalidad, como a su condicion de parte de
un todo mas amplio (el campo de la gestion), siendo esta cualidad holistica la que
orienta y hace posible el alcance de los objetivos organizacionales en el ambito de la
cultura y, por ende, de los propositos socioculturales que fundamentan la accion-

reflexion cultural*.
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Figura 10. Principios de la Gerencia en la Gestion Cultural
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Principio Rector de Gestiéon Como Proceso Complexo

El vocablo “complexo” significa lo que esta tejido junto que es interdependiente,
lo complejo, en que los elementos diferentes son inseparables y constituyen un todo
dialégico, sinérgico u organico. En este sentido, la gestion cultural es complexa en
tanto constituye uno de los multiples procesos que emergen en el campo de la
gestion, intrinseco a las ciencias administrativas, que dado desde el ambito de la
cultura envuelve aspectos sociales, econdmicos, politicos, éticos y estéticos que

determinan los fines, los medios y los resultados de la accion-reflexion cultural, por
lo que requieren una constante revision y evaluacion.
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Bajo esta cosmovision, la gestion cultural supone un enfoque integral e
interdisciplinario que reconoce la interculturalidad, la participacion, la sensibilidad, la
creatividad y la innovacion como elementos esenciales a ella, en que lo tejido da
cuenta de la interdependencia existente entre los elementos que la integran, los cuales
son diferentes e inseparables y constituyen un todo dialdgico, por lo que tienen algo

de unicidad y de multiplicidad en si mismos.

En este marco ideatico, el principio refiere a la capacidad de los gestores culturales
(gerentes culturales) de integrar en su practica profesional los saberes, las habilidades,
las actitudes y los valores que les permitan intervenir de forma critica y creativa en
los procesos culturales de su entorno, de percibir la amplitud (diversidad y pluralidad)
de los procesos culturales y sociales para poder gestionarlos adecuadamente, y de
comprender la dialogicidad recursiva (constante) y retroactiva (no lineal) existente
entre la unicidad de estos procesos culturales, con los sociales y los administrativos,

como de sus multiplicidades.

Es de lo anterior que, emerge la accion-reflexion cultural®, en tanto se conoce y
valoran los rasgos distintivos del entorno intra como extra organizacional a través de
un proceso diagnostico, a partir de lo cual se disefian, coordinan y ejecutan acciones
intra y extra organizacionales, en pro de la perdurabilidad organizativa como de la
generacion y mantenimiento de espacios para la creacion artistica y la conexion
individuo-cultura. Siendo las cosas asi, lo primero es condicion sine qua non de lo

segundo y viceversa.

Principio Basico de Concentridad de la Gestion y la Gerencia

La acepcion de concentridad refiere a la condicion donde las funciones de dos o

mas procesos se relacionan tan intrinsecamente que admiten cierta sinonimia
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(Guédez, 2000). En este sentido, y desde la perspectiva del ambito organizativo de la
cultura, la gestion y la gerencia son concebidos como procesos, siendo la gestion de
caracter amplio y estratégico, en tanto implica la definicion de objetivos, la
planificacion de recursos, el andlisis de riesgos y la evaluacion de resultados, que
ademas, engloba procesos tacticos y operativos que involucran la definicion de
responsabilidades y tareas, la supervision de personal, el control de calidad y el
manejo de problemas, generando valor a corto, mediano y largo plazo, en el contexto
interno organizativo desde el cual opera y en el externo en que acciona, el cual
incluye la comunidad en que se efectian las acciones-reflexiones culturales como la
sociedad contexto en que nace, permanece y gestiona la organizacion y de la que

forma parte la comunidad objeto de la accion-reflexion.

A este respecto, la gerencia, constituye la accion directiva de ese proceso
gestionario, que conjuga el liderazgo, visto a su vez como gestion y esta gestion como
gerencia, es decir, la gestion y la gerencia se conciben como procesos que se
despliegan en torno a un mismo eje, el alcance de unos objetivos organizacionales y
unos propodsitos sociales, de alli su relacion concéntrica y la admision de la

prevalencia del uso de término “gestién” sobre el de “gerencia”.

En este sentido, la gestion, en su amplitud, engloba la gerencia, asi como los
procesos administrativos y quehaceres culturales, a partir de lo cual se asume al
individuo que ejerce el rol de manejar y conducir organizaciones en el ambito de la

cultura como gestor, en virtud de la naturaleza del proceso que despliega.

Principio Basico de Vision Analitica, Sensible y Situacional

El término vision refiere al proceso cognitivo que permite al individuo adquirir

conocimiento sobre el mundo externo a través de su percepcion, en este caso alude a
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la capacidad analitica (critico-reflexiva), sensible (estético y social) y situacional
(intra-extra organizativo y local-global) del gestor para comprender la naturaleza de
la organizacion cultural, diagnosticar las circunstancias, fuerzas y sensibilidades
presentes en el contexto interno-externo, tanto organizativo como social; e identificar
los problemas y oportunidades que se presentan para disefiar e implementar acciones
y soluciones coherentes y efectivas. Este principio implica el uso de herramientas y
métodos para el andlisis diagnodstico organizativo y social, que permitan obtener
informacion relevante y confiable sobre el entorno interno y externo, asi como la
aplicacion de criterios €ticos y humanos que orienten la toma de decisiones y la

gestion del cambio.

Cabe destacar, que los criterios humanos refieren a la sensibilidad estética y social
como creativa caracteristica de la gestion cultural, en tanto refiere a la habilidad de
apreciar lo esencialmente humano implicito en las expresiones artisticas y las
manifestaciones culturales para producir bienes y servicios que respondan a las
necesidades, intereses y expectativas de los diferentes talentos y publicos
involucrados, puesto que la gestion en el ambito de la cultura emerge de didlogo de
las multiplicidades sociales y culturales, a partir de lo cual se disefian, ejecutan,

controlan y evaluan las acciones-reflexiones impulsadas.

Principio Béasico de Vision Potencial del Talento Humano

“Potencialidad” refiere al “poder en-si” o “voluntad”, es decir, al potencial
individual que en conjunto se convierte en el poder “para-si social” o institucional, es
decir, en voluntad consensual o poder colectivo en que se fundamenta la ejecucion de

las acciones-reflexiones culturales.
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En este sentido, este principio refiere a la capacidad de reconocer y desarrollar las
competencias, habilidades y capacidades de las personas que participan en los
procesos administrativos como en los quehaceres culturales, tanto como creadores,
promotores, animadores, gestores, colaboradores, comunidades o publicos
involucrados. Asimismo, implica valorar la diversidad, la creatividad, la innovacion y
la participacion como elementos clave para el fortalecimiento de la cultura y el
desarrollo social. Asi, alude a la capacidad gerencial de gestionar el talento humano
participe del proceso de gestion desde el momento diagnostico hasta la evaluacion,
necesaria para desarrollar un proceso coherente y efectivo en funcion del
cumplimiento de los objetivos organizacionales como de los propositos sociales de la

gestion.

De esta forma, la gestion cultural se orienta a potenciar el talento humano,
mediante el disefio e implementacion de politicas, estrategias, programas y proyectos
que favorezcan su formacidn, profesionalizacion, movilidad, articulacion vy

reconocimiento de dicho talento.

Principio Basico de Glocalizacién de los Espacios de Accion-Reflexion Cultural

La “glocalizacion” implica la interpenetracion de lo local y lo global, en este
sentido, corresponde a la cualidad global-local de los espacios de creacion,
produccion, difusion y comercializacion de bienes y servicios culturales, es decir,
refiere a la articulacion local y lo global latente en el ambito de la cultura en general,

desde una perspectiva tanto organizativa como social.

En este sentido, el principio de glocalizacion, desde la perspectiva organizativa, se
encuentra fundamentado en la vinculacion existente entre las politicas y estrategias

generales que orientan los procesos particulares de gestion a fin de garantizar la
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permanencia organizativa como la generacién y mantenimiento de espacios de

conexion individuo-hecho cultural.

Desde la perspectiva social, refiere a lo esencialmente humano o universal
presente en las expresiones artisticas y manifestaciones culturales particulares que
aborda la gestion cultural. Ello implica reconocer el significado, la diversidad y la
identidad de las expresiones y manifestaciones artistica-culturales locales, asi como
su potencial para generar goce estético, valor econémico, social y ambiental dentro de

un contexto globalizado.

Este principio envuelve el desarrollo cultural sostenible, la cooperacion
internacional y el intercambio de buenas practicas entre los agentes culturales.
Asimismo, alude a la vision integral gerencial esencial para el abordaje de los
contextos organizativos y sociales a partir de los cuales se da la toma de decision en

la gestion cultural.

Principio Basico de Liderazgo Adaptativo

La “adaptabilidad” es una cualidad esencial para manejar las situaciones, cambios
o demandas emergentes en el entorno en que se acciona (comunidad, localidad,
estado, region, pais) y desde el cual se acciona (dmbitos de la cultura), como de los
diferentes actores involucrados en el hacer gestion cultural, desde los creadores hasta
el publico, pasando por las instituciones, los patrocinadores y los medios de

comunicacion, a partir de la adecuacion de las fuerzas en juego.

De esta forma, la adaptabilidad constituye una destreza propia de la vision
gerencial amplia y abierta que demanda el ambito de la cultura, asi como una actitud

proactiva y colaborativa para resolver los problemas que puedan surgir, permitiendo
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aprovechar las oportunidades y los recursos disponibles, asi como innovar y crear
valor afiadido para el sector cultural, ajustando los planes, las estrategias y los
procesos cuando sea necesario, sin perder de vista los objetivos organizativos, los

propositos sociales y la calidad del trabajo cultural.

En este sentido, el liderazgo adaptativo engloba un abordaje situacional del
contexto organizativo y social en que se opera y en el cual se acciona,
respectivamente, el cual ha de fundamentarse en la evaluacion de dichos espacios,
para establecer estrategias de accidon y efectuar los ajustes necesarios, cuando sea
preciso hacerlo, aprovechando lo sucedido. Ello implica la busqueda de estrategias
para inspirar al equipo de trabajo, favoreciendo la creatividad, la flexibilidad y la
mejora continua de los actores culturales, asi como la comunicacion para el
entendimiento, la iniciativa, la delegacion y la evaluacion del proceso de gestion, en
funcion de cumplir los objetivos organizacionales; como también de incentivar la
participacion y la cohesion social de las comunidades en donde se opera, en pro del

alcance de los propdsitos sociales de la gestion.

Principio Basico de Descentralizacion de Responsabilidades y Toma de Decision

Conjunta

La gestion cultural apremia la distribucion equitativa de asignaciones o tareas
como de los recursos entre los diferentes &mbitos y niveles de accion, como de los
talentos y actores involucrados en el desarrollo social y cultural de un espacio-tiempo

determinado.

Este principio se fundamenta en la participacion ciudadana, la diversidad cultural,
la autonomia local y la cooperacion interinstitucional como elementos esenciales al

proceso de diseno, planificacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control,
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seguimiento y evaluacion de las politicas culturales (nivel macro), de las estrategias

organizacionales (nivel meso) y de las acciones-reflexiones culturales (nivel micro).

De esta forma, implica que la toma de decision en torno a las politicas, los
programas y los proyectos culturales se realice de forma participativa, transparente y
consensuada, es decir, desde el abordaje consciente de las necesidades y
potencialidades del entorno organizativo desde el cual se opera y el social en que se
acta en pro de la democratizacion de la cultura, el fortalecimiento de la identidad y
la cohesion social, como del fomento de la innovacion y la creatividad, a partir del
didlogo y la concertacion entre los diferentes agentes, actores y talentos participes del

proceso de gestion.

Principio Basico de Mg orabilidad Organizativa

La “mejorabilidad” refiere a la “mejora permanentemente”, que conjuga la
“capacidad” y el “hacer especifico” con un énfasis en el proceso, lo que implica la
evaluacion y realimentacion de los resultados, para la adecuacion de lo que sea
necesario, entendiendo que todo lo que ocurre es parte de lo que se hace, inclusive los
desafios y los errores, visto como oportunidades para mejorar y avanzar en el proceso
permanente de aprendizaje de pensar y hacer cultura. De esta forma, la mejorabilidad
es inherente a la destreza gerencial de transformar lo necesario para la consecucion de

los objetivos de la organizacion y los propositos de la gestion.

En este sentido, este principio refiere a la capacidad de los entornos organizativos
de adaptarse a los cambios y desafios emergentes, asi como de generar impactos
institucionales y sociales positivos. Ello implica que, las organizaciones culturales
deben tener una vision estratégica, una gestion eficiente y transparente, una

participacion activa de los agentes implicados y una evaluacion continua de los
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resultados en pro de optimizar el proceso. Asi, se contribuye a la mejora de la calidad
y la sostenibilidad de las acciones-reflexiones culturales, como al desarrollo intra y
extra organizativo como socio-cultural, por ende, al economico y ambiental de los

territorios.

Principio Basico de Manegjo Creativo de Oportunidades y Conflictos

La “creatividad” implica forjar ideas que respondan a las necesidades y
expectativas de los actores, colaboradores y publicos involucrados en el proceso de
gestion, en pro de solventar los problemas o conflictos y superar los desafios que se
presenten internamente en el contexto organizativo y externamente en el espacio
social en que se acciona. En este sentido, la creatividad corresponde a una cualidad
que, aunada a una actitud abierta, flexible y colaborativa, constituyen aptitudes
gerenciales que, favorecen la comunicacion, el trabajo en equipo y el mejoramiento

continuo en entornos complejos como el del campo de la cultura.

De esta forma, el principio refiere a la capacidad de los gestores culturales de
identificar, analizar y aprovechar las situaciones que se presentan en el &mbito intra y
extra organizativo de la cultura, ya sean favorables o desfavorables, para generar
soluciones innovadoras y sostenibles que contribuyan al desarrollo organizativo y

cultural, por ende, social.

Este principio implica una actitud proactiva, flexible y colaborativa, que busca
transformar los problemas en retos y los retos en oportunidades, mediante el uso de
herramientas y metodologias creativas que involucren a los diferentes actores y

talentos del sector cultural.
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Principio Basico de Compromiso Sociocultural

La gestion cultural implica un compromiso con el bienestar y la participacion de
las personas y los grupos involucrados en dicho quehacer, asi como con el respeto a
la diversidad cultural, el fomento de la participacion de las personas en la vida
cultural cotidiana y del desarrollo social y cultural. Un compromiso que viene de
adentro, que es un impulso para superar obstaculos, para solventar situaciones, es
saber que al final hay un logro alcanzable y que fragua satisfacciones. Lo anterior,
involucra el proceso de mejora de las condiciones de vida de las personas y las
comunidades mediante la dinamizacion de la cultura a través toma de decisiones y

acciones sostenibles.

En este sentido, el compromiso sociocultural de la gestion cultural se fundamenta
en la busqueda constante de transformacion de las capacidades creativas, expresivas y
comunicativas de los individuos y las comunidades, en funcidén de sus necesidades,
intereses y aspiraciones, a partir del reconocimiento y la valoracion de su condicion
diversa y plural, a través del fomento y fortalecimiento de la participacion ciudadana
en la vida cultural y de la cohesion territorial en pro de la generacion y el
mantenimiento de los espacios para el acceso a los bienes y servicios culturales y de

conexion individuo-cultura.

Sintesis Reflexiva sobre los Principios de la Gerencia en la Gestion Cultural

A tenor de lo pincelado, los principios trazados se relacionan de manera complexa,
organica y sinérgica, en el sentido que comprenden aspectos esenciales de un todo, la
gestion cultural, que engloba el proceso directivo del trabajo cultural y que a su vez
forma parte de otro todo, la gestién, campo de estudio propio de la administracion.

Estos se atafien y se complementan, en funcion de alcanzar objetivos
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organizacionales y propositos sociales propios de la gestion cultural, vinculados a la
diversidad, el fomento del desarrollo organizativo como sociocultural y la generacion
y mantenimiento de estacion de creacion artistica y de conexion intergeneracional
individuo-cultura, a través del disefio, organizacion, coordinacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de acciones-reflexiones culturales coherentes y efectivas

segun el entorno desde el que se opera y el espacio social en que se acciona.

Lo anterior, asumiendo como realidad las derivaciones de mundo sociocultural
develado a partir de la informacion significante contenida en los discursos de los
gestores culturales entrevistados, y dicha realidad como fuente y soporte del
constructo tedrico generado, de acuerdo al modelo de legitimacién y teorizacion
asumido (La realidad como Fuente de Teoria -Hermoso, 2008-), que fundamenta la
disidencias existentes entre el conocimiento acumulado y el aporte al conocimiento
generado, el cual cabe destacar comprende el acogimiento explicito de los supuesto
tedricos-practicos propuestos por Drucker acerca de la gestion como fundamento
teorico de la gestion cultural, y que emerge del proceso reflexivo e interpretativo

dado producto de la secuencia investigativa desplegada.

Es menester insistir, que dichos principios deben ser comprendidos
multidimensionalmente, es decir, en el sentido de lo que aplica para la gestion del
contexto organizativo o institucional desde el cual se gestiona, como del espacio
social en el cual se acciona, los cuales poseen necesidades y potencialidades propias,

determinadas por un espacio-tiempo especifico.

En virtud de la amplitud, diversidad y pluralidad, como de la dialogicidad
recursiva y retroactiva existente entre los elementos que integran la gestion cultural,
emerge el principio de complexidad, en que cualquiera de los principios basicos

emergentes puede ser percibidos o abordados por individual pero no seccionados,
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puesto que se encuentran estrechamente vinculados a los demads, de la misma forma

en que los saberes, componentes, procesos y competencias propia de la gestion.

En este sentido, no existe gestion cultural sin la visién glocalizable del patrimonio
de la humanidad, de la institucion desde la que se opera y el espacio social en que se
acciona, de lo que nace la relevancia de la sensibilidad y la creatividad, en términos
éticos y estéticos como sociales y administrativos, intrinsecos a la potencialidad y la
flexibilidad que implica comprometerse a impulsar y mantener procesos y acciones-
reflexiones culturales en pro el desarrollo sociocultural que es parte y a su vez

constituye lo perdurable desde una perspectiva social como organizativa.

En su particularidad y totalidad, dichos principios dan cuenta de la vision humana
y gerencial integral propia del gestor cultural, considerado como agente de
transformacion y cambio interno y externo, organizativo y social, respectivamente.
Lo que implica el desarrollo de competencias en el ambito de la cultura y la
administracion, en otras palabras, la integracion y mejora de saberes, quehaceres,
metodologias, herramientas y sensibilidades administrativos y culturales que se
complementan para gestionar procesos administrativos y quehaceres culturales a
través de la ejecucion de acciones-reflexiones culturales que transciendan o generen

cambios y transformaciones de manera organizacional e intergeneracionalmente.

Ahora bien, luego de trazar cada una de las pinceladas y matices que devienen en
el constructo tedrico emergente surge una nueva manera de contemplar la gestion
cultural, en tanto concepcion de caracter polisémico que alude a un campo de estudio
y accidn profesional, como a un proceso que busca la armonizacion de quehaceres
administrativos y culturales; asi como a la accion directiva propia del trabajo cultural.
En este sentido, se asume como tejido complexo jComplejo! Que resulta ser jToda

una pirueta! No solo porque en ella convergen saberes y haceres administrativos y

330



culturales, sino también sensibilidades individuales y colectivas, artisticas, culturales

y sociales.

Bajo esta cosmovision, el gestor cultural acciona como guia, mediador de
desarrollo cultural, como agente de la transformacion de los procesos de gestion, de
los quehaceres y acciones culturales, al tener un panorama mas claro de lo que
fundamenta su labor. En virtud de ello, se decide culminar este sendero con un

pensamiento propio:

“Pensar-hacer gestion cultura, implica, mas alla de armonizar procesos
administrativos y quehaceres culturales, el sacudir conciencias, cuestionando lo
establecido para generar didlogo y desarrollo. En este sentido, ser gestor cultural es
realmente [Toda una pirueta!!”.

Torres S. Maria G. (2024).
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ANEXOS

Anexo A.

Thesauro

A

Accion-reflexion cultural: proceso reflexivo-procedimental, que alude al proceso
cognitivo (de pensamiento) y procedimental (de accionar) propio de hacer trabajo
cultural, pero también de la administraciéon como manejo coherente y eficiente del
talento humano y recursos materiales, tecnolégicos y financieros involucrados en
dicho proceso, de lo cual emerge la via o forma de abordar el contexto o espacio en
que ocurre, y que admite un enfoque holistico e interdisciplinario que reconoce la
diversidad, la interculturalidad, la participaciéon y la innovaciéon como elementos
esenciales de la gestion cultural.

Administracion cultural: manejo coherente y eficiente del talento (actores,
agentes, artistas, promotores, animadores, trabajadores, colaboradores, usuarios,
publico o prosumidores), recursos materiales, tecnolégicos, financieros e intangibles,
de caracter sensible y estético.

Agarradero tedrico: refiere a la idea, concepto, planteamiento o conjunto de ellos
que sirve para orientar el andlisis o la interpretacion de una realidad en estudio. Cabe
destacar que no se asume como verdad absoluta, ni una explicacion definitiva, sino
como herramienta que permite abordar una realidad desde una perspectiva
determinada y facilita su comprension. En este sentido, puede ser hipotesis, una
metafora, una analogia, un modelo o una categoria de caracter coherente y relevante
al estudio desarrollado, ademds de contrastable con la evidencia empirica.

Ambito de Accion Cultural: relativo a los espacios o sectores de competencia de
la gestion cultural, como Ila investigacién, preservacion, difusion, creacion,
produccion, formaciéon o comercializacion.

Areas de Accion Cultura: corresponden a los espacios de la expresion artistica
(artes plasticas, escénicas, musicales, cinematograficas, entre otras) o de
manifestacion cultural (tradicionales y populares propias de un entorno social) desde
los cuales acciona la gestion cultural.

B

Boceto: un boceto es un dibujo rapido y simple que sirve para capturar una idea o
un concepto. De este modo, el boceto sirve para orientar al investigador en el
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desarrollo de su trabajo y para comunicar sus ideas a otros. En este sentido, refiere al
momento que sintetiza las necesidades epistémicas, el agarradero teérico y las
opciones metodoldgicas e introduce el proceso de obtencidon e interpretacion de los
hallazgos., es decir, la sintesis de las pinceladas previas contentivas de los elementos
que devienen en la composicion del acabado del lienzo.

C

Competencias del Gestor Cultural: corresponden a los saberes, conocimientos,
cualidades y habilidades o aptitudes clave que posee y desarrolla el gestor cultural
para desempefiarse de manera efectiva y coherente en su trabajo.

Componentes de la Gestion Cultural: refiere a lo los elementos significativos
que conforman el mundo sociocultural de los gestores culturales correspondientes al
daambito, area, via, nivel y radio de accion de la gestion cultural, como al contexto
situacional organizativo y social desde el cual y en el cual se gestiona.

Composicion: en el ambito de las artes, implica la sinergia entre elementos con la
intencion de generar efectos y significados.

Contexto situacional de la Gestion Cultural: refiere a la circunstancia que
define el entorno organizativo y social (local-global) de la gestion cultural en un
espacio-tiempo determinado. Posee unas dimensiones politicas, econdmicas, sociales
y culturales a tomar en cuenta para la generacion de estrategias de accion.

Constructo teorico: representacion mental simboélica consciente de su
incompletud que forma parte de una todo meta-tedrico, en este caso, de la gestion
concebida como evolucion de la administracion.

E

Entramado tedrico emergente: conjunto de conceptos, definiciones y teorias que
a partir de la profundizacién dada por el sujeto investigador sobre los argumentos
teorico-epistemologicos que circundan la realidad en estudio, emergen como
fundamentos de dicha realidad, permitiendo su contextualizacion, la delimitacion del
alcance de la investigacion y la relevancia de las interrogantes investigativas, asi
como el establecimiento de supuestos que se pretenden comprobar o refutar. Ayuda a
identificar las fuentes de informacion, los criterios para la interpretacion y las
posibles limitaciones o sesgos de la investigacion. En este sentido, obedece a la
comprension de este momento como trama que teje el conjunto de ideas, teorias,
modelos o conceptos que proporciona el marco de referencia para la investigacion.

G
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Gerencia (en € ambito de la cultura): concebida como accion directiva o de
produccion ejecutiva propia de gestion cultural, como componente clave del proceso
gestionario, que posee una relacion concéntrica y cierta sinonimia con la gestion, en
tanto que implica la responsabilidad de conducir el manejo eficiente y coherente de
talentos humanos, recursos materiales, tecnologicos, financieros e intangibles,
relevantes a la generacion de esos espacios de conexion dentro de un contexto
situacional.

Gestion Cultural: campo de estudio y de accion profesional que responde a las
necesidades socioculturales del ser humano, que conjuga el desarrollo de procesos
administrativos (de disefo, planificaciéon, coordinacion, ejecucioén, control y
evaluacion de acciones culturales) en funcion de quehaceres culturales (de creacion,
produccion, preservacion, difusidon o animacién), ambitos (de investigacion,
preservacion, difusion, creacion, produccion, formacidon y comercializacion) y areas
de accion especificas (artes plasticas, escénicas, cinematograficas, musicales, entre
otras, y las diversas manifestaciones culturales tradicionales y populares), en pro de
generar y mantener espacios de encuentro entre las personas y el hecho cultural, a
través de acciones de promocion o animacion cultural dadas de acuerdo a las
demandas y potencialidades del contexto o espacio-tiempo determinado de las que
emergen y en las que se desarrollan.

De igual forma, como proceso gestionario que implica la conduccion y manejo de
los procesos administrativos los quehaceres culturales y como accion directiva o de
produccion ejecutiva (ver gerencia en el ambito de la cultura).

Glocalizacion: Envuelve la cualidad global-local propia de los espacios de
creacion, produccion, difusion y comercializacion de bienes y servicios culturales, los
cuales, en virtud de su naturaleza estética, involucra la comprension de lo
esencialmente humano o wuniversal presente en las expresiones artisticas y
manifestaciones culturales particulares, es decir, el reconocimiento de la diversidad y
la identidad de las expresiones culturales locales, asi como su potencial para generar
valor econdémico, social y ambiental en un contexto globalizado.

En este sentido, la glocalizacion refiere a la articulacion entre lo local y lo global
en el &mbito de la cultura en general, lo que comprende lo organizativo y lo social.

H

Horizonte epistémico-metodolégico: refiere al conjunto de supuestos, principios
y criterios que orientan la produccion de conocimiento cientifico. El horizonte
epistémico-metodoldgico define el qué, el como y el para qué de la investigacion, asi
como los valores, las normas y las finalidades que la sustentan. Cabe destacar que no
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es fijo ni inmutable, sino que se construye y se transforma a partir de las practicas y
los debates de las comunidades cientificas.

L

Liderazgo: habilidad de persuadir e influenciar a las personas (trabajadores,
colaboradores, promotores, animadores, agentes, usuarios, publico, etc.) que permite
dirigir y motivar el logro de objetivos y propdsitos organizativos y sociales comunes

M

Matices: expresiones que aluden a las variaciones y saturaciones de color
presentes en una representacion pictorica, o a las sutilezas del lenguaje que transmiten
el tono, la intencidn, la actitud o el sentimiento en una composicion literaria, no
obstante, no afecta la esencia de estas, en tanto complementa la representacion o
composicion. En este sentido, refieren a espacios en que se abordan tematicas
complementarias al estudio.

N

Niveles de Accion Cultural: corresponde a las formas de asociacion desde la cual
de despliega la gestion cultural, las cuales pueden ser de caracter privado, publico,
mixto, comunitario o independiente.

O

Organizacién Cultural: espacio multidimensional donde se cruzan logicas de la
accion administrativa, difusiva y participativa de los trabajadores culturales con las
logicas politico-socio-econdmicas-culturales del contexto en el cual se desempefian,
encargadas de idear las estructuras y estrategias adecuadas para la produccion,
preservacion, difusion, y comercializacion de bienes y servicios culturales
especificos, segun la naturaleza de la manifestacion cultural asumida, que pueden ser
de caracter publico, privado, mixtos o auto gestionados.

P

Pinceladas: pincelar implica dar toques de pincel en el proceso pictorico, cuya
finalidad es componer una representacion de algo. En este sentido, las pinceladas
refieren a espacios que condensan la descripcion, relato o disertacion sobre algo: la
realidad, los fundamentos tedricos, referenciales o metodologicos, el proceso
analitico o interpretativo, los resultados o hallazgos; concebidas como alegorias al
pincelado, perfeccionamiento o conclusion de una obra de arte, el fin de la
investigacion. Asi, se concibe al sujeto investigador como artista que divaga entre el
arte abstracto, que no representa “cosas” concretas de la naturaleza, sino que propone
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una nueva realidad, mirando mas all4 de la realidad evidente; y el figurativo, referente
a la representacion de objetos identificables mediante imagenes reconocibles, para
representar sus reflexiones sobre la realidad observada, lo que depende de las
corrientes que influencian su forma de creaciéon. Las corrientes artisticas son
definidas por obras creadas en un periodo determinado de tiempo y se distinguen
segin la técnica (método), el estilo (perspectivas teodricas) asumido por el artista
(investigador).

Pinceladas ajenas. formas en que los otros perciben y juzgan algo, desde la
perspectiva de la investigacion cientifica. Implica reconocer la diversidad de puntos
de vista, experiencias y saberes que existen sobre una realidad y valorarlos como
fuentes de aprendizaje. También supone cuestionar los propios supuestos y
preconcepciones que pueden limitar o sesgar la interpretacion de los datos o la
informacion, como herramienta fundamental para el desarrollo de una investigacion
rigurosa, ética y critica. Asi, refiere a la capacidad de observar y analizar una realidad
desde una perspectiva diferente a la propia, con el fin de enriquecer la comprension y
el conocimiento del mismo.

Las pinceladas ajenas engloban los fundamentos teoricos, filoséficos, referenciales
o metodolodgicos trazados por otros investigadores o autores radicales vinculados a las
unidades tematicas de la investigacidon, en este caso, a las ciencias administrativas,
gerenciales y culturales.

Procesos Administrativos: refieren a la secuencia de acciones que involucran la
gestion eficiente y responsable de talentos humanos (artistas, agentes, cultores,
promotores, animadores, consumidores, proconsumidores, investigadores,
trabajadores, etc.), materiales (entre ellos los de indole artistico y cultural),
tecnologicos y financieros. Los procesos administrativos culturales corresponden a la
la planificacion, organizacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.

Q

Quehaceres Culturales: refieren a la naturaleza de la labor a desarrollar segun el
ambito de accion de la cultura desde el cual se despliega la gestion. Se encuentran
vinculados a la produccion, creacion, promocion o animacion.

S

Saberes del Gestor Cultural: refieren a los lenguajes, modos de organizacion y
canalizacion de las relaciones que emanan de la existencia la experiencia formativa y
laboral individual de los gestores culturales de acuerdo al contexto en que operan, que
devienen en su mundo sociocultural profesional.
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Sendero epistémico: el sendero epistémico es el camino que se sigue para
construir el conocimiento cientifico. Implica una serie de pasos que van desde la
observacion de un fenémeno hasta la formulacion de una teoria que lo explique. En
este sentido, no es lineal ni tnico, sino que puede variar segin el campo de estudio, el
método empleado y la creatividad del investigador. Sin embargo, existen algunos
elementos comunes que suelen estar presentes en todo proceso de investigacion,
como la formulacidon de preguntas, la revision de la literatura, la recoleccion, andlisis
o interpretacion de informacion y la comunicacion de hallazgos.

Sendero epistémico-metodologico: efleja la vinculacion existente entre el
paradigma y el enfoque en que su vez fundamenta el método asumido por el sujeto
investigador. En este sentido, la relacion entre el paradigma-enfoque-método es
fundamental en la investigacion, donde el paradigma, basado en las cosmovisiones y
sistemas filosoficos, define como se entiende y se construye la realidad. A partir de
este, se derivan los supuestos y criterios que orientan el enfoque, el cual guia la forma
de abordar y explicar esa realidad. Finalmente, el método se cimenta en anterior,
facilitando el coémo ha de darse el abordaje de la realidad hasta el proceso de
legitimacion de saberes emergentes que conducen al aporte al conocimiento.

Sensbilidad estética: la sensibilidad estética nos permite disfrutar de las
manifestaciones artisticas y culturales de diferentes épocas y lugares, asi como de los
fendmenos naturales que nos rodean. En este sentido refiere a la capacidad del
trabajador de la cultura de apreciar y valorar la belleza en las expresiones artisticas y
manifestaciones culturales, implica una actitud critica y reflexiva ante el arte y la
realidad, para formar su propio criterio y desarrollar su labor. Es una cualidad que se
desarrolla mediante la formacion y la practica.

Sefalética: correspondiente al marco tedrico-referencial en que se fundamenta la
formaciéon de un profesional, del cual que emergen los codigos (lenguaje técnico) y
patrones (vias de accion) propios de su quehacer, que habrd de complementarse
durante la practica profesional.

R

Radio de Accién Cultural: corresponde al rango desde el cual se despliega la
gestion cultural, puede ser de cardcter local, estadal, regional, nacional o
internacional.

Representacion: es una forma de expresar una idea, un sentimiento o una vision
mediante el uso de diferentes medios, como la pintura o arte de crear imagenes
visuales sobre una superficie, utilizando pigmentos, colores, formas y texturas, de
acuerdo a como el artista interpreta la realidad y la transforma en su obra. En este
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sentido, la representacion alude a la obra acabada o al estudio desarrollado,
compuesto por un conjunto de momentos que devienen en ciertas conclusiones o
hallazgos.

T

Trazado: forma de expresar la creatividad y el estilo personal de un artista a
través de las lineas que dibuja. Trazar implica delinear segin el efecto que se quiere
lograr en una representacion, por lo que varia segin la herramienta que se utilice
(opcidon metodologica), lo que define la forma (estructura), volumen (amplitud) y la
expresion (la representacion). De esta forma, el trazado de la investigacion alude a la
forma de representar los aspectos que la componen, desde el abordaje de la realidad
estudiada, la formulacion tesis, antitesis y sintesis, la eleccion de los métodos y las
técnicas de recoleccion y andlisis o interpretacion de la informacion, la identificacion
de las dimensiones y categorias hasta la presentacion de los resultados o hallazgos, de
manera coherente, armoénica, sinérgica.

Vv

Vias de Accion Cultural: corresponden a las formas a partir de las cuales de
despliega el proceso de reflexion y abordaje del contexto social en que se despliega la
gestion (la accion-reflexion cultural).

349



Anexo B.
Glosario de Términos
A

Accion cultural: refiere a la intervencion impulsada dentro del contexto del
trabajo cultural, indistintamente de la naturaleza de su estrategia o de su sistema de
financiamiento, publico, privado, mixto o de autogestion que, cabe acotar, determina
el grado de libertad para accionar (Martin, 1992).

Autores radicales. refiere a los autores de obras que se consideran clasicas y de
consulta obligada sobre una tematica particular, cuyas ideas sirven de contraste con
las que provienen directamente de la realidad estudiada y de las consideraciones de
los autores emergentes (Hermoso,2020).

Animaciéon cultural: también denominada sociocultural, refiere a la accidon
cultural de caracter comunicacional y participativo, que responde a un paradigma
cultural en que el emisor y el receptor pueden intercambiar roles, donde el animador
busca estimular las facultades creativas para afianzar la participacion de individuos y
la sociedad en la vida cultural (Martin, 1992).

C

Conjuncion de métodos. comprende la presentacion por separado de métodos
compatibles, que tienden a ser la expresion de la realidad indagada, con mayor
aproximacion que el uso de métodos por separado. La analogia més cercana se ubica
en los bucles religados de Morin, de este modo, la conjuncion configura una unidad
donde es artificial ver y sentir, cada uno de los métodos por separado (Hermoso,
2020).

Cultura: Conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales
y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias (UNESCO, 1982).

D

Desarrollo Cultural: refiere al conjunto de componentes psicosociologicos que
concurren, con el mismo derecho que los factores econdmicos, tecnologicos y
cientificos, al mejoramiento de las condiciones de vida material y moral de las
poblaciones sin cambiar brutalmente sus modos de vida y de pensamiento, es decir,
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implica la transformacién convenida por cada pais para si mismo, desde la
singularidad de sus circunstancias socioecondmicas, cultura, idiosincrasia y vision de
mundo en términos de satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (UNESCO, 1970).

Diversidad Cultural: su concepcion responde a las multiples formas que adquiere
la cultura a través del tiempo y el espacio, que se manifiesta en la originalidad y
pluralidad de las identidades que caracterizan a los grupos y sociedades de la
humanidad, entendida como fuente de intercambios, innovacion y creatividad, por
ello es reconocida y respetada en funcion de su preservacion intergeneracional
(UNESCO, 2000).

E

Estética: Con este término se designa la ciencia (filosofica) del arte y de lo bello a
partir de lo cual autores como Aristoteles, Kant, Hume, entre otros han desarrollado
disertaciones sobre el juicio del gusto. La estética refiere a los efectos los emotivos o
los valorativos que produce la contemplacion o experimentacion de algo, siendo asi
concebida como un sentimiento de placer, un juicio de gusto, la capacidad de
percepcion, un valor, una actitud, el estado del espiritu, la receptividad contemplativa,
una emocion, una intenciéon, una forma de vida, una sensibilidad, un tipo de
subjetividad o un acto de expresion (Mandoki, 2008).

Excurso: consiste en la produccion de explicaciones sobre un area del saber a
través de la elucidacion de contradicciones y la posterior aclaratoria de estas
(Hermoso, 2008).

M

Marco epistémico: involucra tesis filosoficas de orden ontologico vy
epistemologico que subyacen a la practica de las ciencias, con su trasfondo social. Se
trata de una concepcion del mundo que expresa relaciones sociales y culturales, en
una situacion histdrica, y constituye el sentido comun de los investigadores en dicha
situacion, orientando la actividad cientifica. Se trata de una concepcidon del mundo
que expresa relaciones sociales y culturales, en una situacion historica, y constituye el
sentido comun de los investigadores en dicha situacion, orientando la actividad
cientifica (Castorina, 2016).

Mundo sociocultural: son aquellos donde se fraguan las relaciones entre las

personas que comparten un mismo espacio a un mismo tiempo, porque es un
territorio donde comparten vivencias y lenguajes connotativos que actian como una

351



barrera comunicacional frente a otros lenguajes aparte de otros mundos
socioculturales (Hermoso, 2008)

P

Pensamiento ajeno: refiere al conocimiento acumulado previo. Su caracter
concomitante debe entenderse como una adscripcion al espacio-tiempo de
comparecencia (Hermoso, 2008).

Pensamiento irreverente. refiere a la construccion de puentes entre el
pensamiento ajeno y pensamiento propio concomitante al estudio, a partir del
cuestionamiento y la critica, desafiando asi las ideas establecidas o dominantes en un
campo de conocimiento sin menoscabo de su valor y aportes (Hermoso, 2008).

Pensamiento propio: implica una tendencia a diferenciarse del conocimiento
acumulado previo. Su caracter concomitante debe entenderse como una adscripcion al
espacio-tiempo de comparecencia (Hermoso, 2008).

Politicas Culturales: conjunto de operaciones, principios, practicas y
procedimientos de gestion administrativa o presupuestaria que sirven de base a la
accion cultural del Estado producto de la manera en que se reconoce y favorece,
mediante un conjunto de medidas, la organizacion y el desarrollo econdmico y social,
el movimiento creador de cada miembro de la sociedad y de la sociedad entera
(UNESCO, 1982).

Procesos Administrativos (Culturales): circuito de procesos que engloba la
planificacion o mediacion entre la realidad, la accién y los propositos de los
quehaceres culturales, la coordinacion de la division del trabajo, la distribucion de las
responsabilidades y la asignacion de recursos, asi mismo, la evaluacion o seguimiento
continuo de lo planeado y la direccién o armonizaciéon de los procesos anteriores
(Guédez, 2000).

Promocion Cultural: accion cultural de naturaleza difusiva, en que,
generalmente, se concibe la cultura como algo que algunos poseen y otros no, lo que
se traduce en una via unidireccional, en que actlia un emisor activo (el agente-
promotor) y un receptor pasivo -individuo, grupo, comunidad, organizacion, pais,
etc.- (Martin, 1992).

Prototipo: Un prototipo es una propuesta teorica alterno que puede convertirse en
un modelo en tanto sea original e innovadora (Hermoso, 2023).

Q
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Quehaceres culturales. Labores vinculadas a los procesos administrativos, que
comprenden las dimensiones de preservacion o conservacion (revalorizacion y de los
bienes culturales), de creacion (proceso de generacion de resultados que permitan
ampliar el repertorio de manifestaciones patrimoniales), de divulgacion o difusion
(revelar y promocionar los significados y valores de las expresiones culturales) y de
participacion o animacioén (mecanismos de fomento y reconocimiento que se asumen
para acrecentar la participacion y ahondar las raices de la accion cultural), efectuados
para asegurar la sobrevivencia y desarrollo de la cultura (Guédez, 2000).

S

Saber: conocimiento en general que designa toda técnica que se considere
adecuada para dar informacidon entorno a un objeto, un conjunto de técnicas o de
resultados, en tanto conocimiento de algin modo garantizado en su verdad, en tanto
forma parte de la experiencia de quien conoce el objeto, la persona o la cosa
(Abbagnano, 1951).

T

Thesauro: inventario de palabras, frases y conceptos, que adquieren un sentido
distinto al que resefa la Academia, los cuales, por tener un significado contextual,
inmerso dentro de la investigacion, facilitan el entendimiento del discurso. Se
constituyen en su conjunto una muestra del pensamiento propio que debe ser
contrastada con el pensamiento ajeno concomitante. Se constituye en un aporte de la
investigacion al conocimiento acumulado, ademas, en una evidencia de originalidad
(Hermoso,2020).

Trabajo Cultural: corresponde a aquella labor que produce significaciones vy,

ademads, da lugar a las herramientas con que éstas son producidas, distribuidas,
almacenadas y consumidas (Miller, 2018).
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Anexo C.
Guiodn deentrevista

e Preambulo: El estudio doctoral en desarrollo se encuentra basado en la
gerencia de la gestion de organizaciones culturales.

e ,Como llegaste a ser gestor cultural?

e /Como ha sido tu recorrido en la gestion cultural?

e Por qué ser gestor cultural?

e ;Como es tu practica profesional?

e Cual dirias que es la labor que mas te gusta y la que menos te gusta
desarrollar en tu quehacer como gestor cultural?

e ,Qué necesita un gestor cultural para desarrollar su quehacer?
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Anexo D.
Entrevista Gestor Cultural 1
Fecha; Viernes17 de abril de 2023.

Investigador a: Buenos dias, iniciamos este ciclo de entrevistas contigo, la misma
se da en el marco del desarrollo de mi investigacion doctoral sobre gestion cultural en
el contexto venezolano, para ello comenzaré preguntandote ;Como llegaste a ser
gestor cultural?

Gestor Cultural 1: Maria Gabriela buenas tardes, primero y ante todo muchas
gracias por considerarme sujeto relevante en tu investigacion.

Si pensamos como llegué a ser gestor cultural, ese fue un camino que se dio solo
en el sentido de yo inicié con la produccion de eventos y, claramente, la produccion
de eventos es algo muy puntual, hay que tener luces, iluminacidn, sonidos para esta
obra de teatro o para este concierto, entonces es algo muy especifico lo que se pide,
pero a medida que ibas ejecutando la labor comenzaban a entrar otros actores, hay un
publico, hay un publico que viene con los intereses, que pertenece a una comunidad
determinada, hay un sitio y una locacion donde lo haces que puede ser una locacion
comercial o puedes tener una locacidon que tenga algun tipo de significado, en mi caso
eran personas del Municipio Libertador que iban a los espacios de los teatros de
Caracas, iban al Teatro Municipal, al Nacional, al Catia, al Simoén Rodriguez, al
Principal a teatros que tenian mucha historia digamos.

Entonces, a medida que se fueron sumando proyectos, por ejemplo, en algiin punto
me dieron la programacion del cine patrimonial, del cine CIPRESES, que esta al lado
del Teatro Nacional, te ibas dando cuenta que ya no era solamente prender las luces,
tener el sonido, sino lo que implicaba todo este circuito de eventos, en esos espacios,
para esas personas.

Entonces vamos a decir que asi inici6 mi camino en la gestiébn cultural,
precisamente vinculdndome con el dia a dia de las comunidades, eso me llevo a otros
proyectos, talleres-montajes en comunidades, por ejemplo, hicimos un taller de teatro,
con jovenes de la comunidad de Catia, el Teatro Catia, se hizo una versiéon de Hamlet
y luego se hizo otra con actores algunos actores que ya tenian, digamos, trayectoria,
jovenes actores y personas que querian formarse en temas de teatro en la comunidad
de San Agustin.

Entonces, ese tipo de talleres, de espacios, te iban diciendo que la gente tenia una
necesidad por formacién artistica cuando trabajaba en la fundacién para la cultura y
las artes (FUNDARTE) y habia gente, eso queria decir que hay una necesidad de
conectar con el hecho artistico y cultural y eso es lo que te poco a poco te va llevando
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en temas de gestion cultural, el gestionar, el hacer, el crear esos espacios para que
quien lo requiera pueda tener acceso a ellos.

Investigadora: OK, al respecto cuéntame ;COomo ha sido tu recorrido en la
gestion cultural?

Gestor Cultural 1. Pues ese recorrido pasdé desde la institucion publica a lo
privado o a lo particular, mejor dicho, cuando estaba en FUNDARTE, estuve en
varios proyectos de formacion, de vinculacion con la comunidad, luego pasé al
Ministerio de Cultura, a la Direccion del Despacho y luego al Viceministerio de
Cultura, pensando ya no a nivel comunitario, sino al nivel pais, pensando en politicas
culturales junto a quien era en aquel entonces Ministerio y tratando de idear
mecanismos y espacios nuevamente para que, ya no mas, el publico de Caracas si no
a nivel nacional, pudiera acceder a esos bienes y servicios que existian culturalmente
hablando. Por ejemplo, habia politicas del libro mapear cuantas imprentas, cudntas
bibliotecas existen, en qué estado estaban, que talleres, qué actividades habian alli de
acceso publico, qué espacios de la red de arte o de la red del sur existian para que lo
artesanos pudiesen llevar sus trabajos y otras personas pudiesen formar parte de la
cadena de consumo y adquirir esos bienes culturales, por ejemplo, que venian, que
eran el modo de sustento de otras personas

A través de la Casa del Artista, por ejemplo, qué politicas de proteccion para el
cultor, para el artista mayor, habia en el pais porque ahora ya no es solamente el vivir
el hecho artistico sino qué pasa con quienes lo ejercen, qué pasa con las muiequeras,
con los titiriteros, con los cantantes, con los poetas incluso, que son premios
nacionales de cultura, pero cobmo sobreviven de esa profesion que es tan importante y
que claramente se ha demostrado que la gente quiere conectar con ellos, que la
necesita, que necesita y requiriere de esos espacios.

Luego de Trabajar en el Viceministerio pasé a la Fundacion Museos Nacionales,
donde volvi a focalizar mis esfuerzos, nacionalmente hablando, pero en un area
artistica en especifico, que en este caso eran las artes plasticas, las intervenciones, el
performance, enfocado en las artes plasticas claramente, y en cuidar y resguardar una
coleccion de arte valiosisima en el pais en como lograr ahora que las personas se
acercaran a esos espacios. Y que esos espacios tuviesen una formacion acorde al
perfil de cada museo, que las personas pudiesen vincularse de forma efectiva y
correcta con cada una de las colecciones. Por ejemplo, como te aproximas o como
entiendes una coleccion de arte contemporaneo, de qué manera puedes aprender o qué
proyecto de formacion hay que se vinculen con una coleccion asi.

Entonces ya me tocada pensar y repensar en politicas culturales que pudiesen ser
consonas con ese espacio. Por ejemplo, nosotros hicimos el concurso nacional de
proyectos expositivos, donde precisamente le ddbamos chance a artistas emergentes
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de que pudiesen idear su obra, trabajarla en un taller y con base al perfil de su obra y
ser expuestos en un museo que manejase la misma linea.

Luego, pasamos nuevamente, salimos de lo institucional publico a lo privado,
trabajé nuevamente en produccion de eventos, pero en otro pais, en Colombia en este
caso, y luego de trabajar produccion de eventos, para no perder la linea me mantuve
como consultora externa trabajando para el movimiento poético mundial para
ayudarlos a producir los espacios de didlogo entre poetas de distintas partes del
mundo, de diversos continentes, para que ellos pudiesen proponer qué acciones
pudiesen ejecutar en sus paises, de eso va el movimiento poético mundial, se trata de
muchos poetas, cada uno en un pais, muchisimos en todos los continentes y cada uno
de ellos trata de ser gestores a su vez y de buscar alianzas, espacios, pensando desde
la poesia como un elemento humano que da cabida a muchas otras disciplinas, que
permite vincularse con la musica, la escritura, con las artes plasticas incluso, pero
teniendo, en este caso, como eje central la poesia.

Entonces, hemos trabajado en varias actividades, en varios festivales mundiales
de poesia, de hecho, yo soy la productora general del festival de poesia venezolano
2016, primero desde lo institucional y luego como persona como particular que ayuda
a las instituciones que aun manejan el tema presupuestario de ese festival.

Trabajé también con la productora “estudio creativo” en varios talleres

relacionados a nuevas tecnologias y como se vinculan los jovenes al, por ejemplo,
al arte de la creacién de los video juegos, porque resulta que en los video juegos
también hay arte como pueden acercarse a esta disciplina, a la tecnologia, como se
pueden formar, a qué personas deben seguir.

Luego en Colombia pues me uni a un colectivo llamado “AmplificalLab” que une
a las mujeres que forman parte de la industria de la musica y de la industria del
entretenimiento hay musicos, hay productoras, hay sonidistas, hay gestoras culturales
de hecho con ellas me encuentro trabajando en un podcast sobre la industria musical
en Colombia y en Latinoamérica, en general, donde la idea es precisamente es hablar,
sobre otras personas u otras mujeres, mejor dicho, que son no solo casos de €xito sino
casos de formacion, de personas que estan tratando de entrar en este mundo de la
gestion cultural, de la produccion.

Entonces, ese ha sido mi recorrido, si te fijas lo constante ha sido siempre la
premisa de tratar de crear y generar espacios donde las personas, desde distintos
angulos, desde el publico, desde ejecutantes, desde inversionista, desde creativo
pueda acercarse al hecho cultural.

Investigador a: Dime ;Por qué ser gestor cultural?
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Gestor Cultural 1: Pues realmente no fue como que yo me desperté un dia y dije
iUy qué ganas de ser gestor cultura, eso es lo que quiero! El camino del gestor creo
que lo vas descubriendo a medida que te vas sensibilizando con las necesidades del
otro, con las necesidades formativa, incluso espirituales del otro y te vas dando cuenta
de todo lo que implica el hecho cultural, que cultura no son lucecitas para escena, qué
no es un acto cultural de hecho, si decimos unas palabras, un poema, es una cosa
vacia y bueno aplaudimos, sino que te vas dando cuenta de todo el entretejido que es
la cultura en si, que son tradiciones, que son costumbres, que se traducen en
expresiones artisticas, si, y que son temas que vinculan a la persona con lo mas
humano es cuando te das cuenta que hacer actividades, que crear espacios te
sensibilizan con esa area y te vas dando cuenta que es lo que a ti realmente te llena y
te hace feliz, el ser un creador de suefos y lugares para otros, ahi es cuando ta decides
que gestion cultural es lo tuyo, es con lo que mas te identificas.

Asi como no todos pueden ser ingenieros en sistemas, ingenieros eléctricos, no
todos tienen la dureza que se necesita que se necesita para ser médico o el ser
extrovertido que requiere alguien de marcketing, no todos tienen la sensibilidad que
se requiere para trabajar en gestion cultural, ser gestor cultural es un tema de
vocacion, basicamente, hay personas que estudian derecho y se dan cuenta que lo
suyo era, precisamente, marcketing, o se dan cuenta, luego de haber estudiado
muchos afios para ser pilotos, que querian ser chef realmente, porque es lo que les
llena es lo que le hace feliz , exactamente a mi me paso eso, con la salvedad que yo
entre a estudiar artes porque sentia que era un area que me gustaba, que me llenaba,
que me hacia feliz.

Y aunque recuerdo que en primer semestre yo no tenia la claridad de qué era lo
que iba a lograr con esa carrera, en una clase un profesor me contd de qué se trataba
la mencion de promocion cultural y me di cuenta que por ahi iban los tiros, que, si
soy una persona al a que realmente me gusta organizar, gestionar proyectos, asi que
por qué no enfocar esos proyectos en algo que me llenaba y me hacia feliz como las
artes.

Claramente no lo tenia alli definido, no sabia que eso se llamaba gestion cultural
eso lo fui aprendiendo, viviendo y haciendo con los afios, creo que después de mi
paso por la institucion publica lo tuve claro.

Investigadora: Cuando hablas de que tienes claro qué es gestion cultural ja qué te
refieres?

Gestor Cultural 1: Precisamente digo uno toma claridad de que es ser un gestor
cultural es, precisamente, gestionar, crear, ubicar espacios y con espacios no me
refiero a fisicos, sino espacios temporales, momentos, obvio también los espacios
fisicos , para poder vincularse con el hecho cultural, no solo para presentar una obra
de teatro, un concierto, sino espacios donde se puedan establecer didlogos sobre, por
ejemplo, textos poéticos, espacios donde se pueda hablar sobre como se estd
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abordando la escritura ultimamente en un contexto social o politico, espacios donde
se puedan ver obras de teatro que estén cargadas de critica social.

Y un gestor cultural es precisamente el que se encarga de hacer que todo este
engranaje marche, de ubicar los recursos, de ubicar los espacios, de ubicar a las
personas, entonces por eso lo he nombrado tanto como el hecho de crear, de ser
creadores de suefos, un ejemplo, un colectivo de teatro tiene el suefio de llevar un
mensaje, yo recuerdo que en la Concha Acustica de Bello Monte se estableci6 el
colectivo “La Caja de Fosforos”, de hecho, ése es el nombre de la sala teatral, alli
estan varios grupos teatrales que hacen vida alli, que hace talleres yo fui parte del
equipo de produccion que trabajo en “La Caja de Fésforos”.

Y qué hicimos nosotros, pues ubicar un espacio, habilitar el espacio, se ubicaron a
los actores, se eligid6 un montaje en este caso fue Macbeth, este tenia una carga
politica muy dura para aquel momento, creo que fue sobre el ano 2012-20
aproximadamente y fue ubicar los elementos, juntarlos y qué paso, pues se cred una
sala de teatro alternativa donde se presentd un grupo de teatro que tenia algo que
decirle a la sociedad caraquefia y ellos no llegaron solos alli y estaba todo listo, hubo
que ubicar los recursos para pintar, para acondicionar el espacio, hubo que hacer
publicidad para que la gente supiese que alli ese estaba haciendo un trabajo, hubo que
ubicar a los actores que trabajaron en el montaje y por supuesto eso no lo hice yo sola
yo fui parte de una iniciativa inmensa en gestion cultural que tuvo un grupo entero,
un colectivo, pero de eso va la gestion cultural, en el hecho de sentarse a ver un
proyecto, un todo, establecer qué necesitas para que se proyecto sea realidad y
comenzar a hacerse de esos recursos fisicos, economicos, humanos, intelectuales, de
€so va.

Investigador a: Puedes decirme ;Como es tu practica profesional?

Gestor Cultural 1: Pues eso depende de lo que el proyecto requiera, por ejemplo,
en este caso que estoy dedicada la produccion de los congresos virtuales del
movimiento poético mundial, entonces, por continentes, debiamos generar reuniones
para establecer como sera la dinamica, se establecié un vinculo con la Cancilleria
venezolana y con el Ministerio del Poder Popular para la Cultura, ellos son los que
me prestaron la infraestructura fisica y humana para poder ejecutar el proyecto desde
Venezuela.

Dependiendo del continente, pues era necesario hacer reuniones con los delegados
nacionales, con el representante continental, buscar traductores simultaneos para que
ellos pudiesen entender e incluso en el congreso porque, aunque comparten un mismo
continente, pues hay barreras de lenguaje. Digamos por ejemplo el continente
europeo que tiene portugués, francés, inglés, tantos idiomas, ruso.

Luego de eso, establecer cudl iba a ser la agenda todo esto es un trabajo en
conjunto que fuimos haciendo con cada uno de los congresos y, desde el punto de
vista de produccion se les iba brindando una guia, por ejemplo, necesitaba un minuto
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a minuto: ;Qué va a pasar en cada momento del evento? ;Qué va a pasar? ;Quién
habla? ;En qué orden? No solo para poder tener un cronograma y poder llevar control
de tiempo, sino porque todo esto necesitan conocerlo las traductoras simultaneas para
poder estar prevenidas por idioma, y saber qué iba a leer cada uno de los delegados
porque ellos llevaban informes sobre cuales habian sido sus actividades y habia que
saber /cuanto dura el informe?

Darles el informe a las traductoras simultaneas, ayudarles a propiciar el didlogo
durante los congresos, establecer el presupuesto de los equipos humanos que tenian
que estar in situ con la transcripcion desde la Cancilleria ;Coémo se transportaban?
(Quién asume el transporte de estas personas? ;Cudantas personas son? ;Quién asume
el refrigerio y almuerzos? de ser necesario, ;Quién les paga a las traductoras
simultaneas? Cémo ir gestionando cada uno de estos items es parte del trabajo que
hago como gestor cultural.

Entonces, especificamente hablando de este proyecto puntual, esa seria mi
practica profesional, esas serian mis labores del dia a dia claramente dependiendo del
rol, del espacio, de la actividad o del proyecto, esas actividades pueden variar, pero
vamos a decir que en lineas generales soy el punto de contacto a partir del cual se
comienza a movilizar los recursos necesarios.

Ahora, en la Fundacion Museos Nacionales la practica era mas desde un punto de
vista de la gerencia , porque al ser yo cabeza de la fundacidon no podia yo ocuparme
directamente de ciertos procesos, sino de manejar al equipo que llevaba a cabo cada
uno de esos procesos por separado, por ejemplo, a mi me tocaba ser cabeza y
responsable de los procesos administrativos, tenia a una coordinadora de gestion
interna que se encarga de temas de recursos humanos, presupuesto, organizacionales,
legales de crear la base operativa desde lo administrativo, lo legal y lo humano para
las actividades culturales que teniamos que llevar a cabo.

Ya, desde el punto de vista de cada uno de los museos, tenia que articular con
cada uno de los directores en sus espacios, quienes tenian a su vez a su cargo, un
personal de guias, de educacion, de servicios generales y que tenian bajo su
responsabilidad la custodia de las colecciones de cada uno de esos museos para
establecer y definir las politicas, de como vamos a presentar esas colecciones a las
comunidades que se acerquen a ellos, cOmo nos abrimos a nuevas obras que ingresen
a las colecciones, qué servicios podemos prestarles a otras instituciones, por ejemplo,
desde el punto de vista de la restauracion patrimonial.

Desde el punto de vista comunicativo, como podemos asegurarnos que la
poblacion sepa que existen en estos estadios, con estas actividades, que cuentan con
estos servicios, que tienen estos horarios, entonces habia que desarrollar una
estrategia comunicacional, la desarrollaba yo, no, yo tenia un director de
comunicaciones que validaba conmigo, si, su propuesta iba acorde con cada uno de
los museos, con la idea de coémo debia ser de como debe gestionarse la fundacion,
este criterio pues si me correspondia a mi netamente
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Entonces, como es esa practica, es una practica netamente gerencial, es netamente
tener el big picture, Osea, el panorama completo e ir engranando cada una de las
piezas nuevamente para que funcione de la manera que se espera y si no estan los
recursos para qué funcione como se espera, que fue el caso, por ejemplo, del Museo
de Bellas Artes que requeria un proceso de restauracion, voy a poner ese ejemplo en
particular, cudl es el deber del gestor o del gerente cultural en ese caso, ubicar los
recursos /son recursos economicos? Tocar puertas ja quién le puedo tocar puertas?

En este caso a la maxima instancia del Gobierno Nacional que fue el presidente,
se le pidi6 un crédito adicional, se estableci6 que una institucion en especifico, el
Consejo Municipal de Gobierno, iba a dar esos recursos y a partir de alli fue, bueno
como en el marco de la ley gestionamos estos recursos para que se puedan usar para
la restauracion, entonces uno va a un proceso de licitacion que implica apoyo el
departamento legal, se establece quién va a llevar a cabo las obras, se tiene que
establecer un comité técnico , entonces, de nuevo, surge una situacion en la que se
requieren diversos elementos para que se lleve a cabo un proyecto, el gerente cultural
es el que se encarga de ubicar todos y cada uno de estos recursos humanos
financieros, fisicos, etc., para que eso se pueda llevar a cabo.

Investigador a: Entonces ;Dirias que existen dos miradas de la gestion cultural?

Gestor Cultural 1: Pues es que tienes la vision humana sensible y tienes la vision
del gerente, que necesita que las cosas funcionen y que para funcionar no sirve nada
mas con el sentimiento, necesitan una serie de recursos humanos, financieros, etc.,
que hagan realidad ese proyecto, entonces hay dos visiones, tiene la vision creativa,
humana, sensible y por otro lado tienes la visidbn que acciona, que calcula, que
cuantifica, entonces, podemos decir que el gestor cultural es un profesional integral
en ese sentido.

Investigadora: ;Cual dirias que es la labor que mas te gusta y la que menos te
gusta desarrollar en tu quehacer como gestor?

Gestor Cultural 1: Eh, la que mas me gusta diria que es precisamente trabajar de
lleno en campo en el proyecto y cuando digo de campo me refiero a estar alli en el
sitio, hablar con la gente, hablar con los diversos actores debe saber establecer
cronogramas, ver que se esté ejecutando el proyecto.

La que menos me gusta tiene que ver con la parte financiera, pedir dinero
realmente no me gusta, porque el pedir recursos se siente como pedir un favor, pedir
un favor me parece absurdo, aun cuando sé que es la parte fundamental y lo que
mueve todo, eh, y lo que permite que el proyecto se haga realidad, insolito que no me
gusta pedir recursos, pero si, no me gusta pedir recursos ante algo que deberia estar
establecido un presupuesto como una politica fija, asi como existe un presupuesto
para salud, asi como existe un presupuesto para seguridad, el presupuesto para cultura
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deberia estar garantizado, entonces que tener que constantemente pedir multiples
apoyos para que un proyecto se pueda llevar a cabo, me incomoda sé que hay que
hacerlo, s€ que es necesario, sé¢ que esa es la realidad que hay, pero sigo sintiendo que
las condiciones no son justas y, por ende, es la parte que mas me incomoda.

Investigador a: ;Qué necesita un gestor para desarrollar su quehacer?

Gestor Cultural 1: Mantener la mente abierta, mentalizarse de que va a tener que
relacionarse con distintos tipos de personalidades, es decir, no puede ser una persona
introvertida, eso es lo que necesita, aprender de otras disciplinas, aprender cémo
elaborar un presupuesto, por ejemplo, aprender cudles son posibles fuentes de
financiamiento, tener nociones bésicas de promocion y difusion, de estrategias
comunicacionales, saber redactar bien, saber escribir bien porque va a tener que
escribir y redactar bastantes proyectos, porque tiene que poder sustentar sus proyectos
con algun tipo de base tedrica que le de credibilidad, tiene que ser un investigador y
dependiendo del proyecto tendran que formarse en otras cosas, por ejemplo, yo con la
restauracion del Bellas Artes, practicamente me toc6 formarme en temas de
construccién, de materiales, de arquitectura, tuve que formarme en temas de
construccion, de materiales, de arquitectura, claro con asesores, no quiere decir que el
gestor cultural se va a convertir en un mar de conocimientos de absolutamente todo y
tiene que ser especialista en absolutamente todo, claramente tiene que poder llamar a
asesores 0 a personas que sean realmente especialistas en su drea, pero tiene que
poder tener la apertura para entender que su quehacer va a vincular cualquier cantidad
de disciplinas, creo que sobre todo la parte de presupuesto es la mas importante

Investigador a: ;Qué te gustaria agregar?

Gestor Cultural 1: Pues me gustaria agregar, hay un verso bien trillado que dice
“caminante no hay camino, se hace camino al andar”, creo que el camino del gestor
cultural no esta hecho, no esta trazado, si hay lineas tedricas que hablan del quehacer
cultural, si hay procesos de formacion que dicen como deberia nacer un gestor
cultural también, pero creo que el gestor cultural se va formando y se va dando cuenta
de sus areas de experticia a medida que va involucrandose en proyectos, que va
trabajando, que va vinculdndose con comunidades, con actores, es un ser social
netamente, eso es lo primero.

Lo segundo, que algo importante del gestor cultural es que nunca se puede
abordar un proyecto desde la arrogancia, desde el creer que, por formacion
académica, que por mi formacion o trayectoria laboral ya yo sé que necesita ciertos
actores, ciertas comunidades, ciertos espacios, un gestor cultural tiene que ser ante
todo muy buen oyente, una persona que propicie el dialogo, que pueda escuchar y
aprender y mesurar sus resultados, uno como gestor cultural tiene que decir, bueno,
mi rango de accion es gestionar este evento, ese espacio, esta experiencia y entender
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que a partir de esa accion las consecuencias sociales pueden ser beneficiosas; y digo
consecuencias no como algo negativo sino el impacto, mejor dicho, puede ser
bastante positivo, no necesariamente tiene que ser un impacto a grandisima y altisima
escala, incluso un avance pequefio es suficiente.

Entonces creo que eso es lo que quisiera agregar, sobre la naturaleza del gestor,
que tiene que ser un buen oyente, que propicie el dialogo y ante todo respetuoso de la
realidad el otro, y ya, con eso me gustaria cerrar, mucha gracias por el tiempo y el
espacio.

Investigadora: Bueno, muchas gracias por tus aportes, realmente quedo
agradecida por tu recepcion y por este encuentro de saberes.
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Anexo E.
Entrevista Gestor Cultural 2
Fecha: Miércoles 21 de junio de 2023.

Investigadora: Buenos dias, como le habia comentado me encuentro
desarrollando mi estudio doctoral basado en la gerencia de la gestion de
organizaciones culturales, entonces en principio me puede hablar sobre ;como llego a
ser gestor cultural?

Gestor Cultural 2: Yo actualmente soy la presidenta de la Asociacion de
Cronistas de Venezuela y eso estd integrado por cronistas de ciudades y yo en este
caso represento es a Barbacoa.

Yo de por si soy, me gradué¢ de la “Gran Colombia” de maestra y saqué la
Licenciatura en Educacion y como me gusta mucho estudiar, me gusta todos los dias
aprender y de ahi pues, claro, estudiar facilita muchas cosas en cultura, por supuesto
yo de Barbacoa, pues, nunca esperaba que me nombraran de presidenta de la
Asociacion, la cual tiene un radio de accion muy grande, porque corresponde a todos
los cronistas del pais y en cada municipio pues, por ley, debe haber un cronista, por
supuesto el cronista, imaginate tu, la labor que desempefia es sobre todo, no tanto la
historia por supuesto, porque la gente piensa que todo se va a la historia de las cosas y
resulta que con el conocimiento de la historia ta tienes que percibir la atmoésfera de la
ciudad y de los pasos que estd dando en cuanto a cultura, en cuanto a educacion.

Quiza parte de eso debe ser la funcion de nosotros los cronistas, hacer cronica de
la cotidianidad, porque nosotros los cronistas trabajamos con la cotidianidad y si eso
hacemos, ahi va a quedar la historia en la cotidianidad, eso va a ser mafiana historia,
€s0 es un proceso pues de, que a veces como que no nos damos cuenta y no le damos
esa importancia a la labor del cronista, este, bueno también aqui he sido presidenta de
la Sociedad Bolivariana, siempre me estuve vinculando al pensamiento de Bolivar,
eso me nacid desde pequefia, entonces asi he ido, me han llegado cargos que nunca he
buscado pues y entonces aqui estoy.

Investigadora: Me gustaria saber ;Como ha sido tu recorrido en la gestion
cultural?

Gestor Cultural 2: Mira, claro, la, la gestion cultural, bueno, tiene que ver, en
cada pueblo y ciudad, qué estd haciendo en pro de la cultura, qué estd haciendo por
ese gentilicio pues en relacion para conocer quienes han sido los personajes que han
hecho historia y quiénes han aportado, para que esa cultura siga ese proceso, tomando
en cuenta los antecedentes del pasado y en funcidon de eso, vivir el presente e
interpretar el presente y velar que cada generacion y jOjald! Los alcaldes y los
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concejales tuvieran claro eso, porque muchas veces cuando llegan a los cargos, se
ocupan de todo menos de la cultura, pero tampoco se dejan asesorar, tampoco toman
en cuenta a las personas que si saben de eso y entonces todo se va en las cuestiones se
ocupan de otras cosas menos de la cultura, habra algunos que si pero no todos y creo
que ¢€se es el gran problema de la cultura, el olvido, se vive el presente, pero no hay
arraigo del pasado y menos sobre lo que va a ser el futuro.

Entonces, por supuesto, es un problema de educacion, de los maestros, pero si se
tratara al tema de la cultura yo creo que fuéramos mejores personas, porque a veces
uno dice bueno, a veces uno no entiende el comportamiento de los concejales ni de
los alcaldes, ellos se olvidan de eso, ellos llegan alli y estan es por otra cosa y dejan a
un lado lo que es la historia, la cultura, no toman en cuenta al cronista, si a veces
nombran a un cronista lo hacen mas por intereses politicos que por lo que representa
la persona, a veces vemos cronistas que no deben estar, que nombraron, pero no
saben en donde estan parados,

Ahorita nombraron al cronista de La Morita y yo digo bueno, aqui, qué, cual fue
el perfil que tomaron para eso ellos nombraron su cronista y ya estd, vamos a
nombrarlo quiza porque defiende en la actualidad la gestion que estd haciendo su jefa,
que es la alcaldesa y por eso es que estamos tan mal, mal, mal en eso

Investigador a: ;Como ha sido su practica profesional?

Gestor Cultural 2: Este, yo desde muy joven pues a mi me gusta estudiar, yo de
pequetia vivia en Barbacoa y pues yo no queria nunca quedarme en Barbacoa y como
tuve la suerte de que saliendo de sexto grado me premiaron con un cupo en la “Gran
Colombia” y alli yo me formé como maestra, bueno y yo doy gracias a Dios, alli
habia buenos profesores, buenos orientadores, bueno y yo vi alli muchas perspectivas
académicas para seguir estudiando, me gradué de maestra y vengo aca trabajar en La
Morita y aqui hice mis estudios en la Universidad de Carabobo, viajando todos los
dias, después fundé la Maestria en Cultura Popular Venezolana, esa me la aprob¢ la
Carabobo y te podrds imaginar todas las riquezas que corresponden a un disefio
curricular para esa Maestria en Cultura Popular,

Este, yo lo que veo es que no hay politicas de cultura popular, aqui la cultura
popular en si no se toma en cuenta, la tergiversan con otros sectores, ahi creo que, por
ejemplo, estd la importancia que deben tener los cronistas oficiales de los pueblos,
eso es importante, pero a veces nombran cronistas que no saben en donde estan
parados y alli esta el problema, los cronistas tienen también que tener una, conocer un
poco de su rol educativo, porque como te metes ti en la cultura si no estas bien
educado con respecto en los aspectos que hay que destacar, en los valores que hay
que resaltar, eso es un problema ya de, tiene que venir un presidente de la Republica
que por lo menos tenga un conocimiento de la cultura bien formado y eso cuesta
mucho.
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Investigadora: ;A qué se refiere cuando comentaba que se tergiversa la cultura?

Gestor Cultural 2: Bueno, en la experiencia que yo tuve en el desarrollo de esa
Maestria de Cultura Popular que se hizo a través de la Universidad de Carabobo,
bueno habia siempre como una contradiccion porque los profesores estdn, se van
mucho a lo academia, habia unos ciertos roces a veces por que los profesores jeh!
Como que veian como que eso de los procesos culturales de los pueblos y esos
cultores que a veces son analfabetas, pero son los que estan vigilando y cuidando los
valores ancestrales culturales o bien esa idiosincrasia que tiene cada pueblo eso no lo
veian como académico, entonces eso lo veian cllos como buenos nosotros estamos
metidos en la cosa mas cientifica jah! Mas, no sé, creian mas en lo que los libros
dicen que en lo que puede decir un cultor popular o un personaje del pueblo, por
supuesto, todas esas cosas se fueron venciendo, se fueron poco a poco llevando a los
profesores pues a entender ese proceso, porque como puede un profesor entender un
proceso si ¢l esta es con la academia por delante, pero sin tomar en cuenta la realidad
cultural de los pueblos, siempre hubo algo como en contraste, bueno eso costo un
poco para que los profesores lo entendieran, porque hay profesores que decian que
por qué llevar a la universidad una maestria en cultura popular que cuando se ha visto
eso y asi y fueron muchos y hay muchos trabajos que se hicieron sobre la importancia
de los personajes de los pueblos que son autodidactas, pero sobre todo son personas
valiosas.

Hay, siempre hay ese contraste, bueno si usted le dice alla a la universidad, si yo
no voy con un titulo, uno tiene que decir que yo soy doctora para que me tomen en
cuenta, y asi. Esos son, yo pienso es que la universidad no llega al pueblo, la
universidad se queda en lo académico y es en el pueblo que esté la sabiduria y asi.

A mi siempre me veian asi, pero como veian que yo lograba las cosas que queria,
lo logré y gracias a Dios, porque ahi hice antecedente que creo que no lo tiene
ninguna universidad aqui en Venezuela. Afortunadamente me consegui con buenos
profesores, por ejemplo, habia un profesor que vive en Cagua que ¢l es doctor y es
cura, ese sefior me ayudo bastante, se compenetr6d con la maestria y dictd clases y asi
muchas personas, por ejemplo, Victor Hermoso el daba metodologia.

Investigadora: En el marco de la pregunta anterior, respecto a la practica de la
gestion cultural ;Como fue ese camino para la consolidacion de la Maestria en
Cultura Popular?

Gestor Cultural 2: Bueno yo lo que hice fue que yo presenté el proyecto,
confeccioné el disefio curricular de la maestria y, por su puesto, me rodeé¢ de personas
como Victor Hermoso que trabajé metodologia, ese sefior que yo te digo, Filadelfo
Morales que también es profesor de metodologia, debo nombrar también a Simoén
Diaz, yo fui presidenta de la Fundacion Siméon Diaz y él en algunas oportunidades
pues nos apoyaba en la maestria, hasta un dia fue a la universidad.
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Investigadora: Y en el ambito de la Fundacion Simén Diaz ;Cémo fue su
experiencia como gestor cultural?

Gestor Cultural 2: Mira yo fundé en Barbacoa un museo, conjuntamente con
Simo6n Diaz, porque con Simén me la llevé bien en eso en lo que respecta a llevar
cultura para el pueblo y dentro de esa fundacidon se logrd varias promociones de la
maestria, aqui vino personas que se vinieron de casi todos esos estados, gente muy,
este viajaba expresamente para eso y se lograron graduar y, bueno, ya cada quien
proyecto su ejercicio de la mejor forma pues.

Vuelvo y repito las universidades son personas, en la universidad estaba una élite
de intelectuales que no ven los valores ni el conocimiento que puede tener del pueblo,
que se van, no s¢, se van muy all4 a estudiar filésofos y todas esas cosas, en las cosas
de la cultura no es tan facil hija, eso es para metérselo a las personas jAy Dios mio!
Tiene uno que enamorar a las personas, ahi nos ayudé mucho el doctor Rafael Carias,
que desafortunadamente murid, pero era una persona que creia en eso, ¢l era doctor
en Filosofia, un hombre inteligente, estaba Filadelfo Morales, ahi habia puras
personas de, bien preparadas, entiendes.

Investigadora: Podria decirme ;Cémo se da ese proceso de enamorar a las
personas de la cultura?

Gestor Cultural 2: Habria que decir ahora, que es necesario conocer el perfil de
un docente porque al fin y al cabo quienes pueden llegar a las personas son los
docentes, cOmo se preparan para que esa cultura del pueblo sea tomada en cuenta en
los disefios curriculares en la formacion del docente, porque la inica forma de uno
expandir eso es a través de los docentes, los docentes son los que con su formacion
pueden impartir ese conocimiento que deben tener las personas acerca de su cultura,
porque al fin y al cabo cada region, cada estado tiene su propia idiosincrasia y sus
valores culturales que partes desde el hogar que lo que hay es que fortalecerlos,

Entonces, la gestion cultural tiene bastante pertinencia, aunque es poco lo que se
ha hecho al respecto, pero hay que partir de la formacion del docente se deberia
presentar un disefio curricular de la formacion en esa area de cultura que no lo hay, ta
buscas un disefio curricular que te hable de la cultura de los pueblos y nada, y eso fue
lo que impuls6 la creacion de la maestria, porque los maestros son los que pueden
llegar a las personas para ensefiarle y destacar la importancia de la cultura y sobre
todos los valores de la cultura popular que es la cultura nuestra del pueblo, mira, por
eso hay que contemplar la formacion del docente de una materia en que ¢l pueda
explorar este, como a través de qué historia o de que personaje de que institucion, por
los menos los personajes como los cronistas que son importantes para formar a las
personas, porque si no lo que se resefia se pierde, se queda en los archivos, a veces ni
los maestros conocen a los cronistas y es el cronista es el que conoce las verdaderas
tradiciones, esencia de los pueblos, de su cultura, porque cada comunidad tiene su
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cultura, por ejemplo, la de barbacoa es diferente a la idiosincrasia de Cagua, de Villa
de Cura .

Investigadora: Como presidente de la Asociacion Cronistas de Venezuela ;Como
es su practica?

Gestor Cultural 2: Ah bueno, como presidenta, por supuesto yo mantengo
comunicacion con los cronistas, pero en algunos casos por el problema de la
estabilidad del cronista que los nombran los alcaldes los presidentes de camara, pero
a veces quieren sacarlos de los cargos, se presentan muchos problemas porque hay
mucha ignorancia por parte de los concejales y los alcaldes que a veces no tienen un
conocimiento de la labor del cronista y tampoco lo valoran pues, y llegan muchas
autoridades que no saben en donde estan parados a esas instancias, aunque hay en la
Ley del Poder Publico Municipal establece en uno de esos articulos que se debe
nombrar el cronista, lo que sucede es que ese articulo habria que fundamentarlo mas
porque queda si, que se nombre al cronista, pero a veces el alcalde no sabe con qué se
come el cronista o qué come el cronista, y entonces ahi viene, fijate ti, yo soy la
cronista de Barbacoa y yo no percibo sueldo y nunca he tenido uno, porque
consideran que no es importante, bueno yo no le paro mucho y yo creo que sigo
siendo la cronista porque no me pagan y yo no he dejado de escribir, ni de trabajar
por la cultura y es tanto asi, que, si no fuera asi, no me fuesen dado la presidencia de
la asociacion y bueno asi estamos y yo creo que sigo siendo la cronista porque no me
pagan y yo no he dejado de escribir, ni de trabajar por la cultura y es tanto asi, que, si
no fuera asi, no me fuesen dado la presidencia de la asociacién y bueno asi estamos,
si vas a hacer una convencion, entonces vienen los alcaldes y no tienen real tienen
real para otras cosas, si hay muchas limitaciones aqui en Venezuela con respecto a eso
porque empezando, si hubiese un presidente de la Republica que valorara la cultura
yo creo que otra cosa fuera o los gobernadores, ti no ves como estd aqui La Morita
que casi todas las instituciones de la cultura estan paralizadas, que van a restaurar el
teatro y pasan afos ahi funcionaba la Sociedad Bolivariana, yo fui presidenta de la
Sociedad Bolivariana y eso estd trancado desde hace afios, que van a reparar y €so
entonces ese tema que t estds tratando es un tema bastante importante, pero habria
que mejorar el nivel de las autoridades para que lo tomen en cuenta.

Investigador a: Entonces ;Qué necesita un gestor para desarrollar su quehacer?

Gestor Cultural 2: Bueno, siempre los que trabajamos en cultura necesitamos
apoyo, moral y apoyo econdmico, si no tienes eso, yo realmente yo soy cronista
porque, bueno no es que yo sea rica, pero no voy a dejar de trabajar por la cultura o
por mi pueblo o a dejar de producir conocimiento porque el alcalde sea un ignorante,
pero es que no quieren soltar plata para la cultura y es que parece y es por eso, es por
la formacién que tienen entonces ellos estdn mas por un torneo de bolas criolla, que
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no quiere decir que no sea importante, pero en si en lo basico dentro de lo que debe
ser la cultura en los pueblos, la mayoria es asi, yo lo digo por los contactos que a
veces tengo con los cronistas, es mas, a Simon Diaz la alcaldia nunca le hizo un
homenaje, no toman en cuenta a todos esos cultores que sin ir a una escuela han
producido, lo que pasa es que cada cultor se destaca en un area especifica, hay
quienes son especialistas en tejido, en hamacas, y no necesariamente tienen que saber
leer ni escribir, tiene una técnica.

Lo que pasa es que, al cultor aqui, aqui, por lo general, a los cultores populares
no se le toman muy en cuenta porque, este, es que a lo mejor tienen que ser egresados
de la universidad, pero resulta que la universidad no te ensefia como ti haces una
hamaca, como hacer un chinchorro, cémo hacer un sombrero, y eso no lo ensefian en
la universidad no te ensefian los valores y tradiciones de los pueblos, esos estan
alejados de todo eso, porque todo es, ellos todo lo llevan a la ciencia, entiendes,
entonces nadie se acuerda de esto, lo que pasa es para hacer este trabajo tu tienes que
irte a un area especifica y por su puesto desde alli te puedes trazar objetivos, puedes
trabajar con bailes, con cultos y creencias, porque si no te vas a perder,

Particularmente, donde yo me he desarrollado en el &mbito de los cronistas de
Venezuela y eso tiene un radio de accién inmenso, porque son, hay el cronista de La
Morita y después esta estan todos los cronistas de distrito, capitales y distritos, esos
son, ahora, a mi me llega esa cuestion, claro porque yo siempre asistia a las reuniones
de cronistas de Venezuela y més que todo lo hacia para nutrirme sobre lo que es la
labor del cronista y bueno en esas cosas y llega un momento en que uno va
conociendo y en esa medida es que tu puede ir ejerciendo liderazgo, si ti no sabes
nada de nada, como, y como yo siempre fui muy intranquila, pero es porque yo no
estoy tranquila, yo estoy aqui, estoy escribiendo, estoy haciendo algo.

Pero, este, esa labor es demasiado ardua, por eso lo recomendable es trabajar en
un area especifica, si ti por lo menos tomas un pueblo te vas a encontrar en el pueblo
con muchas manifestaciones culturales, de diferentes tipos, artisticas, expresiones,
saberes populares, la cultura es tan amplia, yo como cronista, por ejemplo, de
Barbacoa, del Municipio Rafael Guillermo Urdaneta, para hacer bien mi labor
empecé por saber quién era Rafael Guillermo Urdaneta y yo no sabia quién era, en la
escuela nunca me lo habian dicho, ni cuando estudié para maestra, profesora, nadie
me lo dijo, fue como un nuevo aprendizaje que es para ti y para conocimiento de los
demas.

Entonces, en ese sentido, uno tiene que ahondar mucho en la realidad en donde
uno trabaja, su realidad, donde esta su rol, porque abarcar tanto no se puede, porque si
ta por lo menos te vas a Chuao, ése es otro mundo, eso es ahi tambor parejo y hay
devocion por los santos especificos, y hay procesiones, pero uno tiene que irse para el
area que uno conoce mas, no la que desconoce, porque si ti vas a buscar eso pues vas
a conocer, pero aqui vas a profundizar en el conocimiento y eso es lo importante,
porque el ambito de la cultura es amplio, amplio, amplio, entonces, si vas a trabajar
con La Morita tiene que ser esa parte, si vas a trabajar con cagua es otra realidad
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diferente y si vas mas alla, a Villa de Cura, es otra realidad muy diferente, entonces ta
te concretas en un distrito y bien en los municipios que depende de alli, los pueblos
que depende de alli y sacar un buen trabajo de alli, lo que veo que no hacen los
cronistas, ni veo que lo grandes investigadores hagan es, no sé, los socidlogos que
debiesen de ocuparse de eso, yo no los veo haciendo nada de eso y los maestros y los
profesores a veces andan como locos a veces buscando informacién, entonces, hemos
abandonado mucho el conocimiento de las ciudades y los pueblos entonces nadie se
ocupa, pero la Asociaciéon Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela eso es
autobnomo, no depende de ningin municipio, que haya alguna alcaldia, por ejemplo,
en Caracas antes daba un aporte, el Consejo Municipal de Caracas antes daba un
aporte a la asociacion, pero ya no, que se utilizaban para realizar la convencion y a
esas convenciones va cada cronista de municipio o el cronista que pueda ir, porque a
veces ni las alcaldias le da nada, ni les da para el pasaje a pesar que es una figura
contemplada en la ley y en las alcaldias, hay alguna que les dan, otras no, no les
interesa eso, lo que pasa es que eso depende del tipo de persona que llegue y de la
formacion que tenga,

Bueno, por lo general se organizaba una convencidon anualmente, pero en estos
tiempos, sabes con la pandemia y con los problemas que habia, no se ha podido hacer
la convencién y, por otra parte, he buscado ayuda en algunos pueblos para que se
pueda hacer la convencion, pero no hay ayuda. Antes se hacia, pero no ha sido
posible, lo que pasa es que vienen de todos los estados, por ejemplo, aqui hay como o
cronistas y asi en Carabobo, entonces es una cantidad grande, y hay que buscarles
alojamiento y comida, antes se hacia porque se lograba con el apoyo de instituciones,
nos ha ayudado mucho la iglesia, el Cardenal Cardoso que es el cronista de Mérida
siempre nos daba, nos da apoyo en Mérida, hemos hecho varias convenciones en
M¢érida, pero ahora lo pasaron para acéd para Caracas, y tiene otro cargo, voy a tratar
de hablar con ¢l a ver qué puedo hacer

Investigadora: ;Quien se encarga de buscar ese financiamiento?

Gestor Cultural 2: La presidente, y miembros de la junta directiva, la asociacion
esta constituida por una junta directiva que a veces se constituye, por ejemplo, yo soy
la presidenta que estd en Aragua y el secretario estd en Oriente, pero yo con ¢l me
manejo bien.

Yo te voy a decir algo, a veces la gente cree que los cargos de cronista tienen, la
gente, que debe saber escribir, conocer la realidad social, cultural y los alcaldes deben
de ocuparse de eso, a veces hay que mas bien sentarlos en una silla para ensefiarles
para ensefiarles la historia del pueblo de donde son alcaldes, pero esto mas que todo
es vocacional, es asi, porque es que ahorita, cuanto hay pa” eso y entonces resulta que
aqui no hay para eso, aqui lo que hay es el trabajo de la persona y la voluntad.

Yo soy presidente de la Sociedad Bolivariana y soy miembro de la Sociedad
bolivariana, que pasa eso ahorita no estd funcionando, estan en que iban a reparar el
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edificio y hasta el momento no lo han reparado, claro uno se mantiene veces con
algun contacto de ellos all4, cuando hay situaciones demasiado graves, verdad, pero
para lo demas, en este momento yo soy presidenta de la sede alli en frente de la plaza
Girardot, ese edificio que esta alli amarillo, estd la catedral, ese edificio que es
emblematico tiene ya tres afios que nos mandaron a salir porque lo iban a reparar y
todavia no lo han reparado, y estd ahi sin funcionar, y esa es competencia de la
alcaldia.

Cuando nosotros estdbamos funcionando, era algo obligatorio realizar las
sesiones solemnes y también trabajdbamos con la Sociedad Bolivariana Estudiantil,
invitdbamos a las escuelas a los actos de juramentacion de las Sociedad Bolivariana
Estudiantil y también realizdbamos congresos, ahora todo eso es un trabajo ad
honoren, entonces lo que necesita una persona que trabaja en esto es que crean en la
persona, que crean en ti, que crean en tu liderazgo

eso es lo unico que yo he hecho porque yo trabajo sin fines de lucro, por ejemplo,
yo fui ayer a un acto y yo no puedo decir yo no voy poque no me pagan y €se es el
problema de la cultura, lo que yo te estoy diciendo te lo va a decir cualquiera que esta
alli, este es un trabajo voluntario, ahora, quien tiene la culpa de eso, si a mi me
nombraran alcalde lo primero que haria es darle importancia a la cultura, pero esas
son personas que no saben en déonde estdn paradas, entonces yo pienso que el
liderazgo depende de que crean en ti.

Para poder gerenciar en cultura tiene que importante la cultura, tienes que tener
conocimiento. Para poder gerenciar en cultura tiene que importarte la cultura tienes
que tener conocimiento no solo sobre cultura sino sobre administracién también. Lo
que pasa es que por lo general nombran directores de instituciones culturales que no
tienen la formacidon son personas empiricas y cuando tu vienes de una universidad,
que tienes claro las cuestiones conceptuales de la cultura, por su puesto tu te vas a
encontrar con otra realidad

porque aqui lamentablemente, aqui nombran, por ejemplo, un director de la
cultura, a lo mejor te nombran un médico, no hay el perfil, de repente también te
nombran a un autodidacta que sabe bastante, pero no tiene conocimiento de la
administracion entonces en muchas partes pasa eso, eso pasa mucho, entonces qué se
va quedando en los pueblos, entonces los concejales, a ellos no les importa la cultura,
ellos no trabajan por la cultura, ellos creen que trabajar por la cultura es el dia que
van al pueblo a los toros coleados y a tomar aguardiente y asi es en mi pueblo, y asi
es en muchos pueblos entonces como crees que va a surgir un pueblo con una
mentalidad de esa, no puede y si tu le dices eso en la cara a ellos bueno te echas un
enemigo encima, entonces aqui hay un problema es eso, mientras los gobiernos estén
comandos por personas que obedecen es a un jefe como en la época de Juan Vicente
Gomez, y seguimos en lo mismo.

Investigadora: Me hablo de la realizacion de congresos {Como hace para ir de la
idea a la accion?
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Gestor Cultural 2: Ya va, depende de qué se quiere cuando uno quiere hacer una
actividad lo que tiene que trazarse son los objetivos, no unos objetivos tedricos, si tu
pretendes con ese congreso estimular, estimular al pueblo, estimular a unos
profesionales, tienes que dirigirte en eso, las premisas del quehacer en funcion de eso,
las ponencias tendran que ser en funcion de eso, a veces uno cree que todo estd hecho
y resulta que no hay mucho de eso, entonces ti tiene que empezar de lo, de los
objetivos que tu te traces, pero preliminarmente para llegar a esos objetivos qué
tienes, qué tienes hacer ;Tu estas en un pueblo? ;En qué pueblo estas ti?

Investigadora: En San Juan de los Morros.

Gestor Cultural 2: Y ;Coémo esta actividad alla? ;Como la ves tu? ;Hay bastante
movimiento cultural? ;Cuales son las areas importantes de San Juan de los Morros
que no se han tocado para en algin momento incentivar al pueblo al conocimiento de
eso?

Investigadora: Un ejemplo, el conocimiento del monumento “Aristides Rojas”,
los Morros de San Juan, que gestiona IMPARQUES, sin embargo, no tiene
proyeccion local ni turistica de impacto, no se ha explotado.

Gestor Cultural 2: Ok, eso es un aspecto, pero a quién le interesa eso ;A los
maestros? ;A los gobernantes? ;Al pueblo? Hay que ver a quién y motivarlo porque
siempre que uno hace un encuentro de algo es para motivar algo para que de ahi saga
una verdad que, si a gente lo ignoraba ayudar un poco para que, porque vamos a
hacer chica, si tenemos un director de Cultura, qué hace ese director de Cultura, para
qué, qué cambio se va a generar no voy a decir cambio de hoy para mafana, pero si
de mentalidad, porque la mentalidad hay que cambiarla, uno tiene que cambiarles la
cara a las cosas para gestionar una institucion, si no se sigue haciendo lo mismo
entonces las conferencias y las actividades se dan es para lograr algo, eso es
importante, yo me he compenetrado en eso de lo cultural es con los cronistas, porque
los cronistas siempre tienen claro la atmosfera de la ciudad, lo que pasa, el dia a dia.
Aja, digame qué mas.

Investigador a: También hablo sobre un perfil ;Cémo deberia ese perfil?
Gestor Cultural 2: eh, ya va ;Del cronista como gerente?
Investigadora: Si.

Gestor Cultural 2: Lo que pasa es una cosa es que para elaborar todo perfil
tienen que ser dos perfiles, el personal y el profesional, hay un perfil, el personal, que
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tiene que ver con la vocacion de la persona, porque si a ver vamos tu puedes
conseguir un tipo que es escultor, hace obras y las hace perfectas, pero ¢l no es
profesional, pero en las cosas de la cultura hay que tomar en cuenta la cantidad de
cultores populares, que el profesional que esta preparando en gerencia cultural se
nutra de esas personas, porque forma parte de la realidad en la que se encuentra.

Entonces ese es un perfil, una persona que venga a ser director de cosas que
tienen que ver con manifestaciones culturales tiene que tener una vocacion, porque si
a ¢l no le gusta mucho tratar con la gente y ya se cree que va a trabajar detras de un
escritorio y con aire acondicionado estd muy equivocado, eso es algo propio de la
cultura, ti en la cultura tienes que batir el barro con la gente y en los pueblos hay
tantas mentalidades que hay jAy Dios mios! Y asi como las hay buenas, las hay
también criticonas y destructoras.

Y luego se mete el aspecto politico, de quienes tengamos como gobernantes y lo
bien preparados que estén.

Entonces, conchale, la persona que trabaje en cultura tiene que tener mucha
vocacion vamos a decir, querer, porque para tu meterte en los sentimientos del
pueblo, a esos conocimientos que ellos tienen, sobre todo a esa idiosincrasia, €so no
es facil, por ejemplo, el cronista, el cronista, hay cronista de oficio, que no tiene
preparacion académica, ellos hacen sus escritos como ellos creen, la gran mayoria de
cronistas es asi que son como mas que cronistas son como unos sabios, sabiduria
popular, que no lo tiene lo académico, por eso es que la labor de ellos es sumamente
importante y los académicos lo deben de valorar mucho.

Investigadora: ;Como deberia ser un gestor cultural?

Gestor Cultural 2: Bueno, un gerente cultural lo primero que tendria que tener es
el conocimiento de la realidad de donde se esta moviendo, quienes son las personas
que te rodean, quienes son utiles, quienes no, en qué forma se est4, se, se, como es el
comportamiento del jefe de donde tu dependes, este, cudl es el interés que tiene por el
area de la cultura o el area especifica que vaya a hacer, la propia comunidad hay que
gandrsela, pero la comunidad se gana es con trabajo, enamorar a la gente de lo que
hace, no, no se trata de un acto de hacer un acto y decir un discurso, uno podra decir
un discurso muy bonito, pero si la gente que trabaja contigo no esta ganada para eso
no haces nada, hacer un tremendo acto e invitar a la gente no es hacer cultura, quizas
hacer cultura es llamar a la gente y decirle mire esto se ha hecho, entonces en eso hay
mucho, uno tiene que tener su propia vision de la realidad, todo es un problema de
educacion, la educacion es importante, si tu no tienes educacion es muy poco lo que
pues llegar a la cultura y eso es a todos los niveles, yo lo digo con propiedad, como
yo soy llanera, y yo vengo de un pueblo de Venezuela, he pasado por toda esa
realidad, te estoy hablando de lo que yo he vivido y asi son las cosas, tu tienes que
trabajar, trabajar y trabajar en funcion de la cultura y ganar tu rol de dirigente
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trabajando, tu respeto como profesional trabajando, trabajando y llegando a donde
tienes que llegar y no de palabra si no de hecho.

Investigadora: ;Cual es la labor que mas te gusta y la que menos te gusta
desarrollar en tu quehacer como gestor?

Gestor Cultural 2: La que mas me gusta, generar conocimiento por y para para
los pueblos, lo que no me gusta es saber que estamos como estamos porque no hay
gente preparada en donde debe haberla.

Pienso que cada quien tiene de su manera te gestionar, te vas a encontrar que cada
quien trabaja una realidad a su manera, pero aqui la cuestion de gerencia no esta en
manos de la gente que estd formada en eso, sino que le gusta y lo hace, lo trata de
hacer bien, pero si vas a conseguir un profesional es en eso, son contadas las
personas, nombran un director porque es artista o cultor, porque no se ha hecho un
perfil para quien debe ser un director de cultura, en cultura tu no vas a encontrar eso,
es mas a veces tl te pones a ver qué vas a encontrar cultores populares que saben mas
de cultura que un director, lo que pasa es que esos artistas o cultores no tienen
conocimientos administrativos, eso es una realidad, te lo digo en mi experiencia como
cronista, yo tengo cronistas de todo tipo, el de Anzoategui es un poeta, entonces
resulta que el Caracas es profesor de la Universidad Central de Venezuela y si busco
el de Mérida es un Cardenal, el monsefior Baltazar Porras, y eso es una cosa increible,
entonces, como hago yo para resolver eso, es bastante dificil, porque es que no, tu te
pones a ver, los gobernadores no estan viendo si es el director de la casa de la cultura
jah! Bueno vamos a nombrarlo secretario de cultura, entonces eso no se ha
profesionalizado, eso es un problema que hay que abordar,

Bueno, yo lo que creo es, tu sabes que la gerencia tiene que ver con la direccion
de una institucion, la gerencia en funcion es orientar, porque la gerencia no es
mandar, es orientar, dirigir, por eso es que al gerente le exigen un nivel superior de
conocimiento, ¢l va a administrar para generar cambios, cumplimiento de objetivos,
cumplimiento de propdsitos, de que a través de la direccion los que realizan la
actividad, los ejecutores, pues lo hagan al méximo, a que cumplan sus objetivos, eso
debe existir en la cultura, hay mucho fracaso porque a veces nombran a unas personas
que no saben de nada, que no pueden dirigir nada porque no tienen conocimiento,
porque si ti no tienes el conocimiento, o por lo menos la vocacion, o el conocimiento
que te da la experiencia, si te nombran a ti y ti no sabes nada de cultura, no tienes el
conocimiento ;Qué puedes hacer? ;Podras hacer mucho?

Hay que ver, hay que ver a ver cdmo es eso, porque es que aqui, yo creo que aqui
la ley debe exigir un perfil, un perfil, porque a los maestros nos exigen un perfil y por
qué en cultura no, para los que van a gerenciar una casa de la cultura, asi las cosas, no
prosperan.

Te voy a decir una cosa, como la gestion cultural es tan amplia que se pierde, hay
que conocer los aspectos generales y ya la persona lo tendrd que adaptar a lo

374



especifico que le corresponde, a sus funciones que le competen como tal, porque ése
es el problema de la cultura que es demasiado grande por lo menos los cronistas es un
area de la cultura. eso habria que estudiarlo, los cultores populares, cultores, cultores,
no son letrados, que producen muchos conceptos, pero generados por ellos, no
académicos y asi estan los cronistas, nosotros los cronistas en eso hay de todo, hay
cronistas que son musicos, artesanos, pintores, que son cantantes, de la poesia, de la
literatura, pero para uniformar eso es trabajo, ¢se es mi trabajo darle uniformidad a
esa realidad, ojald que las autoridades fueran formadas, pero esos estan en otra onda,
que deberian de ponerle un poquito de amor a la cultura y ojala le pusieran cuidado a
la seleccion de los que verdaderamente saben gestionar la cultura, porque los gerentes
de cultura, los directores de cultura, los secretarios de cultura, personas que dirigen
museos y todas esas cosas tienen que tener necesariamente una formacién no
solamente de la cultura como tal sino de como administrar esa cultura, porque no
tienen la menor idea y si estamos, la gente que no sabe nada y lo nombran de director,
ese es uno de los grandes problemas que desde el punto de la gerencia no estd
funcionado, pero como haces ti para luchar contra la mediocridad, por ejemplo, el
cronista que debe saber relacionarse con la gente para hacer crénica de personajes, de
instituciones, debe tener una sensibilidad grande, lo que necesitas para administrar la
cultura es humildad no prepotencia, porque si no te manda para el zipote el pueblo y
yo creo que, en todo, entonces en eso hay mucha falla, por eso es que las cosas en la
cultura estan alli, no hemos avanzado, aunque el gobierno haya puesto mucha gente,
pero no esté preparada.

Investigador a: ;Por qué ser gestor cultural?

Gestor Cultural 2: Lo que pasa es que uno en la vida uno tiene un proceso de
formacion y también esta la vocacion de la persona, por vocacion.

Investigador a: ;Qué te gustaria agregar?

Gestor Cultural 2: Bueno, yo creo, por experiencia propia, a mi me ha tocado
mucho el papel de estar al frente, por ejemplo, de la Sociedad Bolivariana, por mucho
tiempo, pero uno no puede atrincherarse en un cargo asi a lo macho, sino que hay que
tener el visto bueno de con quienes vas a trabajar y entonces en el trabajo de la
gerencia hay un aspecto personal que no te lo dan los libros ni nada, sino que eres tu
como persona, si ti eres mala gente, odiosa, prepotente, asi sepas mucho de gerencia,
no vas a hacer nada porque ya ti no estas aplicando tus conocimientos gerenciales,
tampoco ser gerente significa que tu dejes que la gente haga lo que se le da la gana,
en la gerencia cada quien tiene su rol y como tal se conjugan para para que la
institucion salga adelante, entonces, yo no sé, yo a veces digo que hay personas que
no estudiaron gerencia y gerencian tan bien que parece que hubiesen estudiado y hay
gerentes que han estudiado tanto que parecen que no han estudiado, una persona que
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ha estudiado no quiere decir que tiene la verdad en sus manos, tiene que nivelarse con
las personas para ver como constituye equipo, porque si ti eres gerente en un sitio
donde todos no tienen el nivel tuyo y ti estds creyendo que te vas a encontrar
personas a tu nivel estas fracasado, esa parte hay que tomarla en cuenta, el asunto esta
también que hay que rodearse de personas que también te pueda aportar, entonces t
seras buena gerente en la medida en que la gente te oiga y crea en ti, crea en tu
liderazgo, y crean en lo que van a hacer, porque lo que estas desarrollando no es tuyo,
es colectivo tienen que desarrollarlos todos y ese es el éxito de la gerencia, porque el
conocimiento tu o puedes decir y te luce muy bonito, pero si no lo pones en practica
no haces nada, esas son las cosas teoricas que se deberan cumplir, pero ti para hacer
equipo tendias que, por ejemplo, hacer unas jornadas de orientacion, de metas a
cumplir y que ellos alli se sinceren hasta donde pueden cumplir, porque a lo mejor te
dicen yo no puedo porque no soy esto, pero el asunto es que en un equipo todos son
importantes, ti no es el eje de todo, sino que cada quien haga su cosa, asuma su
responsabilidad eso es gerenciar, pero tiene que haber un gerente no que controle que
supervise esa actividad de esas personas y que esa actividad agarre los destacados, el
mas destacado de todos hay que tomarlo en cuenta también y estimular; por lo
general la gente no estimula mucho el trabajo, eso se ha ido perdiendo, uno puede
hacer maravilla, pero si el director es mediocre mas nunca te va a tomar en cuenta,
porque de la gente mediocre no se espera mucho.

Investigadora: Ok. Muchas gracias Dra. Agradecida por su aporte y participacion.
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Anexo F.
Entrevista Gestor Cultural 3
Fecha: Miércoles 14 de julio de 2023.

Investigadora: Buena noches ;como estas? Como te habia comentado estoy
desarrollando mi estudio doctoral basado en la gerencia de la gestion de
organizaciones culturales, y en razon a tu experiencia me plantee realizar esta
entrevista y, en el marco de ella, me gustaria iniciar preguntandote ;como llegaste a
ser gestor cultural?

Gestor Cultural3: Buenisimo. Bueno, empecemos. Me encanta toda la
presentacion. De verdad te felicito de antemano porque es un esfuerzo importante y
vital porque no muchas estan en esta drea. Bueno, empiezo a responderte, ahora si, eh
inicié o tomo como primer punto de partida cuando empecé a trabajar en, en la
Direccion de Promocion Cultural de la Universidad Nacional Experimental de las
Artes para el afio 2014, si, ahi yo empecé a trabajar con Luisa Fernanda Matias, que
ademas venia trabajando con Adriana Isa, Adriana Isa se separa del cargo de directora
de Promocion Cultural y asume Luisa Fernanda Matias y Luisa Fernanda me invita a
participar como productor de... de planta, porque los cargos, bueno, son los cargos
que actualmente detenta esa direccion; junto con Luisa empezamos a... a... a disefiar
la Direcciéon de Cultura, es decir, que toda universidad tiene una Direccion de
Cultura, pero por lo jovencita de la Universidad de las Artes, en su corta, su corta
trayectoria, digamos de edad, porque ademds la UNEARTE tiene mas afios si
contamos los afios de los institutos que la conformaron en su fundacion, pero este no
tenia una Direccion de Cultura, si tenia promocion cultural, pero en términos tedricos,
digamos promocion es cultural es una, una sola accion de todo lo que se hace en el
ambito de la cultura. Entonces, se redimensiona esa Direccién de Cultura, esa
Direccion de Promocion Cultural a Direccion de Cultura, con sus distintos equipos,
sus distintas areas de... de intervencion, etc., etc. Bien, eso por un por una parte y
este bien, entonces ahi es lo que yo considero como el punto de partida jehj que
empecé en la gestion cultural jeh;, por ejemplo, tuve una experiencia con la revista
“Corriente Alterna” durante mas de seis afos, con la revista “Corriente Alterna”, con
una revista editada por jévenes de y enfocada en el periodismo cultural, pero donde
est¢ mas que estar escribiendo también en la revista, era también gestionarla,
impulsarla y como era una revista netamente de artes y de cultura jehj ella habia que
participar en varias aristas que yo pudiera identificar que también era un inicio jno?
de la gestion cultural, eso, yo empecé en el afio 2007, por alli en 2007 y en la revista
“Corriente Alterna”, y otra que yo si lo veo en el ambito universitario, este es ¢l es
que bueno, lo veo desde la produccion teatral, pero eso para mi ya es trabajo cultural,
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es trabajo, es el trabajo, trabajo como tal, especifico, profesional en las artes, lo que
llamariamos trabajo cultural.

Investigadora: Ok ;a qué te refieres con trabajo cultural?

Gestor Cultural 3: Si, efectivamente. Como entiendo la gestion cultural, ;no? O
sea, parto, desde lo que me formo la Escuela de Artes de la Universidad Central de
Venezuela. También los estudios que hice en, en el IPC, en el Instituto de Patrimonio
Cultural y tuve un afio cursando un afo un diplomado de Gerencia en el Instituto de
Estudios Superiores de Administracion, IESA, que termindé como de afinar la
pluralidad de visiones. No, porque obviamente hablar de la UCV y hablar del del
IESA, visiones completamente distintas ;no? Tanto porque el IESA tiene una mirada
empresarial para el pais, pero empresarial, y la vision de la UCV es para construir y
hacer tejidos sociales comunitarios, sostenibles, participativos, porque no también
econdmicos, pero anteponen lo, lo, lo colectivo y el enfoque social ;no?

Este entiendo la, la gestion cultural como la gestion de jeh! y gerencia de procesos
que tienen, que tienen un impacto social muy amplio, sostenido en el tiempo a través
de la dinamizacién de las artes, también ya sea por la via directa y direccion
unidireccional o también por la via bidireccional, es decir, de parte y parte, no tanto
es solo el papel del arte, sino el papel también de las audiencias, de los publicos o de
las comunidades participantes o de como le llamen por alli los prosumidores. No solo
consumidores que consumimos y descartamos el producto, sino que prosumimos que
también puedo participar de ese producto cultural y también ser coparticipe ;no? En
este eso. Asi es que entiendo la gestion cultural. Ademas, que hay, hay diversos
enfoques de como de a partir de la experiencia de trabajo ;no? Uno pareciera que
asociar la gestion cultural solo al arte y no también hay son procesos socioculturales o
procesos sociales y procesos culturales ;no? Porque sé que hay posturas de que no
solo es animacion, no es solamente es sociocultural, sino que también es social por un
lado y cultural por el otro, jeh! que implica una colectividad, que implica una
comunidad y trascender la mirada también, eso también dentro de la gestion cultural,
de que cuando se entiende comunidad se es pareciera entenderse o sobre entenderse
de manera errénea que es un barrio jno? una comunidad marginal, marginalizada o al
margen de los procesos de produccion cultural y artistico centrales y hegemonicos
pues que se dan en un cierto circuito y no en otros, este jno;j! hablamos de comunidad
o entiéndase comunidad como, ademas en plural, comunidades en sentido de todo
aquel grupo social que comparte y cohabita y comparte un codigo, una cultura, una
subcultura, una contracultura, una forma, manifestacion, un habito de vida, una forma
de manifestar, de expresion ante la vida o en la vida. Asi, asi, asi entiendo o se dé
entre libros, calle, entre la referencia, incluso con otros gestores y gestoras culturales
que me permitian expandir la mirada de las comunidades, incluso en el IESA me
atrevo a decir que cuando recibi la formacion, ellos entienden también la comunidad,
las comunidades o la comunidad, en tal sentido, claro estd, obviamente por las metas

378



de la ONU, por las agendas que se arman desde las asambleas de las Naciones
Unidas, obviamente las comunidades desplazadas, marginadas de los sistemas de
produccion, excluidas de los de los accesos a los derechos plenos culturales, que es a
lo que nos conviene en esta entrevista, obviamente es de interés prioritario para la
ONU ;no? Eso, eso por alli, asi lo entiendo. Y claro, volvemos otra vez con una de
las referentes que he tenido, que es Gloria Martin, también la profesora de la UCV
que ahorita se me va: Morel, Morella, la profesora Morel o Morella, creo que es
Morella, que también fue parte de mis lecturas.

Ahorita no recuerdo bien las ultimas dos lecturas que yo tuve sobre gestion
cultural, pero si me acuerdo lo menciono aca, pero estas lecturas me siempre como
que me llevaban a comprender que una cosa es la accion solo por llevar, que es la
promocion directa de y saber que el trabajo era hacer animacion cultural, es decir, que
hubiese retorno, es decir, que la audiencia, el publico final, sea el que tenga la
posibilidad de reflexionar, de participar y de incidir en esa, en esa actividad cultural o
en ese programa cultural o en ese proyecto cultural o en ese programa artistico, o en
ese proyecto artistico y que pudiera ser participe /,no? En ese proceso y de esa manera
el proyecto, quienes hacen los proyectos y quienes dirigen los proyectos o los
procesos, los programas, se vean involucrados también para que transformen, no si de
manera colectiva.

iEh! ;Qué mas? Si, bueno y también recuerdo términos como accion cultural,
trabajo cultural, que accion es toda aquella actividad, aquella lineamiento, incluso
desde lo publico, lineamiento, objetivo que se plantea para incidir en el espacio
publico y que esa accion, por ejemplo, después de 20 afios que uno ha visto el
desarrollo del gobierno actual, pues del, este, uno ve como si ha habido acciones
culturales, digamos, de algunos programas donde las comunidades participan y
transforman las politicas culturales o transforman los proyectos.

Pero seguimos viendo también practicas de esas, de la gestion actual de gobierno,
donde los personalismos son los que protagonizan los procesos de gestion y los
procesos de participacion. No obstante, uno ve, con respecto a lo primero, doy el
ejemplo de, por ejemplo, los danzantes, los de habla danzantes, no van a dejar que un
actor politico, que un gobernador, gobernadora, que un ministro ministra o que un
gerente intervenga su practica de tradicion. O sea, hay quien. Hay quien domina el
proceso de participacion, de llevar el proceso de gestion es la los diablos danzantes,
no obstante, la tutela, la certificacion y el llevarlo ante la UNESCO, etcétera, etc.
Todos estos procesos los encarga es un solo y maximo responsable que es el ministro,
ministra con el equipo técnico especializado, ya sea cultores o no, que detentan
cargos de gestion cultural, esto sea asi, Asi es que lo veo.

Investigadora: Ok. Quisiera saber ;Coémo ha sido tu recorrido en la gestion
cultural?
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Gestor Cultural 3: Pues te cuento. Bueno, si, si, si, es un punto de vista como que
empecé, digamos, desde la, la formacion académica fue la que me permitié entender
que era gestion cultural. No obstante, ahora tu pregunta me puso a pensar mi primer
hecho ;no? Y el primer hecho de gestion fue cuando en el bachillerato, precisamente,
yo me propuse el trabajo de grado de Bachillerato, el trabajo de final, lo que llamaba
el anteproyecto en el bachillerato de hacer un festival de teatro para generar tejido,
para generar participacion y hacer grupos estables de teatro, porque en el liceo, yo
estudié en el Liceo Urbaneja, en los 2000, pues entre el 2003 bien recuerdo hasta el
2006 y en los ultimos afios y 2005, 2006, yo me propuse hacer este festival, hicimos
participacion, diagndstico, hicimos esto, hice estudio, levanté, convoqué, fui a buscar
a la Escuela de Arte estudiantes de Artes Escénicas para que apoyaran en este, en esta
iniciativa de este liceo, en el Liceo. Nadie me lo pidid, yo queria hacerlo este y
ademas queria generar una dindmica de participaciéon y de que los chamos y las
chamas llegaran alli.

Eso, eso por primera, por primera parte ;no? Que cuando me hiciste pensar en la
trayectoria, yo creo que el punto de arranque fue haber hecho ese festival donde
participaron mas de 80 estudiantes, entre, fueron tres, fueron tres piezas las que se
hicieron, pero también fue organizar el equipo de prensa, organizar el equipo de
prensa, organizar el equipo de produccion, que era bastante grande, el equipo de
produccion artistica, toda la gestion, la produccion ejecutiva, porque recibi apoyo
incluso de FUNDARTE, porque fui a tocar la puerta de FUNDARTE, fue a tocar las
puertas la alcaldia, del Consejo Municipal, también de dos empresas privadas, claro,
y siempre tocaba la puerta con los liceos y hablaba con otras escuelas alrededor
también para que participaran como publico. Y estas obras las propuse hacerlas en
tres auditorios distintos de la Universidad Central de Venezuela, entonces, con la
ayuda de estas tres estudiantes de artes escénicas, de la Escuela de Artes de la UCV,
que ademas una de ellas en un futuro pasaria a ser mi tutora de la maestria.

Luego empiezo a estudiar en la Escuela de Artes en el 2006, finales de 2006 y eso,
bueno, toda la fuerza, con fuerza en 2007 y empieza a, empieza a fascinarme este,
este, este mundo de la, porque empecé a ver incluso las asignaturas de promocién y
animacion cultural y alli es donde hice mach, pero tenia mi pasion por las artes
escénicas, las tengo y entonces tenia como esa dualidad y dije bueno, vamos a, vamos
a cursar, voy a cursar la mencion Artes Escénicas, pero realmente también mi, mi, mi,
mi deseo practico era también el la, la, la, gestion cultural, ;no? Es decir, mi pasion
artistica estaba en artes escénicas, pero la pasion técnica estaba también en la gestion
cultural. Entonces tuve como esos dos mundos siempre.

Alli yo empecé a también acercarme a la revista “Corriente Alterna” y desde ya
empezaba los estudios de licenciatura, pero también empezaba a estar en esta revista
alternativa. Recuerdo que su competencia era la revista “Ojos” de la Universidad
Catolica “Andrés Bello” y estos chicos que eran egresados de la catdlica, Universidad
Catolica Santa Rosa, se propusieron hacer esta revista.
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Entonces bueno, fueron tiempos muy lindos, entre el 2006 al 2011, en el que
trabajé desde, eh, eh, corrector, no perdon, desde resenador, que es la base, hasta
corrector, columnista, articulista, jefe de seccion de artes escénicas, luego editor, jefe
de area y luego asistente de direccion. Entonces eso me permitié conocer como, coémo
llevar el proyecto de la revista, que no tan solo es generar un producto cultural, que
era la revista, sino también jeh! Entender que, que, que es también generar eventos,
producir talleres, talleres tanto privados con costo pues talleres cerrados, con costo,
pero también talleres gratuitos, voluntariado, para acercarme, acercarnos a otras
comunidades de chamos que pudieran sentirse tanto vocacionalmente seducidos por
la, por la practica de la comunicacidn social o por la préctica artistica o la practica
cultural, o la préctica de hacer ver y comunicar el hecho cultural.

Luego, este, paralelamente, en, poco a poco, yo, y a la par, en teatro iba
empezando a ejercer, empezar a conocer, a ejercer, no a conocer la actuacion, pero
siempre mi fuerte, y esto lo traigo desde este festival que te comento, el festival
liceista, ahi empecé a sentirme en el area de la produccion, de por si siempre me
interesaba mucho el captar los recursos, buscar recursos tanto financieros o recursos
materiales que pudiera para gestionar los proyectos escénicos y alli empecé a ver otra
arista o, y incluso respondiéndote en esta entrevista, sigue siendo como un trabajo
hermenéutico ;jno? De considerar incluso que, de proyecto escénico en proyecto
escénico, empecé a identificar y el como es la gestion de un proyecto escénico que no
s¢ si aqui me abre como un dilema, pues no sé si verlo como gestion cultural, pero, si,
no, desde un sector independiente, no desde el sector publico, pues que, solemos ver
que la gestion cultural, y aqui abro como el debate para después, pero es como que
parece que entendiéramos siempre que la gestion cultural es del sector publico y hay
gestion cultural en todos los en todos los distintos sectores o segmentos de la vida
publica pues, entonces eso pues del ambito independiente.

Entonces, claro, de cada proyecto teatral también, hice produccién de proyectos de
danza, hice proyectos de produccion de salas, de salas de exposicion, también festival
de cortometrajes, también estuve en el equipo de produccion, eh, también, eh, estuve
asistiendo la produccion de Operas, es decir, estuve incluso hubo un musical que yo
no pude estar y propuse una productora hasta el dia de hoy. Esa productora fue Kira
Alvarez, ella trabajo para esa casa productora que es hoy por hoy, Class
producciones. Y luego de alli ella se qued6d trabajando como productora y
actualmente es coordinadora del escenario del Teatro Teresa Carreio. Entonces, eh,
ella siempre me habla y me agradece eso y yo digo bueno, son oportunidades y eso
arrancO pues, entonces, estuve como en varios, muchos proyectos. Si, una, una
variedad de naturaleza de proyectos escénicos que me permitieron entender cémo
gestionar de diferentes maneras, pero con las mismas necesidades, la este, estos,
estos, estos tipos de proyectos escénicos. Bueno, con la diferencia que el proyecto
audiovisual, creo que aqui hago como un gran una gran retrospectiva y es que tengo o
me permito decir que tengo experiencia en los festivales, es decir, festivales de cortos,
festivales de teatro, festivales de danza, festivales de performance, es decir, como
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gestionar o festivales universitarios incluso, de cémo construirlo, como gestionarlo
para para impulsar pues este la, el, la distribucién y la y la promocion de los
productos culturales escénicos.

(Como llegué al IESA? Al IESA lleg6 en el 2011, en el 2011, Eh, 2011, 2012,
conozco, eh, un programa de la Catdlica Andrés Bello y el IESA que se llama
“Lidera” y ahi formo parte de un programa de formacion de liderazgo gerencial,
presupuesto publico, formacién en petrdleo, formacion en cultura-Estado, cultura-
nacional, en formacion en seguridad estratégica nacional e incluso militares retirados
de las Fuerzas Armadas Nacional Bolivariana y todo un todo un aparataje de
profesores, ademas de gerencia de altisimo calibre, que ademas en ese debate, en esas
clases del IESA y bueno, y algunos otros de la Catodlica, pero sobre todo los
profesores del IESA, les costaba muchisimo entender la vision abierta de, que yo veo,
que se da la gestion cultural de la UCV ;no? Porque ademas la vision del IESA es
mas de la Business School ;no? Es de la escuela de negocios, que es una vision del
norte global, no es mala, no es buena, no es, no es correcta ni incorrecta, es una vision
(no? Y, obviamente, ellos hablan muchisimo de estabilidad, no estabilidad,
sostenibilidad de proyecto financiero, etcétera, etcétera, etcétera, etcétera ;no? Y de
discusion, es hasta de arbol de problema, para saber si ese proyecto cultural tendria
€xito o no, pero, no obstante, también el IESA tiene unos profesores maravillosos en
cuanto a politicas publicas y de gerencia publica que si comprenden que el arte tiene
una gran fuerza y un gran componente ;no? Este y alli pude tener grandes debates y
pude plantear en las clases de modelado, de modelacion, de modelo, pues de generar
modelos de proyectos, ahi tuve la oportunidad de plantear al menos dos proyectos,
uno en coalicidon con estudiantes de Psicologia de la Catolica Andrés Bello, grandes
amigas con las que podemos plantear atencidon, atencion a través de las artes, un
proyecto de atencion a través de las artes.

Es un proyecto hipotético, no se pudo, no se hizo en el tiempo, pero un proyecto
de atencion a los venezolanos y las venezolana que producto por muchos conflictos
del pais, tanto politicos, sociales, econémicos, financieros, que para el afio 2012 esas
esos grupos sociales se veian altamente vulnerados y que a través de las artes pudiese
darse una atencion eh psicodinamica, eh, desde unos enfoques terapéuticos o unos
enfoques de trabajo social, la participacion de esos grupos para su resiliencia, para su
transformacion o para su empoderamiento, es decir, para los tipos de objetivos,
diferentes objetivos y metas a lograr en esos grupos sociales. Eso por una parte en un
grupo, un proyecto.

Y el otro proyecto que me habia planteado era que ademas es la razoén de ser por la
que decido irme para China, y es la posibilidad de pensar las ciudades desde un
enfoque, ademas, de ciudad creativa, ahorita tenemos como dos grandes enunciados
de las de las ciudades, las ciudades inteligentes. Hay ciudades creativas y yo estoy
hablando de la posibilidad de bueno, que también tanto que sea tan ademds que sea
inteligente y creativa, también sea educadora, ;no? Que ademas no estoy inventando
el agua tibia, pero tratar de abrir puentes entre Oriente y Occidente va a ser una tarea
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gigante, porque ademas la, lo que hablaba en el IESA, yo no tenia por vision china en
ese momento. Lo que decia era que hay que retomar los proyectos historicos de
reorganizacion espacial, urbana y social de Caracas como proyecto piloto para
transformar y tener una ciudad muy amable y ademds tener una mega ciudad, no
solamente tener el municipio Libertador, sino que haya una, lo que hoy por hoy
conocemos como la Comunidad Autonoma de Buenos Aires, como la Comunidad
Auténoma de Madrid o como la Comunidad Auténoma de la Ciudad de México
(no? Entonces decir que tenemos unas megaldpolis eh culturalmente fuertes y que
desde esos enraizamientos culturales eh proponemos un modelos de ciudad.

Eh, y luego pues ya después de alli del IESA, que ademds yo termind una
formacion en Espafia, de un mes y medio, entre la Universidad de Catalufia y la
Universidad de Negocio, la Escuela de Negocios de Barcelona, la ESADE vy la
Universidad, y bueno, en la Universidad Complutense, la Universidad ESADE y la
Universidad de Catalufia. Esas tres universidades nos formaron y me permiti6 ver y
conocer otro mundo ;/no? Otro mundo. Yo ahi tuve mi respectivo choque y al volver,
este, empiezo a profundizar mas esta idea de la necesidad de generar proyectos de
intervencion publica, porque ademas me falto otro, otro, en esta trayectoria, yo cursé
al menos dos afios de electivas con el Instituto Patrimonio Cultural, y quien fue mi
profesora, mi mentora, siempre fue la profesora Zaida Garcia, amplia, reconocida en
la educacion patrimonial, en la educacién museistica y en la educaciéon, y es una
profesora preservadora del patrimonio multiple.

Con ella aprendi muchisimo a reconocer que las ciudades son ciudades, pero a la
larga del tiempo son patrimonio y se transforman en patrimonio. Y la formacion que
tuve con ella, con el IPC y luego su transicion de salida del IPC me permitid tener
una, un gran componente de entender el, de asumir, de asimilar el patrimonio, los
patrimonios, eh tangibles e intangibles, humanos, colectivos universales, eh, en la
iAja! Entonces la formacion patrimonial con ella fue tan grande que bueno, me
permitio reconocer y tenerle mas amor a este tema, a este este tema de este interés en
la ciudad, este, y bueno haciendo como una breve pausa, entiendo que todo lo que he
comentado en esta trayectoria como que suma a esa idea de la vida de la ciudad,
ademads que soy contrario a estar diciendo ciudad y campo, si no soy de esa vision.

Creo que Venezuela tiene, al menos, unas 12 ciudades bastante potentes, dentro de
estas ideas que veo en el mundo y que otras ideas que yo quiero ampliar que merecen
ser ciudades altamente desarrolladas y sistemdticamente organizadas en sistemas de
atencion, de promocion, de distribucion y en el area que nos compete de los
productos culturales y de los servicios culturales ;jno? Porque sé que los arquitectos,
los ingenieros, tienen sus otros deseos, los médicos también tienen sus otros deseos,
es decir, en promover este modelo de ciudad.

Y luego paso a UNEARTE. Pero en ese en esa transicidon, yo particip¢ en
Fundacion Infocentros como facilitador de proceso de alfabetizacion tecnologica, que
no sé si vengan al caso. También trabajé en el Ministerio de la Mujer, eh, como
promotor y facilitador de procesos de participacion, de formacion en materia de
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diversidad sexual y eso me permitié en ambos cargos, tanto en Infocentros como en el
Ministerio de la Mujer conocer ampliamente el pais. Yo desde la arista de la
diversidad sexual, en el caso del Ministerio de la Mujer y en Infocentros, de la
alfabetizacion tecnologica, que ademas si me pongo a ver, ambos son derechos,
ambos son derechos culturales, porque uno es el acceso a la informacién y el otro es
el empoderamiento en las nuevas tecnologias ;no? Entonces, en el fondo también son
derechos culturales. Y mas que todas esas dos experiencias me permitieron viajar por
todo el pais, conocer todo el pais, conocer multiples realidades y bajarme de la nube,
porque siempre tengo como ideas muy grandes que tomo de los grandes modelos, ya
sean eurocéntricos o altamente neoliberales o liberales o altamente desarrollistas.

Este, ademas, proyectos de otros paises que pueden incluso ser socialistas, pero
que o de sus gobiernos con enfoque socialista, pero que realmente no vienen al caso
en el caso venezolano y hay que aterrizarlos ;no? Porque la realidad es cuando
empiezas a sumergirte en las comunidades, caes como “experto”, entre comillas, esa
palabra “experto” vamos a colocarla asi, te das cuenta que, que no, que, que la
dindmica es otra, porque el que estd alli al otro lado, el que estd en la comunidad, el
que desea el servicio cultural, el que desea el producto cultural, o bien tiene su propio
servicio cultural y tiene su propio producto cultural y demanda, es otra, es otro
aspecto de la vida cultural ;no? Y demanda otro aspecto de la vida que, ademas, esta
a bien recibir lo nuevo o lo distinto, pero siempre y cuando coexista con lo que
propone este ser en comunidad o esta comunidad en su existencia colectiva ;no?
Entonces eso, eso me hiciste pensar con esta respuesta que estoy dando.

Luego, UNEARTE es un capitulo bastante grande, de siete afios, en el que me
constituyo primero una etapa de los primeros dos afios como productor de planta,
luego como asistente de direccion de cultura, luego como director suplente de Cultura
y finalmente me formo como director del despacho del Rectorado durante un afio
entero, si, y ahi entiendo el papel de la universidad, tanto el papel de la gestion
cultural de la universidad, cual es su dimension, hasta qué punto.

Ademads, lo interesante de la UNEARTE, es que, bueno la UCV tiene una
Direccion de Cultura, pero no es una universidad de las artes, es una universidad
apegada a las ciencias, apegada a las ciencias sociales incluso, las humanidades estan
apegadas a las ciencias humanas, y una universidad apegada a las ciencias. Lo mismo
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, una universidad dedicada a la
seguridad. O la Universidad Hamilton, el Colegio Universitario de Fisioterapia, ellos
son ciencias de la salud, su direccion de cultura tiene un sentido bastante amplio,
bastante evidente, qué es lo que tienen que hacer en materia de animacién y de
promocion artistica y cultural. Pero en la Universidad de las Artes, que su bandera
son las artes y las culturas, la cultura como una nocion estatica, y en la Universidad
de las Artes hablan de las culturas porque consideran y trascienden la vision de
retrograda de la cultura como una nocién estatica, sino las culturas en distintas
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dimensiones, distintos tipos, distintos niveles culturales, que ademas rozan, chocan
entre si algunas culturas con otras.

Hay una cultura hegemonica y otra que le resiste, la cultura hegemonica subsume a
la cultura de resistencia y se transforma. Todas esas perspectivas las tiene UNEARTE.
Entonces, ;como plantear una direccion de cultura en una universidad que es cultural
y que es artistica? Entonces, ahi abre como una gran interrogante y se abre un gran
debate. Y eso lo vivi durante ese tiempo. Actualmente, existe la Direccion Nacional
de Cultura, se mantiene, estd dentro de las estructuras, hay una direccion de artes
escénicas, hay una direccion de todas las expresiones escénicas, hay una direccion de
seguimiento y control de actividades. No estd la mayor cantidad de trabajadores,
sabemos la realidad critica en la que se encuentran nuestras universidades, el dilema
en el que se encuentran las universidades venezolanas y las del mundo, pero sobre
todo las venezolanas, frente a nuestro pais en el de las situaciones en las que se
encuentran, sobre todo por sostenibilidad universitaria.

Y, luego, después de ser profesor permanente en el area de Historia de Teatro y de
performance en el afio 2020, soy convocado por la rectora Tibisay Lucena, porque
ademas yo fui asistente del rector Néstor Hernandez, si, Néstor Hernandez, creo, si, €l
es Néstor Hernandez. El estuvo hasta el afio 2016 y yo...;2016? Si, 2016, 2017, hasta
ahi, estuvo ese afo ¢l. Y yo, no 2016, y yo, claro, me retiro con el profesor y sigo
impartiendo, sigo compartiendo y impartiendo clases, estando en las aulas de clase,
que es el punto vital. Y, en el 2020 se designa la doctora de Tibisay Lucena Ramirez y
con ella asumo, y eso me impresiond muchisimo, no conozco a Tibisay Lucena, no
mantengo un vinculo de amistad, politico, en un principio, hablo desde el principio,
no la conocia y un dia me llama al despacho y me dice: ti para que venga a una
reunion con ella. Dos profesores, artistas muy importantes, de diferentes incluso,
posturas politicas, me dicen mira a nosotros nos preguntaron por un nuevo vice rector
en el area administrativa y de expansion nacional y te propusimos a ti, se nos ocurrid
tu nombre, pero también dijimos para el vice rectorado que lleva el trabajo de
animacion y promocion artistica, también tu nombre, y yo bueno, okey, pero no, yo
no tengo las credenciales. No tengo las credenciales, todavia me falta edad, es decir,
toda una cantidad de prejuicios que uno dice para ser vice rector hay que tener canas,
hay que tener doctorado, hay que tener peso, estoy muy joven.

Y realmente cuando conoci lo que yo llamo la dama, una dama, la rectora Tibisay
Lucena, fue impresionante el hecho de sus palabras de la juventud tiene que tomar los
espacios. Ademas, en un punto de inflexion en el que nuestro pais tiene que tenemos
que asumir muchos espacios que estdn quedando vacios por una migracion evidente,
una migracion forzada evidente, sea migraciébn o migracion forzada, como lo
quisiéramos ver, pero migracion, al fin y al cabo, que es evidente y palpable. Y asumo
este espacio hasta el dia de este afio en febrero, que tuve que cerrar capitulo porque
me voy a hacer un doctorado de gerencia de las artes en Nanjing, en la Universidad
de las Artes de Nanjing, al sur de China.
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En ese vice rectorado tuve una amplia experiencia que ya aqui, que es de corte
administrativo y de generacidon de proyectos, pero que pasaron cosas interesantes en
la gestion que me permitieron también hacer gestion cultural o problematizarme y
decir mira, aunque estoy trabajando en lo que Ilamariamos un vice rectorado
administrativo, que es el vice rectorado de Desarrollo Territorial, ese es el cargo que
ocupé, el espacio y la responsabilidad de Estado. Ademads, era primera vez mi nombre
aparecia en una caseta oficial, lo cual te hacen una responsabilidad juridica,
constitucional bastante grande. Y, ademads, formas parte de un gobierno universitario.
Primera vez en mi vida siento la fuerza y el peso, y ademas la polémica que pudiera
tener con mis amistades, tanto opositoras al gobierno bolivariano y adeptas al
gobierno bolivariano.

Porque mi vida también se podia verse escindida o mi vida social, porque mi jefa
es una referente de la gestion publica y de la gestion politica del pais. Y de la, como
ella siempre lo decia, de la participacion ciudadana. Eso para mi me marco y ella fue
también uno de los referentes, asi como han sido varios referentes de formacion en la
parte de gerencia y gestion. Sobre todo, con Tibisay Lucena fue el referente de la
gerencia. Y bueno, eso, €so, €so.

Investigadora: Entonces, quiero conocer ;como ha sido tu practica en la gestion
cultural desde tu experiencia?

Gestor Cultural 3: Bien, el punto de partida que siempre veo es hay una
necesidad. Siempre, cuando hay una necesidad, hay una necesidad en la comunidad.
Luego, en el cargo de vicerrector o sobre todo en el cargo de despacho, entendi otra,
otra veia otro aspecto, que me lo hizo ver el profesor Néstor, que era la potencialidad.
Y en el cargo de vicerrector, claro, bajo la vision de la rectora. Y me ensefié mucho a
ver siempre la potencialidad mas que la necesidad ;no? Aunque siempre hay
necesidades ;no? Eso para mi, como el primer punto de partida, y la potencialidad, la
potencialidad como, como esa area de interés con el cual un proyecto o una idea, o un
programa, o un servicio cultural, o una practica artistica, o un proyecto. Cuando digo
proyecto, pues el proyecto de presupuesto de que formo parte de la institucion publica
0 un proyecto, proyecto, como bien conocemos el proyecto de formulacion, etcétera,
etcétera y que este tiene su, su, su potencial, pues de expansion, de desarrollo, de
sostenerse en el tiempo.

Pero también hay necesidades de necesidades, de atencion, de lectura, de desde
promover grupos teatrales, desde promover grupos escénicos, desde que haya
participacion desde otras aristas. Me hace pensar incluso muchisimo, por ejemplo, en
la en la necesidad que habia en el liceo de siempre era el futbolito, futbolito, pero
habia una cantidad de jovenes, chamos y chamas, de los dos sexos que, que quedaban
por fuera porque o eran espectadores o simplemente ni siquiera les llamaba la
atencion y tampoco querian estar en las olimpiadas de matematicas y tampoco
querian estar en otras actividades, por ejemplo, los grupos de memoria Bolivariana,
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que tenia que ver con ir a visitar el Simon Bolivar, de leer a Simén Bolivar, etcétera,
etcétera. No era como habia otras areas del placer, del goce, del bienestar que dan las
artes que no estaban alli atendidas.

Y eso lo veo también como necesidad en las comunidades, porque no todo es, este,
las necesidades basicas o no todo es la, las necesidades de desarrollo urbano de
planeacion o como actualmente en nuestro pais, en el nivel critico en el que nos
encontramos por diversas razones, e¢h, no todo es la comida o la bombona, que no lo
saco como ejemplo porque no son ejemplos, porque ademds son obligaciones que
debe tener el Estado en materia de servicios publicos. Por eso no lo traigo a colacion
como una necesidad a atender, sino y quiero mencionar que hay otras necesidades,
por ejemplo, como la participacion, como el espacio libre, como el desenvolvimiento
(no? Ese es como el punto de partida.

De alli, es como en la practica es cuando es el tiempo limite que, que, que vamos,
que tenemos que presentar este proyecto, que tenemos que ejecutarlo, que tenemos
que realizarlo y si es bueno es a diez afos, a cinco afios, bueno, cuales son sus etapas
(no? Eh, o si es para una obra de teatro a finales de mes de septiembre, bueno ;cuanto
tiempo tenemos? Tenemos muy poco tiempo y realmente ahi valorar su factibilidad
(no? en el tiempo para poder esbozar sus etapas, sus procesos y saber hasta qué punto
hay que generar algunas actividades que rindan cuenta de ese proyecto de antemano,
porque hay diversos actores que quieren ver resultados previos y no pueden esperar
hasta un tiempo especifico ;no? Eso, a diferencia de los proyectos escénicos, los
proyectos culturales, que es cuando realmente se tiene la vision de, este, de, de, tener
el proyecto cuando esté listo, pues como tal, a diferencia de otras visiones mas
inmediatistas que las puede tener el Estado, si, de querer. Bueno, el Estado tiene
tiempos para ejecutar, es decir, la Feria del Libro de Venezuela no se puede hacer, asi
como asi cuando se le da la gana, sino que eso tiene unos tiempos y hay un orden.

Pero a lo que me refiero con el inmediatismo es que, por parte, por ejemplo,
diferenciar estado de gobierno, el gobierno puede ser que estimule una actividad que
pueda ser de un momento a otro y totalmente desorganizado, y eso nos puede llevar a
un cauce incorrecto ;jno? Para resolver cierta necesidad que se necesita o que necesita
este gobierno o cualquier gobierno, sea una alcaldia, incluso puede ser una, no puede
ser necesariamente el gobierno bolivariano, puede ser el gobierno una alcaldia que no
estd en las lineas del gobierno bolivariano. Entonces este también puede adolecer de
ese inmediatismo.

Entonces luego del objetivo. Luego el objetivo planear las etapas es las, el
desarrollar y el bosquejar con qué recursos, con qué personal, con qué equipos de
trabajo contamos, con cudles asesores expertos o con cudles fuentes de profesionales
contamos para la ejecucion de dicho proyecto ;no? Eso, por una parte, y por otra este,
a partir de alli esbozar qué es lo que se necesita no y a quién acudir, porque incluso
tanto en UNEARTE, ya sea en el cargo de despacho como vicerrector o incluso en las
en las producciones o incluso en los mismos despliegues que hice a nivel nacional o
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incluso en cuando estaba en “Lidera”, eh habia que buscar financiamiento, habia que
buscar auspiciantes, habia que buscar patrocinantes, habia que buscar mecenas, jno?

Este, habia que ubicar unos recursos que no estaban, que no estan alli y que lo
bueno, lo bueno de la universidad es que estan en el principio de la autonomia
universitaria. Se permite, a diferencia de un ministerio, diferencia de otros entes del
Estado, eh, y la universidad si tiene una vinculacion con el Estado, pero no, sabemos
por ley de la del Estatuto Publico que la universidad es universidad, ;no? Y como
ahorita no recuerdo bien, pero hay tres distinciones de instancias del Estado que
ministerios creo que son como ministerios, entes desconcentrados y universidades
(no?

Y que los entes desconcentrados son institutos ;jno? Y etcétera, etcétera, de esos
ministerios, pero y las universidades tienen ese papel que les permite buscar
financiamiento. Entonces al poder bosquejar esas necesidades hay que salir a la calle
y ese es uno de los componentes que veo. /Pero como salir a la calle? Y ahi es donde
veo, e¢h, herramientas que siempre son como archiconocida, ;no? Desde, eh, bueno,
se me olvido una herramienta anterior que era el diagrama de Gantt para poder
distribuir en el tiempo esa planificacion para lograr en tiempo real, ya sea de en seis
meses una obra de teatro o en un afio una obra de teatro, o en cinco afos, o toda una
generacion universitaria que hay que formar, etcétera ;no? O la generar el impacto de
la universidad en las comunidades del pais. Este eso, que eso no se puede ver en un
afo, no se puede ver en cinco, se puede ver en ocho, en diez afios. Y, el, ah se me fue
la idea, el y la herramienta de. En cuanto a lo que iba a hablar de la herramienta desde
la etapa de ejecucion tiene que ver con ese ese ese planteamiento del FODA o DOFA
como le dicen por alli. Creo que FODA lo que yo recuerdo que es planear, identificar
esas fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, ;no? Un poco para saber con
quién cuento, con quién me articuld, con quién no, a quién toco, quién toco la puerta,
quién no, no. Y mientras mas independiente eres en la en la gestion, mucho mas
abanico de trabajo tienes. Porque si eres una institucion completamente adscrita las
lineas del gobierno Bolivariano, no puedes visitar una empresa privada, eh, que no
reconoce o que no trabaja del todo porque no no va a emparentarse con el Estado,
(no? Asi, asi de una no tendrias que recurrir a una empresa del Estado para poder
tener mayor impacto, ;no? O poder tener ese recurso se ve delimitado y...

Pero en cambio, mientras mas ajeno estds, mientras mas estas cerca estas en €l, te
reconoces en el sector independiente, mas impacto vas a tener. Y aqui recuerdo la
experiencia mas reciente que tuve ya yo no formo parte del circulo escénico, pero el
circulo escénico propuso el festival. Este es un festival que lo propuso Robert
Cedefio, un joven de produccion teatral de UNEARTE, egresado de cine Arte y que
bueno, el hizo este festival para una plataforma joven para jovenes creadores y que
desde ahi yo terminé como de sentir el trabajo independiente y yo creo que, en esa
practica, con ese festival, pude ahondar muchisimo en lo que llamamos la
articulacion, que en ese trabajo de en si hay que ubicar recursos, etcétera, etcétera.
Pero para darle legitimidad al proyecto pareciera que lo encontré més en la practica y
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también en la UNEARTE lo aprendi muchisimo con la rectora Tibisay Lucena. Es
decir, mientras mas tu te articule con instituciones potenciales, por ejemplo, ella se
articuld con al menos 15 universidades africanas y europeas del Este y turcas para
potenciar las relaciones internacionales d¢ UNEARTE. Y eso llevé un UNEARTE a
un escenario de mayor credibilidad, de validez, etcétera, etcétera. En esa, durante esa
gestion, en ese en €sos, en ese tiempo, pues como tal. ;Y qué mas? Asi. Bueno, eso,
€s0, €s0.

Y. Este. Bueno. Ahora bien, la ejecucion del proyecto, lo que dure este proyecto,
no. Ejecutarlo, sea una obra escénica, sea, sea el proyecto escénico, sea un festival, lo
que dure ese festival, digamos la ejecucion de la actividad como tal, sea grande,
pequeiia, mediana, de alto impacto, de mediano impacto, chiquito, impacto, pequefio
impacto, quise decir, este y luego algo que no he visto y que ha costado mucho en
todas las gestiones. Todas, sea cual sea publica, privada, independiente, mixta, es oye
la evaluacion, la evaluacion para poder eh, para poder fortalecer la siguiente
actividad, si eso contintia, que en el caso académico todo continua, ;no? En el caso de
un festival continta en una obra, también contintia otra obra. El productor va a seguir
produciendo de seguir montando, va a ser un programa no, de, de obras por producir
en un afio entonces, pero no veo evaluacion, no, una cosa que es tan fundamental que
es encarar los problemas, las debilidades, el contexto como apremia y ahorca o
determina el desarrollo de la gestion. Si. Pero también veo que un error, y lo noto en
todo, menos en la gestiébn con la rectora, que, si tenia un equipo que, que, que
ademas, ese es un factor de la gestion, no es tener a los expertos correctos para el area
correcta. Es decir, yo no voy a tener un socidlogo de planificador o bueno, si podria,
pero tendria que tener estudios de planificaciéon. No voy a tener a una, a un sin
animos de ofender, pues a una, a una, no a una persona en administracion que no haya
estudiado ni administraciéon y contabilidad, ni sepa el marco legal de nuestro pais,
(no?

Y eso, permita lo que yo quiero decir ahorita que es el control, es decir, siempre
dicen que evaluacion y control lo ponen como en la ultima parte y yo creo que, para
la realidad venezolana, con o sin crisis, con o sin sanciones, con, pero si con nuestros
habitos y nuestras costumbres, culturales, nuestras mafias, de como gestionamos, eh,
considero que deberia existir como eje transversal el control, el control y seguimiento
de todo lo que acontece dentro de esa larga de planificacion, desde la deteccion y el
diagnostico de la necesidad hasta la ejecucion definitiva del proyecto o de ejecucion
de esas actividades definitivas de proyecto. Porque pienso, por ejemplo, en proyecto
artistico comunitario de la UNEARTE que nunca va a terminar, siempre va a haber
proyecto artistico comunitario, pero llegard un momento que hay que hacer un corte
de evaluacion y eso ocurre es en el aula, pero no ocurre como institucion. Y eso lo
digo criticamente y abiertamente si no ocurre un corte de evaluacion. Y, jpor qué no
ocurre eso? Porque no hay un control y seguimiento permanente de cada una de las de
las actividades y etapas de esa de, de este proyecto. Y de eso lo veo en todo, incluso
hasta en la revista “Corriente Alterna” cuando participé, en control y seguimiento en
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los espectaculos sea espectaculos exitosos, cuando habia un control permanente de la
gestion de todos los procesos de ese espectaculo y asi lo ve, lo puedo llevar a las
dimensiones grandes de proyectos y macro planes y programas de politicas culturales
o politicas publicas.

Y eso se debe, me parece, que es cultural, si, es un patrén cultural. Y leemos
mucha teoria y esta en la teoria y es evidente que esta alli. Pero es como que no nos
da vergiienza reconocer el error ;sabes? Y también adolecemos de algo que me
parece que es muy occidental, porque habiendo visitado China y de verdad, Maria
Gabriela, Es que alla, que alla, me parece que alla ellos afrontan sus errores y lo y
estan encima. Y claro, no quiero comparar con los chinos, pero es como la primera
experiencia que veo de primera mano, como ah, ok, desde lo publico se reconoce
esto, pero también se reconoce el error desde esto y se asume y se enmienda, ;no?
Claro, con severas medidas duras sobre lo moral, no, porque una sociedad basada
mucho en lo moral. Pero volviendo a lo nuestro, es como muy, somos muy laxos en
dejar eso para después y para después, y no puede ser para después, porque después
viene un siguiente proyecto.

Entonces, eh, viene una y otra vez, una y otra vez, una y otra vez, como este
revolcon, como una ola que nos lleva hacia adelante y hacia atras. Y, y que no, y que
s¢ que en la teoria estd puesta como bueno, eso tiene que estar por alla, pues como
como de ultimo después de la evaluacion, o, pero no realmente deberia ser un eje
transversal, ;no? Asi como el eje transversal es la organizacion, también creo que
responde mucho al patrén cultural de que somos laxos, por una parte, no que lo
dejamos pasar porque hay que resolver otras cosas, hay que resolver otras dinamicas
que resolver otras areas, pero también considero que tenemos temor de enfrentar
nuestros problemas, temor de enfrentar nuestras debilidades y temor de reconocer que
hay errores pues y que hay que cambiar las practicas y que las cosas no estan bien.
Entonces, ante eso hay que hay que reconocer, pareciera que hay que reconocer eso
pues, como tal o verdaderamente que no sabemos evaluar y que bueno, no esta, no
esta mal, hay que reconocerlo y hay que aprender entonces a evaluar, ahi la Escuela
Venezolana de Planificacion del Ministerio de Planificacién tiene muchas tareas
avanzadas, pero porque no es una tarea global, porque no es una tarea completa, ;no?
Ah, porque es publico y auditable, por ejemplo, pienso en las elecciones que tuve tan
de cerca a la rectora y claro, las elecciones son auditables y publicas y notorias y
ademads altamente sensibles. No de todo el mundo mete sus narices. Y ojo, porque
ademas es escrutar la participacion publica, ;no?

Entonces, pero porque eso no se hace en todo, ;no? ;Aqui a qué tememos? ;no?
Este y claro, en un proyecto privado, en un proyecto independiente, no todo el mundo
va a estar metido proyecto, pero si de manera colectiva, todo mundo tiene que saber
el por qué y en qué se fallo, en que no, y no es responsable de una sola persona, o de
una o de un factor, sino es una responsabilidad colectiva de que todo eso se engrane.

Investigadora: Entonces /Qué necesita el gestor para desarrollar su quehacer?
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Gestor Cultural 3: El gestor, gestora para desarrollar su quehacer, requiere tener
experiencia permanente. También desafios permanentes, metas permanentes, retos
permanentes. Pero tiene que tener formacion profesional. Generar formacion
permanente tanto de capacidades como habilidades, es decir, tiene que hacer
diplomados, tiene que hacer cursos de actualizacion permanente, tiene que hacer
talleres. Un gestor cultural, no puedes no saber nada de artes, tiene que tener, asi sea,
una profunda sensibilidad trabajada. A lo mejor no es un pintor profesional, no es un
actor profesional, pero si tiene que tener una sensibilidad canalizada, canalizada y
trabajada y archi, abierta. Incluso, incluso tiene que tener una formacién, que aqui yo
me traigo el feminismo, que también me ha formado, tanto por familia, a través de mi
hermana, como en el histérico de formacion feminista que tengo, algo me ha brindado
la teoria feminista, es la perspectiva interseccional, que estd por otras corrientes
profesionales, etcétera, etcétera, pero a mi me llegd por el feminismo. Entonces, la
interseccionalidad también, todo gestor tiene que tener una mirada con perspectiva de
género, es decir, que siempre piense en la participacion equitativa de hombres,
mujeres. Tiene que tener una perspectiva de género también en la participacion de la
diversidad sexual, eh o que eso puede acontecer alli en cual sea la naturaleza del
proyecto.

Y no, no, quisiera que el lector o lectora de esto entienda que yo estoy haciendo
una inclusion forzada, no, es que es una existencia de la diversidad humana. Y eso
estd alli en la participacion de todo proyecto. Estd la perspectiva de clase, es decir,
podemos tener un gestor o gestora de clase media, clase media alta o de clase alta que
quiere auspiciar y quiere patrocinar, pero no conoce la realidad ajena a su realidad
periférica, marginada. Pero tiene que tener una voluntad de apertura y de empatia y
de inmersion en estas realidades. Lo mismo va para las personas que viven en zonas
deprimidas pero que quieren liderar proyectos o que se proponen liderar proyectos y
iniciar su camino como gestor. Y saber que tiene derecho y tiene deber ;no? A
también a empatizar y a estar abierto en esta perspectiva de clase con otras clases
sociales. Y en tanto, también, si esta persona de clase baja que quiere ser gestor esta
marginado, no tiene acceso a, tiene el total derecho de exigir o solicitar o requerir el
apoyo necesario, sea cual sea la instancia publica, privada, independiente, que
siempre y cuando se le ofrezca. O para eso hay instancia, por ejemplo, yo pienso en
una persona que se puede reclamar ante la Defensoria del Pueblo ayuda para
gestionar espacios culturales y en la Defensoria como instancia deberia acompafiar
este gestor.

O sea, estoy tratando de pensar la perspectiva de clase en diversos niveles de este
gestor cultural. También tiene que tener perspectiva étnica o perspectiva, yo preferiria
llamarla pluricultural o perspectiva étnica, es decir, que tenga un enfoque de las raices
propias venezolanas, sean afrovenezolana, indigena o 4rabe-venezolana o hispéanico-
venezolana, es decir, como esos enraizamientos de nuestra cultura. Sobre todo, y si
nos ponemos radicales en la perspectiva étnica, y cuando digo radicales, ir a la raiz,
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es los pueblos originarios o pueblos indigenas y comunidades indigenas que aca
hacen vida y que hicieron vida.

Eso, un gesto cultural tiene que tener dominio del sistema lingiiistico, no saber los
idiomas, pero si saber cuantos idiomas se habla, cuéles son las familias lingiiisticas
venezolanas, como se vieron las dindmicas linglisticas, cudles son los aspectos
culturales que nos determinaron en el tiempo en nuestros pueblos indigenas. Y desde
alli, cuando se esté claro, se puede avanzar hacia una mirada, a una perspectiva
pluricultural, que es entender la cultura yoruba, la cultura africana, la cultura
africanoide, a y entender la cultura hispanica, la cultura morisca, la cultura andalusa
que llegd en 1492, que no solamente fue la, porque solemos homogeneizar solo la
mirada eurocéntrica o la llegada espafnola-hispanica, y realmente hay una influencia
arabe morisca o andalusa en la llegada a Venezuela, en este choque cultural de
implantacion. Eso.

(Qué mas tiene que tener? Pasion. Tiene que tener paciencia. Permanentemente
tiene que generar debates, foros, talleres, insumos. El gestor cultural tiene que
atreverse a visitar cuantas comunidades pueda, de manera que pueda diversificar su
manera de entender qué es comunidad. Porque comunidad puede ser un grupo otaku,
o-t-a-k-u. Pero comunidad también puede ser una comunidad de raperos o comunidad
puede ser un conjunto de chicas y chicos trasvestis en situacion de calle. Comunidad
puede ser el 23 de enero, pero comunidad puede ser la comunidad de representantes
en la lagunita. O comunidad puede ser el conjunto de usuarios y consumidores del
centro comercial de latillo por alla, en el mall, comunidad puede ser los trabajadores
de ese dicho mall. Comunidad también puede ser el intercambio entre seres vivos de
una comunidad y los seres vivos de esa comunidad y el proyecto trata sobre una
relacion de funcionamiento socioambiental y de habitat, etcétera, etcétera. Es decir,
este gestor le invito a viajar por el pais y empoderarse mas alla del turismo, sino
también entender los tejidos sociales. Ese gestor tiene que tener la capacidad de
dominar los marcos legales de nuestro pais, los marcos supranacionales de la region,
ya sea del continente americano, de Occidente y los acuerdos planetarios de las
Naciones Unidas.

Tiene que manejar los marcos, tiene que manejar los marcos legales. Y sobre todo
porque eso le va a traer muchisima ventaja y es trabajar en la regularidad de lo que se
debe trabajar y poder reclamar cuando haya omisién por parte del Estado o haya
inactividad por parte del Estado, o haya un estado critico, este, cuando digo estado
critico es como que no se haya avanzado y tenga que generar un trabajo desde lo
independiente para que el Estado se mueva a reconocer que eso tiene que hacerse. Y
€so0.

Investigadora: ;Qué es lo que mas te gusta y menos te gusta de la gestion
cultural?
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Gestor Cultural 3: Aja, La labor que mas me gusta es planear, en la gestion,
planear, planear, planear muchisimo, planear, organizar, disefiar, es decir, todo el
trabajo de armazon grande, el que, el que me ocupa, también me encanta. Me
apasiona hacer lobby, hacer reuniones, tener para buscar los recursos. Me gusta
buscar el dinero, me gusta buscar los recursos, hablar de las debilidades,
promocionarse. Me gusta mucho el trabajo de las relaciones publicas y de la
produccion ejecutiva, es decir, el dar la cara, el, el plantear no es todo este didlogo
con este. Esa es la parte que mas me gusta de la gestion cultural.

La parte que menos me gusta de la gestion cultural es cuando todo se sale de
control, cuando nada se logra como se planific6 y hay que resolver con la
improvisacion. O sea, es decir, porque lastimosamente no somos un pais de la
organizacion y todo se sale de causa. Y eso no me agrada para nada.

Otra parte de la gestion cultural es como generar estrategias, sobre todo en lo
publico, es agotador, es decir, como incentivar a los equipos a trabajar cuando esta
atravesada, el salario. Y no hablo de ahorita, hablo de unos ocho afios, es decir, que
estd atravesado el sueldo, el salario, eso se golpea, asi como incentivar y claro, hay
que aprender entonces el sector independiente, generar actividades de intercambio, de
encuentro, de vida, de lo mismo que se hace en el trabajo de gestion cultural, turismo
comunitario, visitas comunitarias, en trabajo, ese tipo de ese tipo de estrategias que
permitan darle un poco de aire a eso, a ese talento, a ese equipo profesional, sea
profesional graduado o sea maestro de obra o sea obrero. Es decir, es todo ser
humano que requiere también congruencia en ese accionar, eso como punto de vista.

Ahora, lo que menos me gusta en la gestion independiente es cuando la cosa esta
muy, el contexto, es decir, cuando el contexto es mas grande en su negatividad y
retrasa la posibilidad de concrecion y de éxito de un proyecto y no le da seguridad en
ese €xito, es decir, de recursos que se cierran las puertas, que no son las mismas
ganancias, o un factor que nunca nos esperabamos, que era la pandemia, ver como
desconfiguro el publico. Ya no hay publico, ya no hay publicos en salas de cine, ya no
hay publicos en salas de teatro. Y cuando digo ya no hay, es que no hay masivamente.
Hay publico, diez, doce personas por funcion, ocho personas en salas de cine. Y ta
puedes, bueno, si, puedes ver Superman, Batman y se llenan la primera semana de
estreno, pero después eso palidece. Y estoy hablando de algo que no deberia ser,
porque realmente es una pelicula foranea, pero el indicador de publico, ye golpea.
Entonces, bueno, habré que trabajar con donde esta el publico. El ptblico estd en este
mundo virtual que hoy por hoy vivimos, que es el mundo de las redes sociales, las
plataformas, o ni siquiera esté alli porque no tiene teléfono y esta en otros lugares. Y
a esos otros lugares en los que hay que ir. Hay que tener conciencia, por ejemplo,
cuando siempre decia, oye, pero es que no podemos, el publico no solamente es
Caracas, en el caso del Caracas publico caraquefio hay que pensar en proyectos de
personas que vienen de la periferia de Guatire, de mas alld de Guatire, mas alla de
Cua o viene de La Morita, de Aragua y que viaja solo para Caracas a poder disfrutar o
que viaja a Caracas desde alla, por alla a Cua, de Charallave, de Guarenas, Guatire,
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para disfrutar un parque. Porque no hay parques publicos en esos espacios, y son
totalmente periféricos y no son personas marginadas, sino periféricas.

Entonces, ahi como pensar. Eso a veces puede caer muy pesado y lleva tiempo.
Por tanto, en la practica del gestor siempre hay que pensar. No esperar el proyecto,
sino pensar siempre en la poblacion objetivo, en el publico segmento, como le dicen
en la publicidad, yo le diria a los espectadores, el publico, en el caso de las artes
escénicas, siempre pensar permanentemente donde estan y cudles son sus verdaderas
necesidades, espirituales, porque cuando hablamos de la gestion cultural, yo creo que,
lo que mas me apasiona es reconocer que nosotros atendemos son demandas y
necesidades espirituales, potencialidades espirituales que hay en la gente. Es decir,
ver la potencialidad espiritual, y aqui estoy hablando de religion de José¢ Gregorio
Hernandez, como potenciar el turismo comunitario, jcomo potenciar el turismo
comunitario y cultural o el turismo local? Eso, por una parte, pero también
espiritualidad en el sentido de cuanta gente no necesita respirar el Avila o respirar
verde, porque eso es lo que requiere ;Cudnta sombra necesitamos en la ciudad y
arboles que ya no hay o arboles que estan talando y que a la gente les duele? Les
duele. Y asi puedo dar infinidad de ejemplos.

Investigador: ;Por qué ser Gestor cultural?

Gestor Cultural 3: Hombres y mujeres que estin en sus comunidades
apalancando procesos, proyectos comunitarios o proyectos de alto impacto. Y que
digo qué perseverante son, ;no? Qué perseverante esa perseverancia jno? Por brindar
un lugar seguro para todos y brindar un lugar seguro en el espacio publico. Y cuando
digo un espacio seguro, no hablo de la inseguridad, que es tacita, la, la, la, la
delincuencia organizada, la delincuencia armada con de las drogas, de la trata de
personas. Hablo del espacio seguro como la apropiacion de una muy buena tarde, de
un buen café bien bebido, de un espacio bien iluminado, méas alla de lo que nos puede
iluminar el Estado, pero iluminado en el sentido de colores, de identidad, de una
identidad que aprueba la comunidad y que la comunidad quiere auto percibirse asi en
el espacio publico.

Eso para mi es el espacio seguro y lo veo en lideres comunitarios que han logrado
eso o proyectos que han logrado incidir en experiencias comunitarias. Y es como
wow, que interesante ;jno? Que interesante el ver como esa esas personitas y aqui lo
reduzco al individuo, al sujeto, ser humano que lidera ;no? Y ahi si hablo del gestor y
de la gestora cultural. Y es que es importante porque esa persona es la que se
preocupa por el espacio de lo comiun ;no? El espacio del ocio, el espacio del
descanso, el espacio de la reflexion, el espacio de la pausa social, de la pausa en el
espacio publico. Yo creo que la pandemia nos dejé una leccidon, una leccion muy
grande, y es que totalmente todos hacinados y encerrados sin derecho a réplica, nos
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hizo pensar mucho cdmo nos apropiamos el espacio publico, ;no? A la corredera
como transito, como transeunte, como efimero ;no? Y no como un espacio del estar.

Estuvimos encerrados en casa y como generacion del siglo 21, porque hubo
pandemias en el siglo 20. Pero la pandemia del siglo 21 y quienes vivimos la
pandemia, fuimos espectadores del silencio en el espacio publico, del vacio en el
espacio publico. Y eso yo creo que nos permite reflexionar, ;eh? Si somos gestores,
queremos ser gestores y somos gestores. (Como? ;Coémo? Cémo aprovechar ese
vacio y ese silencio para tomarlo desde otro lugar de manera mas armoniosa y
placentera para nuestros paises latinoamericanos, en especial para Venezuela, que
tiene una ciudad muy bulliciosa, que estd bien, culturalmente somos bulliciosos, pero
hay unos ruidos que no son nada sanos, hay un no hay una, hay unas bullas en la calle
que no son nada, nada sana. Hay unos, incluso hay actividades culturales que son
demasiado bulliciosas y poco placenteras. Si, eso entonces es como. Y plantearnos
proyectos y escuchar ;no? Que qué realmente queria la gente. Porque a la gente al
estar tan encerrada en los en los medios masivos de comunicacidn, redes sociales,
etcétera, etcétera eh, Vimos muchas cosas de las de la gente de lo que queria jno? Y
de lo que estaba harta y lo que estaba cansada y lo que queria ver.
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Anexo G.

Sintesiscurricular

Maria Gabriela Torres Suarez

C.l: 18.096.561

R.I.F: 18.096.561 - 7

Lugar de nacimiento: Valera, estado Trujillo.

Fecha de nacimiento: 04 de noviembre de 1987.

Direccidon Urbanizacion Bella Vista, manzana 8, casa 6. San Juan
de los Morros, estado Guarico, Venezuela.

Teléfono Movil +58 424 3448262

Correo electr 6nico mgts4ever@gmail.com.

Formacion académica

—Licenciada en Artes mencion Promocién Cultural, egresada en 2011 de la Escuela
de Artes de la Facultad de humanidades y Educacién de la Universidad Central de
Venezuela. Trabajo de Grado “Consejos Comunales, Cultura, Participacion Comunitaria y
Desarrollo Local Sostenible” aprobado sobresaliente.

—Licenciada en Educaciéon mencion Artes, egresada en 2018 del Programa de
Cooperacion Docente de la Facultad de humanidades y Educacion de la Universidad
Central de Venezuela (En espera de emision de Notas Certificadas). Trabajo de Grado
“Propuesta didactica basada en la ilustracion de Historia de la Tradicion Oral Venezolana
en el primer afo de Educacion Media General” aprobado sobresaliente, Mencion
Honorifica, recomendacion de publicacion.

—Magister en Gerencia Administrativa de la Universidad Romulo Gallegos. Trabajo
Especial de Grado “Perspectiva Gerencial: Una interpretacion del Clima Organizacional de
los Actores Sociales de la Fundacion de Museos Nacionales, Sede Central, Distrito
Capital” aprobado, mencion Honorifica.

— Tesistadel Doctorado en Ciencias Administrativasy Gerenciales de la Universidad
de Carabobo — Nucleo La Morita. Estudio Doctoral “Constructo Tedrico sobre la Gerencia
en la Gestion de organizaciones culturales” (Trabajo de Grado Doctoral inscrito en abril
2024).

Pasantias

— Servicio Comunitario como Asistente Ejecutivo de Produccion del Programa radial
“Superando Barreras” de Radio Nacional, Caracas, en 2008.
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—Taller de Participacion Social I, Il y Il como Promotor Cultural aplicando el
proyecto disefiado “Dale Vida a tu Basura” en la U. E. Integral Nacional Bolivariana
“Martin J. Sanabria” de La Parroquia 23 de enero, del Distrito Capital, en 2010.

— Précticas Administrativas como Auxiliar Administrativo en la Unidad Educativa
Nacional “Fernando Savater”, Chacaito — Caracas, en 2012.

—Précticas Docentes como Docente en el area de Dibujo técnico de en la Liceo
“Andrés Bello”, Bellas Artes — Caracas, en 2013.

Certificados obtenidos

—20 de febrero del 2016. Taller de Tipos de minerales no metalicos del Estado
Guarico (04 horas académicas). IPMEBG.

—08 de junio del 2016. Taller de Perforacion y voladura de rocas (03 horas
académicas). IPMEBG.

—24 de enero del 2017. Taller de Relaciones inter personales (04 horas académicas).
INATUR Guarico.

—02 de febrero del 2017. Taller de Calidad en lo que hacemos (04 horas académicas).
INATUR Guarico.

—07 de febrero del 2017. Taller de Vocacion de servicio (08 horas académicas).
INATUR Guarico.

—02 de mayo del 2017. Taller de Induccion al Sistema de Informacion Geogr éfica
Argis (04 horas académicas). IPMEBG.

—06 de noviembre del 2017. Taller de Identificacion de deterioros en materiales
escultoricos (08 horas académicas). Museo de Arte Contemporaneo - Fundacion Museos
Nacionales - Sistema Nacional de Museos — [COM.

—14 y 15 de noviembre del 2017. Taller de Registro y Conservacion Preventiva de
colecciones (16 horas académicas). Museo de Arte Contemporaneo Mario Abreu —
Fundacién Museos Nacionales - Sistema Nacional de Museos — I[COM.

—Febrero - mayo 2018. Formacion Internacional como Coach 3.0 Profesional
Personal, otorgado por la ABC Coaching International.

—09 y 16 de agosto del 2019. Taller de Précticas M useoldgicas Contempor aneas (08
horas académicas). Museo de Ciencias — Fundacion Museos Nacionales - Sistema Nacional
de Museos — ICOM.

— 10 de septiembre del 2019. Taller de Normas, Politicas, Procedimiento para la
Administracion y Control de Colecciones Museables (03 horas académicas). Museo de
la Estampa y el Disefio Carlos Cruz Diez — Fundaciéon Museos Nacionales - Sistema
Nacional de Museos — ICOM.

— 19 de febrero 2020. Taller de Tasacion |: El inestimable valor de la obra de arte
Palacio Arzobispal de Caracas - Fundacion Museos Nacionales - Sistema Nacional de
Museos — [COM.
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—Junio 2020. I Simposio Virtual sobre Posturas Investigativas, Paradigmas y
M étodos (16 horas académicas). Universidad de Carabobo.

—Junio 2020. II Simposio Virtual sobre Disertaciones Metodologicas en la
construccion de Trabajo de Investigacion (18 horas académicas). Universidad de
Carabobo.

—Mayo 2022. | Jornadas de Investigacion del Area de Posgrado UNERG 2022 (8
horas académicas). Universidad Nacional Experimental de los llanos Centrales “Rémulo
Gallegos™.

—02 y 03 de noviembre 2022. Taller de Informacion Estadistica de Educacion
Universitaria. Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria.

—31 de mayo, 01 y 02 de junio. Jornadas Centrales de Investigacion UNERG 2023
(24 horas académicas). Universidad Nacional Experimental de los Illanos Centrales
“Romulo Gallegos™.

—28 de noviembre 2023. Revisor de manuscritos para EnPress Journal (1 articulo).
Journal of Infrastructure, Policy and Development.

Reconocimientos

—Reconocimiento por logros excepcionales en la realizacion de estudios e
investigaciones avanzadas en €l campo de las Ciencias Administrativasy de Gestion y
Membresia Honoraria en € Consgo de investigacion Empresarial y de Gestion
“Global Journals’ otorgado por la Asociacion de Sociedades de Investigacion de Estados
Unidos, 1 de agosto del 2023.

Experiencia laboral

—Investigadora en el Centro de investigacion LACREO en desarrollo de proyecto para
PDV Comunal, desde junio del 2012 hasta octubre 2013.

— Apoyo técnico Profesional de la Direccion de Analisis Estratégico del MPPPAMB,
desde el 16 octubre del 2013 hasta el 31 de diciembre del 2014.

— Jefe de Division de Propaganda y Contra propaganda en SIBCI Guarico desde el
18 de febrero hasta el 21 de septiembre del 2015.

—Jefedela Division de Control y Seguimiento y Sala Situacional del IPMEBG desde
el 25 de septiembre del 2015 hasta el 08 de junio del 2017.

— Jefe de Division de Tramite y Permisologia del IPMEBG desde el 09 de junio del
2017 hasta el 15 de junio del 2017.

—Educador |1, Museo de la Ciudad de Calabozo, Fundacion Museos Nacionales, desde
el 17 de julio del 2017 hasta el 15 de marzo del 2018.

—Analista 11 (Personal fijo), Coordinacion de Planificacion y Presupuesto, Fundacion
Museos Nacionales, desde el 16 de marzo del 2018 hasta el 30 de enero del 2019.
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—Asesor Organizacional a razéon de Honorarios Profesionales — FreeLancer desde
2017.

— Asesor Metodoldgico a razén de Honorarios Profesionales — FreeLancer desde 2019.
Estudios hasta cuarto nivel. Formato nacional e internacional.

—Docente Contratado a razéon de 7 horas semanales, Area de Proyecto Socio-
Integrador (Investigacion-accion-participativa), Programa Nacional de Formacion de la
Universidad Nacional Experimental “Rémulo Gallegos”, desde el 01 de mayo 2019 hasta
diciembre 2021.

—Promotor Cultural (Fijo) de la Direccion de Cultura de la Universidad Nacional
Experimental “Romulo Gallegos”, desde el 01 de septiembre 2019.

—Tutora metodoldgica de doce (12) trabajos de investigacion realizados por los
integrantes de la Cohorte 2019 del Programa Nacional de Formacién en
Histocitotecnologia, San Juan de los Morros, municipio Juan German Roscio Nieves,
estado Gudrico. Para Optar al Titulo de Técnico Superior Universitario en
Histocitotecnologia, afio 2021.

— Docente Contratado a razéon de 7 horas semanales, Area de “Arte y Cultura”,
“Lenguaje y Comunicacion” y “Diversidad cultural y Ciudadania” en el Programa
Nacional de Formacion de la Universidad Nacional Experimental “Rémulo Gallegos”,
desde el 01 de enero del 2021.

—Promotor Cultural (Fijo) adscrita al Decanato de Investigacion, Produccion y
Socializacion del Conocimiento de la Universidad Nacional Experimental “Rémulo
Gallegos”, desde el 18 de septiembre 2023.

—Revisor Honorario de Global Journal and Business Research desde el 14 de febrero
del 2024.

—Docente del Programa “Maestria en Gerencia Administrativa” de la la Universidad
Nacional Experimental “Rémulo Gallegos”, desde el 18 de febrero 2024.

—Revisor de Humanities and Social Sciences Publishing Group desde ¢l 23 de febrero
2024.

—Directora de Investigacion e Innovacion de la Universidad Nacional Experimental
“Romulo Gallegos”, desde el 16 de junio 2024.

Ponencias

— Aproximacion a la organizacién como sistema analogo al cultural complejo, IT
Encuentro de la Red VEO de la Universidad de los Andes, Julio 2021.

—Lamujer en laHistoria de las Artes Plasticas, Encuentro de saberes “El Enigma de
Ser Mujer”, Direccion de Cultura UNERG, marzo 2022.

—Museosy Arte delos Medios Digitales: Una Mirada desde la Gestion Cultural, IV
Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion en Ciencias Econdmicas y Sociales
“Hacia La Nueva Vision de Universidad” organizado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, noviembre 2022.
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—Museosy Arte delos Medios Digitales, Jornadas Centrales de Investigacion UNERG
2023 (24 horas académicas). Universidad Nacional Experimental de los llanos Centrales
“Romulo Gallegos”, 1 junio 2022.

Publicaciones

—"“Bola € fuego: Estrategia Didéactica para la Difusién de la Tradicion Oral
Venezolana” en la sexta edicion de la Revista Cientifica CIENCIAEDUC de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales “Rémulo Gallegos™.

— “La Gestion Cultural en Venezuela: Un abordaje desde la perspectiva de la
Gerencia Estratégica” en la edicion N°1 del afio 21, periodo enero-junio 2022 de la
Revista Cientifica Vision Gerencial de la Universidad de los Andes.

— “Aproximacién a la organizacion como sistema analogo al cultural compleo” en
la Edicion N°17 del afio 8, nimero especial del afio 21, periodo enero-junio 2022 de la
Revista Sapienza Organizacional de la Universidad de los Andes.

—"“Desarrollo organizacional y gestion de laresistencia al cambio” en la Edicion N°4
del afio 3, periodo julio — septiembre 2022 de la Revista de Ciencias Sociales y Humanas
Prohominum.

—“Administration: Science, Art or Technique? A Reflective Look at the
Epistemological Status of the Administration” volume XXIII (A) 2023 of Global
Journal and Business research: A administration and management.
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