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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION DEL CONTROL DE INVENTARIO DE UNA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DEL ESTADO CARABOBO

Autora: Acosta, Maria Teresa
Tutora: Yelithze, Pineda
Fecha: Julio, 2024

RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de contribuir con la
empresa, a buscar alternativas que le ayuden a mejorar y mantenerse en un
ambiente tan cambiante e incierto como el actual. En base a lo indicado por
Pefia y Silva (2016:203), “las organizaciones venezolanas se encuentran
frente a graves problemas en cuanto a su gestidon de inventarios”, resaltan la
importancia de realizar un analisis de su entorno para disefiar los
lineamientos a seguir para el proceso de toma de decisiones sobre sus
sistemas de inventarios, los cuales son un componente financiero importante
con incidencia directa en las utilidades de la empresa. Se plantea como
objetivo general proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo. Es una investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
con disefio de campo que recopila la informacién a través de técnicas como
la observacion directa y la encuesta, cuya recoleccion de datos se realiza con
la aplicacion de un cuestionario validado mediante juicio de expertos, el cual
consta de diecisiete afirmaciones bajo una escala de Likert y cuya
confiabilidad se confirma con el Alpha de Cronbach. El diagndstico revelo
que la empresa cuenta con manuales, procedimientos e instrucciones de
trabajo bien definidos y disponibles para el personal, y que las
responsabilidades y supervisién del proceso estan claras. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora, relacionadas con la confiabilidad de la
informacion, el plan de capacitacion del personal, proceso de comunicacion
interdepartamental. Ademas, el estudio dejé en evidencia la necesidad del
planteamiento y uso de estrategias gerenciales para optimizar la gestion del
control de inventario del almacén de materiales.

Palabras Clave: Inventario, Control, Gerencia, Estrategias.
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MANAGEMENT STRATEGIES FOR OPTIMIZING INVENTORY
CONTROL MANAGEMENT IN A MANUFACTURING INDUSTRY IN
CARABOBO STATE

Author: Acosta, Maria Teresa
Tutor: Yelithze, Pineda
Date: July, 2024

ABSTRACT

This research is developed with the purpose of contributing to the company,
to look for alternatives that help it improve and maintain itself in an
environment as changing and uncertain as the current one. Based on what
Pefia and Silva (2016:203) indicated, "Venezuelan organizations are facing
serious problems regarding their inventory management”, they highlight the
importance of carrying out an analysis of their environment to design the
guidelines to follow for the decision-making process on their inventory
systems, which are an important financial component with a direct impact on
the company's profits. The general objective is to propose managerial
strategies for optimizing the inventory control management of a
Manufacturing Industry in the State of Carabobo. It is a quantitative research,
descriptive level with a field design that collects information through
techniques such as direct observation and survey, whose data collection is
carried out with the application of a questionnaire validated by expert
judgment, which consists of seventeen statements under a Likert scale and
whose reliability is confirmed with Cronbach's Alpha. The diagnosis revealed
that the company has well-defined manuals, procedures and work instructions
available to staff, and that responsibilities and supervision of the process are
clear. However, areas for improvement were identified, related to the
reliability of information, the staff training plan, and the interdepartmental
communication process. In addition, the study revealed the need to propose
and use management strategies to optimize the management of inventory
control in the materials warehouse.

Keywords: Inventory, Control, Management, Strategies.
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INTRODUCCION

Producto de la globalizacion y los constantes avances tecnolégicos, el
panorama empresarial se desarrolla actualmente en ambientes donde
predomina la complejidad, la incertidumbre, la volatilidad y la ambigledad;
por lo cual es dificil tener influencia en el entorno para planificar y proyectar
planes estratégicos en un horizonte a largo plazo.

Desde la perspectiva gerencial, es necesario adaptarse a las
condiciones externas y ajustar las estrategias segun lo requiera el entorno y
a un ritmo cada vez mayor. Sin embargo, puertas adentro de la organizacion
el manejo y control del inventario continua siendo una funcién clave bajo su
supervision.

Desde el punto de vista de la administracion de empresas, la gestion y
control de inventario es una pieza clave en la optimizacion de los recursos, la
planificacion estratégica y el control financiero, para garantizar la continuidad
y rentabilidad de la organizacion.

Considerando entonces que el inventario es un componente financiero
importante con incidencia directa en las utilidades de la empresa, se concibe
la idea de realizar este trabajo especial de grado con la finalidad de crear

estrategias gerenciales en busqueda de optimizar los recursos invertidos en

Xii



el almacén de materiales de una empresa manufacturera del estado
Carabobo.

La presente investigacion se desarrolla en seis capitulos los cuales se
explican a continuacion:

Capitulo |, en este se expone el planteamiento del problema, se define
el objetivo general y los objetivos especificos, y por ultimo la justificacion.

Capitulo I, representa el marco tedrico incluye los trabajos que
sirvieron de base para esta investigacion, los fundamentos teoricos, bases
legales y cuadro de operacionalizacion de las variables.

Capitulo lll, se refiere al marco metodolégico utilizado el cual describe
el tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacion y muestra objeto del
estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad del instrumento y presentacion de la informacion.

Capitulo 1V, contiene los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento, representados de manera grafica con su respectiva
interpretacion.

Capitulo V, denominado propuesta de estrategias gerenciales para la
optimizacién de la gestidon del control de inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, la lista
de referencias consultadas y los anexos que sirvieron de soporte para esta

investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas, la globalizacion y los cambios tecnoldgicos
han influenciado a que las organizaciones evolucionen constantemente y en
consecuencia estas sufren cambios significativos en el aspecto gerencial,
obligandolas a adaptarse a las diversas culturas y superando positivamente
los obstaculos que se presenten, cumpliendo exitosamente con el papel de
liderazgo productivo que le asigna la sociedad.

Desde el punto de vista contable, el seguimiento del movimiento de
entradas y salidas, que se puedan producir en un inventario, se lleva a cabo,
a través de herramientas que faciliten su control, como lo son las gerenciales,
las cuales no son mas que el objetivo principal que se persigue cumplir en
determinado periodo, y que toman en cuenta aspectos o factores claves para
cualquier empresa u organizacion mediante un programa amplio para definir
y alcanzar dichos objetivos, es decir, la respuesta de la organizacion a su
entorno con el tiempo.

Considerando lo anteriormente expuesto, la administracion de los
inventarios, es un area susceptible de mejoras en las empresas
independientemente de su naturaleza. Para esto se debe emplear estrategias

gerenciales para la optimizacion del control interno para el manejo de los

14



inventarios que les permitan controlar las entradas y salidas de materiales.
En este sentido, las empresas deben comenzar a adoptar una actitud en
donde tomen conciencia de la importancia que resulta para la organizacion
un buen sistema de control de inventario, considerandolo como un elemento
necesario para la toma de decisiones, tales como las planificaciones de
compras, ventas, topes de existencias, evitar el sobre abastecimiento y el
desabastecimiento, buscando ser eficiente en sus procesos.

De lo contrario, la ineficiencia del control de inventarios puede afectar
la flexibilidad de operacién de la empresa. Un descontrol de éstos en las
operaciones puede producir inventarios desbalanceados, 0 que ocasiona en
un determinado momento un stock alto de algun material y escasez de otro
producto con demanda, esto debido basicamente al uso de medidas de
control ineficientes o ausentes. Finalmente, estas deficiencias tienen efectos
negativos en la utilidad. Esta situacién plantea que las empresas establezcan
un control de planificacion estratégica, a fin de consolidar informacion veraz y
segura en la gerencia, con el objetivo de garantizar que la toma de
decisiones que se lleve a cabo sobre bases sélidas y reales.

En este sentido, Pefia y Silva (2016:203) indican que ‘las
organizaciones venezolanas se encuentran frente a graves problemas en
cuanto a su gestion de inventarios” por lo que es importante realizar un
analisis de su entorno para disenar los lineamientos a considerar para el

proceso de toma de decisiones sobre sus sistemas de inventarios.
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En este analisis del contexto venezolano, estos autores identifican

como factores internos y externos que inciden en la gestion de inventarios los

presentados en el siguiente cuadro.

Cuadro N°1. Incidencia de los factores internos y externos sobre la
gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas

ANALISIS INTERNO

Factor

Gestion de
compras

Gestion de la
demanda

Gestion de
almacén.

Gestion de la
informacion

Gestion de
recursos
financieros

Control de
gestiéon

Incidencia
Esta gestion incide directamente sobre la gestion de
inventarios en lo que tiene que ver a la disponibilidad de
materias primas, suministros y repuestos necesarios para
la continuidad de las operaciones en la cantidad requerida,
con la calidad adecuada, al costo razonable y en el
momento oportuno.
Este factor tiene su incidencia, ya que de acuerdo a la
naturaleza de la demanda y su comportamiento se deben
asociar modelos de prondstico y politicas de
administracion pertinentes para la adecuada
administracion de las existencias en términos cantidad a
pedir, tiempos de pedido y niveles de inventario.
Incide sobre la gestion de inventarios en el hecho de
garantizar la disponibilidad de los productos en el
momento en que se requieren con las funciones de
recepcion, manipulacion, proteccion y despacho de la
mercancia de forma adecuada.
Tiene su incidencia, ya que permite llevar los registros
necesarios de las operaciones a fin de tener un control de
los productos almacenados, soportar la toma de
decisiones y con ello mejorar la eficiencia.
Incide directamente, debido a que a través de esta gestion
se obtienen los recursos financieros necesarios para la
adquisicién de los materiales en el momento oportuno y
asi garantizar su disponibilidad.
Tiene que ver con la medicidon de los procesos internos de
gestion de inventarios con miras a definir lineas de accion
y corregir el curso de las actividades en caso de
presentarse deficiencias y de esta manera.

16



ANALISIS EXTERNO

Factor Incidencia
El aumento continuo y generalizado de precios de los
productos incide en la gestion de los inventarios, ya que
limita la inversion por falta de liquidez monetaria. Se debe
invertir mayor cantidad de dinero por la misma cantidad de
articulos. Ademas, el poder adquisitivo de los
consumidores se reduce lo que impacta en el crecimiento
de la demanda de productos que las organizaciones
disponen en el mercado.
El control cambiario incide sobre Ilas decisiones
organizacionales asociadas a la gestion de existencias, ya
qgue no se tiene a disposicion las divisas suficientes para la
compra de los bienes requeridos, lo que tiene su impacto
en el incremento de los indices de desabastecimiento.
Su incidencia radica en que el precio asignado, segun
empresarios venezolanos, no cubren los costos de
produccion lo que termina desincentivando la actividad
productiva de los rubros controlados y por consiguiente se
incrementan los niveles de escasez.
Falta de capacidad de los proveedores y productores de
colocar en el mercado sus bienes en la cantidad
Restriccion de demandada. Este seria el impacto negativo final por efecto
abastecimiento de los factores antes mencionados, asi como el

incremento de los precios de los productos escasos debido

al agente especulativo.

Inflacion

Control de
divisas

Regulacion de
precios

Fuente: Pefia y Silva (2016).

Entre los factores internos que afectan directamente la gestion de
inventarios, se encuentra la gestion de compras cuyo objetivo principal es
garantizar el suministro oportuno de los bienes y servicios que la
organizacion requiere para mantener la continuidad de sus operaciones,

considerando costo, calidad y tiempo de entrega.

Esta gestion de compras se ve afectada por los factores externos

mostrados por Pefa y Silva (2016) como son la inflacion y el control
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cambiario, que influyen en el nivel de precios de los productos y servicios,
reflejando un continuo incremento en los costos para su adquisicion. Aunado
a esto la regulacion de precios ha representado restricciones en el
abastecimiento del mercado dificultando conseguir los productos solicitados

oportunamente, en la relacion calidad y precio requeridos.

Por su parte el presidente de la Asociacion Venezolana de la Industria
Quimica y Petroquimica (ASOQUIM) Guillermo Wallis senala que el 80% de
las empresas del sector trabajan entre el 0 y 40% de su capacidad instalada
debido entre otros factores a la falta de financiamiento, por lo que han tenido
que recurrir a recursos propios para la compra de materias primas, mantener
el inventario y cubrir la ndmina del personal, de manera de contar con el

capital de trabajo suficiente para continuar sus operaciones.

Mientras que las condiciones de la economia venezolana cambian de
forma favorable en miras de la recuperacién de la industria en general, es
importante que las empresas del sector hagan énfasis en sus procesos
internos para la mejora en la gestion de inventarios a fin de optimizar los

pocos recursos disponibles y contribuir a la rentabilidad de la organizacion.

Una de las empresas miembro de ASOQUIM, que pertenece al sector
manufacturero de negro de humo y para los efectos de esta investigacion
permanecera anodnima; se evidencia falta de planificacion de los

requerimientos por parte de los usuarios internos reflejado en la repetitividad
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de las compras, el incremento en estos ultimos cuatro afios en el nivel de

compras en categoria de urgencia puede apreciarse en el Cuadro N°2.

Cuadro N°2. Indicador porcentaje de compras de urgencias
INDICADOR: ANO FISCAL

% ATENCION
DE URGENCIAS FY2019 FY2020 FY2021 FY2022 FY2023

TOTAL ITEMS URGENCIAS

PRESENTADAS 22 50 76 114 187
% de Incremento
anual de Urgencias 127 52 50 64

Fuente: Acosta M. (2023)

En el Cuadro N°2, se recopila la informacion del indicador porcentaje
de atencion de urgencias del area de Suministros, en el cual se observa la
clara tendencia de aumento en cada ano fiscal, de la cantidad de items
declarados por los requisitores y procesados en compras. Por ejemplo, el
incremento desde el FY2020 al FY2023 fue de 274 por ciento, esta tendencia
denota la necesidad de mejorar la planificacion en las solicitudes de los
requerimientos de planta para evitar los quiebres del inventario y la
necesidad de compras de emergencia.

Ademas del efecto sobre las utilidades de la empresa que tiene la
funcién de compras; se debe considerar que un bajo nivel de servicio afecta
negativamente la disponibilidad de repuestos en almacén o contratacion de
servicios para las reparaciones de los equipos de planta y los tiempos de
parada no planificada de las areas productivas. El Departamento de

Suministros tiene la responsabilidad de garantizar el abastecimiento oportuno
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de bienes o servicios requeridos, de acuerdo a los requisitos especificados
por el usuario, obteniendo las mejores ventajas en las negociaciones, al
mismo tiempo que debe promover el mejoramiento continuo de los
proveedores. Con una estrategia que permita a los requisitores la
planificacién de sus solicitudes y revisidon de los niveles de inventario; el area
de compras podria dirigir mejor sus esfuerzos en el logro de sus objetivos y
tener mayor poder de negociacion frente a los proveedores.

La empresa2 objeto de estudio se encuentra certificada con las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y esta ultima
version del afo 2015 la cual hace énfasis en el proceso de planificacion
estratégica; en el este analisis de riesgos y oportunidades para el FY2023
(Periodo Octubre’2022 a Septiembre’2023) la empresa ha determinado en
las areas de Almacén y Mantenimiento la necesidad de revisar y ajustar los
niveles de maximos y minimos de inventario del Almacén de materiales.

Debido a las debilidades, antes descritas, es necesario contar con
adecuados procesos Yy politicas de control y manejo de los inventarios, asi
como también en su informacién financiera, de este modo, lograr tener un
buen funcionamiento en el area contable de la empresa, por lo que se hace
necesario aplicar estrategias gerenciales para la optimizaciéon de la gestién
del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo, es por ello, que surgen las siguientes interrogantes de la

investigacion:

20



¢ Cual es el proceso en la gestion del control de inventarios de una
Industria Manufacturera del Estado Carabobo?

¢, Cual es la matriz FODA del control del inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo?

¢ Cuales seran las estrategias gerenciales para la optimizacion de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado

Carabobo?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la gestion del

control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso en la gestion del control de inventarios de una
Industria Manufacturera del Estado Carabobo.

Identificar la matriz FODA del control del inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo.

Disenar estrategias gerenciales para la optimizacion de la gestion del

control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado Carabobo.
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Justificacion de la Investigacion.

Es importante mencionar, lo indispensable que es contar con un
meétodo de control de inventario, que le ayude a las empresas a mantener un
registro diario de las existencias en sus almacenes, que les permita continuar
con su produccion diaria estimada sin caer en contratiempos; por ello, la
necesidad de controlarlos y administrarlos. Las razones que conllevan a la
realizacidon del presente trabajo de investigacion derivan principalmente de la
necesidad que tiene Industria Manufacturera del Estado Carabobo, de contar
con una estrategia para mejorar el proceso de control de inventario, que sea
confiable y seguro para el manejo y control de las actividades. En pro de
justificar, esta investigacion, en lo organizacional, ya que hoy en dia para las
empresas, es importante contar con estrategias para mejorar el proceso de
control interno, lo cual constituye una herramienta para lograr tener mas
eficiencia, control y rapidez en su manejo. Esta investigacion pretende
contribuir con el aporte de informacion util, tanto para la empresa objeto de
estudio, como para los empleados que laboran en el area de inventario.

En sentido, para ser mas productivos, eficientes y alcanzar las metas
organizacionales al menor costo, de igual manera, contribuye con la
Universidad de Carabobo, por ser un tema de diversa indole que se hace
presente en el mercado laboral de manera competitiva debido las dinamicas
cambiantes de la misma, al igual que en el futuro este trabajo puede servir de

herramienta clave para el desarrollo de proximas investigaciones
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relacionadas con este tema, por su aporte tedrico y ademas se pondra de
manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Desde el punto de vista de la Ciencia Administrativa, este sector
manufacturero de negro de humo carece de investigaciones donde se
evidencie la misma problematica de gestion de inventario y abastecimiento
de materiales o repuestos con demandas inciertas. Este estudio esta adscrito
a la linea de investigacion del area de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo: “Estudio de las
Organizaciones”; el cual servira de marco de referencia y antecedente para
nuevos estudios relacionados con la gestidn de inventario y el abastecimiento
de almacén de materiales.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El primer estudio considerado es el presentado por Gonzalez,
Fernandez y Villasmil (2022), titulada “Gestién del inventario como
estrategia financiera en industrias del sub-sector lacteo del Estado Zulia
— Venezuela”. Universidad del Zulia (LUZ). Revista Venezolana de Gerencia
(RVG). Tuvo por objeto analizar la gestion del inventario como estrategia
financiera en industrias del sub-sector lacteo del Estado Zulia. Se apoya en

los aportes de Ross, Westerfield y Jordan (2014) Cérdoba (2007), Quinde y
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Ramos (2018), Duran (2016), entre otros. Su metodologia sigue al paradigma
cuantitativo, de tipo aplicada, analitica, y diseiio de campo transeccional, su
poblacion estuvo caracterizada por los directivos y gerentes de las industrias
analizadas.

El estudio determiné como las industrias del sub-sector lacteo del
Estado Zulia, con el mantenimiento de una buena politica para al manejo de
inventarios, disponen de un factor determinante en su gestion y clave para el
éxito y supervivencia de las mismas. Como conclusién se establece que la
gestion de sistemas de inventarios constituye una de las funciones mas
complejas de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para
protegerse contra incertidumbres al menor costo en una realidad tan
inestable como la venezolana.

La relevancia de esta investigacion, con el objeto de estudio del
presente trabajo de grado, resulta en la identificacion de la gestion de
inventario como factor estratégico dentro de la organizacion para el
sostenimiento del negocio en un pais como Venezuela.

Por su parte Garcia M. (2021) realizé un trabajo titulado: “ Gestion de
Inventario para Mejorar el Abastecimiento en una Comercializadora de
Ferreteria Industrial, Callao, 2021” para la Universidad César Vallejo de
Lima Peru para obtener el titulo de Maestra en Gerencia de Operaciones y

Logistica. El objetivo general fue determinar los factores en la gestidén de
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inventarios que mejoran el abastecimiento en una comercializadora de
ferreteria industrial en el distrito del Callao en el afio 2021.

El marco metodolégico en una investigacion de tipo aplicada, con
disefio no experimental transversal de nivel explicativo; se establecié una
poblacion representada por 60 trabajadores de la empresa, para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta mediante la
aplicacion del cuestionario como instrumento, el cual fue validado por juicio
de expertos y se midié la confiabilidad con el Alfa de Cronbach.

Concluye que se debe realizar un minucioso control de los inventarios
y los factores en la gestion de inventarios que mejoran el abastecimiento son
aquellos que van a ayudar a obtener los productos en los tiempos y las
cantidades necesarias para ello se resalta implementar cantidades minimas y
maximas en los almacenes de los productos con mayor rotacion. Este
estudio sirve como referencia para la presente investigacion porque confirma
que el establecimiento de las politicas de inventario contribuye a la mejora
del proceso de abastecimiento y por ende al nivel de disponibilidad de
productos.

Por otro lado, De La Hoz (2020) titulado “Modelo de Estrategias
Gerenciales para las Empresas Fabricantes de Neumaticos Basado en
la Manufactura Esbelta”, Trabajo de grado presentado ante el area de
estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de

la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Administracion
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de Empresas Mencion Gerencia. Tuvo como objetivo principal proponer un
modelo de estrategias gerenciales basadas en Ila metodologia de
Manufactura Esbelta, para el control y reduccion de desperdicios en los
procesos productivos en una empresa fabricante de neumaticos.

La investigacion se basdé en un estudio de campo, de indole
descriptivo. La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por
243 trabajadores del area productiva de la empresa fabricante de neumaticos
caso estudio, cuya muestra intencional fue constituida por 31 operadores de
produccion y tres empleados claves pertenecientes a la Direccion de
Manufactura. A los 31 trabajadores se les aplicé un cuestionario, el cual
estuvo formulado en base a 13 preguntas bajo una escala de Likert, como
segunda técnica de recoleccion de datos, se empled la entrevista a los tres
empleados claves de la organizacion.

Los resultados fueron tabulados en graficas circulares, del primer
instrumento aplicado al personal base se pudo evidenciar como resultados
mas relevantes que dentro de la organizacion aun cuando existen
desperdicios que deben ser desechados y retrabajados, constantemente se
busca plantear planes de mejora para la reduccion de los mismos. Del
instrumento aplicado a la Gerencia de Planta se pudo concluir que existe un
compromiso por parte de la organizacion en la implementacion y formacion

en técnicas de calidad, evidenciando asi la necesidad de plantear la
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metodologia de Manufactura Esbelta como herramienta para la mejora
continua de este proceso.

La manufactura esbelta busca la mejora del proceso productivo
enfocandose en la reducciéon o eliminacion de los distintos tipos de
desperdicios que existen dentro del sistema de produccién para lograr su
optimizacién incluyendo la categoria de inventarios, lo cual es el objetivo
principal de esta investigacidn, desarrollar estrategias que permitan a la
gestion de inventario hacer un mejor uso de los recursos disponibles.

Gutiérrez C. (2020) titulado: “Modelo Para Optimizar el Tiempo De
Respuesta En La Gestiéon de Compras Técnicas de una Empresa del
Sector de la Confiteria del Valle Del Cauca” en la Universidad del Valle
Facultad de Ciencias de la Administraciéon de Santiago de Cali, para optar al
titulo de Magister en Calidad para la Gestiéon de las Organizaciones. Cuyo
objetivo general fue disefiar un modelo de gestidon que optimice el tiempo de
respuesta en las compras técnicas de una empresa del sector de la confiteria
del Valle del Cauca.

El cual fue realizado como una investigacion de campo de tipo
descriptiva. Se emplearon como instrumentos para recolectar informacion:
entrevistas, cuestionarios, consultas bibliograficas y revision de
documentacion asociada con la administracion de inventarios, la gestién de
compras y mantenimiento. El criterio para la muestra fue intencional de tipo

no probabilistico conformada por 21 personas escogidas por su cercania al
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proceso de compras. Los resultados senalan la ausencia de un modelo
confiable para actualizar el inventario de repuestos es la principal causa
asociada a los retrasos en entregas, compras urgentes, y repuestos
agotados.

Este estudio concluye que el método aplicado para la reposicion del
inventario de seguridad no esta siendo efectivo, por lo que proponen adoptar
el método econdémico de pedido con punto de reorden, hacer la clasificacion
ABC de los repuestos considerando su impacto en el costo y en el proceso
productivo, de no estar disponibles en almacén para las labores de
mantenimiento. Ademas, plantea propuestas para mejorar el ciclo de
compras actual, basados en la gestién de control por proceso para lograr un
abastecimiento controlado desde la planeacién estratégica.

El estudio aborda un problema analogo al de la presente investigacion,
pero desde la perspectiva del sector de la confiteria; con quiebres del
inventario del almacén generando compras de urgencia e incidiendo en el
normal desenvolvimiento de las labores de mantenimiento de la planta, este
trabajo sera usado como marco de referencia para el uso de la metodologia
aplicada para el manejo de la reposicién de inventario.

De igual manera a nivel internacional, se presentdé el trabajo
presentado por Ribeiro T. (2020) denominado: “Modelo de toma de
decision de manejo de inventario de materiales de mantenimiento,

reparacion y operaciones (MRO), integrando la estrategia de planeacion
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de abastecimiento y los programas de mantenimiento de una plataforma
de transporte por oleoducto en Colombia”. Presentado en la Universidad
de los Andes en Bogota para optar al titulo de Maestria en Ingenieria
Industrial. Tuvo como objetivo investigar los puntos mas relevantes y
cruciales en la gestion de los articulos MRO, para generar un nuevo modelo
de toma de decision personalizado y especifico para este nicho de productos.

Es una investigacion de tipo exploratoria. Los criterios analizados para
la propuesta del modelo propuesto se fueron: clasificacién multivariada de los
materiales, politica de inventarios y estudio del Lead Time. Este trabajo
finaliza con la presentacion de un algoritmo de decisién, que busca mejorar la
determinacién de la politica de inventarios a utilizar, el cual se basa en la
combinacién de los factores como: nivel de servicio, tiempos de
reabastecimiento (Lead Time), naturaleza del material (segun su
clasificacion), patrén de demanda y valor del producto. También, indica que
se deben considerar posibles restricciones del proveedor y los costos
relacionados al pedido.

En su mayoria los materiales que componen el inventario del almacén
de la empresa objeto de estudio de la presente investigacion, corresponden a
repuestos para las actividades de reparacién y mantenimiento de la planta,
se tomara en cuenta el modelo planteado para la seleccion de las politicas de

inventario de este rubro de materiales.
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Bases Teodricas
Segun Arias (2012:39), las bases tedricas estan formadas por: “un

conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”
Las bases tedricas son aquellas que permiten desarrollar los aspectos
conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente entonces, la revision
necesaria de teorias, paradigmas, estudios, vinculados al tema para
posteriormente construir una posicion frente a la problematica. A
continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la presente

investigacion.

Teoria de Sistemas

En relacion a la teoria de Sistemas, la misma se define como un
conjunto de elementos interrelacionados, encontrandose bajo un mismo
ambiente, cumpliendo una funcion especifica y objetivos establecidos. En tal
sentido, Catacora (2009:227), define sistema como: “Un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos
atributos identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para
lograr un objetivo comun”. Los sistemas se caracterizan por comprender

varios elementos relacionados entre si para alcanzar un fin en comun.
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En el campo de los negocios, sistemas se define como un medio por
la cual el personal trabaja para cumplir con los objetivos de la organizacion.
En este mismo sentido, Alonso (1994), define el término sistema es un:

Conjunto de partes integradas por interdependencia. En los
negocios un sistema es el medio de coordinar las personas, las
actividades, los materiales y las maquinas para llevar a cabo los

objetivos de la empresa; es un medio de traducir las decisiones
administrativas en resultados (p.14).

Los conceptos antes mencionados, coinciden entonces en que los
sistemas lo componen elementos inter - relacionados y en los negocios, es la
interaccion entre el capital humano y capital de trabajo para alcanzar los

objetivos planteados.

Elementos de un Sistema

Por otra parte, los sistemas contienen también una serie de elementos
basicos, los cuales son partes significativas que permite realizar de manera
continua su funcion; siguiendo las explicaciones de Andrade (1996:21), se
describen cada uno de ellos:

Ambiente: ElI ambiente es el lugar donde convergen todos los
elementos que de una u otra manera, tienen incidencia sobre el sistema ya
sea, recibiendo los insumos o entregando bienes o servicios que produce.

Entradas: Estan compuestas por los bienes o servicios provenientes
del ambiente. Las entradas son los insumos requeridos por el sistema para

procesarlos y cumplir con sus objetivos.
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Proceso: Los insumos anteriormente descritos requieren de una
transformacién, lo cual se le adjudica valor agregado con la finalidad de
convertirse en un producto o servicio solicitado como insumo por otro
sistema.

Salidas: Se refiere a la entrega a entes externos o clientes de los
insumos ya transformados en bienes o servicios, expresando su funcion y
objetivo.

Retroalimentacion: Significa el medio por el cual pone en alerta
donde se encuentra los focos o fallas que se puedan estar generando en el
sistema, las cuales pueden estar afectando la calidad de los bienes o
servicios prestados al cliente.

Es de suma importancia que las fallas se corrijan de manera oportuna,
de no ser asi afecta la continuidad del sistema. En otras palabras, los
elementos del sistema los conforman el ambiente, que es el medio donde se
desenvuelve el sistema y coexisten los factores externos; las entradas, no
son mas que los insumos del medio ambiente para ser trasformados; el
proceso, que es donde se trasforma los insumos del sistema; las salidas,
comprende el despacho de los insumos ya transformados de nuevo al medio
ambiente. Cabe destacar, que la retroalimentacion, consiste en informar las
fallas que acarrea el sistema a manera de ser solventadas una vez que

comience de nuevo el ciclo.
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Para el caso en estudio, se tomaran en consideracion todos aquellos
elementos que de alguna manera incide en el proceso de control de
inventario del almacén de materiales de una Industria Manufacturera del
Estado Carabobo, en cuanto a recepcion del pedido del usuario o despacho
del proveedor, entrada y salida de mercancia, solicitudes de material,
elaboracion de notas de salida, preparacion y entrega del pedido a los
usuarios internos, entre otros; estos elementos son los que coexisten en el
sistema y los responsables de informar si el mismo funciona correctamente,

segun los objetivos planteados.

Sistema de Control Interno

En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas
administrativas y contables, asi como su implementacion en todos sus
procedimientos y actividades operativas, de tal manera que Chiavenato
(2012:394), define que el control “es la funcidon administrativa la cual trata de
garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los
objetivos previstos”. Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades
de los individuos, ya que su caracter es de prondstico, debido a que mide la
efectividad presente y futura de la actuacion de todos los recursos de la
empresa, siendo su principal propdsito, corregir errores y no simplemente

registrarlos.
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Un sistema de control interno, tal y como lo expresa Santillana
(2001:2), es un: “Conjunto ordenado, concatenado e interactuante de los
objetivos que persigue el control interno para el logro de la misién y objetivos
mas importantes de la entidad)”. Es decir, que un sistema de control interno
lo comprende el legajo ordenado, entrelazado a los objetivos del control
interno para alcanzar las metas establecidas por la empresa.

En situaciones que es posible pronosticar con certeza como se
manifestara el sistema, o funcionara el mismo, se dice entonces que es un
sistema determinista, ya que no existe duda sobre sus resultados; de lo
contrario, cuando no existe la posibilidad de predecir con seguridad los
resultados de un sistema, es probabilista. Un sistema de control interno se
caracteriza por estar disefiado para la prevencion de errores, fraudes o
irregularidades a través de una correcta segregaciéon de funciones vigilando
el estricto apego a las normas y procedimientos establecidos por la entidad.

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares
fundamentales de la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado
de vulnerabilidad y fortaleza que posee una organizacién en la consecuencia
de sus procesos mas rutinarios y elementales. A tal efecto, es necesario
destacar que, los controles internos representan la formacion y la aplicacion
de los principios, politicas y métodos bien sean a través de un instrumento
que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la

empresa.



Segun Chapman (2008), sefiala que “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal
de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras
a la consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se
evidencian en las siguientes areas: a) Efectividad y eficiencia en las
operaciones. b) Confiabilidad en la informacion financiera. ¢) Cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. Por consiguiente, Catacora (2009)
expresa que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable en las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control

interno poco confiable, representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable (p.238).

Por otro lado, el mismo autor Catacora (2009) refiere que:
El Control Interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adaptan a un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la responsabilidad y confiabilidad
de su informacion financiera, promover la eficiencia

operacional y promover la adherencia a las politicas por
la administracion (p.25).

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad
razonable a la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por
los integrantes de la organizacion; en él se fijan y evaluan los procedimientos

contables, administrativos y financieros que ayudan a la empresa a la
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consecucion de sus objetivos; detecta y corrige errores e irregularidades,
proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos, optimiza las
operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad.

En palabras similares a lo expresado por Cepeda (2018:36), el
sistema de control interno goza de las siguientes caracteristicas como: “El
sistema de control interno es capaz de identificar las desviaciones;
compuesto por sistema contable, financieros de informacion y operacional”.
En este mismo orden de ideas, se puede decir que debe adaptarse a las
caracteristicas de la organizacion en cuanto a naturaleza, estructura, mision
y con ello, es tarea de la directiva crear el control, mantenerlo y
perfeccionarlo; debe contar con una debida segregacion de funciones, es
decir, todas las actividades inherentes al proceso deben ser realizadas por
distinto personal; es por ello que para la optimizacién de la gestién del control
de inventario de una Industria Manufacturera del Estado Carabobo, se debe
evaluar la eficiencia y efectividad, y proponer estrategias gerenciales para su

optimizacién y plasmar recomendaciones para mejorarlo.

Proceso de Control Interno.
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El control interno, se considera un elemento fundamental, ya sea para
control administrativo o control contable, dirigido a la protecciéon de los
activos, velar por la exactitud y apego a las normas arrojando confiabilidad en
datos contables, entre otras. La Federacién de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela (2015), lo define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados
y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover Ila eficiencia en las

operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia (p.166).

Por su parte, Estupifian y Cano (2015), respecto al control interno
puntualizan lo siguiente:
El control interno comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de

la empresa se desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por la administracion (p.15).

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir que el control interno se
define como el plan que adopta la organizacion y el conjunto de
procedimientos que goza la empresa, con la finalidad de proteger sus
activos, hacer confiables sus registros contables, y, a su vez, vigilar porque la
empresa cumpla con las politicas establecidas por la gerencia. Al hablarse de
control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de

acciones extendida a todas las actividades inherentes a los procesos
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basicos, como lo son planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones
se encuentran incorporadas a la infraestructura de la empresa, para influir en

el cumplimiento de sus objetivos.

Gestién de Inventario

La base de toda empresa es la compra o venta de bienes o servicios,
de alli la importancia del manejo de inventario por parte de la misma, siendo
importante la optimizacién de la gestidn del control de inventario de una
Industria Manufacturera del Estado Carabobo.

Los inventarios son segun Ballou (2004:326) “acumulaciones de
materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccion y de logistica de una empresa”, representando una inversion de
los recursos financieros de las compaifiias, la cual debe ser controlada en
busqueda de mantener un equilibrio 6ptimo entre los beneficios de contar
oportunamente con estos materiales, insumos o productos y el costo de
mantener esta disponibilidad en los almacenes para la continuidad de las
operaciones de la cadena de suministros.

Tradicionalmente, pueden ser clasificado en tres tipos: inventario de
materia prima, de productos en proceso y de productos terminados. Sin
embargo, hay una clasificacién adicional, también muy importante, pero aun

poco considerada, que es el inventario de materiales de mantenimiento,
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reparacion y operaciones (MRO). Cabe destacar, que este manejo contable
permite a la empresa mantener el control oportuno de los productos. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, bienes
reparados para la prestacion de servicios.

En cuanto, al inventario se puede decir que puede tomar distintas
formas segun el tipo de organizacion, sefiala Matalobos (2016:35), “los
inventarios son bienes que poseen la empresa para su venta y procesos,
transformacién y venta o que participan en su elaboracion, tales como
materias primas, material de empaque, abastecimientos, productos en
proceso Yy articulos terminados”.

Estos constituyen, el almacenamiento de un conjunto de articulos
almacenados en un lugar y en un momento determinados, que estan
disponibles para ser empleados como bienes tangibles que se tienen para la
venta, en el curso ordinario de las empresas o para ser consumido en la
produccion de bienes, trayendo algunas ventajas como son reduccion de
tiempos de entrega, de los costos de pedido y ruptura de stocks. Los
departamentos involucrados son: Mantenimiento, compras y almacén y en
relacion a los tipos de inventario.

En este mismo orden de ideas, los inventarios de seguridad, se
generan para amortiguar variaciones en la demanda o para cubrir errores en

la estimacion de la misma. Estos inventarios derivan del hecho de que la
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demanda de un bien o servicio proviene usualmente de estudios de
mercados que dificilmente ofrecen una precision total, se tiene que estimar la
demanda lo mas préximo posible, para no incurrir en perdidas tanto como en
exceso o por déficit del material. Y por ultimo, se encuentran los inventarios
especulativos, se acumulan inventarios con caracter especulativo cuando se
espera un aumento de precio superior a los costos de acarreo de inventarios.
Al respecto, Garrido y Cejas (2017) exponen:

El modelo de Gestion de Inventario es aquel que ofrece

planificacién, orientacion, direccion, control y evaluacién

a las actividades de trabajo que desarrollan las

empresas para poder obtener sus productos y servicios

con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea para

mantener el nivel de calidad de las operaciones que se
realizan dentro de la misma (p. 11).

Estos autores, consideran que debe estar establecida una guia de ruta
dentro de la organizacion para el manejo de los inventarios en cada nivel a lo
largo de la cadena de valor de sus productos o servicios en pro de la
optimizacién del uso de los recursos disponibles.

Por su parte, Matalobos (2016:34) sefala “existen varios tipos de
inventario y su presencia dependera de la organizacién”, tales como materia
prima, estos son los utilizados para articulos terminados.

Productos en proceso, son aquellos productos que en su composicion
no estan totalmente en terminados, o sea semielaborados, se encuentran

también, productos terminados, conformado por aquellos productos que han
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pasado satisfactoriamente el proceso productivo. Los suministros, incluyen
todos los demas materiales y accesorios, que una u otra manera forma parte
del proceso de produccion o producto terminado. Para medir el control
interno en el inventario y determinar su efectividad es necesario que cuente
con cinco elementos:

Ambiente de control: Conjunto de situaciones que determinan el
accionar de una entidad, dado por los valores, la filosofia, la conducta ética, y
la integridad, las cuales prevalecen sobre los procedimientos y conductas
organizacionales.

Evaluacion de riesgos: Identificar, analizar, gestionar, controlar todos
esos posibles riesgos que puedan presentarse y que influyan de manera
negativa, impidiendo el logro de los objetivos.

Procedimientos de control: Politicas y procedimientos que son
establecidas por la direccién, las cuales aseguran el cumpliendo de los
objetivos y tomando las medidas necesarias ante las eventualidades que se
presenten.

Supervision: Monitoreo constante ejercido por los diferentes
funcionarios altamente calificados, llevado a cabo para verificar que las
actividades operacionales se estén realizando de manera adecuada.

Sistemas de informacion y comunicacion: Se trata de transmitir

informacion financiera, operativa y normativas de forma precisa y oportuna
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que permita a cada agente de la organizacidon cumplir con sus objetivos

especificos.

Almacén
El almacén, es el lugar donde se guardan todo lo que tiene en
existencia una empresa y en donde laboran personas, almacenistas,
encargadas de llevar un control muy cuidadoso de las mercancias en
existencia. Por lo que de aqui se deduce su finalidad, que es almacenar
mercancias. Las funciones del almacén son cuidar la mercancia de deterioro,
incendios o robo; facilitar la entrada a personas que tenga autorizacion para
ver la mercancia almacenada; dar informacion permanente al departamento
de compras respecto a la existencia real de los insumos; tener un control
minucioso sobre las entradas y salidas de los insumos y estar atento para no
quedarse sin mercancia.
En relacion al almacén Amaya (2008) establece que:

El término almacén, sugiere una instalacién especifica

para el albergue de productos de diferente naturaleza

(materiales, productos comerciales, herramientas utillaje

en general, mobiliario, etc.) en definitiva, seria algo

similar a lo que en la lengua anglosajona se conoce

como “warehouse”. Sin embargo, de acuerdo al enfoque

que pretendo dar en esta publicacion, me refiero

basicamente a almacenes que tienen como misidn

albergar y distribuir materiales y/o productos objeto de
fabricacion o comercializacion (p.19.).
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En este sentido, se determina que el almacén, es el area fisica
establecida bajo métodos adecuados, y organizada de forma ldgica,
utilizando diferentes sistemas de manera ordenada, destinada a la recepcion,
admision, custodia, mantenimiento y despacho o distribucion del inventario,
que sera utilizada para la realizacién de las actividades comerciales de una
entidad. De lo anterior se desprende, que esta area fisica establecida,
llamada Almacén, sera dividida por zonas diferenciadas, que permitiran
implantar organizacion en los procesos a realizarse dentro de €l mismo.
Estas zonas podrian ser estratégicamente:

- Area de Recepcion y Despacho.

- Corredores y Pasadizos.

- Zona de almacenaje.

- Zona de transito y Puesta a punto.
- Locacion de contingencia.

- Vestuarios y Servicios Higiénicos.
- Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los
costos de los inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de
los procesos de adquisicion, produccién y venta. Es decir, la administraciéon
del inventario se refiere a la determinacion de la cantidad de inventario que

se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las érdenes y la
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cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez. Los inventarios son

esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las utilidades.

Estrategias Gerenciales
Cuando una organizacién busca tener cierta ventaja competitiva,

aplica estrategias organizacionales alineandolas entre su plan estratégico;
mision, vision, valores, objetivos, y metas, y su plan estratégico de negocio,
es decir la actividad productiva a la que se dedique la empresa, en este caso
de estudio proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo, que deben mantener como parte de sus actividades gerenciales,
la creacion, mantenimiento, evaluacion y redisefio de las estrategias
adaptandolos a los entornos donde se desenvuelven. Serna (2009), refiere
que las estrategias:

Son las acciones que deben realizarse para mantener y

soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de

cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los

resultados esperados al definir los proyectos

estratégicos. Son el como lograr y hacer realidad cada
objetivo y cada proyecto estratégico (p. 32).

De esta definicién se destacan dos aspectos que seran considerados
en este trabajo, primero los objetivos basicos de largo plazo y el segundo que
se refiere a empresa en forma general sin identificar si es publica o privada.

Estas circunstancias han generado diferentes perspectivas para definir la



estrategia, para Porter (2016:16), “esencialmente, la definicion de una
estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos”.

La estrategia es la manera de hacer las cosas, relaciona las acciones
con la forma de implementacion, son las acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos y hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos, en este mismo orden de
ideas, toda estrategia resultara eficaz si incluye los siguientes componentes y
criterios, segun Serna (2008):

- Objetivos claramente definidos

- Plan de accion a todo nivel

- Programas funcionales (consecuencias del plan)

- Recursos requeridos

Criterios
- Claridad en el planteamiento
- Impacto motivacional
- Consistencia Interna
- Compatibilidad con el entorno
- Disponibilidad de recursos

- Grado de riesgo
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- Congruencia con los valores personales de los directivos claves.
- Horizonte temporal adecuado y aplicabilidad.

Por otro lado, segun David (2013:3), “la estrategia gerencial puede
definirse como la formulacion, ejecucion y evaluacidon de acciones que
permitiran que una organizacion logre sus objetivos”. De esta definicion se
observa que cualquiera que sea la organizacion, publica, privada, pequefia o
grande, lo importante es que, en el proceso de gerencia, el cual incluye los
factores antes mencionados, se logren los objetivos. En cuanto a las
estrategias gerenciales, es un proceso que amerita de ciertos pasos
especificos y secuenciales como lo son: Formulacién, implantacion, medicion
de los resultados y evaluacion de la estrategia. Segun Stoner (2002:12) lo
define como “el proceso de administracion que entrana que la organizacion

prepare planes estratégicos y, después, actue conforme a ellos”.

Estrategia segun analisis FODA

Una vez hechos los estudios, analisis e interpretaciones de la
informacion recabada, el administrador estratégico la ordenara y procesara
con el fin de tomar las decisiones generales y concretas que segun su criterio
profesional son las mas acordes para la situacion planteada. Para esta fase,
el estratega cuenta con herramientas de analisis recomendadas por los

especialistas mundiales en el tema de la planificacion estratégica, de manera
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que sus decisiones tengan una base lo mas objetiva posible. Al respecto,

David (2008).

La matriz FODA (matriz de fortalezas-oportunidades-
debilidades- amenazas) es una herramienta de analisis
estratégico ampliamente utilizada. En ella se vierte el
resultado del analisis de las variables de los factores
externos e internos, con lo cual se puede dar el ultimo
paso de evaluacion de la empresa con miras a lograr la
implementacion de la administracion estratégica,
conformando un cuadro de la situacion actual de la
empresa, permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso y en funcidén de ello facilita la toma
de decisiones acordes con los objetivos (p.53).

Para construir una matriz de balance de fuerza primero hay que
seleccionar un grupo de personas, entrenados a trabajar en equipo,
entendidos en la actividad con vasta experiencia en el sector o con alto nivel
de informacion, necesitandose un facilitador o conductor del ejercicio con
experiencia en el campo de la planeaciéon y direccién estratégica con
habilidades en aplicacion de técnicas y procedimientos para solucionar
problemas en la toma de decisiones, el cual hara referencia a las cuestiones
esenciales del diagndstico y la finalidad que se persigue, construir y analizar
una matriz FODA, donde el interesado en el diagnostico estara representado
o al tanto de los resultados y dar su visto bueno; lo anterior expuesto ayudara
como sustento para darle respuesta al segundo objetivo de identificar los
factores que inciden en el manejo y control del inventario de una Industria

Manufacturera del Estado Carabobo.
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Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

La Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), es
el documento macro que rige el sistema juridico venezolano, y el primer
marco legal para esta investigacién se encuentra en el siguiente articulo:

Articulo 87. El Estado garantizara la adopcion de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Todo
patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara
medidas y creara instituciones que permitan el control
yla promocion de estas condiciones. (p.34)

Este articulo expresa que el estado establecera los controles para que
los ciudadanos puedan acceder a una ocupacion productiva bajo adecuadas
condiciones de seguridad, higiene y ambiente. Una adecuada gestion de
inventarios contribuiria a la disponibilidad de los materiales requeridos para
proveer dichas condiciones idoneas en el ambiente laboral; ademas de

contribuir con el uso eficiente de los recursos para obtener una empresa mas

productiva que genere mayor bienestar a sus trabajadores.
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Ley Organica del Trabajo, Las Trabajadoras y los Trabajadores (2012).
En su capitulo V Condiciones dignas de trabajo sefiala lo siguiente:

Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones
dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y
trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso
social de trabajo.
c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.
e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral.
f) La prevencidn y las condiciones necesarias para

evitar toda forma de hostigamiento o acoso sexual y
laboral. (p.133)

Este articulo de la Ley organica del trabajo ratifica el compromiso de
que el trabajo se desarrolle dentro de un contexto que proporcione bienestar
integral a los empleados. El enfoque de mejora en el sistema de gestion de
inventario contribuye a garantizar que los de materiales, insumos vy
consumibles requeridos estén disponibles y en condiciones éptimas para su

uso.

Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

La empresa en estudio cuenta con un sistema de gestion integrado
basado en las normativas de la ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la
calidad , ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental, ISO 45001:2018

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En las cuales se
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establecen los criterios de gestion por proceso y el enfoque en la mejora
continua. Entre los puntos que aplican a la gestidn de inventario y que son
relevantes para este trabajo de grado se encuentran:
- 4.4, Sistema de Gestidn y sus procesos, que contempla la caracterizacion
del proceso del area, a través de la caracterizacion de sus entradas, salidas,
interacciones y seguimiento.
- 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién. Se refiere a
la definicion de los responsables del proceso y sus funciones dentro del
mismo.
- 6 Planificacion. 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 6.2.
Objetivos de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo y
planificacion para lograrlos. Este punto de planificacion engloba, determinar
los riesgos y oportunidades asociados al sistema de gestidn que deriva en la
orientacién a la planificacion estratégica y el desarrollo de las acciones para
abordarlos. Asi como la definicibn de los objetivos e indicadores para el
seguimiento del proceso en pro de la mejora continua.

Las estrategias a disefiar deben estar enmarcadas, alineadas y en

cumplimiento de las leyes y normas mencionadas.
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Cuadro 3. Cuadro Técnico Metodolégico
Objetivo General: Proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la

gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo.
Instrumento
Egg{eitilf\ilgo Variables Dimensién Indicadores ftem Recc?lggcién Fuente
de Datos
Cumplimiento | - Normas y y
de politicas y procedimientos
estandares | _ Entrenamiento 2
Medicion de L
resultados - Supervisién 3
- Herramientas 4
Gerenciales
Control - Confiabilidad de 5
Interno la informacion
- Politica 6
Diagnosticar el | o o - Procesos 7
procesoenla |~ 2 - Manejo de los 8 Empleados
gestion del - recursos de una
control de proceso en Gestionde Eficiencia del o Industria
inventarios de la gestion los Recursos recurso humano 9 Cuestionario Mar::fg;:lture
una Industria del %%ntrOI - Formatos 10 Estado
Manufacturera | . . _ Comunicacion Carabobo.
del Estado inventarios Gestién del corporativa 11
Carabobo. conocimiento | - Plan de 12
capacitacion
Mejoramiento ) E/Ig:]otirr?gento 13
continuo - Evaluacion 14
- Informes de 15
Gestion de gestion
Control de - Indicadores de 16
Inventarios desempefio
- Estrategias 17

Fuente: Acosta, M. (2023)
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Cuadro 4. Continuacién Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivo General: Proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado

Carabobo.
Instrumentos
Objetivos Variable Dimension Indicadores| item de Fuente
Especificos Recoleccién
de Datos
Identificar la Andlisis Descriptivo
matriz FODA Fortalezas diagnostico interno
del control del | Identificacion Debilidades perfil de capacidad
inventario de de los interna (PCI)
una Industria Factores Oportunidades Matriz FODA
Manufacturera Internos y Perfil de capacidad
del Estado Externos Amenazas externa POAM
Carabobo Empleados
de una
Disefiar Industria
estrategias Manufacture
gerenciales Disefio de ra del
parala estrategias Estrategias Estado
optimizacién gerenciales | gerenciales para ) I
de la gestion para la la optimizacion de VER CAPITULO
del control de optimizacién la gestion del LA PROPUESTA
inventario de de la gestion control de
una Industria del control inventario
Manufacturera | de inventario
del Estado
Carabobo.

Fuente: Acosta, M. (2023)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Esta propuesta corresponde con la de una investigacién cuantitativa,
la cual es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:5) indican: “Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicidn
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.”.

Tipo de Investigacién.

Asi mismo, la modalidad de investigacién para este estudio sera el
proyecto factible, segun el Manual de Trabajos de Grado de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2018:13), este consiste en ‘la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas. El proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluye
ambas modalidades”. Es por ello, que la presente investigacion se considera
un proyecto factible con estudio de campo de corte observacional-descriptivo
ya que, para poder obtener resultados del estudio, se debe observar y
analizar el comportamiento la situacion dentro de la empresa, en relacion a
proponer estrategias gerenciales para la optimizacion de la gestion del

control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado Carabobo.
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De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo
primero que debe realizarse sera un diagndstico de la situacion planteada; en
segundo lugar, es plantear y fundamentar con basamentos tedricos la
propuesta a elaborar y establecer, tanto los procedimientos metodoldgicos,
asi como las actividades y los recursos necesarios, para llevar a delante la
ejecucion. Aunado a esto, se realizara el estudio de factibilidad del proyecto,
Arias (2012:71), sefala como proyecto factible: “Que se trata de una
propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizaciéon”.

Nivel de la Investigacion
La investigacion efectuada es sobre estrategias gerenciales para la

optimizacion de la gestion del control de inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo, sera realizada en la misma empresa,
para asi conocer con exactitud las actividades y situaciones que se
presenten y poder describir, analizar e interpretar lo obtenido. Por lo tanto,
sera una investigacion descriptiva, en relacién a este tipo de investigacion
Arias (2012) afirma que:

La investigacion  descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o

grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en



cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere
(p.24).

Por lo anterior expuesto, sera descriptiva porque se realizara un
diagnostico del proceso en la gestion del control de inventario de una

Industria Manufacturera del Estado Carabobo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de campo constituye un proceso sistematico, riguroso y
racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado
en la observacion directa tomadas de la realidad.

Esta es una investigacion de campo, considerando la definiciéon de
Arias (2012:31) que sefala “consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna”, lo cual coincide con lo
ejecutado en este trabajo ya que los datos fueron recopilados directamente
con los sujetos involucrados en la gestién de inventario del lugar objeto de

estudio, sin intervenir en la seleccién de sus respuestas.

Poblacién y Muestra.
Segun Arias (2016: 81), “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
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de la investigacion”. En este orden de ideas, la poblacion es un todo
compuesta por factores que comparten ciertos rasgos, los cuales al ser
evaluados pueden dar informacién general sobre dicho grupo.

Por su parte Salinas (2012:69) “Se considera poblacién a una parte
muy grande del universo. Para algunos investigadores y autores, poblacion
es sindnimo de universo”. Se puede decir, que es un conjunto de todos los
elementos que cumplen ciertas propiedades y entre los cuales se desea
estudiar un determinado fendmeno y pueda ser finito o infinito.

Para el caso de estudio, la poblacion detallada en el cuadro numero
cinco estuvo compuesta por 20 empleados de las diferentes gerencias que
forman parte y tienen interaccién con el proceso de inventario del almacén de

materiales de una industria manufacturera del Estado Carabobo.

Cuadro N°5. Distribuciéon de la Poblacién

Area Cantidad

Gerencia de Finanzas 3

Gerencia de Planta

Gerencia de Mantenimiento

Gerencia de Atencion al cliente

Gerencia Técnica

O N =N

Gerencia de Suministros

Total 20

Fuente: Acosta, M. (2024)
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La muestra es, tomando como referencia la definicion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:236), el “subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion®. Por
consiguiente, se puede decir que es un subconjunto de elementos de la
poblacion estudiada, a partir de la cual se sacan conclusiones sobre las
caracteristicas generales de la poblacion.

Por su parte Bernal (2010:161) define la muestra como: “la parte de la
poblacidon que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio”, es un extracto de la
poblacion al cual se le aplicaria el instrumento de recoleccidon de datos.

Sin embargo, para el presente estudio y a criterio del investigador no
se extrajo muestra de la poblacién, por lo que no fue necesario aplicar
método de muestreo. Esto debido a que se tom¢ la totalidad de la poblacién
descrita en el cuadro cinco; representando los elementos relacionados al

area de interés a investigar para obtener mejores resultados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Es importante sefalar, que toda investigacion, tomando en
consideracion su disefio y tipo, determina por si misma los métodos y

procedimientos operativos que necesitan ser llevados a cabo para poder
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alcanzar las repuestas de las interrogantes planteadas por el investigador, en
el proceso de recoleccion de datos. Al respecto, el autor Salinas (2012)
sefala lo siguiente:

Toda la investigacion depende de que la recoleccion de

datos se haga de la mejor manera posible, para que

esos datos reflejen exactamente lo que se desea

analizar y tengan suficiente representatividad,

probabilidad estadistica y elementos de valor como para

que al analizarlos se pueda emitir un juicio real y

veridico que, a su vez, permita sacar conclusiones
valederas (p.67)

En el caso de este estudio en particular, se utilizara como técnica de
recoleccion de informacién la observacion directa, la cual, Arias (2012:95)
define como “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos”.

Por otra parte, se utilizara la técnica de recoleccidon de datos la
encuesta, ya que permitira recaudar informacion directamente en la realidad
objeto estudio y dar respuesta al problema planteado de manera descriptiva
de acuerdo a las variables en estudio y asi sustentar la informacion
alcanzada. Segun Arias (2012:96), es: “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismo, o0 en relacion con un tema en particular”.
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Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos sintetizan toda la labor
previa a la investigacion, condensando los aportes del marco teorico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las
variables; pero también expresan todo lo que tiene especificamente empirico
el problema objeto de estudio en concordancia, Hernandez, R. Fernandez, C.
y Baptista, M (2015:409), refieren “La recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis”.

En tal sentido, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, segun Tamayo y Tamayo (2010:122) el cuestionario es “un
instrumento de investigacion que se aplicara a un grupo de individuos, con la
finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que serviran de base
a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el mismo
contiene items de afirmaciones, con una escala de Likert, TDA: Totalmente
de Acuerdo (5); DA: De Acuerdo; (4) MA: Medianamente de Acuerdo (3); ED:

En desacuerdo (2); TD: Totalmente en desacuerdo (1).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento, de acuerdo con Arias (2012:79) “significa
que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los
objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo

aquello que se pretende conocer o medir’, esto es que la aplicacion del
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cuestionario evalué y solo mida a la variable que realmente se pretende
estudiar.

En esta investigacion se realizd la validez por juicio de expertos,
quienes daran su criterio en base a la congruencia, pertinencia y redaccion
de las preguntas.

Para Fernandez, Hernandez y Baptista (2006:277), “la confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”, se refiere al hecho que
al utilizar el instrumento en varias ocasiones bajo el mismo contexto e
individuos los datos recopilados conduzcan a conclusiones similares.

Existen diversos métodos para el calculo del coeficiente de
confiabilidad, en el caso particular de este trabajo de investigacion
considerando la variable de intervalo medida bajo una escala Likert, el grado
de confiabilidad del cuestionario empleado fue determinado a través de la

formula de Alfa de Cronbach dénde:

K Y S2
[1‘ ssl

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
K: El numero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

St2: Varianza de la suma de los items

60



17 ) 9,965
17 -1 66,31

o

x=0,9028

Una vez obtenido el valor del alfa de Cronbach, para la interpretacion
del resultado se considera lo planteado de manera general por Fernandez,
Hernandez y Baptista (2006:439) “si obtengo 0.25 en la correlacion o
coeficiente, esto indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad
es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor
a 0.90 es elevada”, el calculo realizado refleja un valor que ubica al

instrumento en un nivel de alta confiabilidad.

Analisis y presentacion de los datos.

Una vez completado el proceso de aplicacion del cuestionario y
recoleccion de datos, fueron procesados a las técnicas de registro y
tabulacion, lo que permitié la organizacion la reduccion de los mismos en
funcidn de facilitar su estudio y posterior interpretacion de los resultados
utilizando conceptos de la estadistica descriptiva como lo es las
distribuciones de frecuencias relativas con el porcentaje obtenido para cada
item del cuestionario en cada categoria de la escala Likert utilizada. Este

analisis fue realizado con el apoyo de las herramientas en linea de Google
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docs editor a través de su software de administracién de encuestas Google
forms que permitio la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
cuya informacion recopilada posteriormente fue manejada en hojas de
calculo con el programa de Microsoft Excel para Windows XP. Finalmente,
los resultados obtenidos al aplicar el instrumento fueron procesados en
términos de medidas descriptivas y el analisis inferencial. Los cuales
permitieron el desarrollo de estrategias gerenciales adaptadas a la realidad

de una empresa manufacturera del Estado Carabobo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados recopilados al aplicar el
cuestionario disefado para esta investigacion, el cual fue aplicado a la
muestra intencional extraida directamente del lugar de estudio. La
informacion recabada ha sido plasmada en graficos circulares que muestran
el porcentaje obtenido en cada nivel de la escala de Likert por cada item del
instrumento aplicado. Este apartado, también contempla el listado de los
factores internos y externos que afectan la gestiébn de inventario de la

empresa objeto de estudio.

Objetivo Especifico 1.
Diagnosticar el proceso en la gestion del control de inventarios de una
Industria Manufacturera del Estado Carabobo.

Para determinar la situacion actual de la gestion de inventario en la
industria objeto de esta investigacion, se elabord y aplicé un cuestionario con
diecisiete (17) items evaluados de acuerdo a una escala de Likert, TDA:
Totalmente de Acuerdo (5); DA: De Acuerdo; (4) MA: Medianamente de
Acuerdo (3); ED: En desacuerdo (2); TD: Totalmente en desacuerdo (1);

cuyos resultados se presentan en la Figura Ne1.
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Figura N°1
Gréfico de resultados de la recoleccion de datos del cuestionario aplicado
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Dimension cumplimiento de politicas y estandares. Medicion de
resultados.

La organizacion es un sistema que esta conformada por un conjunto
de elementos interrelacionados que desarrollan una funcién especifica bajo
un mismo ambiente en pro de un objetivo definido.

Tomando de referencia la definicion de Alonso (1994:14), sistema es
un “Conjunto de partes integradas por interdependencia. En los negocios un
sistema es el medio de coordinar las personas, las actividades, los materiales
y las maquinas para llevar a cabo los objetivos de la empresa”. Aunado a
esto y de acuerdo a la teoria de sistemas la industria objeto de estudio ha
identificado los elementos de su sistema de gestion de inventarios
considerando el ambiente, identificado las etapas de su proceso, las entradas
y salidas.

Lo anterior se refleja en la Figura N°1, en el indicador de normas y
procedimientos, el cual muestra una tendencia alta que entre la opcion de
totalmente de acuerdo y de acuerdo, suman el 95 por ciento de las
respuestas, lo que indica que la organizacion tiene procesos solidos y bien
definidos en cuanto a las politicas y estandares para la gestion de
inventarios.

Para el item dos del cuestionario: Ha recibido formacién, capacitacion
y entrenamiento, el personal responsable de la gestion de inventario para el

manejo de las normas y procedimientos relacionados a la gestion de
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inventario establecidos por la empresa. En la Figura N°1, se visualiza que el
45 por ciento de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 40 por
ciento de acuerdo, que representan 85 por ciento de las respuestas, en la
cual los encuestados coinciden que el personal del area de gestion de
inventario ha recibido la informaciéon y capacitacion en cuanto a los
procedimientos internos establecidos para esta area especifica.

Sin embargo, existe un 10 por ciento de los encuestados que no
apoya del todo esta afirmacion y por primera vez en el estudio un cinco por
ciento que no esta de acuerdo, lo que podria indicar que hay una parte del
personal responsable de la gestibn de inventario que requiere un
reforzamiento o refrescamiento del entrenamiento sobre los procedimientos
del Aimacén de materiales.

El ultimo indicador de esta dimension estuvo representado por el Iltem
N° 3: Se lleva a cabo una supervision sobre la gestién de inventario que
contribuya con el cumplimiento de las politicas y estandares establecidos por
la empresa. Los resultados de la Figura N°1 muestran 60 por ciento
totalmente de acuerdo y 30 por ciento de acuerdo, con lo cual agrupa el 90
por ciento, reflejando la percepcion de los encuestados sobre la efectividad
de la supervision en el cumplimiento de las politicas establecidas para el area
de almacén.

En general esta dimensién de cumplimiento de politicas y estandares,

medicion de resultados, logré obtener el 90 por ciento de las respuestas
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totalmente de acuerdo y de acuerdo; lo cual es de esperarse dado que la
empresa cuenta con un sistema de gestion robusto e integrado en las
Normas 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018; dentro de las cuales se
obliga a establecer el enfoque a procesos, definir y documentar sus
procesos, responsabilidades. Dicho enfoque le permite a la organizacion

planificar sus procesos y sus interacciones.

Dimensidon control interno.

Para el item N°4: Se aplican herramientas gerenciales que garanticen
el control de las existencias en el almacén. La Figura N°1 muestran 30 por
ciento totalmente de acuerdo, 60 por ciento de acuerdo, cinco por ciento
medianamente de acuerdo y cinco por ciento en desacuerdo. Esto indica que
los encuestados estan de acuerdo en un 90 por ciento de la aplicacion de
herramientas gerenciales efectivas para el control de las existencias en el
almacén. Sin embargo, existe un 10 por ciento que no esta de acuerdo, con
lo cual se infiere que las herramientas gerenciales actualmente utilizadas
deben ser revisadas, esto se puede tomar como una oportunidad de mejora
dentro del area del almacén de materiales.

En la misma Figura N°1, se observa para el item N°5: Es considerada
confiable la informacion relacionada a la gestion de inventario que es

suministrada a otras areas de la empresa; los resultados 35 por ciento
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totalmente de acuerdo, 40 por ciento de acuerdo, 20 por ciento
medianamente de acuerdo y cinco por ciento en desacuerdo.

Este indicador de confiabilidad de la informacién obtuvo el 75 por
ciento de respuestas a favor es el segundo mas bajo dentro de su dimension;
y el 25 por ciento restante, refleja que existen dudas de la confiabilidad de la
informacion derivada de la gestion de inventarios.

Considerando lo senalado por Catacora (2009:238) “Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”, si los datos de
la gestion de inventarios que esta alimentado al sistema contable de la
empresa no es del todo confiable existe una deficiencia que afecta la
integridad de los procesos asociados al area y que no contribuyen
positivamente a la toma de decisiones.

Las respuestas del item N°6: Se cumple con la politica de llevar a
cabo inventarios ciclicos que permitan verificar las existencias en forma
parcial. En la Figura 1 se visualiza un 50 por ciento totalmente de acuerdo,
40 por ciento de acuerdo, lo cual representa que mas de la mitad de la
poblacion de estudio concuerda que la entidad cumple con las debidas
politicas exigidas para llevar un inventario ciclico permitiéndoles verificar de
forma exitosa las existencias de manera parcial. Sin embargo, también refleja
un 10 por ciento cree que no se cumple las politicas establecidas vy

encuentran un déficit en el cumplimiento de dicho objetivo.
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El Item N°7: Se cumple con los procesos establecidos para garantizar
la eficiencia de la gestién de inventario y almacenamiento de la empresa.
Con resultados de 45 por ciento totalmente de acuerdo, 25 por ciento de
acuerdo, 30 por ciento medianamente de acuerdo, segun lo mostrado en la
Figura 1 lo cual agrupa apenas un 70 por ciento de respuestas que confirman
al indicador de procesos, lo que lo hace el punto mas bajo en su dimension.

Retomando lo expuesto por Garrido y Cejas (2017):

El modelo de Gestion de Inventario es aquel que ofrece
planificacién, orientacion, direccion, control y evaluacién
a las actividades de trabajo que desarrollan las
empresas para poder obtener sus productos y servicios
con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea para

mantener el nivel de calidad de las operaciones que se
realizan dentro de la misma (p. 11).

En funcién a esta definicion y con los valores obtenidos en la
recoleccion de datos, se puede decir, que las actividades realizadas por la
empresa para obtener los productos requeridos internamente, no estan
siendo efectivas 100 por ciento, por cuanto no se cumple totalmente con
procesos eficientes para la gestion del inventario y almacenamiento dentro
de una industria manufacturera del Estado Carabobo; esto confirma la
problematica reflejada en el planteamiento, con los quiebres del inventario y
la necesidad de compras de emergencia.

En general para el control interno, aun cuando los encuestados

consideran que existen herramientas gerenciales para la gestion de
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inventario, dentro de esta dimension se pueden detectar que existen
oportunidades de mejora para el proceso de almacén en pro de aumentar su
confiablidad y eficiencia.

Dimension gestion de los recursos.

Dentro de esta dimension se encuentra el item N°8. Son usados los
recursos materiales disponibles de manera eficiente en la gestion de
inventarios de la empresa. En la Figura 1 se aprecian los resultados
obtenidos, 45 por ciento totalmente de acuerdo, 45 por ciento de acuerdo, 10
por ciento medianamente de acuerdo.

El 90 por ciento de los encuestados coinciden que los recursos
materiales disponibles para las actividades del almacén son utilizados de
manera eficiente. Sin embargo, hay un 10 por ciento de estos recursos que
no esta siendo aprovechado, para los cuales se puede considerar la
aplicacion de las herramientas de la manufactura esbelta en pro de eliminar
los desperdicios que pudieran existir.

Para el item N°9. Dispone el recurso humano responsable de la
gestion de inventarios de las herramientas para cumplir con eficiencia sus
responsabilidades. El grafico de la Figura 1 muestra, 40 por ciento totalmente
de acuerdo y 35 por ciento de acuerdo que unidos representan el 75 por
ciento para esta afirmacion, siendo el indicador con la puntuacién mas baja

en la categoria de gestidén de recursos.
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Adicionalmente, existe un 25 por ciento medianamente de acuerdo, lo
cual reafirma la respuesta obtenida en el indicador de entrenamiento, donde
se detecta que hay una percepcion negativa en la poblacién encuestada
sobre la eficiencia en el cumplimiento de las funciones del personal asociado
a la gestion del inventario de materiales.

Los resultados del item N°10: Existen formatos estandarizados para
las operaciones llevadas a cabo en el almacén, en la Figura 1 indica, 60 por
ciento totalmente de acuerdo y 40 por ciento de acuerdo. Este es el primer
indicador que logra alcanzar el total de la puntuacion, lo cual reafirma que en
funcién del compromiso de la organizacion con su sistema de gestion
integrado de calidad, ambiente, seguridad y salud basado en las normas ISO
cuenta con la informacién documentada para los registros necesarios en el
proceso de almaceén.

Las respuestas obtenidas para esta dimensién, muestran que la
empresa proporciona los recursos y medios necesarios para el desarrollo de
las actividades del almacén. Sin embargo, refleja que dichos recursos
materiales y humanos son propensos a la mejora de su aprovechamiento

para el proceso de control y gestidon de inventarios.

Dimension gestion del conocimiento.
La Figura N°1, muestra para el item N°11. Se mantiene una

comunicacion con los responsables de la gestion de inventario que
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contribuya a alcanzar con efectividad las metas y objetivos propuestos; un 50
por ciento totalmente de acuerdo, 30 por ciento de acuerdo. Agrupados
representan un 80 por ciento de los encuestados consideran que existe
comunicacion con el personal de almacén. Sin embargo, hay un importante
20 por ciento medianamente de acuerdo, los cuales no apoyan esta
afirmacion.

En este punto, se repite como en el indicador de confiabilidad de la
informacion, una debilidad del area en su interaccion con el resto de los
departamentos de la empresa.

Los resultados para el item N°12: Se cuenta con un plan de
capacitacion que favorezca los niveles de conocimiento y experticia del
capital humano que participa en la gestion de inventarios; se aprecia en la
Figura N°1, 20 por ciento totalmente de acuerdo, 35 por ciento de acuerdo,
30 por ciento medianamente de acuerdo y 15 por ciento en desacuerdo.

Por las exigencias del sistema integrado de gestidén la empresa cuenta
con un plan de capacitacion para el personal, sin embargo, estas cifras
muestran que estos planes contribuyen en apenas en 55 por ciento al
incremento de las habilidades técnicas del personal para un eficiente
desempeno de sus labores. Con este valor, este indicador de plan de
capacitacion fue el mas bajo obtenido en el estudio.

En general la dimension gestion del conocimiento, obtuvo un valor de

67,5 por ciento del total, lo cual la ubica como la categoria con menor
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puntuacion en esta investigacién. Y la hace relevante como elemento
susceptible a mejoras, en busca de promover estrategias que incidan
positivamente en la comunicacidon interdepartamental y el desarrollo del

personal a través de programas especializados en técnicas de inventario.

Dimension mejoramiento continuo.

Para el item N°13: Se aplican estrategias de mejora continua
orientadas a la optimizacion de la gestion de inventarios, en la figura 1 se
visualiza 30 por ciento totalmente de acuerdo, 35 por ciento de acuerdo, 30
por ciento medianamente de acuerdo y cinco por ciento en desacuerdo.

El 65 por ciento obtenido de la suma de las opciones totalmente de
acuerdo y de acuerdo, confirma que en la organizacion se usan estrategias
para la mejora continua. Sin embargo, este valor es el segundo mas bajo
obtenido por un indicador en esta evaluacion, y dado el compromiso de la
organizacion con su sistema de gestion integrado este porcentaje deberia ser
mayor, por lo que es un punto a ser reforzado.

Los datos recopilados y graficados en la Figura N°1, arrojan para el
item N°14: Se evaluan los resultados de los procesos vinculados con la
gestion de inventarios de la empresa; lo siguiente 30 por ciento totalmente de
acuerdo, 50 por ciento de acuerdo y 20 por ciento medianamente de
acuerdo. Este 80 por ciento de las respuestas a favor, indican que la

empresa hace seguimiento y conoce los resultados del area de almacén.
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Esta dimension de mejora continua refleja que la organizacién tiene
definido y mantiene los controles para obtener la retroalimentacion del
proceso; monitoreo que es basico e indispensable para el enfoque en
procesos del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar exigido por el sistema de
gestion adoptado en la empresa. Sin embargo, esta categoria obtuvo la

segunda puntuacion mas baja en el estudio con un 72,5 por ciento.

Dimensién gestion control de inventarios.

El item N°15: Existen Informes de Gestidon que permitan conocer los
niveles de desempefio de la gestion de inventarios, se visualiza en la Figura
1 45 por ciento totalmente de acuerdo, 25 por ciento de acuerdo, 25 por
ciento medianamente de acuerdo y cinco por ciento en desacuerdo. Estos
datos muestran que el 70 por ciento de los encuestados senalan que estan
los reportes y la organizacion tiene identificado el nivel de desempefio para la
gestion de inventarios. Sin embargo, el 30 por ciento no coincide, esto ubica
al indicador informes de gestion como el tercero con menor puntuacién en el
estudio.

Esta dimensién también incluye el item N°16: Se utilizan indicadores
de gestion que permitan conocer el cumplimiento de los objetivos y los
niveles de desempefio del personal, vinculado con la gestién de inventarios;
cuyos resultados se observan en la Figura 1, 30 por ciento totalmente de

acuerdo, 35 por ciento de acuerdo, 30 por ciento medianamente de acuerdo
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y cinco por ciento en desacuerdo. Con un 65 por ciento confirma que se usan
indicadores de gestion para evaluar el desempefio del personal, sin embargo,
el 35 por ciento de los encuestados difiere de esta afirmacion. Estos valores
ubican a la categoria indicadores de desempefio con la segunda puntuacion
mas baja en esta investigacion, acompafiado con el indicador de
mejoramiento continuo.

Con estos valores entre 70 y 65 por ciento para los items de informes
de gestion del desempefio del proceso y del personal asociado a la gestion
de control de inventarios, se infiere que aun cuando la medicion es realizada
la informacién no es conocida por los encuestados.

Por ultimo, el item N°17: Es necesario el disefio de estrategias
gerenciales para la optimizacién de la gestién del control de inventario de una
Industria Manufacturera del Estado Carabobo, la figura 1 muestra un 60 por
ciento totalmente de acuerdo y un 40 por ciento de acuerdo.

La poblacion encuestada concuerda por unanimidad que es necesario
el desarrollo de una propuesta de estrategias gerenciales enfocadas a
mejorar el desempefo de la gestion del control de inventarios dentro de la
organizacion.

Este indicador de estrategias junto con el de formatos, fueron los que

obtuvieron la maxima puntuacion durante el estudio realizado.
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Objetivo Especifico 2.
Identificar la matriz FODA del control del inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico de esta
investigacion, se hace uso de la matriz DOFA, como herramienta de analisis
del entorno para clasificar los factores internos (Debilidades-Fortalezas) y
factores externos (Amenazas-Oportunidades) que afectan a la gestién de
inventarios de la industria manufacturera objeto de estudio; mostrados en el
Cuadro N°8 y N°9 respectivamente.

Previo a la elaboracion de la matriz DOFA, se realizé el diagndstico
interno perfil de capacidad interna (PCI) que se muestra en el Cuadro N°6 y
el perfil de capacidad externa o perfil de oportunidades y amenazas en el
medio (POAM), el cual se aprecia en el Cuadro N°7. Estos perfiles, estan
basados en la revision y recopilacion de los resultados de las auditorias
internas y externas del sistema de gestion de la empresa correspondiente al
area de almaceén, también se empled la observacion directa del proceso y la

informacion derivada de la aplicacion del cuestionario de esta investigacion.
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Cuadro N°6: Diagndstico Interno PCl — Area Almacén de Materiales

CAPACIDADES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Disponibilidad
del inventario

X

Definiciéon de los
niveles de
inventario

Catalogo de
materiales

Procedimientos
definidos

Diagnéstico de
la demanda
interna

Compromiso del
personal

Disponibilidad
de recursos
materiales

Desemperfio del
talento humano

Confiabilidad de
los registros

Fuente: Acosta M. (2024)
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Cuadro N°7:

Perfil de capacidad externa POAM — Area Almacén de Materiales

FACTORES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Apertura de nuevos
mercados

X

X

Disponibilidad de
tecnologia de
inteligencia artificial

X

Oferta de entidades
didacticas

Desabastecimiento
del mercado
nacional

Incremento del
tiempo de entrega
de proveedores

Regulaciones para
importaciones

Fallas en el
suministro de
proveedores
regulares

Contexto del
mercado
internacional

Confiabilidad de los
registros

Fuente: Acosta M. (2024)
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Cuadro N°8: Anéalisis Interno

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Quiebres de inventario. 1. Sistema integral de gestidn

2. No han sido ajustados los limites lrgt())ugtcc))oﬁ(.azrtcl)f;%acllgoen1 f()soq(-)zrrgfss
de reposicion de inventario 1SO 4500'1 _201é ' ’
(maximos y minimos) para las e

: , 2. Personal y directivos
circunstancias actuales .
X . comprometidos con el

3. Catalogo de materiales o del si d
desactualizado man.t('anlcrjnllento ¢ S|s;[ema_ ©

4. Desconocimiento de la demanda gest!on elneégocioy fa mejora
. e s continua.
interna, falta de planificacion o . o
proyeccion futura de los 3. Dlspop|b|l|dad de recursos
requerimientos internos de la materiales para la ejecucion de
oraanizacion las funciones de control y manejo

9 o . de inventario.

5. Percepcion de los usuarios de
falta de entrenamiento del
personal de almacén de
materiales.

6. Nivel de confiabilidad y flujo de la

informacion de gestion de
inventarios.

Fuente: Acosta M. (2024)
Cuadro N°9. Analisis Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Disponibilidad de nuevos | 1. Desabastecimiento del mercado
proveedores nacionales e nacional, migracion de marcas.
internacionales. Apertura de | 2. Incremento en los tiempos de

nuevos mercados
Desarrollo de nueva tecnologia
basada en el uso de inteligencia

artificial (IA) aplicada a las
empresas.
Oferta de programas de

capacitacion de personal

entrega de los proveedores.
Cambios en las regulaciones del
proceso de logistica de la
mercancia importada

. Fallas en Ila continuidad de
suministro de  productos vy
servicios por parte de los

proveedores regulares

Cambios en el comportamiento
de los mercados internacionales
a causa de los escenarios de
guerra
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Fuente: Acosta M. (2024)
De acuerdo a estos factores identificados en la matriz FODA, haciendo

el analisis cruzado de los mismos surgen las estrategias que se muestran en

el Cuadro N°10 a continuacion

Cuadro N°10: Estrategias gerenciales matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

F1, F2, O3, Programa de
capacitacion para el
personal involucrado en las
funciones del Almacén de
Materiales

D1, D2, O2: Integrar el
uso de la tecnologia IA
al proceso de Almacén
de Materiales

AMENAZAS

F1, A2: Optimizar la
cadena de suministros.

F2, Al: Evaluar la
sustitucion de repuestos o
productos catalogados por
los disponibles actualmente
en el mercado.

F3, A2, A4: Crear un stock
de seguridad con los
articulos criticos.

F2, A3: Mantenerse
actualizado en materia de
logistica de importacion.
F1, Al, A4: Recopilar
datos sobre los patrones de
consumo y realizar
seguimiento para identificar
tendencias.

D1, A4: Desarrollar
nuevas fuentes de
suministro confiable
D6, Al, A2:
Actualizacién del
maestro de articulos
D1, D2, A1, A2: Ajustar
los puntos de reorden
para reducir el quiebre
de inventario.

D1, D4, Al, A2, A4:
Crear un programa
estimado de consumo
de repuestos, basado
en el cronograma de
mantenimiento
preventivo y predictivo.

Fuente: Acosta M. (2024)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Propuesta de estrategias gerenciales para la optimizacion de la gestidon

del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo.

Esta propuesta de estrategias gerenciales derivada del estudio de los
capitulos anteriores de la presente investigacion, es producto de la
recoleccion de datos con el personal de la empresa y el analisis de la matriz
FODA; cuya finalidad es mejorar el desempefo del area del Almacén de

Materiales, los procesos internos y la disponibilidad de inventario.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Desarrollo de estrategias gerenciales para la optimizaciéon de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado

Carabobo.

Objetivos Especificos

e Actualizar el maestro de articulos del almacén de materiales.

e Evaluar la inteligencia artificial como herramienta para la gestion de
control de inventario del almacén de materiales.

e Disefiar un programa de capacitacién para el personal involucrado en las

funciones del Almacén de Materiales.
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e Determinar la metodologia para definir los niveles de maximos y minimos
para la reposicion del inventario del Almacén de materiales de una

empresa manufacturera del estado Carabobo.

Justificacion de la Propuesta.

La investigacion realizada evidencié la necesidad de concebir
estrategias gerenciales especificas para mejorar la gestion de control de
inventario en el almacén de materiales de una industria manufacturera del
estado Carabobo. Estas estrategias producto de la identificacién de los
factores que afectan el desempefo de esta area, permiten aprovechar las
oportunidades del entorno y fortalecer las capacidades internas de la
empresa, y al mismo tiempo mitigar el impacto de las amenazas y
debilidades, cuya finalidad es maximizar el rendimiento general del proceso
de inventario de materiales.

Parte de la importancia del control de inventarios radica en mantener
niveles adecuados de los productos que realmente se requieren, evitando
tanto la obsolescencia como el vencimiento de los mismos. Dichos
materiales no tendran uso en el futuro por lo que solo representarian para la
organizacion un gasto innecesario y ocupacion de espacio valioso del
almaceén, lo que incrementa los costos operativos y reduce la eficiencia del

area.
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Finalmente, esta propuesta tiene como objetivo optimizar la funcién de
gestion de control de inventario, en pro de contar con un mejor nivel de
disponibilidad de materiales para disminuir las compras de emergencia y
hacer un mejor uso de los recursos humanos, econémicos o financieros de la

empresa.

Factibilidad

Se refiere al analisis para determinar la viabilidad o probabilidad de
desarrollar las estrategias planteadas en la propuesta; en este caso se
considera la disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros.
Recursos Humanos

Disponibilidad de personal con antigiedad, conocimientos vy
experiencia en el sistema de gestion integrado de la empresa, con enfoque,
compromiso y disposicion a la mejora continua de los procesos.

El recurso humano que demandan las estrategias planteadas en la
presente propuesta es:

- Personal del Dpto. de Informatica.

- Personal del Dpto. de Almaceén.

- Personal del Dpto. de Mantenimiento

- Personal del Dpto. de Proyectos
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- Gerencia de Planta
- Gerencia de recursos humanos.
- Jefe de Seleccion y desarrollo.
- Personal del Dpto. de Suministros
- Asistente de servicios integrales (ASI)
Recursos Materiales

La empresa cuenta con disponibilidad de los equipos de computacion,
impresora, papeleria y consumibles de impresora, servicio de internet,
infraestructura. Existe una sala de entrenamiento dotada con el mobiliario y
los equipos (Computador y videobeam) para la ejecucién de cursos.
Recursos Tecnoldgicos

- Sistema JDE Edwards. (Sistema operativo de la empresa)
- Lotus Note. (Base de datos de la empresa)

- Microsoft Office.
Recursos Financieros.

Para la implementacién de las mejoras propuesta en el presente
estudio la organizacién dispone del capital intelectual, la infraestructura
tecnoldgica y fisica necesaria, por lo que en esta etapa no requerira de una
inversion adicional.

El desarrollo de esta propuesta generara los proyectos de inversion a

evaluar para futuras inversiones.



Considerando los factores evaluados anteriormente, se puede concluir
que esta propuesta de estrategias gerenciales para la optimizacién de la
gestion del control de inventario de una Industria Manufacturera del Estado
Carabobo es viable o factible, dado que la institucidon cuenta con los recursos

requeridos para las mismas.

Desarrollo de la propuesta
Actualizar el maestro de articulos del almacén de materiales.

Se evidencio en la aplicacion del cuestionario para el andlisis de la
situacion actual que existen deficiencias en la base de datos del maestro de
articulos del Sistema JD Edwards, lo cual fue reflejado como una debilidad
en el analisis interno sobre la confiabilidad de la informacion.

El Catdlogo de materiales desactualizado representa productos en
almacén obsoletos, espacio ocupado innecesariamente y costo
administrativo de mantener ese inventario. Adicionalmente, las descripciones
desactualizadas de los materiales por su obsolescencia en el mercado o
sustitucion del producto por parte del usuario representan incremento en el
tiempo de abastecimiento debido a la investigacién del departamento de
suministros aclarando especificaciones para cada proceso de compra.

Considerando que el volumen de articulos catalogados en almacén es

aproximadamente de 2398 productos, se plantea realizar esta revision y
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actualizacion del maestro de manera paulatina e incluirlo dentro de los

objetivos del ano fiscal, la meta anual sera definida por la gerencia de planta.

Medicion del Objetivo

) , Articulo Actualizado
%Articulos Actualizados = Total de codigos de Almacén x100%

Otro punto a tomar en cuenta al iniciar el analisis verificar con el
usuario directo si el uso del articulo esta vigente en planta, ultima salida del
almacén y la descripcidn de la ultima compra, en caso de que no existan
cambios el articulo se contabiliza en el objetivo como articulo actualizado.

También se debe evaluar con el area de informatica la creacién de
una categoria en el sistema JD Edwards para colocar en histérico los
articulos que ya no se requieren comprar y darles de baja en el sistema, de
manera que el almacén no pueda generar nuevas requisiciones para estos

materiales.
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Cuadro N°11: Plan de acciéon 01

Objetivo: Actualizar el maestro de articulos del almacén de materiales.

Tiempo
Actividad: Responsable estimado de
ejecucion
Gerencia de Planta
Definir el criterio de orden del listado de Coordinador de
materiales a actualizar por afo fiscal. Almacén 2 sem
Permanente
Verificar necesidad de uso y vigencia en Coordinador de durante el
planta. Almacén ano fiscal
Coordinador de Permanente
Revisar la descripcion actual del articulo vs Almacén durante el
ultima orden de compra. Asistente ASI ano fiscal
En caso de requerir cambios en la descripcion,
seguir los pasos indicados en el Instructivo Coordinador de
5.05 5.05 Actualizacion del Catalogo de Almacén Permanente
Materiales (Documento que pertenece al Usuario directo durante el
sistema de gestion integrado de la empresa)  Gerencia de Planta afio fiscal

Fuente: Acosta M. (2024)

Evaluar la inteligencia artificial como herramienta para la gestién de
control de inventario del almacén de materiales.

Las amenazas del entorno identificadas en el analisis del contexto de
la organizacion que van desde el desabastecimiento del mercado nacional de
repuestos en marcas reconocidas de tecnologia americana, regulaciones
internacionales para el pais hasta escenarios de guerras que afectan el
normal desenvolvimiento del comercio internacional; reafirman el entorno
actual al que los empresarios y duefios de negocios deben hacer frente,
ambientes caracterizados por la complejidad, la incertidumbre, la volatilidad y

la ambiglUedad.
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Bajo este panorama y reconociendo la velocidad en la que se
desarrollan las herramientas informaticas, para esta industria manufacturera
en estudio, se recomienda el uso de la inteligencia artificial (IA). La cual,
como lo senala Tenés (2023:3) “esta remodelando sectores, desde la
asistencia sanitaria hasta las finanzas, convirtié¢ndose en un elemento
fundamental para cualquier organizacién que desee mantenerse competitiva.
Para sobrevivir y prosperar en esta era de cambio constante, las empresas
deben adaptarse a la IA”. Por tanto, se considera a la inteligencia artificial
como una alternativa para adaptarse con la celeridad que demanda el
entorno actual y lograr que la empresa continue perdurando en el tiempo.

En este orden de ideas, la inteligencia artificial es definida (McCarthy
2007 como se citd en Tenés 2023), como:

‘La ciencia y la ingenieria de crear maquinas
inteligentes, especialmente programas de computadora
inteligentes. Esta relacionada con la tarea similar de
utilizar computadoras para comprender la inteligencia
humana, pero la IA no tiene que confinarse a los
métodos que son biolégicamente observables”. (p. 1)

Esta tecnologia desarrolla herramientas que se asemejan a la mente
humana, para que realicen tareas que habitualmente requieren del raciocinio

y conocimiento de una persona, pero con una menor inversion de tiempo y

esfuerzo.
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Figura N°2

Casos de uso de la IA en la industria manufacturera a partir de 2020.
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calidad inventario diagnostico cliente de productos de activos

V semvicios

Casos de uso

Fuente: Statista 2022 citado por Tenés 2023.

La Figura N°2 se visualizan los resultados de una encuesta aplicada
por Statista (portal de estadistica en linea aleman) a nivel global a mas de mil
participantes los cuales tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una
opcion. Este grafico muestra como se esta utilizando la inteligencia artificial
en distintas tareas dentro del sector manufacturero, donde resaltan como
principales el control de calidad y la gestion de inventarios en la cual ha
permitido predecir la demanda, optimizar los niveles de inventario y detectar
ineficiencias en el proceso.

Una vez resaltada la importancia y auge que han tenido estas

herramientas tecnoldgicas en el contexto empresarial, se plantea como parte
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del estudio realizado la propuesta de definir un proyecto de inversién para la
implementacion de inteligencia artificial en la gestion de control de inventario
del almacén de materiales de una industria manufacturera del estado
Carabobo.

Para el desarrollo del proyecto se deben tomar en cuenta las
siguientes limitaciones, las cuales son propias del proceso de
implementacion de la inteligencia artificial, a saber:

1- La viabilidad técnica en algunos sectores es alta, pero aun persisten
algunas dificultades técnicas y tecnoldgicas que requieren la creacién
de soluciones especificas de acuerdo a la naturaleza del negocio. Sin
embargo, una vez que las empresas logren generar conocimientos y
comprensiéon producto del uso de la inteligencia artificial, deben
integrarlo a sus operaciones o que generalmente deriva en una
reingenieria de sus procesos. La cual debe definir claramente cuales
actividades se automatizan y como sera la interaccion colaborativa
entre el personal y la herramienta informatica.

2- La disponibilidad de datos que alimenten a la inteligencia artificial, los
cuales deben ser precisos, completos, utiles, vigentes y relevantes, es
decir, de alta calidad para que el algoritmo pueda funcionar de manera

eficiente.
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3-

Es importante incluir el establecimiento de protocolos que garanticen
la seguridad y privacidad de los datos, de tal manera de evitar el robo
o uso inadecuado de la informacién.

Capacidad de la infraestructura tecnoldgica disponible, por lo que se
debe evaluar la inversion requerida para adecuarse a los
requerimientos del uso de inteligencia artificial. Esto es decidir entre
invertir en infraestructura propia o pagar por servicios de alojamiento
en la nube.

Falta de personal calificado, que dispongan de conocimientos y
habilidades para el desarrollo y aplicacion de soluciones con
inteligencia artificial. Asi como la comprension del resto del personal
en familiarizarse con el uso y beneficios de este tipo de herramientas.
El marco regulatorio, por el momento en Venezuela no hay legislacion
vigente, sin embargo segun declaraciones de la ministra del Poder
Popular para Cienciay Tecnologia Gabriela Jiménez (Marzo 2024) esta en

fase de preparacion el proyecto de laLey para Derechos Digitales.

En el mismo orden de ideas, entre las estrategias para la Adopcién de

la inteligencia artificial a nivel empresarial, Tenés (2023) menciona las
siguientes:
- La investigacion y desarrollo interno, que puede ser desde alianzas con

instituciones educativas y de investigacion hasta contratacion de personal
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experto en inteligencia artificial, de tal manera que generen conocimiento
propio para la organizacion.

- Identificar las actividades o procesos especificos donde se pueda
implementar de manera practica esta herramienta informatica. Tomando
como referencia la secuencia mostrada en la Figura N°3 que incluye la
preparacion, la identificaciéon de los casos de uso alineados con la vision de
la IA, la evaluacion de esos casos en funcidon de su complejidad y valor,
luego esta el paso de agrupacion y priorizacion de los casos de uso para
finalmente entrar en la etapa de ejecucion.

Figura N°3
Proceso general de definicion y priorizacién de los casos de uso de la
Inteligencia Artificial (1A).

Proceso iterativo
Y

Ientific ar C4308 e ULO Evaluar 108 Casos 06 UsO
Preparacion 2lineados con Is viskdn pot Agrupar w‘);::”r' G US0  rase Ge produccion
delA valor y complejidad A -

1. IDEACION 2. EVALUACION 3. PRIORIZACION EJECUCION

Fuente: Tenés 2023.

- Establecer una red de apoyo y cooperacion a nivel nacional o internacional
con otras empresas manufactureras, con la finalidad de compartir el
conocimiento generado durante el desarrollo y aplicacion, tener la posibilidad
de acceso a una mayor cantidad de datos que alimenten la inteligencia

artificial, y finalmente lograr un buen uso de estas herramientas informaticas.
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- Considerar una partida para inversion y formacion en tecnologia de
inteligencia artificial, lo cual esta siendo considerado como una estrategia
fundamental para ser competitivo en el contexto actual.

Por su parte Bravo et al. (2024) en su estudio sobre estrategias
basadas en inteligencia artificial para la gestion de inventarios en la cadena
de suministros, resalta lo siguiente:

La inteligencia artificial tiene un potencial significativo
para revolucionar la gestién de inventarios en la cadena
de suministro, la aplicacion de  algoritmos  de
aprendizaje automatico y andlisis de datos en
tiempo real permite a las empresas predecir con
mayor precision la demanda futura, optimizar los niveles
de inventario y mejorar la eficiencia operativa, esto no
solo reduce los costos asociados con el exceso o la
falta de inventario, sino que también mejora la

satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad de
productos.

(p- 96).

Con estas premisas, muestra como el uso de esta herramienta
tecnolégica enfocada en el uso de algoritmos de aprendizaje automatico,
contribuye con el proceso de mejora de la gestion de inventarios en la
busqueda de lograr el punto de equilibrio 6ptimo entre los beneficios de
contar oportunamente con estos materiales, insumos o productos y el costo
de mantener esta disponibilidad en los almacenes para ofrecer al cliente un
nivel de servicio que cubra sus necesidades y expectativas.

En la Figura N°3, se visualiza el diagrama de flujo del proceso de

prevision de la demanda con la aplicacién de los algoritmos de aprendizaje

93



automatico; que inicia con el analisis de datos de los historicos de ventas que
en este caso de la industria manufacturera se debe considerar el histérico de
consumo del almacén de materiales, del cual se busca obtener una mejor
estimacion de la demanda interna de la planta con el fin dltimo de optimizar
los niveles de inventario.

Figura N°4

Proceso de prevision de demanda de inventarios

Prediccion de la Demanda

Analisis con algoritmos de aprendizaje automatico

Analisis de datos historicos de ventas, tendencias del mercado y factores externos

A 4

Estimaciones precisas de la demanda futura

\ 4

Optimizacion de niveles de inventario

l

Ewvitar falta y exceso de inventarios
Fuente: Bravo et al. 2023.

La agilidad de adaptacién al contexto actual, que prometen las
herramientas de la inteligencia artificial al alimentarse de la informacién en

tiempo real y actualizar segun los movimientos de la demanda, da la
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flexibilidad para la toma de decisiones en funcion de mantener el punto de
equilibrio entre los niveles de inventario y los costos asociados a estos que
permitan mantener un buen nivel de servicio del almacén por cuanto el
usuario tiene a su disposicion los productos en el momento que lo requiera.
Por cuanto se propone, la creacion de un equipo multidisciplinario con
personal de informatica, proyectos, almacén y gerencia de planta; para
generar el planteamiento de un proyecto que permita integrar el uso de la
tecnologia de la inteligencia artificial (IA) a la funcidon del almacén de
materiales a fin de optimizar su funcionamiento, que sea compatible con los

sistemas de informacion utilizados actualmente en la empresa.

Cuadro N°12: Plan de accion 02

Tiempo
estimado
de
ejecucién

Actividad: Responsable

Gerencia de Planta
Definir los requerimientos a ser ejecutados por Coordinador de
la Inteligencia Artificial Almacén 3 semanas

Evaluar la tecnologia de Inteligencia Atrtificial
disponible para empresas que cubra los
requerimientos descritos anteriormente Dpto. de Informatica 8 semanas

Dpto. de Informética
Gerencia de Planta

Seleccionar la herramienta de IA a utilizar )
Coordinador de

Almacén 2 semanas
Documentar la evaluacién de la inteligencia
artificial como herramienta para la gestion de
control de inventario del almacén de Dpto. de Informatica
materiales para presentarlo a la gerencia Dpto. de Proyectos
general Gerencia de Planta 4 semanas

Fuente: Acosta M. (2024)
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Disefiar un programa de capacitacion para el personal involucrado en
las funciones del Almacén de Materiales.

De acuerdo a la encuesta aplicada, una de las debilidades detectadas
en el proceso de gestion de inventario de materiales es el nivel de
comunicacion interdepartamental y la necesidad de reforzar las habilidades
técnicas del personal.

En funcion de lo anterior, se propone crear un programa de
capacitacion técnica para el personal que interviene en el proceso de
Almacén de Materiales y adicionalmente hacer un refrescamiento de los
procedimientos internos para el personal y los usuarios.

De manera que los usuarios fortalezcan sus conocimientos en el
procedimiento del almacén y en el médulo de creacidén de requisiciones del
JDE Edwards, con la finalidad de mejorar la comunicacion a través de
sensibilizar al usuario en el proceso de solicitudes de materiales y el

funcionamiento interno del almacén.
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Cuadro N°13: Plan de accion 03

Tiempo
Actividad: Responsable eshg;ado
ejecucion
Programar y dictar un entrenamiento de Gerencia de Planta
refrescamiento de los procesos internos del Jefe de Seleccion y
area de almacén de materiales desarrollo 3 semanas
Identificar las capacidades técnicas a
desarrollar en el personal de Almacén Gerencia de Planta
(Formato de deteccion de necesidades de Jefe de Seleccién y
entrenamiento) desarrollo 2 semanas
Evaluar en el mercado las entidades
didacticas que ofrezcan la capacitacion en los  Jefe de Seleccion y
puntos detectados. desarrollo 3 semanas
Jefe de Seleccion y
desarrollo
Desarrollar la propuesta de entrenamiento Gerencia de Recursos
externo para la evaluacién de la gerencia Humanos
general Gerencia de Planta 4 semanas

Fuente: Acosta M. (2024)

Determinar la metodologia para definir los niveles de maximos y
minimos para la reposicién del inventario del Almacén de materiales de
una empresa manufacturera del estado Carabobo.

La investigacion realizada muestra en el diagnéstico interno, como una
debilidad problemas de disponibilidad de materiales que se traduce en
quiebres en el inventario, debido a niveles de maximos y minimos que no han
sido ajustados a la demanda actual de la organizacion.

Entre los trabajos previos evaluados para la ejecucién de esta
investigacion, se encuentra el estudio de Garcia M. (2021), cuyo obijetivo

general fue determinar los factores en la gestién de inventarios que mejoran
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el abastecimiento en una comercializadora de ferreteria industrial en el
distrito del Callao en el ano 2021. En el cual concluye que uno de los
elementos que contribuyen a mejorar es definir los niveles de cantidades
minimas y maximas a mantener en stock de los productos con mayor
rotacion para asi mejorar el nivel de servicio de su almaceén.

De igual manera, se menciona el trabajo presentado por Ribeiro T.
(2020) en el cual desarrollé un modelo de manejo de inventario de materiales
de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO), y es sustento de
presentacion de esta propuesta para el manejo de los niveles maximos vy
minimos del almacén de materiales de una empresa manufacturera del
estado Carabobo.

En la Figura N°5 se muestra la revision de la literatura realizada por
Ribeiro (2020) en la cual sintetiza los factores considerados en la creacién
del modelo para la toma de decisiones en el manejo de inventario de
materiales de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO). Entre los
cuales mencionan garantizar un alto nivel de servicio de manera que los
materiales se encuentren a disposicion del usuario segun lo demanden las
operaciones normales de planta y los trabajos de mantenimiento. Este
modelo también toma en cuenta el elemento de los costos asociados
distribucion, escasez, disponibilidad, mantenimiento y al valor del inventario.
Otro punto importante es el conocimiento de la parte técnica y el

comportamiento de los repuestos.
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Figura N°5
Sintesis Revisiéon de la literatura inventario MRO

Autor Factores considerados importantes al modelo

Tener prevision de demanda vy control de stock

: Realizar planeacion de la produccion y distribucion

Lietal. . . ..
Garantizar alto nivel de servicio

Mantener el menor valor de iventario posible

Considerar incertidumbre de uso de los MRO
Huiskonen Considerar variabilidad de la demanda
Analizar el comportamiento técnico del repuesto

Conseguir mejores proveedores y precios
Mejorar productividad de los proveedores

Roebuck Reducir mventario de las bodegas
Implementar CMMS
Disminuir costos de distribucion
Invertir en un sistema de software ERP
Avery

Delegar distribucion al proveedor
Aumentar la fuerza en la operacion de compra

Considerar costo de escasez y de disponibilidad
Ganetal. Equilibrar costos de mantenimiento con los demas

Conocer duracion y frecuencia de los mantenimientos

Fuente: Ribeiro 2020.
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El modelo desarrollado por Ribeiro T. (2020) considera los siguientes
elementos:
1.- Clasificacion multivariada de los materiales

La cual consiste en clasificar los materiales, con ayuda del diagrama
de Pareto; de acuerdo a criterios como: valor monetario, cantidad de
unidades disponibles en el almacén y segun la criticidad o frecuencia de uso
del material.

Considerando los criterios sefalados en el parrafo anterior, la
clasificacion general para los materiales sera la siguiente:

- Clase A: clasificacion A para los 3 criterios evaluados.
- Clase B: clasificacion B en 2 de los 3 criterios evaluados.

- Clase C: clasificacion C en los 3 criterios evaluados.

2.-Politica de inventarios
- Calcular el nivel del inventario de seguridad, de acuerdo a la siguiente

ecuacion:

SS=Z x o x VLeadTime
Donde:
SS: Inventario de seguridad
Z: representa el parametro del nivel de servicio y es el coeficiente de
distribucion normal para ese nivel.
o desviacion estandar

Lead time Tiempo en dias requerido para la reposicién del material.
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Para el calculo del nivel maximo de inventario se utilizara la ecuacion

Smaximo= SS +(H*D)

Donde:
SS: Inventario de seguridad
H: Tiempo que se cubre con esa cantidad de material

D: Demanda promedio solicitada en determinado periodo de tiempo

Determinar el punto de reorden, el cual va a indicar el momento para
realizar la requisicidon de materiales para abastecer el inventario. El cual sera

determinado con esta ecuacion:

PR = (ZJut 0F + 1a0f  + patke

Donde:

PR: Punto de reorden

Z: representa el parametro del nivel de servicio y es el coeficiente de
distribucion normal para ese nivel.

u: Media de la demanda

o; desviacion estandar de la demanda

Ug Media del Lead time

o, desviacion estandar del Lead time
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El punto de pedido, o también conocido como punto de reorden,
determina el momento adecuado para hacer un nuevo pedido de compra de
forma a garantizar que la reposicién se efectue a tiempo, sin el riesgo de
ruptura de stock.
3.-Estudio del Lead Time

Determinar el tiempo requerido para la reposicion del material de
acuerdo al histérico de compras que refleje el sistema JDEdwards.

El autor sintetiza el modelo para la toma de decisiones en el manejo
de inventario de materiales de mantenimiento, reparacién y operaciones

(MRO) en la Figura N°6
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Figura N°6
Pseudocddigo del algoritmo de decision

. Siel matenal es de clase A:
2. Aplicar modelo de revision Continua
3. Siel matenal es de clase B:
4. Si Costo de Pedir * Pedidos P + Costo de Obsolescencia = Costo de Mantener:
5. Continuo = +]
6. Else:
7. Periodico = +1
8. S1 Hay restricciones del proveedor (Restricciones = True):
9. Peniodico = +1
10. Else:
11. Continuo = +]
12. Si el Costo de Obsolescencia =~ Costo de mantener + Costo de pedir
13. Continuo = +1
14. Else:
15. Peniodico = +1
16. Si el valor de Smax > SS + Q:
17. Continuo = +1
18. Else:
19. Peniodico = +1
Resultado:
20. Si Continuo > Periddico:
21. Aplicar modelo de revision Continua
22. De lo contrario:
23. Aplicar modelo de revision Periodica
24. Siel matenial es de clase C:
25 Aplicar modelo de revision Periodica

Fuente: Ribeiro 2020.

Definicion de variables del modelo
. Periodico> 0
. Continuo > 0
. Costo de Mantener > Costo anual con serviciosy personal
. Costo de Pedir > Costo anual con personal de compras
. Costo de Obsolescencia> Valor de compra del material
. Pedidos P> NuUmero de pedidos anual es necesarios en una politica periddica
. PedidosC > NuUmero de pedidos anual es necesarios en una politica continua hibrida.
. Restricciones del proveedor > True o False
. SS > Vaor deinventario de seguridad en dblares
10. Q > Vador delacantidad a pedir en larevision continua, en dolares
11. Smax > Valor del inventario maximo en larevision periédica

ooo~NOoOOM~WDNE
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Cuadro N°14: Plan de accion 04

Tiempo
Actividad: Responsable esUg;ado
ejecucion
Realizar la clasificacién multivariada de los Gerencia de Planta
productos pertenecientes al maestro de Coordinador de
articulos del almacén de materiales. Almacén 5 semanas
Permanente
Determinar el Lead time de los articulos de Ingeniero de Compras  durante el
acuerdo a la clasificaciéon del paso anterior Jefe de Compras afio fiscal
Realizar el calculo de los parametros para la Permanente
politica de inventario para cada articulo o Coordinador de durante el
familia Almacén ano fiscal
Validar y aprobar los nuevos niveles de Permanente
maximos y minimos definidos en el paso durante el
anterior Gerencia de Planta ano fiscal

Fuente: Acosta M. (2024)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones.

Del desarrollo del objetivo general y objetivos especificos planteados
para esta investigacion se derivan las siguientes conclusiones:

Considerando que la empresa dispone de un sistema de gestion
integrado basado en las Normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018,
se evidencio durante el diagndstico del proceso de gestion de control de
inventarios que se disponen de los manuales, procedimientos e instrucciones
de trabajo para el area en estudio, los cuales han sido comunicados y estan
a la disposicion del personal en la base de datos del Lotus Note. Asi mismo
estan bien definidas las responsabilidades y la supervision sobre el proceso.

Por otra parte, la dimension del control interno muestra una
oportunidad de mejora en el area de almacenamiento de materiales de una
industria manufacturera en el estado Carabobo. Esta mejora esta relacionada
con la fiabilidad de la informacién generada y manejada en dicho proceso, la
cual se comunica a otras areas de la organizacion y tiene impacto en el
proceso de toma de decisiones.

Asi mismo, la dimensién gestion de conocimiento arrojé debilidades en
cuanto a la efectividad de la comunicacion del almacén de materiales con
otros departamentos y del plan de capacitacién que actualmente se aplica.

El area de almacén de materiales, refleja que existen los controles

para el desarrollo y seguimiento del proceso de mejora continua.
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En lineas generales el instrumento de recoleccion de datos arrojé que
aun cuando estan definidos los controles para la gestion del inventario dentro
de una industria manufacturera del estado Carabobo, existen puntos de
mejora como la experticia del personal, confiabilidad de la informacioén,
comunicacion interdepartamental.

Ademas el estudio dejo en evidencia la necesidad del planteamiento y
uso de estrategias gerenciales para optimizar la gestion del control de
inventario del almacén de materiales de una industria manufacturera del
estado Carabobo, basados en los factores identificados con incidencia en el
manejo y control del inventario; dichas estrategias deben permitir el
aprovechamiento de las oportunidades del entorno y potenciar las fortalezas
de la organizacion, para asi minimizar el impacto que podrian tener aspectos

negativos considerados como amenazas y debilidades.

Recomendaciones.

- Mantener los manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo
vigentes en el sistema de gestién integrado.

- Revisar y validar la confiabilidad de la informacién que alimenta el
proceso de almacén de materiales, asi como las salidas que se
derivan del mismo.

- Implementar estrategias que contribuyan a fortalecer la comunicacion

interdepartamental y mejorar los programas de capacitacion. De tal
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manera, que proporcionen habilidades técnicas mas efectivas y
alineadas con las necesidades del personal, incorporando técnicas
especializadas en gestion de inventario. Esta combinacion de
acciones contribuira a una comunicacion mas fluida y a un desarrollo
mas efectivo del personal, optimizando asi la gestién del conocimiento
en la empresa.

Mantener el enfoque y vigilancia sobre el desempefo de la gestién del
almacén de materiales, a fin de identificar oportunamente los puntos
de mejora en el proceso de control de inventario.

Evaluar el desarrollo de estrategias gerenciales que permitan
optimizar la funcién de control de inventario del almacén de materiales

de una industria manufacturera del estado Carabobo.
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CUESTIONARIO
Estimados:

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para el
trabajo de grado titulado: “ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL CONTROL DE INVENTARIO DE
UNA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL ESTADO CARABOBO”, para
optar al grado de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Gerencia del programa de postgrados de FACES de la Universidad de
Carabobo; los resultados obtenidos tendran unicamente fines de
investigacion cientifica para la elaboracién del Trabajo de Grado sefalado,

en tal sentido son de caracter confidencial.

Su cooperacion y sugerencias son de gran valor para la investigacion

que se esta realizando, gracias.

Autora:
Ing. Maria Teresa Acosta
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Escala:

CUESTIONARIO

TDA: Totalmente de Acuerdo (5)
DA: De Acuerdo; (4)
MA: Medianamente de Acuerdo (3)
ED: En desacuerdo (2);
TED: Totalmente en desacuerdo (1)

ITEM No PREGUNTA TDA | DA | MDA | ED | TED
5 4 3 2 1
DIMENSION: Cumplimiento de politicas y estandares Medicion de resultados

1.

Se disponen de normas y
procedimientos para llevar a cabo la
gestion de inventario en forma
estandarizada.

Ha recibido formacién, capacitacion y
entrenamiento, el personal responsable
de la gestién de inventario para el
manejo de las normas y procedimientos
relacionados a la gestidn de inventario
establecidos por la empresa.

empresa.

Se lleva a cabo una supervision sobre
la gestion de inventario que contribuya
con el cumplimiento de las politicas y
estandares establecidos por la

DIMENSION: Control Interno

Se aplican herramientas gerenciales
que garanticen el control de las
existencias en el almacén.

empresa.

Es considerada confiable la informacion
relacionada a la gestion de inventario
que es suministrada a otras areas de la

parcial.

Se cumple con la politica de llevar a
cabo inventarios ciclicos que permitan
verificar las existencias en forma

Se cumple con los procesos
establecidos para garantizar la
eficiencia de la gestién de inventario y
almacenamiento de la empresa.

DIMENSION: Gestién de los Recursos

Son usados los recursos materiales
disponibles de manera eficiente en la
gestion de inventarios de la empresa.

125




9. Dispone el recurso humano responsable
de la gestién de inventarios de las
herramientas para cumplir con eficiencia
sus responsabilidades.
10. Existen formatos estandarizados
para las operaciones llevadas a cabo en
el almaceén.
ITEM Ne PREGUNTA TDA | DA | MDA | ED | TED
5 4 3 2 1
DIMENSION: Gestion del Conocimiento
11. Se mantiene una comunicacion con
los responsables de la gestidn de
inventario que contribuya a alcanzar
con efectividad las metas y objetivos
propuestos.
12. Se cuenta con un plan de
capacitacion que favorezca los
niveles de conocimiento y experticia
del capital humano que participa en
la gestidn de inventarios.
DIMENSION: Mejora Continua
13. Se aplican estrategias de
mejora continua orientadas a
la optimizacion de la gestién de
inventarios.
14. Se evaluan los resultados de
los procesos vinculados con la
gestion de inventarios de la empresa.
DIMENSION: Gestién de Control de Inventarios
15. Existen Informes de Gestion que
permitan conocer los niveles de
desempefio de la gestion de
inventarios.
16. Se utilizan indicadores de gestion
que permitan conocer el
cumplimiento de los objetivos y los
niveles de desempeno del personal
vinculado con la gestién de
inventarios.
17. Es necesario el disefio de

estrategias gerenciales para la
optimizacion de la gestion del control
de inventario de una Industria
Manufacturera del Estado Carabobo
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BASE DE DATOS RECOLECTADOS DEL CUESTIONARIO

Ite [Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |su
Encuesta | Ite | IltemD | Iltem |Item |Item |Item |Item |Iltem |m m m | m m  m | m | m | m|m
dos ml|2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |a
8
1] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
7
2| 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4|1 6
7
31 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 3 5 6
8
4| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|5
7
5( 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 41 0
7
6| 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 41 7
7
71 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5| 2
7
8| 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4| 8
6
9| 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 5
8
10| 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 3
7
11| 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4|1 0
6
12| 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 2 3 3 4 41 7
6
13| 5 5 3 2 2 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 5| 3
6
14| 3 4 5 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5| 8
5
15| 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 2 2 5| 6
7
16| 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 5 3 51
5
17| 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 59
7
18| 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5| 3
6
19| 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 51
7
20| 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 41 9
0,427 | 06 /02|06]09(0,7|0,4|08|0,7|0,2
varianza 0,34 | 0,6875 0,45 0,5275 | 0,7475 0,44 0,7275 5 275 4 1 4 9 9 9 9 4
suma
varianza 9,96
items 5
varianza
instrumen | 66,3
to 1
k 17
0,902
alfa 829
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ANALISIS DE DATOS

Escala de Likert %
DIMENSION INDICADORES TDA DA MDA ED TED | TDA DA MDA ED TED | [2% Obtenido ideal . "
Cumplimiento de Normas y procedimientos 13 6 1 0 0 65 30 5 0 0 95
po”ticl\:/?j d¥c?§;éggares Entrenamiento 9 8 2 1 0 45 40 10 5 0 85
resultados Supervision 12 6 2 0 o] e 30 10 o0 o] 90 270 300 90
Herramientas Gerenciales 6 12 1 1 0 30 60 5 5 0 90
Confiabilidad de la 7 8 4 1 0 35 40 20 5 0 75
Control Interno informacion
Politica 10 8 2 0 0 50 40 10 0 0 90
Procesos 9 5 6 0 0 45 25 30 0 0 70 325 400 81,25
Manejo de los recursos 9 9 2 0 0 45 45 10 0 0 90
Gesteigzrtszlgslos E:‘jirc;izr:]co:ia del recurso g ; 5 0 0 0 35 - 0 0 75
Formatos 12 8 0 0 0 60 40 0 o0 o| 100 265 300 88,33
Gestion del Comunicacion corporativa 10 6 4 0 0 50 30 20 0 0 80
conocimiento Plan de capacitacion 4 7 6 3 0 20 35 30 15 0 55 135 200 67,5
Mejoramiento Mejoramiento Continuo 6 7 6 1 0 30 35 30 5 0 65
continuo Evaluacion 6 10 4 0 0 30 50 20 0 0 80 145 200 72,5
Informes de gestion 9 5 5 1 0 45 25 25 5 0 70
GeSti?:vgﬁ tgrci)g;ml de Indicadores de desempefio 6 7 6 1 0 30 35 30 5 0 65
Estrategias 12 8 0 0 0 60 40 0 o0 o| 100 235 300 78,33
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