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RESUMEN

La presente investigacion tiene como eje axial e andlisis del liderazgo directivo
transformacional como instrumento fundamental para la accion gerencia en la
Direccion General de Supervision Disciplinaria, adscrita a Viceministerio Integrado
de Policia. Se establecié un esquema de operacionalizacion que permitio indagar
sobre € edtilo actual de liderazgo, las précticas gerenciales y la viabilidad del
liderazgo transformacional. Para el primer caso se verificd que en la actualidad el
enfoque de liderazgo es una mixtura entre € liderazgo burocrético con visos
autoritarios y € enfoque situacional, fundamentaimente en lo referente al gjuste
normativo que caracteriza a este Ultimo. Para € segundo caso se observo clara
disfuncionalidad en las préacticas gerenciaes, fundamentalmente en lo referente a la
comunicacion, latoma de decisiones por parte de todos los funcionarios y el estimulo
a partir del reconocimiento de las labores realizadas. Para €l tercer ge operativo del
trabagjo se verifico la viabilidad para la implantacion del liderazgo transformacional
como instrumento de primer orden para la gerencia en la unidad de andlisis. Por
altimo, se hicieron diversas recomendaciones, entre las que destacan la creacion de
nuevos espacios dialdgicos para fomentar la participacion, y €l estimulo de los
funcionarios a partir del reconocimiento por las labores realizadas.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, Précticas gerenciales, motivacion,
enfoques de liderazgo y comunicacion.
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TRANSFORMATIONAL DIRECTIVE LEADERSHIP ASA FUNDAMENTAL
INSTRUMENT FOR MANAGERIAL ACTION IN THE GENERAL
DIRECTORATE OF DISCIPLINARY SUPERVISION, ATTACHED TO THE
INTEGRATED VICE-MINISTRY OF POLICE.
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ABSTRACT

The axis of thisresearch is the analysis of transformational managerial leadership asa
fundamental instrument for managerial action in the General Directorate of
Disciplinary Supervision, attached to the Integrated Vice Ministry of Police. An
operationalization scheme was established that alowed us to investigate the current
leadership style, management practices and the viability of transformationa
leadership. For the first case, it was verified that currently the leadership approach is
a mixture between bureaucratic leadership with authoritarian overtones and the
situational approach, fundamentally in relation to the regulatory adjustment that
characterizes the latter. For the second case, clear dysfunction was observed in
management practices, fundamentally in relation to communication, decision-making
by al officials and encouragement based on the recognition of the work performed.
For the third operational axis of the work, the viability for the implementation of
transformational leadership as a first-order instrument for management in the analysis
unit was verified. Finally, various recommendations were made, among which the
creation of new dialogic spaces to encourage participation, and the encouragement of
officials based on recognition for the work carried out, stand out.

Keywords. Transformational leadership, Management practices, motivation,
leadership and communication approaches.
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INTRODUCCION

El liderazgo constituye un hecho que dinamiza al cuerpo social estableciendo criterios
naturales para la referenciacion entre los seres humano. En este sentido, € liderazgo
se define como € hecho social por excelencia a cual se supeditan aspectos de
superlativo valor como € poder, la autoridad, la gerencia, la accion grupa, la
estrategia organizacional, el trabgo, € servicio y muchos otros que forman parte del
tgjido sustantivo que brinda coherencia y cohesion a la sociedad. Por o indicado,
suele afirmarse que € liderazgo es un fendmeno de interaccion entre sujetos
comunes, con derechos, y sujetos particulares que gercen control en las relaciones
sociales de manera referencial, acordad o impuesta, cuya caracteristica fundamental
es su capacidad de influenciay € ejercicio material del poder, pudiendo ser este
ultimo brindado por las estructuras o natural alos rasgos de personalidad y formas de

actuacion ddl lider.

El estudio del liderazgo como fendmeno social de interaccion es muy extenso y
prolijo y suele hacerse a partir de diagnosticos redlizados a comunidades y/o
sociedades especificas, en las cuaes es imperativo verificar € tipo de liderazgo que
en ellas prospera, 10 que constituye la forma pristina para el acceso a los datos y
factores sustanciadles del acto investigativo que se configura arededor de este

fendmeno.

El ascenso de la era tecnoldgica, con todo su impacto y temporalidad sui generis, ha
generado un influjo particular y determinante en la forma en la cual los actores
sociales interacttan, siendo leitmotiv o constante en |las nuevas relaciones humanas el
gjercicio pleno de libertades y la necesidad de consolidar decisiones a partir del
consenso y el acuerdo social, con la participacion de todos los individuos. En las

policias tradicionales este no ha sido € modus para €l gercicio de la autoridad, en
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virtud de que su particular cultura organizacional ha estado determinada por las
estructuras y un importante asomo marcia en €l gercicio del poder, no obstante, al
enfrentarse las estructuras a un contexto cultural avasallante, con individuos
profundamente auto determinados en & uso de todas sus capacidades, se impone la
necesidad de instrumentar nuevas formas de liderazgo que sean capaces de minimizar
el conflicto, con capacidad para la positiva sugestion y la orientacion efectiva de los
consensos y acuerdos. En este sentido emerge e liderazgo transformacional como
instrumento de inobjetable valor para consolidar una nueva forma de influencia de los
lideres en los cuerpos policiales, |o cual los convierte en ductores de los cambios en
la cultura organizacional y en las formas de gjecucion de las labores, haciéndose estas
Ultimas mas compatibles con la calidad del servicio prestado y a los ciudadanos en
general y entre los comparieros dentro de las estructuras policiales. Justo en este
punto reposa €l quid del presente estudio, es decir, analizar € liderazgo transformador
como instrumento fundamental para la accion gerencial en la Direccion General de

Supervision Disciplinaria adscritaa Viceministerio Integrado de Policia.

Para la materializacion efectiva del trabajo se establecidé un andamiaje operativo que

se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I: contiene e problema de la investigaciéon, los determinantes

contextual es de problematizacion, los objetivos de lainvestigacion y su justificacion.

Capitulo I1: En esta seccion se pueden verificar 10s antecedentes, el marco tedrico
de la investigacion (el sustrato epistemoloégico) y las bases legales que brindan

referenciainstitucional al estudio.

Capitulo IIl: En esta seccion se presenta € Marco metodolégico de la
investigacion, en e cua se definen elementos como €l tipo de investigacion, el

disefio, la estrategia investigativa, poblacion e instrumentos de recoleccion de datos,
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asi como la base instrumental para la verificacion de la validez y la confiabilidad de

|os instrumentos.

Capitulo 1V: En esta secciéon se rediz6 e andlisis de los datos con cruce
heuristico con e marco tedrico, cuyo objeto fue consolidar e proceso de

triangulaci 6n necesario que permitid verificar el alcance de |os objetivos.

Conclusiones y Recomendaciones: Por ultimo se exponen las conclusiones y
recomendaciones con centro en los hallazgos y el alcance de |os objetivos, y en base a
esto se proponen recomendaciones para €l conjunto institucional que brindd contexto

alainvestigacion.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La accién policiad actuamente ha variado significativamente en sus modus
particulares de prestacion del servicio debido fundamentaimente a cambios
importantes en la estructura cultural del pais (para el caso venezolano) y el ascenso de
nuevos instrumentos de cohesién social efectiva que proporcionan un nuevo contexto
institucional y socia para las actuaciones de los funcionarios policiales, lo cual exige
esguemas y programas de control y seguimiento disciplinarios encaminados a logro
de un cambio sustantivo en la forma en la cual se gjecuta la actuacién policial, cuyo
fin es incrementar la calidad del servicio funcionarial y mejorar sustancialmente la

percepcion que de lalabor policia tienen los ciudadanos.

Atendiendo a lo indicado, en Venezuela se lleva a cabo actuamente una
transformaciéon en el modelo de actuacion policial que supone e gercicio de un
liderazgo eficaz y eficiente, adaptado a framing cultural de los venezolanos y a todo
el instrumental tecnolégico que ofrece la industria de la seguridad ciudadana en el

mundo de hoy. Al respecto, Torres (2018) sefidalo siguiente:

... en Venezuela se ha adelantado lainstauracion de un nuevo
modelo policial, € cual fue la respuesta a una necesidad y a
clamor de la ciudadania, las cuales fueron recogidas por
medio de la encuesta nacional realizada en todo €l pais en los
anos 2006 y 2007 por la Comisién Nacional para la Reforma
Policial (CONAREPOL), de hecho la participacion en este
instrumento fue ilimitada por parte de la sociedad
venezolana, como resultado primordial de este evento, se
aprueba e Decreto con Rango Vaor y Fuerza de Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional (2008), y laLey de Estatuto de la Funcion Policia
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(2009); ademas se crea el Consgo General de Policias como
Organo Rector encargado de establecer e modelo policial
caracterizado dentro de esas leyes, en colaboracion con el
Ministerio del Interior y Justicia, culminando con el
nacimiento de la Universidad Nacional Experimenta de la
Seguridad (UNES) para formacién exclusiva de funcionarios
policiales (Pag. 17).

Se verifica con la autora la necesidad de cambios sustanciales en el modelo actual de
actuacion policial, lo que supone el ascenso de lideres capaces de crear una vision
clara de la realidad requerida, con el poder de sugestion suficiente para promover el
cambio entre sus seguidores (Akio Kawata, 2019). En este sentido, en la Direccion
General de Supervision Disciplinaria, adscrita al Viceministerio Integrado de Policia,
se ha generado la necesidad imperiosa de revisar la manera en la cua se gjerce la
autoridad, dada su vocacion revisora y auditora de los cuerpos policiales a nivel
nacional. En este sentido, las veinte (20) personas que gercen labores fundamentales
en la Direccion deben asimilar los cambios del entorno y propiciar escenarios en los
cuales sus labores involucren a los policias sobre el entendido de que la autoridad es
fundamentalmente referenciadora de un modelo de actuacion en la cua los lideres
sean guias y, obviamente, gecutores de las normas de tenor disciplinario (actividad
de coach). Se advierte entonces que el liderazgo debe ser una actividad de influencia
para los equipos de trabgjo, cuyo objetivo fundamental seria cumplir con lo
panificado (Valdez, 2015). Al respecto, Arévalo (2000), citado por Torres (2018),

sefidlalo siguiente:

El éxito organizacional, en consecuencia, es imposible sin excelencia
individual, y la excelencia individual hoy requerida, especiamente en
puestos gerenciales, demanda mucho mas que competencia técnica,
demanda un sofisticado tipo de destreza socia, es imprescindible un
liderazgo, que lo capacite para movilizar grupos de personas y lograr
importantes objetivos a pesar de |os obstéculos (Pag. 15).

17



Se debe argliir entonces que € liderazgo como instrumento para la accion gerencial
debe subsumirse a las especificidades de las labores, y s bien es cierto que cada
enfoque de liderazgo tiene sus propias caracteristicas es importante destacar que debe
adecuarse a las condiciones de tenor cultural propias de la organizacién, en virtud de
que su objetivo es minimizar y/o manegjar los conflictos y no exacerbarlos. Por tanto,
es menester indicar que debido a la complgjidad de las labores de seguimiento
disciplinario, €l rigor en el cumplimiento de las normas debe ser un imperativo para
todo el personal, 1o que no excluye la posibilidad de establecer escenarios en los
cuales el lider pueda instrumentar mecanismos de ensefianza y guia consensuada con

| os subordinados.

A tenor de los cambios y las necesarias transformaciones |os lideres deben establecer
un itinerario de actuacion que les permita atender a las demandas del entorno, y en un
mismo acto acompafiar el aprendizaje de sus seguidores, teniendo siempre presente
gue & régimen normativo es fundamental para mantener los criterios de respeto y
cumplimiento de lo programado. En consecuencia, €l lider transformacional en el
nuevo modelo de actuacion policial debe incrementar sus capacidades para la accion
asertiva, neutral, equitativa'y apegada a las normas que guian los procedimientos para
que las labores disciplinarias puedan ser efectivas y consolidar los cambios
necesarios, tanto en el equipo, como en todos los cuerpos policiales que son revisados
y auditados por la Direccion General de Supervision Disciplinaria, adscrita al

Viceministerio Integrado de Policia.

Consolidado €l marco conceptual para la problematizacion debe indicarse que en la
Direccion General de Supervision Disciplinaria se observa ata dispersion en las
labores, unido a rigidez en la toma de decisiones, evidenciandose un proceso de
empoderamiento mindsculo por parte de sus integrantes, lo que pone en evidencia
disfuncionalidades de tenor gerencial que bien pudieran ser subsanadas con un
enfoque més novedoso de liderazgo. Por otra parte, también se evidencia bga
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motivacion en el personal en virtud de que e cumplimiento de los objetivos y metas
no suele ser directamente proporciona a ingreso, o cua se atribuye a un efecto de
pérdida iterativa de valor del salario, lo que cotgjado con la a ta inflacion del pais
consolida un esquema de degradacion motivacional de los funcionarios. Unido a esto
se verifica una alta responsabilidad en los roles, 10 que genera presiones en los
funcionarios y les obliga a privilegiar mas el trabajo con apego normativo irrestricto
que la sinergia, la comunicacion asertivay la participacion activa en la generacion de
ideas. En este sentido, se observa una orientacion tradicional del eercicio del
liderazgo que debe ser superada para evitar fricciones y conflictividad en bajo perfil,
lo que puede impactar negativamente las funciones y la prestacion del servicio de

revision disciplinaria.

Otro aspecto que debe destacarse es la situacion de los funcionarios en cuanto a la
dindmica de ascensos, pues, es una practica muy comun que los planes de carrera,
racionales e inherentes a la formacién sean intermediados por procesos derivados de
formas autocraticas de actuacion, como la seleccion discrecional para cargos
especificos, o que degja entrever la posibilidad manifiesta de resistencia al cambio y
baja motivacion para g ercer las labores con acercamiento a las transformaciones, ala
efectividad institucional y a incremento sostenido de la calidad. Por tanto, es
fundamental que la articulacion de programas de reforma en materia de entorno
laboral se haga atendiendo a contexto en € cua se gercen las actividades de los
funcionarios y a la particular situacion econdémica, cuyo impacto en su vida,
percepciones y motivaciones se aprecia regularmente.

Se observa entonces que las habilidades directivas para e gjercicio de la gerencia
efectiva deben ser fortalecidas, para lo cua la formacion profesional debe
privilegiarse frente a los vicios comunes de la gestion publica, entre ellos €
amiguismo, € clientelismo y € nepotismo, los cuales en diferente cuantia son

preexistentes a los esfuerzos de cambio institucional que se llevan a cabo
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actualmente, siendo esto una prueba de hermetismo y resistencia paradigmética. En
este sentido, Baker (2009), indicalo siguiente:

L os paradigmas son un conjunto de reglas o disposiciones que establecen
o definen limites, e indican cdmo comportarse dentro de esos limites
marcando las pautas. Pero en ciertos casos algunas de esas reglas, que
pasan a ser tradicion institucional, se vuelven obsoletas y se transforman
en verdaderas limitantes que asfixian a padres, estudiantes y docentes.

(P4g.78))

Por lo indicado, es decir, una persistente vision autocratica del ejercicio del
liderazgo, que tiene origen en la propia historicidad de la venezolanidad y su cultura,
se verificamucharesistenciaalos cambiosy a gercicio de un liderazgo que llame al
consenso, a la participacion, al empoderamiento y a la delegacion de funciones,
agravandose la complga resistencia con € incremento de las exigencias
funcionariales, segun puede observarse en la Ley del estatuto de la Funcion Policial,
laLey Organicadel Servicio de Policiay del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana,
en virtud de que entrafian un novedoso enfoque en el proceso de planificacion de la
préctica gerencial dentro de los cuerpos de policiay el planeamiento estratégico de
los mismos, |0 que a su vez tiene un impacto sostenido en las comunidades haciendo
imprescindible la participacion de estas en muchos procesos naturales de la accion
policial, fundamentalmente en materia disciplinaria. Al respecto Torres (Ob. Cit.)
sefidlalo siguiente:

...l gercicio de la funcién directiva tiene por tanto un acance
social que la obliga a mantener constante y estrechas relaciones con
una variedad de situaciones en las cuaes es necesario tomar
continuamente  decisiones que requieren, del  director,
caracteristicas muy especiades para poder eliminar obstaculos,
vencer dificultades y buscar soluciones apropiadas a fin de mejorar
el servicio que presta la institucion bajo su responsabilidad;
entendiendo ademés, que si bien es una obligacion la preparacion
académica del conglomerado de oficiales de policia, no es menos
cierto que como consecuencia de la apertura educativa que ha
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sufrido Venezuela en los dltimos treinta anos, las instituciones
policiales cuentan con gran nimero de profesionales en areas muy
diversas, lo que hace de la gerencia en e ambito policial una tarea
muy complega, ya que hasta los subalternos de los niveles méas
bajos, jerarquicamente hablando, cuentan con credenciales
académicas de importancia, que obligan al directivo a prepararse
continuamente para lidiar con esas credenciales, donde muchas
veces encontrara resistencia, contrastes y discrepancias (Pég. 15).
De lo expuesto por la autora se observa que los cuerpos de policias en Venezuela
sufren de diversas disfuncionalidades que derivan, entre otras cosas, del gercicio de
un tipo de liderazgo poco efectivo para enfrentar los cambios actuales, siendo €l méas
idoneo e caracterizado por asumir la gestion organizacional con liderazgo definido,
desarrollo oportuno y mecanismos propios de los enfogues que toman en cuenta el

dinamismo estructural y €l andlisisracional de los problemas (Cornielez, 2006).

Es evidente que las actuaciones gerenciadles en la Direccion de Supervision
Disciplinaria adscrita a Viceministerio Integrado de Policia se han hecho
disfuncionales en muchos aspectos, derivando en poca motivacion de los
funcionarios, presentismo laboral y bajo compromiso en muchos casos, configurando
un contexto en e cua la complejidad natural de las labores de revision y auditoria
disciplinaria se incrementa y exige mayor concentracion en los directivos, haciendo
que se limite toda posibilidad de toma de decisiones compartidas, delegacion efectiva
y empoderamiento productivo. De esto se deduce que la formacion gerencia es
fundamental para poder obtener el rendimiento idéneo, pues, un gerente sin

formacion es un obstéaculo de primer orden (Ferreira, 2006).

En virtud de los planteamientos que brindan el contexto de problematizacion surge un

imponderable que brinda sentido, orientacién y centralidad al presente estudio:
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¢Es € liderazgo directivo transformacional instrumento fundamental para la
accion gerencial en la Direccion Genera de Supervision Disciplinaria, adscrita al

Vice Ministerio Integrado de Policia, ubicado en Caracas, Distrito Capital ?

Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Analizar e liderazgo directivo transformacional como instrumento fundamental
para la accién gerencial en la Direccion General de Supervision Disciplinaria,

adscritaa Viceministerio Integrado de Policia, ubicado en Caracas, Distrito Capital.

Obj etivos Especificos

1. Diagnosticar el estilo de liderazgo egercido en la Direccion Genera de
Supervision Disciplinaria adscrita al Viceministerio de Policia, ubicada en
Caracas, Distrito Capital.

2. Describir las actuaciones y procesos gerenciales llevados a cabo en la
Direccién General de Supervision Disciplinaria, adscrita a Viceministerio
Integrado de Policia, ubicado en Caracas, Distrito Capital.

3. ldentificar la viabilidad del liderazgo directivo transformacional para su
giercicio en la Direccién General de Supervision Disciplinaria, adscrita al
Viceministerio Integrado de Policia, ubicado en Caracas, Distrito Capital.
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Justificacion dela I nvestigacion

La presente investigacion adquiere significado e importancia en virtud de que
establecerd criterios racionales y legitimos para consolidar € liderazgo directivo
transformacional como instrumento para el gercicio de la gerencia en los cuerpos

policiales.

Por otra parte, se erige como solido compendio argumentativo de carécter cientifico
para fortalecer la plataforma epistemologica referida al liderazgo, siendo un recurso
importante para futuras investigaciones y un producto cientifico que enriquece la
linea de investigacion Andlisis de las Organizaciones del programa de Maestria en

Administracion de Empresas, mencion Gerencia.

Por dltimo, € aporte sustantivo de esta investigacion es la racionalizacién
metodol 6gica por parte del investigador de un fenébmeno que puede generar aportes a
lainstitucion a partir de sus propias actuaciones como funcionario directivo, en virtud
de que la argumentacién cientifica, con contrastacion de campo, no experimenta y de
tenor descriptiva permite tener una nocion ampliada de los cambios necesarios y una
vision sustanciada por resultados solidos, derivados de la explicacion cientifica, 1o
gue redundara, sin duda alguna, en la simplificacién efectiva del nivel técnico y los
procesos en genera en launidad de andlisis.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El estudio y andlisis que se advierte como sustancial en cualquier trabajo de
investigacion encuentra fundamento en los diversos postulados de orden tedrico y
conceptual que brindan armazén epistemoldgico a fendmeno y operan como
determinantes para € proceso heuristico que se inicia con la formulacion del
problema, e cual, en definitiva, brinda génesis a las indagatorias. Al respecto,
Delgado, Colombo y Orfila (2002:34) afirman que es conveniente “...que todo
trabajo de investigacion reflee su contenido paradigmatico, epistemoldgico y
ontolégico”. Es patente pues, la urgencia por racionalizar las teorias o enfoques que
puedan dar luces en cuanto a estado del arte del problema.

Antecedentes de la I nvestigacién

Realizadas las revisiones en un primer momento, se pudo reconocer un conjunto
de trabajos elaborados por otros investigadores que dan cuenta de las diversas
posturas, y permitiran consolidar una vision diafana y significativamente homogénea
de los esquemas conceptuales referidos al problema, ademas de las fundamentaciones
histéricasy el estado actual del fendmeno. En este sentido, Arias (1997), a referirse a

los antecedentes de una investigacion destacalo siguiente:

Se refieren atodos |0s trabgj os de investigacion que anteceden
a nuestro, es decir, aguellos trabgjos donde se hayan
manegjado las mismas variables 0 se halan propuestos
objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
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permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se
trat6 € problema en esa oportunidad. (Pag. 36).

Atendiendo a la utilidad de las investigaciones generadas arededor del tema axial
del presente estudio y a la necesidad de ordenarlas racionalmente, estas son
presentadas en dos categorias. Antecedentes Internacionales y Antecedentes

Nacionales.

Antecedentes I nter nacionales.

Cafar y Rios (2019). Trabgo de investigacion titulado: Propuesta para €l
fortalecimiento del liderazgo en el érea de produccion de la planta sur - compafiia de
la industria metalmecanica. Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracion, Maestria en Administracion Santiago de Cali, trabajo de grado
presentado para optar atitulo de Maestria en Administracion. La presente este estudio
investigacion tuvo como eje axial analizar 1os estilos de liderazgo que desarrollan los
lideres del area de produccidon en una de las plantas de una organizacion de la
industria metalmecanica ubicada en el municipio de Yumbo. Uno de sus objetivos
fundamentales fue fortalecer e liderazgo en las areas en estudio. Lainvestigacion fue
de tipo descriptivay de nivel explicativo. Se aplicaron dos instrumentos: una encuesta
que incluy6 36 preguntas y una entrevista a los lideres del area, permitiendo asi un
andlisis cuantitativo y cualitativo. Entre los hallazgos € més significativo fue el
diferencial de género en cuanto a los estilos de liderazgo, asi como la necesidad de

fortalecer |os aspectos emocionales.

Castro (2020), cuya investigacion se titul¢ Liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en docentes de una universidad particular en la Ciudad De Lima, y fue
realizada para optar a titulo de Magister en Psicologia dg Trabgo y Las
Organizaciones, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
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Psicologia, Escuela Profesional de Psicologia, Seccion De Posgrado. En el estudio
concluyd que existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral en docentes de una universidad particular en la ciudad de Lima,
lo cual adquiere importante significado parala presente investigacion.

Garcia (2018), cuyo trabajo titulado “El liderazgo y su relacion con la motivacion del
personal de confianza que labora en la Direccién de Persona de la Universidad
Veracruzand’, de tipo correlacional, obtuvo entre sus hallazgos més relevantes una
clara tendencia hacia una visién positiva sobre la motivacion, mientras que el
liderazgo estuvo signado por una percepcion peyorativa por parte de los trabajadores
debido a estilo autocratico practicado en la institucion. Este trabgjo tiene valor
objetivo para esta investigacion en virtud de que establece una relacion directamente
proporcional entre la motivacion y e liderazgo. Finamente se construyeron
recomendaciones orientadas a la implementacion de programas de motivacion
efectivos y de capacitacion y desarrollo de habilidades directivas que mejoren la

percepcion del liderazgo.

Antecedentes Nacionales.

Torrealba (2023). Trabgjo intitulado Liderazgo transformacional, como herramienta
clave en la gerencia de la Comandancia de policia del Estado Carabobo. En esta
investigacion cuyo disefio fue documental de campo, en un nivel descriptivo y
modalidad no experimental, cuyo objetivo es “analizar la Gestion Gerencia y €l
liderazgo en la Comandancia General del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo”, la
autora concluye que los lideres transformacionales dentro de la institucion policia
crean oportunidades de cambio, crecimiento individual y colectivo, puesto que los
oficiales, tendrén un nivel de confianza y compromiso, sintiéndose motivados,
laborando dentro de un clima organizacional agradable, fomentando una imagen

positiva que les ayudara a tener més aceptacion dentro de la comunidad a la que le
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prestan sus servicios. Este trabajo es de valor superlativo para la presente
investigacion, en virtud de que su plataforma de operacionaizacion y eje axial
temético es andlogo por lo que su instrumento de recoleccién de datos, validado y
confiable, constituye insumo de primer orden, junto a su cuadro técnico
metodol 6gico, para materializar la estrategia de metodol 6gica. Es necesario indicar al
respecto que se haran las adaptaciones contextuales y de forma idéneas para

garantizar la coherencia con los objetivos del presente estudio.

Torres (2023). Trabgjo intitulado “Liderazgo directivo como elemento estratégico en
la efectividad del desempefio. Caso: cuerpo de policia del Estado Carabobo”. Su
objetivo general fue “Analizar €l liderazgo directivo como elemento estratégico en la
efectividad del desempefio de los oficiales de policia adscritos a Comandancia
Genera del Cuerpo de Policiadel Estado Carabobo, ubicada en la Parroquia San José
del Municipio Vaencia, Estado Carabobo”. La investigacion fue de tipo descriptiva,
documental con disefio de campo. Su conclusion, absolutamente relevante para la
presente investigacion fue que existen deficiencias en el desarrollo profesional de los

gerentes policiales, |0 que supone una debilidad operativa para lainstitucion.

Chirino (2023). Trabgjo intitulado “Estrategias gerenciales de liderazgo integral para
funcionarios de la Estacién Policial Isabelica, Municipio Rafael Urdaneta. Valencia-
Estado Carabobo”, cuyo objetivo general fue proponer Estrategias Gerenciales de
Liderazgo Integral para funcionarios y funcionarias en la Estacion Policial Isabelica,
Municipio Rafael Urdaneta. Vaencia-Estado Carabobo. El autor concluy6 con la
materializacion de una propuesta factible en términos técnicos y operativos
susceptible de ser utilizada en el contexto en el cua se desarroll6 el proceso de
revision, lo cual supone un valor agregado del proceso de investigacion que hace de

ésta un antecedente de primer orden para el presente estudio.
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Bases Tedricas.

Las bases tedricas constituyen €l sustrato epistémico y ontolégico de toda
investigacion ya que a partir de ellas se inscribe el estudio en la ecuacion cientifica
que incluye teorias, falseacion o confirmacion de estas y, desde luego, utilizacion del
método cientifico. En tal sentido, con la contrastacion tedrica y e andamige
metodol 6gico las investigaciones consolidan su rango cientifico, € cual a su vez les
brinda credibilidad y las inserta dentro de los criterios de verdad argumentativa para

futuras investigaciones.

Liderazgo.

El liderazgo es un fendbmeno socia que tiene centro en e proceso de interaccion
intermediada por la influencia de individuos sobre otros, ejerciendo poder e
influencia, guifiado y estimulando comportamientos particulares. Existe un nimero
impreciso de teorias sobre el liderazgo que dan cuenta de su complejidad como objeto
de estudio. Terry (2006:108), por su parte define el liderazgo como “larelacion en la
cua una persona influye en otras para trabgjar voluntariamente en tareas relacionadas
para alcanzar |os objetivos deseados por el grupo. Obsérvese que € liderazgo implica
influir e interactuar con la gente para realizar objetivos’. En tal sentido, muchos
autores han intentado condensar tedricamente los diversos tipos de liderazgo, razon
por la cual se reproduce a continuacién una taxonomia inconclusa pero practica para

aprehender estos postul ados tedricos.

Teoriasdeliderazgo.

Como se ha indicado ut supra, existe un nUmero importante de teorias de liderazgo

gue se han ido afadiendo en la teoria administrativa, evolucionando en sus
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interpretaciones del fendmeno, haciéndose muchas veces programéticas y

prescriptivas.

Teoriade Rasgos.

Destaca Bass, citado por Castro y Lupano, (2006:35), que |la teoria de los rasgos, “se
basa en que existen diversas caracteristicas que definen y conceptualizan a los que
pueden gjercer e liderazgo de quienes no, y estas caracteristicas son definidas como
rasgos’. De acuerdo a portal Reddin Consultants (2021), |as teorias de liderazgo més

influyentes son las siguientes:

1.- Teoria del Gran Hombre (Great Man Theory): Esta teoria sostiene que los
lideres nacen, no se hacen, y que los lideres efectivos poseen caracteristicas innatas

gue los distinguen del resto.

2.- Teoria de los Rasgos (Trait Theory): La Teoria de los Rasgos se enfoca en
identificar caracteristicas o rasgos especificos que estan asociados con € liderazgo

efectivo, como lainteligencia, la autoconfianzay laintegridad.

3.- Teoria del Comportamiento (Behavioral Theory): Esta teoria se centra en €l
estudio de los comportamientos y acciones de los lideres en lugar de sus rasgos
personales. Explora como diferentes estilos de liderazgo pueden influir en el

desempefio de un equipo.
4.- Teoria de Contingencia (Contingency Theory): La Teoria de Contingencia

argumenta que la eficacia del liderazgo depende del contexto y que no existe un

enfoque de liderazgo Unico que sea efectivo en todas | as situaciones.
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5.- Teoria de Liderazgo Transaccional y Transformacional: Esta teoria diferencia
entre liderazgo transaccional, basado en recompensas y castigos, y liderazgo
transformacional, que se enfoca en inspirar y motivar a través de una vision
compartida. Al respecto Fernandez y Quintero (2017) expresan lo siguiente, citando a

Burns:

De acuerdo con Burns, € liderazgo transformacional es el
proceso en e cua “lideres y seguidores se ayudan
mutuamente para alcanzar mayores niveles de mora vy
motivacion”. Burns (1978) estableci6 dos conceptos:
“Liderazgo transformaciona y liderazgo transaccional”.
Segun Burns, e enfoque transformacional crea un cambio
significativo en la vida de las personas y en las
organizaciones, se redisefian las percepciones y los valores y
cambian las expectativas y las aspiraciones de los
trabgjadores. Contrario al enfoque transaccional no esta
basado en una relacion “dar y recibir’, sino en la
personalidad y caracteristicas del lider y su habilidad para
provocar cambios a través del g emplo, la articulacion de una
VisiOn energizante y metas retadoras.

Los lideres transformacionales son idealizados en el sentido
gue son un gemplo moral del significado del trabao
orientado a beneficio del equipo, la organizacion o la
comunidad. Burns teoriza que los liderazgos
transformacionales y transaccionales son estilos mutuamente
excluyentes. Los lideres transaccionales por lo general no
buscan cambios a nivel cultural dentro de la organizacion,
sino que trabajan sobre la cultura existente, mientras que los
lideres transformacionales intentan cambiar la cultura
organizaciona (Pag. 59).

6.- Teoria de Liderazgo Situacional (Situational Leadership Theory): Esta teoria
sugiere que € estilo de liderazgo debe adaptarse ala madurez y |as necesidades de |os

seguidores en una situacién dada.
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Para Terzakian (2022) una definicion funcional de este tipo de liderazgo es la

siguiente:

El liderazgo situaciona es un enfoque de liderazgo que se
adapta seguin la situacion especifica que enfrenta un equipo o
un individuo. Los beneficios son mayor productividad y
eficiencia operativa, alineacion con el contexto cambiante,
guste normativo, foco en lo que cada persona necesita,
fortalecimiento de las relaciones y comunicacion interna, y
mejoras en la motivacion y satisfaccion del talento. Existen
cuatro tipos de liderazgo situacional: directivo, supervisor,
orientativo y delegador (S/p).

7.- Teoria de Liderazgo Carismatico (Charismatic Leadership): El liderazgo
carismatico se basa en la influencia carismética del lider y su capacidad para inspirar

aotros.

8.- Teoria de Liderazgo Democrético (Democratic Leadership): El liderazgo
democrético implica la participacion de los miembros del equipo en la toma de

decisiones y la colaboracion en ladireccion de un grupo.

9.- Teoria del Intercambio Lider-Miembro (Leader-Member Exchange, LM X):
Esta teoria se centra en las relaciones individuales entre €l lider y cada miembro del
equipo, argumentando que estas relaciones pueden influir en e desempefio y la
satisfaccion de los empleados.

10.- Teoria de Liderazgo Transaccional-Transformacional (Multifactor
Leadership Theory, MLT): Esta teoria propone que los lideres pueden utilizar
multiples estilos de liderazgo, incluyendo el liderazgo transformacional y € liderazgo

transaccional, segun las circunstancias y |os objetivos.
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Caracteristicasdeun lider

Para Gonzdlez y Guillén (2000:55), citados por Torreaba (2023) los lideres
cuentan con |as siguientes caracteristicas.

e Capacidad de comunicacion: se hace referencia a la comunicacion en doble
sentido, ya que debe expresarse de manera clara, para que sus instrucciones e
ideas sean entendidas, asimismo debe lograr ser escuchado por su gente.

Asimismo, debe saber escuchar |0 que su grupo le expresa.

e Inteligencia Emocional: de acuerdo con Salovey y Mayer (2008), citados por
Gonzélez y Guillén (2000:57), lainteligencia emocional es la habilidad con la
cual se mangjan los sentimientos y la emociones, tanto propias como de los
demés, para de esa forma poder utilizar dicha informacion y guiar €
pensamiento y su vez la accion. Sin esta cualidad es muy complicado ser un
lider.

e Establecer metas: para poder ser lider es necesario tener claro cua es €
objetivo, ya que sin una meta clara, |0 esfuerzos seran insuficientes. De igual
forma las metas que se establezcan deben ser proporcionales alas capacidades

del grupo, ya que no sirve de nada establecer objetivos dificiles de cumplir.

e Capacidad de planificacion: luego de establecer objetivos se debe elaborar un
plan para cumplir con el mismo, dicho plan debe establecer |0s pasos a seguir,
asi como el momento de su gjecucion, las personas que |o deben gecutar y los

recursos que se necesitan.

e Conocer y aprovechar las fortalezas: pero a mismo tiempo saber cudles son

las debilidades y tratar de mejorarlas.
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El lider permite a sus seguidores crecer: por o que no debe aferrarse a su
puesto y actividad, siempre debe tener la vista hacia arriba. Ensefia a sus

seguidores, crea oportunidades y delega.

Carisma: es considerado e don de caer bien y atraer a las personas, debe ser
agradable a los ojos de los demés. Para obtener esta cuaidad se puede
empezar por mostrar interés por las demés personas, interesarse realmente,
puesto que en el carisma se encuentra la excelencia. Se puede decir que esta
cualidad es el opuesto a egoismo. Cuando €l lider se enfoca en practicar la

excelencia, el carisma emana por si sola.

Innovador: se caracteriza por buscar mejores y nuevas formas de hacer las
cosas, lo cual es realmente importante en la actualidad, ya que e mundo se

encuentra en constante evolucion tecnol dgica.

Siempre estar informado: € lider debe saber como encauzar la informacion
gue se le otorga, para de esa formainterpretarla de manerainteligente y luego

utilizarla de forma moderaday creativaa mismo tiempo.

En el mismo tenor, Gonzalez y Guillen (Ob. Cit.: 61) proponen diez competencias del

lider ideal, las cuales, segun Torrealba (Ob.Cit.) deben ser referenciadas por las

organizaciones policiales:

Viven los valores. Los lideres deben vivir los valores de la organizacion y
trasladarlos a equipo, de manera que los oficiales (subalternos) los
comprendan y lideren con su gemplo. En ese sentido, son coherentes y

modelos a seguir.
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Poseen un rol de equipo. Hacen entender a su equipo su papel en su areay €l
porqué de las cosas en la institucion. Ademas, delimitan claramente las
funciones y responsabilidades de sus subordinados y distribuyen
adecuadamente el trabajo personal y el colaborativo.

Son buenos comunicadores. Esto significa que potencian una escucha activa,
solicitan y tienen en cuenta la opinion a su equipo. También dan un feedback
de calidad atodo el personal.

Comparten los objetivos. Deben comunicar y fijar eficazmente los objetivos
para que €l equipo los haga suyos; y desagregar adecuadamente |os objetivos
de equipo en objetivos individuales. A su vez, tienen que establecer los
objetivos de forma clara y contribuir a hacer seguimiento periédico para su
consecucion, tanto global como individual.

Contribuyen a que el equipo disfrute. Esto significa que se relacionan con el
equipo contribuyendo a su disfrute, generan un entorno de trabajo adecuado y

potencian un ambiente agradable.

Poseen estrategia de trabajo en equipo. Establecen adecuadamente la
estructura del equipo, tanto a nivel jerérquico como funcional; y definen bien
el rol de cada funcionario en la estructura del equipo. También saben
gestionar los conflictos al interior de los grupos de trabajo.

Empoderan a los trabgjadores. Empoderan a su equipo para que sepa
identificar sus propias necesidades formativas y trace junto a ellos sus planes
de formacién, siendo un apoyo Yy facilitador para cada uno de ellos. También

hacen un seguimiento de laformacion que reciben los funcionarios.
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Brindan oportunidades de desarrollo. Promueven la posibilidad de asumir
responsabilidades que permitan el desarrollo horizontal y/o vertical, dando
oportunidades de crecimiento; y establecen un plan de carrera a cada miembro
del equipo. También tienen la habilidad para realizar una buena evaluacién

del desempefio, comunicandol o adecuadamente.

Reconocen €l trabajo bien hecho. Los buenos lideres hacen reconocimientos
por € trabgo bien hecho de cualquier persona del equipo, dando valor al
trabajo que realizan, con independencia de su complegjidad, para que todos se

sientan valiosos.

Son conciliadores y brindan igualdad de oportunidades. Facilitan la
armonizacion de la vida personal y familiar con la laboral de los integrantes
de su equipo, promueven con corresponsabilidad la conciliacién entre todos,
generando una cultura de igualdad de oportunidades profesionales, entre otras

caracteristicas.

Estilos de Liderazgo.

Pese a las diversas investigaciones redlizadas, y a las diversas propuestas
taxondémicas para organizar los estilos de liderazgo, no existe un criterio unico a
respecto, en virtud de que se ha comprobado que en € gercicio del liderazgo € lider
suele valorar € contexto y actuar segun €l estilo mas idéneo, con acomodo a laa
circunstancias; de lo que se deduce que € lider cuenta con recursos multivariados
para atender efectivamente a diversas circunstancias (Consultora Hay/McBer, citada
por Torrealba (Ob. Cit.).
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En atencion a lo anterior, y en un intento por clasificar los estilos de liderazgo,

Torrealba (Ob. Cit), citando a la Consultora Hay/McBer propone los siguientes tipos

de liderazgo:

Estilo Autoritario: Se basa en la exigencia del acatamiento inmediato a las
Ordenes e instrucciones y no toma en cuenta a elemento humano. La moral y
el gemplo no siempre se hacen presentes en este tipo de conductores. Este
estilo de liderazgo es utilizado sblo en una situacion de emergencia 0 en
aquella en que resulte imperativo para el cumplimiento de la mision. El lider
gue se apoya en este estilo debe tener en cuenta que una vez pasada la
emergencia, debe cambiarlo, pues de lo contrario €l impacto sobre la moral
del persona serd muy negativo. Al respecto, Izquierdo y Schuster (2010)

indican lo siguiente:

El liderazgo autoritario se basa en un estilo dominante por
parte del lider, éste suele tomar decisiones sin necesidad de la
participacion de sus subordinados y sin la necesidad de tener
gue justificarlas. El lider autoritario se caracteriza por ser
dominante, restrictivo, exigir obediencia y supervisar
constantemente a sus trabajadores.

Bao un liderazgo exclusivamente autoritario, es posible
lograr una mayor cantidad de trabajo, pero a costa de generar
tensiéon, fata de espontaneidad y de iniciativa en los
trabgjadores, ademas del hecho de que e trabajo suele
desarrollarse sélo cuando €l lider esta presente (Pag. 3).

Estilo Directivo o de liderazgo burocrético: Este estilo de liderazgo se centra
en lavisiéon de la Organizacion, sefidla el Norte y guia a su personal, dandole
oportunidad para desarrollar iniciativas, experimentar y asumir
responsabilidades en el proceso de toma de decisiones; por |o general guia al

equipo, les dice “vengan conmigo”, pero a diferencia del lider autoritario
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nunca les dira “hagan lo que yo diga’. Los lideres directivos establecen
patrones para medir resultados basados en cuanto € trabajo del equipo
contribuye al logro de la misién. Tienen muy claro también, un sistema de
estimulosy recompensas a personal. Este estilo es adecuado en situaciones de
incertidumbre, donde se requiere de alguien que establezca una nueva forma
de accion y defina objetivos de largo plazo, es decir, una visiéon que fortalezca
y vislumbre horizontes claros para la Organizaciéon. El estilo directivo o
burocrético puede fallar si es aplicado por € lider cuando esta laborando con
un grupo de expertos 0 con comparieros que tienen mas experienciaque él. En
estos casos puede aparecer como inmodesto, antipético y arrogante generando
un efecto negativo en e grupo de trabgo. De acuerdo a portal de la
Universidad en Internet (UNIR, 2023) e estilo directivo o de liderazgo

burocratico se define de la siguiente manera:

El liderazgo burocréticose encarga de dirigir a los
empleados hacia la consecucion de diversos objetivos y
tareas, previamente marcados, apoyandose en normas
especificas y estrictas. Su finalidad es incrementar la
eficiencia durante cualquier labor realizada por todos los
colaboradores para al canzar las metas establecidas.

A diferencia del liderazgo autocratico, € liderazgo
transformacional o liderazgo transaccional, € liderazgo
burocrético se considera més formal. En este caso, una
compafiia se organiza de forma jerarquica y cada cargo
esta controlado por un superior. Las personas son
responsables ante su jefe de sus propias decisiones y
acciones, pero también del trabajo que efectian los
subordinados a su cargo. Como se puede ver, esta
modalidad crea un ambiente laboral rigido. Los empleados
deben seguir de forma estricta las instrucciones y normas
establecidas por los dirigentes. Para promocionar, pueden
hacerlo gracias a la antigiiedad, la capacidad de la persona
y SUS conocimientos técnicos.

Los lideres burocréticos no son empaticos, no toman en
consideracion las opiniones de los trabgjadores, no
motivan a los miembros del equipo y no impulsan su
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desarrollo profesional. Estos, Unicamente se aseguran de
gue se haga todo |o que se necesita de la manera adecuada

(Sp).

Estilo Afiliativo: Este estilo de liderazgo se centra por lo general en el
bienestar del personal y puede llegar a descuidar la mision asignada, s se
utiliza solo. El lider &filiativo trata de mantener contento a equipo, estimulala
amistad en e grupo, puede llegar a desarrollar fuertes lazos de lealtad
interpersonal y les permite a las personas gecutar su trabgo en la forma en
que ellos conciben que puede ser mas efectivo. Este estilo de liderazgo es
adecuado cuando se desea generar armonia, elevar la autoestima, mejorar la
comunicacion, generar mas y mejores relaciones interpersonales e incentivar
los niveles de compromiso. Se recomienda siempre utilizarlo con el estilo
directivo, pues su enfoque centrado en € bienestar y la armonia es poco
constructivo en momentos de incertidumbre cuando hay que dar orientacion

objetivaal grupo paraarribar a resultados concretos.

Estilo Democratico: El estilo democratico debemos entenderlo en nuestro
medio, como la posibilidad que tiene € lider o conductor de hacer participe de
las soluciones a los seguidores y de esta manera generar mayor coOmpromiso,
incentivar €l sentido de responsabilidad y mantener la moral del grupo. El
estilo democratico puede ser aplicado cuando el lider necesita aporte de
nuevas ideas para materializar el cumplimiento de una misiéon. Tiene una gran
desventgja su aplicacion cuando los seguidores no estan lo suficientemente
preparados en el tema para proporcionar soluciones o dar recomendaciones y
puede también traer consecuencias desfavorables si el lider trata el mismo
tema en reuniones interminables o reiterativas en busca del consenso sin poder
obtenerlo. Como resultado, los seguidores se decepcionan y € liderazgo se

pierde.
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Estilo Marcapauta: Este estilo se caracteriza porque €l lider se ofrece como
model o, genera pocas posibilidades de desarrollo individua y grupal dado que
por lo general no da el “feed back” para que la gente se autocorrija, sino que
él se hace cargo de la situacién cuando estima que sus seguidores no lo
acompafian al ritmo deseado. En consecuencia, no tiene conciencia de que es
prescindible y no prepara a sus seguidores para reemplazarlo. El estilo
marcapauta no siempre resulta negativo. Resulta positivo cuando todo el
grupo esta técnicamente calificado para la tarea, auto motivado, requiere poca

coordinacion 'y posee un elevado juicio y criterio profesional.

Estilo Coaching: El sentido pedagdgico del lider encuentra campo propicio
para su desarrollo en este estilo de liderazgo. La esencia del estilo se basa en
ensefiar a los seguidores y ayudarlos en su desarrollo personal y profesional.
Los lideres que utilizan este estilo se toman € tiempo necesario para entrenar
a su personal, los ayudan a identificar sus fortalezas y debilidades y a
establecer metas de largo alcance, asi como también les orientan en € rumbo
hacia los objetivos propuestos. El éxito esta dado por la disposicion del
seguidor a captar e conocimiento y por la habilidad, constancia 'y dedicacién

del lider paratransmitirlo.

Liderazgo Transformacional.

El liderazgo transformaciona es el enfoque idoneo para las nuevas configuraciones
culturales en las organizaciones, las cuales estan influenciadas por el ato grado de
autodeterminacion que generan las tecnologias de informacion y comunicacion en los

individuos.
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Al respecto, el portal Euroforum (2021) propone la siguiente definicion:

El liderazgo transformacional es una parte integral dentro del
modelo de liderazgo donde, € lider de un sector o empresa
identifica que hay una necesidad de cambio y la gecuta a
través de un proceso gque consiste en influir, guiar y motivar a
los miembros de su equipo como un referente para estos.
Como en todas las tipologias de la figura del lider, este tiene
gue ser un modelo a seguir, alguien a quien admirar para su
equipo, con €l objetivo de ser inspirador y despertar € interés
entre su organizacion a través de la confianza y € respeto
(S/p).

Caracteristicas del liderazgo transformacional.

Segin Barceld (2021:9/p) los rasgos personales que caracterizan al lider

transformacional son los siguientes:

e Un lider transformacional debe saber reconocer, valorar y retener el talento en
la empresa, conociendo a los miembros de su empresa, empatizando con €llos,

siendo cercano y transmitiendo confianza.

e Debe transmitir el espiritu de trabajo en equipo, para que todos remen en la

misma direccion y trabajen por 1os mismos interesesy objetivos.

e El lider transformacional propone un intercambio de conocimiento entre é
mismo y sus empleados, con el objetivo de motivar a su equipo trabajando en

un continuo aprendizajey transformacién mutua.

e El lider transformacional, como hemos comentado antes, tiene el objetivo de

gjercer influencia'y ser una inspiracion para sus trabgjadores. De forma, que
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siempre tratara de ser un apoyo Si estos necesitan de su ayuday un gje central

gue transmite motivacion y pasion por 1o que hace.

e Estimula intelectuamente a sus empleados a través de la creatividad,

animandoles a buscar nuevas formas de hacer |as cosas.

e Vaora individuamente a a cada miembro de su equipo. Los empleados
necesitan saber que estan haciendo bien sus tareas y que se les reconozca, que
sus jefes les presten atencion. De esta forma estaran més motivados a seguir

dando lo mejor de ellosy se fomentara la proactividad en la empresa.

e Generan un vinculo emocional con su equipo para crear una vision compartida

delaempresay asi cooperar en busca de los mismos objetivos.

Liderazgo directivo transfor macional.

El liderazgo directivo no puede escindirse del liderazgo en su connotaciéon amplia, y
hoy en dia menos del liderazgo transformacional, pues, €l gjercicio de este Ultimo es,
sin duda, garantia de efectividad en la gerencia, viabilidad de los objetivos y
materialidad de los planes y metas. En este sentido, € lider transformacional se inserta
en formulas productivas en las cuales la eficacia y la eficiencia se advierten como
aspectos derivativos de las relaciones solidas entre el lider y los trabajadores, y para el
caso de las policias, entre €l lider y los funcionarios en e marco de la actuacion
policial. Torres (Ob.Cit.) hace referencia a este importante aspecto:

El liderazgo, hoy en dia, no se concibe separado de la funcion
directiva Sin embargo, todavia se resiste € concepto de
gerencia por parte de los lideres directivos en las instituciones
publicas, particularmente en las dedicadas a la seguridad
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ciudadana. Esto se debe a que € directivo actual no solo debe
dirigir los rumbos de la dependencia que se le ha asignado, sino
también incorporar las habilidades del gerente institucional. La
historia de las instituciones dedicadas a la rama policid,
demuestra que €l paternalismo en su cultura ha generado un
desentendimiento de muchos directivos en temas que en la
actualidad afectan el normal desempefio institucional: caida del
pie de fuerza, ata tasa de reposos, competencia creciente,
morosidad en el pago beneficios contractuales, entre otros (Pag.
47).

De lo anterior se deduce que €l liderazgo transformacional es importante, aungue en su
materializacion no puede estandarizarse, obedeciendo al contexto institucional

particular, es decir, nunca puede ser prescrito como una generalidad (Quigley, 2007).

Liderazgo en cuerpos policiales.

En cuanto a liderazgo ejercido en los cuerpos policiales, Torres (Ob.Cit.), sefiala lo

siguiente:

... € lider es efectivo cuando logra cumplir sus metas gracias
al trabajo de sus colaboradores;, a su vez, éstos se degjan
influenciar si e lider satisface sus necesidades. En las
instituciones dedicadas a la seguridad, como es el caso de la
Policia del Estado Carabobo, €l liderazgo directivo es la clave
para compatibilizar los objetivos institucionales con los
objetivos personales del funcionario, empleado, obrero y de la
ciudadania. En este delicado equilibrio de intersubjetividades,
el papel del directivo es una pieza esencial en los procesos
actuales de transformacion de los paradigmas dentro de la
funcion policial (Pég. 44).

En el mismo tenor que la autora anterior, Rangel (2015), citado por Torrealba (Ob.
Cit.), refiriéndose al liderazgo policial destacalo siguiente:

Es e arte de inspirar e influir en la conducta de hombres y
mujeres dirigidos, de tal manera, que se pueda obtener de
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ellos obediencia voluntaria, confianza, respeto y ledl
cooperacion a fin de cumplir exitosamente la mision
asignada. Son rasgos de gran valor para el conductor policial,
lograr la voluntaria obediencia, confianza, respeto y led
cooperacion de sus hombresy mujeres (Pag. 33).

Gerencia.

La gerencia como unidad disciplinaria alude a la gestion administrativa, por tanto
supone la existencia de procesos intermediados por la toma de decisiones en cuatro
dimensiones: Organizacion, Planificacion, Direccion y Control. Por su parte, Ruiz

(2002) indicalo siguiente con criterio normativista:

La Gerencia se refiere a las organizaciones que efectian
actividades a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y
financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, cominmente
relacionados con beneficios economicos. De esta forma, un
gerente es la persona que planifica, organiza, dirige y controla
una organizacion con el fin de conseguir ganancias financieras.
(Pag. 3).

Por otra parte, Torres (Ob.Cit.), en el contexto de la Gerencia de la seguridad sefialalo

siguiente:

El enfoque administrativo también se desarrolla mediante las
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control,
pero no con un fin o beneficio econdmico, sino que procura €l
desarrollo de los recursos humanos segun los planteamientos de
un proyecto de seguridad nacional, indiferentemente que éste
signifigue un retorno en capital de los presupuestos ejecutados.
Por esto se dice que € presupuesto en el area de la seguridad no
constituye una inversion de recursos directos sino un gasto
necesario, mientras que las organizaciones en otros sectores,
diferentes a de la seguridad ciudadana procuran una inversion
de capital buscando ganancias directas de bienes o € retorno de
algunaforma de pago (Pag. 33).

43



Caracteristicas de un gerente.

El contexto disciplinario de la gerencia, con sus implicaciones practicas, exige
caracteristicas particulares de un gerente. En tal sentido, Torres (Ob.Cit.), con centro
en argumentacion de Alvarado (2006), expone algunos rasgos caracterizadores:

Habilidad técnica

Estd representada por la capacidad de usar € conocimiento
técnico, métodos, técnicas y medios necesarios para la gecucion
de tareas especificas. Esta habilidad envuelve un conocimiento
especializado, capacidad analitica, facilidad para el uso de las
técnicas y herramientas de esa disciplina especifica. Para
Alvarado (2006), en relacion a tema, sefiala que la habilidad
técnica ‘ puede ser obtenida mediante educacion formal o través
de la experiencia personal o laadquirida de otros . (Pag. 45).

Habilidad humana

Esta habilidad, puede relacionarse, segun Alvarado (2006:45),
‘como la capacidad del gerente para trabajar de manera efectiva
como miembro de un grupo y lograr la cooperacién dentro del
equipo que dirige’. Por €llo, & gerente con un alto desarrollo de
la habilidad humana esta4 consciente de sus propias aptitudes,
suposiciones y creencias acerca de los individuos y de los
grupos, es capaz de discriminar la utilidad y limitaciones de sus
sentimientos. Ademas, sera capaz de crear una atmosfera de
aprobacion y seguridad en la cual los subordinados se sientan
libres de expresarse sin temor ala censuray a ridiculo. Existen
cursos, talleres, y seminarios en psicologia, sociologia y
antropologia, para aumentar la habilidad humana de los
gerentes, desde e punto de vista del desarrollo de la
sensibilidad.

Habilidad conceptual

Puede decirse, que esta habilidad depende de la capacidad de
percibir a la organizacibn como un todo, reconocer sus
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elementos, las interrelaciones entre los mismos, y cémo los
cambios en alguna parte de la organizacién afectan a todos los
demés elementos; esta capacidad permite a gerente actuar en
funcion de las metas de su grupo. Para Alvarado, J. (2006:46), la
habilidad conceptual “adquiere mayor importancia en el proceso
de toma de decisiones, por cuanto €l gerente deberd medir las
consecuencias interfuncionales de la decision a tomar, sobre
todo cuando se trata de decisiones referentes a politicas y
estrategias de accion” (Pag. 37).

Comunicacién como aspecto fundamental de la gerencia.

Los procesos comunicativos en la gerencia son fundamentales, en virtud de que €
cuerpo organizacional debe interactuar de manera constante y con criterio imbuido por
la eficacia y la eficiencia. En este sentido, en el decurso o gecucion de la accion
gerencial deben estimularse y relvindicarse modos de comunicacion efectivos. Al

respecto, Harold y Heinz (2003) son explicitos:

Es probable que la comunicacion ocupe entre el 50y € 90% del
tiempo de un gerente, pero algunos gerentes son mucho mas
efectivos comunicadores que otros. Algunos son muy eficientes,
en tanto que otros necesitan muchas palabras y mucho tiempo
para comunicar e mismo mensaje. La eficienciay la efectividad
no son sindénimos en el proceso de la comunicacion. (Pag. 38).

Se advierte que indefectiblemente la gerencia esta intermediada pro la comunicacién,
y en este sentido lo Unico que suele varia es €l tipo de comunicacion practicada por la
organizacion. Por otra parte, la comunicacion efectiva suele ser el canal idoneo “para
el gercicio del liderazgo en cualquiera de sus enfoques, siendo mayor en e enfoque

transformacional y mucho mas limitaday unidireccional en el enfoque autocratico.
Toma de decisiones.

La toma de decisiones constituye la concrecion operativa de la gerencia, pues, es justo

en este acto en € cual e gerente hace uso de su autoridad y poder, y en algunos casos
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de su capacidad para delegar en los subordinados, abriendo espacios para el
empoderamiento y autodeterminacion de los trabagjadores, por o que es definida
regularmente como un proceso situado en la esfera de los valores, especificamente en
el delaresponsabilidad (Chiavenato, 1993).

Fases delatoma de decisiones.

De acuerdo a Chirino (Ob.Cit), existen etapas especificas para el proceso de toma de

decisiones, las cuales se reproducen a continuacion:
Identificacion y diagndstico del problema:

En lafaseinicia debemos identificar el problema que deseamos
solucionar, teniendo en cuenta el estado actual con respecto al
estado deseado. Una vez que el problema es identificado se debe
realizar € diagnostico y luego de esto podremos desarrollar las
medidas correctivas.

Generacion de soluciones alter nativas:

Cabe destacar que, la solucién de los problemas puede lograrse
por varios caminos y no solo seleccionar entre dos alternativas,
se pueden formular hipétesis ya que con la alternativa hay
incertidumbres.

Evaluacion de alternativas:

De igual manera, la tercera etapa implica la determinacion del
valor o la adecuacion de las alternativas que se generaron. ¢Cud
solucion serd la mejor? Los gerentes deben considerar distintos
tipos de consecuencia. Por supuesto que deben intentar predecir
los efectos sobre las medidas financieras u otras medidas de
desarrollo. Pero también existen otras consecuencias menos
definidas que hay que atender. Las decisiones establecen un
precedente y hay que determinar Si este ser4 una ayuda o un
obstaculo en €l futuro.

Seleccion dela mejor alternativa:
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Esto incluye tres sub fases. maximizar (que es tomar la mejor
decisiéon posible); satisfacer, 1o que alude a la eleccién de la
primera opcion que sea minimamente aceptable o adecuada, y
de esta forma cumplir una meta o criterio buscado v,
finamente, optimizar que es e meor equilibrio posible entre
distintas metas.

Implementacion de la decision:

Ademés, el proceso no finaliza cuando la decision se toma; esta
debe ser implementada. Bien, puede ser que quienes participen
en la eeccion de una decisién sean quienes procedan a
implementarla, como en otras ocasiones delegan dicha
responsabilidad en otras personas. Debe existir la comprension
total sobre la eleccion de la toma de decision en si, las razones
gue la motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su
implementacion exitosa. Paratal fin, las personas que participan
en esta fase del proceso, deberian estar involucradas desde las
primeras etapas que anteriormente hemos mencionado (Pag. 45).

Gerencia palicial.

La gerencia en los cuerpos policiales estd determinada por € marco regulatorio que los
rige, en virtud de que las policias son entes publicos encargados de la seguridad
ciudadana como funcion del Estado, de acuerdo a mandato constitucional. Al respecto
se debe indicar que la gerencia policia suele ser rigiday apegada irrestrictamente alos
niveles de autoridad, por lo que un cambio sustancial en este modus cultural suele
encontrar obstéculos diversos. No obstante, existe una legitima aspiracion
organizacional en cuyo centro se coloca el gerente policial como catalizador de
procesos de motivacion, empatia, acompafiamiento efectivo y capacidad para guiar a

los subalternos. En este sentido, Harry (2005), sefiala lo siguiente:

La gerencia policial ha sido explicada como una labor de
gestion, 30 que atiende a desarrollo, a sistema policia de
direccion, fijacion de planes, establecimiento de metas y
objetivos;, a cumplimiento de funciones inherentes a rol que
realiza los oficiales, pero en la gerencia de la ciencia y la
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tecnologia esta gestion incorpora la direccion, administracion y
coordinacion del esfuerzo humano, con la finalidad de cumplir
funciones y lograr objetivos con la participacion y el desarrollo
potencial de los funcionarios policiales con resultados Gptimos
paralaorganizacion (Pag. 25).

Bases L egales.

En virtud de que e contexto en € cual se desarrollara la investigacion es una
institucion publica, y 1os sujetos informantes son funcionarios policiales, es necesario
hacer un arqueo del marco regulatorio que brinda juridicidad a la actuacién policial y
a los aspectos que deriven de esta investigacion y aludan a la prestacion del servicio
funcionarial y a la gecucion efectiva de cambios en € modus cultural de las

organizaciones.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (en adelante CRBV),
siendo la norma superior en nuestro andamigje juridico, establece los principios
sustantivos para las actuaciones funcionariales, dejando entrever la necesidad de
construir normas adjetivas para operacionalizar efectivamente su mandato. A tenor de
lo estatuido en la CRBV es importante hacer mencion de su condicion garantista en
materia de seguridad y reivindicacion de los derechos humanos, asi como de la
educacion y € avance del concomimiento cientifico, lo que brinda sentido y

orientacion juridicaal presente proyecto.

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensay
el desarrollo de la persona y € respeto a su dignidad, €l
gjercicio democrético de la voluntad popular, la construccion
de una sociedad justay amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes
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consagrados en esta Constitucion. La educacion y € trabgjo
son |os procesos fundamental es para alcanzar dichos fines.

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita'y obligatoria. El
Estado la asumira como funcion indeclinable y de méximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad.

Articulo 110. El Estado reconocera € interés publico de la
ciencia, la tecnologia, €l conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para € desarrollo econdmico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para €l fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema naciona de ciencia y tecnologia de acuerdo con la
ley. El sector privado debera aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

Ley Orgéanica de Educacion

Como se ha indicado, la educaciéon es un derecho humano fundamental, y cruza
transversalmente todos los momentos de la vida en sociedad, por lo que debe ser un
aspecto central en el trabgjo y, fundamentalmente en los mecanismos de ascenso

organizacional y social.

Articulo 3. La educacion tiene como finalidad fundamental el
pleno desarrollo de la personalidad y € logro de un hombre

49



sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad
democrética, justa y libre basada en la familia como célula
fundamental y en la vaorizacion del trabgo; capaz de
participar activa, consciente y solidariamente en los procesos
de transformacion social, consustanciado con los valores de la
identidad nacional y con la comprension, la tolerancia, la
convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento
de lapaz entre las naciones...

Articulo 4. La educacion como derecho humano y deber
social fundamental orientada a desarrollo del potencial
creativo de cada ser humano en condiciones histéricamente
determinadas, constituye e ee central en la creacion,
transmision y reproduccién de las diversas manifestaciones y
valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones
y caracteristicas propias para apreciar, asumir y transformar la
realidad.

El Estado asume la educacion como proceso esencia para
promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la
venezolanidad.

L ey Organicadela Administracion Pablica

Los cuerpos policiales son instituciones de caracter publico, por tanto, sus
actuaciones suelen entrar en e espectro regulatorio de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica. En este instrumento juridico se verifica la pertinencia
de los cambios organizacional es orientados a incrementar la calidad del servicio
prestado a la colectividad, o que sin duda justifica € contenido y orientacion

del presente proyecto.

Articulo 3. La Administracion Publica tendra como principal
objetivo de su organizacion y funcionamiento dar eficacia a
los principios, valores y normas consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y, en
especial, garantizar a todas las personas, conforme al
principio de progresividad y sin discriminacion alguna, €l
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goce y gercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente
de los derechos humanos.

Articulo 5. La Administracion Publica estd a servicio de los
particulares y en su actuacion dara preferencia a la atencién
de los requerimientos de la poblacién y a la satisfaccion de
sus necesidades. La Administracion Publica debe asegurar a
los particulares la efectividad de sus derechos cuando se
relacionen con ella.

Ademas, tendrd entre sus objetivos la continua mejora de los
procedimientos, serviciosy prestaciones publicas, de acuerdo
con las politicas fijadas y teniendo en cuenta los recursos
disponibles, determinando al respecto las prestaciones que
proporcionan los servicios de la Administracion Publica, sus
contenidos y los correspondientes estandares de calidad.

Articulo 6. La Administracién Publica desarrollard su
actividad y se organizara de manera que |os particulares:

1. Puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redaccion
forma de documentos administrativos, y recibir informacién
de interés general por medios telefénicos, informéticos y
teleméticos.

2. Puedan presentar reclamaciones sin €l carécter de recursos
administrativos, sobre el funcionamiento de la Administracion
Plblica.

3. Puedan acceder facilmente a informacion actualizada sobre
el esquema de organizacion de los 6rganos y entes de la
Administracion Publica, asi como a guias informativas sobre
los procedimientos administrativos, servicios y prestaciones
gue €ellos ofrecen.

Articulo 12. La actividad de la Administracion Publica se
desarrollard con base en los principios de economia,
celeridad, simplicidad administrativa, eficacia, objetividad,
imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe vy
confianza. Asimismo, se efectuara dentro de parametros de
racionalidad técnicay juridica.

La simplificacion de los tramites administrativos sera tarea
permanente de los 6rganos y entes de la Administracion
Publica, asi como la supresién de los que fueren innecesarios,
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todo de conformidad con los principios y normas que
establezcalaley correspondiente.

A fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en
esta Ley, los érganos y entes de la Administracion Publica
deberdn utilizar las nuevas tecnologias que desarrolle la
ciencia, tales como los medios electronicos, informaticos y
teleméticos, para su organizacion, funcionamiento y relacion
con las personas.

En tal sentido, cada 6rgano y ente de la Administracion
Plblica deberd4 establecer y mantener una pagina en la
internet, que contendrd, entre otra informacién que se
considere relevante, los datos correspondientes a su mision,
organizacion, procedimientos, normativa que lo regula,
servicios que presta, documentos de interés para las personas,
asi como un mecanismo de comunicacion electronica con
dichos 6rganos y entes disponible para todas las personas via
internet”.

Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana.

En esta Ley se verifica la exclusividad del Estado en materia policial, ademas de
configurarse las disposiciones fundamentales para el gercicio del servicio de la
Policia Nacional Bolivariana. Por otra parte, se establecen los principios que rigen €l

marco legal y todas las actuaciones.

Articulo 3. El Servicio de Policia es € conjunto de acciones
giercidas en forma exclusiva por e Estado a través de los
cuerpos de policia en todos sus niveles, conforme a los
lineamientos y directrices contenidos en la legidacion
nacional y los que sean dictados por e Organo Rector, con €l
propésito de proteger y garantizar los derechos de las

personas frente a Situaciones que constituyan amenaza,
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vulnerabilidad, riesgo o dafio para su integridad fisica, sus
propiedades, € gercicio de sus derechos, e respeto de sus
garantias, la paz social, la convivenciay e cumplimiento de

laley.

Articulo 8. Principio de celeridad: Los cuerpos de policia
dardn una respuesta oportuna, necesaria e inmediata para
proteger a las personas y a las comunidades, frente a
situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo o
dafo para su integridad fisica, a su habitat y sus propiedades.

Articulo 9 Principio de Informacion: Los cuerpos de policias
infformaran de manera oportuna, veraz e imparcia a las
personas, comunidades, consejos comunales y organizaciones
comunitarias, sobre su actuacion y desempefio, e
intercambiaran la informacion que a solicitud de los demés

organos 'y entes de seguridad ciudadana les sea requerida.

Articulo 10. Principio de Eficiencia: Los cuerpos de policia
propenderan al uso raciona del talento humano y de los
recursos materiales y presupuestarios. La asignacion de los
recursos a los cuerpos de policias se adaptara estrictamente a
los requerimientos de su funcionamiento para el logro de sus

metas y objetivos.

Articulo 11. Principio de Cooperaciéon: Los cuerpos de
policia desarrollarén actividades para el cumplimiento de los
fines y objetivos del servicio de policia, colaborando y
cooperando entre si y con los demas Organos y entes de
seguridad ciudadana.
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Articulo 12. Principio de Respeto a los Derechos Humanos:
L os cuerpos de policia actuaran con estricto apego y respeto a
los derechos humanos consagrados en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en los tratados sobre los
derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica 'y

en las leyes que los desarrollen.

Articulo 13. Principio de Universalidad e Igualdad: Los
cuerpos de policia prestaran su servicio a toda la poblacion
sin distincion o discriminacién alguna fundamentada en la
posicién econdmica, origen étnico, sexo, idioma, religion,
nacionalidad, opinion politica o de cualquier otra condicion o
indole. Los pueblos y las comunidades indigenas contaran
con un servicio de policia que tome en cuenta su identidad
étnicay cultural, atendiendo a sus valores y tradiciones.

Articulo 14. Principio de Imparcialidad: Los cuerpos de
policia actuaran con absoluta imparcialidad y objetividad en

el gercicio de susfunciones.

Articulo 15. Principio de Actuacion Proporcional: Los
cuerpos de policia actuardn en proporcién ala gravedad de la
situacion y a objetivo legitimo que se persiga, de
conformidad con la Constitucién de la Republica Bolivariana

de Venezuelay laley.

Articulo 16. Principio de la Participacion Ciudadana: Los
cuerpos de policia atenderdn las recomendaciones de las
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comunidades, los consgjos comunales y las organizaciones
comunitarias para € control y mejoramiento del servicio de
policia, con fundamento en los valores de la solidaridad, €l
humanismo y en los principios de democracia participativa,
corresponsable y protagonica establecidos en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, favoreciendo el

mantenimiento de la paz social y la convivencia

Articulo 34. Son atribuciones comunes de los cuerpos de
policia:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica,
las leyes y las demés disposiciones relacionadas con €
Servicio de Policia

...10. Recabar, procesar y evauar la informacion conducente
amejorar el desemperio de |os cuerpos de policia.

Articulo 59. Los funcionarios policiales seran capacitados
periodicamente y su nivel de formacién continua y
actualizacion seran requisitos para €l ascenso y cargo en la
carrerapolicial.

Ley Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajador as.

En virtud de que los funcionarios policiales son trabajadores, la Ley organica del
Trabgjo, Trabajadoras y Trabagadores suele utilizarse de manera referencial y
supletoria en todo lo atinente alarelacidén de empleo, pese a que debe privilegiarse la
aplicacion delaLey del estatuto de laFuncion Policial.

Articulo 296. La formacién colectiva tiene como finalidad €l
pleno desarrollo de la personalidad y ciudadania de los
trabajadores y trabagjadoras, para su participacion consiente,
protagonica, responsable, solidaria y comprometida con la
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defensa de la independencia, de la soberania nacional y del
proceso de transformacion estructural que nos conduzca a la
mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad
socia y mayor suma de estabilidad politica.

Articulo 297. La investigacion cientifica, técnica y
tecnol 6gica generada desde el proceso social de trabgjo en el
marco de la formacion colectiva, estard orientada hacia la
produccién de invenciones, e innovaciones y modelos de
gestion productiva, vinculadas a desarrollo enddgeno,
productivo y sustentable en funcién de optimizar la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades del pueblo en correspondencia con la realidad
regional y nacional, asegurando la justa distribucion de la
riqueza.

Articulo 312. El trabajador y latrabgjadoratienen el derecho a
la formacion técnica y tecnologica vinculada a los procesos,
equipos y maquinarias donde deben laborar y a conocer con
integralidad el proceso productivo del que es parte. A tal
efecto, los patronos o patronas dispondran para €l trabajador y
la trabajadora cursos de formacion técnica y tecnol gica sobre
las distintas operaciones que involucran a proceso
productivo.

Articulo 314. En todas las entidades de trabajo se deben
facilitar las condiciones parala formacion integral, continuay
permanente de los trabajadores y trabgjadoras sobre los
procesos productivos. La formacion del trabgjador vy
trabajadora no debe limitarse al conocimiento de las técnicas
y destrezas necesarias para la operacion de equipos Yy
maguinarias, o la preparacion de materias primas e insumos
parala produccion.

Articulo 317. Los patronos o patronas facilitaran la formacion
de los trabagjadores y trabajadoras en la entidad de trabajo, en
el marco del proceso social de trabajo.
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Ley de Estatuto de la Funcion Policial.

Para todo efecto, esta es la Ley marco paralafuncion policial, y en ella se encuentra
estatuido todo lo concerniente a ingreso, actuaciones, ascensos y egresos de los
funcionarios policiales, verificandose en ella e crecimiento profesional como un

derecho y un deber de los funcionarios policiales.

Articulo 15. Los funcionarios y funcionarias policiales tienen,
entre otros, |os siguientes derechos y garantias:

... 7. Derecho a recibir educacién continua, permanente y de
calidad, para su mejoramiento personal y profesional.

Articulo 16. Los funcionarios y funcionarias policiales tienen,
entre otros, |os siguientes deberes:

...8. Cumplir con las actividades de capacitacion y
mejoramiento profesional.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Todo proceso investigativo que intente ser ciencia debe contar con un método
especifico estructurado a partir de los razonamientos racionales del investigador.
Muchos autores han generado definiciones referidas a esto; pero el acercamiento se
ha hecho fundamentalmente para conceptualizar la manera en la cua se ordena €l
acto investigativo para ser presentado y tener valor cientifico susceptible de
contrastacion y completitud. A tenor de las formas de clasificar las investigaciones, el
presente estudio es de tipo descriptivo, de campo, no experimental, “porgue tiene
como proposito la descripcion cuantitativa de un evento o fendmeno tal cua ocurre
en larealidad, sin generalizacion categorica’, (Montserrat, 2010:140).

Disefio dela I nvestigacion.

Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacién, esta se fundamenta en un disefio
de campo no experimental. Es una investigacion de campo ya que esta se concibe
como “el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con € propdsito, bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes’
(Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 2016:5) Es una investigaciéon no
experimental en virtud de que no se manipulé ninguna de las variables. Esto se
confirma con Hernandez y otros (2010:149) cuando sefialan que una investigacion no
experimental es un “estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables
y en la que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos’. La condicion no experimental esidonea para este tipo de investigaciones
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descriptivas, en virtud de que permite aprehender el fendmeno en su propia dinamica,

sin ningun tipo de intervencion intencionada frente a las variables.

Poblacion

De acuerdo a Balestrini, (2002:137), la poblacion se define como “un conjunto
finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presenten caracteristicas
comunes’. En este sentido, los sujetos informantes son un universo de veinte (20)
funcionarios adscritos a la Direccion General de Supervision Disciplinaria del
Viceministerio Integrado de Policia, ubicado en Caracas, Distrito Capital. Es
importante resaltar que ha resultado pertinente, reconociendo las dimensiones y
caracteristicas de la unidad de andlisis, también llamada casos o elementos por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), trabajar con una nomenclatura distinta, que
permitio explicar €l hecho de haber prescindido del muestreo como instrumento
estadistico. En tal sentido se trabajé con informantes clave, 1o cua esta referido
metodol 6gicamente a poblaciones reducidas o finitas, que por esta condicion deben

estudiarse en toda su dimension.

Muestra

Como se ha indicado, en virtud del tamafio de la poblacion, esta se tomé completa, lo
cual corresponde conceptualmente a lo denominado muestra censal, la cual segun

Lopez (1999:123), “es aquella porcion que representa toda la poblacién”.

Técnica de Recolecciéon de Datos

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacién necesaria en la
consecucion del presente estudio es la encuesta. Como sefiadla Thompson (2006), la

encuesta “es un método que consiste en obtener informacién de las personas
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encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa’. Mediante
esta técnica el proceso de recoleccion de datos se hace més agil y sencillo. Unido a
esto, permite recoger informacion directa de la unidad de andlisis, es por ello que la
encuesta contribuye en el andlisis de caracteristicas especificas y particulares de un

colectivo.

El instrumento utilizado para la técnica de la encuesta fue €l cuestionario, €l cua
segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006:310) “Consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’; para Delgado de Smith
(2006:266) “Es la recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de
preguntas abiertas, cerradas, por rangos, de opcion multiples, etc.” Asi mismo, Sierra
(2005:306) plantea que &l cuestionario “no es otra cosa que un conjunto de preguntas,
preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion...”. Por lo tanto, € cuestionario, facilita traducir los objetivos y las
dimensiones de la investigacion a través de una serie de items muy particulares,
previamente elaborados de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion a
problema estudiado.

Validez y Confiabilidad

La validez de un instrumento utilizado para llevar a cabo la recoleccion de
informacion tiene que ver con e grado en que el mismo mide lo que desea medir. Al
respecto, Sabino (2002:131) senala que “indica la capacidad de la escala para medir
las cualidades para las cuales ha sido construida...”, “...Una escala tiene validez
cuando verdaderamente mide lo que afirma medir”. Para el presente trabajo se utilizo
un cuestionario contentivo de treinta'y ocho (38) items validados utilizando €l juicio
de expertos por parte de Torrealba (2023). Es importante destacar que el cuadro

técnico metodolégico ha sido adaptado para cumplir con criterios de idoneidad para
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la presente investigacion, de manera que pueda ser funcional a los objetivos
planteados. Es importante destacar, de acuerdo a L épez et a (2019:4), que “cuando se
explora el estado del arte, 1o primero que se debe hacer es verificar la existencia de
instrumentos aplicados en investigaciones anteriores, utilizados para e mismo fin,

gue hayan sido validados en su momento, como parte del proceso investigativo”.

Para validar €l cuestionario, Torrealba (Ob.Cit) utilizé el juicio de expertos, € cua
consistio en seleccionar tres (03) expertos con experiencia en investigacion y
verificar su consistencia y coherencia con los objetivos (Montserrat, 2010). Segun
Hernandez, Fernandez y Batista (1998: 332), la Confiabilidad es “el grado en el cual
la aplicacién repetida a mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. Se
determina coeficiente de confiabilidad, varian entre O y 1 (0= nula confiabilidad, 1=
total confiabilidad)”. Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la
formula estadistica de Alfa de Cronbach, que segun Hernandez, Collado y Baptista
(2006: 69), “requiere de una sola administracién del instrumento de medicién y
produce valores entre 0,1”. De lo que se deduce que cualquier valor interior permite

verificar la confiabilidad, 10 que se ha hecho con e instrumento, de acuerdo a
Torrealba (Ob.Cit).

Confiabilidad primaria:

Doénde:
Alfa= Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
K= nimero de items del instrumento

Si= Varianza para cada items
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