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RESUMEN

El desarrollo de esquemas productivos sustentados en una economia rentista petrolera ha
originado patrones empresariales improductivos, proteccionistas, importadores y poco
competitivos, generando précticas de responsabilidad socia empresaria  caritativas,
condicionando mas la precariedad del desarrollo productivo, competitivo y responsable.
Por elo, € objetivo es fundamentar un modelo dialdgico de competitividad para las
politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarid de agroindustrias dimentarias
venezolanas. La fundamentacidn tedrica se enfoca en la perspectiva diaOgica, las visones
de compstitividad —diamante de Porter, competitividad sstémica, matriz FODA—, las
politicas gerencides empresarides neoindituciondes y la responsabilidad socia
empresarial como modelo de gestidn. Se recurre a Disefio Explicativo Secuencid de la
metodol ogia mixta, empleando € andisis de contenido, tanto cuantitativo como cualitativo,
mediante matrices de categorias a los documentos sobre responsabilidad socid 'y
competitividad de las agroindustrias de aimentos venezolanas, que apliquen una sola
transformacion de la materia prima. Se recabaron un totad de 30 documentos. Los
resultados indican que las agroindustrias dimentarias muchas veces redizan politicas
gerenciales de responsabilidad socid empresarid pero no 1o saben, porque las cdifican
como politicas de creacion de cadenas de valor. Los hdlazgos permitieron laformulacion y
fundamentacion de un modelo diadgico de competitividad en tres niveles. uno, actores
socides, dos, politicas gerencides de responsabilidad social empresarid; y tres, précticas
gerenciaes de responsabilidad socia de ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de
cadenas de vaor, participacion socia y accion socid direccionadas hacia los niveles de
competitividad. Concluyendo que la fundamentacion de un modelo diaddgico de
competitividad para las politicas gerenciaes de responsabilidad social empresarid de
agroindustrias dimentarias venezolanas evoca la necesidad de conjugar eficientemente
tanto la competitividad como la responsabilidad socid empresarid para un desarrollo
efectivo de la accion empresarid; se trata de gpreciar € didogismo para entender la
necesidad de concertar, conciliar intereses para € logro de pactos y acuerdo de acciones
haciafines superiores.

Palabras Clavee modelo diadgico, competitividad, politicas gerencides de
responsabilidad socidl.
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SUMMARY

The development of productive schemes based on a rentier oil economy has originated
unproductive, protectionist, importing and uncompetitive business patterns;, generated
charitable corporate socia responshbility practices, further conditioning the precariousness
of productive, competitive and responsi ble development. For this reason, the objective isto
base a didogica modd of competitiveness for management policies of corporate socia
respongi bility of Venezuelan food agribusinesses. The theoretical foundation focuses on the
didogica perspective, the visons of competitiveness —Porter's diamond, systemic
competitiveness, SWOT matrix—, neo-inditutional business management policies and
corporate social responsbility as a management modd. The Sequential Explanatory
Design of the mixed methodology is used, using as a technique of data collection and
information analysis content analysis, both quantitative and qualitative, through category
matrices to the documents on socia responsibility and competitiveness of VVenezuelan food
agribusinesses, that apply a single transformation of the raw material. A tota of 30
documents were collected. The results indicate that food agribusinesses often carry out
corporate social responsbility management policies but do not know it. because they
qudify them as vaue chain creation policies. The findings alowed the formulation and
foundation of a dialogic model of competitiveness at three levels. one, socid actors; two,
corporate socia responsbility management policies, and three, management practices of
socid responsbility of eco-efficiency, creation of citizenship, creation of vaue chains,
socid participation and socia action directed towards the levels of competitiveness.
Concluding that the foundation of a didogic mode of competitiveness for manageria
policies of corporate socia respongbility of Venezudan food agroindustries evokes the
need to adequately and efficiently combine both competitiveness and corporate socia
responsibility for an effective development of business action; it is about appreciating
dialogism to understand the need to agree, reconcile interests for the achievement of pacts
and agreement of actions towards higher ends.

Key Words didogicd modd, competitiveness, management policies of socid
respongbility.
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INTRODUCCION

El deterioro progresvo de la economia naciona debido a la ausencia de paliticas
publicas concertadas por € Gobierno con los sectores productivos del pais, particularmente
con d agroindudtrial, ha potenciado la desinverson, la improductividad y fata de
competitividad del pais, configurando un circulo vicioso que debe ser superado y
transformado en un ciclo virtuoso. Por elo, se plantea fundamentar un modelo diaégico
de compstitividad para las politicas gerenciaes de responsabilidad sociad empresaria del
sector agroindusirial de Venezuda.

El desarrollo de politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid posibilitala
conjuncion de esfuerzos para d fortaecimiento y formacion de conglomerados
econdmicos, clusteres, que hacen de las agroindustrias un entramado de competitividad;
ademés, permite aunar esfuerzos para la generacion de poaliticas que fomenten, promuevan
y articulen los procesos de desarrollo y aprendizge que condruyan parametros de
competitividad que, yendo mas dla de las condiciones empresarides histéricas y
coyunturaes, impulsen y coadyuven a desarrollo productivo y participen en lameora de
los elementos materiaes e inmateriales de la sociedad.

En ese sentido, d abordge tedrico se hace desde diversos enfoques, partiendo de la
perspectiva diddgica con los gportes de Buber (2013), Mounier (1972) y Abdlan-Garcia
(2010); ademéds, de su conjuncion con las ciencias adminidraivas y gerencides.
Pogteriormente, continlia con la competitividad, viga desde la perspectiva de Michad Porter
(2017), dd Indituto Aleman de Desarrallo (1996) y la metriz FODA. Prosigue con la
perspectiva neoindituciond parad estudio de las paliticas gerencides, en d entendido que son
condicionantes de las conductas y la accién dd hombre en sociedad.  Otro enfoque que 2
empleaparad abordgjetedrico eslaresponsabilidad socid empresarid, se pretende dar entrada
a los nuevos vaores socides, humanos, ambientaes y econdmicos que deben orientar €
accionar organizaciond y laéticaque debe sustentar € devenir delas précticas gerencides.
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La investigacion se estructura en sete capitulos.  El Capitulo I: Efectos en € sector
agroindustria venezolano del deterioro de la matriz de desarrollo, muestra el contexto que
permite plantear € problema de investigacidn, tratando de discernir qué elementos deben
fundamentar un modelo diaddgico de competitividad para las politicas gerenciales de
responsabilidad socid empresaria de agroindudtrias dimentarias venezolanas. Es decir,
cdmo la matriz de desarrollo fundada en la economia rentista petrolera ha obstaculizado la
generacion de paliticas gerencides de responsabilidad socia para la competitividad y un
desarrollo productivo, responsable’y competitivo.

Capitulo I1: Didogismo y competitividad en las ciencias administrativas y gerenciaes,
se aborda la perspectiva diddgica y se hace una aproximacion a la competitividad,
apreciando las visones de ésta desde tal perspectiva. Llegando a la integracidon de los
fundamentos tedricos del diamante de Porter, la competitividad sistémica y la matriz
FODA.

Capitulo 111: Politicas gerencides de responsabilidad social empresarid para la
competitividad, se propone € neoingtitucionalismo como ge definitorio de tales politicas.
Asi mismo, se expone ala responsabilidad social empresarial como su soporte articulador,
reconociéndola como un modelo de gestion. De ahi que se caracterice a dichas paliticas
en. politicas gerencides de ecoeficiencia, de creacion de ciudadania, de creacion de

cadenas de vaor, de participacion socid y de accion socidl.

Capitulo 1V: Abordaje metodol égico de lainvestigacion, desde la perspectiva dia dgica,
a través de su logos fundante, genera una espird de conocimiento empleando a la
hermenéutica para desentrafiar |os significados profundos de los documentos analizados.
El disefio de la invettigacion es mixto, més especificamente € Disefio Explicativo
Secuencia (DEXPLIS); recurriendo, en un primer momento d andisis de contenido
cuantitativo y, en un segundo momento a andisis de contenido cuditativo.
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Capitulo V: Politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarial de las
agroindustrias de dimentos venezolanas, aca se muestran los resultados de los andisis de
contenido tanto cuantitativo como cudlitativo realizados a los documentos contentivos de

esas politicas, asi como |os hallazgos de ambos andlisis.

Capitulo VI: Genedogia dia 6gica de las politicas gerencides de responsabilidad socia
empresarid 'y de las visiones de competitividad de las agroindustrias aimentarias
venezolanas, en este gpartado se evidencian |las relaciones exigtentes entre responsabilidad
socid empresarial y competitividad de parte de estas empresas.

Capitulo VII: Modelo didogico de competitividad para las politicas gerencides de
responsabilidad socia empresaria de agroindustrias alimentarias venezolanas, se explicala
diadgica de la responsabilidad socia empresaria competitivay se describe € modelo en
sus tres secciones funcionaes actores socides, politicas y précticas gerencides.
Seguidamente, se presetan las conclusiones junto a agunas reflexiones; por uUltimo, las

referencias consultadas y |os anexos de latesis doctoral.
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CAPITULO|

EFECTOSEN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL VENEZOLANO DEL
DETERIORO DE LA MATRIZ DE DESARROLLO

Un Problema hasta ahora sin Solucion de Continuidad

La economia de Venezuela esta sustentada en la explotacion de un recurso naturd no
renovable, € petrdleo. Este recurso permitio ad pais en € sglo XX y le permite ainicios
dd sglo XXI, hacia lo externo, insertarse en d mercado mundid y, hacia lo interno, €
sogtenimiento de un modelo de desarrollo llamado capitaismo rentistico. Baptista (2008:
335) revela que éste, € capitalismo rentistico, “se origina en & comercio internaciond, y
por consiguiente significa unatransferenciaafavor del Estado venezolano causada desde €
mercado mundia”. Mas especificamente, detalla Baptista (2004: 79), “tiene que ver con
una estructuracion econdmica cuya dinamica descansa, en gran medida, en €
gprovechamiento, para los fines del crecimiento econdmico, de unos excedentes no
producidos por la sociedad nacional.” En relacion con dlo se puede decir que Venezuela
se ha enriquecido de las rentas que genera la produccion de una materia prima, petroleo,
que estransformada-aprovechada productivay competitivamente alende sus fronteras.

Este contexto ha posibilitado, en términos de Toro Hardy (2009: 9), “la ingtalacion de
un tipo de gobierno que cuenta con un poder econdmico autbnomo proveniente de esa
renta’. Lo cual, en muchos casos, ha originado una relacion de dependencia de los sectores
productivos haciad Estado como distribuidor (y no redistribuidor) de lariqueza naciond y
la subordinacion de actividades y potencididades productivas a las politicas estatales-
nacionales. Baptista |0 describe como (2004: 315) Estado terrateniente, donde la renta
petrolera incrementa “sus recursos, (...) [y] su independencia respecto de la economia

internacomenzara a crecer hastallegar aser (...) cas absoluta. ESto vaaayudar acrear una
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estructura de relaciones politicas y econdmicas grandemente sui géneris” El Estado se
convierte en duefio de la riqueza y regulador de la vida econdmica naciond; asi, para
Baptista (2004: 315), “aparece en la escena con una peculiar autonomia materid, (...) los
recursos de que dispone los obtiene del comercio mundia con cargo a su condicion de

propietario territoria.”

El modelo de capitaismo rentistico hizo posible que la economia venezolana, asevera
Toro Hardy (2009), aumentara € consumo y acumulara capital, como consecuencia de la
dinamizacion de la economia mundia y la utilizacion dd petrdleo como energia. Asi
misMo, paso de ser un pais agrario a uno moderno, superando enfermedades endémicas,
aumentando la tasa de afabetizacion, masficando la educacion tanto basica como
universitaria, disminuyendo los niveles de pobreza, asi como procurando un sistema de
salud gratuito y de cobertura naciond. Resdta Toro Hardy (2009: 7) que “Para 1980 (...)
El efecto dinamizador de la renta petrolera fue evidente. Fuimos la economia del mundo
que méscrecid.” Situaciones todas que convirtieron aVenezuelaen un paismuy rico enla
regién latinoamericana; pero no con base en la produccion de bienes con valor afiadido ni
a desarollo de productos con fuerte valor agregado; sno debido a riqueza por

transferencia de recursos, propios de la venta de petroleo e hidrocarburos.

Adicionamente, para Toro Hardy (2009) en los afios setenta se empiezan a observar
signos de deterioro dd modelo rentistico, consecuencia de la alta dependencia a petréleo
de la economia naciona, a la inestabilidad que empieza a manifetar este mercado,
periodos de atos precios seguidos de caidas vertiginosas de los mismos. Lo que hace,
explica € autor, que d Estado se hipertrofie dedicandose a actividades adgadas de
gobierno y la consecucion del bienestar socia. Baptista (2010), afirma que € modeo
rentistico se agotd por su propiainviabilidad, pero eso no quiere decir que va a desaparecer,
se mantiene en € tiempo y @ espacio, haciendo que las crisis econdmicas globaes se

manifiesten intensamente en la economianaciond. Ello se debe ala hipertrofia del Estado
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nacional, por € gercicio de roles que van més ala de la funcion administrativa publica, la

gestion de la satisfaccion de las necesidades sociaes.

Adiciondmente, asevera Baptista (2010: 237), @ declive dd modelo rentistico “puede
ocurrir, y de hecho asi sucedio, en  medio del auge de los ingresos provenientes de la
renta. El colapso ocurre, en suma, no cuando la renta mermay desaparece, Sno justamente
en € caso contrario.” Por eso desde que se observan |os primeros signos de deterioro en
los afios setenta €l model o se mantiene porgue no se ha generado un cambio esencid en las
estructuras y pautas que sostienen d mismo; ademas, los vaivenes del precio del petrdleo
han generado patrones de respuesta continuados en laeconomiay en € Estado venezolano.
Toro Hardy (2009: 9), explica que “los momentos de atos precios condujeron fatamente a
un crecimiento del tamafio ddl Estado y posteriormente, cuando los precios bgjaban, € pais
se hundia en profundas crisis econdmicas. EIl mismo fendbmeno de caida brusca se esta
repitiendo ahora’. Al respecto, relata Baptista (2010) que:

La proporcion del capital privado en e capita total en Venezuela
en porcentges eslasiguiente: en 1950 = 63,8%, en 1960 = 54,6%,
en 1968 = 52,6%, en 1982 = 49,2%, en 2000 = 47,6%, en 2008 =
46,0%. (...) En los Ssmples términos expuestos por estos nimeros,
es posible decir que ya para findes de los afios sesenta @ poder
econdmico era compartido a la par por d Estado y la sociedad
civil, y con lanaciondizacion de laindustria petrolera, amediados
de los setenta, |as relaciones de poder todas pasan en gran medida
a Egado: tanto las atinentes a lo politico, obviamente, como las
economicas. (p. 235).

El modelo capitaistarentistico también afectaa sector agroindustrial; maxime, como o
sefida Gutiérrez (2010: 133), larenta sera distribuida “ de acuerdo con su voluntad palitica,
entre los privados por diferentes medios (gasto publico corriente, inversiones publicas y
privadas, subsidios, apreciacion red dd tipo de cambio, tasas impositivas bajas entre otros),
lo cud le da un importante poder discreciond” d Edtado. Ademés, en esta misma

investigacion € autor agrega que los precios de los dimentos, € tipo de cambio red, latasa
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de interés red y los sdarios redes se van a ver influenciados por las politicas
macroeconomicas (fiscal y monetaria) que se desarrollen y gerzan en € pais; por ende, las
consecuencias se senten tanto en la produccion como en € consumo, pasando por €
comercio dd sector agrodimentario. Un elemento colaterd que ha traido € capitdismo
rentistico es lamediacion y mediatizacion del poder de consumo, asi como del estandar de
productos apetecidos por los venezolanos, muchos de los cuales no responden a la

capacidad productivanaciond.

En ese sentido, d tipo de cambio sera gpreciado, precisa Gutiérrez (2010), d vdor dela
moneda nacional estara por encima de su valor real respecto a otras divisas favoreciendo la
produccion de servicios (bienes no tangibles) antes que la produccion de aimentos (bienes
tangibles). Ello histéricamente ha restado competitividad a la produccidén naciond a
encarecerlay hace mas rentable, para @ sector productivo naciond privado, importar que
producir, desincentivando la indudtria y la manufactura hecha en € pais. En pocas
palabras, afirma Gutiérrez (2010)

la renta permite comprar (...) dimentos a precios atractivos,
gracias ala apreciacion del TCR [tipo de cambio red], que gerce
e efecto equivdente de un subsdio a las importaciones
agrodimentarias. Pero, al mismo tiempo, |a renta petroleray su
efecto sobre la apreciacion del TCR inhibe d desarrollo de un
sector exportador de bienes agroaimentarios. (p.144).

Ta dituacion de la apreciacion del cambio red trae aparejadas otras consecuencias para
el sector agrodimentario naciona; como un modelo de produccion semiabierto, Gutiérrez
(2010: 136) explica que es “Abierto para las importaciones (entre dlas las
agrodimentarias), (...); pero cerrado para las exportaciones de bienes producidos por las
actividades no rentigticas (entre dlas la agrodimentaria), los cuades tienen una bga
competitividad.” En otras paabras, es una industria que por sus caracteristicas —
transformacion de materia prima dificil de obtener por cuestiones geo-climéticas, asi como
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de garantizar su calidad por |as caracteristicas intrinsecas de su proceso productivo— no es
rentable y € retorno de lainversion no se asegura en los tiempos previstos. Afectando la
creacion de cadenas de vaor alo largo de todo € circuito productivo nacional, dependiente
del mercado externo; por lo cud, asevera Gutiérrez (2010: 136), se “condiciona una

particular estructura de la produccion.”

Se puede adicionar como resultado de la apreciacion del cambio red, en paabras de
Gutiérrez (2015: 47), ademés se ha convertido en “rasgo estructura, € saldo deficitario de
la balanza comercid agrodimentaria (BCAA) y la dta dependencia de las importaciones
de dimentos para satisfacer la demanda interna” El dto flujo de divisas de la venta de
petréleo en € mercado internacional ha generado la tendencia en la economia rentistica
venezolana de dtas tasas de importacion de dimentos, productos agricolas y
agroindudtrides, asi como todo lo correspondiente a la cadena de agroinsumos, en
contraposicion a la bgja tasa de exportaciones aimentarias, agricolas y agroindustriaes.
Gutiérrez (2015: 48), sefida que en “d periodo 1998-2013 este rasgo estructura de
Venezuda se agravo a aumentar las importaciones agrodimentarias per cipita (MAAPC)
en términos nominales a la [tasa media de crecimiento anua] TMC de 104% y lared d
5,6%"; adicionamente, Gutiérrez (2015: 48), indica que parael mismo periodo “e [Valor
Bruto de la Produccion Agricola per cipita] VBPAPC en términos reales decrecio a la
TMC de-1,4%."

Esimportante resaltar € influjo e impacto de la entrada masiva de délares ala economia
nacional entre los afos 1972 — 1978 y 2004 — 2015, como consecuencia de las bonanzas
petroleras, debido a aumento de los precios del barril de petréleo en  mercado mundial.
En razdn de esto, afirma Gutiérrez (2019: 9), que “ Esos recursos adicionales le permitieron
a Venezuda tener niveles de consumo e inversén superiores, sin que en la sociedad se
hubiera dado un incremento de la productividad y del ahorro.” Ta stuacidn se hadebido a
la bonanza en d flujo de divisas, es decir, a las exportaciones petroleras que sustentan la

economia venezolana y han terminado estructurando la economia rentistica del pais.
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Acentuando su marcado caracter dependiente de las exportaciones, con escaso impacto de
las exportaciones no petroleras, asi como de la produccion naciona. En ta sentido, se

tiene, resalta Gutiérrez (2015), que

Debido a la disponibilidad de divisas que generd la bonanza
petrolera desde 2003, & (...) TCR apreciado y a crecimiento del
consumo privado a un ritmo superior que d de la produccion
agrodimentaria doméstica, entre 1998 y 2013 las importaciones
agrodimentarias (MAA) aumentaron desde los USD 1.766
millones (1998) alos USD 10.045 millones (2013), valor maximo
en términos absolutos y nominaes, con un minimo en 2003 de
USD 1.469 millones. (...) laTMC dd vaor nominal delas MAA
fue de 12,3%, superior ala de las importaciones totales (MT) del
pais (8,0%). (...) suimportanciareativa aumentd desde 10,5% en
1998 a 18,9% en 2013. (...) en 2013 gproximadamente la quinta
parte de lasimportaciones correspondio a bienes agroaimentarios.

(p. 48).

A edta Situacion se afiade que en los Ultimos 15 afios, revela la Facultad de Agronomia
de la Universdad Centrd de Venezuda (UCV) (2013: 30), “se indda un sstema de
importaciones y distribucion de aimentos por parte del Estado.  Ambiente econdmico
adverso alaAl [agroindustria], debido ala moneda sobrevauada, € control de preciosy €
cambiario que abarata los productos importados’. Esto ha significado la reduccion del
nimero de empresas, incremento de la capacidad ociosg, atraso tecnoldgico y fdta de
productividad; ala par que se afianzan las cadenas de integracion vertical con € mercado
externo desintegrandose los encadenamientos productivos nacionaes.  Se puede decir que
el intervencionismo estatal ha limitado la competitividad de las agroindustrias de aimentos
en Venezuda, Gutiérrez (2014: 154), detalla que la “intervencion del gobierno en la
economia ha aumentado drasticamente. El gobierno es regulador de precios, controla €
tipo de cambio y las tasas de interés, es productor, importador y distribuidor directo de una

ampliavariedad de bienesy servicios.”
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En lo que va dd sglo XXI, Venezuda ha presentado un decrecimiento de sus
exportaciones no petroleras, en particular, las agricolas; 1o que ha traido apargjado un
decrecimiento de la actividad productiva naciond, un aumento de laociosdad de lastierras
por laincapacidad del Estado para abastecer alos productores agricolas de |os agroinsumos
y garantizar que la agroindustria nacional pueda contar con materia prima suficiente para
abastecer  mercado naciona. Gutiérez (2014 155), muestra que durante € periodo
1998-2003 “tanto & PIB agricola per capita (PIBAPC) como € PIB manufacturero per
capita (PIBMANPC) presentaron TMC negativas de -0,3 % y -6,3 % (...) En 2011-2012
(...) decrecieron alatasa mediaanud de-1,6 %y -2,6 %”. Lo que puede ser explicado,
razona Gutiérrez (2014: 155), por “las restricciones gubernamental es para exportar y a tipo
de cambio red agpreciado (sobrevaluado) que les restaba competitividad.” En otras
palabras, por € escaso gpoyo alaindustria naciond por parte del Estado y & desincentivo

delainversion privada.

Ante esa Stuacion se hace necesario resdtar la diversidad de trabas que han presentado
las exportaciones agricolas nacionaes, que pueden retratarse como una politica de Estado.
Asi se tiene que € gobierno naciond, indica Gutierrez (2010, 2014, 2015, 2019), ha
generado y establecido fuertes restricciones a las exportaciones de este sector, como:
certificados previos de abastecimiento naciona ala par de vistos buenos con la mercancia
en € amacén, negacion de certificados de origen o de sdllos de cdidad, retardo en la
entrega de permisos sanitarios, guias de movilizacion intra e interestatales, cierre de
fronteras (caso de Colombia), pésmo funcionamiento de los puertos y de sistema de
aduanas portuarias, deterioro de lainfraestructuravia (carreteras) y de servicios. Gutiérrez
(2015: 51), lo resume en “la ausencia de una estrategia destinada a promocionar las

[exportaciones agrodimentarias] XAA y las exportaciones no petroleras.”

En entrevista realizada por la Deutsche Welle (DW por sus siglas en deman) a Antonio
Pestana, ex-presidente de la Confederacion Nacional de Asociaciones de Productores

Agropecuarios (FEDEAGRO), las principales causas de la critica Situacion que se vive en
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Venezueda son (2016: 2) “la fdta de garantias econdmicas, seguridad juridica (...); la
escasez de insumos 'y de personad capacitado; serios problemas de desarrollo tecnoldgico y
de financiamiento, la fdta de competitividad de la produccion naciond frente a las
importaciones’. Se suma, agrega Pestana (2016: 2), “ Férreos controles hacen que € precio
de muchos de los bienes esenciales tienda a estar por debgjo de los costos de produccion.”
Al respecto Gutiérrez (2014: 155), detdla que existe un “contexto donde se intensificaron
los controles de precios, dd tipo de cambio, a la par que continud la politica de
expropiaciones y naciondizaciones de empresas y tierras’; Stuaciones todas que
incrementan los niveles de incertidumbre, riesgo e inseguridad juridica en € sector agricola

en general y agroindustria en particular.

Las consideraciones hechas hasta ahora sobre € capitalismo rentistico y su impacto
sobre € subsector agroindustria resultan pertinentes por la importancia de este subsector
para la economia naciond. En ta sentido, las agroindustrias son definidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion o FAO por sus
siglas ddl inglés Food and Agriculture Organization (1997: 222), como “la subserie de
actividades de manufacturacion mediante las cuades se eaboran materias primas y
productos intermedios derivados del sector agricola.” Asi, laagroindustria se encuentraen
el sector econdmico secundario, su objeto es latransformacion de la materia prima, en este
caso productos de origen agricola—vegetal 0 animal—, bien en productos de consumo fina
bien en productos intermedios necesarios para otras industrias. La FAO (2008: 5), detala
que “Edtas industrias tipicamente reciben materias primas y materides intermedios del
sector agricola, los eaboran y producen aimentos para  consumo humano o0 materiaes
semiprocesados 0 subproductos que a la vez serviran como materias primas para otros

procesos.”

Enfatiza la FAO (1997: 222), “La agroindudtria significa asi la transformacion de
productos procedentes de la agricultura, la actividad foresta y la pesca’; por dlo, lalinea

de separacion entre las agroindustrias y la industria dedicada a la transformacion de un

27



subproducto en un producto para @ consumo find es muy tenue, asi la agroindustria
dimentaria es diferente de laindustria de dimentos. En ese sentido, revelala FAO (2008:
5), “La caracterigtica especifica del sector radica en la naturdeza biol 6gica de sus materias
primas que han sido parte de organismaos vivos y que, por |o tanto, son perecederas.” De
ahi la gama, variedad y diversdad de procesos de conservacion, transformacion y
tratamiento a que pueden ser sometidas las materias primas para acercarlas a consumidor
find 0 que sean parte de otra industria de procesamiento find; lo cua va a depender del

tipo de agroindustria, S es alimentaria, textil, maderera, de papel, entre otras.

Esta diversdad de procesos que acompaiia a la agroindustria permite mostrar, segin la
FAO et d (2009: 6), “La importancia de las agroindustrias [debido a que] (...) generan
fuertes vinculos hacia atrés y hacia adelante, promoviendo demanday agregando valor ala
produccion agricola primaria y creando empleos e ingresos a lo largo de la cadena
procesamiento-distribucion.” Lo que demuestra su importancia como sector econdmico,
dinamizador de la economia naciona a través de las diversas actividades, procesos y
acciones que implican, tanto en € sector agricola (cadena de valor hacia atrés, por ser sus
proveedores) como en € sector industrial (cadena de vaor hacia adelante, por ser sus
clientes). Dandole vitalidad, productividad y competitividad a la economia naciond; pues,
propende a desarrollo de ventgjas productivas que pueden y deben ser aprovechadas en
beneficio de la diversficacion industrid mediante la generacion de clisteres de
competitividad. Mas porque, FAO et d devean (2009: 5), “las agroindustrias son un
vinculo fundamentd entrela producciény e consumo de dimentos.”

En otro orden de ideas, puntudiza Guédez (2012: 16), en Venezuela “las acciones
filantropicas estan més extendidas que la acepcidon de la RSE [Responsabilidad Social
Empresaria] integrada alagestion.” Tinoco (2017: parr. 2), recoge los datos de la décima
octava edicion de «Las mejores empresas» con cifras de 2015, aca se indica que “82% de
las empresas (...) revelaron que redlizan responsabilidad socia, bien sea en € ambito

interno 0 en & ambito externo, mientras que d restante 18% no rediza ningun tipo de
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accion social.”  Los resultados de la encuesta demuestran la orientacion de las practicas
hacia las dos dimensiones de la responsabilidad socid empresarid; resefia Tinoco (2017:
par. 3), que las précticas para d “ambito interno (...) [van] 60% para capacitacion y
adiestramiento del persond; (...) para planes de salud, 50,34% de las respuestas; mientras
que planes de educacion (becas), 37,93%; findizando con 8,28%, planes de vivienda” En
la dimensién externa de la responsabilidad sociad empresarid |a encuesta arrojo que las
practicas, explica Tinoco (2017: parr. 4), se destinan “hacia educacion, con 50,34% de las
respuestas, seguido por 42,76% por salud y 25,52% por inversién en € medio ambiente.”

Adicionamente, la V Encuesta de Responsabilidad Socia Empresarid de la firma
Espifieira, Pacheco y Asociados (ProcewaterhouseCoopers -PwC- de Venezuela) de 2016
referida por Salazar (2016: 10), indica que “La gestion venezolana de Responsabilidad
Socid Empresaria [RSE] no se detiene en 2016, alin en contexto de crisis econdmica.”
Destaca de esta encuesta que “La RSE es entendida principalmente como una forma de
meoramiento de la relacidn de la empresa con sus grupos de interés externos (55%) y en
segundo lugar, como una edtrategia de la empresa (22%)”. Ahonda d autor en los
resultados revelando que cuando es una “estrategia, elaboran una politica de RSE (34%)
con metas (28%) (...). El sector primordial de inversién socia con los grupos de interés es
la educacion (63%), que también (49%) es la materia principd de inversén hacia los
colaboradores.” Mostrando una evolucion de la concepcion de la responsabilidad social en

Venezuda, haciéndola paulatinamente parte integral de laaccidén empresarial.

En la V Encuesta de Responsabilidad Socid Empresarid de Espifieira, Pacheco y
Asociados PwC— de Venezuela de 2016 también se hace dusion alos obstaculos que ha
presentado la responsabilidad sociad empresarid para su adecuada operacion y puesta en
practica en Venezuda. Al respecto Sdazar (2016: 10), resefia que “la insuficiencia
presupuestaria (69%)” ha incidido negativamente en la consolidacion de programas y
politicas de responsabilidad socidl; resultado de los controles que € gobierno nacional ha
impuesto sobre las empresas. También seresdta”la disponibilidad de persona capacitado
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(...). Solo 37% de los participantes utilizan agun sstema de gestion o reporte en RSE
(GRI, Pacto Mundid, 1SO 26000, AccountAbility 1000 u otra) y 64% carece de agun
sistema de gestion ambiental.” La ausencia de estos elementos se convierte en una seria
limitante para las empresas venezolanas a la hora de insertarse en & mercado competitivo
mundid; pues, una de las exigencias de mayor peso es € compromiso de responsabilidad

traducido en politicas de largo diento con continuidad que permitan laevaluacion.

La posicion de la Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion de
Venezuda (FEDECAMARAS) con respecto a la situacion de la responsabilidad socia
empresarid en Venezuela es recogida por Rojas (2016: 21), indicando que “En Venezuela
hay iniciativas que son modelo a seguir, proyectos que merecen gpoyo, aplauso y
reconocimiento, pero tenemaos moratoria en agunos temas [de] responsabilidad socid y de
nuestro capita humano.” Ante lacrisis econdmica, politica, socid y juridica que havivido
el pais en los Ultimos tiempos, |a fata de dinamismo econdmico debido a los controles de
precio y de divisas, asi como la fuerte regulacion labord y crediticia, es poco €
presupuesto que se ha podido destinar a actividades alende lo productivo; por eso lafdta
de politicas tanto de responsabilidad interna como externa.

En & mismo articulo se establece que durante la presidencia de FEDECAMARAS por
Jorge Roig, periodo 2013-2015, detalla Rojas (2016: 21), se buscd que las empresas, parte
del gremio, tuviesen “un codigo de ética porque se hace necesario que las empresas en €
pais, sobre todo las medianas y pequefias evoluciones (Sc) y tengan principios &icosy de
gobernabilidad corporativa.” Esta es unaredidad que se hace fundamenta en la economia
venezolana, donde més de 90% de las empresas estan catalogadas como Pequefias y
Medianas Empresas (pymes). Ante la Situacién de crisis econdmica naciona, resdta Roig
entrevistado por Rojas (2015: 21), no importa @ programa de responsabilidad socia
sempre “es percibido como un gasto y en una Situacién de contraccion (...) es e primero
en ser recortado o diminado. (...) ain fata que se tenga una percepcion sobre lo

importante que resulta para cualquier negocio”. Lo que reflga la posicion de ambos
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presidentes de FEDECAMARAS es la importancia que se le ha venido otorgando a la
responsabilidad sociad empresarid desde € gremio; por elo, se han promovido diversas
iniciativas que procuran su desarrollo a interior de las organizaciones en pro de la
competitividad empresarial.

Es necesario mencionar la posicion de la Federacion de Artesanos, Micros, Pequefias y
Medianas Industrias y Empresas de Venezuela (FEDEINDUSTRIA) con respecto a la
responsabilidad socia empresarid y la contribucion del gremio a la incorporacion de la
responsabilidad social a las politicas de sus agremiados. En lineas generdes,
FEDEINDUSTRIA, explica Rojas (2016: 21), “tiene lavision de que ese sector S impulsa
la responsabilidad socia de sus agremiados (...). Al respecto se menciona € Centro de
Formacion de Emprendedores.” En otras palabras, lainsercion de la responsabilidad socia
empresaria en las politicas gerenciaes de las empresas agremiadas es una responsabilidad
de cada empresa, la asociacion da libertad a sus socios sobre la vaoracion del tema.
Adiciondmente, se indica desde la propia FEDEINDUSTRIA, resefiado por Rojas (2016:
21), la “labor iniciada por € hoy ministro de Comercio, Miguel Pérez Abad, durante su
presdencia en este gremio, referente a este tema, de gpoyo y promocion”; pero sin

resultados concretos.

El contexto planteado por Martinez y Roig Sirve para entender a juicio de Bruni y
Gonzdez (2015: 40), que “La empresa privada venezolana se encuentra en  momento
més dificil de su higtoria. (...) [Ademas] Esta Situacidn deteriora la imagen de la empresa
que, ademés, es atacada constantemente por voceros del gobierno.” Lo planteado exige
que la empresa privada venezolana tome medidas y busque contrarrestar la Situacion
socioecondmica de colgpso que pudiera terminar afectando la sostenibilidad de la
organizacion. Antedlo, plantean Bruni y Gonzdez (2015: 41), las empresas han orientado
sus esfuerzos en dos direcciones “1) reorientacion y reforzamiento de las actividades de
responsabilidad socid y 2) gecucion de campafias de comunicacion orientadas a aclarar €

papel socia de la empresa privada 'y su capacidad para generar bienestar y prosperidad.”

31



La responsabilidad socia empresaria como politica empresaria estratégica permitiriaala
organizacion sogtenibilidad espacio-temporal, engagement empresarid y fidelizacion

socid.

Afirma Méndez (2018: par. 2), “a partir dd afio 2000 en Venezuda hay un
compromiso mayor (...) [del] sector privado, laimplementacidn de planes responsables con
el medio ambiente, los trabgjadores y posteriormente con la comunidad”. La llegada del
sglo XXI estuvo marcada por la difusén, promocién y fortaecimiento de la
responsabilidad social como parte integrd de la politica estratégica empresarid; en
principio por moda, pero transcurrido € tiempo su impacto se fue haciendo cada vez mas
evidente, sobre todo por la exigencia de los diversos actores sociales. Méndez (2018: parr.
2) lo resume diciendo que “lo que pasd en € pais, fue un proceso integral hacialos digtintos
gruposdeinterés’. Sin embargo, la situacion empieza a cambiar con € papel regulador del
Estado de la responsabilidad, cuando comenzaron a ser especificadas y definidas las
actividades de responsabilidad socid en laley y seinstaurd todo € marco regulatorio que
condgtrifie a la misma; revela Méndez (2018: parr. 3), “que cuando € estado, hace de la
responsabilidad socia un tema obligatorio, las empresas pasaron solo a cumplir laley y

redizar laactividad social a minimo.”

Como se puede deducir de lo hasta ahora referido con respecto a la responsabilidad
socid en Venezuela queda en claro que ha sido un proceso con mas sSmas que cimas,
signado por varios dementos, a saber: primero, en paabras de Bruni y Gonzalez (2015:
40), la acusacion hecha por € gobierno naciona de que “no cumplen ninguna funcion
socid vdiday, lo que es peor, perjudican alasociedad”; no se reconoce lalabor socid que
alo largo de la historia republicana de Venezuela ha hecho la empresa privada. Segundo,
lo define Puterman (2016: 38), como “la confusion entre caridad, filantropia (vinculada a
las personas) y responsabilidad socia”; las acciones sociaes han sido desarrolladas por 1os
empresarios y no por una politica de la empresa con objetivos, metas e indicadores.

Tercero, denominado por Méndez (2018: parr. 4), “freno de unos 20 afios’, resultado del
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proceso de enrarecimiento del clima politico, aumento de las redtricciones fiscdes y
tributarias, asi como la ruptura de las reglas juridicas que han terminado afectando € juego

economico, politicoy socid.

Al respecto, explica Guédez (2018: par. 3), “La responsabilidad socia corporativa hoy
en diayano va de lamano con las empresas, Sno de los empresarios, ha pasado de ser una
labor de las empresas a los empresarios’; retomandose practica superadas, que se
desarrollaban en Venezudla durante las décadas de 1960, de 1970, de 1980 y mediados de
la década de 1990. Td Stuacion genera, en opinidn de Puterman (2016: 38-39) acciones
filantrOpicas que “por s mismas no consiguen € objetivo primordia de integrar la
responsabilidad socid en la organizacion dentro de sus practicas’; es decir, en palabras de
Puterman (2016: 39), que haya “abarcado las 7 materias de Responsabilidad (Gobierno
Corporativo, Derechos humanos, Précticas labordes, Medio Ambiente, Précticas justas de
operacion, Temas de clientes y consumidores y Participacion activa y Desarrollo de la
comunidad), (...) [con] programavinculados a corazon del negocio.” Setratadeinsertar e
interndlizar en todas las areas de la empresa practicas y politicas de responsabilidad socia

consonas con lamisién y vision de la organizacion; hacer alamisma parte de su esencia.

Adicionamente, la Stuacion de crisis econdmica, politica, socid y juridica ha traido
apargjada profundas repercusiones a las empresas relacionadas con la responsabilidad
socid, vinculadas directamente con la actitud del gobierno naciond frente a las empresas
por su accion socid. De hecho, enfatiza Guédez (2018: parr. 5), “Hoy en dia cudquier
campaiia de Responsabilidad Sociad es una lucha con € gobierno, (...) quien a verse en
competencia con una empresa busca eiminar la competencia para quedar asi con € crédito
de las campafias socides’; su objetivo es vender a la sociedad ser |os Unicos preocupados
por los problemas y necesidades socides, ademés con planes y acciones sociaes redes
para los sectores vulnerables. Ello lleva a aseverar a Guédez (2018: par. 5), que toda

accion socid, de responsabilidad socia se convierte en “un esfuerzo titénico, por parte de
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las empresas’; seguir con sus précticas de responsabilidad socid sin verse afectadas por

retaiaciones politico de tipo sancionatorio de cierre 0 sancionatorio pecuniario.

De acuerdo con Hopkins (2017), presidente de FEDEAGRO, la Confederacion impulsa
la responsabilidad socia de sus agremiados, estimula la competitividad de las empresas
asociadas; pero no existe una conjuncion de politicas gerenciales de responsabilidad socia
empresarid que propendan a la competitividad del sector en particular y del pais en
general. Las politicas gerencides que se han desarrollado dentro de FEDEAGRO, aclara
Hopkins (2017), en este contexto de incertidumbre y crisis generalizada han ido dirigidas a
mantenimiento de las empresas existentes, a lograr acuerdos con € gobierno para mostrar
la necesdad de la empresa privada en € desarrollo econdmico-productivo del pais,

reconociendo laimportanciay trascendencia de ambos € ementos.

El contexto descrito deberia llevar a las agroindustrias dimentarias en Venezuda a
emprender politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid que fomenten la
competitividad. Es decir, que la responsabilidad social empresarial como modelo de
gestion posihilite la competitividad y no esquemas inconexos de dependencia. Al respecto,
Garcia-Perdiguero et d (2005), sefidan que “desplegar una estrategia de comptitividad
exitosa s0lo serd posible (...) fomentando una visén mas responsable de la gestion
empresaria, mgorar la contribucion de las empresas (...) ala solucion de los principales
problemas y a desafios socides’. De ahi la necesdad de que las agroindustrias de
adimentos venezolanas se aboquen en conjunto a dar respuesta a cuestiones socio-
economicas estructurales del model o de desarrallo que puedan socavar su sostenibilidad.

Preguntasde I nvestigacion
La stuacion planteada permite vidumbrar dgunas interrogantes de investigacion que

seran un foco y guiade lainvestigacion proyectada, teniendo asi |as siguientes preguntas:
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¢Cudles son los fundamentos tedricos de las politicas gerenciaes de responsabilidad

socid empresaria desde la perspectiva dia ogica?

¢A patir de sus diferencias y semejanzas tedricas como integrar desde la perspectiva
diddgica d modelo de diamante de Porter, la competitividad sistémica y la matriz de
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas (Matriz FODA)?

¢Como ha sdo d devenir de las politicas gerencides de responsabilidad socia
empresarid y de las visones de competitividad de las agroindustrias alimentarias en
contexto del modelo de desarrollo econdmico de Venezuela desde la perspectiva dia 6gica?

¢Como formular un modelo diadgico de competitividad para las politicas gerenciales

de responsabilidad socia empresarial de agroindustrias dimentarias venezolanas?

Objetivosde I nvestigacion

Genera

Fundamentar un modelo dialégico de competitividad para las politicas gerenciales de

responsabilidad social empresarid de agroindustrias aimentarias venezol anas.

Especificos

Definir bgjo la perspectiva diddgica los fundamentos tedricos de las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresarial.

Integrar desde la perspectiva diadgica los fundamentos tedricos dd modelo de
diamante de Porter, la competitividad sstémica y la matriz de andiss de Fortdezas,
Oportunidades, Debilidadesy Amenazas (Matriz FODA).
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Elaborar desde la perspectiva diddgica una genedlogia de las politicas gerenciades de
responsabilidad social empresaria y de las visiones de competitividad de las agroindustrias

aimentarias en & contexto del mode o de desarrollo econdmico de Venezuea.

Formular un modelo diaddgico de competitividad para las politicas gerencides de

responsabilidad social empresarid de agroindustrias aimentarias venezol anas.

Jugtificacion dela I nvestigacion

La fundamentacién de un modelo diddgico de competitividad para las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresarid de agroindustrias  dimentarias
venezolanas posihilitaria la conjuncidn de esfuerzos para la formacion de conglomerados
productivos, que hagan de las empresas entramados de compstitividad. La responsabilidad
socid permitiria aunar esfuerzos para la generacion de paliticas que fomenten y articulen
procesos de desarrollo que establezcan pardmetros de competitividad que, yendo més dla
de las condiciones empresarides histéricas y coyunturales, impulsen y coadyuven a la
productividad y participen en la meora de los factores inmaterides de la sociedad.
Ademés, ayuda a las empresas a adaptarse a un entorno cambiante y dinamico que las hace
vulnerables ante | as incertidumbres econémicas, politicas, sociaes, ambientadesy humanas

propias del actua modelo de desarrollo de Venezuda.

Este modelo diadgico de competitividad tendria un rol esencia en € megoramiento de
laproductividad ddl sector, contribuiriaa su fortalecimiento, coadyuvariaa desarrollo dela
soberania agrodimentaria nacional, de ahi su relevancia; poshilitaria la generacion de
vaor compartido, las empresas competitivas se pueden convertir en actores sociales
relevantes y corresponsables del desarrollo naciond. Por todo lo anterior, edta tesis
doctora se inscribe en la linea de investigacion macro estudios tedricos y de aplicacion
para la produccién de conocimiento en las ciencias adminigtrativas, econdmicas y
contables. nuevos paradigmas gerencides de Doctorado en Ciencias Administrativas y
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Gerencides de la Universdad de Carabobo, en la linea operativa: la estructura y cultura
empresarid  como factor edratégico y la competitivided, en d nuevo entorno

organizacional.

Promover la competitividad nacional es un factor clave para la superacion de un
esquema de desarrollo signado por & mercantilismo econdmico y € rentismo petrolero;
buscar garantizar esquemas productivos que tiendan a la innovacion tecnoldgica, a nuevos
esquemas productivos, a la creacidn de encadenamientos productivos aguas arriba'y aguas
abgjo que afiadan vador a la produccion nacional, sempre es un tema relevante desde €
punto de vida investigativo y, a su vez, con pertinencia socid. Adicionalmente, que
favorezca d gobierno corporativo, a que las empresas se vuelvan ciudadanas corporétivas,
que vaoren la transparencia en la actividad empresarid, € desarrollo de sstemas de
gestion de calidad productiva, ambientd, ciudadana, socid y de responsabilidad.

Hoy la competitividad esta estrechamente vinculada a la responsabilidad socid; de
hecho, su materidizacién implica la gecucién de esquemas responsables con sus
stakeholders o grupos de presién internos y externos, con la comunidad aefiada y con la
sociedad en general. Laforma de asegurar la sostenibilidad econdmica, la sustentabilidad
ambiental, la estabilidad espacio-tempora es a través dd gercicio de la ciudadania
corporativa responsable y corresponsable que asegure la estabilidad del sistema politico, de
las reglas de juego o de la normalidad juridica 'y se propenda a crecimiento econémico
sostenido, donde las empresas competitivas y responsables estan llamadas a ser actores de
primera linea. En ese sentido, un modelo diadgico de competitividad para las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresarid de agroindustrias  dimentarias

venezolanas gporta lineas de accion y soporte estructural.
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CAPITULOII

DIALOGISMO Y COMPETITIVIDAD EN LASCIENCIASADMINISTRATIVAS
Y GERENCIALES

Antecedentesde | nvestigacion

Paz (2017), en su tesis doctora “laresponsabilidad socid empresarial en € ambito dela
toma de decisiones gerencides para la industria dimentaria en Venezudd’', para optar a
titulo de Doctora en Ciencias Adminigtrativas y Gerencides de la Universdad de
Carabobo, Venezuda, se propuso como objetivo generar una construccion tedrica acerca
de la responsabilidad socid empresarid en @ ambito de la toma de decisiones gerenciales
de la indudtria dimentaria en la region central de Venezuela. La investigacion se hizo
desde la metodologia cuditativa, empleando d método hermenéutico. La entrevisa
estructurada fue la técnica de recoleccion de informacion que se aplicod a dos tipos de
informantes. seils clave con conocimiento y experiencia y tres expertos asesores y
escritores. La poblacion objeto de indagacion fueron las empresas de molinos de trigo de
laRegion Centra de Venezuda, conformado por |os estados Aragua, Carabobo y Cojedes.

Establece Paz, que la responsabilidad socia empresarial se ha convertido en un proceso
dinamico y envolvente, e cua renueva la concepcion de la empresa otorgandole una
dimensién mas amplia e integradora que va mas ala de la cuestién econdmica. Concluye
gue, en los ambientes empresariales actuaes, no es posible administrar sin una herramienta
gue ayude a mgorar permanentemente la toma de decisiones gerencides. No se puede
mejorar sSino se mide y evalla; lo que no se mide, no se megjora. Ademéas, un cambio de
culturaanivel gerencia es € Unico camino a seguir para mejorar, Crecer y generar mayor
rentabilidad. Ese es, precisamente, un elemento fundamental en estatesis doctora y de ahi

larelacidn y vinculacion entre ambas investigaciones.
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Se exponen de manera puntual las reflexiones donde evidencias reconocer los
conocimientos que reportan razones Stuacionales, velocidad de actuacion en
responsabilidad socid empresarial, estimulantes de sensibilidades, un ritmo de cambio
congante y acelerado, pensamientos sobre conciencias empresarides, € fuerte caracter de
compromiso socia, precisar distinciones que remitan a ser lider, gerente y emprendedor,

postul ados de organizaciones que aprenden y continuidad de lagerenciadel conocimiento.

Meraz (2014), en su tess “Edrategias de Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas Vinicolas de la Ruta del Vino dd Vdle de Guaddupe, en Bga
Cdifornia, México”, para acanzar € titulo de Doctor en Ciencias Adminigtrativas de la
Universdad Autonoma de Bgja Cdifornia, México; se planted como objetivo describir y
corrdlacionar como € cooperativismo interempresarial, € uso de las tecnologias de
informacion y la comunicacion y la oferta de actividades de enoturismo inciden en la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas vinicol as ubicadas en esa area.
Fue una investigacion mixta, transversal, descriptiva, no experimentd y correlaciond. La
poblacion y la muestra fueron las mismas, las empresas vinicolas Situadas en dicho Valle,
64 en totd; alas que se gplicd una encuesta tipo escala, en cuyo cuestionario se plantearon

trestipos de escalamiento: importancia, acuerdo y estabilidad.

Meraz concluyé en su tesis que establecer acuerdos de cooperacion lleva alas empresas
a redizar snergias de colaboracion para completar parte de sus procesos de produccion,
acceder a nuevos mercados, redizar ventas conjuntas, compartir maguinaria, asesoria
técnica y transporte para la distribucion. Sus resultados aumentaron la cadidad de sus
productos y servicios, ayudaron a la reduccion de costos y posibilitaron la expanson del
mercado; elementos que muestran la pertinencia del establecimiento de aianzas en la

busgueda de competitividad. Motivo por € cual se relacionacon la presente tesisdoctord.

Reyes (2014), en su tesis “Adminigtracion Estratégica 'y Competitividad Agricola. Un
Estudio Multifactorid”, paralograr € titulo de Doctor en Administracion de la Universidad
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de Celaya, México; establece como objetivo determinar |a significancia de los factores
internos y externos identificados para explicar, a través de un modelo econométrico, la
competitividad agricola sustentable de las unidades de produccion rura agricola que
cultivan gramineas en los municipios de Cortazar, Jarad del Progreso y Valle de Santiago
de estado de Guanguato, en la region dd Bgio mexicano. Es una investigacion
explicativa. La poblacion de estudio fueron las Unidades de Produccion Rura (UPR)
agricolas con vocacion comercid que cultivan maiz y trigo, cuyas dimensiones estaban
entre 5,01ha 'y 80ha, ubicadas en dichos municipios. Empled las técnicas de entrevista y

encuesta, con cuestionarios.

Concluye que la inclusién de los factores externos, como participacion en cadenas
agrodimentarias, reduccion de incertidumbre en € entorno genera, caso dd paisy la
region, araccion del entorno especifico, pertenencia a un grupo estratégico, influencia de
redes sociales o relaciones de poder, balanza comercial, margenes de comercidizacion,
centros de acopio, amacenamiento y fletes son necesarios para explicar € éxito
competitivo y la capacidad del entorno para influir en los resultados de la empresa. Por
ello, para lograr la competitividad de las organizaciones agropecuarias 0s gerentes deben
tomar decisiones basadas en |os criterios de la administracion estratégica, considerando €
andliss de factores internos y externos. Siendo dichos factores de especia significacion a
la hora de fundamentar un modelo de competitividad como € que se pretende establecer,

haciendo su vinculacién con latesis doctora planteadaclaray evidente.

Martinez (2014), en su tesis “Relacion entre Responsabilidad Socid y Performance
Compstitivo en las Pequefias y Medianas Empresas [pymes]. Una Aproximacion
Empirica’, para adquirir € grado de Doctor en Ciencias Econdmicasy Empresariaes de la
Universdad de Cadiz, Espafia; se planted contrastar como & compromiso que las pymes
adquieren con la responsabilidad socid empresaria 'y € nivel de précticas que
implementen para satisfacer las expectativas de los grupos de interés repercute

positivamente sobre € performance competitivo, en € mediano o largo plazo. Fue una
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investigacion explicativa-causal. La poblacion estuvo conformada por pymes espaiolas

que aplicaban responsabilidad socid empresaria y la muestra por 481 pymes.

La gama de préacticas de responsabilidad socia desarrollada por las pymes no es muy
extensa, €llo se debe ala dificultad que tienen estas entidades paraimplementar acciones e
involucrarse en actividades de responsabilidad sociad que no contribuyan directamente a
megorar d rendimiento financiero. Concluye que, Sn embargo, la implementacion de
practicas de este tipo favorece la mejora del rendimiento competitivo de las pymes, sobre
todo gracias a la incidencia que tiene @ desarrollo de una estrategia sociamente
responsable sobre dos capacidades organizativas esenciaes para la obtencion de ventgjas
competitivas innovadoras y de gestionar las relaciones con los agentes del entorno.
Ademas de rlacionar dos ges tedricos presentes en esta tesis doctoral, responsabilidad
socid y competitividad, gporta dos elementos a ser considerados en esta investigacion:

innovacion y relacion con los stakeholder o agentes del entorno.

Mochaes (2014), en su teds “Moddo Explicativo de la Responsabilidad Socia
Corporativa Edtratégica’, presentada para lograr € titulo de Doctor en Economia de la
Universdad Complutense de Madrid, Espafia; buscé determinar los elementos que
congtituyen € modelo de discriminacion estratégica de las iniciativas de responsabilidad
socid corporativa y su influencia tanto en & desempefio de la compafiia como en la
percepcion socia generada por las iniciativas de marketing y comunicacién implantadas.
El método fue exploratorio secuencia mixto para desarrollar modelos explicativos, las
técnicas fueron entrevistas en profundidad y encuesta. La poblacidn estuvo integrada por
directivos, mandos intermedios y consultores en relacion directa con las acciones de
responsabilidad socid corporativa; la muestra incluyo a g ecutivos vinculados a compafiias

con niveles de facturacion por encimade los 250 millones de euros.

Concluye que la responsabilidad socid corporativa presenta un potencia que todavia no

se maximiza, € enfoque de las acciones de responsabilidad social corporativa se dirige a
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actividades que tienen un impacto positivo en laimagen de la compafiia o en lameorade
los indicadores de los atributos de la marca de las empresas; sSin reconocer, a menos de
momento, su vinculacion con € desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, la mejora
de las relaciones con los grupos de interés y medios de comunicacion. Tal preocupacion
muestra su pertinencia y relacion con edta tesis doctora puesto que la generacion y
fortalecimiento de cadenas de vaor y de clUsteres como entramados productivos apuntan &l
desarrollo de oportunidades de negocio, en este caso, para las agroindustrias dimentarias
en Venezuea

Ruiz (2006), en su tesis “Andiss Edtratégico de la Creacion de Vaor”, para obtener €
titulo de Doctora en Ciencias Econdmicas, Empresarides y Socides de la Universdad de
Sevilla, Espafia; se propuso como objetivo anadlizar qué recursos son susceptibles de
generar un valor superior parad clientey, en consecuencia, lograr una ventgja competitiva
sostenible. Fue un estudio cuantitativo, transversal y causal, busco rel aciones causa-efecto
entre orientacién d mercado y creacion de vaor para € cliente. La poblacion estuvo
congtituida por las entidades aseguradoras que operan en Espaiia orientadas a clientes
particulares, e muestreo fue dirigido, se eligieron unidades espafiolas registiradas en la
Direccion General con clientes mixtos y multifacéticos, dispersas geogréficamente y

seguro directo.

La técnica empleada fue una encuesta postal para los dos grupos. empresas y clientes,
con dos instrumentos tipo cuestionarios, uno para los 51 directores (nacionales, regionales,
zonay de marketing), otro parala muestra de 786 clientes. Concluye que la orientacion a
mercado de la empresa es la base para la creacion de vaor para € cliente, donde €
conjunto de capacidades organizativas, como capacidad de percepcion, de rdacion y de
innovacion juegan un papel fundamenta en la mejora de los resultados empresarides. De
ahi su relacion con la tesis doctora: busca crear vaor, competitividad y sostenibilidad en

las agroindustrias de alimentos venezolanas.
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Per spectiva Dialogica

Al definir y caracterizar la perspectiva dia gica se busca establecer los dementos que la
componen, asi como la interaccién que ocurre entre dlos y, a su vez, poder tratar con
propiedad un pensamiento, método, enfoque o perspectiva de abordaje de los problemas
socides en generd y de las cuestiones adminigtrativo-gerenciales en particular.  Ad,
expone Abdlan-Garcia (2012: 97), “la did égica entiende que toda creatividad es fruto del
encuentro”, de la persona consigo misma o de la persona con otros; en la medida que se
produce una explosion creetiva, una fusion de saberes, una conjuncion de percepciones de
las cosas, hay creacion de conocimiento. Esa crestividad nace de un intercambio fecundo,

verdadero, trangparente, Sncero; desaparecen las aparienciasy permanecen las realidades.

Asi, e didogo, afirma Buber (2013: 110) es “un proceso factico”, que depende de la
capacidad para estar atento a los hechos que pueden originar apreciaciones y significados.
Por dlo, uno de los ementos que caracteriza a esta perspectiva, dice Abelan-Garcia
(2010: 116) es que “é pensamiento dialdgico (...) [busca un] trato activo-receptivo,
participativo, con la redidad (...) d méodo diadgico reconoce, principdmente, que lo
primero que percibe e hombre eslo que existefuerade d.” Lo diadgico viene areafirmar
la capacidad del hombre de generar una comprension y, asu vez, unaexplicacion sstémica
y sstemética de las cosas. qué son, por qué ocurren, en qué circunstancias, cuales son las
relaciones que las originan, qué acciones tomar para mejorar o disminuir sus efectos. Es,
siguiendo a Pruitt et d (2008: 20), “congtruir € sgnificado mediante la conversacion”,
donde las partes participan creativamente en pos de una congtruccion que reflge las
percepciones, motivaciones, opiniones de los involucrados y que sea aceptada por todos.

La construccion se desarrolla cuando las partes se muestran empéticasy relacionales.

Por dlo, destaca Gdlin (2012: 2) que todo didogo debe estar caracterizado por
“argumentos basados en pretensiones de validez y no de poder”; su objetivo es € acuerdo,

la integracion, € ganar-ganar, asi como la generacion y desarrollo de relaciones
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equilibradas que posibiliten € crecimiento de las partes. De dli que, argumentan Pruitt et
a (2008: 20), en d didogo es necesario “incluir @ rol de los sentimientos como la
confianza, € respeto y laempatia, ademés dd intercambio de ideas'y de formas de pensar,
como fundamento para dcanzar una comprensién compartida.” En consecuencia, razona
Gdlin (2012: 2), es fundamenta “poder exponer abiertamente los pensamientos’, afin de
lograr la franqueza requerida para un didogo constructivo. Ello debe fundamentarse,
indican Auber et a (2010), en cuatro principios, a saber: primero, principio de didogo
iguditario; segundo, lainteligencia culturd; tercero, carécter instrumental; cuarto, creacion

de sentido.

Asdi, e principio de didogo iguditario, en palabras de Auber et a (2010: 173), conlleva
vaorar “las diferentes aportaciones en funcidn de lavalidez de sus argumentos, en lugar de
ser valoradas por las posiciones de poder de quienes las redizan”; interesa la conciliacion
de pareceres, d ponerse de acuerdo, consensuar posiciones, en aras de laintegracion de las
partes para el logro del objetivo. Con respecto a segundo principio, lainteligencia cultural,
opina Gardner (2001: 247), “d individuo depende sempre de otras contribuciones
intelectuales’ para crear un sentido del yo que propenda a la resolucion de problemas,

sintetizar |os planteamientos generados en términos dia 6gicos y comprensibles para todos.

El sguiente principio es su carécter insrumental, explica Auber et d (2010), € didogo
debe agpuntar d desarrollo de herramientas que faciliten la construccion de escenarios de
mejora, proveer d instrumental necesario para llevar adelante @ didogo. Por Ultimo, se
agrega d principio de creacion de sentido, ya que, explican Auber et a (2010: 216), “se
crea cuando se tratan igualitariamente las aportaciones y las diferencias culturdes o
lingligticas,” no se redlizan discriminaciones ni diferenciaciones, cada gporte esrelevante y
vaorado en igualdad de condiciones. Estos principios del didogo ayudan a definir y
caracterizar lo diddgico, la diddgica, asi como € pensamiento, enfoque, méodo o

perspectiva dia ogica en lamedida que amplian & conjunto de elementos que la configuran.



En ese sentido, esta perspectiva plantea la importancia del carécter socia, relaciond,
comunicativo, empético de la persona como fundamento para un didogo transparente, que
procure € desarrollo de relaciones ganar-ganar, sustentadas en la amplitud y diversidad de
las partes. La propuesta dialogada debe recoger esas opiniones, interesa € acuerdo no la
imposicion.  Se trata de reconocer en € otro ala personaigual, a didogante, 1o que pasa
por desprenderse de prguicios, ampliar la vison, gpdar a todas las edtrategias e
instrumentos disponibles para lograr € acercamiento, recurriendo a sentido colectivo y la
solidaridad. La perspectiva diddgica parte de que la redidad es dindmica y que dicho
dinamismo viene dado por un logos fundante que, en paldoras de Abellan-Garcia (2010:
117), “busca en & amor la unidad integradora de distintos.” Ese amor hace referencia a
reconocimiento de las opiniones, ideas, posturas 0 enfoques que pueden exidtir para
comprender los hechos, asi como de entender la necesidad de registrar en ellas aspectos
esencides para congruir explicaciones vdlidas, pertinentes y sstémicas acerca de los

fendmenos estudiados.

L ogos Dial6gico Fundante

El logos, de acuerdo con € Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE) (2019: parr. 1),
remite a “razon, principio raciona de universo.” Abdlan-Garcia (2010: 150) sefida que
“primero: existe e mundo como unaredidad distinta de mi”; e mundo antecede d hombre
y le da un marco de referenciay accion. En virtud de ello, ajuicio dd autor, e mundo es
“un kosmos (unaredidad ordenada'y con sentido). A ese orden y sentido del mundo, aesa
razon del mundo que muestra cierta estabilidad y cierto dinamismo llamamos logos.”
Donde logos se convierten en principio de equilibrio, que garantiza la estabilidad de las
cosas y orienta su dinamismo con una légica de normdidad. Asi, € logos es orden, le da
sentido d mundo através de larazon d conferirle sstematicidad y |6gica que antecede ala
persong pero que, a mismo tiempo, la hace parte y le brinda sustento, fundamento,

identidad y pertinencia como parte del mundo, de la sociedad, del cuerpo socid del que es
parte.
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Adicionamente, logos en filosofia, segin € DLE (2019: parr. 3) ese “Discurso que da
razon a las cosas’; por dlo, afirma Abdlan-Garcia (2010: 150), la “inteligencia humana,
precisamente por formar parte del logos y de afirmarse frente a é, es capaz de descubrir,
tematizar, describir, captar [0 esencia, comunicar y compartir con otros hombres ese logos,
y puede hacerlo de un modo limitado, pero fid.” El logos como razon es capaz de revelar
y dar sentido comprensible al mundo, asi como dar una explicacion del por quéy para qué
de las cosas; es capaz de tranamitir las preguntas planteadas y |as respuestas generadas a
otros, creando una comunidad. En otras paldboras, € logos permite € descubrir la verdad
del mundo y hacerla discurso, permite compartir opiniones, pensamientos, ideas, modo de
entender las cosas a objeto de lograr armonizar, vincular e integrar las percepciones de

acuerdo con € logos fundante que da coherenciay sistematicidad a hecho diadgico.

En virtud de lo anterior, para entender € logos diaégico fundante se debe partir de la
maxima propuesta por Buber y recogida por Lopez (2008: 15) “d hombre es un ser
diddgico.” Es un ser que parte de la paabra para ser y estar con otros, entiende que su
redidad se muestra, transmite y comprende a través de ideas, pensamientos, pareceres,
opiniones gque se expresan con paabras, que, a su vez, dan cuenta del 1ogos fundante que
permite la articulacion, sstematicidad y coherencia de la expresion de la persona humana.
El logos diadgico genera una construccion del mundo circundante, asi como del mundo
propio que emplea la paabra para dar orden através de laregularidad y normaizacion del
discurso. Aseveral dpez (2009), la palabra orientala existencia de la persona, se convierte
en laviaparalograr acceder, entender y comprender a conocimiento; brinda asi unarazon
l6gica para la existencia de la vida de la persona, para la bisqueda del conocimiento

individual y compartido, ademés del encuentro como forma de convivencia humana.

En ese sentido, € logos diaddgico, ajuicio de Rodriguez (2013: 144), responde a “una
didogalidad sociohistérica. Toda paldra se mueve en un universo de acentos genosy su
orientacion es una permanente blsgueda de respuestas.” La carga Smbdlica que recogen

las paldbras y los didogos con €elas formulados revelan un contexto histérico, socid,
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cultural, asi como una carga de dgnificados y emociones que corresponden tanto a la
vison de mundo de la persona que emite las paabras como a la vison de mundo de la
sociedad de la que forma parte. Las paabras no se dedigan ni de las personas ni de la
sociedad, son € discurso que da formay cuerpo a acontecer, d encuentro, a compartir,

donde @ yo-tu es un intercambio permanente.

De ahi que, sefida Abdlan-Garcia (2012: 113), “d logos dia 6gico se reconoce como
originaidad fundante de la existencia humana, de forma que lo rea esago en cierto modo
yadado (conocido, hecho) y en cierto modo todavia no (lo desconocido, lo posible).” Esel
reconocimiento de la capacidad de relacionamiento del pensamiento, de conectar o que
conoce con circunstancias que pueden ser mejoradas y con entornos que pueden ser
optimizados. Ello se debe a que, explica Lopez (2009: 90), d logos diddgico ofrece “un
sentido verdadero del ser 16gico, consiste en vivir conforme d logos, alainsondable verdad
que éste encierra.” De hecho, le permite ala persona comprender |as cosasy poder generar
explicaciones sobre éllas. Lo cua viene a confirmar que € logos dia égico admite y hace
posible & orden, asi como lacomprensidn delas cosas, dandole sentido ala capacidad dela
persona de entenderse asi misma, alosotrosy a mundo que larodea.

El logos didogico fundante, bien como principio de orden del mundo y de razdn,
permite integrar, conjugar, comprender y entender e mundo interno, a mundo circundante;
da a la persona, mediante € didogo, coherencia, organicidad y transparencia a los
encuentros que se desarrollan con € objeto de comprender. El logos diaégico fundante
permite a través del lengugje hacer conocido lo desconocido, nombrar 10 innominado, dar
forma a universo smbdlico individua y colectivo en procura de la integracion red y
trangparente que debe ocurrir en un proceso diaégico, que pretende @ desarrollo de pautas
discursivas y de accion; debido a que, € conocimiento se convierte en rea y verdadero,

graciasa encuentro que sdlo existe mediante & didogo.
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L a Perspectiva Dialdgica en la Construccién de Conocimiento

El gercicio del didogo como creador de conocimiento y explicacién de los hechos parte
de la premisa, expone Abellan-Garcia (2010: 119), de que “e pensamiento dialdgico exige
un pensamiento en espiral capaz de atender d andliss de las relaciones en §i y de las
realidades esencidmente interrelacionadas.” La perspectiva dia ogica pretende conciliar de
manera cregtiva e inventiva tanto € pensamiento como la accién de la persona, buscando
conjugar los diversos ambitos de manifestacion de su esencia. Adi, ajuicio de Abdlan-
Garcia (2004 1), € proceso de congtruccion del conocimiento de modo diadgico, ocurre
“centrado en la persona y en su apertura radica a la redlidad y a encuentro con € tu;
preocupado por larelacion del hombre con @ mundo.” Solo cuando lapersona se relaciona
e integracon € mundo, con otros es capaz de construir y generar conocimiento, que resulta
del encuentro compartido de opiniones, posturas, acercamientosy de relaciones yo-tu.

En ese sentido, la perspectiva diaogica, siguiendo a Buber (2013: 13), entiende que la
construccion del conocimiento se desarrolla a partir del encuentro, del entablar relaciones
con los otros; teniendo presente que “la paabra basica yo-ti promueve d mundo de la
relacion.”  Solo cuando la persona —yo— comparte con otro -t existe una verdadera
integracion que da lugar d desarrollo de todas las esferas de desenvolvimiento de la
personay que, asu vez, lo convierten en un ser socia y relaciona. Se parte de unificar las
dimensiones en que se expresa la persona para comprender creativamente a los mundos
externo e individua, dando cauce a la manifestacion de la esencia diaddgica.  El didogo,
para Freire (2005: 105), requiere para su “congtruccion de dos dimensiones —accion y
reflexion=". Todo acto humano implicae quehacer y la deliberacion acercadd porqué de

exe acto, eslaesenciadd didogo.

En razdn de dlo, plantea Freire (2005: 108), € didogo “Es un acto creador. (...) La
conquista implicita en € didogo es la dd mundo por los sujetos diddgicos’, € acto de

didogar de la persona humana es una muestra de la cregtividad humana; en € didogo se
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buscacrear y recrear € mundo atraves del compartir paraintegrar. El didogo no puede ser
visto como dominacion, dga de estar orientado por € logos diddgico fundante y se
convierte en dominacion por supresiéon y opresion, se trata de una actitud creadora, de
ganar para congtruir. Isaacs (1999: 327) sefida que “e didogo permite € flujo libre de
significados, que tiene € potencid de transformar las relaciones de poder entre las

personas. A medida que ocurre, se hace gparente que nadie es duefio dd mismo”.

El proceso diddgico encierray envuelve dentro de si este esfuerzo creador d que se ha
hecho referencia, Bgjtin (1981) lo aprecia como la capacidad de indituir y erigir
significados mediante acciones dia ogicas con otros de forma individua o concertada. El
proceso de construccion diddgicadel conocimiento necesariamente implica dos € ementos
conjugados inexorablemente: palabra y discurso, € primero da cuerpo a segundo y éste
permite la existencia material e inmateria del primero; porque se dan cuerpo y sentido en
lainterrelacion del yo-tu para dar una explicacion comprensiva de la personay del mundo.
El conocimiento desarrollado de forma dia dgica deviene de lainterrelacion de |las personas

con su discurso tratando de enunciar las cosas, de darles connotacion, sentido y significado.

Esaredidad que la persona busca entender, comprender y explicar es vistapor Abdlan-
Garcia (2010: 162), estructurada, pues “es condicion indispensable para fundamentar un
conocimiento cierto, verdadero, universal.” El orden concede una comprensién diaégica
coherente, cgpaz de darse cuenta de multiplicidad de aspectos en gpariencia inconexos.
Adiciondmente, laredidad es receptiva, para Abellan-Garcia (2010: 165), dude d didogo
que permiteir “descubriendo € propio orden de larealidad (ya constituido, pero todavia no
pleno) de forma que cada redidad encuentra su peso o lugar en la existencia’. En otras
palabras, capaz de desentrafiar |as interrelaciones que se generan, entender las dinamicas
gue se forjan en laredidad y estructurar comprensiones ordenadas. Asmismo, laredidad
es dindmica, Lopez (1977: 129) explica que “dalugar ala historia, como actudizacion de
las posbilidedes dd cuerpo socid”; @ devenir de la persona tanto individua como

colectivamuestralo cambiante y mutable del acomodo de las circunstancias.
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La perspectiva dia 6gica en la construccion de conocimiento parte de la comprension de
un mundo interrel acionado, con encuentros, did ogos que posibilitan entender |as relaciones
gue se entablan, las opiniones de los otros, las circunstancias que envuelven a los hechos;
con € objeto de conseguir acuerdos que afiancen la confianza e integracion de las partes.
El conocimiento surge diadgicamente a partir de la colaboracion, la organizacion y la
union en los acuerdos logrados; ademés, de la capacidad de enunciados discursivos clarosy
coherentes en las connotaciones de lo dicho; partiendo de que todo didogo fructifero debe

ser libre, consciente, responsable, transparente y dispuesto a conocer para compartir.

Aproximacion Dialogica alas Ciencias Administrativasy Gerenciales

Lo diadgico se presenta como la posibilidad de conjugar en las ciencias administrativas
las posiciones que surgen para la comprension, entendimiento y explicacion de los
fendmenos adminigtrativos y gerencides. Debido a que, € acercamiento dindmico,
decisivo, amplio y flexible que la persona tiene con laredidad facilitala comprension, €
entendimiento, ladiscusion, € acuerdo y € compartir opiniones, pues, € enfoque dial6gico
facilita una gproximacion a la realidad de forma abierta, con digposicion a reconocer las
oportunidades que los hechos ofrecen para generar una explicacion més amplia y
comprensiva de las cosas. Lo diadgico busca reforzar la capacidad de entendimiento del
hombre como ser raciond-diadgico, a generar disquisiciones sobre las decisiones,

objetivos, metasy actividades adesarrollar.

El pensamiento diddgico adminigtrativo-gerencia plantea, dicen Vargas et d (2013:
55), la exigencia de un sujeto cognoscente “capaz de examinar comportamientos
individuales, interpersonales y grupaes en relacion con las organizaciones complgas’; €
sujeto se convierte en objeto de conocimiento. Ademés, debe, explican los autores
previamente citados, considerar |os “factores del contexto estructura, tecnolégico, cultura
y del medio ambiente’; pues, € conocimiento diadgico de las ciencias administrativas y

gerenciales depende en gran medida del desarrollo de précticas gerenciaes acordadas para
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resolver problemas y subsanar deficiencias tanto internas como del entorno que inciden en
las organizaciones, a su vez, etas précticas permiten & surgimiento de teorias que
contextudizan dichas précticas. Afirma Barracas (2015: 94), “toda practica obedece y
responde en @ fondo a una vison u otra de lo humano”, a acuerdo entre las partes para

garantizar la eficiencia de |os procesos.

El enfoque diadgico plantea que en las ciencias administrativas y gerenciales no debe
exigtir disociacion sujeto cognoscente-realidad conocida, ademés dicharedidad no debe ser
vista como extrafia y gena d hombre. Para Abdlan-Garcia (2010: 120), “e méodo
diadgico supera esa escison mediante las categorias de inmediatez y profundided”. La
redidad no debe ser vida por € didogante distante y diginta a & misma, a las
circungtancias que ocurren 'y d entorno que laenvueve; laredidad esta paraser conociday
apreciada por la persona como parte de si, a objeto de darle significado compartido, propio
del encuentro, de acercamientos de yo-tU. Por ello, asevera Abdllan-Garcia (2010: 120),
“d pensamiento diadgico invierte mucho tiempo en depurar [0s conceptos que utilizay en
atender como referencia primera e ingludible a la redlidad de lo estudiado.” Permite que
haya univocidad en € lengugje, buscando que los acuerdos se centren en qué se entiende

sobre las cosas, paraluego poder gestionar os fendmenos administrativo-gerenciales.

El pensamiento diddgico parte de que laredidad es dindmicay que dicho dinamismo
viene dado por un logos fundante que, en paabras de Abdlan-Garcia (2010: 117), “busca
en e amor launidad integradora de digtintos.” Ese amor hace referenciad reconocimiento
de los enfoques que pueden exigtir para comprender los hechos; asi como de entender la
necesidad de reconocer en ellas aspectos esenciaes para congruir explicaciones vaidas,
pertinentes y sistémicas acerca de los fendmenos estudiados. Para Barracas (2015: 91), “la
principal clave de este método estriba en mostrar € gran vaor de la persona, asi como dela
dignidad humana, para un desarrollo fundado en su libertad y cregtividad.” Las teorias
adminigtrativo-gerenciaes deben fortalecer € rol de lapersonaen las organizaciones, su rol

como agente dinamizador de los procesos socides apartir delaconcertaciony € didogo.
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Lo diadgico se presenta como la posibilidad de conjugar en las ciencias administrativas
las posiciones que surgen para la comprenson de los fendmenos adminigrativos y
gerenciales. En ese sentido, sefidaMdlace (2009: 4), los hechos “ seran andizados através
de multiples lentes que permitan vaorar la Situacidn inmediata, la historia y los patrones
relacionaes detras de éllay € horizonte del futuro deseado.” Al profundizar en los hechos
adminigtrativos se deben reconocer las circunstancias y actores que hacen vida en la
sociedad, asi como las sinergias que se generan d interior de las organizaciones por sus
dindmicas intrinsecas y extrinsecas. Todo lo cud hace necesario examinar las diversas
variables en juego paralograr acuerdos que cumplan con € mayor nimero de expectativas

y conjuguen & mayor nimero de visiones en |as definiciones obtenidas.

El gercicio dd didogo como creador de conocimiento y explicacién de los hechos parte
de la premisa, expone Abellan-Garcia (2010: 119), de que “d pensamiento dia dgico exige
un pensamiento en espiral cgpaz de atender a andliss de las relaciones en si y de las
realidades esencid mente interrelacionadas.” De ahi que un model o dial égico surge cuando
los hechos que se desean conocer, las teorias alas que se acude para comprender larealidad
y fundamentar dicho modelo no se pueden entender aidadamente, separadas de su contexto
y de su sgnificado para otros. Lo cud, expone Ferrater (1975: 216), le otorga“a modelo
un cierto valor heurigtico (...) [por ese motivo] Es comin distinguir hoy entre una
explicacion (tedrica) en sentido estricto y un modelo (é cua es un modo de ver una
redidad 0 un proceso como S tuvieran tales o cuales caracterigticas).” De ahi que, declara
Abelan-Garcia (2012: 111), es necesario “vincular ideas 'y conceptos y atender més a los
campos-de-ser que a los objetos aidados (...) [pues, la accidn de conocer eg) didogo entre

sujetoy redidad, en € que cada uno de los interlocutores pone su parte”.

Una aproximacion diaégica alas ciencias administrativas y gerencides parte de laidea
que las congtrucciones tedricas y las explicaciones que se generen, las comprensiones que
Se eshocen nacen de laintegracion mancomunada, concertada, cooperativa, empéticay fiel

a respeto de la persona 'y su creatividad como ge central de dicha aproximacion. Las
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explicaciones solo nacen de las relaciones yo-tl que se establezcan que posibiliten la
conjuncion de las diversas esferas de expresion de la persona dentro de las organizaciones,
donde @ uso dd lenguge permite la articulacion de discursos que propendan a la
comunicacién mediante la construccion de un logos diadgico fundante que propende a
orden y cimiento del conocimiento. Donde un modelo dialégico es la concrecion de los

principios dial égicos de dinamismo, integracidn, coherencia, respeto, sistematicidad.

L a Competitividad desde la Per spectiva Dialégica

La competitividad desde la perspectiva dia0gica implica mostrar algunas definiciones
que permitan visualizar la diversdad de perspectivas en su tratamiento. Asi, una primera
definicion es la de la Organizacion parala Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
(1995: 20), donde es concebida como “la capacidad de las empresas, industrias, regiones,
naciones o regiones supranacionales para generar, d mismo tiempo que siguen estando
expuestas ala competenciainternacional, ingresos de factores relativamente atos y niveles
de empleo de factores sobre una base sostenible”. El objetivo, destaca la OCDE (1995:
20), es “mantener y elevar los estandares de vida” Edta definicion de naturaeza tecno-
econdmica destaca la importancia del comercio internaciond para € desarrollo de
esquemas competitivos, sustentados en una relacion directamente proporciona  entre
empleos productivos con atos ingresos; 1o cud resulta vdido tanto para empresas y sus

conglomerados productivos como para paises y sus esquemas de integracion.

Otra descripcion la brinda € Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2001: 1) a
sefidar que la comptitividad es “ definida por la calidad del ambiente deinversién'y por
aumento de la productividad en un medio de estabilidad macroecondmicay de integracion
en la economia internacional”. El BID (2001: 12) indica que la competitividad de los
paises se relaciona directamente con la“ cdidad del ambiente en que operan las empresasy
de las facilidades con que cuentan para innovar y para gprovechar las oportunidades

comerciales” Siendo una definicidn donde privan |os aspectos tecno-econdmicos, engrana
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la compstitividad de las empresas con la competitividad de los paises, donde € Estado es
garante de la estabilidad macroecondémica naciond parad afianzamiento de empresas que

procuren la productividad, rentabilidad y sostenibilidad de sus actividades econdmicas.

Porter (2017: 231) puntuaiza que “la competitividad de una nacion depende de la
capacidad de su indudtria para innovar y perfeccionarse. Las empresas obtienen ventgjas
frente alos mejores competidores ded mundo debido alapresiony d desafio.” Esdecir, las
empresas deben adaptarse a las cambiantes circunstancias del entorno, atendiendo las
necesidades y requerimientos de los clientes, para mantenerse d frente de sus
competidores, donde la innovacion tanto tecnologica como organizaciona resulta
fundamenta. Explica € mismo autor, como “la base de competencia se ha desplazado
cada vez més haciala creacion y la asmilacion de conocimiento, € papel de lanacion ha
crecido”; en ese sentido, la globalizacidn, lainterconexidn de los mercados y la economia
ha venido a afianzar d rol dd Estado en la promocion de la competitividad. Aca se
engloban e ementos tecnoecondmicos y sociopaliticos de la comptitividad, reconociendo
gue es un fendmeno complgo que requiere de la participacion de los diversos actores que
hacen vidaen € juego econémico regiona, naciona einternacional.

L os aspectos culturales del proceso competitivo son resatados por Porter (2017: 231) d
indicar que “las diferencias de una nacion en vaores, cultura, estructuras econémicas,
ingtituciones e historia contribuyen todas ellas d éxito compstitivo. (...) las naciones
triunfan en sectores determinados debido a que € entorno nacional es € mas progresivo,
dindmico y estimulante”. El reconocimiento de estos factores competitivos resfirma la
complgidad del fendmeno de la competitividad; es una conjuncidn de elementos los que la
fomentan y fortalecen. Por dlo, plantead autor, “en las empresas, las paabras del dia son
fusién, alianza, asociaciones estratégicas, colaboracion. (...) Entre los gobernantes, existe
una tendencia creciente a experimentar con varias politicas destinadas a promover la

competitividad naciona”. En términos diaddgicos es la concertacion y acuerdos para



potenciar |os factores que hacen competitivos a los actores econdmicos, respaldados por

politicas estatd es concertadas entre sociedad-empresas-Estado.

La comptitividad, entendida desde la perspectiva dia dgica, es vista como la capacidad
de una empresa de procurar y mantener sisteméticamente ventgjas comparativas y ventgjas
competitivas, nacidas de esfuerzos concertados. empresa-sociedad-Estado que le permitan
acanzar dtos rendimientos en un entorno: local, regiond, nacional o internaciond que le
posibilite sostener tales rendimientos. Para Martinez et a (2010: 167), la competitividad
desde & ambito microecondémico de laempresa es*la capacidad para, rivalizando con otras
empresas, conseguir un rendimiento superior a de sus competidores’. Por dlo, explica
Martinez (2006), la competitividad vendria a ser @ resultado de todas las actividades que
rediza la empresa para mgorar su eficiencia productiva, rentabilidad, y sostenibilidad;
sendo esencid € desarrollo de paliticas publicas sectoriales que la fortalezcan. Dichas
actividades estan vinculadas con € mejoramiento de la productividad de la organizacion en
términos de innovacién y su adecuacion a entorno que fortalezcan la efectividad

organizacional.

Lograr € bienestar de una nacion hace necesario que la competitividad sea un elemento
propio de cada ambito de desenvolvimiento de la persona, no basta con empresas
competitivas, se requieren regiones que tornen competitivo a paisy donde se resdtad rol
del Estado en laconsecucion delamisma. De ahi que, explican Kootntz et . (2016: 171),
“los rgpidos cambios en € ambiente de los mercados del mundo libre establecen que las
naciones utilicen a plenitud sus ventgjas competitivas para que, o bien continGen sendo
prosperas, o bien 1o sean en € futuro.” Las empresas deben ser capaces de aprovechar
todas las oportunidades que se presenten en & mercado regiond, nacional, globa o en €
segmento donde se desenvuelve, 10 mismo se aplica para los paises; deben fortdecer y
diversficar sus economias de td manera que se garantice la sogtenibilidad de sus

actividades productivasy sociaes.
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Ese aprovechamiento de oportunidades permite insertar € tema de las ventgas
comparativas y de las ventgjas competitivas como eementos que garantizan, fomentan y
fortalecen la competitividad empresaria y nacional. La ventga comparativa, explican
Cabrera et d (2011: 13) remite “d costo de oportunidad.” Las ventgas comparativas se
traducen en las potenciaidades que posee un pais hace que @ esfuerzo de obtener ese bien
sea mucho menor con respecto a otros paises, traduciéndose en eficiencia de costos. Las
ventgjas competitivas, revela Porter (2016: 20) surgen “del vaor que una empresa es capaz
de crear para sus compradores, que excedad costo de esa empresa por crearlo.” Derivan de
la capacidad de aprovechar las oportunidades que se les presentan alas empresas a partir de

cuaquier factor competitivo que distingaalaempresao lasingularice.

De ahi que, la competitividad entendida desde la perspectiva dialégica muestra un
fendmeno complejo, que nace de la conjuncidn de las esferas tecno-econdmica, cultura y
sociopolitica de actuacion de la persona en forma colectiva, donde se vdora la
productividad, la rentabilidad y la innovacion. Ademés, del desarrollo de ventgas
competitivasy € aprovechamiento de las ventgjas comparativas para e fortaecimiento del
posicionamiento tanto de las empresas como de los paises en € mercado. Su dmbito de
aplicacion es empresarid, local, regiona, naciond e internacional. La competitividad en
sentido diadgico propende a la comprensiéon de las posibilidades, su andisis efectivo y su

aprovechamiento positivo superando obstaculos en concordancia con las potenciaidades.

Importancia Dial6gica dela Competitividad

La comprensién diadgica de la competitividad lleva a plantear la importancia de la
misma en & desenvolvimiento econdmico-comercia tanto de las empresas como de los
paises, en tal sentido, € conocimiento y mangjo de los factores competitivos permite €
desarrollo de indices de competitividad que posihilitan su evauaciéon, ademés de su
concrecion efectiva, dlende la correccidn de stuaciones que afectan negativamente su

operaciondizacion y dinamizacion. Pues, afirmala OCDE (2011: 3), “El incremento en la
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competencia mejora € desempefio econdmico, abre oportunidades comerciaes para los
ciudadanos y reduce los costos de servicios en toda la economia” La competitividad
tiende a garantizar mejores condiciones de negociacion en términos comerciaes, asi como
brinda un snndmero de posibilidades relacionadas con € fomento de la innovacion e
insercion en los mercados |aboraes, garantizando mejores estandares de calidad de vida; de

ahi laimportancia de los informes que detdlen lasituacion.

A juicio de Warner (2005: 9), estos indices conjugan y ponderan en igual magnitud las
“condiciones macroecondmicas, ingituciones, desarrollo tecnoldgico, calidad del entorno
empresarid local, cdidad de las operaciones, edtrategias empresariaes, desempefio
econdmico, eficiencia publica, eficiencia empresarid e infraestructura, tasa impositiva,
politica monetaria, inflacion, derechos de propiedad y marco regulatorio.” La idea es
mostrar parameorar y corregir 1os mecanismos que hacen posible € desarrollo de ventgjas
competitivas y consolidacion de ventgjas comparativas con la participacion de los sectores
involucrados, tomando en consideracion los aspectos tecno-econdémicos, sociopoliticos y
culturales que involucran a la competitividad. De ahi que, detdla Padilla (2006: 4), “d
meoramiento de la competitividad es fundamental para lograr mayores niveles de
desarrollo econdmico y socid. [Situacion] Centra en los paises de América Latind’;
debido a que, la competitividad esta ligada, para € autor, a “la capacidad de participar
exitosamente en mercados internacionales, lageneracion de valor agregado y la creacion de

empleo, entre otros factores.”

En ese sentido, una de las razones de la importancia de la competitividad es la
posibilidad de concretar que la economia nacional se beneficie de la accion directa de sus
empresas en @ mercado internaciona a través de la oferta de productos y servicios de
cdidad, atractivos, capaces de generar fiddlizacion enlos clientes. En esamismamedidala
captacion de cuotas de mercado debe traducirse en la creacién de encadenamientos
productivos que diversifiqguen, amplien y conecten la economia naciona en aras del

afianzamiento de las ventgas encontradas y desarrolladas.  Ademas, propendiendo a
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meoramiento de la cadidad de vida de todos los sectores sociaes mediante su adecuacion
como talento humano a disposicidn de las actividades productivas a desarrollarse. Por dllo,
explica Berumen (2006: 148), “la competitividad es la consecuencia natural que se ha
derivado del continuo e intenso cambio y aprendizaje de los paises, las regiones, las
locdlidades y las organizaciones en € contexto de globaizacion que prevaece en la
actuaidad.” L os paises deben volverse competitivos, ademés de afirmar su continuidad, a
fin de asegurar e meoramiento incesante de sus condiciones econdmicas, sociaes e,
incluso, politicastanto alo interno como alo externo de su geografia.

Es por elo que los reportes de competitividad buscan, plantea é World Economic
Forum (Foro Econémico Mundia) (WEF por sus siglas en inglés) (2015: xiii), dar “luz
sobre los factores clave y susinterrelaciones que determinan € crecimiento econdmicoy €
nivel de prosperidad presente y futura de un pais” Modtrar la dindmica de los factores de
competitividad y revelar los posibles escenarios que pudieran coadyuvar a desarrollo y
robustecimiento de tales factores. El proposito de estos informes, explica WEF (2015: xiii)
“es congruir una comprensién coman de las principales fortadezas y debilidades de una
economia para que las partes interesadas puedan trabgar juntas para configurar agendas
econdmicas que aborden los desafios y aumenten las oportunidades.” El dcance de la
competitividad es ser comptitivo e ir mejorando las condiciones que se poseen, a partir de

edtrategias que redunden en beneficios paralos actoresimplicados.

De hecho, @ Informe de Competitividad Globa 2018 de WEF recoge un cambio de
Situacion significativo en laeconomiamundia con impacto directo en todos |os érdenes de
desenvolvimiento de la persona humana individua y colectivamente, caso de la Cuarta

Revolucion Industrid; por €lo, siguiendo dicho informe de la WEF (2018),

El indice integra aspectos bien establecidos con paancas nuevasy
emergentes que impulsan la productividad y € crecimiento.
Enfatiza € papd del capita humano, la innovacion, la capacidad
de recuperacion y la agilidad, no solo como conductores sno
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también como caracterigticas definitorias del éxito econdmico en
€ 4RI [Cuarta Revolucion Industria]. Exige un mejor uso de la
tecnologiaparae sato econdmico, pero también advierte que esto
solo es posible como parte de un enfoque holigtico con otros
factores de competitividad. Por Ultimo, ofrece un andiss objetivo
basado en datos para la formulacion de politicas desapas onadas,
orientadas haciad futuroy racionales. (p. v).

En ese sentido, |os aspectos resdtados en € Informe de Competitividad Global de 2018
vienen amogtrar laimportancia de conjugar los aspectos tecno-econdmicos, sociopoliticos
y culturales que envuelven a proceso de competitividad, resaltando la trascendencia de
consderar todos los factores destacados en € informe de manera concertada a la hora de
generar politicas de competitividad tanto empresariales como gubernamentales a nivel
locd, regiond y nacionad con incidencia globa. Para mantenerse a dia en la
competitividad los paisesy |as empresas no deben descartar ningunainnovacion que ocurra
en € entorno global, asi como su impacto dentro de la sociedad en |os diversos anbitos de
accion; estando a tono con la generacion y desarrollo de politicas gubernamentales y
empresariales que adeclen las organizaciones a las circunstancias del entorno de manera
favorable. Todo lo cuad viene a ratificar la sgnificacion de la competitividad para €

me oramiento de la productividad naciond y cdidad de vida de |as personas.

Visonesde Competitividad a partir dela Perspectiva Dialogica

Existen diversas formas de comprender y explicar la competitividad; asumiendo una
aproximacion dial 6gica se busca establecer un encuentro entre esas diferentes visiones que
propicie la espird del pensamiento y permita la construccion de vinculaciones entre tales
visones para exponenciar su fuerza comprensiva y explicativa a través de un logos
dia 6gico fundante de la competitividad. Las visiones de competitividad que se presentan
responden a la amplitud e integralidad de sus componentes, es decir, variedad de
dimensiones, a saber: tecno-econdmica, sociopoaliticay cultura, tanto en @ plano interno

como en € plano externo de las organizaciones. Asdi, de la conjuncion de aspectos y
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abordges que se pueden dcanzar a establecer un didogo entre las visones de
competitividad, se genera la vinculacion entre comprensiéon y explicacion, a través de la

conjugacion de sus diferentes postul ados.

Laprimerade esas visones es € modelo de diamante de Porter, para su autor (2017: 28)
“ofrece un marco para anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) alo largo
del tiempo.” Lasegunda, la competitividad sstémica, Esser et a (1996) indican que esun
marco de orientacion que provee dementos para la estructuracion de la competitividad de
una empresa, de un sector, de un pais; brinda, por un lado, cuatro niveles de andisis. meta,
macro, meso y micro 'y, por otro, € caréacter transdisciplinario —por ende dial6gico— de las
decisiones en pro de la competitividad. Un tercer abordagje, |0 proporciona la matriz de
Fortaezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o matriz FODA que, dice Cutropia
(2003: 88), es una “metodol ogia de estudio de la Situacién competitiva de una empresa en
su mercado y de sus caacteridicas internas a efectos de determinar fortaezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.” La Stuacion competitiva de la empresa remite,
revela Cutropia (2003), a factores genos a su direccion (oportunidades y amenazas), las
caracterigticas internas a variables que pueden ser gerenciados (fortdezas y debilidades);

para establecer qué puede hacer competitiva a unaempresaen su sector y en d pais.

Diamante de Porter

El moddo de diamante de Porter es una forma de entender la competitividad
consderando las variables que inciden en la microeconomia naciona, en las empresas,
mostrando cdmo ocurre € acomodo y reacomodo diddgico de los elementos, factores,
politicas y edtrategias del ambito empresarid que fomentan, promueven y fortalecen la
competitividad empresariad en procura de la competitivided nacional. Este modelo da
cuenta de los eementos que inciden en la productividad empresaria con impacto en su
rentabilidad y que terminan afectando la competitividad de las empresas, dependiendo de si

han procurado € impulso de las condiciones que propenden alamisma.
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Lo diadgico a través de la comprension de las dinamicas y actores que involucra €
desarrollo de las actividades productivas de una empresa se convierte en un eemento
esencid para € desarrollo y fortalecimiento de la competitividad empresarid tomando
como base & moddo de diamante de Porter. Por dlo, plantea Porter (2017: 28), dicho
modelo busca “comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas subyacentes,
revelalos origenes de larentabilidad actua de unaindustriad tiempo que ofrece un marco
para anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo del tiempo.”
Snowdon et d (2006: 164) indican que & modelo de Porter pretende “encontrar un marco
que capturara mejor la complgidad de la competencia. (...) crear un didogo bidirecciona
para traer de la economia cierto rigor anditico a pensamiento de gestion, (...) un
entendimiento (...) sobre la naturdeza (...) de la competencia” El modelo aporta
direcciondidad administrativo-gerencial a pensamiento econémico como forma de operar
empresaria.

Por dlo, indica Porter que este model o permite preguntar y responder cuestionamientos
tanto micro como macroecondmicos de la competitividad. En & ambito microeconémico,
sefida Porter (2015: 19), los cuestionamientos se relacionan con “¢qué impulsa a la
competencia en mi industria (...)?, ¢qué medidas adoptaran probablemente los
competidores y cud es lamgor manera de responder?, ¢cdmo evolucionard mi industria?,
¢cud eslamgor manera de posicionarla para que compita alargo plazo?’. En d ambito
macroeconomico, plantea Porter (2017: 241), la discusion se centra en “ ¢Por qué algunas
empresas radicadas en a gunas naciones innovan mas que otras? ¢Por qué agunas naciones
generan un entorno socioecondmico que permite alas empresas mgorar e innovar con mas
rapidez que sus rivales extranjeras?’. Todo lo cua prueba que € diaogismo se configura

como perspectivaque incide en laaccion empresarid que promueve la competitividad.

El modelo de diamante en cuanto forma de promover y fortalecer la ventgja competitiva
de empresas, sectores, clisteres, regiones 0 paises busca hacer comprensible desde una

perspectiva estructural de la microeconomia la posicion competitiva de una nacion en la
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economia mundia; parte del vaor de los conglomerados para la economia nacional.
Afirma Porter (2017: 12), “edd modelo del rombo no es solamente un instrumento para
gerentes Sino también una aproximacion microecondmica d desarrollo econdmico paralos
gobiernos.”  Permite comprender las dindmicas productivas en su fuero interno, anivel de
las empresas, en aras de lograr politicas empresariales que apunten a la eficiencia
competitiva; adicionadmente, le brinda a los actores publicos mecanismos de concertacion-

accion delas paliticas publicas que apunten directamente alasalud del tgjido econdmico.

En & modelo del rombo de la competitividad acttan, explica Porter (2017: 245) “ cuatro
atributos amplios de una nacién, atributos que individua mente y como sistema conforman
el rombo de la ventgja naciond, € campo de juego que cada nacion establece para sus
sectores”  Refiere Porter (2017: 12) que taes atributos son: “las condiciones de los
factores; las condiciones de demanda; & contexto para la estrategia y la rivaidad; y las
industrias afines y auxiliares. Las paliticas gubernamentales pueden influir a las cuatro
partes del rombo de manera positiva o negativa” ES necesario tener presente, arguye Stein
(2005: 1) que d “diamante de Porter es un sistema mutuamente autorreforzante, ya que €
efecto de un determinante depende del estado de los otros.” Cada factor incide sobre los
otros, los atributos deben ser valorados y |as acciones deben orientarse d fortalecimiento de

tales atributos procurando un escenario de concertacion naciona parala competitividad.

El primer atributo, las condiciones de los factores, sefida Porter (2007:76), remitena“la
posicion de la nacion en factores de produccion, tales como mano de obra calificada o
infraestructura, necesarios para competir en unaindustria dada’. Estos factores requieren
edtar dtamente especiaizados, gustados a las necesidades tecnolégicas y competitivas de
los sectores, para hacer frente a las demandas del mercado naciond y mundia; declara
Porter (2017: 254) que “para apoyar la ventgja competitiva, un factor debe estar dtamente
especializado en las necesidades particulares de un sector (...). Estos factores son més
escasos Yy mas dificiles de imitar por los competidores extranjeros, y se requiere una

inversién sogtenida para crearlos’ afin de hacer que la ventgja competitiva con que cuente
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la empresa y € clister sea mantenida en d tiempo y dificil de dcanzar. De ahi que,
manifiesta Porter (2017: 254), “una nacién no hereda, sno que crea los factores mas
importantes de la produccion, como unos recursos humanos especidizados o una base
cientifica” Las condiciones con que se cuentan se transformen acel eradamente en factores

gue sostengan ventgjas que hacen distintivo a un sector, en términos competitivos.

Es preciso, ajuicio de Porter (2017: 254), tener en cuenta que “la provision de factores
de que disfruta una nacion en un momento particular es menos importante que larapidez y
eficacia con que los creay |os despliega en determinados sectores.” Laventgja competitiva
gue tenga una empresa, sector, conglomerado o pais depende de la capacidad de hacer que
el atributo de la condicion de los factores se amplie, diversifique y modernice asiduamente.
Por o cud, Porter (1991) indica que contar con un recurso en forma limitada debe ser
convertido por las empresas en una Stuacion gprovechable mediante € estimulo a
desarrollo tecnoldgico o innovacion. Eso lleva a Porter (2017: 254) a aseverar que “las
naciones triunfan en sectores en los que son especidmente buenas en la creacion de

factores’; en lacapacidad de aprovechar |0 que se posee y maximizarlo.

Segundo atributo, condiciones de la demanda, aclara Porter (2007: 76), dude a “la
naturaleza de la demanda por @ producto o € servicio ofrecido por la industria en su
mercado de origen”; como es d cliente, cuales son sus expectativas, su poder de consumo,
su grado de sofisticacion, su capacidad de compra, entre otros elementos.  Explica Porter
(2017: 257) que “las naciones logran ventgja competitiva en los sectores donde la demanda
interior da a sus empresas una imagen més clara 0 temprana de las nuevas necesidades de
los compradores’; se informan mas rdpidamente de las gustos y aspiraciones de los
consumidores, permitiéndoles afrontar con rapidez d reto de satisfacerlas. Ocurre, plantea
Porter (2017: 257), porque los consumidores “presionan a las empresas para que innoven
con mayor rapidez” ; importa un proceso continuo de [+D. Traeacolacion € carécter dela

demanda, dice Porter (1991) que es més importante que su magnitud; pues, interesa su
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perfil, caracteristicas y propiedad para poder disefiar estrategias que permitan su captacion,

satisfaccion y fidelizacion.

El grado de sofisticacion del cliente incide en sus exigencias sobre € producto, que se
tradada a un I+D en procura de satisfacer tales aspiraciones, obliga, declara Porter (2017:
257), a las empresas a “que acancen dtos niveles de calidad; las estimulan a mejorar, a
innovar y aentrar en segmentos mas avanzados. (...) proporcionan ventgjas obligando alas
empresas aresponder aretos dificiles de afrontar.” La presion actliacomo cataizedor dela
I+D delas politicas gerenciales. Las nuevas tendencias se propagan con facilidad haciendo
que las fronteras se borren no solo en lo ainente a las condiciones de los factores sSino
también en las condiciones de la demanda, |os gustos y satisfactores pueden convertirse en
tendencia y ser gprovechados por las empresas para generar y consolidar ventgas
competitivas empresariaes, sectoridesy nacionales.

Un tercer aributo corresponde a los sectores afines y auxiliares, para Porter (2007:76-
77), estan relacionados con “la presencia 0 ausencia en la nacion de industrias proveedoras
y otras industrias relacionadas que sean competitivas internaciondmente’.  Se entiende
como sectores proveedores, afines a la actividad econdmico-productiva que se rediza 'y
posibilitan la creacion de cadenas de produccion-consumo, ademas de coordinar-compartir
actividades de la cadena de valor. Recaca Martinez (2006: 15), através del “intercambio
continuo de informacion, ideas e innovaciones [que hagan pensar en] Clusters en lugar de
industrias aidadas.” Es necesario € desarrollo de proveedores competitivos, afirma Porter
(2017: 259), “crean ventgjas en varios aspectos para |os sectores pertenecientes a la Ultima
fase ddl proceso productivo. (...) suministran los recursos més econdmicos y 1o hacen de
un modo eficaz, rdpido y, agunas veces, preferente” Los sectores afines a la actividad

econdmica posibilitan la creacion de cadenas de va or que afianzan |os conglomerados.

Més ventgas resdtan de proveedores competitivos, destaca Porter (2017: 259),

“innovacion y meora basada en unas edtrechas relaciones de trabgo”, los adeantos
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tecnoldgicos y gerenciaes se tranamiten alo largo y ancho del cluster. A élo se afiade,
arguye Porter (2007: 79), que “proveedores y usuarios finales cercanamente localizados
unos de otros pueden aprovechar lineas directas de comunicacion, un flujo constante y
rgpido de informacion y un intercambio continuo de ideas einnovaciones.”. Laideaesque
la ventgja obtenida sea sostenible en € tiempo, ocurrird solo s todos los miembros del
clugter actian mancomunada y concertadamente en todas las &reas que tornan a mismo
competitivo. Lo cud respaldalaafirmacion de Porter (2017: 259) que “las empresas tienen
la oportunidad de influir en los esfuerzos técnicos de sus proveedores y pueden servir de
lugares de ensayo paralalabor de 1+D”; sendo soporte delalabor credtiva.

El cuarto atributo es la estrategia, estructuray rivaidad de las empresas; entendido por
Porter (2007: 77), como “las condiciones que rigen como las empresas se crean, se
organizan y se gestionan en la nacion, asi como la naturaleza de la rivalidad doméstica’.
Se explica a partir de las edtrategias competitivas que establezcan o las cadenas de vaor e
integracion que promuevan: horizontales, verticales y diagonales. Declara Porter (1991:
186), la “competitividad en un sector concreto es consecuencia de la convergencia de los
modos de direccidon y de organizacion prevalecientes en cada pais y de las fuentes de
ventgjas competitivas de cada sector.” La forma de gestionar la productividad, de lograr
crear encadenamientos productivos, clisteres, asi como de mantenerlos en € tiempo,
aprovechando las oportunidades que se ofrecen a fin de consolidar la posicion ventgosa
gue se posee s uno de los factores que contribuye a la ventaja competitiva naciond. Més
S se parte de la premisa, desarrollada por Porter (2017: 262), de que “ningln sistema de

gestion es universalmente gpropiado”.

Como parte de este atributo deben ser evaluadas, en términos de Porter (2017: 262), “las
caracteristicas de los mercados de capital naciondesy 10s usos en cuanto alaretribucién de
losdirectivos (...) [pues] los objetivos de las empresas[log] reflgan”; d tipo deinversones
que se redlice, los tiempos de rendimientos, las politicas crediticias, las politicas de retiros

de fondos muestran la naturaleza de las empresas y de la economia naciona, s es madurao
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joven, adicionalmente S se caracteriza por ser de tendencia riesgosa 0 segura. Situacion
que incide en d tipo de formacion labora que promueve, ademés en la motivacion de las
personas para su crecimiento profesiond, aclara Porter (2017: 263), “los objetivos que las
ingtitucionesy los valores de una nacion fijan alosindividuos y las empresasy € prestigio
que € pais otorga a determinados sectores orientan € flujo de capital y de recursos
humanos’; de ahi que se plantee la competitividad y prevalencia de unos sectores sobre
otros, porque hacia alla estan puestos los esfuerzos de crecimiento y desarrollo econémico
tanto naciona como empresaria que deben converger concertadamente.

Por ultimo, se considera en este modelo |os roles que deben desempefiar tanto € Estado
como las empresas en la competitividad. Apunta Porter (2017: 270), “el papel correcto del
Estado es € de catdizador y estimulador”, afiade Porter (1991: 192), que & Estado debe
“dentar —o incluso empujar— alas empresas a que eleven sus aspiracionesy pasen aniveles
més dtos de competitividad”; pues, revela Porter (2007: 82), “e papel del gobierno de
trangmitir y de amplificar las fuerzas dd diamante es de gran alcance” Las politicas
publicas deben fomentar la competitividad de los sectores productivos y dd pais; se deben
procurar |as condiciones que generen y cimenten |as ventgjas competitivas nacionaes. El
Estado debe hacer todo lo que esté a su acance para procurar € desarrollo de una 1+D
enfocada en las necesidades de |as empresas, favorecer la concentracion y dinamizacion de
los clugteres para @ desarrollo de los encadenamientos productivos, promover un marco
legal amplio, pero con verdadero poder sancionatorio, a mismo tiempo que se favorezcala
promocién de actividades que apoyen ladiversificacion, lacaidad y laresponsabilidad.

Martinez (2006: 15) resume muy bien la utilidad de este modelo a establecer que “La
presencia de condiciones adecuadas en € clima de negocios favorece la aparicion de
sectores competitivos que, con un ato grado de innovacion y especiaizacion de sus
integrantes, crean un entorno atamente productivo.” Por lo cud, la formacidon y
mantenimiento de conglomerados a través de las condiciones generadas por la aplicacion

del modelo va a ser un circulo virtuoso que se refuerza constantemente mediante un
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didogo que favorezca d discurrir del logos diaddgico fundante en procura de la
comprension, gprendizae y acuerdo de las pates que aspiran la comptitividad
empresarid. Pero la competitividad de una empresa se hace insuficiente de no contar con
las condiciones necesarias tanto en su sector econdmico como en € territorio donde se
asenta; asi, para que una empresa sea competitiva, mas ala de su entorno, los actores
socides deben conjugar esfuerzos para generar competitividad. De esta manera cobran

vigencialos postulados de la competitividad sistémica.

Los Conglomerados de Competitividad

Una vision didogica ded modelo de diamante de Porter parte del logos diddgico
fundante que promueve la vinculacion para la comprension, asi las ventgjas competitivas
gue logre un pais, un sector o una industria dependeran de la conjuncion de factores o
atributos genéricos que permitan su consecucion. Uno de esos factores serian los clUsteres,
conglomerados, racimos, definidos por Porter (2017: 283-284), como “concentraciones
geogréficas de empresas interconectadas, suministradores especiaizados, proveedores de
sarvicios, empresas de sectores afines e ingituciones conexas (por gemplo, universidades,
ingitutos de normalizacion, asociaciones comerciades) que compiten pero que también
cooperan.” Estos conglomerados pueden ser de empresas Similares, conexas, relacionadas,
complementarias 0 competidoras;, 10 que interesa es su exisencia y aporte a la
competitividad. A juicio de Porter (1998), los cligsteres se identifican mediante las
vinculaciones aguas arriba, aguas abgjo u horizontales que se establecen entre empresas
cercanasy con intereses asociados.

Los clugteres son vistos hoy dia como una caracteristica esencial que garantiza la
competitividad del sector, de la industria'y del pais, asi como su sostenimiento a lo largo
de tiempo; pues, sefiala Porter (1998: 78), se ha entendido con precision que “e entorno
empresaria inmediato fuera de las empresas también desempefia un pape vital.” En la

economia de hoy la empresa por si sola no puede mantener esquemas y edtrategias
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competitivas de manera aidada y autérquica, requiere la conjuncion e integracion con mas
agentes econdmicos que garanticen un conjunto de condiciones requeridas para satisfacer
las demandas del mercado en términos competitivos. Ello pasa por reconocer que la
existencia de los clusteres, plantea Porter (2017: 284), “significa que buena parte de la
ventgja competitiva se encuentra fuera de la empresa, incluso fuera del sector: en las
ubicaciones de sus unidades de explotacion”; en otras paabras, en € conjunto de
organizaciones interconectadas que ayudan a la consolidacion y mantenimiento de la
ventgja competitiva del sector.

En razon de €elo, explica Porter (1998. 78) algunos clisteres pueden incluir
“ingtituciones gubernamentales 'y de otro tipo, como universidades, agencias que establecen
estandares, grupos de expertos, proveedores de capacitacion vocacional y asociaciones
comerciaes, que brindan capacitacion especiaizada, educacion, informacion, investigacion
y apoyo técnico.” Los conglomerados estdn resultando fundamentdes para €
afianzamiento de las ventgjas competitivas desarrolladas por las industrias en la economia
nacional, asi como en la generacion de soportes competitivos en su proceso de
internacionalizacion; debido, dice Porter (2017: 284), a “su caracter de masas criticas de
inusual éxito competitivo en areas de actividad determinadas’. En @ entendido que las
ventgjas competitivas que desarrollan las empresas en sus sectores debe ser un esfuerzo
mancomunado que beneficie a todos los actores, ademés de a la sociedad misma. Resalta
Porter (2017: 13), que los racimos o clusteres “ofrecen un nuevo modo de pensar las
economias y € desarrollo econémico; construyen nuevos roles para negocios, gobiernos y
otras ingdituciones, y proporcionan nuevas maneras de estructurar las relaciones entre

negociosy gobierno, y entre negociosy universidad.”

Uno de los aportes de los clusteres o conglomerados a la economia viene dado por la
dinamizacion del proceso productivo, por € fortalecimiento de las cadenas de vaor, por la
blsgueda continua de 1+D en aras del afianzamiento de las ventgas competitivas

obtenidas, asi como parala generacion de nuevas ventgjas con € apoyo del sector pablico.
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De ahi que € BID (2001: 263) sefide que las “ventgjas competitivas son en gran medida
creadas 'y que, para que una economia sea méas competitiva, se requiere un enfoque integral
en la medida en que la competitividad no es smplemente € resultado de acciones
individuales de las empresas.” Eso es o que efectivamente hacen los clUsteres o racimos,
la concentracion geografica de las empresas'y sus encadenamientos productivos propende a
laintensdad de la competencia, a laintensficacion de 1+D, haciendo que € desarrollo de

las ventagjas competitivas empresariales y sectoriales se retroaimente continuamente.

Debido adlo, plantea Sanchez (2018: 61) “un territorio es més competitivo cuanto més
se dgadelanocion de empresas aidadas, y se orienta a cadenas productivas y/o cligters’;
en reconocimiento alas interconexiones naturaes que se desarrollan entre las empresas en
aas de gaantizar mgores condiciones de mercado, acuerdos comercides firmes,
proveedores seguros, entre otras circunstancias. La gpreciacion de los racimos como factor
clave de la competitividad esta en consonancia con la vaoracion de los clUgteres para la
microeconomia, expone Sanchez (2018: 61) que “laorganizacion y la politicaecondmicaa
través de los clugters, (...) reflgan meor laraciondidad econdmica’. Los conglomerados
por sus caracteristicas propias, asi como por la dinamizacién que engendran recogen de
meior modo las stuaciones que pueden afectar d sector empresarid; de esa forma se

pueden tomar |os correctivos atiempo y disefiar medidas que incentiven la competitividad.

En tal sentido, ajuicio de Porter (2017), la relevancia de los conglomerados viene dada
porque donde existen se incrementa @ nimero de empresas competitivas. Situacion que se
ratifica cuando se hacen presentes los atributos genéricos parte del modelo del rombo de
Porter, que procuran lainnovacion y favorecen la competitividad, donde € didogo Estado
— empresas juega un rol fundamental. En € entendido, sefida Porter (2000: 21), que los
conglomerados influyen sobre la “competencia de tres maneras amplias que reflgan y
amplifican las partes dd diamante’; es decir, extendiendo € margen de accion de cada
punta del rombo. Ello ocurre, puntudiza Porter (2000: 21), “aumentando la productividad
actua de las empresas condtituyentes, aumentando la capacidad de los participantes del
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clugter paralainnovaciony € crecimiento de la productividad, y estimulando laformacion
de nuevas empresas que gpoye lainnovacion y expanda e clister.” Esdecir, propendiendo

a desarrollo de los factores que hacen de la productividad unarealidad en crecimiento.

Competitividad Sistémica

La competitividad sistémica como vision de la competitividad procura una comprension
amplia dd fendmeno estudiado, tratando de dimensionar las diversas esferas de actuacion
de los agentes econdmicos en procura de la obtencién de mejores condiciones para €
desarrollo de sus potencididades y las de la nacidn en genera. Puede ser apreciada como
unavision integradoray diaogica de la competitividad, como su nombre lo indica pretende
una valoracion sstémica del fendmeno competitivo como hecho palitico, econdmico,
socid, cultura y ambiental que conlleva @ actuar mancomunado de los actores que hacen
vida en la economia naciond. La concertacion que implica la competitividad sistémica
requiere que € logos fundante procure un didlogo continuo que promueva € aprendizaje
congtructivo y € acuerdo como mecanismos de encuentro, donde la empatia hacia las

necesidades de otrosy lafideidad hacialas propias procuren lacompetitividad naciona.

Lacompetitividad sistémica, explica Gracia (2008: 18), “es una teoria formulada por un
grupo de investigadores dd indtituto demén dd desarrollo (Esser Klaus, Hillebrand
Wolfgang, Messner Dirk, Meyer-Stamer Jorg).” A juicio de Gracia (2008: 18) este
enfoque de competitividad busca “la integracion socia, propone no sdlo reformas
econdmicas, sino también un proyecto de transformacién de la sociedad”; parad logro de
la competitividad naciona. Por elo, dicen Benavides et d (2004: 119), la competitividad
sstémica, “reconoce de manera explicita la exigencia de imperfecciones de mercado,
proponiendo politicas proactivas, de carécter verticd y sdectivo para crear ventgjas

comparativas dinamicas.”
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Planteando, exponen Garay et a (1998: 567), la “creacion de un entorno sustentador
con € esfuerzo colectivo de las empresas, las asociaciones, € Estado y otros actores
socides, puede conducir a un desarrollo més acdlerado de las ventgias competitivas’; es
decir, la conjuncion y concertacion de esfuerzos para € desarrollo.  Se debe, afirman los
autores previamente citados, a la “inexistencia o insuficiencia de un entorno empresaria
eficaz para acanzar la competitividad estructurd.” Por las caracterigticas esgrimidas d
enfoque de la competitividad sistémica entra en la perspectiva sociocultural dada por
Muller (1995: 141), d indicar que “plantea una relacion explicita entre eficiencia,
productividad, competitividad y mgoramiento del nivel de vida de los ciudadanos.” Este
estado de cosas es descrito por Esser et d (1994: 2) d establecer que “las empresas
industriales de los paises desarrollados y de |os paises en vias de desarrollo se ven hoy ante
la necesdad imperiosa de incrementar su competitivided’; S desean insertarse

adecuadamente tanto en @ mercado nacional como en & mercando internacional.

En parte puede ser explicado, en opinion de Hernandez (2001: 12), porque “se ha
observado claramente la sustitucion dd enfoque estatista y vertical de arriba hacia abgo
(top down)”; se debe ala comprension de hacer del proceso de toma de decisiones en las
diferentes areas productivas cercano y con contenido alos que conocen y definen laaccion
productiva, no geno y difuso contrario ala naturaeza de lal+D. Se trata de congtruir una
relacion estrecha cliente-empresa-proveedores, hacer més eficiente la cadena de vaor v,
por consguiente, & proceso productivo tanto administrativa como gerencialmente.  Se
apuesta, sefida Hernandez (2001: 12), “por un enfoque descentralizado y de redes que tiene
como fin incrementar las ventgas competitivas y crear ‘competitividad sstémica”; en €
entendido que @ entramado en red garanti za flujos de informacion en todas |as direcciones,

niveles delacadenadevaor y miembros dd clister empresarid.

Se debe tener presente que los esfuerzos por la competitividad de las empresas en la
innovacion y desarrollo tecnologico y organizacional no son condicidn suficiente para

competir de manera eficiente en € plano internaciond; eso lleva a Esser et d (1994) a
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afirmar que “las empresas (...) [deben] estar insertas en redes articuladas dentro de las
cudes los esfuerzos de cada empresa se vean gpoyados por toda una serie de
externalidades, sarvicios e ingdituciones.” Ademés, manifietan estos mismos
investigadores, (1994: 2), que “ambos requisitos estan condicionados a su vez por factores
Stuados en @ nivel macro (contexto macroecondmico y politico-administrativo) y en
nivel meso.” Esser et d (1996), indican que la competitividad sistémica es un marco de
orientacion para los agentes sociales que permite conocer los factores que inciden en la
competitividad de una empresa, sector, conglomerado, pais.

Lacompetitividad sstémica provee d andisis dela competitividad, siguiendo a Esser et
a (1996), dos elementos para su estructuracion y estudio: uno, cuatro niveles de andisis:
meta, macro, meso 'y micro. Dos, carécter transdisciplinario que debe tener laformulacion
de decisiones que promuevan la competitividad e incluir alos actores dd sstema. Lo cud
lleva a Garay et d (1998. 567) a aseverar que para la competitividad sstémica “la
competitividad es € resultado de la interaccion tal como en € diamante competitivo de
Porter pero con un mayor protagonismo del papel inditucional, entre cuatro niveles

econdmicosy sociales: micro, macro, metay meso.”

Niveles de la Competitividad Sstémica

Los niveles de compstitividad, sostiene Meyer-Stamer (2008 2), favorecen una
“formulacion més adecuada de recomendaciones de politicasque (...) sebasanen (...) [la]
capacidad del gobierno y en una comprension redista de la latitud existente en definicion
de problemas, formulacion de propuestas de accion e implementacion.” Debido a que, la
competitividad de los paises sdlo es posible mediante una articulacion equilibrada entre

tales niveles de compstitividad, donde, explica Herndndez (2001: 15), se reconozcaque

un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de
una funcion de produccién en € nivel micro, o de condiciones
macroecondmicas estables en € nivel macro, sino también por la
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exigencia de medidas especificas de gobierno y de
organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortdecer la
competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas, la
capacidad de vincular las politicas meso y macro esté en funcién
de un conjunto de estructuras politicas y econémicas y de un
conjunto de factores socioculturdes y patrones basicos de
organizacion (nivel meta). (p. 15).

En d nivel meta de una sociedad se debe buscar, plantean Esser et d (1994: 15), €
“desarrollo de la capacidad naciona de conduccidn”; es imprescindible parad logro de la
competitividad sdlidos patrones de organizacion juridica, politicay econdmica, reglas de
juego claras, que permitan la conformacion y mantenimiento de una capacidad socia de
organizacion e integracion que propenda a una vision estratégica del pais, de la sociedad,
del sector y delaindustria. Se relaciona directamente, asevera Hernandez (2001: 16), con
la “gobernabilidad y competitividad industrid, (...) [pues sg] incluyen las condiciones
ingtitucionales bésicas (por gemplo, € sistema naciona de innovacion) y @ consenso
bésico de desarrollo industrid e integracion competitiva en mercados mundiales’. Las
condiciones que propenden a fomento y fortalecimiento de la competitividad.

El nivel meta abarca, en paabras de Altenburg et d (1998: 1), “variables lentas como
las estructuras socioculturales, € orden basico y la orientacion de la economia y la
capacidad de los actores socides para formular edrategias.  (...) vaores culturdes
orientados a desarrollo compartidos por una gran parte de la sociedad;” se debe a que €
proceso de desarrollo naciond debe estar sustentado en una sdlida formacion socid.
Ademés de, revelan Altenburg et d (1998: 1), “un consenso basico sobre la necesidad del
desarrollo industria y una integracion competitiva en € mercado mundia;” que haga
viabley sostenible @ crecimiento econdmico. Otravariable lenta es, afirman los atores, “la
capacidad de los actores sociales para formular visones y estrategias conjuntamente 'y para

implementar politicas;” en otras paabras, acuerdos sobre € ethos naciond.
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El sustrato meta, detala Ferrer (2005: 153), son los “factores socioculturdes, [y 1d
escalade vaores’; cimientos sobre |os cuales debe descansar € acuerdo naciond que lleve
alaproductividad y d desarrollo. Los factores mencionados favorecen, revelan Altenburg
et d (1998: 1), la“necesidad de la gobernabilidad y cohesion socid” como soporte de la
competitividad. Latarea de este nivel, dice Gracia (2008: 21), “ esté basada en hacer frente
a la fragmentacion social y en mgorar la capacidad de aprendizaje’ de la sociedad en su
conjunto; pues, detallan Garay et a (1998: 567), “la competitividad sistémica no puede dar
resultados sin la formacion de estructuras a nivel de la sociedad entera” Es basico, dicen
Esser et d (1996: 42), “d didogo (...) parafortaecer las ventgjas nacionales de innovacion

y competitividad y poner en marcha procesos socides de gprendizgje y comunicacion.”

El nivel macro, indican Esser et d (1994: 20), tiene que propender a “aseguramiento de
condiciones macroecondmicas estables’; es un entorno macroecondmico solido, con una
politica fiscal, presupuestaria, monetaria, cambiaria, tributaria, financieray comercia que
estimule e incentive la competitividad en y del pais, debido aque, aseveran los autores, “La
exisencia de mercados eficientes de factores, bienes y capitdes es clave para una
asignacion eficaz de recursos” Lo que resulta trascendenta cuando se convierte en
prerrequisito “ali donde € concepto de gestion es pluridimensiona y apuesta por la
competencia, la cooperacion y € didogo socid a fin de candizar las potencialidades
nacionales y desarrollar la capacidad necesaria para operar con éxito en € mercado

mundia.”

Este nivel es visto por Meyer-Stamer (2008: 2), como “d (...) de las indtituciones
genéricas, las politicas econdmicas y las condiciones marco” para la competitividad y €
desarrollo. Los determinantes de la competitividad sistémica, en opinidn de Altenburg et a
(1998: 1) para este nivel son ademas de las paliticas mencionadas una “macroeconomia
estable con una politica que promueva la competitividad”. LlevaaHernandez (2001: 16) a
establecer que en este nivel se debe dar una “vinculacion de la estabilizacion econdmicay

la liberalizacion con la capacidad de transformacion”; mediante, explican Esser et a
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(1994), d mantenimiento del equilibrio en € comercio tanto exterior como interno a objeto
de asegurar equilibrio parae desarrollo de politicas publicasy empresaridles que generen'y

fortalezcan lacompetitividad anivel locd, regional, naciona y empresarid.

El nivel macro, explica Benavidez (2004: 126-127), es“un factor exdgeno ala empresa
(...) afectala comptitividad con multiples consecuencias tanto en & balance financiero de
la firma como en los digtintos actores sociades que coadyuvan en € desarrollo de ésta’,
stakeholders. Advierten Altenburg et d (1998: 7) que para las politicas de este nivel “los
formuladores deben considerar que existe un campo latente de tensién entre los objetivos
de crear un marco macroecondmico estable e imparcid y asegurar las bases para d
crecimiento futuro y la capacidad para competir en los mercados mundides” Se debe
buscar una via para garantizar los cambios sin incrementar la conflictividad socio-politica,
sugieren Altenburg et a (1998: 8), lareduccidn de “los déficits persstentes de labaanza de

pagos, combatir lainflaciony evitar una politicamonetaria expansiva.”

El nivel meso, implica, de acuerdo con Esser et d (1996: 43), la “formacion activa de
edructuras’, es esencid, para Esser et d (1994: 29), “aorir y ensanchar espacios
econdmicos, como también optimizar constantemente € entorno empresaria” en pro de la
competitividad empresarial y naciona. El Estado debe actuar mancomunadamente con los
actores sociales en la formulacidn de paliticas de apoyo ala produccion; asi como articular
los procesos de aprendizaje socid con la adecuacion de la innovacion y @ desarrollo
tecnolégico a contexto. De acuerdo con Rojas et a (2005: 14), “la competitividad a nivel
meso (...) en laindustria se fundamenta en una productividad superior, en laregion en su

capacidad paraatragr inverson y generar un mayor nivel de vidade lapoblacion.”

El nivel meso conlleva para Herndndez (2001: 16) € desarrollo de “politicas especificas
parala creacion de ventgjas competitivas, por € entorno y por las ingituciones’, buscando
remediar las distorsiones del mercado y adaptando las macropoliticas alas particularidades

de cada pais. Dice Meyer-Stamer (2008: 2) se plantean “intervenciones sdlectivas para
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apoyar € esfuerzo de las empresas por configurar una ventgja competitiva’. Se inscriben,
revela Ferrer (2005), la politica de infraestructura fisica, educaciond, tecnoldgica,
infraestructura industrial, ambiental, regiond, importaciones y exportacion. En € nivel
meso las empresas y sus asociaciones junto a Estado deben actuar concertadamente en €
desarrollo de politicas. Lleva a Meyer-Stamer (2001) a sefidar que las politicas publicas
pueden emplear la obligatoriedad con sanciones o la voluntariedad con incentivos. Las
politicas empresarides pueden ir desde marketing de localizacion para atraer inversores
hasta acciones paramejorar € desempefio del entorno empresaridl.

En € nivd micro es necesario plantearse, aseveran Esser e d (1994: 23), una
“trangcion a la nueva best practice [mejores practicag]”. Significa, aclaran Esser et d
(1996), fortdecer la capacidad de gestion de las empresas a través de la generacion de
estrategias que incorporen lainnovacion intra e inter sector y laimplementacion de buenas
précticas en todo € circuito de produccién; redundando en la integracion de redes de
cooperacion tecnolégicay la creacion de conglomerados para lograr competitividad. Para
Meyer-Stamer (2008: 2) en “d nivel micro [es] donde las empresas compiten, pero donde
también surgen redes y dianzas de empresas para sostener sus esfuerzos competitivos’.
Hernandez (2001: 16) reconoce a este nivel como € de los “requerimientos tecnol 6gicos e
ingtitucionales. Constituido por la capacidad individual de desarrollar procesos de mejora

continuay asociacionesy redes de empresas con fuertes externalidades.”

Con dlo se busca asegurar |a eficiencia, caidad, flexibilidad y rapidez del proceso
productivo, garantizando margenes crecientes de competitividad empresarial. Explican
Esser et a (1996: 44) es esencid “la combinacion cregtiva de innovaciones tanto de
organizacion como sociales y técnicas’; pues las empresas son organizaciones que
requieren gustarse a los cambios administrativo-gerencides gque ocurren y necesitan.
Aseveran estos autores que “las innovaciones sociaes (reduccidn de planos jerarquicos,
delegacion de ciertos margenes de toma de decisiones d nivel operativo) condtituyan €l

requisito indispensable para e funcionamiento de nuevos conceptos de organizacion.” Mas
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a considerar que los conglomerados son la nueva forma de competicion empresarid, para
Esser et d (1998: 44), “las empresas que actlian en € mercado mundia (...) compiten (...)
como conglomerados industrides’.

Revelan Esser et d (1994: 24), “El objetivo debe ser més bien la reorganizacion de la
propia cadena de valor (...) introduciendo un patrén organizativo orientado hacia €
proceso. (...) formular e implementar estrategias (...) [adaptadas] alas nuevas condiciones
de su entorno.” Buscar que la empresa evolucione continuamente afianzandose en su
sector a partir de su conocimiento del mercado, del mang o de sus ventgjas competitivas y
de la consolidacion de sus relaciones inter e intrasectorides. Asi mismo, € nivel micro
plantea la creacion de redes empresariales de soporte ala actividad productiva; de ahi que,
sefida Ferrer (2005: 154) “un sector (...) no es competitivo por si mismo, especialmente s
No cuenta con un entrono de gpoyo a proveedores, 0 servicios orientados ala produccion, o
una presén competitiva basada en las dianzas” Por e0 los determinantes de la
competitividad en € nivel micro, para Altenburg et a (1998: 1), son “empresasy redes de
innovacion eficientes que generen innovaciones tecnolégicas, organizacionales y sociaes
dentro de las empresas que lleven ala eficiencia colectiva.”

En virtud de lo cud, @ esfuerzo empresarid en pos de la competitividad debe estar
orientado a la eficiencia del proceso productivo sin desestimar ninguna accion que pueda
atentar contra las expectativas de sostenimiento de la competitividad lograda. Teniendo
presente, enfatiza Hernandez (2001: 16), que la competitividad en este nive “esta basada
en la interaccidn. El aprendizgje por interaccion (learning-by-interacting) es clave en €
proceso de innovacion, especidmente cuando se condituyen ventgias competitivas
dinamicas.” ParaFerrer (2005: 154), “este nivel contiene, capacidad de gestion, edtrategias
empresarides, gedtion de la innovacion, mgores practicas en € ciclo completo de
produccion, integracion en redes de cooperacion tecnoldgicas, logistica empresarid,

interaccion de proveedoresy productores.”
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Transdisciplinariedad de la Competitividad Sstémica

Teniendo claridad de los niveles de la competitividad sistémica, se apreciala necesidad
de lograr una articulacién entre dlos 'y sus actores, que actUan gerciendo diversos roles en
el logro y sostenimiento de la competitividad; partiendo de la premisa que debe ser un
hecho concertado, donde € logos dia ogico fundante facilite € intercambio transparente en
procura de ventgjas competitivas. Al respecto, Garay et d (1998), establecen que la
variedad de roles puede ser gpreciada con € Estado nacional en los distintos papeles que le
toca gercer para la promocion y fortadecimiento de la competitividad nacional, sectorid,
regiona. Ejemplifican Garay et d (1998: 69) diciendo que en € nivel macro su rol es
“auspiciar € ambiente propicio para € crecimiento y preservar la estabilidad bagjo
condiciones de equidad distributiva; [en € meso] promotor, generador y cataizador de las
condiciones adecuadas para (...) crear y recrear un entorno funcional para la

competitividad Sstémica.”

Por dlo, aseveran Benavides et a (2004: 124), la competitividad sistémica“ es resultado
del patron organizativo de la sociedad en su conjunto y los pardmetros de relevancia
competitiva en todos los niveles del sistema, siendo la interaccion entre elos 1o que genera
las ventgas competitivas” Se reafirma cuando Esser et d (1994: 11) indican que es
“producto de un patron de interaccion complgay dindmica entre d Estado, |as empresas,
las ingtituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad.” El papd de
la empresa a nivel micro en materia competitiva es necesario, pero no suficiente alin
cuando cambien las condiciones macroecondmicas, revelan estos autores que “la
competitividad industriad no surge espontaneamente al modificarse e contexto macro ni se

crearecurriendo exclusivamente a espiritu de empresaanivel micro.”

Explican Altenburg et d (1998: 11), que la definicion de la competitividad sstémica
“busca captar los determinantes tanto politicos como econdmicos del éxito dd desarrollo

industrid. (...) patron en € que los actores edtatales y sociaes crean deliberadamente las
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condiciones para un desarrollo industria exitoso”; pues, la generacion y consolidacion de
ventgjas es tanto una accion de las empresas como del Estado, en tanto ente rector de la
vida econdmica nacional. Resulta vigente d entender que d desarrollo exitoso, apuntan
Altenburg et d (1998: 2), “es d resultado no solo de la mano invisible ddl mercado sino
también de la gobernabilidad”; deben estar claras las necesidades de competitividad de la

sociedad y delos recursos disponible paralograr ventgjas competitivas Sstémicas.

Lo anterior busca que la competitividad actle, explican Garay et d (1998: 560), como
“guia multidimensiona de la competencia, @ didogo y la toma de decisones compartida
entre los més importantes grupos de actores’, mediante la concertacion de los actores
socides, donde d didogo sea un catdizador de acuerdos y mecanismos de accion. Con
ello se busca, manifiestan Esser et a (1996: 46) “optimizar los potencides de efectividad
en los niveles micro, macro y meso”, sendo imprescindible, afirman Esser et d (1994: 15)
“patrones de organizacion que permitan movilizar capacidades de credtividad de la
sociedad.” Es concertar esfuerzos, mancomunar acciones hacia objetivos compartidos,
donde la comptitividad y € desarrollo econdmico nacional se multipliquen y refuercen a
través de las cadenas de vaor 0 encadenamientos productivos.

En ese sentido, los actores que intervengan en e proceso productivo naciona, explican
Garay e a (1998: 567), “deben desarrollar politicas de agpoyo especifico, fomentar la
formacidny articular los procesos de aprendizaje de la sociedad con € objetivo de crear un
entorno capaz de generar, integrar y multiplicar los esfuerzos de las empresas’ en cadaarea
que les corresponda.  Por eso se habla de politicas especificas que, segiin Benavides et d
(2004 125), deben estar “dirigidas a consolidar |as actividades productivas que ya poseen
fortal ezas estratégicas 0 que aparecen como prometedoras’. Esdecir, se dasoporte a logos
diadgico fundante cuando se propende d didogo congtructivo que muestre las bondades
de una productividad eficiente y la construccidn de cligteres; 1o que redunda en politicas
que coadyuvan, de acuerdo con Benavides et d (2004: 124-125), ala*” construccion de(...)
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nichos industriales dinamicos dentro de contextos econdmicamente eficientes que irradien

su dinamismo alos sectoresy regiones de menor desarrollo.”

El fortadecimiento de la competitividad sistémica en € nivel meta, indican Esser et d
(1994: 15), busca d “desarrollo de la capacidad naciona de conduccion”, generar patrones
de gobernabilidad, estabilidad, identificacion nacional y cohesion social. El nivel macro,
dicen Esser et d (1994 20), tiende d “aseguramiento de condiciones macroecondémicas
estables’ que garanticen la transparencia, pulcritud y consenso de las reglas de juego
acordadas, brindando seguridad juridicay econémica. El nivel meso, implica, segin Esser
et a (1994: 29), “optimizar constantemente € entorno empresaria” parala competitividad,
propendiendo a la dinamizacién empresaria, la innovacion continua, € aseguramiento de
ventgias y mercados con caidad, eficiencia, transparenciay responsabilidad. En € nivel
micro es menester, segin Esser et d (1996), fortalecer la capacidad de gestion de las
empresas a través de la generacion de estrategias que creen conglomerados para lograr
competitividad. Parad disefio de estas estrategias es adecuadalamatriz FODA.

Matriz FODA

La matriz FODA permite redizar evaluaciones tanto del medio interno como de
entorno externo de las organizaciones y en funcion de ellas establecer edrategias que
apuntalen la competitividad y que se traduzcan en politicas que actien en € nivel meso y
micro e incidan en € mejoramiento de la productividad, en laimagen de la organizacion y
en lafiddizacion de los clientes hacia sus productos y servicios. Adicionamente, de dicha
matriz se pueden desprender |as acciones que pueden concertarse con @ Estado, con otras
organi zaciones sociales e ingtituciones publicas para afianzar € desarrollo de politicas que
fortalezcan d espiritu competitivo en e nivel metay brinden seguridad juridica, econdmica
y politica en & nivel macro. Lo cua permite € discurrir discursivo del pensamiento
diadgico, ademas de la articulacion de su logos didégico fundante en los enfoques de la
competitividad planteados. Porter, competitividad sistémicay matriz FODA.

80



La matriz FODA para Cutropia (2003: 88) es una “metodologia de estudio de la
Situacion competitiva de una empresa en su mercado y de las caracteridticas internas de la
misma, a efectos de determinar sus Fortaezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.”
Sefidan Koontz et d (2016: 136), que “ofrece un marco conceptua para un andiss
sistematico que facilita la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de
las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.” Asdi, e rediza € andiss del
entorno externo y del medio interno para reconocer potenciaidades-vulnerabilidades y de
esa forma actuar en consecuencia, complementando los niveles meso y micro de la
competitividad sistémica, megjora su abordgje d evauar ventgias competitivas que pueden

ser aprovechadas mediante € desarrollo de politicas empresariales.

Andlisisdd Ambiente Externo

El ambiente externo de la organizacidn es considerado por Hitt et d (2006: 673), como
e “conjunto de fuerzas y condiciones afuera de la organizacion que influyen
potencia mente en su desempefio.” El ambiente externo ala empresa se reconoce como €l
conjunto de fuerzas, variables, condiciones, factores, elementos externos a la organizacion
que impactan sobre ella'y pueden condicionar su actuar, positivamente o negativamente;
por o cud, explica Colom (2015: 22), “Este conjunto de variables son incontrolables por
parte de la empresa’, existen independientemente de su naturaleza'y son consecuencia de
las paliticas y acciones que se desarrollan en los niveles meta, macro, meso y micro de la

sociedad; asi como de lasinteracciones entre las diversas ingtanciasy actores.

Este ambiente estd conformado por fuerzas o variables: econdmicas, socioculturales,
politicas-legales, tecnoldgicas y ambientales. Las fuerzas econdmicas, ajuicio de Hitt et a
(2006: 121), pueden ser consderadas a partir de las siguientes categorias. “condiciones
actuales, ciclos econdmicos y cambios estructurales’.  Donde las condiciones actuales
refieren, detallan Hitt et d (2006: 121), alas“que prevalecen en € corto plazo d interior de
un pais’, relacionadas con la edtabilidad de costos y precios, € equilibrio de los
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rendimientos, las posibilidades de nuevos mercados y productos, € fortalecimiento de la
oferta y de la demanda. Los ciclos econdmicos, indican Batterman et a (2009: 55),
reflgian los cambios en los mercados, “los periodos de gran crecimiento pueden verse
seguidos por recesiones’; reconociendo e carécter ciclico de laeconomiay lanecesidad de
hacerles frente de forma oportuna y asertiva. Los cambios estructurales remiten, afirman
Hitt et a (2006: 84), a“modificaciones que afectan de manera significativa la dinamica de

laactividad econémica’; un cambio de lamatriz de desarrollo encgja en esta categoria.

Las variables socioculturdes, se relacionan con la demografia, que remite, explica Hitt
et d (2006: 78), a los “eementos descriptivos de los habitantes (...) [de] la sociedad,”
permitiendo conocer tendencias presentes y futuras de la poblacion, sus orientaciones,
gustos y necesidades, asi como € poder de compra de los diversos estratos y hacia dllos
orientar las estrategias empresaridles. Lo cultural se conjuga con lo socid a conocer la
composicion y caracterigticas de la poblacion econdmicamente activa, nivel educativo,
preparacion académica, orientaciones religiosas, origen énico. Aclara David (2013: 67)
que “las nuevas tendencias dan lugar a un tipo diferente de consumidor y, por consiguiente,
provocan @ surgimiento de una necesidad de productos, servicios y edtrategias distintas’;
las empresas deben edtar a dia con las megas tendencias que se desarrollan e impactan

sobre los consumidores, las cua es responden a dinamicas socioculturales globales.

En & entorno politico-normativo se establecen las reglas de juegos aceptadas por los
actores sociaes, las pautas de convivencia que posibilitan € actuar transparente; revelan
Hitt et a (2006: 85), “d marco legd delimitalo que las organizaciones pueden hacer y o
queno”, en democracialaestabilidad de las reglas es un eemento de vital importanciapara
el desarrollo y crecimiento nacional competitivo. Resdtan Bateman et a (2009: 53), “las
politicas gubernamentales (...) imponen restricciones estratégicas a las organizaciones, sin
embargo, también pueden ofrecer oportunidades’; son mecanismos que los gobiernos
puede emplear para fomentar o regular las actividades econdmico-productivas en funcién

delosintereses estatalesy nacionaes.
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La variable tecnologica, develan Koontz et d (2016: 42), esta vinculada con “la forma
de hacer las cosas, es decir, en como disefiamos, producimos, distribuimos y vendemos
bienesy servicios’; la capacidad de generar herramientas y modos de gestion que faciliten
e trabgo, se convierten es una fuerza decisiva en las organizaciones en términos
econdmicos, humanos y productivos. Lo que llevaa David (2013: 71) a afirmar que “los
avances tecnol 6gicos pueden afectar Sgnificativamente” atodo € proceso productivo y sus
involucrados. Cada mejora tecnol 6gica implica cambios en |as pautas de comportamiento
de los consumidores, en los gustos y necesdades a ser stisfechas, que tendra su
contraparte en la forma cdmo las empresas responderan a esos cambios, ademés, se estan
modificando acel eradamente los esquemas tradicionales de produccion, competitividad y
cadenadevaor. Esdecir, lasamenazas han mutado y las oportunidades se han ampliado.

Las fuerzas ambientaes se vinculan con € desarrollo sostenible, la corresponsabilidad,
laintergeneraciondidad; plantean Bateman et d (2009: 200), “los diferentes negocios estan
poniendo toda su atencion en temas ambientaes por diversas razones, entre dlas, €
cumplimiento con la ley, la efectividad de los costos, la ventgia competitiva, la opinion
publica y un pensamiento de largo plazo.” El impacto que ha tenido la preocupacion
ambiental en € cliente generd cambios en | os patrones de consumo; en razon de €llo se han
desarrollado en & pensamiento administrativo-gerenciad tendencias que incorporan esos
temas en los Sistemas de gestion empresarid. Lo cual implica comprender, segin Bateman
(2009: 62), que “ser ‘verde es un catalizador potencia para la innovacion, para nuevas
oportunidades de mercado y para la creacion de nuevas riquezas’, redundard en imagen,
reputacion, prestigio; la actuacion empresaria consona con € ambiente trae rendimientos

positivos, tangibles e intangibles, en € fortaecimiento de su competitividad.

A patir dd andlisis de estas fuerzas se desprenden las oportunidades que ofrece €
entorno alaempresay las amenazas que pudieran afectar su desempefio. En ese sentido, la
auditoriaexterna busca, puntualiza David (2013: 62), “identificar y evauar lastendenciasy

los eventos que rebasan € control de una compafiia individua (...) las oportunidades y
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amenazas clave alas que se enfrentala compariia’; le permite tener una panoramicaclaray
bastante precisa dd conjunto de variables que pudieran incidir sobre su actividad
productiva. Con dlo, afirma David (2013: 62), la evauacion externa posibilita “que los
gerentes formulen estrategias para aprovechar esas oportunidades y evitar o reducir €
impacto de esas amenazas’ para seguir Sendo competitivamente sostenible; procurando
una comprension dia égica de las amenazas y oportunidades que ofrece € entorno para €

desarrallo de politicas competitivas.

Andlissdd Medio | nterno

El medio interno, establece Colom (2015: 36), refiere a “un conjunto de factores y
variables que en su mayor parte podran ser controladas por la empresa (...) € andiss de
dichas variables y factores permitiran disefiar mgor la estrategia empresarial”.  Cobrando
sentido la evduacion interna, que a juicio de David (2013), parte del reconocimiento de
que todas las areas funcionaes de una empresa tienen fortaezas y debilidades que deben
ser conocidas y evaduadas con € objeto de lograr competencias digtintivas. Donde taes
competencias son, expresa David (2013: 95), “las fortdezas de una empresa que la
competenciano puede igudar o imitar facilmente.”

En td sentido, explican Bateman et a (2009: 146), una auditoria interna “ofrece a los
tomadores de decisones edtratégicos un inventario de las funciones existentes de la
organizacion, de sus habilidades y recursos, asi como también de un nivel de desempefio
grupa.” Se trata de saber con qué dementos cuenta la organizacion, d estado de los
recursos, tangibles e intangibles, que estén a digposicion de los administradores y gerentes
para cumplir con los objetivos y metas organizacionaes, a su vez, permite detectar las
areas probleméticas para tratar de superar las deficiencias encontradas. Por eso, sefida
David (2013: 96), “se deben priorizar los factores clave de ta forma que las fortalezas y

debilidades més importantes de la empresa puedan identificarse de manera colectiva’; este
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debe ser un trabgo coordinado y diadgico, donde todos los miembros de la organizacion

participen en lasdeccion y jerarquizacion de las fortal ezas-debilidades.

Adiciondmente, exponen Bateman et a (2009: 147), “un andliss interno eficiente
ofrece una comprension clara de la forma en que la compafiia puede emplear sus recursos
para competir”’; a partir de ahi disefiar y aplicar politicas que hagan efectivas las ventgas
competitivas. Para Bateman et a (2009: 147) dichos recursos derivados de las fortaezas y
debilidades originan “ ventagjas competitivas Unicamente bgjo ciertas circungtancies. (...), S
el recurso es utilizado para dar més valor d cliente, (...) S son escasos 0 S o son los
mismos que ofrecen los competidores, (...) S son dificiles de imitar”. El primer caso
remite a generar valor afiadido por € bien 0 servicio que la empresa ofrece, la atencidn
postventa debe superar |as expectativas de satisfaccion dd cliente, la cua debe distinguir a
la compafiia como Unica, siendo la segunda circungtancia; en tanto la tercera refiere a
fortal ezas diferenciadas, que marcan pauta por su notabilidad y notoriedad.

Laauditoriainterna puede redlizarse através ddl método de la cadena de vaor de Porter,
de acuerdo con Milla (2007: 51), es un méodo que “contempla la empresa como una
sucesion de actividades que van afiadiendo valor a producto o servicio que la compafiiava
generando y que findmente su cliente (consumidor 0 empresd) le comprard” Eda
metodologia implica, plantean Hitt et d (2006: 205), desglosar “los componentes internos
de una compafiia en cinco actividades primarias y cuatro actividades de apoyo”, facilitando
la comprension de conjunto de acciones que rediza la empresa y como cada una
contribuye d producto fina, bien agregado valor, bien quitando valor; de ahi la auditoria

En cuanto alos componentesinternosy de apoyo, explican Hitt et a (2006: 205), que €
primer grupo de actividades, las primarias, “intervienen de manera directa en € proceso de
produccion (...) lo ponen en las manos del clientey lo mantienen dli”; en tanto € segundo
grupo de actividades, las de apoyo, plantean Hitt et ad (2006: 205) “facilitan la creacion del

producto o servicio, asi como su transferencia haciad cliente.” Dentro de las primarias se

85



encuentran actividades de: logistica interna, produccion, logistica externa, mercadotecniay
ventas y servicios postventa.  En las actividades de apoyo se considera actividades de:

gestion general, gestion de recursos humanos, desarrollo tecnol dgico y abastecimiento.

Integracion Dialégica de los Fundamentos Tedricos del Diamante de Porter, la
Competitividad Sistémicay laMatriz FODA

La integracion didogica de los fundamentos tedricos del diamante de Porter, la
competitividad sistémica y la matriz FODA permite que € logos diadgico fundante
mediante la espiral de conocimiento logre la articulacion sistémica, ordenada y coherente
de tales fundamentos en aras de brindar pautas que orienten ta integracion y ayuden ala
formulacion de un modelo diadgico de competitividad para las politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid de agroindustrias dimentarias venezolanas. En ese
sentido, la concepcion dia dgica de la competitividad favorece unaintegracion horizonta y
complementaria de tales visiones, buscando € acuerdo a partir del consenso, sin lapérdida
de criterios, sino vinculando a partir del encuentro de posturas para corregir deficiencias o
subsanar inoperancias que pudieran dterar d surgimiento de megores resultados 0 més
acordes a los estdndares deseados y expectativas planteadas. Se trata de reconocer las
bondades de cadavisony apartir de ahi conjuntar parameorar.

La espird diadgica busca € desarrollo de acuerdos entre las partes: sociedad—Estado—
empresas, que afiancen € encuentro, € intercambio y |os pactos a canzados, partiendo dela
solidaridad como fundamento del didogismo. Laintegracion dialdgicade estasvisonesde
competitividad procura la transcendentalidad del encuentro entre las partes —en este caso:
modelo de diamante de Porter, model o de la competitividad sistémicade Ingtituto Aleman
de Desarrollo y la matriz FODA—, asi como de sus consecuencias para € desarrallo y la
competitividad del pais. Reconociendo que acordar es proceso continuo, es ir acanzando
pautas estructurales de funcionamiento inacabadas que deben irse adecuando y mejorando,

en procura de gudarlas a las cambiantes circunstancias del contexto como a contexto
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mismo. Por ello, no se descarta la creatividad y la gestacion de vias dternas que ayuden a

superar obstaculos ante eventuaidades y se precisaun did ogo sostenido.

Una vision diddgica dd modelo de diamante de Porter parte ddl logos diddgico
fundante que promueve la vinculacion para la comprension, asi las ventgjas competitivas
que logre un pais, sector o industria dependeran de la conjuncion de atributos genéricos que
permitan su consecucion.  Siguiendo € discurso en espird de lo diadégico es necesario
reconocer las relaciones que acontecen d interior de la sociedad, tomando vigencia los
axiomas de la competitividad sistémica. La competitividad de una empresa es insuficiente
sino cuenta con las condiciones necesarias para ser competitiva; més alla de su entorno, los
actores sociaes deben conjugar esfuerzos para generar competitividad. Prosiguiendo con
el pensamiento dial6gico, d andisis dd entorno externo y del medio interno de la empresa
para reconocer potencialidades-vulnerabilidades mediante la matriz FODA, complementa

los niveles meso y micro de lacompetitividad sistémica

El modelo de diamante de Porter suscita una comprensién de la competitividad naciona
a partir de la microeconomia; es decir, su acento esta fundamentalmente en las empresas y
los conglomerados empresaridles Sin obviar @ resto de las variables. Por ese motivo, €
modelo detdla con precison d guste que debe ocurrir a interior de las empresasy de los
sectores productivos, de los elementos que fomentan la competitividad empresaria 'y, por
ende, la competitividad naciond. En virtud de lo cud este modelo, desde € logos
dia6gico fundante, aporta un marco ampliado de comprension, seguimiento y control del
devenir de los factores, que promueven la productividad y rentabilidad empresarid,
buscando con elo maximizar su impacto y, a su vez, minimizar riesgos e incertidumbres

que pudieran afectar lacompetitividad empresarial.

A partir de tal razonamiento se confirma la direccionalidad administrativo-gerencia del
diamante de Porter y que resultafundamental en estaintegracion didégica. Tal integracion

procura e fortalecimiento de una manera de operar en términos administrativos que tienda

87



a desarrollo de préacticas gerencides contextudizadas, a aprovechamiento de ventgas
competitivas sustentadas en la creacion de cadenas de vaor nacionaes, en la confluencia
transparente y honesta de |os actores socides, d forjamiento de aianzas que fomenten la
innovacion y credtividad.  Dicha integracion propende a establecer un didogo
multidirecciona entre las partes del escenario naciond que transmita e informe de las

expectativas y logros aprovechando tanto eventualidades como margenes de certidumbre.

Una de las formas en que ese didogo multidirecciona se hace presente es mediante los
clisteres; pues, son € entramado sobre € que se debe sustentar la comptitividad naciond.
De ahi laimportancia de la concertacion para e gprovechamiento y desarrollo de ventgjas,
la reproduccion de encadenamientos productivos, de las cadenas de valor en €
fortdecimiento de los conglomerados y, por ende, de la competitividad naciond. En ese
sentido, los clUgteres pasan a ser dinamizadores del desarrollo en lamedida que son las vias
de comunicacion naturdes entre los diversos agentes del desarrollo —Estado y sus
ingtituciones, sectores de la sociedad y Sus organi zaciones, empresas'y Sus asociaciones-y,
asu vez, se configuran como los canaes de fomento, seguimiento y control de las acciones
desarrolladas por dichos actores parad logro de la competitividad.

Tener una comprension administrativay un mango gerencia de los atributos del rombo
de la competitividad de Porter —condiciones de los factores, condiciones de demanda,
contexto para la edrategia y la rivdidad, industrias afines y auxiliares, politicas
gubernamental es- ayuda a garantizar una conduccion solvente de diversos e ementos que
inciden sobre la competitividad. Ademas, € diamante de la competitividad propende a
desarrollo de sectores competitivos, cimentados en la adecuacion a las exigencias dd
mercado através delainnovacion y crestividad continuas, € establecimiento de cadenas de
vaor, via conglomerados, buscando conocer y satisfacer las demandas crecientes y

cambiantes de usuariosy consumidores.
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Como se ha sefidado con anterioridad € cumplimiento de los requerimientos del rombo
de la competitividad de Porter pretende generar un circulo virtuoso, que refuerce los
atributos establecidos, ademés del efecto cascada sobre |0s sectores econdmicos nacionales,
donde los clUsteres resultan esencides. Parae logro del efecto cascaday € reforzamiento
del circulo virtuoso € logos didogico fundante gerce un papd cardind; la actuacion en
espiral del logos se congtata cuando las partes —Estado, empresas, sociedad— convienen
politicas conjuntas en pos de la competitividad nacidas del acuerdo de intereses. Aca
resultan de especid significacion los planteamientos de la competitividad sSstémica, porque
los planteamientos del rombo de la competitividad de Porter en cuanto a papel de Estado
y lasociedad deben ser ampliadosy fortalecidos.

La perspectiva dia gica parte de una construccion eficiente y perdurable de la redidad
socid, lo cua depende en gran medida del establecimiento de acuerdos entre las partes y
del respeto de lo acordado. En esa misma medida la integracion dialégica de los
fundamentos tedricos ddl diamante de Porter, la competitividad sistémica y la matriz
FODA acoge d logos dia dgico parala construccion en espird de acuerdos que orienten el
accionar de las dos primeras perspectivas en aras de su complementariedad e incrementar
su impacto sobre la competitividad neciond. Los acuerdos edtaran cargados de
significados, la premisa de todo didogo es compartir ideas para construir consensos que
den pie a mgoramiento de las situaciones iniciales que garantizan la estabilidad de lo

acordado, responden a concertaciones libresy trangparentes entre las partes.

La competitividad sistémica gporta los niveles y la comprension trasdisciplinaria de la
competitividad; de esaforma, gpelaa didogo fundado en los aportes de varias disciplinas
cientificas para generar una comprension amplia y sstémica de cdmo acondicionar los
niveles de la competitividad con larealidad socia y productiva existentes en los paises. De
ahi la complementariedad que ocurre entre este modelo y @ diamante de Porter. La
competitividad sstémica gporta la amplitud de miras en la vaoracion de los anbitos de

actuacion y del rol que desempefian los actores, en aras de garantizar cursos de accién
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gudtados a contexto naciona, a las potencialidades de cada sector, a la dinamizacion de
los sectores con cadenas de vaor que diversfiquen la economia e incrementen la
productividad. Fortalece d diamante a ofrecer acciones concretas para lo metaecondmico,

metasocial, macroecondmico, mesosocia, mesoecondmico y microsocial.

Elementos todos que permiten indicar que € modelo propuesto por d Ingtituto Aleméan
de Desarrollo apunta a la transformacion concertada de la sociedad hacia esquemas mas
productivos, competitivos y rentables para todos los sectores, es decir, que € efecto
cascada ddl que habla Porter abarque d tota de la sociedad 0 d mayor nimero posible de
sus miembros, como garantia de estabilidad de los indicadores econémicos 'y del bienestar
socid. Por este motivo, la competitividad sistémica plantea la conjuncion de esfuerzos
concertados y mancomunados de los sectores involucrados en € desarrollo naciond, afin
de generar un entorno promotor del desarrollo descentralizado y desconcentrado, donde

todos gporten haciad propdsito comun de la dinamizacion econémicanacional.

Asdi, los conglomerados como entramados de competitividad pasan a ser puntales de
concertacion de esfuerzos, decisiones y vinculacion de acciones para la productividad.
Siendo punto de coincidencia del diamante de Porter y la competitividad sistémica;
divergen en la profundidad del tratamiento otorgado. En € diamante de Porter su
tratamiento se remite a enfoque empresaria, microecondmico, y en agunamedidaa nivel
mesoecondmico; en la competitividad sistémica su tratamiento es transversd, abarca a
todos los niveles (meta, macro, meso, micro), asi como a todos |os sectores de la economia
nacional, son considerados enclaves fundamentaes de desarrollo y dinamizacion de la
economia naciona en términos productivos y competitivos. Mediante |os conglomerados
se garantizan en ambos modelos |os didogos fructiferos, transparentes y honestos a través
de tgjido que debe desarrollarse parasu caba puestaen marchay operacion.

Laintegracion diddgica en @ nivel meta de la sociedad debe procurar: fortalecimiento

de esquemas politicos democréticos, igualdad de oportunidades para todos |os miembros de
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la sociedad, respeto a los derechos humanos, igualdad de género, educacion de calidad
gustada a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, superacion de las
inequidades socides. Es decir,  desarrollo de una sociedad inclusiva, democrética,
respetuosa de los derechos, educada, civica, amplia, con movilidad socid, ingtituciones
estables y con sentido de trascendencia, son la base que ambos model os consideran idonea
paralacompetitividad naciona. Se agrega, lainnovaciony cresatividad, su promocién debe
Ser una accion mancomunada de la sociedad de acuerdo con las necesidades del mercado.

Ello conlleva un didogo di&ano y trangparente inter e intrasectorial en varios planos
entre empresas, Estado, ingtituciones politicas y organizaciones de la sociedad. El primer
plano, econdmico, para reconocer necesidades y expectativas de crecimiento, desarrollo y
disponibilidad de recursos, ventgjas y desventgas internas y externas. Luego, € ambito
politico, para establecer una coordinacion ingituciona en atencion a las expectativas de
desarrollo naciona y empresarial, armonizar politicas'y acciones que las satisfagan, ademas
coordinar recursos y responsabilidades.  Por Ultimo, € plano socid, para reconocer las
necesidades socides y coadyuvar a su superacion.  La competitividad es un esfuerzo
estratégico naciond, involucra a todos |os agentes socides, requiere su accion concertada
mediante un didogo fecundo. Este debe partir de las ventgas, fortalezas y oportunidades
conocidas, asi como de reconocimiento de las debilidades, amenazas, riesgos e

incertidumbres apreciadas; su fin eslacreacion y sostenimiento de ventgjas competitivas.

Laintegracion diadogica en € nivel macro apunta a las condiciones macroecondmicas,
acA d moddo del diamante de Porter y la competitividad sistémica coinciden en la
necesidad de garantizar que € entorno macroecondmico sea estable, sin contradicciones
financieras, que genere condiciones ventgjosas para € libre mercado, las inversiones, €
intercambio tecnoldgico y transacciones comerciades fluidas y trangparentes. Asegura que
empresas y conglomerados desarrollen capacidades competitivas, entiendan la necesdad
de apaancar su mantenimiento en € mercado a través de la innovacion continua,

descubrimiento de necesidades y la adaptacion de las empresas a demandas cambiantes. Se
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trata que las empresas cuenten con las ventgjas de la libre competenciay su impacto en €
dimensionamiento de las relaciones comerciales que promueven € dinamismo empresaria

y, por ende, su busgueda de la comptitividad.

El modelo del rombo de la competitividad precisa de la seguridad que brinda la
estabilidad de este nivel de la sociedad, d modelo de la competitividad sistémica ofrece
formas de lograr y mantener tal estabilidad para alcanzar la competitividad. El objetivo es
promoverlaasegurando un equilibrio entre los marcadores econdmicos tanto internos como
externos, gemplo una balanza de pagos satisfactoria, una tasa de cambio constante, tasas
de interés competitivas, una moneda competitiva, una balanza comercia postiva
sustentada en exportaciones amplias y competitivas. Conviene para la competitividad
equilibrar los indicadores macrofinancieros y macroecondmicos, que ofrezcan consistencia
alaeconomianaciona paralosinversoresinternosy externos; redunda en lageneracion de
politicas sectorides internas que retrodimenten a resto de los factores competitivos o no,

esenciales a momento de insertarse en laeconomiamundidl.

La integracion didogica en @ nivel meso se manifiesta por la conformacion de
estructuras econdmicas Sdlidas, con vaores democréticos, liberaes, respeto a la persona,
proclives d libre mercado y que coadyuven a desarrollo econémico naciond; en este nivel
se perciben los factores de la superestructura que se acuerdan en @ nivel meta. El rombo
de la comptitividad de Porter y la competitividad sistémica apuntan a la consolidacion de
conglomerados innovadores, creativos, asociados con los centros de formacion, con las
ingtituciones gubernamentales que proyectan @ desarrollo y con organizaciones sociales a
fin de coordinar esfuerzos que concreten € desarrollo econdmico nacional inclusvo y
competitivo, apoyado en € fortaecimiento de las ventgjas competitivas. Resulta esencia
el papd dd sector empresarid como gremio, su accion debe propender a fortalecimiento
de la actividad empresarid en términos responsables, éticos, transparentes e integrado con

lasociedad, con claridad en su rol como agente dinamizador del desarrollo naciond.
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El didogo de nived meso debe servir para conocer potenciaidades, implementar
acciones de mango de taes potencididades, asignar responsabilidades, direccionar
esfuerzos, conjugar acciones, € objetivo es asegurar  cumplimiento de las actividades
necesarias para e logro de lacompetitividad nacional. Por dlo, laintegracion dialégica de
nivel meso implica la concertacion de esfuerzos del Estado y sus ingtituciones, de las
empresasy sus gremios, asi como de las organizaciones sociaes para que las politicas tanto
publicas como empresariaes se abogquen a objetivos similares, garantizando la canalizacion
de esfuerzos y recursos. Las politicas publicas deben fortalecer lainfraestructura de apoyo
a la produccion, € sstema educativo, € sstema de ciencia y tecnologia naciond; las
politicas empresarides deben propender a la articulacion en red de empresas, cadenas de

vaor, conglomerados, incluidos ingtitutos educativos e ingtituci ones gubernamental es.

Laintegracion dial6gicaen € nivel micro refiere a reforzamiento del papel competitivo
de la empresa, coincidiendo los dos modelos, para lo cua se deben entablar dianzas
sectorides que promuevan lainnovacion y creetividad alo largo de lacadenade vaor. Es
preciso que las empresas en su mision, visién y objetivos acojan la responsabilidad socid,
favorece su insercion en los mercados, su consolidacion como empresas competitivas
garantes del gercicio responsable con la sociedad, sendo preciso generar compromisos de
cdidad y responsabilidad dentro de las cadenas de vaor y los conglomerados que se
formen. Esto se vueve cardinal en € mundo de hoy, las empresas tienen que asegurarse
que en todas las fases de su proceso productivo se sigan parametros de calidad,
responsabilidad y seguridad; implica estar atentos a proceso productivo redlizado por

SOCI0S, empresas anexasy conexas en procura de la competitividad empresarial y nacional.

La competitividad de las naciones nace en sus empresas, eso hace que los mayores
esfuerzos de los agentes paliticos, socidesy econdmicos se dirijan d desarrollo de factores,
ventgjas, actividades y acciones que propendan a afianzamiento de la competitividad
empresarid. De ahi que la integracion diadgica busca € didogo fructifero a interior de

las empresas, entre empresas, entre edtas y € Estado, y entre estas y la sociedad; de modo
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de conocer d entorno, andizar potenciaidades, exigencias del mercado, probables nichosy
target que sirven de base d proceso productivo. El didogo que se desarrolla debe ser
transparente, honesto y sin ambages para que las dianzas edtratégicas, asociaciones,
encadenamientos que se conformen, cadenas de valor que se gesten sean productivas,

sustentadas en la confianzay esfuerzo conjunto.

Integrar dial 6gicamente la matriz FODA con € diamante de Porter y la competitividad
Sistémica pasa por la actuacion en espird del logos diaégico fundante. Esta matriz aporta
un momento del continuo espacio-tiempo para la toma de decisones, que registra
debilidades y fortalezas de medio interno como oportunidades y amenazas del entorno
externo. Es un proceso diaddgico, nace de la concertacion entre los miembros de la
empresa acerca de su comprension del entorno, de la empresa, del contexto; |0 establecido
en la matriz depende de los acuerdos acanzados d interior de la organizacion en la
definicion de fortal ezas, debilidades, oportunidadesy amenazas. Seguidamente se evallay
vaora la matriz resultante para formular estrategias consensuadas dia égicamente, que
seran rutas de accion a implementar; posteriormente, se renicia € proceso con otra
fotografiaparae seguimientoy control delasituacion inicid verificando los cambios.

De ahi que, la matriz FODA, permite que € logos dialégico fundante logre una
articulacion entre |o planteado por € rombo de la comptitividad con lo esgrimido por los
postulados de la competitividad sistémica mediante la conjuncidn de politicas resultantes
de la superacién de las debilidades propias de la empresa, la supresion de las amenazas que
puedan surgir del entorno afectando la sostenibilidad de la empresa, € gprovechamiento de
oportunidades y la consolidacion de susfortaezas. Todo buscando lograr laarticulacion de
los niveles de la comptitividad sistémica, los planteamientos microestructurales de Porter.
Se trata que las politicas que se desarrollen tanto desde € Estado como desde la empresa
apunten al mismo objetivo, lacompetitividad naciona.

94



Las politicas resultantes de la matriz FODA apuntan a nivel microecondmico, pueden
resultar fundamentales para los otros niveles de la competitividad a establecer rutas que
orienten la accion de los agentes econdmicos y socides en las actividades que deben
desarrollar desde los diferentes niveles de la sociedad para @ fortdecimiento de la
competitividad nacional. De hecho, la matriz FODA puede ser redizada en los diferentes
niveles de la competitividad por cualquier actor para conocer € estado de la competitividad
del sector o ddl paisy con dlo comprender en cud area puede aportar mejores resultados.
Al ser un proceso de didogo latrangparenciay honestidad es esencia, facilitalos acuerdos,
la toma de decisones, la asuncion de responsabilidades, la comprension de taress,

objetivo comun es compartido, la competitividad nacional.

La integracion diadgica de la matriz FODA debe propender a la articulacion de
politicas que incidan sobre | os diferentes niveles de la competitividad, asi como de digtintas
empresas y conglomerados, ademés, puede favorecer la estructuracion de acuerdos que
definan roles y lineas de accion para cada nivel. Redunda en un didogo continuo,
congtructivo y transparente, necesario para hacer de la competitividad una construccién
adecuada a las exigencias cambiantes del mercado. Al hacer una evaluacion congtante de
empresas, conglomerados, sectores productivos es posible reevauar las lineas de accion y
regjustarlas ante las nuevas exigencias, €lo pasa por un didogo ininterrumpido entre todos

los actores de la sociedad —[Estado, empresas y sus asociaciones'y organi zaciones sociaes—.

La integracion diadgica de los fundamentos tedricos dd diamante de Porter, la
competitividad sstémicay la matriz FODA posibilita generar explicaciones que ayuden a
llegar a acuerdos y aianzas sobre las acciones y paliticas, empresariales o publicas, mas
convenientes para afrontar |os retos que implica la competitividad. Ademés, favorece la
creacion de conocimiento contextuaizado a través del logos diaddgico fundante, en la
medida que da orden para la accion en la superacion de la matriz de desarrollo del

capitalismo rentistico en Venezuda 'y, d mismo tiempo, posbilita la formulacion de un
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modelo diadgico de competitividad paralas politicas gerencides de responsabilidad socia

empresarid de agroindustrias alimentarias venezolanas.

Se pate que la integracion diadégica dd moddo de diamante de Porter, la
competitividad sstémica y la matriz FODA favorece @ surgimiento de categorias
contextudizadas, propias e inherentes a cada redlidad naciona ; donde | os acuerdos tedricos
se gustan alas singularidades nacionales, coadyuvando a desarrollo de factores clave que
propenden a aprovechamiento de ventgjas competitivas. Se aspira a la superacion de la
matriz de desarrollo del capitdismo rentistico en Venezuela, donde € petrdleo debe actuar
inicialmente, como factor dinamizador de la economia no petrolera, apaancar € desarrollo
agroindusgtrid naciona mediante e fortalecimiento de |os sectores agricolay agroindustrial,
los encadenamientos productivos y las cadenas de valor. Es decir, brindar cobertura
econdmica, estabilidad macroestructural, diversificacion econdmica a tales sectores de la
economia naciona y coadyuvar a logro de la competitividad empresarid y naciond. Td

como se muestraen laFigura 1.
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Figura 1. Espiral dial6gica dela competitividad

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO I

POLITICAS GERENCIALESDE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Adentrarse en las paliticas gerenciales de responsabilidad socid empresarial implica
definir cada uno de sus dementos;, es decir, explicar la naturdeza de las politicas
gerenciales empresaridles y de la responsabilidad socia, para luego establecer una
vinculacion entre ambos eementos, en € contexto de las ciencias adminigtrativas y
gerencides. Todo lo cua posibilitala unicidad de criterios, asi como la convergenciaen la
compresion de los fendmenos organizacionales. En virtud de elo, se hace necesario
indicar e enfoque tedrico que fundamenta € acercamiento a cada variable, partiendo que
las ciencias adminidtrativas es una ciencia multidisciplinar y transdisciplinaria que da
cabidaamultiples perspectivas parala comprenson del hecho administrativo-gerencidl.

Neoingitucionalisno como Eje Definitorio delas Politicas Gerenciales

La naturaleza de las politicas gerenciales esd influida por € enfoque neoingtitucional.
Para Arias (2008: 31), este enfoque “ayuda a estudiar los fendbmenos administrativos de
forma sstémica y en contexto, a establecer relaciones entre los factores culturdes y
socidesy las diversas formas de asociacion humana que han existido y existen.” Es decir,
permite contextualizar los hechos adminidtrativos, que responden a circunstancias
derivadas ddl devenir tempord del hombre en sociedad; ademas, da sentido y coherenciaa
estos dentro del cuerpo socid. Es fundamenta para € neoingtitucionalismo € estudio de
las organizaciones y de |as ingtituciones —pues las empresas son ambas-, como e ementos
clave del funcionamiento de la sociedad y parametro de orden y légica de las personas
dentro de dlas. ParaMarch et a (1997b: 63), “Las ingtituciones definen las identidades de
losindividuos, grupos, sociedades, |o cua significa pertenecer aun colectivo especifico.”
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Las ingtituciones son percibidas en  marco del neoingritucionalismo politico, segiin
March et a (1984), como conjunto de normasy procedimientos, formaes einformales, que
dan coherencia a la accion humana.  Por élo, siguiendo a March et d (2005: 4), una
ingtitucion debe ser entendida como una “coleccidn relativamente duradera de reglas y
précticas organizadas, incrustadas en estructuras de significados y recursos que son
relativamente invariantes frente a la rotacion de personas’; aseguran estabilidad y orden a
la sociedad. Agregan estos autores que es “relaivamente resstente a las preferencias y
expectativas idiosincrésicas de los individuos y Ias circunstancias externas cambiantes’; no
depende de circungtancias ni personales ni sociaes, su incidencia es mediadaen € tiempo.
Las ingtituciones son reglas llenas de significados y significantes que dan organicidad ala

practicasocia, frente alavariabilidad de lasociedad.

Lavision delas indituciones del neoingtitucionalismo econdmico, esgrimida por North
(1995: 13), es de “limitaciones ideadas por  hombre que dan forma a la interaccion
humana’. Cobran sentido en @ establecimiento de pautas de comportamiento socia, caso
de las paliticas gerencides empresarides para d establecimiento de canones aceptados y
avdados que modelan la convivencia intra e interorganizacionad. Mas cuando € autor
sefida que las indtituciones “ estructuran incentivos en € intercambio humano, sea politico,
socid 0 econdmico”; es decir, las ingituciones como reglas aceptadas por todos pautan 1o
gue se espera dentro de laingtitucion ddl individuo, del grupo y de lasociedad. Ademas de
las sanciones que se generan d no coincidir con lo acordado y aceptado instituciond y
socidmente.

En virtud de dlo, sefida Nortn (1995: 14), “las indtituciones reducen la incertidumbre
por € hecho de que proporcionan una estructura alavida diaria. Congtituyen una guia para
la interaccion humand’; a ser pautas repetitivas crean margenes de certidumbre, que
facilitan la convivencia d propender ala prediccion de eventos. Lo cua se conjugacon la
visgon de las ingtituciones aportada por € ingtitucionalismo organizaciona o sociolgico,

explican Powell et d (1999: 42), que son “estructuras de gobierno, acuerdos sociales

99



gustados para reducir a minimo los costos de transaccion”. Donde las pautas, normas,
reglas y arquetipos de actuacion concertadas permiten alos individuos operar en sociedad,
asi como dentro de las indtituciones de forma coordinada, disminuyendo los niveles de
confrontacion, ademés de las tendencias alas divergencias sociaes.

Las indituciones, sefidan Powel et d (1999: 42) aunque “son € resultado de la
actividad humana, no son necesariamente producto de un disefio consciente.” Muchas de
los modos y maneras ingtitucional es dependen de los acuerdos, de las negociaciones, delos
significados que los actores les otorgan a las pautas concertadas; los cuaes no sempre
emergen de la racionaidad de tales actores sino de la oportunidad y necesidad de acordar
cdmo afrontar una Situacion. Esta premisa deviene de |as diversas facetas que deben ser
evaluadas en las decisones, a saber: no sempre son guiadas por criterios racionales,
influyen las emociones, opiniones y experiencias de otros, asi como la emotividad
subyacente. Por ello, plantean Powdl et a (1999: 43), “las conductas son potenciamente
ingtitucionalizables’; las respuestas de las personas, aln guiadas por emotividad o

irraciondidad son similares, |0s esquemas de socializacion son los mismoes.

A juicio de los autores previamente mencionados, hace pensar en “la sorprendente
homogeneidad de practicasy acuerdos que se encuentran”, su perdurabilidad se debe, dicen
Powell et a (1999: 43), “tanto asu calidad (...) como a su reproduccion en estructuras que
en ciertamedida se sostienen asi mismas.” Lahomogeneidad de | as précticas creadas para
garantizar la convivencia converge en las diferentes sociedades, porque se busca
estabilidad, que garantiza cregtividad, productividad y crecimiento continuo. Lo cud
incide en laidoneidad de los acuerdos, las pautas y |as politicas paralareproducibilidad del
sistema; de ahi que, explica Fernandez (2006: 14), “las ingtituciones son (...) tomadores de

decision queinfluyen en € curso delaactividad palitica”

Luego de definir las ingtituciones es necesario revisar € aporte de esta perspectivaala

conceptualizacion de las paliticas gerencides a ofrecer un marco para entender su impacto
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sobre la conducta individual y posbilitar € accionar organizacional. Partiendo de la
premisa gque las politicas gerencides desde |a perspectiva neoingitucional, explica Jménez
(2009), median la interpretacion de los asuntos organizaciondes y adminigtrativos, asi
como la escogencia de dternativas de solucion a los problemas planteados y a las
necesidades fijadas, estableciendo marcos para su gecucion.  De hecho, aclara Jménez
(2009: 38) a pesar de que se considera @ proceso de las poaliticas, publicas o privadas,
“como un proceso guiado, laredidad es que hay conflictos en los intereses, percepcionesy
pOsiCiones que estan presentes. (...) pueden variar con e tiempo y segun las interacciones

gue se den en diferentes ambitos’.

De esa forma, d neoingtitucionalismo, expresa Fernandez (2006), permite entender en
gué medida las ingtituciones condicionan las preferencias de los actores involucrados en €
proceso administrativo; es decir, € impacto de la configuracion ingtituciona sobre €
comportamiento. De acuerdo con dlo, March et d (1997a 43), expresan que “lavida se
organiza en conjuntos de sgnificados y practicas compartidas (...). Las acciones
intencionalesy caculadoras de losindividuosy |as colectividades se encuentran insertas en
esos significados y précticas compartidos’. En ese sentido, los significados dan cuenta de
las practicas concertadas, de su transformacion en ingtituciones aceptadas por |os actores
socides, asi como la capacidad de las ingtituciones de modelar la conducta a partir de la
aprobacion o desaprobacion que € entorno, la ingtitucién y los otros actores otorgan, a

partir delos sgnificados acordados y de las circunstancias.

Sefida Arias (2008: 38) que € neoingtitucionalismo como perspectivatedricacoloca“d
individuo en € centro delaatencion, a tiempo que incorporalasreglasingitucionaesen la
explicacion de las interacciones humanas, (...) losindividuos viven en un contexto socid e
ingtitucional, que incide en su modelo mental subjetivo.” Dandose una relacion bi-
direccional, las ingtituciones condicionan € comportamiento de las personas y estas van
transformado las indtituciones de acuerdo con sus valores, visones e interacciones.  Por

ello, se habladd caracter auténomo de las ingtituciones, que se reflgja cuando las politicas
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gerenciales d ser disefiadas y gecutadas, expone Fernandez (2006: 14), “desarrollan una
dinamica propia respecto a su entorno social que les permite determinar, a su vez, €

comportamiento politico delos actores’; ese didogo con sus stakeholders.

Se vaora a la ingtitucion como colectivo y a la persona como parte de ese colectivo,
pero sin desdibujarla, Sno en su integralidad personaingtitucion. De ahi que, manifiestan
March et d (1997a 46), “Las identidades ingtitucionalizadas crean individuos: ciudadancs,
funcionarios, ingenieros, médicos, esposas, etc. Las reglas, deberes, derechos y papdes
ingtitucionalizados definen los actos como apropiados (normales, naturaes, correctos,
buencs, etc.) o inapropiados (atipicos, antinaturales, erroneos, maos, etc.).” Las
ingtituciones crean y sogtienen roles para ser gercidos, que definen y limitan las reglas de
juego, incentivadas 0 sancionadas, que ayudan a configurar las politicas gerenciaes como
patrones de estructuracion socid eingituciond.

Este planteamiento indica que en d desarrollo de las politicas gerenciales ocurre un
proceso de agregacion de intereses en consonancia con d disefio de la politica, buscar
equilibrar roles, demandas, necesidades, expectativas con posibilidades potencidesy redes
tanto de las empresas como indituciones, asi como del resto de actores de juego
econdmico-social. Mas cuando se entiende que, aseveran March et d (1984: 739), “las
ingtituciones politicas son mas que smples espgos de las fuerzas socides. (...) Los
programas adoptados (...) adquieren un significado y una fuerza separados a tener una
agencia establecida para tratar con €llos” Lo que evoca a tratamiento que se le debe
otorgar a las politicas gerencides, como evduarlas y vaorarlas, en funcion de qué
elementos y bgo qué prerrogativas, quiénes seran los evauadores pertinentes; 1o acertado

esen funcion de cumplimiento de objetivosy de la satisfaccion de los intereses agregados.

El neoingtitucionalismo como ge definitorio de las politicas gerencia es permite afirmar
que las indituciones como pautas de comportamientos, reglas de conducta aceptadas,

acuerdos que reducen la incertidumbre y permiten la convivencia posbilitan € desarrollo
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de la actividad empresarid y organizacional. Ocurre a establecer maneras de conduccion
aceptadas que terminan moldeando la accion de las ingtituciones mediante las politicas
gerenciales, producto del acuerdo que traduce una agregacion de intereses. De su
representacion mas acabada resultan las politicas gerenciades de responsabilidad socid
empresarid; pues en elas se deben conjugar tanto las aspiraciones y necesidades
organizacionales como las expectativas y demandas de los grupos socides, sin obviar los

lineamientos del Estado, como regulador delavidaen sociedad.

Caracterizacion Neoingtitucional delas Politicas Gerenciales

Para caracterizar alas paliticas gerenciaes desde |a perspectiva neoingtituciona se debe
partir, indica Peters (1999: 36), de que unaingtitucion, en este caso una politica gerencia
“trasciende a los individuos e implica a un grupo de individuos a través de cierto conjunto
de interacciones pautadas que son predecibles segun las relaciones especificas que existen
entre los actores.” Debido a que las paliticas gerenciaes van mas ala de la empresa como
organizacion, desde los stakeholders y se fundamentan en las congtantes de la vida
organizacional, que se traducen en certidumbres que aminoran los riesgos y evitan la
estagnacion de la organizacion. La trascendencia de las organizaciones esta en la
traduccion eficiente de su mision y visén en pautas concertadas que generen tanto

engagement de sus miembros como fidelizacidn de sus clientes.

Laevaluacion y valoracion de las politicas gerencides desde € enfoque ingtituciona se
debe redizar, siguiendo a March et d (1984 739), “en funcion de (...): la distribucién de
preferencias (intereses) entre los actores politicos, la distribucion de recursos (poderes) y
las restricciones impuestas por las reglas de juego (acuerdos).” Hasta qué punto la politica
desarrollada por la organizacion es capaz de consderar las preferencias (expectativas,
necesidades, demandas, aspiraciones) de las partes. Adiciondmente, la distribucion de
recursos sigue € mismo criterio de priorizacion para la ordenacion de las preferencias,

atendiendo a su importancia para las partes, incluida la organizacion.  Las distribuciones
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se hacen a partir de las reglas de juegos que condicionan e accionar organizacional en

procurade disminuir riesgosy ampliar certidumbres.

La dusion ala estabilidad o cambios de las reglas de juegos crea una caracteristica de
las politicas gerenciaes, Peters (1999: 36-37), indica que “ciertas caracteristicas de las
ingtituciones son sumamente estables y, por tanto, predicen € comportamiento sobre esa
base’. Las politicas gerenciales no cambian de un momento a otro, dependen de
circungtancias sociaes, politicas, econdmicas y culturades que se mantienen en € tiempo;
ademés, € desarrollo de la politica busca imprimir estabilidad a la organizacion, satisfacer
la necesdad de orden y control para @ funcionamiento de los procesos empresariaes.
Arguyen March et d (1997a 47) responde a“ demandas de identidad (...). El ser miembro
de un grupo e identificarse con @ implica conducir la vida propia de una manera que sea
apropiada para ese grupo.”

Ajustarse areglas y pautas de comportamiento, caso las politicas gerenciades, brinda a
los miembros de las empresas la satisfaccion de la demanda de convivencia socid, de ser
parte del grupo. Surgiendo otra caracteristica de las politicas gerencides d tipificar modos
de actuar aceptados, March et d (1997a 47), sefidan que “incluyen los cddigos de
conducta, costumbres y convenciones formales (esto es, legaes) e informaes; y definen
obligaciones, restricciones autoimpuestas, derechos, facultades, modelos e inmunidades.”
Las politicas gerenciales establecen con claridad |o que se ha acordado, laforma en que se
pretende la consecucion de los objetivos, los acuerdos negociados entre los diferentes
stakeholders, que haimplicado € acuerdo conseguido; en esa medida se estipulalo que se
consdera gustado a la politica, bien mediante los canaes ingitucionales formaes (lo

ecrito), bien mediante los candesingtitucionales informales (usosy costumbres).

De ahi se desprende otra caracteristica que gporta € neoinstitucionalismo alas paoliticas
gerenciaes, segin Peters (1999: 37), “debe afectar d comportamiento individud. (...), una

ingtitucion debe, en cierto modo, restringir € comportamiento de sus miembros. (...) las
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redricciones, formaes o informaes, deben exidir.” Las politicas gerencides como
ingtituciones acordadas establecen parametros de accién formales (dispuestos dentro de la
politica) e informales (propios de los usosy costumbres empresariaes), que son gprobados
por la empresa como organizacion y por los miembros de la comunidad empresarid.
Adiciondmente, las politicas gerenciales como mecanismo de accion indituciond de las
organi zaciones dictaminan los derechos y deberes que consagra la politica para garantizar

la consecucion de los objetivos, ademés, las sanciones por su incumplimiento.

Laintegracion de las orientaciones de valor para Powell et d (1999: 52), es parte de la
caracterizacion neoindituciona de las politicas gerencides, “se postula como un
imperativo funcional”; un mandato que busca d cumplimiento de las expectativas
organizacionales para asegurar é mantenimiento y supervivenciade laempresa. Debido a
que, afirman Powel et a (1999: 52-53), las politicas se indituciondizan d ser
“congruentes con los patrones de cultura prevaecientes (...) de conformidad con (...)
orientaciones de vaor compartidas por los miembros de la colectividad.” El hacer una
politica gerencid expresiéon de la empresa exhorta que esté en consonancia con su mision,
vison y objetivosy que no haya disonancia entre la naturaleza de la empresa'y su quehacer
organizaciona; lo cua requiere valores compartidos que inspiren la cultura organizacional.
Haciendo redidad la méxima de March et a (2005: 12-13), “La legitimidad depende no
solo de mostrar que las acciones logran los objetivos agpropiados, sino también que los

actores se comportan de acuerdo con procedimientos | egitimos arraigados en una cultura.”

Responsabilidad Social Empresarial como Eje Articulador de las Politicas

Gerenciales

Para comprender la importancia de un modelo dialégico de competitividad para las
politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarid se hace necesario definir a la
responsabilidad socid. En razon de dlo, se muestra una panordmica de cdmo ha sido

entendida la misma en diferentes contextos geogréficos y entornos administrativos que
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permitan una comprension de su valor dentro de las ciencias administrativas y gerenciaes.
Teniendo presente que laresponsabilidad socia empresarid es un fendmeno administrativo
gue se ha acoplando bien dentro de las précticas gerencides, debido a su tendencia a
meoramiento de |os esquemas productivos atendiendo a aspectos usua mente descuidados,

caso de los socidesy ambientales, e incorporando nuevos, caso de los culturaes.

En & contexto latinoamericano la responsabilidad socid empresarial ha sido definida
por diferentes agencias y organismos. Adi, € Ingituto Ethos (2007: 78), revdlaque “esla
forma de gestion que se define por larelacion éicay transparente de la empresa con todos
los publicos con los cudes se relaciona’; mogtrando valor singular que las empresas
propendan a didogo congtructivo, a la gobernanza empresarial con sus grupos de interés.
Agrega d indituto la responsabilidad socia implica “d establecimiento de metas
empresariales compatibles con € desarrollo sostenible de la sociedad, @ preservar recursos
ambientalesy culturales para generacionesfuturas, y ad respetar ladiversdad y promover la
reduccion de las desigud dades socides.” Ademés, contribuir alaintergeneracionaidad del

desarrollo en todas |as esferas de accion humana

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2009: 21), explicaque la responsabilidad
socid empresarid “concibe € respeto a los vaores éicos, a las personas, a las
comunidades y d medioambiente como una edtrategia integral que incrementa € valor
ahadido y, por lo tanto, mejora la situacidn competitivade laempresa.” Integralaéicaen
la actuacion empresarid para garantizar la generacion de ventgas competitivas que
mejoren la posicion de la empresaen d contexto organizaciond. Por dlo, esta ingtitucion
afirma que la responsabilidad socid empresarial es “un dstema de gestion con
procedimientos, controles y documentos’ que se asocian con actividades y practicas que

gestionan laactividad productiva en términos socia mente responsables.

En Venezuda, indica Méndez (2008), la responsabilidad socid empresarid adquiere

diversos matices que se conjugan y superponen. Asi, en un momento dado ha sdo de
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contribucion socid voluntaria de la empresa ala sociedad; en otro de participacion conjunta
de todos | os sectores y actores involucrados paratratar de mejorar Situaciones. No obstante,
el cariz que ha adquirido la responsabilidad socia ha dependido del poder de la empresay
su capacidad de distribucion de la riqueza entre sus stakeholders.  Se debe tener presente,
enfatiza Méndez (2008: 178), que es “asumida como una nueva estrategia empresaria y de
competitividad por las grandes corporaciones’; buscando asegurar mésy mejores posiciones
dentro de los mercados a partir de una adecuada comprenson ded entorno. La
responsabilidad socid empresarid, dice la autora, parte del “didogo con actores claves, las
relaciones transparentes’, garantizando practicas gerenciales responsables.

En ese sentido, una definicidén de responsabilidad sociad empresaria debe implicar
varios eementos que atafien tanto d mango interno de la organizaciéon como a las
estrategias de relacionamiento con sus stakeholders. De acuerdo con Méndez (2010: 21),
conlleva en un primer momento “gobernabilidad corporativa e inversones socidmente
responsables hacia los accionistas; (...) derechos humanos y trabgo decente hacia los
trabgadores; (...) comercio justo, negocios inclusvos y compra empresaria responsable
hacia los proveedores, (...) consumo responsable y mercadeo socia hacia los
consumidores’; apuntando con ello alas dimengones internay externa. La autora agrega
“précticas de eco-eficiencia'y produccion limpia (...) ciudadania corporativay territorios
socidmente responsables (...) capital humano, capital socia y sustentabilidad hacia las
comunidades.” En otras paabras, una definicion que englobe todas las acciones de las

empresas hacia sus grupos de interés en los ambitos econémico, socid y ambientdl.

Pizzolante (2010: 98), plantea una definicion de la responsabilidad socid empresaria
“como un estado de consciencia del impacto, positivo o negativo en la sociedad, a partir de
las decisiones que toman o dgan de tomar los lideres de empresa” Para este autor se
ahade la importancia de “modelar, en forma responsable, ese entorno donde deseamos
actuar y de hacerlo con vison de trascendencia’. Es comprender que las decisiones que se

tomen, las actividades que se desarrollen en la empresa deben tener una vision estratégica,
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una comprension de futuro, apuntar a objetivos que vayan més adla de lo inmediato. La
responsabilidad socid empresaria brinda a la empresa la transcendencia de su accion, la

significatividad del rol que desempefia en la sociedad.

En estatesis doctora se acoge la definicion de responsabilidad social empresaria dela
Comision de las Comunidades Europeas (CCE) (2002: 13), donde es apreciada como un
modelo de gestion que busca “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones socides y medicambientdles en sus operaciones comerciaes y sus
relaciones con sus interlocutores.” Explica la CCE (2002: 61), “las empresas deben
integrar en sus operaciones |as consecuencias econdmicas, socialesy medioambientales [de
sus operaciones]. (...) no es ago que pueda «afadirse» optativamente a las actividades
principales de la empresa, sino que afecta a su propia gestion.” Su vinculacién con la
competitividad y con la gestion empresaria en € marco de las ciencias adminigtrativas, se
debe a que, revelala organizacion “ son cada vez mas las empresas que adoptan una cultura
de responsabilidad socid.”

Parad Ingituto Ethos (2019: 6), “la responsabilidad socia es unaforma de gestion que
debe estar presente en cualquier debate sobre sostenibilidad. Esto se debe a que la
sogtenibilidad y la responsabilidad socid son (...) conceptos interdependientes y no
exclusvos” Patiendo dd hecho que toda préctica gerencid y toda actividad
adminigtrativa debe estar en coincidencia con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS); donde las empresas juegan un rol fundamentd y estén Ilamadas a contribuir desde
sus esferas de actuacion con tales objetivos en la medida de sus potencididades y
posibilidades, més s las empresas buscan asegurar la perdurabilidad espacio-tempora de
sus actividades productivas en términos sostenibles y responsables.

La importancia de la rdaciéon responsabilidad socia, sostenibilidad y los ODS viene
dada por su influjo sobre la competitividad empresarid. Las practicas administrativo-

gerenciales que hoy dia se valoran en & mercado mundia privilegian € acoger dentro de
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las politicas, planesy estrategias empresarides uno 0 més ODS de acuerdo con lamisiony
vison de la empresa, su naturaleza y propésito, asi como € desarrollo de pardmetros
competitivos en la consecucion de los tales objetivos. La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) et d (2016: 23) sefidan que d ODS 8 busca “Promover @ crecimiento
econdmico sostenido, inclusvo y sostenible,  empleo pleno y productivo y € trabgo

decente paratodos.”

Las definiciones previas hacen énfasis en € nivel micro socid, tratando de generar, a
partir de la responsabilidad social empresaria, esquemas estructurales de apoyo en € nivel
meta que propendan a vinculaciones productivas, competitivas y responsables. Por dlo, se
menciona e didogo con los stakeholders, la generacion de cadenas de valor, € gobiernoy
la ciudadania corporativa; empero, no se hace mencion expresa de la necesidad de nuevos
esquemas de pensamiento, donde laresponsabilidad social empresaria, incida directamente
en € nivel meta socia, como mecanismo de conduccion socia haciaformas de vinculacion

productiva con profundo acento responsable, sostenibley sustentable.

Lo cud requiere una cultura de la responsabilidad socid que remita a reconocimiento
del impacto de las actividades empresariales, a la capacidad de hacerse cargo de las
consecuencias que generan tales actividades en € entorno, la sociedad, la empresay sus
sakeholders. Dichas consecuencias seran econdmicas, sociaes, ambientales, paliticas,
culturales e individuaes, deben ser apreciadas desde las dpticas de los involucrados. La
forma de hacerse de esa cultura responsable es dando cabida d didogo, permitiendo €
entendimiento para la generacion de objetivos colaborativos que aseguren la participacion

de todos mediante la concrecion de laresponsabilidad socia como model o de gestion.

L a Responsabilidad Social Empresarial como Modelo de Gestion

La responsabilidad socid empresarid como model o de gestion, de acuerdo con Garcia-
Marz4 (2007: 219), tiene que procurar la* necesariamediacion de las exigencias morales de
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la participacion, del didogo y d acuerdo, con los imperativos funcionaes de efectividad o
eficacia” El norte de dicho modelo es asegurar € cumplimiento de los fines empresariales
en términos responsables y sostenibles; apegando os objetivosy metas empresarides auna
gestion estratégica de los recursos que propenda a la generacion de vaor compartido,
capital socid, crecimiento econdémico, desarrollo humano, bienestar socid, que involucre a
las partes interesadas en un didogo fructifero, que asegure € mantenimiento de la empresa

en medio de condiciones de estabilidad socia y que, asu vez, tienda ala competitividad.

La responsabilidad socid, indica Cea Moure (2010: 52), “deberia ser una actividad
continua de las empresas, que forme parte de su vison, misién y objetivos, una actividad
por tanto planificada dentro de la estructura organizativa’. Inherente a€lla, a su propdsito,
naturaleza 'y capacidades; de ahi que parala CCE (2002: 62) “El contenido mismo de la
responsabilidad socid depende de la situacion particular de cada empresa'y del contexto
especifico en @ que opera” Laforma de articular |a responsabilidad socid ala dinamica
empresaria no sigue un solo camino; empero, lo que S tienen en coman son |os principios
gue guian las politicas, acciones y actividades que se deben desarrollar. Ademas, su
insercion en la estructura empresarial debe ser un proceso que incluya todas las areas
funcionalesy que cuente con € respado de los grupos interesados.

En ese sentido, arguye GarciasMarza (2007: 220), d disefio del modelo de gestion de
responsabilidad socid empresariad debe centrarse “en las condiciones que se deberian
cumplir para que cada empresa, en cada contexto particular y en circunstancias concretas,
fuera capaz de mostrar aguello que esta haciendo para acercarse a la idea del acuerdo”
suscrito con las partes tanto internas como externas. Para €llo deben seguirse, expone la
Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) (2003: 20),
los principios rectores de: “trangparencia, materididad, verificabilidad, visén amplia,
mejora continua y naturaleza socid de la organizacion.” Tales principios armonizaran las
politicas que la empresa disefie e implemente en materia de responsabilidad socid y, asu

vez, através de taes politicas podran involucrarse | os stakehol ders.
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La trangparencia remite, explica Barrio (2016: 103), d “acceso que tienen los
stakeholders a informacion sobre € comportamiento social de la organizacion”; S tienen
conocimiento pueden respadar, controlar e, incluso, aconsgjar para nuevas politicas,
ademés de corregir desviaciones. Lamateriaidad refiere, segin Hernandez (2014: 199), d
“plan de monitoreo con indicadores asociados que efectivamente reporten y den cuenta de
la evolucion y @ desempefio de la organizacion”; se trata de la concrecion efectiva de la
responsabilidad socid en eementos tangibles que pueden ser vaorados cuantitativa y
cuditativamente. La verificabilidad se relaciona, sefida AECA (2003: 21), con “la
posibilidad de que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones de la
empresd’; la gestion realizada en un periodo de tiempo se plasma en un documento que es

presentado ante los expertos para su eva uacion, avalandolo u objetandol o.

Lavison amplia, en opinidn de Barrio (2016: 104), “ Est4 estrechamente vinculado con
el concepto de sostenibilidad y laidea de responsabilizarse de las consecuencias e impactos
gue derivan de sus acciones’; es hacerse cargo de las externdidades que genere la empresa
por e desarrollo de sus actividades, partiendo de la intergeneracionaidad. La meora
continua, implica, afirma Hernandez (2014: 199), que “la organizacidn debe asegurar que
s edtablecen indicadores clave que permitan un control del éxito acanzado o la
identificacion de las &reas de mejora existentes’; la evaluacion se hace para corregir falas,
superar deficiencias, descubrir potencididades, para hacer de la responsabilidad social un
proceso efectivo. El Ultimo principio, lanaturaleza socid busca, declara AECA (2003: 22),
“asegurar que la organizacion se estructura sobre la base de su naturaleza socia y no sobre

valores de indole estrictamente técnica-econdmica’; se promueve larentabilidad social.

Los principios dan cuenta de dos hechos de la responsabilidad social empresarial: uno,
se dfianza en la publicidad de las acciones, dar a conocer las politicas socidmente
responsables; asevera GarciaMarza (2007: 221), “ Se trata de preguntarse s podria hacer 1o
que hago s los motivos que subyacen ami decision fueran de dominio publico.” Daos, la

confianza, surge de lo anterior, la publicidad de sus acciones de responsabilidad socid
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incrementa la credibilidad de la empresa, su transparencia, asi como a engagement interno
y lafiddizacion externay, a mismo tiempo, serefuerzacon € didogo transparente haciay
con los stakeholders. Establece GarciasMarza (2007: 220), que “esta disposicion [a la
sinceridad] adquiera e rango de un compromiso publico. Este es @ Unico camino para que

laresponsabilidad sea capaz de convertirse en un activo empresaria”.

De ahi que, para la CCE (2002: 62), se trata de “gestionar dicha responsabilidad de
manera edtratégica y dotarse con los instrumentos adecuados para dlo. Es decir, (...)
[Situar] las expectativas de las partes interesadas y € principio de perfeccionamiento e
innovacion continuos en € nicleo de la estrategia empresarid.” Requiere de canones,
directrices y esguemas de funcionamiento enmarcados en los principios de la
responsabilidad social que ayuden a encauzar los esfuerzos para su implementacion vy,
establezcan las pautas que orientardn las actividades dentro de la estructura empresarid.
En ese sentido, revela Cea Moure (2010: 53), cuando la responsabilidad socia empresarial
es“permanente, (...) podra proporcionar unaventgja competitivade carécter inmateria ala

empresd’; garantiza continuidad y seguimiento de |as acciones.

L os canones de la responsabilidad socia como modelo de gestion conllevan, de acuerdo
con GarciaMarza (2007: 221), a “recoger (...) [la] exigencia de publicidad y, con dlla, la
exigenciamora ddl didogo y posterior acuerdo”; de manera que exista un reconoci miento
e integracion explicita de las demandas, necesidades e iniciativas de los grupos de interés
en las politicas de la empresa. Lo cua comporta que reconozca la necesidad de la
responsabilidad socid y paradlo se requiere, manifiesta Forética (2017: 2), que ocurra“su
integracion en la estrategia y procesos de la organizacion.” ES un proceso sstémico, la
preocupacion de la empresa por |os problemas sociadesy ambientaes debe manifestarse en

hechos concretos.

De ahi que, la responsabilidad socia como modelo de gestién implica un conjunto de

directrices en aras de garantizar, sguiendo a GarciaMarza (2014: 243), “lalegitimidad de
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una empresa y, facticamente, en una base raciona parala generacion de confianza.” Por
consiguiente, se hace necesario, asevera GarciasMarza (2004: 205), como primera pauta de
funcionamiento la “Aceptacion publica dd principio éico de getion, del didogo y
posterior acuerdo entre todas las partes implicadas, como marco generd para definir la
responsabilidad corporativa.” Reconocimiento que la empresa es unaingtitucion que forma
parte de la sociedad y esta llamada a coadyuvar en e meoramiento de las condiciones
inicides, partiendo del reconocimiento y aceptacion de sus stakeholders. Lo cud, para
Aymaet d (2013: 46), es“Devolver lacentrdidad ala personaen lagestion empresarid”.

La segunda directriz establece GarciaMarza (2005: 102), seriala“Elaboracion (...) de
un mapa de los grupos implicados y de sus intereses, esto es, una definicion abierta a la
revisony alacriticade las expectativasy obligaciones en juego.” Como eslareacion que
los interesados mantienen con la empresa, jerarquizando sus necesidades y expectativas a
fin de determinar en qué &reas puede participar la empresa, Sendo que la naturaleza de la
misma fijara la forma de dicha participacién. Debido a que, arguyen Ayma et a (2013:
46), “La persona se desarrolla a partir del encuentro con laredidad y con € otro. En esta
aperturahaciae otro es donde reposalaresponsabilidad”.

La tercera pauta de la responsabilidad sociad como modelo de gestion para Garcia
Marza (2007: 220), seria “Definicidon de los mecanismos de participacion y didogo, asi
como de comunicacion y trangparencia que permita la intervencion igua de todos los
afectados en la toma de decisiones.” Es imprescindible acordar con antelacion las formas
de concertacidn aceptadas por las partes que posibiliten € acceso de los interesados a la
toma de decisones que redlice la empresa. Ademas, establecer cdmo lograr un didogo
trangparente, que asegure fluidez de la informacién y garantice pulcritud para generar

confianza, credibilidad y legitimidad de la empresa como institucion social.

El cuarto precepto, segin GarciasMarza (2004: 205), es “Comunicacion de los

diferentes compromisos que la empresa asume ante todos |0s intereses en juego como paso

113



previo parael didogo y posterior acuerdo.” Se comunican las obligaciones que laempresa
se compromete a cumplir como parte de su responsabilidad socid, acordando con los
stakeholders: formas de participacion, mecanismos de intervencién, recursos disponibles.
Apunta Bethencourt (2015: 115), una buena comunicacion “Incrementa la eficacia a nivel
general combinando recursos (conocimientos, personas, capita, tecnologia) entre distintos

interlocutores donde se puedan resolver |os problemas para el logro de objetivos.”

Laquintadirectriz, para GarciaMarza (2007: 221), es“Publicacion y verificacion delos
resultados a canzados, siempre desde la participacion y @ control de todos los grupos de
intereses implicados.” Esla evaluacion de la gestion de responsabilidad socia mediante el
cumplimiento de compromisos, buscando corregir falas y errores. Las empresas poseen
una gama de ingrumentos de verificacion paraandizar las acciones que realizaen € marco
de su responsabilidad socid. En razdn de dlo, se elaboran reportes socides que, através
de indicadores de gestion, dan a conocer a los publicos interesados y permite a los
interesados tomar medidas de seguimiento y control que aseguren la pulcritud de los

resultados, asi como su mantenimiento 0 mejoramiento.

La responsabilidad socia empresariad como modelo de gestidn permite integrar los
imperativos éticos —como respeto y colaboraci on— con criterios econdmicos—como eficacia
y eficiencia— en procura de acanzar € desempefio competitivo de la organizacion;
adicionalmente, a ser parte integra de la mison y vison de la empresa hace que €
cumplimiento de sus objetivos sea sostenible, sustentable y responsable gpuntando a
bienestar colectivo. Sustentdndose en los principios de transparencia, materiaidad,
verificabilidad, visién amplia, megora continua, naturaleza de la organizacion, no importa e
tipo, tamafio o contexto de la empresa que asuma a la responsabilidad social como modelo
de gestidon. Lo sustancid es que propende a desarrollo de un didogo transparente, pulcroy
honesto con sus stakeholders, internos y externos, en procura de acuerdos que aseguren €
desarrollo de la confianza, afianzada en la publicidad veraz y honesta de sus actividades

sociamente responsables.
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Definicion y Caracterizacion Dialogica de los Fundamentos Tedricos de las Politicas
Gerencialesde Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Las politicas gerencides de responsabilidad socid empresaria para la competitividad
deben reflegar una agregacion de intereses producto del didogo con los stakeholders
reconocidos en & mapeo, asi como los mecanismos de participacion parala consecucion de
los compromisos acordados que garanticen estabilidad y orden.  Adicionamente, tales
politicas han de responder tanto a las expectativas de la empresa como a sus capacidades.
En razdn de dlo, establece Forética (2017: 7), las paliticas gerenciaes de responsabilidad
socid empresarial deben “integrar |os aspectos sociaes, ambientaes, éticos (...) con €
objetivo de maximizar € impacto positivo en sus grupos de interés. (...) Ser comunicada a

todas |as personas que trabgjan paralaorganizacion (...). Estar adisposicion publica”

Asi, @ conjunto de politicas de responsabilidad socia empresarial en pro de la
competitividad es muy amplio, hacen referencia d respeto a los derechos humanos, a la
gestion del impacto socioambientd de laempresatanto alo interno como alo externo, ala
promocion del consumo respetuoso, a la transparencia de la gestion, a la participacion y
accion socid. Edtas politicas gerenciaes procuran minimizar |as externalidades negativasy
potenciar |as pogtivas en los sectores de accion de las empresas, en este caso de las
agroindugtrias dimentarias venezolanas, para lograr la competitividad dd sector, de la

economiay ddl pais.

Se debe tener presente, explica Cadevilla (2016: 11) que, “Las agroindustrias son
empresas que responden a la misma logica que cuaquier empresa privada: rentabilidad
econdmicay perdurabilidad espaciotemporal; susceptibles de desplegar @ mismo abanico
de politicas y de ser afectadas por los mismos eventos.” Por dlo, las propuestas de
actuacion que esgrimen, las politicas gerenciales que formulan e implementan las
agroindustrias, responden ala dinamica socioecondmica de todas |as empresas privadas; en

ese sentido, su direccionaidad apunta a conjugar beneficios, conciliar acuerdos, promover

115



pautas estructuraes de funcionamiento, que cimenten su lugar en la sociedad y, ademés,

faciliten la agregacion de intereses.

Conjugar las paliticas gerenciaes con la responsabilidad sociad empresaria responde a
la necesidad de la sociedad de valores y axiomas que orienten la accion socid en genera y
la actividad empresaria en particular. Por dlo, Cadevilla (2020: 20) asevera que “parala
sociedad civil organizada la RSE [responsabilidad social empresaria] debe ser normativa,
con basamentos éticos, mordes y socides, por e, su pape debe ser de gestores y
observadores de la implementacion de politicas empresarides de accion socid.” Lo
fundamenta es vincular la responsabilidad socid con las politicas empresariales que
apuntalen la competitividad de las empresas, del sector, de los conglomerados y de los
paises. En ese sentido, explica Cadevilla(2020: 10),

las politicas empresarides de responsabilidad, (...) atienden las
dos dimensiones de la RSE, interna y externa, a saber: la éica,
empresarial, relacionada con los codigos de conducta ética de las
empresas,; € gobierno corporativo, asociado ala creacion y puesta
en préctica de la ciudadania corporativa; |os sistemas de gestion,
conectados con las diferentes eferas de la RSE (econdmica,
socid y ambientd); la trangparencia informativa, vinculada a la
comunicacion y publicacion de los informes de gestién con
indicadores de desempefio y evauacion metaresultado; €
escrutinio en inversion y consumo, congruente con la creacion de
cadenas de vaor aguas ariba y aguas ago de la cadena de
produccion; grupos de interés, es @ didogo con los stakeholders
de las empresas en aas de lograr acuerdos, pautas de
entendimientos y fortalecimiento de compromisos; € desarrollo
sustentable, la contribucion econdmica, socid y ambientd de las
empresas asu promocion. (p. 10).

En virtud de lo anterior, de entre e conjunto de politicas gerenciaes de
responsabilidad social empresaria para la competitividad estarian: de ecoeficiencia, de
creacion de ciudadania, de creacion de cadenas de vaor, de participacion socid y de accion

socid. Las categorias emergen de una sintesis diddgica, de una revison exhaugtiva de la
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literatura que aborda la conceptudizacion y desarrollo de las politicas y practicas de
responsabilidad socia empresarid; de un didogo profundo que se sostiene desde diferentes
Opticas de los aportes que se hacen tanto a las politicas como a las practicas de
responsabilidad socia empresarid y se configuran a través de la espira dialdgica en una
sintesis tedrica de naturaleza didogica. Se genera un logos diadgico fundante, desde €
cua surgen las categorias de las politicas gerencides de responsabilidad socid para la
competitividad, a igud que sus subcategorias. En larevision destacan los aportes del érea
de trabgjo desarrollo productivo y empresaria de la Comisién Econdmica para América
Latinay € Caribe (CEPAL), de la oficina de mecanismo independiente de consulta e
investigacion del BID, dd Banco Mundia (BM), de la OCDE, de la CCE; asi como las
contribuciones de | os tedricos de la responsabilidad socia empresaria como Kliksberg, de
Guédez, de Méndez, entre otros.

La configuracion y categorizacion de las diversas politicas gerencides de
responsabilidad socia empresarid para la competitividad responde a la necesidad de
agrupar, conciliar y vincular las diferentes actividades, acciones, practicas, estrategias,
lineamientos y directrices que formulan, implementan y gecutan las empresas para darle
coherenciay sistematicidad a su accionar; se trata de reconocer qué esta haciendo, para qué
lo hacey por quélo redliza. Esto pasa por una agrupacion de lo disefiado y g ecutado que
permita definir y configurar marcos de actuacién que cimenten la actuacion empresarid, la
direccionen y posibilite a las empresas establecer objetivos, metas y pautas de accion que

propicien & desarrollo de una politicaempresaria en un ambito determinado.

Una politica empresarial tiene que tener como parametro inicia la direccionaidad, que
oriente la actuacion y para dlo la empresa debe reconocer cuaes son los eementos que
permiten identificar y definir una politica En ese sentido, cuando se habla de politicas
gerenciales de responsabilidad socia empresarid para la competitividad de ecoeficiencia,
€s porque las actividades, acciones y préacticas apuntan ad mane o eficiente de |os recursos

materiaes, tecnoldgicos, ambientaes y ecoldgicos, segun Cadevilla (2017: 49), “es vida
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como una reutilizacion de materiales, reciclge, fuentes de energia adternativa’. Las
politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la competitividad de
creacion de ciudadania contemplan € conjunto de actividades, accionesy précticas que se
inscriben en la ciudadania empresarial, es € reconocimiento de la empresa como un sujeto
de derechos, deberes 'y obligaciones; conlleva, de acuerdo con € autor, “transparencia de

gestion, rendicion de cuentas, valores socialesy empresarides, y sentido de pertenencia’.

Adicionamente, en las politicas gerencides de responsabilidad social empresaria para
la competitividad de creacidn de cadenas de valor se gpreciaque las actividades, accionesy
précticas respaldan la creacion de riqueza, de rentabilidad alo largo de la cadena de vaor,
favoreciendo d fortalecimiento de la cadena en su conjunto; para Cadevilla (2020: 49)
“giraen torno alaatencion de los clientes, consumidores, proveedoresy contratistas’. Las
politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la competitividad de
participacion socia se enfocan en las actividades, acciones y précticas que la empresa
desempefia hacia la comunidad, la sociedad; deben vincularse con los objetivos que la
empresa persigue para solidificar su posicion, para darse a conocer como organizacion,
ganar reputacion, generando € compromiso de sus empleados y la fiddlizacion de sus
clientes; son descritas por @ autor previamente citado “como una promocion de la (...)

[participacion socid], empoderamiento, horizontaidad, integracion” socio-comunitaria.

En tanto las politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid para la
competitividad de accion socid responden a las actividades, acciones y practicas que
buscan la generacidén de dianzas, de acuerdos, es entender que la superacion de los
problemas empresarides, gremiales y sociaes requiere la accion conjunta del sector. En
razon de dlo se establecen parternariados sociaes y econdmicos, asi como dianzas para
generar un beneficio ampliado a la sociedad. A juicio del autor consderado para este
punto, las politicas gerenciales de accidn socia implican “voluntariado socia, educacion,

proyectos’ que candicen las demandas de la sociedad para con laempresa.
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Politicas Gerenciales de Ecoeficiencia

La ecoeficiencia busca, afirma Led (2005: 8) “aunar los conceptos de desarrollo
econdmico sogtenible y proteccién ambiental, en un marco de gplicacion a procesos
concretos del sector productivo”; garantizando la proteccidn sostenible del medio ambiente
para que los procesos productivos y la actividad econdmica empresarid pueda ser
mantenida en € tiempo reduciendo o compensando su impacto. Adi, las politicas de
ecoeficiencia plantean dos tipos de medidas. reactivas y proactivas, las primeras duden,
siguiendo d mismo autor, a “reducir la sobre explotacidn de los recursos naturaes (lograr
un uso mas sostenible) y disminuir la contaminacidn asociada a los procesos productivos’;
estas medidas son reactivas ante situaciones dadas. Las proactivas pretenden, plantea €
investigador referido, “un incremento de la productividad de los recursos naturades, asi
como reducir los impactos ambientaes’; mejorar la eficiencia energética dd proceso

productivo.

Estas politicas promuevan la gestion ambientd eficiente, parae BID (2009: 199), “hace
referencia alas actuaciones de una empresa que contribuyen a mgorar la cdidad ambiental
a reducir € impacto de la actividad empresarid sobre € medio ambiente.” Estagestion se
logra a través de la proteccion, conservacion, resguardo y mejora del medioambiente con
un mango adecuado del impacto ambiental. Estos refieren, segin la indtitucién, a “los
cambios en € ambiente, adversos o beneficiosos, que resultan total o parcidmente de las
actividades, productos o servicios de unaorganizacion.” Los cuaes pueden ser, de acuerdo
con & Banco: significativos, consumo de recursos; de peligrosidad, generacion de desechos

peligros, y sanitarios, dafiosalasaud.

Es preciso para d desarrollo de las politicas gerencides de ecoeficiencia que las
empresas condderen, manifiesta Forética (2017: 21), “d impacto que sus procesos,
actividades, productos y servicios causan o0 pueden causar sobre @ medio ambiente en €

que esta opera, considerando a su cadena de suministro.”  Su responsabilidad socia es por
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las actividades de la empresa, los productos que ofrece, los servicios que requiere, y

extensiva a sus stakeholders; por €llo las empresas deben, indicala organizacion, poder

identificar y evaluar aquellos aspectos asociados a su operativa asi
como sus impactos sgnificativos sobre € medio ambiente, con €
objetivo de gestionarlos y minimizarlos. Entre los aspectos
ambientales (...) que podran identificarse se encuentran: @)
Consumo de materias primas, agua y energia, entre otras. b)
Generacion de resduos. ¢) Emisones de gases de efecto
invernadero (GEI), otros gases contaminantes y particulas, entre
otros. d) Emisiones aclgticas. €) Vertidos sobre € agua o € suelo.
f) Afeccionesalabiodiversdad y alos espacios naturdes. (p. 21).

La identificacion de los aspectos ambientales permite, ajuicio de Cadera (2014: 355),
retomar € concepto de ecoeficiencia de Schmidheiny, “proceso continuo de maximizar la
productividad de los recursos, particularmente energia y agua, minimizando desechos y
emisiones y generando vaor para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demés partes
interesadas. ES producir mas con menos.” Lo cua da cabidaalavariedad de practicas que
las empresas pueden promover con sus politicas gerenciaes de ecoeficiencia, propendiendo
alasogtenibilidad econdmicay ambiental de sus actividades productivas, asi como alas de
sus stakeholders externos. A saber: précticas de ciclo de vida del producto, ecodisefio,

ecoba ances, snergias delos productos, sistemas de gestion ambiental, entre otras.

La politicagerencia de ecoeficiencia que apunte a ciclo de vida de los productos debe,
explica Cadera (2014: 355), andizar las “etapas relacionadas con la producciéon de un
producto, desde que nace hasta su destino find”; asegurando € seguimiento de medidas de
sogtenibilidad, cuantificando @ impacto generado: en la produccion de materia prima,
entrada, transformacion y salida del producto fina, consumo y disposicion fina. La
politica de ecodisefio se basa en la norma 1SO 14006:2011 (2011: par. 24) de la

Organizacion Internacional de Normaizacion (1SO, por sus siglas en inglés), que busca
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“disminuir e impacto ambiental de productos o servicios durante todos sus ciclos: disefio,

fabricacion, distribucién, uso, mantenimiento, valorizacion, unavez findizada su vida dtil.”

La politica gerencia de ecoeficiencia de ecobalances, segin Bennett et d (2017: 171),
parte de “un méodo estructurado para medir, andizar e informar las entradas y sdidas
fiScas de materias primas, energia, productos y desechos que se producen en una
organizacion durante un periodo de tiempo especifico”; su objeto es asegurar una adecuada
gestion ambientd y juntar esfuerzo para un baance favorable del uso de recursos. Existen
tres tipos de ecobalances. balance de la empresa o dd sitio, “abarca toda la energia 'y los
materiaes que entran y salen de toda la compariia (0 Sitio) en € transcurso de un afio”; del
proceso, “ proporciona unavision genera de losrecursosy € uso de energia en procesos de
produccion especificos” y del producto, permite “determinar € impacto ambienta de
determinados productos o grupos de productos.”

La politica gerencia de ecoeficiencia de sinergia de subproductos o smbiosis industrial
promueve, detala Uson (2011: 14), € “establecer intercambios entre diferentes entidades
que proporcionan un beneficio colectivo mayor que la suma de beneficios individuaes’;
acordando dianzas que permitan usos de los recursos econdmica y ambientalmente
eficientes. Estas pueden ser de trestipos: uno, reutilizacion de subproductos, “Los residuos
de una industria son gprovechados como materias primas por otras’; dos, uso de
infraestructura compartida, conlleva e “Uso y gestion comin de recursos de uso habitua
COMO agua, energia o aguas resduaes’; tres, uso de servicios comunes, remite a Sistemas

compartidos de gpoyo de la produccidn.

La palitica gerencid de ecoeficiencia de sstemas de gestion ambiental, entendidos,
explica Cddera (2014: 355), como “estructuras organizativas, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implantar, acanzar, revisar y mantener una politicaambienta.” Resdtando las normas de
la familia 1SO14000; indica 1SO (2019: parr. 4), buscan “congtruir un Sistema de Gestion
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Ambientd. (...) [Creando] un equilibrio entre ahorro econdmico y disminucion de los
impactos ambientales’; favoreciendo € cuidado, preservacion y proteccion del ambiente.
L os postulados de laNorma | SO 14001, revelal SO (2019: parr. 5), “ congtituye los criterios
necesarios para llevar a cabo un Sistema de Gestion Medio Ambiental [SGMA] (...).
Establece |as pautas para que una empresa construya un SGMA eficaz.” Las politicas y

practicas gerenciaes de ecoeficienciase pueden apreciar enlaFigura 2.

Figura 2. Mapa conceptual delas politicas gerenciales de responsabilidad social

empresarial de ecoeficiencia
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Politicas Gerenciales de Creacion de Ciudadania

Las politicas de creacion de ciudadania apuntan a la gestion basada en la sostenibilidad
apartir de la ciudadania, que las empresas, dice Gallo (2008), sean buenas ciudadanas, por
la trangparencia de sus actividades y su vinculacion a entorno para contribuir a solventar
problemas socidles. Egtas politicas buscan la consolidacion de una consciencia ciudadana

empresaria que promueva @ desarrollo sostenible competitivo, que las empresas sean
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sujetos plenos de derechos 'y obligaciones, con responsabilidades ante la sociedad. Explica
Bosch (2016: 21), las empresas poseen “ gran protagonismo en la sociedad por entender que
son las que introducen mayores cambios socides’ y son centros de coordinacion de
acciones por la variedad de grupos que su dindmica organizaciona envuelve; por ende, se

pueden mancomunar esfuerzos para atender situaciones particulares.

As e tiene dentro de edtas politicas, revela Bosch (2016: 24), la promocidon de
“balances socides y ambientdes, (...) la trangparencia (...) [y] la armonizacion de
estandares internacionades para la inclusion de informacion no financiera en los informes
de las empresas” Reportar, en € marco de la responsabilidad sociad empresarid, las
politicas planteadas, |os objetivos cumplidos, los compromisos apoyados a través de los
balances socides, a partir de una metodologia acordada con anterioridad, garantiza la
cobertura de las acciones, la eficiencia de las actividades, la evaluacion permanente de la
gestion organizaciond. Todo redunda en la gobernanza empresarid, en @ gercicio de los

deberes organizacionales para con la sociedad y sus grupos de interés.

Ademas, la formacién de comisiones, expone Bosch (2016: 24), en las que “participan
numerosos stakeholders (...): quienes promueven buenas practicas, facilitan un didogo
permanente (...) y fomentan @ desarrollo de paliticas y acciones colectivas’. Las partes
interesadas acuerdan pautas de responsabilidad socia que promuevan la solucion de
problemas econdmicos, sociales y ambientaes, la mgiora de Stuaciones especificas que
afecten a las empresas y a los grupos de interés y nuevas acciones gque propendan a la
competitividad y a crecimiento econdmico sostenibley sustentable. Knopf et d (2011: 12),
sefid an que las comisiones pueden tratar sobre * adoptar métodos sostenibles de produccion
y consumo, desarrollar una democracia ecoldgica, promover méodos de desarrollo

ecol dgico que beneficien € empleo y lacompetitividad.”

Se agrega dentro de las paliticas de creacion de ciudadania € gobierno corporativo,

cuando, explica Brito (2011: 188), “impone orden en las relaciones entre las partes que
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intervienen en determinados intercambios econdmicos, a través de reglas de juego
(ingtituciones) y sistemas administrativos(...), propiciando las condiciones parad logro de
ventgjas mutuas en los negocios.” Precisalas reglas de juego en la organizacion, definelos
roles, normas y acciones, de modo que la consecucion de intereses sea eficiente y es,
expone d Ingituto Ethos (2007: 75), un “sstema que dirige y monitorea las sociedades,
involucrando las relaciones entre accionistas/participantes, consgo de administracion,
direccion, auditoria independiente y consgo fisca.” Desprendiéndose la idea de

trangparencia parala generacion de confianza entre las partes.

Las politicas gerenciaes de responsabilidad socid empresaria paralacompetitividad de
creacion de ciudadania procuran, partiendo de la vison de la Organizacion para la
Cooperacion y @ Desarrollo Econdmico (OCDE) (2016: 7), “facilitar la creacion de un
ambiente de confianza, transparencia 'y rendicion de cuentas necesario para favorecer las
inversiones alargo plazo, laestabilidad financieray laintegridad en los negocios.” Lo cua
redunda en resultados postivos, pues, explica la organizacion, “contribuira a un
crecimiento mas sdlido y d desarrollo de sociedades més inclusivas.” De ahi que en las
empresas se promuevan los cddigos de conducta o éica, la lucha contra @ soborno y la
corrupcion, la participacion de los empleados y sindicatos en practicas de autorregulacion,

el fortaecimiento de valores, latrangparencia.

Los dementos nombrados permiten referirse a la gobernanza empresarial, cuando la
gestion e refiere a terceros, més dla de socios, accionistas y empleados; resultando
pertinente la definicidn de gobernanza del DLE (2019: parr. 1), “manerade gobernar que se
propone (...) € logro de un desarrollo econdmico, socid e ingitucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre & Estado, la sociedad civil y € mercado de la
economia.” Por dlo, plantea Brito (2011), negociar con responsabilidad con proveedores,
generar bienesy servicios de calidad adecuados a las necesidades del consumidor, insertar

las expectativas de usuarios-consumidores-clientes en los planes de produccion y venta,
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informar a los publicos interesados y la transparencia, se convierten en elementos de la

gobernanza empresaria.

Se deben agregar, dicen Andreu et d (2011: 19), “creacion de redes con ingtituciones
nacionaes y multinacionales (...) patrocinio a capita semilla para nuevos negocios con
(...) eficiencia energética. Enfasis en los procesos de verificacion y mejora resultantes del
informe.” Por eso, indsten los autores en una “Nueva cultura interna basada en (...)
normas y procedimientos internos para minimizacion de riesgos” La creacion de
ciudadania, arguye Lizcano (2006: 24), “busca asociar la creacion de vaor econdmico con
el compromiso socid.” La ciudadania corporativa se hace cargo de sus responsabilidades,
asume compromisos con las partes y salvaguarda sus intereses con € cumplimiento de las

normas, tanto legales como paralegaes.

Los objetivos de estas politicas propenden, establece Lizcano (2006: 24), a la
“Obtencidn suficiente de beneficio, respeto holgado de las leyes con un comportamiento
mora superior, defensa de intereses colectivos” El proceso gpunta d didogo entre
tomadores de decisones y stakeholders, conciliando intereses, vinculado expectativas con
proyectos, planteando acciones enmarcadas en las leyes, respetando derechos colectivos.
Es decir, fortaleciendo la gobernanza empresarial con una gestion transparente, confiable y
eficiente. Las politicasy précticas gerencides de creacion de ciudadania se pueden ver en

laFigura3.
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Figura 3. Mapa conceptual delas politicas gerenciales de responsabilidad social
empresarial de creacion de ciudadania
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Politicas Gerenciales de Creacion de Cadenas de Valor

Las politicas de creacion de cadenas de valor, explica Maagéon (2009), se relacionan
con la creacion de riqueza, de empleo, de productos y servicios que cumplan con las
categorias de socidmente Utiles y de calidad ambiental. Se apoyan en d crecimiento de la
empresa que genere innovacion y desarrollo, la atraccidon y generacion de inversiones,
ademas, la integracion de estrategias de responsabilidad socid empresarid alo largo de la
cadena de suministros. Adicionalmente, estas politicas gerenciales estan vinculadas con la
generacion de capital humano, socia y mora; revelaMalagon (2009: 133), d ser “factores
explicativos del crecimiento micro y macroeconémico”. Las cadenas de valor se sustentan
en la capacidad de las empresas de insuflar procesos organicos de crecimiento y desarrollo,

capaces de articular encadenamientos productivosintra e intersectoriaes.
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Asi, la cadena de vaor debe ser entendida, siguiendo a Porter (2016: 51), como las
“actividades estratégicas relevantes para comprender € comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciacion existentes y potenciales’ que le otorgan vaor d producto o
servicio; por esa razdn, establece Porter (2016: 56), “despliega @ vador totd”. En €
entendido que la cadena de valor de la empresano es aidada, de ella forma parte la cadena
de valor aguas arriba de |os proveedores y la cadena de vaor aguas abgjo del consumidor;
amabas ofrecen retribuciones socides, ambientales o de cualquier otra naturaeza. Los
proveedores gportan bienes de calidad y los consumidores gportan los ingresos a las
empresas d gecutarse la compra — venta de los productos (bienes 0 servicios) que trae

satisfaccion y fidelizacion.

Las paliticas gerencides de creacion de cadenas de vaor procuran, plantea Vargas
(2007: 7), d “logro del éxito comercid en € largo plazo, d tiempo que se produce € mas
ato desempefio socid y econdmico, de proteccion medicambiental y de progreso de la
sociedad”. Al mismo tiempo se procura generar ventgjas competitivas'y beneficios parala
empresa a partir de la identificacion de edabones de la cadena a fin de garantizar la
sostenibilidad del proceso productivo. Entendido € vaor, aclara Vargas (2007: 8), como
“cudidad de los procesos econdmicos y comunitarios que permiten satisfacer necesidades

que proporcionan € maximo bienestar (...) junto a maximo beneficio paralaempresa.”

Estas politicas gestionan |a generacion de beneficios econdmicaos, socidesy ambientales
atodas las partes involucradas en € proceso productivo asumiendo las externaidades del
proceso como parte integral del mismo. Siendo su premisa base € concepto de vaor
compartido de Porter et d (2011: 36), pues interesa “identificar y expandir las conexiones
entre los progresos econdmico y socid [mediante] practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa ala vez que ayudan ameorar las condiciones econémicas
y socides en las comunidades donde opera” Vaor compartido es crear vaor para la

empresa y la sociedad conjuntamente, & proceso productivo empresarial no debe estar
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disociado del entorno, hay un reconocimiento de la asociacidn empresa-sociedad; por ende,
los ed @bones de | as cadenas deben compartir dividendos.

Se pueden definir tres tipos de politicas gerencides de creacion de cadenas de vdor:
primero, replantear productos y mercados, afirman Porter et d (2011: 39), que “Para
satisfacer necesidades en los mercados subatendidos a menudo se requieren productos
redisefiados 0 méodos diferentes de distribucion. Estos requerimientos pueden detonar
innovaciones fundamentaes que también podrian tener una aplicacion en los mercados
tradicionades” Se crea vaor a partir de las expectativas de sectores desatendidos y
vulnerables en paises subdesarrollados y desarrollados; conlleva un mapeo de necesidades,
de grupos de interés con los cuaes se pueda establecer alianzas de trabgjo para aprovechar
oportunidades que puedan transformarse en ventgjas competitivas. Atender necesdades
socides creavaor compartido, cadenas de valor y précticas responsables y sostenibles.

Segundo, redefinir la productividad en |a cadena de vaor, este tipo de politica parte del
supuesto, plantean Porter et d (2011: 44), de que “reimaginar las cadenas de valor desde la
perspectiva del valor compartido ofrecera formas nuevas y significativas de innovar y de
liberar nuevo vaor econdmico que la mayoria de las empresas ha pasado por ato.” A lo
largo de los edabones de la cadena se pueden reinventar 1os procesos maximizando €
aprovechamiento de los recursos ideando usos potencides. Pasa por perfeccionar las
pautas de explotacion de laenergiay recursos, ademas del abastecimiento y distribucion de
los mismos sustentadas en € valor compartido, con unamejor valoracién de los empleados

como capital humano.

Tercera, condruir clUsteres de gpoyo para € sector en torno a las indaaciones de la
empresa; paa Porter e a (2011 45), “El crecimiento de una firma tiene efectos
multiplicadores, a medida que se crean nuevos empleos en |os sectores de gpoyo, nacen
nuevas empresas y crece la demanda por servicios auxiliares’. Expandir hacia otros

sectores afines y conexos |os beneficios que logra una empresa por su actividad productiva
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es fundamentd a la hora de mgorar las cadenas de vaor. Ademas, es un gercicio de
responsabilidad socid empresaria, pues, explican Porter et d (2011 46), “mgorar las
condiciones estructurales del clUster tiene un efecto ‘chorreo’™; 1o cua exige transparencia,
honestidad y confianza para que la construccion de vaor sea amplia  Las politicas y
practicas gerenciaes de creacion de cadenas de valor se pueden distinguir en laFigura4.

Figura 4. M apa conceptual de las politicas gerenciales de responsabilidad social
empresarial decreacion de cadenasdevalor
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
Politicas Gerenciales de Participacién Social

Las politicas de participacion socid gpuntan aresolver problemas del entorno a partir de
la accion conjunta empresa-sectores socides. Adi, expresa Maagdn (2009), la empresa
busca & empoderamiento socia de diversos actores para la superacidn de la conflictividad
socid, que a la larga obstaculiza la sostenibilidad empresarid; pues la empresa, afirma
Bosch (2016: 20), “desempefia un papd fundamental en € desarrollo econémico de

aquellas comunidades en las que se encuentran. (...) [Son] los agentes principales que
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participen en proyectos sociales comunitarios’. Su cercania con la comunidad les permite
conocer sus necesidades, las oportunidades que poseen para afrontarlas y ayudarlas a

desarrollar potenciaidades.

Las politicas gerencides de participacion socia promueven la inversién sociadmente
responsable, aseveran Knopf et a (2011: 50), consderando “factores sociales (por giemplo,
(...) desarrollo comunitario), factores ambientaes (por gemplo, (...) calentamiento global)
y factores éicos (por gemplo, (...) trabgo infantil).” Estas politicas deben tener un
enfoque éico y sstémico, valorando los factores que pueden incidir sobre la calidad de
vida de las personas y en las oportunidades de crecimiento econémico. Para estos autores
ede tipo de inversén se preocupa por “problemas medicambientales, socides y de
gobernabilidad. Ademas, del impacto que estos riesgos pueden tener en temas alargo plazo
que van desde @ desarrollo sostenible hasta d desempefio corporativo alargo plazo.”

Las politicas gerencides de participacion socia, argumenta Lozano (2007: 120), son
una “respuesta a los déficit de gobernanza socid (...) [para] hacer frente a importantes
problemas de exclusén socid y empobrecimiento (...), asi como a procesos de
degradacion medioambiental.” Apalancan la actividad econdmico-productiva naciond y €
desarrollo sociocomunitario d influir en las iniciativas que promueven d fortalecimiento
de cadenas productivas, oportunidades de empleo sostenibles y competitivas y desarrollo
de las comunidades a partir de sus potencialidades y capacidades. El propésito es la
reduccion de | as brechas socioecondmicas que repercuten en laestabilidad del sistema.

Dentro de las politicas gerencides de participacion socid se encuentran, subraya
Lozano (2007: 120), “«invertir en la comunidad», «implicacion en la comunidad»,
«estrategias de regeneracion de zonas desfavorecidas» y «compromiso con la comunidadh»
para definir su gportacion a desarrollo socid y comunitario.” La comunidad se convierte
en actor de crecimiento y desarrollo a ser coparticipe en € planteamiento de sus problemas

y soluciones; surge e empoderamiento socia, reconociendo su voz y voto en las decisiones
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comunitarias.  Adicionamente, las empresas comprenden que sus poshbilidades de
crecimiento estan vinculadas a las de las comunidades donde se asientan por las sinergias
del desarrollo. Empresay comunidad deben establecer un didogo fecundo que facilite la
superacion de los problemas socides y hacerles corresponsables de su bienestar.

De ahi que, indican Gomez et d (2007: 223), “La empresa socidmente responsable
identificay monitorea las expectativas publicas que la comunidad tiene de €lla, buscando
crear Sinergiacon otros sectores para multiplicar 1os resultados en la solucion de problemas
socides’; setrata de expandir € radio de accion de los resultados obtenidos. Se parte dela
premisa, aseveran los autores que “La participacion e inversion socid de la empresa
beneficia d desarrollo de procesos socides o comunitarios y beneficia directa o
indirectamente ala empresa’, por la vinculacién empresa-comunidad, donde los beneficios

0 perjuicios que afectan auna parte inciden en laotra.

En ese sentido, las politicas gerencides de participacion socid conllevan, sostienen
estos autores, un “compromiso con la comunidad y su desarrollo, presencia publica [con
a] influjo vialas estructuras civiles y paliticas. [Buscando] hacer coincidir los objetivos de
la empresa con los intereses y necesidades de la comunidad en la que opera’. Es d
establecimiento de un plan de accidn detallado y concertado que contribuya ala superacion
de las demandas planteadas; require de la empresa, se resdlta en lainvestigacion citada, un
“papel proactivo, cooperativo y propositivo en hacer de la comunidad un megor lugar”,

donde las empresas son consideradas parte integra del proceso de transformacién social.

El objetivo principa de las politicas gerenciaes de participacion socid esté relacionado
con la descripcion de la participacion empresarial en € desarrollo socio-comunitario;
puesto que, asegura Lozano (2007: 121), “Se trata de resolver conjuntamente problemas
vinculados a la exclusion socia, ala pobreza, ala fdta de servicios socides y ala caidad
de vida de éreas econdmicamente desfavorecidas.” Buscando reorientar la Situacion socio-

comunitaria que afecta @ desempefio de la sociedad, que contribuya a unamayor inclusén
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socid, superar los problemas econdmicos, sociaes, ambientales y morales de la sociedad,
a redimensonamiento de la productividad comunitaria y d desarrollo de nuevas
capacidades econdmicas. La empresa se convierte en un agente socid en la creacion de
vaores. Laspoliticasy practicas gerenciades de participacion socia se detalan en laFigura
5.

Figura 5. Mapa conceptual de las politicas gerenciales de responsabilidad social
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Politicas Gerenciales de Accion Social

Las paliticas gerenciales de responsabilidad socid empresarial paralacompetitividad de
accion socid estan relacionadas con la puesta en marcha de practicas orientadas por €
modelo de partenariado. Implica, de acuerdo con Galo (2008), € establecimiento de
acuerdos cooperativos entre las empresas y grupos de la sociedad, que buscan afianzar la
corresponsabilidad de las empresas como actores fundamentales de la sociedad. Edtas

politicas destacan laimportancia, indicael autor, de “la creacion de anbitos de encuentro y
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didogo compartidos’ entre los diversos actores sociades llamados a solventar las
Situaciones de desequilibrio econémico o de precariedad socia que distorsionan la buena
marcha y estabilidad de la sociedad; siendo esencia, en opinion de este autor, “la

cooperacion, € consensoy la participacion”.

Este tipo de politicas parten de, revela Lozano (2007: 118), la“Negociacion socid, en la
quelarelacion entre Gobierno y empresa se contempla como positiva e incluye aspectos de
colaboracion (...) y @ consenso entre diferentes tipos de organizacion”; lograr la
superacion de los problemas estructuraes del desarrollo, del crecimiento econémicoy dela
competitividad requiere de la generacion de dianzas sociaes estratégicas que gestionen las
demandas socides. Paraélo, d disefio e implementacion de paliticas, tanto publicas como
privadas, requiere de la concertacion colaborativa de gobiernos, empresas, organi zaciones
no gubernamentales, ingtituciones de la sociedad civil, centros de ensefianza, entre otras
ingtancias socides. Es lo que Nelson et a (2000: 11), han identificado como “nuevas
formas de asociacion para resolver los problemas de gobernanza que presentan desafios

fundamental es para empresas, gobiernosy comunidades.”

La variedad de problemas que se presentan en la sociedad afectan la sostenibilidad
ingtitucional y la gobernabilidad. Los cudes, afirman Nelson et a (2000), tienen tres
ambitos de manifestacion: en las empresas remiten a conciliar € vaor econdmico
requerido por accionistas con € valor socia exigido por la sociedad; en los gobiernos dude
a pasar de la vison panoptista d enfoque de fomento de la accion empresarial; en las
comunidades conlleva pasar del locus de control externo ainterno con su empoderamiento

y gestion de su destino. Por dlo seimpulsa, explican los autores previamente citados, la

Participacion ciudadana activa que adopta enfoques y tecnologias
innovadoras para movilizar una mayor accidn ciudadana tanto a
nivel politico como practico. Enfoques més coordinados y
eficientes dentro y entre las ingituciones gubernamentales (...).
Mayor didogo y consulta entre gobiernos y actores no
gubernamentales en los sectores empresaria y voluntario. Mayor
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trangparencia y responsabilidad tanto del gobierno como de las
empresas en prioridades, inversonesy resultados. (p. 11).

Resalta de las politicas de accion socid laimportancia que se de la creacion de dianzas
entre los diversos actores, donde se comprometen explicita, transparente, honesta y
responsablemente a hacerse cargo de sus acciones y a establecer didlogos sinceros con sus
contrapartes para atender las demandas socides. En ese sentido, la participacion socia
aticulada y dirigida hacia objetivos claros se convierte en un eemento esencid a
multiplicar su impacto sobre las ingtituciones, requiriendo del gobierno definicion de
prioridades en € disefio de politicas publicas. De las empresas se procura, en € gercicio
de sus actividades de corresponsabilidad.

Las politicas de accion socid pretenden, argumenta Salguero (2015 93-94), la
“cooperacion voluntaria entre € sector publico, @ sector privado empresarial y € tercer
sector 0 sector no lucrativo (ONG), que resulta especia mente adecuado en momentos de
dificultad, fallo del mercado o de la gobernanza’. Asi, las empresas deben jugar un papel
clave, afirman Lozano et d (2005: 58), “en ladinamizacion y resolucion de los problemas
socides, (...) para asumir su corresponsabilidad en € desarrollo de una sociedad més
inclusiva, con un mercado laboral dinamico e integrador.” Siendo clave la responsabilidad
y la corresponsabilidad socid y las alianzas respetando la transparencia, la honestidad y la
empatiaentre los actores.

En las politicas gerencides de accion socid, las partes, expone Saguero (2015: 94),
“compartan riesgos, responsabilidad, recursos, competencias, beneficios y distribucién
equitativadel poder. (...) introduce una éicadiadgicay una cultura de la colaboracion con
vistas a procurar servicios publicos de manera més eficiente y rgpida” Lo que significa
que la responsabilidad es compartida, la incertidumbre a igua que los riegos varian para
cada actor, pero su presencia y grado es smilar, asi como los beneficios y las

oportunidades. Todo se redliza a partir del logos diddgico fundante, como cuaidad de
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construccion colaborativa, didfana, sncera, honesta, empética y transparente para €
bienestar individua y colectivo.

En ese sentido, las politicas de accion socid implican, para Nelson et a (2000: 15),
“explorar nuevos enfoques para abordar los problemas y oportunidades socides y
econdmicas, crear apaancamientos, redes y sinergia entre los componentes clave de la
asociacion para que (...) sean més que la suma de sus partes’.  Un esfuerzo conjunto
requiere acciones conjuntas, estimulando la participacion activa de los involucrados, més
cuando la responsabilidad socia empresaria debe ser un esfuerzo de todos los miembros
de la organizacion y de la sociedad, para crear una sinergia socid, ademéas de una
conciencia e identidad compartida sobre € fin comin. Los preceptos que deben prevaecer
son: laéticadelaaccion, € didogo transparente y la construccion compartida. Las politicas
y précticas gerenciaes de accidn socid se puntudizan en laFigura 6.

Figura 6. Mapa conceptual delas politicas gerenciales de responsabilidad social
empresarial de accién social
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CAPITULO IV

ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Naturaleza dela I nvestigacion

La naturdeza de la investigacion, parte de la metodologia, inicia con € tipo de
investigacion que se redliza, desentrafiando su findidad, profundidad y dcance. Adi, la
findlidad es basica, para Sierra (2001: 32), refiere d “mejor conocimiento y compresiéon de
los fendmenos socides’; pues interesa profundizar en € discernimiento de las relaciones
que puede generar la perspectiva diddgica sobre la competitividad como fendmeno
adminigtrativo-gerencia. Al mismo tiempo, como estas vinculaciones pueden dar cabidaa
politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la competitividad de las
agroindugtrias dimentarias venezolanas que coadyuven a la superacion de la matriz de
desarrollo sustentada en la economiarentista petrolera.

Adicionamente, lainvestigacion es de tipo explicativo, |o cua marca su profundidad y
dcance. La profundidad implica, segiin Sierra (2001: 34), “estudiar las relaciones de
influenciaentre (...) [variables], para conocer la estructuray los factores que intervienen en
los fendmenos socides y su dinamica’. Un modelo dialdgico de competitividad para las
politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid de agroindustrias dimentarias
venezolanas conlleva fortdecer agudllos eementos cognitivos propios del ambito
epistémico que lo validan y hacen relevante a fortalecer su fuerza explicativa, utilizando la
perspectiva dial6gicay contextuaizando dichos elementos. Es decir, se suscita un didogo
entre tres visones de competitividad: diamante de Porter, competitividad sstémica y
meatriz FODA, en la busqueda de los fundamentos de un modelo que brinde soporte a las
politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid de agroindustrias dimentarias

venezolanas que coadyuven a desarrollo nacional.
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La profundidad del conocimiento que se genera busca revelar € tipo de relaciones que
ocurren entre los tres enfoques de comptitividad empleando la perspectiva diddgica a
través de su logos fundante para generar una espira de conocimiento que permita la
articulacion de elementos que faciliten su comprension. Asmismo, se explica € impacto
del neoingtitucionalismo en & desarrollo de las politicas gerencides empresarides, en €
entendido que las paliticas actlan en @ condicionamiento de las conductas del hombre en
sociedad; ademés, son un factor dinamizador del modelo diadgico de competitividad. Sin
obviar la comprension del impacto de la responsabilidad socia empresarial como modelo
de gestion en € engagement y la identificacion; completando € acance explicativo de la
investigacion d lograr la integracion de esos tres factores. competitividad, politicas

gerenciales'y responsabilidad socid en lafundamentacion del modelo diddgico.

Edta invettigacion se desarrolla a partir de la metodologia mixta, en aras de una
comprension profunda del objeto de estudio.  Los métodos mixtos, explican Hernandez et
a (2014a: 534), conjugan “un conjunto de procesos sisteméticos, empiricos y criticos de
investigacion eimplican larecoleccidon y € andisis de datos cuantitativosy cuditativos’; la
idea es ampliar € abanico de datos para tener unavision prolija del fendmeno a estudiar
redizar su interpretacion. Pues, € sustento filosofico-epistemol 6gico de la metodologia
mixta nace del pragmatismo; para Creamer (2018: 45), € pragmatismo “reconoce la
diversdad y complgidad y degja de lado los debates sobre filosofia a favor de lo que
funciona (...) para un conjunto particular de preguntas de investigacion. Importa la
multidimensionaidad de las fuentes de informacion pararedizar metainferencias.”

El pragmatismo como fundamento de los métodos mixtos centra su aencion en €
problema de investigacion, en las preguntas que permiten profundizar en dicho problemay
acude a cuaquier mecanismo de indagacion que ayude aclarificar la Situacién considerada.
Afirma Creswdl (2014: 39), “Existe una preocupacion con las aplicaciones, 1o que
funciona, y las soluciones a los problemas. En lugar de centrarse en los métodos, los

investigadores enfatizan en € problema de investigacion y utilizan todos los enfoques
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disponibles para comprender € problema” Larelevanciade lainvestigacion esta dada por
el problema que le da origen, lo que suscita la blsgueda de conocimiento, los mecanismos
para recabar informacion y anadizarla son subsecuentes d problema; por ende, estos
mecanismos no deben guiar lainvestigacion, lo seriacontrario d desarrollo delaciencia

Lainfluencia de la perspectiva pragmatica en la metodol ogia mixta es ratificada en sus
diversas dimensiones. Parala dimension ontolégica del pragmatismo, ajuicio de Creamer
(2018: 46), “laverdad y € conocimiento son Sempreinciertos, tentativosy cambiantesalo
largo del tiempo (...) [y] son especificos del contexto”; |as gpreciaciones sobre € ser y sus
manifestaciones cambian en € transcurrir del tiempo. En @ plano epistemol égico, expone
este autor, “la calidad de la investigacion y € conocimiento que aporta se juzga por su
propésito, utilidad o trandferibilidad”; es decir, su contribucion a bienestar de la sociedad.
En la dimens6n metodolégica, indica e mismo autor, € pragmatismo promueve “el
razonamiento abductivo que se mueve haciaadelante y haciaatras (...) [pues] los méodos
Se saleccionan seguin lo que sea apropiado para d contexto”; 1o esencia es @ problema no
laforma de abordarlo. Con la dimensién axiolégica € pragmatismo gporta a los méodos
mixtos, arguye e autor, la “preocupacion por vincular la investigacion con la préactica,

centradaen laaccion”; en otras paabras, resolver problemas.

Las dimensiones paradigméticas del pragmatismo sirven de fundamento filosofico a
accionar practico de los métodos mixtos, releva Creswdl (2014: 39), “los investigadores
recurren generosamente a supuestos tanto cuantitativos como cuditativos cuando redlizan
uinvestigacion”; ir hacia adelante o hacia atrés, usar 1o deductivo, inductivo o abductivo.
Lleva a Creswdll (2014: 39-40) a asegurar que “los investigadores son libres de elegir los
métodos, técnicas y procedimientos de investigacion que mejor satisfagan sus necesidades
(...) usan datos tanto cuantitativos como cualitativos porque trabgan para proporcionar la
mejor comprension de un problema de investigacion.” Dar respuesta a las interrogantes
planteadas es € fin de lainvestigacion y hacia ala deben abocarse |os esfuerzos; por €lo,
afirma Creswell (2014 40), “el pragmatismo abre la puerta a multiples métodos, diferentes
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visones del mundo y diferentes supuestos, asi como a diferentes formas de recopilacion y

andisisde datos.”

El pragmatismo le ofrece alainvestigacion la apertura de enfoque, la capacidad de tener
una visén multidimensional que permita a investigador abarcar diferentes posiciones,
opiniones o acercamientos sobre un mismo hecho, en aras de su mayor comprenson 'y de
explicaciones més prolijas. Para Bazeley (2009: 203), “Desde una perspectiva pragmética,
el problema principa es determinar qué datos y andlisis se necesitan para cumplir con los
objetivos de la investigacion y responder a las preguntas en cuestion,”.  Superado este
escollo surge uno de los gportes del pragmatismo a la investigacion, la integracion que
procuran los métodos mixtos, no es tener datos cuantitativos o cuditativos separados, es
integrarlos mediante metainferencias que enriquezcan la congtruccidn tedrica.  Apunta
Creswdl (2014: xxiv), “la combinacion de enfoques cuditativos y cuantitativos
proporciona una comprensén mas completa de un problema de investigacion que

cuaquier enfoque por si solo.”

Disefio delainvestigacion

El disefio de la investigacion revela é modo més eficiente de responder las preguntas,
acanzar los objetivos y dar solucion a problema de investigacion, en congruencia con €l
paradigma tedrico-metodol 6gico que guia d estudio. En ese sentido, manifiesta Creswell
(2014: 40), “Los investigadores pragméticos andizan qué y como investigar en funcion de
las consecuencias previdtas, a donde quieren llegar”. Antes de iniciar la investigacion se
establecen probables escenarios de ocurrencia del fendmeno, acciones que lo generan,
actividades que producen, e ementos que intervienen, interaccionan y se concatenan; tales
escenarios anticipan y exploran resultados, en atencion a dlos se toman decisiones de
investigacion que terminan generando un plan, disefio, de investigacion. Por ello, plantea
el mismo autor que “Los investigadores de métodos mixtos deben establecer un propésito

para su mezcla, unarazédn por lacua |os datos cuantitativos y cuditativos deben mezclarse
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en primer lugar”, la mezcla responde d disefio de méodos mixtos para generar una

explicacion amplia, comprensivay esclarecedoradel hecho o fenébmeno estudiado.

En ese sentido, d disefio de esta tesis doctoral acoge la Forma Pura de los méodos
mixtos, dice Chen (2006: 81), “los métodos cuantitativo y cuditativo se combinan (...) [y]
conservan sus estructuras y procedimientos’; la pureza a la que refiere indica que no
pierden sus caracterigticas s0lo se conjuntan para lograr unamejor comprension del hecho
estudiado. Se sigue un disefio mixto CUAN/CUAL puro das mayUsculas indican que
ambas fases tienen @ mismo peso dentro dd estudio—, especificamente un Disefio
Explicativo Secuencia (DEXPLIS). En este, segin Creswdl (2014: 274), “d investigador
recopila datos cuantitativos en la primera fase, analiza los resultados y luego utiliza los
resultados para planificar (o desarrollar) la segunda fase cuditativa” De ahi que se habla
de secuencid, primero unafase, en este caso cuantitativa-documental, seguido de otrafase,
cuditativa-documental; en esa linea afirma este autor que “la intencion del disefio es que
los datos cualitativos ayuden a proporcionar mas profundidad y mas informacion sobre los

resultados cuantitativos.”; en aras de la comprension ddl hecho.

El DEXPLIS permite, indica Crewdll (2014: 178), “comprender la base de datos
cuantitativa a un nivel mas profundo mediante € seguimiento de datos cualitativos; 1o que
implicarecolectar datos cuantitativos y luego explicar los resultados cuantitativos con datos
cuditativos en profundidad.” Para Creswdl (2014: 276), “Laintencion (...) es que los
datos cualitativos ayuden a explicar en més detalle los resultados cuantitativosinicides,” es
decir, que los datos cuditativos ayuden a profundizar en las dimensiones estudiadas, para
ampliar la comprension.  Asi, afirman Hernandez et d (2014a 554) “La mezcla mixta
ocurre cuando los resultados cuantitativos inicides informan a la recoleccion de los datos
cuditativos.” Los datos cuantitativos presentan € panorama de la investigacion, aertando
sobre las relaciones encontradas y generando una explicacidn; seguidamente se recogen
datos cudlitativos en las mismas fuentes de informacion para ahondar en detales o

aclaratorias que amplien y mejoren la comprension del fendmeno.
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Creswdl (2014: 275), explica que € investigador en é DEXPLIS “después que
presenta los resultados generdes cuantitativos y luego cuditativos, debe seguir una
discusion que especifique como los resultados cualitativos ayudan a ampliar o explicar los
resultados cuantitativos.” La fase de mezcla de datos refiere a mostrar € gporte que
redizan alainvestigacion |los datos cualitativos en laampliacion de laexplicacion generada
con los datos cuantitativos, la integracion pasa por la interpretacion del acance y
profundidad que se logra con los nuevos aportes recabados.  En otras paabras, indica este
autor que,

La interpretacion sigue la forma de informar primero los
resultados cuantitativos de la primera fase y luego los resultados
cuditativos de la segundafase. (...) [Luego] unaterceraformade
interpretacion: cdmo los halazgos cudlitativos ayudan a explicar
los resultados cuantitativos. (...) debe seguirse una discuson que
especifique cdmo los resultados cuditativos ayudan a expandir o
explicar los resultados cuantitativos. (p. 274).

Por dlo, sefidan Hernandez et d (2014a: 554), “los descubrimientos de ambas etapas se
integran en la interpretacion y elaboracion del reporte del estudio”. Es lo que sucede
cuando los datos de la investigacion documental son estudiados mediante un andisis de
contenido cuantitativo, generando una primera explicacion y surgiendo singularidades de
las politicas gerenciaes de responsabilidad socid empresarid parala competitividad de las
agroindustrias dimentarias venezolanas. Seguidamente esas particularidades, a las que
Creswell (2014: 274) refiere como “predictores significativos, resultados significativos que
relacionan variables’ son revisadas a través de un andisis de contenido cuditativo; o que
permite desentrafiar los significados subyacentes. Facilita la integracion de resultados,
donde los datos cuditativos fortalecen la explicacion de los datos cuantitativos,
posibilitando € surgimiento del modelo dialdgico de competitividad para las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresarid de agroindustrias  dimentarias

venezolanas.

141



Es unainvestigacion documental tanto en la fase cuantitativa como en lafase cuditativa
del DEXPLIS. ParaArias (2012: 27), lainvestigacion documental “es un proceso basado
en la blsqueda, recuperacion, andisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados (...) [de] fuentes documentales: impresas, audiovisuaes o
electronicas” Son trabgos previos que se convierten en fuentes de informacion para
conocer las diferentes aristas del problemayy, a su vez, comprender |as vinculaciones entre
dichas aristas para generar explicaciones méds comprensivas sobre € problema de
investigacion. Es por lo, explica Bernd (2010: 111), que una investigacion documental,
remite a“un andiss de lainformacion escrita sobre un determinado tema, con € propésito
de establecer relaciones’; desentrafia los dementos que sustentan y dan cuerpo a los

documentos que sirven paralarecoleccion de datos.

La investigacion documental permite establecer un didogo con los autores de los
diversos documentos que son objeto de estudio; arguye Morales (2003: 1) es “un proceso
de congtruccién de conocimientos, un proceso de descubrimiento, de explicacion de una
redidad que se desconocia” Pues su propdsito es vidumbrar € sentido dd texto en su
conjunto y como parte de un todo integrado, asi mismo discernir 1o planteado en las
digtintas partes del documento. Para €llo, explica dicho autor, “Se procura (...) llevar a
cabo un trabgo sstemético, objetivo, producto de la lectura, andliss y sintesis de la
informacién producida por otros, para dar origen a una nuevainformacién, con € sdllo del
nuevo autor.” Es la rigurosidad de la investigacion, la sstematicidad y parsmonia del
proceso que da certeza de cientificidad y de aportealacienciay a conocimiento cientifico.

En ese sentido, un documento, afirma Bernal (2010: 111), es “todo materia a que se
puede acudir como fuente de referencia, Sin que se atere su naturaleza o sentido, los cuales
gportan informacion o dan testimonio de una redidad o un acontecimiento”; es un medio
del cua se puede obtener informacidn sobre un hecho, contexto, situacion, redidad a ser
investigada. N’Da (2015: 129) revela que “<e refiere a cualquier fuente de informacion

exigente a la que € investigador pueda tener acceso. Por lo tanto, estos documentos
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pueden ser audio (discos), visuaes (dibujos), audiovisuaes (peliculas), escritos (textos) u
objetos (indgnias, ropa, monumentos...).” Toda obra humana que de testimonio de su
hacer y quehacer individud y/o colectivo puede ser catal ogada como documento, en dlase
registran acciones, situaciones, opiniones, y hechos, ademas, esa obra misma como registro

se convierte en un documento a ser unafuente de informacion que puede ser estudiada.

Los documentos para su andlisis deben ser agrupados, ordenados y registrados, para a
partir de ahi redizar un proceso de clasificacion y/o categorizacion inicid. Por dlo,
Gaeano (2018) presenta dos clasificaciones para ordenarlos; la primera, remite a su
intencionalidad y la segunda a su naturaleza. La intencionalidad explicita, para Galeano
(2018: 114) alude a documentos “ escritos o construidos con € objetivo de registrar hechos
0 acontecimientos socides 0 de gpoyar procesos investigativos’; en tanto la implicita, de
acuerdo con este autor, refiere a “documentos que s bien no fueron hechos con estos
propdsitos pueden ser usados (...) para andizar aspectos de lavida socia”. La naturdeza
ecrita apunta, explica dicho autor, a “documentos oficiades (...); privados (...); prensa
escrita (...), y los textos literarios; [la visud @ fotografias, pinturas, esculturas, obras de
arquitectura, cerdmica, orfebreria, trazos (...) de la cultura materid, y los audiovisudes

(cine, video, sonovisos, discos, cintas magnetofonicas, [CD].”

L os datos son recol ectados de diferentes documentos, estos refuerzan la fundamentacion
de las categorias ampliando su contenido, generando eementos confirmatorios para la
explicacion y permitiendo la fundamentacion de un modelo diaddgico de competitividad
para las politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarid de agroindustrias
dimentarias venezolanas. Los documentos fuente de informacion son los emitidos por
agroindustrias de alimentos asociadas bien a la Federacion de Camaras y Asociaciones de
Comercio y Produccién de Venezuda (Fedecamaras), bien a la Federacion de Artesanos,
Micros, Pequefias y Medianas Industrias y Empresas de Venezuda (Fedeindustria); que
traten sobre €l objeto de estudio: politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarial

gue promueven la competitividad. Se toman estas dos asoci aciones porque son nacionaes,
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con representacion en la mayoria de los estados y poseen un nimero significativo de

agremiados.

Las categorias que guian la codificacion inicid dd andisis de contenido cuantitativo
estan referidas a la clasificacion de las politicas gerenciaes de responsabilidad socid
empresarid para la competitividad de agroindustrias aimentarias venezolanas asociadas a
Fedecamaras 0 a Fedeindustria, a saber: ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de
cadenas de vaor, paticipacion socid y accion socid; valorando € influjo de la
competitividad sobre dichas categorias. Los predictores sgnificativos obtenidos del
andlisis cuantitativo permiten una nueva exploracion de las matrices de categorias mediante
el andids de contenido cuditativo, convirtiéndose en nuevos parametros de orientacion
con €l objetivo de aclarar esos hallazgos, facilitar lacomprension de los hechos, megjorar las
interpretaciones del contexto y las varigbles de andliss, asi como de dlanar la
fundamentacidn de un modelo diaogico de competitividad para las politicas gerenciales de

responsabilidad social empresarid de las agroindustrias de alimento venezol anas.

Edtrategia Metodol 6gica

La estrategia metodoldgica que se emplea se fundamenta en la hermenéutica, en
pal abras de Martinez (2004: 69), busca“ descubrir € significado conjunto de todaexpresion
de la vida humana (actos, gestos, habla, textos, comportamiento, etc.) cuando son muy
complgos.” Con la hermenéutica € hombre aspira a desentrafiar los significados de las
cosas, delas acciones delos hombres, de los discursos que esgrimen, de los didogos que se
establecen entre las personas; 10 cud les permite tener certezas de vida parainteractuar con
otros y exponer sus conclusiones sobre un hecho. Se debe a que la hermenéutica, explica
Gadamer (2001: 58), sigue “la tradicion cientifica de la época moderna. (...) [Su]
significado (...) estd en consonancia (...) con la génesis del concepto moderno de método
y de ciencia” Encontrar € significado profundo de las cosas conlleva necesariamente a

g udtarse a una serie de pautas que den lugar alacomprension.
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Maés, s setomaen cuenta que € propdsito de la hermenéutica, revela Gadamer (1998a:
95), es “latraduccidn, la explicacion y lainterpretacion, e incluye obviamente d arte de la
comprension que subyace en @ y que se requiere cuando no esta claro e inequivoco €
sentido de algo.” Por eso la necesidad de la consciencia metodoldgica que aporta la
hermenéutica, herramienta que gporta una guia a hermeneuta en la comprenson y
explicacion a desentrafiar, bien un texto bien un discurso. Debido aque, refiere d autor, se
busca “traducir lo manifestado de modo extraio o ininteligible al lenguge inteligible por
todos. (...) Lalabor de la «hermenéutica» es Sempre esa transferencia desde un mundo a
otro.” Pues, procuraotorgar transparenciay diafanidad d legugje, a didogo, d hacer; para
lograr comprensiones profundas y explicaciones comunicables sobre las cosas, que hagan
inteligible & discurso, capaz de generar conocimiento, donde € logos sea lenguge, dando

orden y sistematicidad ala comprens én-explicacion.

Llevaaseguir, detdla Gadamer (2001: 61), “lanormade entender lo individua desde €
todo”, no se puede lograr la explicacion inteligible para los otros, establecer un didogo s
previamente € hermeneuta no adquiere una clara comprension del documento que esta
interpretando. Para dlo @ hermeneuta debe acudir a contexto, no partir de suposiciones o
de elucidaciones que devengan de su particular vision de las cosas; lacomprension deviene
de ser parte de una sociedad con un devenir histérico que le ha conferido una perspectiva
de los hechos con la cua puede apreciar é mundo y entender € lengugie que busca
interpretar y traducir, desentrafiar y hacer di&fano para otros. Ese todo le confiere un
contexto para la comprension y signa la interpretacion; lo cua hace, revela Gadamer
(1998a: 100), que “1a «metodologia» de la interpretacion -como toda aplicacion de reglas-

requiere una capacidad critica’ que gjustalainterpretacion reconociendo laintencionaidad.

Debido a que, arguye Gadamer (2001: 71), “no debe ser en modo aguno una labor
arbitraria,” debe gustarse a normas. El intérprete no puede perder la imparcididad y la
objetividad, no puede dedastrarse del peso de su tradicion, pero esta no debe ser un factor

condicionante de su accién comprensivarinterpretativa. Por elo, resdta Gadamer (1998a
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109), “Los complgos métodos de la investigacion cientifica ddl arte y de la literatura han
de acreditar a la postre su fecundidad ayudando a la experiencia de la obra de arte a
acanzar unamayor claridad y adecuacion.” Lo que resulta aplicable a discurso, ala obra
escrita, alos documentos, eementos parte de la creacidn humana; por consiguiente, [o que
se gplica para comprender, entender y explicar una obra, de la naturaleza que sea, parte de
lamismapremisa. En ese sentido, una obrahecha por € hombre que desea tranamitir ideas
e informacion, otro hombre la gprecia, tratando de hacer accesible, comprensible y
aprehensible d discurso, entramado ali alos otros.

Por eso, indica Gadamer (1998b: 57), “lahermenéuticaes € arte de explicar y transmitir
por € esfuerzo propio de lainterpretacion lo que, dicho por otro, nos sdle a encuentro enla
tradicion, sempre que no sea comprensible de un modo inmediato”; traducir para la
comprension de la comunidad o que aguien quiso decir, traté de reflgar o buscod expresar
en su obra es la razon del hermeneuta.  La hermenéutica descifra, ordena'y comunica €
discurso, laidea oculta que et entretgjida y envuelta por la vison de mundo subyacente
dd autor y no fue claramente manifestay expuesta; € hermeneuta es necesario para hacer
aflorar, desvelar 1o no dicho y respetar 1os canones de la visién de mundo, intenciondidad
del autor, contexto de la época e interpretacion de actudidad. Siendo, plantea Gadamer
(2001: 75), que “Una hermenéutica filosdfica llegara a resultado de que la comprension
s0lo es posible de forma que € sujeto ponga en juego sus propios presupuestos. El aporte
productivo del intérprete forma parte inexorablemente del sentido de la comprension.”

El hermeneuta ve mediada su interpretacion por su perspectiva de las cosas, por sus
percepciones, las cuaes reflgan su vison de mundo, propia de un periodo historico, donde
los miembros de la sociedad comparten modos, gpreciacionesy cosmovisiones queindican
cdmo es la vida, como son entendidas las cosas y su significado.  Adl, afirma Gadamer
(2001: 76), “d texto que se quiere entender es @ Unico criterio que se hace vder”, es €
elemento que marcala pautay direccionalainterpretacion del hermeneuta; este debe partir
y terminar en d texto que interpreta. Aclara Gadamer (1998a: 111), “Pero lainevitable y
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necesaria distancia de los tiempos, las culturas, las clases socides y las razas -0 las
personas- s un momento suprasubjetivo que datenson y vidaala comprension”; debido a
que, davida ala hermenéutica, posibilitad didogo de hermeneuta consigo mismo, con €
autor, con su momento histérico, con su contexto y con los que comparte lainterpretacion.

Ello es debido, revela Gadamer (2001: 76), a que “d intérprete y € texto tienen su
propio «horizonte» y la comprensén supone una fusion de estos horizontes” La
hermenéutica como método permite que texto y hermeneuta se conviertan en uno en la
interpretacion, éste se compenetra profundamente con d texto y su discurso a fin de
desenmarafiar 1o oculto, descubrir o camuflado, hacer transparente lo intrincado; es decir,
hacer intdligible lo inintdigible mediante la compenetracion con € texto. Teniendo
presente, asevera Gadamer (1998b: 55), “Si la disposicion fundamenta de la historicidad
de la exigencia humana es, comprendiéndose, mediar consigo misma (...), entonces
también forma parte suya toda tradicion. Esta no sdlo engloba textos, sino también
ingtituciones y formas de vida” En ese sentido, es pertinente para esta investigacion €
empleo de la hermenéutica como estrategia metodoldgica, debido a la universalidad de la
comprension que promueve lahermenéutica; o resalta este mismo autor, a indicar que

Launiversaidad del problema hermenéutico, (...), abarcatodo lo
raciona, todo aguello que puede ser objeto de acuerdo mutuo.
Cuando € entendimiento parece imposible porque se hablan
«lengugjes digtintos», la tarea de la hermenéutica no ha terminado
ain. Ahi s plantea éda (...): como la tarea de encontrar €
lengugje comun. Pero € lengugje comin nunca es ago ya dado
definitivamente. Es un lengugje que juega entre los hablantes, que
debe permitir € inicio de un entendimiento, aunque las diversas
«opiniones» se opongan frontalmente. Nunca se puede negar la
posibilidad de entendimiento entre seresracionales. (p. 392).

147



Hermenéutica en la Fase Cuantitativa

Con miras alograr ese entendimiento, la hermenéutica en la fase cuantitativa se afianza
en € andliss de contenido cuantitativo, definido por Berelson (1952: 55), como “una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemdtica, y cuantitativa del
contenido manifiesto en las comunicaciones, con € fin de interpretarlas’. Se cuantifica e
contenido dd documento, estableciendo € nimero de repeticiones o frecuencia de las
categorias, para dar cuenta, mediante la hermenéutica, del sentido, naturdeza 'y propésito
del documento. Neuendorf (2017: 17) explica que € andisis de contenido es “un andisis
cuantitativo y resumido de mensges que se basa en € méodo cientifico”; se parte del
supuesto de busquedas de congtantes que permitan explicar la redidad. De ahi que, €
andids de contenido, planteala autora, “no esta limitado en cuanto alos tipos de variables
que pueden medirse o  contexto en € que se crean o presentan los mensges’, todo es

susceptible de ser estudiado por la dpticadel andisis de contenido.

El andisis de contenido cuantitativo se caracteriza por ser, indica Berelson (1952: 56)
“objetivo, sistemédtico y cuantitativo”. Lo objetivo es congruente con la confiabilidad del
andliss de contenido; consiste en definir de manera univoca las categorias que se
emplearan en € estudio de los documentos; con elo se procura, plantea Kassajian (1977:
9), “que diferentes andistas puedan aplicarlas a mismo cuerpo de contenido y asegurar los
mismos resultados’, procurando lareplicabilidad de lainformacion a partir del conjunto de
procedimientos empleados. El caracter sstemético, para Sierra (2001: 288), “exige la
sujecion del andlisis a una pauta objetiva determinada, que abarque todo € contenido a
observar”; es decir, aclara Kassdjian (1977: 9), “lainclusén y exclusén de contenido de
comunicaciones 0 categorias de andiss se rediza de acuerdo con reglas aplicadas
consgtentemente.” Ademés, explica Berelson (1952: 58), “d andlisis debe disefiarse para
asegurar datos relevantes para un problema o hip6tesis cientifica’, importalarelevanciade

lainformacidn recabada, |as rel aciones que se aprecien, las explicaciones que se deduzcan.
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Lo cuantitativo, de acuerdo con Berelson (1952: 59), “puede tomar |aforma de paabras
cuantitativas como mas, sempre, aumentos o con frecuencia’; con e ementos que pueden
ser cuantificados y demuestren relaciones de intensidad.  Sefida Kassdjian (1977: 9), “Lo
que implica € requisito de cuantificacion es que los datos sean susceptibles de méodos
estadisticos no solo para un resumen preciso 'y parsimonioso de los resultados, sino también
paralainterpretacion y lainferencia’, que se pueden establecer con |os datos, describiendo
tendencias, caracterizando relaciones y andizando eventos. Debido a que, € andisis de
contenido, arguye Sierra (2001: 288), “consste basicamente en € aidamiento y recuento
de unidades e indicadores de los fendbmenos en que estamos interesado. (...) sus resultados
Se condensan, (...) en tablas numéricas’, que permitan resumir répidamente las categorias,
descriptores y laorientacion del documento. Puesto que, ajuicio de Neuendorf (2017: 21),
“Un andliss de contenido cuantitativo tiene como objetivo un resumen numérico de un

conjunto de mensgjes elegidos.”.

Lo indicado se gprecia cuando en la fase cuantitativa se detalla, resumey profundiza, a
través del andiss de contenido, en € significado, contexto y utilidad de las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresariad para la competitividad de las
agroindustrias de dimentos pertenecientes a Fedecamaras y Fedeindustriaa. Con las
matrices de categoria se indican la presencia 0 ausencia de cada categoria, se sefida de
forma resumida con qué frecuencia hace su aparicion y su peso absoluto en € documento;
ademés, mediante cuales descriptores o subcategorias se hace presente cada categoria, 10
que posibilita desarrollar una explicacion de la naturaeza, caracterigticas y tendencia del
documento, asi como la posible relacion entre las diferentes categorias presentes. Ademés,
se explica lo que conllevan las politicas gerenciaes de responsabilidad socia empresaria
de ecoeficiencia, de creacion de ciudadania, de creacion de cadenas de vaor, de
participacion socid y de accion socia en suinteraccion.
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Hermenéutica en la Fase Cualitativa

La hermenéutica en la fase cuditativa se sustentard en @ andisis de contenido
cuditativo, para Bardin (2013), debe ser entendido como una serie de procedimientos
metodol dgicos que buscan garantizar la confiabilidad de la informacion generada a ser
utilizados y aplicados en documentos, discursos y artefactos. Su objeto, afirma Badin
(2013: 7), “es[ser] una hermenéutica controlada, basada en la deduccion: lainferencia. En
tanto que esfuerzo de interpretacion, € andiss de contenido se mueve entre dos polos. €
del rigor de laobjetividad y € de la fecundidad de la subjetividad.” Debido a que, apunta
Julien (2008: 120), a un “proceso intelectua de categorizar datos textuaes cualitativos en
grupos de entidades smilares, o categorias conceptuaes, para identificar patrones y
relaciones cond stentes entre variables o temas’; procurando encontrar smilitudes, ordenar
lainformacién en aras del afloramiento de lo escrito, delo dicho, dgjando a descubierto las
relaciones y vinculaciones subyacentes. Por ello, afirmad dltimo autor citado, “aveces se
denomina andisis de contenido latente. (...) forma de reducir datos y darles sentido, de

derivar sgnificado.”

El andisis de contenido cudlitativo busca desentrafiar 1o oculto, hacer emerger € logos
que congtruye'y da orden a documento; o cual Ilevaa Gaeano a plantear (2018: 126), que
“ed andliss de contenido puede entenderse como un procedimiento destinado a
desestabilizar laintdigibilidad inmediata de la superficie textua, develando sus aspectos no
directamente intuibles (contenido latente) y, Sn embargo, presentes.” Eso lleva a N'Da
(2015: 134) a indicar que este andisis trata de “descubrir @ significado dd mensgje
contenido en € documento, para explicar los significados que estan contenidos y/o las
formas en que logran tener sentido.” La idea es descubrir € trasfondo del mensgje, los
elementos Ultimos que guian, dan sentido y coherencia tanto d contenido latente como a
documento mismo. Lo cud se realiza, siguiendo a autor anterior, “con la clasificacion o
codificacion en varias categorias de los elementos del contenido analizado, con laintencién

deidentificar las diferentes caracteristicas y comprender € significado preciso.”
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En ese sentido, en lafase cuditativa las codificaciones iniciales (politicas gerencides de
ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de cadenas de vaor, participacion socia y
accion socid) desarrollan su fuerza explicativa mediante la profundizacion en su
comprension a través de la ampliacion de su significado para las partes y lo que implican
en diversos escenarios y contextos. Se potencia su valor practico como elementos que
desarrollan la accién empresarid a través del modelo dialdgico de competitividad para las
politicas gerenciales de responsabilidad socid empresarid de agroindustrias dimentarias
venezolanas. Lo cual ocurre cuando los hallazgos de la fase cuantitativa son transformados
en predictores significativos que muestran |as relaciones encontradas entre las categorias y
permiten explicar de mgor manera cdmo se pueden producir estas vinculaciones, su

significado parala competitividad y su concrecion y dinamizacion en € modelo dialégico.

Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de | nformacion

El andisis de contenido se emplea como técnica de recoleccion y de andiss de datos,
definido por Krippendorff (2019: 29) como “técnica de investigacion destinada a formular,
a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y véidas que pueden aplicarse a su
contexto.” Con edta técnica se busca descifrar de manera imparcia, sn sesgo ni
ambigledades, lo inserto en los documentos producidos por las unidades de andiss;
haciendo inteligible las motivaciones, relaciones e imbricaciones que pudieran no ser
obvias ni transparentes, clarificando y detdlando lainformacion. El objeto del andisis de
contenido, afirma Sierra (2001: 288), “no es quedarse con € contenido manifiesto, Sno
inferir de @ consecuencias relevantes de naturaleza psicoldgica, socioldgica, politica,
histérica, etc.” Espreciso dar cuenta de los significados latentes y desentrafiar 10 expresado
en los documentos de | as politicas gerenciaes de responsabilidad socid empresaria parala

competitividad de agroindustrias alimentarias de Fedecamaras y Fedeindustria

Para desarrollar € andlisis de contenido se debe reconocer su proposito. Afirma N’'Da

(2015: 134), d dd andids de contenido cuantitativo es “capturar e contenido manifiesto
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de los documentos utilizando técnicas de descomposicion, decodificacion, recuento,
conteo. (...) [El] andids de contenido cuditativo, busca identificar & sgnificado
subyacente de los documentos’; es decir, dar cuentadd contenido manifiesto y latente para
generar explicaciones plausibles acerca de los hechos. Explica Bardin (2013: 32),
andiss de contenido, es un “conjunto de técnicas de andiss de las comunicaciones
tendentes a obtener indicadores (cuantitativos 0 no) por procedimientos sisteméticos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensgjes’; descomponiendo € contenido en
categorias mensurables que, a juicio de este autor, den lugar a “la inferencia de
conocimientos relaivos a las condiciones de produccidn/recepcion (contexto socia) de
estosmensges.” Por dlo, planteaMartin (2007),

El andlisis de contenido pretende convertir los fendmenos
regisrados ‘en bruto0 en daios que puedan ser tratados
cientificamente y congtruir con ellos un cuerpo de conocimientos.
Lafindidad del andliss de contenidos es crear datos que sean:

- Objetivos (centrados en la verdad)

- Susceptibles de medicion y tratamiento cuantitativo o cuditativo
- Significativos o explicativos de un hecho.

- Generdizables para facilitar una vison objetiva del hecho. (p. 4-
5).

Todo lo cud da la posbilidad de pensar en las fases, acciones y procedimientos
requeridos para redizar un andisis de contenido sistemético, 16gico y estructurado con
rigor cientifico. Las etapas ddl andisis de contenido —cuantitativo y cualitativo— como
técnica de recoleccion de la informacion y como técnica de andisis de datos, siguiendo a
Bardin (2013), Krippendorff (2019), Gomez (1999), Fifiuel (2002), Prasad (2008) y N'Da

(2015) son lassiguientes:

1. Lectura superficid, es una lectura inicid que rediza € investigador buscando
familiarizarse con los documentos objeto de estudio para generarse unaidea inicid acerca
del contenido, los temas tratados en los mismos, asi como su extension.  Para Gomez

152



(1999: 107) “Es lo que se llama generalmente la «lectura flotante», entendida esta como
una actividad que congiste en familiarizarse con los documentos de andisis por las lecturas

sucesivasy dgjando nacer lasimpresionesy las orientaciones.”

2. Preparacion del materid: implica la escogencia de los documentos, 10s objetivos que
guiaran la redizacion del andiss de contenido, en concordancia con los objetivos de la
investigacion, la definicidn de las unidades de registro, de andisis y de significacion y los
criterios de clasficacion y codificacion. Bardin (2013: 72) habla de la“congtitucidn de un
corpus. (...) conjunto de los documentos tenidos en cuenta para ser sometidos a los

procedimientos anditicos.” Para ser completada esta etgpa es necesario:

a. Eleccion de los documentos. determinar € conjunto de materidles que servirdn de
fuente de informacién para la contrastacion, verificacion y explicacion de las preguntas de
investigacion; debido a que, aseverad Ultimo autor dudido, “e objetivo esta determinado
y conviene eegir € universo de documentos susceptible de apoyar informaciones sobre €
problema planteado. (...) Sedige(...) materid homogéneo, regular, conservado, accesible

y rico de informaciones respecto a objetivo.”

b. Transcripcion del materid: e documento debe ser transcrito en hojas de Microsoft
Word, como procesador de texto, anotando todos los detales, contenido y contexto de la
organizacion de la que emana € documento; a objeto de asegurar la credibilidad, vaidez y
unicidad de la transcripcion.  De ahi que, sostiene Gomez (1999: 108), “Es importante en
esta etapa consignar alavez € contenido como € contexto, es decir una transcripcion o
més holistica posible’; la fiddidad de la informacion resulta esenciad para asegurar su
exhaugtividad, pertinencia, representatividad, homogeneidad, validez y confiabilidad.

c. Escogencia dd método de andlisis. remite a establecer por anticipado cémo se
redizarad andlisis de contenido, € registro, conteo, clasificacion, categorizacion y andlisis.
El autor previo habla que “Diversos caminos e le ofrecen a los investigadores para esta
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actividad: & método tradiciond, la utilizacion de un programa de texto o € uso de un
programade andlisis de contenido”; en € caso de estatesis doctoral € método seguido es el
tradiciona con la adicidn de programas procesadores de texto. Pifiud (2002: 17) plantea
que los documentos se someten a “un conjunto de procedimientos interpretativos y de
técnicas de refutacion, conocidos como protocolo”, que deben ser seguidos por € método
tradiciona y por los programas de computadora; pues, afirma este mismo autor, “guian
tanto la segmentacion ddl corpus(...) como paraefectuar € registro (....) de datos’.

3. Sdeccion de la unidad de andlisis: de acuerdo con Krippendorff (2019: 81), “la
determinacion de las unidades comprende su definicion, su separacion teniendo en cuenta
sus respectivos limites y su identificacion para @ subsiguiente andiss’; en otras palabras,
establecer con precisiéon cuando se edta frente a una unidad, caracteristicas y tamafio;
gemplo, una palabra, una oracion, un parafo, una hoja o una pagina. N’'Da (2015: 132),
indica que “La unidad de andisis se define como la unidad de significado més pequefiid’;
en eda tesis doctord la unidad de andlisis son las oraciones presentes en cada documento
revisado. Estas se convierten en unidades de muestreo, sguiendo a Krippendorff (2019:
82), “porciones de la redlidad observada (...) que se consderan independientes unas de
otras” De dlas se extraen las unidades de registro, a los fines del estudio son las sub-
categorias inherentes a cada categoria de politicas gerenciaes definidas con antelacion y

gue se muestran en |os mapas conceptua es representados en lasFigurasde 2, 3, 4,5y 6.

Las unidades de registro, segun Krippendorff (2019: 84), son “el segmento especifico de
contenido que se caracteriza d Stuarlo en una categoria determinada’; muestra su
ubicacion, lo diferencia del resto y lo enmarca.  En cuanto a las unidades de contexto,
indica Krippendorff (2019: 85) que “demarcan agquella porcién del materia ssmbdlico que
debe examinarse para caracterizar la unidad de registro”; en latesis doctora estas unidades
son cada gpartado o sub-agpartado en que se divide € documento. Es fundamenta lograr
una megor comprenson e interpretacion del contenido manifiesto y dd latente del

documento, de las rel aciones que se pueden establecer entre subcategorias de una categoria
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y de diferentes categorias, entre otros eventos o hechos. Un elemento de ayuda visud que
favorece la comprension, laubicacion y facilitae registro y la codificacion es e empleo de

codigosy colores. En e Cuadro 1 sereflgjan los empleados en lainvestigacion.

Cuadro 1. Cadigosy colores de codificacion delas categorias

Categoria Caodigo/ Color
Politicas gerencides de ecoeficiencia PGEe
Politicas gerencid es de creacion de ciudadania PGCC

Paliticas gerenciaes de creacion de cadenas de vaor PGCCV

Paliticas gerenciaes de participacion socid
Paliticas gerenciaes de accion socid
Fuente: Elaboracion propia (2021).

4. Andisis de los datos o explotacion del materid: esta fase conlleva, en opinion de
Bardin (2013: 76), “operaciones de codificacion, descomposicion 0 enumeracion en
funcion de consignas formuladas previamente”, teniendo presente, asegura Prasad (2008:
15), que “Ladefinicion del problema de investigacion da direccion a andiss de datos, los
patrones a examinar y las relaciones a explorar.” Luego de definidas las reglas a seguir
junto a las categorias establecidas se procedi6 a la lectura, andiss, interpretacion de los
documentos contentivos de las politicas gerencides de responsabilidad socid empresaria
parala competitividad de las agroindustrias de |os alimentos sel eccionadas.

En la fase cuantitativa € andisis de los datos muestra la gparicion de las categorias en
los documentos, asi como su frecuencia; manifiesta N’ Da (2015: 134), “la converson de
las materias primas recolectadas en unidades estandarizadas. (...) la congtitucién de tablas
que permiten estudiar (...) las frecuencias de aparicion de los diferentes temas, la
importancia de su presencia 0 ausencia en los materiaes (...) andizados” En la fase
cuditativa la explotacion dd materid desvela la concatenacion y vinculacion de
subcategorias, su imbricacion y gporte a otros temas, caso de la competitividad, la
significacion de esas categorias y subcategorias para € conjunto del contenido expresado
en e documento. En otras paldoras, una panoramicaarticulada del documento que muestra
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una vison individua de la organizacion y su integracion en @ conjunto del sector de la
agroindustria de los dimentos. En ese sentido, en esta fase, devela N’ Da (2015: 135), “El

investigador procesa datos, hace interpretaciones einferencias.”

Los instrumento para esta técnica son matrices de categorias, Sierra (2001: 292) las
identificacomo cuadros e indica que “ debera comprender todas | as categorias sobre las que
se va a recoger informacion en los documentos. Cada categoria ha de tener los espacios
necesarios paraanotar (...) intensdad, frecuenciay caracteristicas que se quieren registrar”.
Laidea es anotar con precison y claridad, en un primer momento, todos los e ementos que
permiten la identificacion de un documento a ser procesado; en segundo lugar, las
unidades de andisis, de muestreo, de registro y de contexto que tenga € documento
relacionadas con las categorias que son objeto de estudio. Las categorias de las paliticas
gerencides que orientan € registro y codificacion de los documentos son: ecoeficiencia,

creacion de ciudadania, creacion de cadenas de vaor, participacion socia y accion socid.

Gaeano (2018), explica que @ proceso de lectura de los documentos conlleva
necesariamente una clasficacion de los documentos por temas |0 que requiere un registro
de dlos para ordenarlos, catalogarlos y clasificarlos, es parte de la lectura superficid del
andlisis de contenido; de ahi que, expone Gaeano (2018: 120), es prudente redizarlo “de
manera Sstemética y registrar los datos en fichas bibliograficas y de contenido.” En las
matrices de categorias 0 cuadros se registra € nombre de la categoria encontrada, las
diversas subcategorias asociadas ala misma—as paabras que se dfilian aellay permiten su
reconocimiento en e documento y se muestran en los mapas conceptuaes-y su frecuencia
de gparicion en nimeros enteros, la frecuencia relativa en términos porcentuales del peso
de dicha categoria en € documento. A juicio de Pifiud (2002 23-24) estas matrices de
categoria son “una plantilla para @ registro de datos d resleer (...) cada una de las
segmentaciones [categorias] del corpus’.
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Validezy Confiabilidad

La vdidez, para Herndndez et a (2014a 200), “grado en que un insrumento mide la
variable que pretende medir’; la cua esta representada por la operacionalizacion en
caegorias y sub-categorias de las politicas gerencides de responsabilidad socid
empresaria para la competitividad. Se apela a la coherencia y consistencia interna y
externg; la interna se logra, plantea Gaeano (2018: 137), cuando “las dimensiones del
andlisis comprenden los objetivos, y s las conclusiones se desprenden de las premisas ddl
andliss” Lo cud conlleva @ establecimiento de las diversas connotaciones —palabras y
frases— que adquieren tales categorias y sub-categorias, que, d mismo tiempo, ayudan a
entender de modo més eficiente la vinculacion entre é model o dial égico de competitividad
con las politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid de las agroindustrias de

|os dimentos venezolanas.

Con respecto a la coherenciay consistencia externa, manifiesta Galeano (2018: 137),
que “Cada interpretacion puede consderarse vdida, sempre y cuando demuestre su
fundamentacidn tedricay metodoldgica, y establezca los limites de sus resultados.” Es €
sugtento tedrico de las variables de estudio: primero, @ dialogismo como perspectiva
tedrico-filosoficay su imbricacion con lateoriaadministrativa. Segundo, la competitividad
a partir de modelo de diamante de Porter, la competitividad sstémicay la matriz FODA,
todas perspectivas imbuidas de la teoria adminigtrativo-gerencial.  Tercero, las politicas
gerenciales que tienen como sustento lateoria neoinstucional, parte del corpus tedrico dela
economia, la sociologia y la ciencia politica con su aplicacion organizaciond. Cuarto, la
responsabilidad socid como modelo de gestion propio del desarrollo nacido de las nuevas
practicas gerenciades devenidas de la nueva relacion empresa-sociedad-Estado y su rol

como corresponsable del bien comun, la satisfaccion de las necesi dades sociaes.

Otro requisito de todo instrumento de recoleccion de datos es la confiabilidad, entendida

por Hernandez et a (2014a 200), como € “grado en que su aplicacion repetida a mismo
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individuo u objeto produce resultados iguales’. En € caso de las matrices de categorias la
confiabilidad se determina a evaluar a codificador o revisor de los documentos; es decir,
se vaora la accion dd codificador, la congruencia de su recuento de paldbras, de su
capacidad de identificar los parametros —frases o paabras— que se relacionan o asocian con
determinada categoria. Garantiza varias cosas. primero, asmilacion de las categorias y
subcategorias que guian € proceso de registro, codificacion y andlisis, segundo, la
congruencia de dichas categorias, por su capacidad de ser univocas, clarasy precisas. En
ese sentido, siguiendo a Herndndez et d (2014b: 39), “se observan las diferencias de la
codificacion del mismo mensgje hecha por € codificador en dos tiempos diferentes. S las
diferencias son muy pequefias, @ codificador es individuadmente confiable. Este tipo de
confiabilidad se Ilama confiabilidad intracodificador”. Se obtiene a partir de la Sguiente
férmula presentada por € mismo autor:

Nimero de unidades de andlisiz
calalogadas correciomenis por &l codif icador

Conflabilidad tdtvidual == o ol dr wnidades de anklisis

Para interpretar |os resultados a aplicar esta férmula se debe tener en cuenta, aseveran
Herndndez et d (2014b: 41), que “No es conveniente tolerar una confiabilidad menor de
0.85(...) y de ser posible debe superar € 0.89. (...) la confiabilidad oscila entre cero (0 =
nula configbilidad) y uno (1 = confiabilidad total).” Dicho lo anterior, los resultados

obtenidos d aplicar laférmula son los siguientes:

Su interpretacion indica que, en principio superalacotade 0,89, lo que se traduce que es

muy tolerable y, ademas, d ser 1,00, implica que es una confiabilidad total y, por
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consiguiente, confirma la confiabilidad de las matrices de categorias como instrumento de

medicién en este andlisis de contenido.

Poblaciony Muedtra

La poblacidén esta conformada por las agroindustrias de dimentos asociadas tanto a
Fedecamaras como a Fedeindustria, € modelo diadgico de competitividad esta orientado a
este subsector econdmico naciond. Indica Tamayo (2004: 176), que la poblacién es la
“totdidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis (...) que
integran dicho fendmeno”. A losfinesdelatesis doctora las agroindustrias que son objeto
de estudio y conforman la poblacion investigada redizan una sola transformacion de la
materia prima y la convierten en un producto de consumo find; por gemplo, de arroz

secado aarroz empaquetado.

Retomando la definicidn de agroindustrias dada por la FAO (1997: 222) y sefidlada en
el Capitulo 1, las agroindustrias son entendidas como “subserie de actividades de
manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios
derivados del sector agricola” Buscando mayor precision en las actividades dd primer
grado de transformacion se acude a la Clasificacion Indugtria Internaciona Uniforme de
todas las actividades econdmicas (ClIU) del Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociaes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de 2009. La CllU (2009: 87),
indica que la industria manufacturera “abarca la transformaciéon fisca o quimica de
materiales, sustancias 0 componentes en productos nuevos, (...). [Aquellos| son materias
primas procedentes de la agricultura, laganaderia, lasiivicultura, lapesca’.

Aclara la ClIU (2009: 88), “Los limites entre las actividades de las industrias
manufactureras y las de otros sectores dd sstema de clagficacion pueden ser ago
imprecisos’; pues las actividades econdmicas estan profundamente interrelacionadas.  Por
elo, establece esta Cladficacion, “las unidades del sector manufacturero se dedican a la
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transformacion de materiales en nuevos productos. (...), la definicion de lo que congtituye
un producto nuevo puede ser (...) subjetiva’; debido aque, una empresa puede tener varios
procesos de transformacion y cada ciclo genera un nuevo producto, insumo del siguiente.
Se presenta un resumen de lasindustrias manufactureras del primer ciclo de transformacion

delaCllU (2009); ademés, en d Anexo 1 se presenta una tabla més completa:

Consarvacion y empague del producto: deshidratado de frutas,

verduras, especias, pescado.

Secado y tostado de pipas de girasol. Enlatado de frutas y
verduras. Encurtido de hortalizas. Congelado de verduras.
Beneficio de café (antes de togtar). Beneficio de cacao (antes de
tostar). Lavadora de lana. Jaleas y mermeladas. Pasteurizado de
leche. Pasteurizado de midl. Descascarado y pelado de fruto seco
Elaboracion: jugos de frutas, concentrados. Ingenios de azlicar.
Panela. Concentrados de tomate. Mataderos de vacuno, ovino y
porcino. Mataderos de pollos y pavos. Limpieza y fileteado de
pescado. Bodega de vino. Fébrica de cerveza. Molino de ceredes.
Fébrica de adimento baanceado para animdes. Aserradero y
secado de madera. Entarimado y madera contrachapada.
Tratamiento de fibras vegetaes. Fabricacion de papd. Aceite de
oliva. Aceites vegetales. (p. 87).

Dilucidando los elementos que permiten indicar cuando las actividades redizadas que
pueden ser consideradas del primer ciclo de transformacion, se establecen otros criterios
gue determinan la poblacion objeto de estudio: primero, son agroindustrias de los aimentos
del primer ciclo de transformacion; segundo, € origen del capita es privado; tercero, sus
productos son para d consumo humano; cuarto, la materia prima que emplean en su
proceso productivo es de origen o produccion naciond; quinto, estdn asociadas o
agremiadas, bien a Fedecamaras, bien a Fedeindustria; sexto, su produccion es para €
consumo interno naciona; séptimo, existentes a la fecha de la recogida de datos o
informacidn, es decir, operativas para 2020; octavo, crean cadenas de valor, bien aguas

arriba bien aguas abgjo del proceso productivo. Laos criterios seresumen en e Cuadro 2.
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Cuadro 2. Criteriosdeinclusén en la muestra de las agroindustrias de los alimentos

N° Criteriodeincusion

Agroindustrias delos dimentos del primer ciclo de transformacion
Capitd privado

Productos parae consumo humano

Lamateria primaesde origen naciona

Asociadas a Fedecamaras 0 a Fedeindudtria

Produccion parael consumo naciona

Exigtentes alafecha de la recogida de datos o informacion

Crean cadenasdevalor

Fuente: Elaboracion propia (2021).

O~NOO U, WNPE

Asi, las unidades de andliss son documentos de las agroindustrias aimentarias
venezolanas asociadas a uno de |os gremios sefial ados —Fedecamaras o Fede ndustria—, que
traten sobre las politicas gerenciales de responsabilidad social empresarid para la
competitividad. Sefidan Hernandez et d (2014a 172), que tales unidades e refieren a
“«queé o quiénes», es decir, los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio.”
De ahi que € muestreo sea no probabilistico, en especifico de tipo intenciona, advierte
Arias (2012: 85), “los elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios
preestablecidos por d investigador”. Tales criterios refieren a las categorias que guian la
codificacion inicia de las paliticas gerenciales de responsabilidad socid empresarid de
agroindustrias dimentarias, a saber: ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de
cadenas de vaor, participacion socia y accion socia. (Ver Cuadro 1). Ademas, estos
criterios permiten articular de mejor manera las politicas gerencides de responsabilidad
socid empresarid en su interaccion dentro del model o did égico de competitividad.

La muedra estd conformada por los documentos de agroindustrias de aimentos
pertenecientes a Fedecamaras 0 a Fedeindustria suscritos desde 2010 hasta 2020 y que,
adiciondmente, cumplen con los criterios establecidos para su incluson dentro de la
poblacion. Esimportante indicar que, se analizan documentos anteriores a este periodo de
tiempo porgue las agroindustrias estudiadas |os siguen empleando y estaban vigentes a la
fecha de recogida de la informacidn. Con respecto a esta linea tempord establecida, 2010
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— 2020, se considera este periodo paratener unavison contextua tanto previa como actua
delacrisisecondmica, socid y politicaque atraviesa Venezuela, que marca e colapso dela
matriz de desarrallo, la economia rentista petrolera, y se convierte en una oportunidad para
e desarrollo empresaria, sectorid y nacional mediante la generacion de un modelo
diddgico de competitividad para las politicas gerencides de responsabilidad socia

empresarid de agroindustrias alimentarias venezolanas.

La muestra es tedrica, refieren Herndndez et d (2014a: 390), “cuando € investigador
necesita entender un concepto o teoria (...) se digen las unidades porque poseen uno o
varios atributos que contribuyen aformular lateoria’. Los documentos que se seleccionan
para su estudio contienen las categoriasiniciaes de paliticas gerenciaes de responsabilidad
social empresarid para la competitividad; su objeto es profundizar en elas 'y lograr una
explicacion acertada que vincule € diaogismo, politicas gerenciaes, responsabilidad social
empresaria y competitividad. Es importante aclarar que cuando se habla de unidades de
andliss, de muestra, deregistro y de contexto en las etapas del andlisis de contenido se hace
referencia alas paabras, frases, oraciones, parafos que se encuentran en cada documento.
No serelacionani con lapoblacion ni con lamuestra de latesis doctordl.

Técnicasde Andlissde Datos

Los datos recabados son andizados inicidmente mediante € andisis primario de
documentos, Sierra (2001: 286) explica que “se basa en € establecimiento previo de las
variables empiricas y las categorias’ que orientaron la recogida de los datos. Consistio en
la elaboracidn de mapas conceptuaes a partir de las categorias que posibilitaron, por un
lado, clasficar las politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid de
agroindustrias de dimentos dfiliadas a FedecAmaras y Fedeindudtria; es decir, de
ecoeficiencia, de creacion de ciudadania, de creacidn de cadenas de vaor, de participacion
socid y de accidn socid. En las Figuras de la uno a la cinco se gprecian 1os mapas
conceptual es de dichas categorias. El desarrollo de las subcategorias de taes politicas guio
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el andiss de contenido, tanto en su periodo de recoleccion —técnica de recoleccion de

informaci dn— como en su periodo de interpretacidn —técnica de andisis de datos—.

Seguidamente, la informacién recabada es revisada mediante € analisis de contenido.
Explica Krippendorff (2019: 28), este andlisis busca “ proporcionar conocimientos, nuevas
intelecciones, una representacion de los *hechos' y una guia practica paralaaccion.” Adi,
el andlisis de contenido como técnicade andisis de datos de lafase cuantitativay delafase
cuditativasigue @ procedimiento detallado en paginas previas. Siendo preciso aclarar que
las dos primeras etapas. lectura superficia y preparacion del materia, con su sub-etapas:
eleccion de los documentos, transcripcion del material y escogencia del método de andlis's,
corresponden a andisis de contenido como técnica de recoleccion de lainformacion. En
tanto que las dos Ultimas etapas. saleccion delas unidades de andlisisy andisis de los datos
0 explotacion del materia, pertenecen d andlisis de contenido como técnica de andisis de
datos. En virtud de élo, arguye este Ultimo autor, d andiss de contenido “Es una

herramienta’” para generar explicaciones e interpretaciones cientificas vdidas.”
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CAPITULOV

POLITICASGERENCIALESDE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LASAGROINDUSTRIASDE ALIMENTOS
VENEZOLANAS

Se busca discernir y explicar como ha sido € disefio, formulacion, implementacion,
gecucion y evaluacion de las politicas gerenciaes de responsabilidad socia empresaria de
las agroindustrias de los dimentos, cud ha sido la viséon de competitividad que ha
prevalecido en tales empresas, ademés, como ha sido la vinculacion entre competitividad-
responsabilidad socia durante @ periodo examinado, 2010-2020. Paraelo, serdacionay
conjuga la fundamentacién tedrica desarrollada con los datos e informacion recabada a
través de las matrices de categorias de las politicas gerenciales desplegadas por tdes
empresss.

Andliss de Contenido Cuantitativo de las Pdliticas Gerenciales de Responsabilidad
Social Empresarial para la Competitividad de las Agroindustrias de Alimentos

Venezolanas

Explicar lleva a presentar los resultados de matrices de categorias de los documentos
seleccionados a partir de los criterios establecidos en la muestra y recogen las categorias
inicides de las politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la
competitividad de las agroindustrias venezolanas, tales criterios son: ecoeficiencia,
creacion de ciudadania, creacion de cadenas de vaor, participacion socia y accion socid.
Estas categorias, a su vez, se desglosan en subcategorias que definen mejor la categoria que
representan 'y permiten una comprension amplia de la vison de las agroindustrias
venezolanas sobre sus actividades en € marco de la responsabilidad socia empresaria para

la competitividad. Se revisa y andiza cada documento en funcidn de las categorias,
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contando las repeticiones y estableciendo los resultados de cada categoria  Los
documentos objeto de estudio seindican en & Cuadro 3.
Cuadro 3. Documentos de las agroindustrias obj eto de estudio
N° Empresa Documento Afio
1  AgropecuaiaNivar, CA.  Responsabilidad Socid 2012
2  Cagill deVenezudaSRL  Fundacion Cargill 1999
3  Cagill deVenezudaSRL  Engranados 2010
4  Cagill deVenezudaSRL  Emprendedores 2010
5 CONVELAC, CA. Politicade Cdidad 2009
6 CONVELAC, CA. Sdlo deCdidad 2014
7 CONVELAC, CA. Sistemade Gestion Ambiental 2014
8 Asoportuguesa Apoyo alaSiembra 2015
9 Asoportuguesa Nuestra Responsabilidad Socid 2016
10 El Tund Sembrando y Cosechando 2012
11 FincaDos Aguas Programa Buenas Précticas Agricolas 2010
12 VegetdesKdly's Responsabilidad Socid 2013
13 Lé&cteos Surdellago — Lacteos
SantaBarbara, CA. Gegtion de la Responsabilidad Socid Empresarid 2015
14 ProcesadoraNaturalyst Sembrando por Venezuda 2018
15 COPOSA Responsabilidad Socid 2009
16  Matadero Indudtrial Centro
Occidentd, CA. Certificacion Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 2006
17 Grupo HS Compromiso Socia 2015
18 MONACA Responsabilidad Socid 2009
19 Protind Proagro Accién Socid 2010
20 Empresas Polar Reporte de Compromiso Socid y Desarrollo Sustentable. Reporte 2012 2013
21 Productos Gran Marca, CA.  Fundacion Pan de Dios 2017
22 Centrd El Pdmar, SA. Searvicios de CEPSA 2005
23 Centrd El PAmar, SA.  Tratamiento delaMateriaAmbiental 2008
24 Grupo Tio Pollo Jornadas Socides 2014
25 AlimentosMary, C.A. Responsabilidad socid 2011
26 Nautipesca, CA. Nuestra Responsabilidad 2012
27 Hidroponias Venezolanas, C.A. Compromiso Socid 2011
28 SISECA —CILARA Proyecto Luces 2010
29 Grupo Empresarid Alivensa  Nuestraresponsabilidad socid 2018
30 OLEICA Responsabilidad socid 2012

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Estos documentos fueron objeto de andlisis afin de construir sus respectivas matrices de

categorias, las cuaesreflgan: papel que laresponsabilidad desempefia en la competitividad

y concepcion de responsabilidad socia de la empresa.  Los resultados se presentan en

cuadros que revelan nimero de aparicion de cada categoria, términos que representan ese
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registro y que conforman subcategorias. Ademés, la sumatoria de apariciones de cada
categoria, porcentgje dd totd para indicar la magnitud en que se presentan. Interesd
conocer: uno, cud es la categoria centrd de politica de responsabilidad socid empresaria
parala competitividad; dos, cud eslamenos favorecida; tres, cud es e orden de desarrollo

de las categorias; y cuatro, como se conjugan entre si.

Los resultados de la matriz de categorias del documento responsabilidad socid de
AgroNivar, C.A. (2012), se muestran en e Cuadro 4. Agroindustria avicola perteneciente a
la Camara Venezolana de la Industria de los Alimentos (Cavideq), parte de Fedecamaras;
su responsabilidad social presenta visos de participacion socia, 59,46%, creacion de
ciudadania, 24,32%, y ecoeficiencia, 16,22%. La politica de participacion social de Agro
Nivar, C.A. (2012: par. 1), presenta las subcategorias de implicacion en la comunidad,
“Ayudar a la comunidad es Sempre tender una mano amiga’; estar dispuestos a
acompafiarla en la medida de las poshbilidades de la empresa. De ahi, € desarrollo de
jornadas asigencidistay recreativas, 1o que permite que la subcategoria agente socia para
la creacion de vaores se manifieste; se promocionan en las comunidades los valores de
respeto, solidaridad, trabajo en equipo, éicaen € trabgjo y responsabilidad socidl.

La ultima subcategoria de participacion socid aude a reducciéon de brechas socio-
econdmicas, AgroNivar, C.A. (2012: parr. 15), concibe la“labor socia como herramienta
de superacion de los problemas de la sociedad”; insiste que las donaciones (2012: parr. 3),
vuelven “redidad € deseo de ayudar y facilitar 1a vida de las personas de las comunidades
dedafias a la empresa’. Las paliticas gerencides de participacion socia por parte de
AgroNivar, C.A., quedaen un nivel basico, se reconoce laimportancia de insertarse con las
comunidades aedafias, pero su implicacién queda restringida a encuentros deportivos y

jornadas socides; marcando e acento filantropico.

La creacion de ciudadania de AgroNivar, C.A. (2012: par. 5), propende a las

subcategorias de gobierno corporativo y gobernanza empresarial; por ello es esencid lograr
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la confianza de sus clientes d “producir aimentos de optima caidad” en aras del impulso
del gobierno corporativo con la transparencia e integridad de sus acciones.  AgroNivar,
C.A. (2012: pérr. 14), promueve la gobernanza empresaria através del cumplimiento delo
establecido en la normativa lega y paralega que favorezca la seguridad labora y la
promocion del trabagjador en su lugar de trabgjo, caso dela* creacion y mantenimiento dela
Divisén de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupaciond”. Las politicas de
creacion de ciudadaniatienen mayor desarrollo, pero carecen de metas clara.

La categoria de ecoefiencia gpunta a medidas genéricas, se engloban en la subcategoria
de proteccion, conservacion, resguardo y mejora de medio ambiente; AgroNivar, CA.,
aspira a la conservacion de medioambiente, a la reforestacion de zonas aedafias y a
camparias de concientizacion ambiental; pero no se indican medidas concretas. Hay mayor
precision en la subcategoria 3R, AgroNivar, C.A., (2012: par. 12), convoca “d reciclgey
reutilizacion de los materiales de oficind’; pero, dgjade lado indicadoresy las posibilidades
de reciclge y reutilizacion de otros materiaes de la agroindustria.  En sintesis, estas
politicas gerenciaes indican objetivos que no se traducen en metas, carecen de indicadores
de gestidén y no se evallia € impacto de las medidas de responsabilidad socia empresaria
ni sus beneficiarios, asi como tampoco se da cuenta de una relacion entre responsabilidad

socia-competitividad en laaccion empresarial.

Cuadro 4. Matriz de categorias responsabilidad social de AgroNivar, C.A.

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de 5 proteccion, conservacion, reguardo y mejoradel 6 1622
ecoeficiencia medicambiente/ 1 -3R '
Politicas gerencidesde . . .
creacion de ciudadania 1 gobierno corporativo / 8 gobernanza empresaria 9 24,32
" . 11 implicacion en lacomunidad / 6 agente socid para
Pol |t|(_:a§gere,:ndde_sde lacreacion devaores/ 5 reduccion de brechas 22 59,46
participacion social socioecondmicas
Totd 37 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El Cuadro 5 presentalos resultados de lamatriz de categorias del documento Fundacion
Cargill de Venezuda SRL (1999), agroindustria ceredera y de oleaginosas participe de
Fedecamaras. Fundacion Cargill (1999: parr. 3), surge para “organizar y candizar los
aportes que la empresa venia redizando a las comunidades cercanas’; dandole
sstematicidad y seguimiento alas obras benéficas, gportesy donaciones que redizaba. La
politica de participacion socia es la categoria més desarrollada, 65,00%; se resalta que la
Fundacion (1999: péarr. 5), direcciona “ sus gportes a 200 ingtituciones a nivel naciona que
atienden a nifios y ancianos en situacion de abandono y pobreza critica’, evidenciando €
compromiso con la comunidad, subcategoria propia de participacion social. La cua es
confirmada cuando la Fundacion (1999: parr. 6) desarrolla un “programa de becas [pard]
brindar una oportunidad de inclusién y desarrollo a 53 nifios de muy escasos recursos’,
manifestacion de la subcategoria reduccion de brechas socioecondmicas.

La sSguiente categoria presente, creacion de ciudadania, 20,009, gpunta a la
gobernanza empresarid, explica Fundacion Cargill (1999: parr. 1), d “trabgjar paramejorar
los etandares de vidd’, implica generacion de esquemas propicios de desarrollo
sustentable. La Fundacion compromete su desarrollo organizaciond y la experiencia de su
talento humano en pos de factores que contribuyan con beneficios sogtenibles para la
comunidad, se trata de aentar la promocion de los factores socides en d largo plazo. Ello
traduce la comprenson, por parte de Cagill SRL, ded gercicio de los deberes
empresarides, d ser generadora de riqueza esta llamada a contribuir con € bienestar social.

Otra categoria presente, politicas gerenciaes de creacion de cadenas de vaor, 10,00%;
con las subcategorias generacion de capitd y creacion de clUsteres. La primera se deduce
cuando la Fundacion (1999: parr. 1) “proporciona asistencia corporativa a organizaciones
sin fines de lucro y no gubernamentales’, con ella se cimenta @ capital socid, relaciond e
intangible de la empresa. Buscar que este tipo de organizaciones mangen adecuadamente
el entramado socia favorece d desarrollo de sinergias organizacionales que propenden a

reforzamiento de esquemas de creacion de valor con sentido socia. Lo cud dfianza la
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segunda subcategoria, que nace del “soporte alos socios que trabgan en nuestras areas de
seguridad dimentaria, nutricion y sostenibilidad”; se motiva € desarrollo de nuevas
empresas que sirve de gpoyo a la actividad industrial de Cargilll SRL, favoreciendo €
surgimiento de cadenas de valor, la generacion de masy mejores empleos de cdidad.

La Ultima categoria que aparece es palitica de accion socid, 5,00%, seintuye unavez la
subcategoria modelo de partenariado d indicarse que desde la Fundacion Cargill SRL
(1999: par. 7), se promueve un “programa de formacion para nifios y jovenes en las
escudlas en dianza con la organizacion Jovenes Emprendedores’.  Se concluye que la
Fundacion Cargill, cumple con los reguerimientos de una politica gerencid de
responsabilidad social empresarid para la competitividad: esta disefiada y estructurada,
posee objetivo, metas, indicadores que aseguran una adecuada gecucion; por Ultimo, se
evaUasu impacto en € tiempo, beneficiariosy beneficios.

Cuadro 5. Matriz de categorias. Fundacién Cargill de Venezuela SRL

Categoria Subcategoria Repeticion %
Pol |t|(_:z,asgeremales<§e 4 gobernanza empresarid 4 20,00
creacion de ciudadania
Politices gerenciales de 1 generacion de capital / 1 congtruir clisteres 2 10,00

creacion de cadenas de valor

Polticas gerenciales de 9implicacion enlacomunidad / 3 reduccion de

perticipacién socia brechas socioeconémicas/ 1 compromiso con la 13 65,00
pec sociedad
Fol |t|ca§gaquesde 1 modelo de partenariado 1 5,00
accion socid
Totd 20 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Losresultados del proyecto engranados de Cargill SRL (2010a parr. 1) seexhibenen e
Cuadro 6, este un “centro de formacion e inclusion labora”, producto de la necesidad de
atender la demanda de las comunidades de incorpor a la vida labord sectores excluidos,

desprotegidos y poco preparados para e mercado de trabgjo. Seinscribe en la categoriade
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participacion social con 72,73%, y directamente en la subcategoria de reduccion de brechas
socioecondmicas. El centro engranados busca, siguiendo a Cargill SRL (2010a: par. 1),
ofrecer un “ espacio académico para desarrollar habilidades socio-laboraes en personas con
discapacidad intdlectud, fisicay sensorid, [a través de una] capacitacion tedrico-préctica
que les permitira su posterior incorporacion a puestos de trabgjo dentro de Cargill.” Se
trata de garantizar a estas personas su incorporacion a mercado laboral con mayores

oportunidades que les faciliten @ acceso y |es permita su independencia econdmica.

La otra categoria es accion socid, 27,27%, a través de la subcategoria modelo de
partenariado. Cargill SRL para dar organicidad a esta politica desarrolla dianzas
edtratégicas con otras organi zaciones privadas, caso de la Asociacion para e Desarrollo de
la Educacion Complementaria (ASODECO), en aras de hacer frente a un problema coman:
las deficiencias educativas del sector discapacitado. Cargill SRL ofrece los recursos
econdmicos, de infraestructura y didacticos, en tanto ASODECO brinda instructores con
planes de formacion gjustados a las neces dades de aprendizaje de este sector. Engranados
se consolida como una politica gerencial de responsabilidad social empresarid para la
competitividad que cumple con los pardmetros de disefio y gecucion;, ademés, sus

resultados favorecen y tienen impacto sobre la competitividad.

Cuadro 6. Matriz de categorias. engranadosde Car gill de Venezuela SRL

Caegoria Subcategoria Repsticion %
Politicas gerenciales de 8 redluccion de brechas socioeconomicas 8 72,73
participacion socid
Pol |t|ca§gerenc_|desde 3 modd o de partenariado 3 271,27
accion socid
Totd 11 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 7 expone los resultados del documento emprendedores de Cargill de
Venezuela SRL (2010b: parr. 1), que persigue la “ capacitacion, asesoria y financiamiento
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para pequefios emprendedores con ideas de negocios (...), para establecer su plan de
negocios.” Se trata de generar capacidades econdmicas, fomentar € emprendimiento, €
fortalecimiento de valores productivos, asi como su capacitacion para llevar addante taes
acciones, se enmarca en la categoria de participacion socid, con 88,89%; relucen las
subcategorias de empoderamiento social —interesa que las personas asuman € autoempleo,
asuman € reto de innovar—, invertir en la comunidad —proceso de acompafiamiento a las
nuevas empresas—, y ampliacion de la productividad comunitaria—* mejoramiento efectivo
y sostenible delacdidad de vidaen las familias emprendedoras’—.

La otra categoria contenida en este documento, politicas gerenciales de accion socid.
Cargill SRL (2010b: par. 1), establece dianzas cooperativas y edtratégicas con otras
empresas y fundaciones a objeto de generar acciones concertadas, implementar medidas
conjuntasy disponer de recursos compartidos para la superacidn de problemas socides que
afectan la competitividad naciona, partiendo de la premisa que es un problema compartido
que requiere soluciones conjuntas. En virtud de dlo, las dianzas “con las organizaciones
Technoserve, Foco Sustentable y Fundacion Eugenio Mendoza’, buscando desarrollar
esfuerzos conjuntos que aborden diferentes &eas para meorar la productividad y

competitividad, empezando con € forta ecimiento de esquemas productivos comunitarios.

Se concluye que Cargill SRL poseen una politica gerencial de responsabilidad socia
empresarid  definida y estructurada, orientada a invertir en las comunidades locales
procurando su desarrollo econdmico, productivo y competitivo, combinando programas de
voluntariado corporativo con programas de capacitacion en dianza con otras empresas,
fundaciones, ademas de donativos. A Cargill SRL le interesa incidir sobre las
comunidades y sobre |as organi zaciones de la sociedad civil afin de lograr cambios en los
patrones de relacionamiento econdmico productivo, la generacién de valores ciudadanos y
el fomento de la participacion socia. En razon de ello, presentan actividades que pueden
encuadrarse dentro de politicas de participacion socid, de creacion de ciudadania, de

creacion cadenas de valor y de accion socid.
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Cuadro 7. Matriz de categor ias. emprendedoresde Cargill de Venezuda SRL

Categoria Subcategoria Repeticion %

Politicas gerencides de 3 empoderamiento socid / 3invertir enla

nerticipacién socia comunidad / 2 ampliacion delaproductividad 8 88,89
baa comunitaria
Pol |t|cas_gerer1qdec de 1 modelo de partenariado 1 1111
accion socid
Tota 9 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados dd documento politica de calidad de CONVELAC, CA. (2009) se
revelan en e Cuadro 8. Agroindustria l&ctea perteneciente a Cavidea, su producto es leche
liquida con tratamiento de Ultrapasteurizacion o Uperizacion (UHT). CONVELAC, CA.
(2009: parr. 1) muestra un enfoque preferente a la creacion de cadenas de vaor, 63,64%,
privando las subcategorias. valor compartido, d resdtar 1a“ plena satisfaccion de nuestros
clientes y accionigtas’, como parte esencia de su compromiso de generar valor alo largo
de la cadena, favoreciendo alos stakeholdersinternos parala productividad. Identificacion
de edabones, d audir a la necesidad de “materias primas de exceente calidad, trazable
desde sus origenes’, se reconoce que la calidad de los productos depende de todos los
implicados. Redefinir la productividad, un “proceso de mejoramiento continuo” procurala
innovacion recurrente para favorecer la eficiencia del proceso. Las tres subcategorias se

conjugan en la busqueda de la calidad, como garante de la competitividad empresarial.

La sguiente categoria es creacion de ciudadania con 36,36% Yy la Unica subcategoria
que se desprende es gobierno corporativo; por ello, CONVELAC, C.A. (2009: par. 1)
habla de ser “una organizacion con tecnologia de punta y equipo humano atamente
cdificado, motivado y comprometido con € trabgjo, apoyado en un Sistema de Gerencia
Integra”. Importala capacidad de la alta gerencia de gestionar |0s procesos, de garantizar
el cumplimiento de los objetivos, la transparencia de sus acciones, € orden de las

relaciones. Mas que politicas gerenciales planificadas y estructuradas son lineas de accidn
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o directrices a seguir para € logro de los objetivos organizacionades, sin vincular la

responsabilidad social empresaria con la productividad y la competitividad.

Cuadro 8. Matriz de categorias. politica de calidad de CONVELAC, C.A.

Categoria Subcategoria Repeticidn %
Paliticas gerencides de . .
creacion de Giudadania 4 gobierno corporativo 4 36,36
Politicas gerencides de 3vaor compartido / 3 identificacion de 7 6364
creacion de cadenasde valor edabones/ 1 redefinir la productividad '
Totd 1 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 9 ofrece |os resultados del documento sdllo de calidad de CONVELAC, CA.
(2014a: parr. 2), smilar d documento anterior. También priva la categoria creacion de
cadenas de valor con 71,43%, con dos variantes: una, no esta presente la subcategoria valor
compartido, dos, aparece la subcategoria calidad; € resto permanece igual. Lacdidad d
indicar que es necesario “mantener, desde la base, los estdndares de caidad
preestablecidos’; siendo clave para d logro de la competitividad empresarid. No se
vincularesponsabilidad socid empresarid, productividad y competitividad.

Cuadro 9. Matriz de categorias. sdlo decalidad de CONVELAC, C.A.

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de . .
creacion de Giudadania 2 gobierno corporativo 2 2857
Politicas gerencides de 3cdidad/ 1 identificacion de edabones/ 1 5 7143
creacion de cadenas devaor redefinir la productividad '
Totd 7 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados dd documento sistema de gestion ambienta de CONVELAC, CA.
(2014b) seregistran en € Cuadro 10. La Unica categoria presente es ecoeficiencia a traves
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de las subcategorias reduccion del impacto ambiental, 3R y gestion y disposicion adecuada
de desechos. La primera se exhibe, explica CONVELAC, C.A. (2014b: par. 2), con la
existencia de “una planta de tratamiento de agua, para diviar los efectos que generan los
resduos’ dd procesamiento de leche y @ uso del agua como agente de tratamiento. La
segunda se manifiesta, sefida CONVELAC, C.A. (2014b: par. 3) cuando “Edta agua
después que es tratada se reutiliza de variadas formas’ en beneficio ddl proceso productivo,
aminorando & impacto generado. La tercera responde a la aplicacion dd método, dice
CONVELAC, C.A. (2014b: par. 6), de la*“demanda bioguimica de oxigeno (DBO), de

nitrogeno y defosforo” parad tratamiento de efluentes liquidos.

En CONVELAC, CA., la gerencia entienda que tanto las politicas gerencides de
creacion de cadenas de valor como las de ecoeficiencia deben vincularse, debido a la
naturaleza de su proceso productivo; de modo que las ventgjas de cada una e superpongan
beneficiando alas partes interesadas en la actuacion empresarid. Para CONVELAC, CA.,
es esenciad por las caracteristicas de su actividad garantizar la inocuidad ddl proceso
productivo, promover la eficiencia ambiental, las buenas practicas en d mango de
dimentos y la satisfaccidn de los stakeholders, no obstante, prestan poca atencion a otros
parametros de responsabilidad socid empresarid.

Cuadro 10. Matriz de categorias. sistema de gestiéon ambiental de CONVELAC, C.A.

Categoria Subcategoria Repsticion %
Politicasgerencides 8 reduccidn ddl impacto ambiental / 133R/ 1 gestiony » 10000
de ecoeficiencia disposicidn adecuada de desechos '
Totd 22 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En & Cuadro 11 se despliegan los resultados del documento gpoyo a la sembra de
Asoportuguesa (2015). La Asociacion de Productores Rurdes ddl estado Portuguesa

(Asoportuguesa) es una agroindustria de ceredles, sus productos son harina de maiz
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precocida y arroz empaquetado, pertenece a Fedecamaras a través de Fedeagro. ESta
asociacion ha desarrollado una integracion vertical, desde € productor pasando por las
admacenadoras hastalas comercidizadoras. Se debe alas caracteridticas de la organizacion
—asociacion de productores— y a la necesidad de ampliar las oportunidades para sus
asociados, de esa manera consolida @ poder de negociacion de los pequefios productores
agricolas y establecen mejores precios de las materias primas.  Explicala importancia que

le otorga Asoportuguesa d fortalecimiento de las cadenas de vaor.

En @ documento la Unica categoria es creacion de cadenas de vaor, 100%; se
construyen clusteres y se establecen actividades que srven de apoyo a la actividad
productiva principa, se crean empresas que traen gpargando mas y mejores empleos.
Asoportuguesa (2015: par. 1) “ofrece a los agricultores las herramientas e insumos
necesarios para insertarse en d aparato productivo”; ademas, identifica edabones, uno de
es30s son los productores agricolas, a quienes la Asociacion (2015: parr. 2) apoyafinanciera
y técnicamente, cuando “gegtiona ante los entes financieros y los sectores publicos y
privados, todos los insumos requeridos para las labores de sembra’.  El gpoyo continuo,
implica planificacion conjunta de labores y capacitacion sobre agroinsumos.  Se aprecia

una politica gerencid de responsabilidad socia empresarial paralacompetitividad.

Cuadro 11. Matriz de categor ias: apoyo ala siembra de Asoportuguesa

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de 11 identificacion de edabones/ 2 construir
- , 13 100,00
creacion de cadenas de vaor clusteres
Totd 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento nuestra responsabilidad socia de Asoportuguesa (2016)
sedetalan en € Cuadro 12. Resalta en primer término la categoria creacion de cadenas de

vaor, 62,07%, seguida de accién socid, 25,86%, y, por Ultimo, creacidon de ciudadania,
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12,07%. Las sumas de la categoria creacion de cadenas de vaor son bastante smilares a
documento anterior, se suman las subcategorias valor compartido y cadena productiva. A
la primera se dude cuando Asoportuguesa (2016: 2) refiere d “Programa de Mgoramiento
Gengético de Arroz’, que busca generar variedades de arroz adaptados a las condiciones
climaticas ddl pais—aporta vaor alainvestigacion cientifica nacional y ala sociedad—, con
buenaos rendimientos de produccion por hectérea—aporta valor alos productores agricolas—

y atamente gprovechable en la agroindustria—gportado vaor ala agroindustria naciona—.

La subcategoria cadena productiva se devela a referirse Asoportuguesa (2016: 2-3) a
“las Almacenadoras donde se procesan para la produccion de harina precocida y arroz de
mesa, ademas de una tercera planta en la que se acopia maiz amarillo y otros rubros’,
mostrando una integracion vertical, cada una es una empresa diferenciada, parte de grupo
Asoportuguesa, demuestra una integracion intra e intersectorid. Con dlo se promueve la
diversificacion de la asociacion apuntal andola como una empresa competitiva, gpalancando
e desarrollo de emprendimientos y favoreciendo la congtruccion y consolidacion de
clugteres. Asoportuguesa (2016: 1) ha logrado una “integracion agrodimentaria,
produciendo semillas parala siembra, cultivando y cosechando € campo, y transformando
lamateria primaen comida’, cubriendo gran parte de los edabones de lacadenade valor y

paralos restantes ha establ ecido alianzas con proveedores, caso de agroinsumos.

La segunda categoria, accidn socid, da cuenta de las subcategorias. corresponsabilidad,
modelo de partenariado y cooperacion, consenso, participacion.  Asoportuguesa reconoce
(2016: 1), que € “progreso del pais se lograra desde e impulso de la actividad agricold’,
porque este es un esfuerzo que requiere la accion de todos los sectores, la concertacion y
accion conjunta en un didogo transparente.  De ahi la necesidad de establecer dianzas,
partenariados, que promuevan de forman conjunta & desarrollo agroproductivo naciond,
estableciendo lineas de accion, esferas de actuacion y responsabilidades. Ta es € caso,
segun Asoportuguesa (2016: 2), dd “Centro Experimenta La Fundacion, donde se

proyecta (...) promover nuevas practicas y tecnologias que permitan potenciar las labores
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agricolas, con respeto a ambiente”; sendo un esfuerzo de Asoportuguesa, Fedeagro y €
Ingtituto de Estudios Superiores de Adminigtracion (IESA). Conlleva € gercicio de la
corresponsabilidad parael desarrollo competitivo naciond.

La categoria creacion de ciudadania resdta con las subcategorias gobernanza
empresaria y empresas ciudadanas. La primera surge d Asoportuguesa afirmar (2016) la
necesidad de reforzar las capacidades del persona en areas que vayan en favor de su
desarrollo profesiona y técnico; supone & fomento de stakeholders internos y la creacion
de valor con compromiso social. La actividad empresarial de Asoportuguesa requiere un
personal capacitado en labores agroproductivas, que sea capaz de transmitir ese
conocimiento a diferentes publicos. La segunda subcategoria, empresas ciudadanas, resdta
cuando Asoportuguesa (2016: 3), habla de asumir compromisos, asi como de cumplirlos
por cuenta propia, caso de “tratar de cubrir las necesdades y satisfacer las expectativas de
quienes hacen posible que d resultado de nuestra labor Ilegue a las zonas rurdes y a la
mesa de las familias venezolanas’. En este documento también se percibe una politica

gerencial de responsabilidad socia empresaria paralacompetitividad.

Cuadro 12. Matriz de categorias. nuestraresponsabilidad social de Asoportuguesa

Categoria Subcategoria Repeticion %
Paliticas gerencides de 5 gobernanzaempresarid / 2 empresas
o X " ; 7 12,07
creacion de ciudadania ciudadanas

" . 13 construccion de clUsteres/ 11 identificacion
Paliticas gerencides de

creacion de cad devaor de edabones/ 7 vaor oompatldo/ 5 cadena 36 62,07
productiva
Politicas gerencides de 7 cooperacion, consenso, participacion/ 7 15 o5 86
accion socid modelo de partenariado / 1 corresponsabilidad '
Totd 58 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 13 puntudiza los resultados del documento sembrando y cosechando de

Fundacion El Tuna (Fundatund, 2012), fundacion perteneciente a Organizacion El Tund,
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agroindustria de los alimentos, productora de huevos, leche UTH, entre otros productos,
dfiliada a Fedecamaras. Su responsabilidad socia esté a cargo de Fundatuna (2012: parr.
14) y se orienta hacia la participacion socia, 88,89%, con agun trazo de accion socid,
11,11%, d indicar “«por una corresponsabilidad activa»’, sn indicar, primero, qué
entienden por esa corresponsabilidad activa, segundo, quiénes serian |os corresponsables de
la accion, tercero, a través de cudes mecanismos se desarrollaria la misma, cuarto, cuaes
sarian los planes a gecutar para implementar dicha corresponsabilidad. De hecho,
Fundatunal no aclarani & concepto, ni su préctica

En la categoria participacion socid se explica que implicarse en la comunidad, para
Fundatuna (2012: parr. 4) es “meoramiento de la cadidad de vida de los habitantes’ a
través dd redimensionamiento de la productividad comunitaria. Paralograrlo Fundatunal
(2012: péar. 3) procura “la planificacion y coordinacion de actividades, programas y
proyectos’ que incentiven € empoderamiento socid y dinamicen la economia familiar y
comunitaria. Asi, Fundatunal se convierte en agente de proyectos sociales comunitarios y
pasa a tener un papel activo, proactivo, cooperativo, propodtivo en @ megoramiento de la
cdidad de vida de las comunidades cercanas; pues, entiende como necesarialarelacion que
debe establecer la empresa con las comunidades. Esta politica dga de lado la articulacion

de laresponsabilidad socia empresaria con la competitividad.

Cuadro 13. Matriz de categor ias. sembrando y cosechando de Fundatunal

Categoria Subcategoria Repeticion %

3 redimensionamiento de la productividad

Polticas gerenciles de comunitaria/ 2 implicacion en lacomunidad / 1

perticipacién socia invertir en lacomunidad / 1 pape activo, proactivo, 8 88,89
pac cooperativo, propositivo/ 1 agentes de proyectos
sociales comunitarios
Politicas gerenciales de 1 corresponsebilidad 1 11,11
accion socid
Totd 9 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Lasresoluciones del programa buenas practicas agricolas de Finca Dos Aguas (2010) se
pormenorizan en & Cuadro 14, agroindustria dedicada a la produccién y empaguetado de
vegetaes, diliada a Fedecamaras. Esta empresa ha generado una cadena vertical, produce
los rubros agricolas que emplea como materia prima en su proceso agroindustria; ademés,
desarrolla dianzas con los productores agricola de la zona, sector Tiburoncito del estado
Vargas y establece candes de comercializacidn con sus centros de compray distribucion.
Finca Dos Aguas (2010: par. 2) centra su atencidn en las politicas de ecoeficiencia,
90,00%, se dude a maximizar la productividad de los recursos a través de la “agricultura
razonabl€’, con la proteccion sustentable se apunta a la maximizacion del potencia de los

recursos'y con la proteccion, conservacion, resguardo y mejoraa su uso raciond.

Todo sin obviar lacalidad, propiade la creacidn de cadenas de valor con 10,00%. Finca
Dos Agua (2010: par. 12) se enfoca a través del programa buenas précticas agricolas a
garantizar la confiabilidad toxicologica y microbiolégica de sus productos, por dlo se
afirma que sus “productos son (...) (libre de residuos), y (...) (libre de bacterias o virus)”.
La dta gerencia de Finca Dos Aguas (2010) parte de la premisa que la responsabilidad
socid a ser sostenible y sugtentable garantiza la calidad, sanidad e inocuidad de los
productos que adquieren los clientes y, por ende, su satisfaccion. Es una politica de
responsabilidad socia empresarid que debe ser mgioraday ampliada; a su vez, relacionarla

eficientemente con |a competitividad.

Cuadro 14. Matriz decategorias programa buenaspr acticasagricolasde Finca DosAguas

Categoria Subcategoria Repeticion %
28 maximizar la productividad delosrecursos/

Paliticas gerencides de 7 proteccion, conservacion, resguardo y mejora 3% 90,00

ecodficiencia del medioambiente/ 1 proteccion sostenibley '

sugtentable del ambiente
Politicas gerencides de .

creacion de cadenas de valor 4 calided 4 10,00
Totd 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El Cuadro 15 especifica los resultados del documento responsabilidad socid de
Vegetaes Kdly's (2009). Agroindustria miembro de Fedecamaras dedicada a la
produccion, procesamiento y comerciadizacion de vegetales empaguetados.  Sus paliticas
gerenciades de responsabilidad socid empresaria se orientan hacia la creacion de cadenas
de vaor, con 86,04%; entienden que la competitividad y sostenibilidad de la empresa
vienen dadas porque los involucrados —clientes, consumidores, proveedores,
distribuidores— comparten € espiritu emprendedor e innovador, procurando la satisfaccion
en todala cadena.

Resdlta la subcategoria cadena productiva, para Vegetdes Kely's (2009: par. 1)
implica “integracion vertica y convertirse en una organizacion que manga la cadena
agroindustrial desde la semillahastad producto terminado”. Debido aque, buscan integrar
de manera efectiva € proceso productivo y emplear précticas que ayuden a generar valor
compartido. Otra subcategoria presente es redefinicion de la productividad, Vegetales
Kely's (2009: parr. 9) plantea“incorporar € Vacum Cooler como primera etapa de la post
cosecha, (...) [donde] se logra colocar a las hortalizas, inmediatamente después de
cosechadas, a la temperatura idénea de conservacion”; los vegetaes resultan frescos y

conservan las caracteristicas organol épticas que certifican la calidad del proceso.

La categoria siguiente es creacion ciudadana con 6,98%, a través dd gobierno
corporativo. Vegetales Kelly’'s (2009: parr. 1) es una “empresa basada en la vocacion de
sarvicio, € compromiso ético y la busqueda de la exclencia’, promueve la transparencia,
creando confianza en las reglas de juego y en su integridad. La siguiente categoria es
accion socid, con 4,65%, y sigue participacion socid, con 2,33%. El desarrollo de las
politicas de accion socia es consecuencia de la implicacion de Vegetdes Kely's (2009:
parr. 2) enlacomunidad através de lablusqueda de “ servicio médico asistencid basico para
la familia de los (...) productores’, ocurre a través de alianzas socides, ta implicacion
también viene a evidenciar las politicas de participacion, pues la empresa, se involucra en

los programas de salud en las comunidades de sus productores. Las politicas gerenciaes
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desarrolladas por la empresa apuntan a la competitividad; pero, no desarrollan su
vinculacion con la responsabilidad socid empresarid, mas dla de pincdladas de
solidaridad.

Cuadro 15. Matriz de categor ias: responsabilidad social de VegetalesKdly's

Categoria Subcategoria Repeticion %
lzgilcgﬁ ggéﬂ%jdi?ae 3 gobierno corporativo 3 6,98
o . 15 cadena productiva/ 8 valor compartido / 4
yeoioes garenaddesde " identificacion de esiabones! 7 redefinir a 37 86,04
productividad / 2 calidad / 1 confianza
Pogstﬁp%g;“guﬁde 1implicacion en lacomunidad 1 2R
Folfices gerenaaiesde 2 moddlo de partenariado 2 465
Tota 43 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento gestion de la responsabilidad socid empresaria de
Lacteos surdellago — Lacteos Santa Barbara, C.A. (2015) se describen en El Cuadro 16.
Agroindustria adscrita a la Camara Venezolana de Industrias Lacteas (CAVILAC),
miembro de Fedecamaras y Fedeindustria, sus productos son leche frescay UHT. Sus
politicas de responsabilidad socid empresaria se orientan a la creacion de ciudadania,
70,58%, mediante € compromiso activo con sus trabgjadores, con € entorno, con la
sociedad y con las ingtituciones publicas, en @ gercicio de su gobernanza empresarid,
Lacteos Sur del Lago, C.A. (2015: parr. 1) apunta a la “aplicacion sistemética de recursos,
para respetar y promover los derechos de las personas, @ crecimiento de la sociedad y €
cuidado ddl ambiente”.

Seguidamente emergen las categorias ecoeficiencia y participacion socid con igua
porcentge cada una, 13,73%. La proteccion, conservacion, resguardo y mejora del
mediocambiente se convierte en elemento substancial para Lécteos Sur del Lago, C.A.
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(2015); aunque no e revela la forma de conservarlo o protgerlo, ni como evauar €
impacto de las acciones que se toman. La presencia de la subcategoria 3R es incompleta,
indica Lacteos Sur del Lago, C.A. (2015: par. 4) la necesidad de “Disponer de los
desechos contaminantes tanto orgénicos como inorganicos para promover € reciclge’;

pero no como hacerlo, cud serasu tratamiento, s conllevara su reutilizacion y/o reduccion.

Las politicas de participacion socia hacen hincapié en € papel de Lécteos Sur del Lago,
C.A. (2015: par. 3), como agente socia para la creacion de vaores, promueve “acanzar
una caidad de vida enmarcada en los vaores de ética, cdidad, compromiso, seguridad y
sentido de pertenencid’, bases de una convivencia que propenda a la productividad y
competitividad nacional. Empero, no se indica como realiza esa transmison de valores,
sobre cudles mecanismos funda su accion para dcanzar la cdidad de vida promovida. La
ultima categoria creacion de cadenas de vaor, 1,96%, Lécteos Sur del Lago, C.A. (2015:
parr. 3) dice que su “compromiso es buscar € desarrollo y bienestar de sus trabgjadores en
su entorno comunitario”; remite a generacion de capital, subcategoria de esta politica. Sin

embargo, sereincide en lafatadeindicar cdmo se tomaran tales medidas.

Cuadro 16. Matriz de categorias. gestion delaresponsabilidad social empresarial de
L &cteos surdellago — L 4cteos Santa Barbara, C.A.

Categoria Subcategoria Repeticion %
- . 5 proteccidn, conservacion, resguardo y mgoradel
m"t'casgr%af‘]iw d  nedicambiente/ 1gestiony disposicion adecuada 7 1373
de desechos/ 13R

24 gobernanzaempresaria / 7 gobierno corporaivo
/ 2 empresas ciudadanas/ 1 consciencia ciudadana/ 36 70,58
2 concertacion de esfuerzos mancomunados

Politicas gerencides de
creacién de ciudadania

Politicas gerencides de

creacion de cadenas de valor 1 generacion de capita ! 196
Politicas gerencides de . o

participacion social 7 agente socid paralacreacion devalores 7 13,73

Totd 51 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Las conclusiones del documento sembrando por Venezuela de Procesadora Naturalyst
SA. (2018) s observan en & Cuadro 17. Agroindudtria &filiada a Fedecamaras, sus
productos son aimentos enlatados a natural, puré de tomate, entre otros.  Sus politicas
gerenciales de responsabilidad socid empresarid se orientan en @ sguiente orden:
creacion de cadenas de vaor con 58,18%, participacion socia con 26,64%, creacion de
ciudadania con 10,91% Yy ecoeficiencia con 7,27%. La creacion de cadenas de vaor se
orienta a establecimiento de encadenamientos productivos de apoyo d productor agricola,
brindandole asesoramiento técnico y financiero, ademas le asegura la compra de su
cosecha; dlo propende a la creacion de riqueza a través de satisfaccion de necesidades
socides con bienes de cdlidad, que encga dentro de la subcategoria de valor compartido.
Naturdyst SA. (2018: par. 7) asise con “conocimientos, agro insumos (Sic),
financiamiento e inversiones, convirtiendo d agricultor [en] un socio estratégico; no se

detallan los mecanismos de g ecucion.

Ademas, se encuentra la subcategoria redefinicion de la productividad, subcategoria de
edtas politicas, se apunta al megoramiento continuo de los procesos productivos tanto
internos como de los proveedores, promoviendo lainnovacion que busca la generacion de
valor compartido en toda la cadena; por eso Naturayst SA. (2018: par. 1) “mantiene un
continuo contacto con sus productores y proveedores en aras de fomentar un intenso
programa de entrenamiento y mejoramiento profesiond”. Lo que se traduce en la
identificacion de sus edabones, tanto aguas arriba como aguas abgjo, paratratar de orientar
el proceso de creacion de riqueza mediante la generacidn de productos sociamente Utiles
con calidad ambienta. Resulta una politica de responsabilidad socia bastante acertada en
su formay disefio, pero se obvian los detalles de lo que implica tanto parala empresa como

paralos stakeholders en € marco de establecimiento de responsabilidades y competencias.

Las politicas de participacion sociad de Procesadora Naturdyst SA. (2018: par. 15),
van en linea con la promocion del empoderamiento social, mecanismo de fortaecimiento

de las comunidades, de generacidn de economia familiar que favorece e megoramiento de
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las condiciones de vida, por dlo, busca “generar procesos de concientizacion,
reconocimiento, capacitacion y formacion a distintos miembros de las comunidades a
intervenir, fortaleciendo sus capacidades y facilitando la transformacién de sus readidades
socioculturales’. Cerrando con la proteccion sogtenible y sustentable del ambiente, propia
de la categoria de ecoeficiencia, por la relacion directa de la empresa con los productores
agricolas, pues, necesta asegurar € desarrollo de la sustentabilidad ambienta y la
inocuidad de lamateria primade la produccion agroindustrid. Pero todo quedaadli, sblo es

una declaracion de intenciones.

Cuadro 17. Matriz de categor ias ssembrando por Venezuda de Procesadora Naturalyst SA.

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencidesde 4 proteccion sostenible y sustentable del 4 797
ecoeficiencia ambiente '

Paliticas gerenciades de

creacion de ciudadania 6 gobernanzaempresaria 6 10,91

19 cadena productiva/ 6 valor compartido/ 4
redefinir laproductividad / 2 creacion deriqueza 32 58,18
/ 1identificacion de edabones

Paliticas gerencides de
creacion de cadenas de valor

5 agentes de proyectos sociales comunitarios/ 7
empoderamiento socid / Limplicacionenla 13 23,64
comunidad

Politicas gerencidesde
participacion socia

Totd 55 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 18 enumera la resulta del documento responsabilidad socia del Consorcio
Oleaginoso Portuguesa, SA. (COPOSA) (2009: par. 7), agroindustria del aceite adscritaa
Fedecamaras, sus productos son aceite vegeta de soya, maiz, girasol y padma.  Sus
actividades de responsabilidad socid se insertan inicidmente en la categoria creacion de
cadenas de valor, 37,04%, procurando € desarrollo de la confianza de la cadena de valor
por la*“Busgueda de laexcedencid’ en lacaidad/inocuidad del bien ofrecido. Luego estala
categoria participacion socid, 29,63%,; la implicacion en la comunidad lleva a COPOSA
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(2009: 2) a“recuperar lainfraestructura de escuelas, dbergues'y plazas’; promoviendo los
valores de solidaridad y responsabilidad esencides parae desarrollo socia y empresarid.

La sguiente categoria es creacion de ciudadania con 25,93%, resdtando los elementos
que vinculan a COPOSA (2009: parr. 3-4) con lasociedad en € gercicio delaciudadaniay
gobernanza empresarid; destaca d “Respeto d Ser Humano”, pues toda empresa debe
contribuir al desarrollo profesiona, técnico y humano de su persona, generar compromiso
que favorece la competitividad. La Ultima categoria es politicas gerenciales de
ecoeficiencia, con 7,40%, tema de poca trascendencia para la empresa; smplemente
declaran su contribucidn en pro de la conservacion del ambiente sinindicar los medios para
ello. Puede decirse que las préacticas de responsabilidad socid empresariad de COPOSA
estan direccionadas, pero no integradas, lo cuad no favorece la competitividad de la

empresa.

Cuadro 18. Matriz de categor ias. responsabilidad social de COPOSA

Caegoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de 2 proteccién, conservacion, resguardo y mejora 5 240
ecoeficiencia del medicambiente ’
Politicas gerencidesde 4 gobernanzaempresaria / 3 empresas
. . . ; 7 2593
creacion de ciudadania ciudadanas
Politicas gerencidesde 5 confianza/ 2 cdidad / 1 identificacion de 10 3704
creacion de cadenas devalor edabones/ 2 compromiso '
Paliticas gerenciades de 6 implicacion en lacomunidad / 2 agente socia
A : ” 8 29,63
participacion socid paralacreacion devalores
Tota 27 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento certificacion sistema de gestion de calidad SO 9001 a
Matadero Industrid Centro Occidental, C.A. (MICOCA) (2006) se refieren en d Cuadro
19. Agroindudtria carnica dfiliada ala Camara de Industriales del Estado Lara, capitulo de
la Confederacion Venezolana de Industridles (Conindustria) miembro de Fedecamaras.
Ofrece cortes de ganado vacuno y porcino. Las acciones de MICOCA (2006: vi) estén
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orientadas a la creacion de cadenas de valor, 80,49%, de ahi la obtencidn de la certificacion
ISO 9001; se dirigen d cumplimiento de normas fitosanitarias que aseguren cdidad e
inocuidad de producto, favoreciendo la creacion de vaor compartido, “proporciona
productos que cumplen los requisitos de sus clientes y los reglamentarios’.  Ademas,
MICOCA (2006: 14) identifica edabones del proceso productivo aplicando criterios que

mejoran lacdidad; trazando “ € origen de las reses que entran en su proceso productivo”.

La segunda categoria es paliticas gerencides de creacion de ciudadania con 19,51%,
fundandose en acciones que se inscriben en la gobernanza empresaria, la trangparencia de
las actividades, |a ciudadania empresaria y € gobierno corporativo. ParaMICOCA (2006:
vii) importa un sstema de gestion que propenda a la “mejora continua del desempefio
globa delaempresa’, valorando la opinion del persona, como conocedor de los desafios a
ser enfrentados; reconociendo sus obligaciones hacia los stakeholders.  De ahi, la
imbricacion que ocurre en MICOCA entre creacion de cadenas de valor y creacion de
ciudadania, la dta gerencia de la organizacion es capaz de discernir |as vias mas adecuadas
para € logro de los objetivos de la empresa en un marco de cdidad y transparencia,
productividad y competitividad. Empero, se dga de lado la responsabilidad socid en

términos de participacion socid, accion socid y ecoeficiencia

Cuadro 19. Matriz de categorias: certificacion sstema de gestion de calidad | SO 9001
aMatadero Industrial Centro Occidental, C.A.

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicasgerencidesde 4 gobernanzaempresaria / 1 empresas ciudadanas/ 1951
creciondeciudadania 2 actividades trangparentes/ 1 gobierno corporativo '
Politicas gerenciaes de 14 cdidad / 11 valor compartido / 4 identificacion
creacion de cadenas de de edabones/ 2 redefinir laproductividad / 1 3 80,49

vaor creacion deriqueza/ 1 actividades ediratégicas
Totd 41 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El Cuadro 20 precisa los resultados del documento compromiso socia del Ingtituto de
BeneficenciaMisadl Silva Roa, organizacion sin fines de lucro parte dd Grupo JHS (2015:
parr. 1), adscrito a Fedecamaras; interesa la agroindustria avicola JHS-Aves, que produce
huevos para consumo humano. Sus actividades de responsabilidad socid se dirigen ala
participacion socia, 94,34%, y la accion socid, 5,66%, sendo relevante laimplicacion en
la comunidad; por esa razon, se “ofrecen actividades sociades, recreativas, culturales’, con
el objeto de “reafirmar sus valores humanos y ciudadanos’, fortaleciéndolos para megorar
la convivencia socid y su desarrollo productivo. La dta gerencia dd Grupo JFS entiende
que las acciones ddl Ingtituto deben promover € desarrollo de nexos sociales fundados en

el progreso, lapromocion de lapaz socid, € trabajo decente, la solidaridad responsable.

En virtud de dlo, d Ingtituto (2015: parr. 51) genera asociaciones con las comunidades
para desarrollar planes 'y proyectos sociocomunitarios que posibiliten € empoderamiento,
la generacion de economia socid y la superacion de problemas sociales que afectan €
desarrollo empresarial. Ademas, establece dianzas —partenariados, subcategoria de accidn
socid— con organizaciones publicas y privadas, caso de la dianza entre “Fundacion
Capacitate, € INCES [Ingtituto de Nacional de Capacitacion y Educacion Socidigtd (...)
[para e desarrollo del] Proyecto comunitario social en € sector Romulo Galegos (...) [y]
formar técnicamente en diferentes areas a las personas dd Sector”. Sin embargo, no esta
claro como fortal eceran las capacidades socioproductivas de la comunidad en provecho de
la colectividad y de la productividad-competitividad de la empresa.
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Cuadro 20. Matriz de categor ias. compromiso social del | ngtituto de Beneficencia
Misad SilvaRoa

Categoria Subcategoria Repeticion %

28 implicacion en lacomunidad / 13 agente socia

Politicas gerenciales de paralacreacion devaores/ 4 sinergiaempresa:

i cipacion social comunidad / 3 empoderamiento socid / 1 agentes 50 94,34
participad de proyectos socides comunitarios/ 1 planes
sociocomunitarios
Pol |t|ca§gaqu&c de 3 moddo de patenariado 3 5,66
accion socid
Totd 53 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento responsabilidad socid de Molinos Naciondes, C.A.
(MONACA) (2009) s= formdizan en & Cuadro 21, agroindustria vinculada a
Fedecamaras, sus productos son harina precocida y arroz empaguetado. Sus practicas de
responsabilidad se enmarcan dentro de la categoria participacion socid, 56,67%, sobresalen
las subcategorias implicacion en lacomunidad y agente de proyectos socia es comunitarios.
Es decir, € esfuerzo de MONACA (2009: par. 6-7) en € &ea de la paticipacion va
dirigido hacia un rol activo en la aencién de problemas comunitarios, diagnéstico de
necesidades y asesoria en la formulacién de proyectos, para generar planes de accion que
incidan en la generacion de autoempleo, con una red de apoyo, caso del “Proyecto ‘Los
Artistas del Pan'” o los*Circulos Virtuosos’ en las escuelas.

Luego aparece la categoria creacion de ciudadania, 26,67%, atiende a parametros de
gobernanza empresaria, conciencia ciudadana y empresa ciudadana. MONACA (2009:
parr. 8) procura “una actuacion estratégica mediante précticas socides, orientadas por
principios guia como la sogtenibilidad y la conciencia socid”; reconociendo su deber como
actor economico parte de la sociedad con compromisos y responsabilidades. En esalinea
se direcciona la categoria creacion de cadenas de vaor, 16,16%; a procurar, MONACA

(2009: parr. 3), vaor compartido mediante la generacion de “bienestar socid, crecimiento
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econdmico, empleos de cdidad, favorecer la capacitacion y € progreso de nuestro personal
y de las comunidades’. Existe una palitica de responsabilidad social empresaria; pero se
vidumbra poco relacién con lacompetitividad.

Cuadro 21. Matriz de categorias. responsabilidad social de MONACA

Categoria Subcategoria Repeticion %
Paliticas gerencides de 5 gobernanzaempresaria / 2 conciencia 8 26,67
creacion de ciudadania ciudadana/ 1 empresas ciudadanas '

Paliticas gerencides de

creacion de cadenas de valor 5vdor compartido 5 16,66

6implicacion enlacomunided/ 3 agentesde
proyectos socides comunitarios/ 2 mayor indusion
sodid /2 empoderamiento sodd / 2 papd activo, 17 56,67
proactivo, cooperativo, propostivo/ 1 reduccion de
brechas socioecondmicas/ 1 planes sociocomunitarios

Totd 30 100,00

Politicas gerencidesde
participacion social

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 22 sefida los resultados del documento accion socia de Protinad Proagro
(2010), agroindudtria filiada a Fededmaras, posee la marca Del Corra que ofrece aves
beneficiadas, pollos enterosy gallines. La categoriade mayor significacion es participacion
socid con 58,73%, se debe a que Protina Proagro (2010: par. 7) “tiene 8 Programas
Sociaes que se gecutan en 16 Estados ddl pais, beneficiando de manera directa e indirecta
amés de 100 mil personas’; demostrando su grado de implicacion en la comunidad. Sus
objetivos gpuntan d empoderamiento socid y brindar oportunidades para las empresas
comunitarias, que ayudarian a la reduccion de las brechas socioecondmicas que afectan la
estabilidad social y empresaria. Razdn por la cud consideran prioritario convertirse en
agentes socides para la creacion de valores a partir, explica Protinal Proagro (2010: parr.

18), dela“ Solidaridad” y de su compromiso “con € bien coman”.

La segunda categoria creacion de ciudadania, 31,75%, solidifica € compromiso de
MONACA (2010: par. 1) con la responsabilidad socia a través del establecimiento de
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acuerdos con sus trabgadores, que remiten a su formacion humana, capacitacion y
profesiondizacion, demostrando € gercicio de la gobernanza empresarial.  Situacion que
se confirma, siguiendo a Protinal Proagro (2010: parr. 3), con € “Centro de Desarrollo para
los Trabgadores (...) espacio de gprendizaje permanente donde (...) se proporcionan a
todos los trabgadores herramientas que permitan desarrollar sus capacidades en € ambito
laboral, persond y ciudadano.” Este Centro demuestra € compromiso de la empresa de
asumir deberes con sus trabgjadores y la sociedad; en la medida que viene a dinamizar la
dindmicaempresarid y mejorar los niveles de productividad y competitividad.

En ultimo lugar aparece la categoria creacion de cadenas de valor, con 9,52%; irrumpe
con las subcategorias cdidad, compromiso y redefinir la productividad. La calidad
mediante la promocion de la excelencia de su proceso productivo alo largo de lacadenade
vador; pues Protina Proagro (2010: par. 19) gestiona “bgo los mgores esténdares de
cdidad”. Lo que inspira a sempre redefinir la productividad, un mejoramiento continuo
del proceso productivo para garantizar calidad, eficiencia, productividad y competitividad;
de ahi que Protinal Proagro (2010: par. 19) indique que se hace “buscando siempre
resultados sobresdientes. (...) [En Ia] blsgueda permanente de agregar vaor.” Muestra

una politica que vincula ala competitividad con laresponsabilidad socia empresarial.

Cuadro 22. Matriz de categorias. accion social de Protinal Proagro

Categoria Subcategoria Repeticion %

Politicas gerenciales de 13 gobernanzaempresarid / 7 empresas ciudadanas 20 31,75

creacion de ciudadania

Politicas gerencidesde 4 calidad / 1 compromiso/ 1 redefinir la 6 952
creacion de cadenas devalor productividad '

14 empoderamiento socid / 10 implicacionenla
Politicas gerencides de comunidad / 7 agente socid paralacreacion de 37 5873
participacion socid vaores/ 3 reduccion de brechas socioecondmicas/ '
3 planes socio-comunitarios

Totd 63 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El producto de documento reporte de compromiso socia y desarrollo sustentable de
Empresas Polar (2013) se establecen en Cuadro 23. Empresa de interés por sus productos
con una sola transformacion: harina de maiz precocida, arroz empaquetado, aceite de maiz,
enlatados de pescados y maricos, se encuentra dfiliada a Fedecamaras. Tiene amplias
politicas de responsabilidad socia empresaria afianzadas, indica Empresas Polar (2013:
10), en “un modelo propio de compromiso socid y desarrollo sustentable, que ademas
permita establecer anua mente aspectos de megjora continua’. En € reporte Empresas Polar
(2013: 10), hace un recuento de las politicas disefiadas, resultados obtenidos y correctivos
planteados para € logro de los objetivos, sefidando pautas futuras, pues, “adelanta un
proceso permanente de diagnostico y andisis de sus practicas e indicadores (...), de manera

transversa en todala organizacidn y acorde con los cambios quevive d pais’.

La primera categoria es creacion de ciudadania, 26,57%, privilegiandose la gobernanza
empresaria, prueba es que |os reportes de la empresa estdn en consonancia con las normas
internacionales establecidas por la 1ISO 26000 y € Moddo GRI. Luego resdta la
subcategoria empresas ciudadanas, Empresas Polar (2013: 106) procura que Sus
trabgjadores tengan desarrollo pleno de sus potencididades dentro y fuera de la empresa,
con € programa “Deporte Total contribuye a la formacion de trabgadores integrales’.
Sigue gobierno corporativo, aparece por la trangparencia de las acciones, resefia Empresas
Polar (2013: 55), que “Los resultados de la gestion ambiental [que] son informados
periddicamente a los’ stakeholders traen confianza, reglas de juego claras y orden en las
relaciones. Findmente, la subcategoria codigos de ética, indica Empresas Polar (2013: 28),
este “es un documento que expone las conductas minimas, no negociables, (...) y querige
en toda la organizacion”; los involucrados estan d tanto de su rol, de lo que la empresa

cons dera adecuado, correcto, brindando claridad de laactuacion.

Lasiguiente categoria es creacion de cadenas de vaor, en Empresas Polar (2013: 30) se

promueve la generacion de valor compartido através de producir bienes con vaor socid y
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con précticas sogtenibles que generen beneficios a la cadena de vaor; por dlo, se hace
hincapié en “Brindar a los clientes un servicio que permita € logro de los objetivos
comunes, relaciones de mutuo gpoyo, crecimiento y desarrollo”. Un gemplo de los
aspectos abarcados en la creacion de cadenas de valor 1o representa Fundacion Danac, parte
de Empresas Polar (2013: 17), su accion se dirige d “megoramiento de los sistemas
agrodimentarios”  Procurando la innovacion continua de las practicas agricolas;
fortaleciendo d sector agricola naciond a través de investigaciones cientificas en los
cultivos de arroz, maiz y sorgo adaptados a climay suelos dd pais.

Sigue la categoria ecoeficiencia, 24,18%. Empresas Polar (2013: 54), procura la
reducciéon del impacto ambiental a “implementar iniciativas que, (...) fomenten d uso
Optimo de recursos’, acuerda esfuerzos para que las actividades productivas haga un uso
eficiente de los recursos, reduzcan latasa de desperdicio y generacion de calor y desarrollen
nuevas tecnologias de aprovechamiento. En esa linea aparece la subcategoria mgorar la
eficiencia energética, Empresas Polar (2013: 57), “definié una politica especifica sobre la
Gegtion dd Agud’, considerando laimportancia de este recurso en la agroindustria; también
apunta a la disminucién del consumo de eectricidad; sefida Empresas Polar (2013: 60), a
través de “la adquisicion de motores de dta eficiencid’. Se une la subcategoria 3R,
Empresas Polar (2013: 62 y 55), busca “minimizar la generacion de basuray maximizar la
recuperacion de residuos’; ademas, dispuso un “sistema de gestion ambiental responsable

gue se fundamentaen lamgoracontinud’, acorde alalSO 14001.

La siguiente categoria es participacion socia, 18,51%, destacan las subcategorias
empoderamiento socia, agente social para la creacion de vaores y desarrollo de planes
socio-comunitarios. Explica Empresas Polar (2013: 30), se busca “ Respetar y contribuir al
fortdecimiento de las comunidades donde se desempefia, propiciando relaciones de mutuo
apoyo que faciliten € bienestar de las mismas de manera prioritaria, fortaeciendo € tgido

socid”, promoviendo vaores civicos, de emprendimiento productivo y competitivo. Es
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crear medios en las comunidades que faciliten € mejoramiento de las condiciones de vida.
Es, de acuerdo con Empresas Polar (2013: 30), “ Apoyar programasy proyectos en las &reas
de educacién, sdud y desarrollo comunitario en beneficio de quienes estan en Situaciones
de mayor vulnerabilidad.”

La dltima categoria es accion socid con dos subcategorias, una es modelo de
partenariado; cuando Empresas Polar (2013: 59), “colabora, junto a otras empresas locaes,
en lalimpiezay saneamiento dd rio Neveri” da curso a esta subcategoria. Un proyecto de
esta envergadura requiere un esfuerzo mancomunado: empresa-Estado-sociedad, como
agentes modeladores de conducta; es la colaboracion y esfuerzo corresponsables. Dos,
Empresas Polar (2013: 94) interviene en d “disefio y gecucion de programas paray con las
comunidades en las &reas de educacion, salud, nutricidn, deporte, recreacion y desarrollo
local y comunitario”; da lugar a la subcategoria acuerdos cooperativos empresas-grupos
socides para la superacion de problemas que afectan € desenvolvimiento socid y
empresarid. De ahi la importancia de las fundaciones de Empresas Polar (2013) para
poner en préctica estas acciones; caso de Fundacion Polar, d promover valores civicos,
emprendimiento productivo y competitividad socid; del Centro de Atencion Nutriciona
Infantil Antimano (Canid), (2013), d fortaecer con planes de atencion nutriciona a
sectores vulnerables; y, por Ultimo, € Centro de Desarrollo Deportivo Empresas Polar,
empleando € deporte como canalizador de vaores socides y promocién dd desarrollo

humano y socio comunitario.
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Cuadro 23. Matriz de categorias. reporte de compromiso social y desarrollo
sustentable. Reporte 2012 de Empresas Polar

Categoria Subcategoria Repsticion %
30 reduccion dd impacto ambientd / 20 3R/ 12 mejorar la
Politicas efidenciaenagética/ 7 sstemasdegestion ambientd / 6
gerencidesde gestion y disposicion adecuadade desechos/ 3 proteccion, 81 24,18
ecoeficiencia conservacion, resguardo y mejoradd medicambiente/ 3
proteccion sodenibley sustentabledd ambiente
Politicas 64 gobernanzaempresarid / 12 empresss ciudadanas/ 8
gearencidesde gobierno corporaivo/ 3 actividades seguin esténdares 89 2657
creacion de internacionaes/ 1 codigosde éica/ 1 concertacion de '
ciudadania esfuerzos mancomunados
Politicas 20 vdor compartido/ 13 redefinir laproductivided / 13
gerencidesde congtruir dusteres/ 11 creacion de riqueza/ 8 replantear
creacion de produgqsy meroedos/ 7 9‘ect0 cascadao ohorrgq delos 88 26,27
cadenas devalor beneficios/ 6 identificacion de edabones/ 5 actividedes
esratégicas/ 3 caidad / 2 generacion de capitd
15 empoderamiento sodid / 13 agente socid paralacreacion
devdores/ 11 planes socio-comunitarios/ 6 reduccion de
- brechas socioecondmicas/ 5 implicacion en lacomunidad /
Politicas L . X
. 3 snergias empresa—comunidad / 3 compromiso conla
gerencidesde ; A . . 62 1851
participaci6n social soae_da:ilsaoaql oomuntaenpres_a_—secioresspodes/l
redimensionamiento delaproductividad comunitaria/ 1
papd activo, proactivo, cooperativo, propostivo/ 1
edrategias de regeneracion de zonas desfavorecides
gerzc:g'tlaic: de 12 modelo departenariado/ 3 awe_rdos cooperaivos 15 4,47
~ccion social empresa—gruposodaes
Totd 335 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El producto dd documento Fundacién Pan de Dios de Productos Gran Marca, CA
(PGM, C.A.) (2017) se explican en @ Cuadro 24. Agroindustria asociada a Fedeindustria
dedicada a la transformacion de oleaginosas, sus productos son aceite de pama, soya 'y
girasol. La categoria de mayor significacion es participacion socid, 62,50%, sobresde la
subcategoriaimplicacion en lacomunidad, pues la Fundacion (2017: parr. 1) tienela“firme
conviccion de redizar donaciones voluntarias buscando ofrecer un estilo de vida més

sdludable’” a las comunidades, atendiendo necesidades sociales consideradas prioritarias.
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Asi mismo, cuando la Fundacion (2017: par. 2) plantea “crear y gecutar programas
basados en (...) vaores corporativos. honestidad, igualdad, perseverancia, proactividad y
responsabilidad”; busca formar en vaores productivos y promoverlos como mecanismos

de desarrollo socid, surgiendo la subcategoria agente socia paralacreacion devaores.

La segunda categoria, creacion de ciudadania con 25,00%; es interés de PGM, C.A.
(2017: par. 1) “generar actividades de impacto socid (...) estableciendo una propuesta de
vaor a nuestro pais’; las acciones van dirigidas a getionar sus externdidades en la
comunidad. Se trata de la creacidon de vaor con compromiso socia, favoreciendo €
desarrollo sustentable. La Ultima categoria que resalta es accion socid mediante la
subcategoria modelos de partenariado, PGM, C.A. (2017: 1) acompafia las acciones de
“Hogares Crea de Venezudla, Casa Hogar Corazdn de Jeslis en Vdencia 'y Tinaquillo,
Fundacion Pasitos de Amor, Fundacion de lavoz de Dios, Seminario de Vaencia, Arepita
Feliz, Asociacion Civil Psicosalud (...), U.E. Escuda Parroquid Padre Alfonzo”; afin de

formar ciudadanos libres, productivosy conscientes de su papdl.

En ese sentido, la empresa se convierte en agente para la creacion de valores socides y
ciudadanos, o cud se debe d compromiso de PGM, C.A. en d fortaecimiento del capital
humano y socid; demento esencia paralograr € desarrollo competitivo de las empresasy
del pais. Pero son buenas intenciones que no acanzan a una concrecion clara sobre la
forma de implementarlas, plantear donaciones y ayudas socides viene apdiar la Stuacion
de crisis que pueden vivir algunas personas, pero no resuelve  problema. Cobra sentido
estructurar politicas que vinculen diversas éreas de la empresa, S es posible a diferentes
organi zaciones mediante alianzas, para hacer frente a problemas derivados de las brechas

socioecondmicas que merman la productividad, la competitividad y € desarrollo nacional.
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Cuadro 24. Matriz de categor ias. Fundacion Pan de Diosde PGM, C.A.

Caegoria Subcategoria Repsticion %
Polit cs gere_ncnd s Qe 4 gobernanza empresarid 4 25,00
creacion de ciudadania
. . 4 implicacién enlacomunidad / 4 agente social
Pol |t|(i:g_sger2:]a£$de paralacreacion devaores 2 compromiso conla 10 62,50
participed sociedad /
Pol |t|ca§gaqu&sde 2 modelo de partenariado 2 12,50
accion socid
Tota 16 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento servicios de Centrd El Pamar, SA. (CEPSA) (2008) se
descubren en € Cuadro 25, agroindustria del azlicar parte de Cavidea, su producto azlicar
empaguetada. Sus politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid  estén
orientadas a la promocion de la competitividad mediante la creacion de cadenas de valor y
la ecoeficiencia de sus actividades productivas. En € documento se retratan las categorias
creacion de cadenas de vaor con 91,43%, sin obviar € papd de la dta gerencia en la
direccion de la accion empresarid a través de la categoria creacion de ciudadania con
8,57%. Las paliticas de creacion de cadenas de vaor derivan de las subcategorias:
actividades edratégicas, identificacion de edabones, cadena productiva, redefinir la
productividad, calidad y replantear productosy mercados.

L as actividades estratégicas de CEPSA (2008: par. 7) sereflgan a hacerse cargo delos
sarvicios adiciondes que pueden afectar la eficiencia y continuidad de la produccion,
gemplo, “El laboratorio de Biotecnologia’, que produce gran variedad de plantulas parala
demanda de sembra. Identifica sus edabones a través de la prestacion de servicios
técnicos, financieros y asesoramiento a cafiicultores que arriman su produccion. La cadena
productiva CEPSA |a plantea (2008: parr. 2 y 6) generando un encadenamiento vertical,
prestando servicios desde “reproduccion de las microplantas de la cafia de azlcar hagta(...)

reparacion y mantenimiento de los pozos profundos’. Asi mismo, CEPSA (2008: parr. 9y
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10) ha redefinido su productividad con “un Banco de Germoplasma (in vitro) de todas
aquellas variedades de cafia de azlcar de interés comercid y/o potencid”; a su vez, ha

replanteado mercados d facilitar “ e intercambio varietal con otros paises’.

El megoramiento genético tanto en adaptabilidad de la planta como en resstencia a
enfermedad, climay patdgenos incide sobre la calidad del producto que CEPSA ofrece,
redefine los productos para hacerlos de mejor calidad. En las acciones de CEPSA parala
creacion de cadenas de valor se apreciael desarrollo de creacion de ciudadania mediante €
gercicio de la gobernanza empresaria; pues se buscala creacion de valor compartido entre
CEPSA vy la sociedad, @ aprovechamiento de nuevas variedades genéticas para |os socios,
y la creacion de redes con productores y servicios conexos a las actividades agricolas.

Ratifica un mane o direccionado hacia objetivos productivos, sosteniblesy competitivos.

Cuadro 25. Matriz de categorias: serviciosde CEPSA

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de .
creacion de Giudadania 3 gobernanzaempresaria 3 857
13 actividades estratégicas/ 8 identificacion de

Politicas gerencides de edabones/ 5 cadenaproductiva/ 4 redefinir la 0 9143

creacion de cadenasdevaor  productividad/ 1 calidad / 1 replantear productos '
y mercados

Totd 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 26 perfila los resultados del documento tratamiento de la materia ambiental
en CEPSA (2005), la primera categoria que resdta es ecoeficiencia con 68,83%. Se
promueve en (2005: parr. 1) que su proceso productivo sea una “ operacion ecol gicamente
sand’; paralograrlo CEPSA (2005: parr. 2) acomete @ desarrollo de un “sistema de gestion
ambiental” que de sstematicidad a las actividades de responsabilidad socid ambiental
rediza. CEPSA (2005: parr. 1) busca“ contribuir con € meoramiento de nuestro entorno”.

En ese sentido, las politicas de ecoeficiencia desarrollan lineas estratégicas de accion que
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indican la gestion y disposicion adecuada de desechos con € tratamiento de efluentes
liquidos del proceso productivo, sinergias de los productos mediante la produccion de

compost con los desechos, 3R o programas dereciclge.

La sguiente categoria es creacion de ciudadania, 19,48%. En CEPSA (2005: par. 1) se
cumple con la “normativa ambienta vigente’, muedtra la préctica de la gobernanza
empresaria que facilita € desarrollo de su actividad productiva.  Adicionalmente, en
CEPSA (2005: parr. 1) se han redlizado “ esfuerzos sostenidos que han requerido dedicacion
de recursos humanos y financieros con € firme propdsito de adecuar sus procesos’, en €
gercicio del gobierno corporativo, para brindar pulcritud, transparenciay confianza en sus
decisones a sus dtakeholders. Adi, respetar las leyes como parte de la gobernanza
empresaria favorece (2005: par. 28) ser una empresa ciudadana y es visto “como una
excelente oportunidad para poner en préctica nuevas soluciones’, donde la proteccion del

ambiente estamas alade cumplir laley esinnovar paraun mejor uso de los recursos.

Conjugandose estas acciones con € surgimiento de la tercera categoria, creacion de
cadenas de vdor, 10,39%, donde la redefinicién de la productividad del proceso esta
asociada en CEPSA (2005: parr. 2) con desarrollar una “revision profunda de nuestros
métodos y procedimientos, asi como del estudio de la mgor forma de aplicar nuevas
tecnologias’; afin de devar latasa de eficiencia asociada ala produccion y alatasa de uso
de recursos. Lo cud lleva a CEPSA (2005: parr. 2) replantear productos y mercados a
través de la anticipacion “a los cambios y gustandonos a las nuevas necesidades’ para
satisfacer las demandas de clientes y consumidores. Sin obviar la preocupacion por las
comunidades, de ahi € 1,30% de la categoria participacion socid; implicandose en las
comunidades mediante las aportaciones de su programa de reciclge. Resulta una buena
politica que puede ser mejorada, una de las formas de hacerlo es vincularla con otras
dimensiones de la responsabilidad social.
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Cuadro 26. Matriz de categor ias. tratamiento dela materia ambiental en CEPSA

Categoria Subcategoria Repeticion %

14 gestion y digposicion adecuadade desechos/ 8
sneagiasdelosproductos/ 7 3R/ 7 Sstemadegedion
ambientd / 2mgorar d cido decdidad devidadd
producto/ 5 proteccidn, consarvacion, resguardoy 53 68,83
megoradd medicambiente/ 5 reduccion dd impacto
ambientd / 4 mgorar ladfidenciaenergdtica/ 1
maximizar laproductividad delosrecursos

Paliticas gerenciades de
ecoeficiencia

Paliticas gerencides de 8 gobernanzaempresarid / 3 gobierno corporativo/ 3

creacion de ciudadania establedmiento de comisiones/ 1 empresss ciudadanas 15 1948
Politicas gerencides de 5 reddfinir laproductivided / 2 replantear productosy 8 1039
creacion de cadenas de valor mercados/ 1 identificacion deesabones '
Politicas gerencidesde L .
participacion social limplicacion enlacomunided 1 130
Totd 77 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El colorario del documento jornadas socides del Grupo Tio Pollo (2016) se definen en
el Cuadro 27. Avicola dfiliada a Fedeindustria, produce pollos enteros.  Su politica de
responsabilidad sociad empresarid es bastante incipiente, se enfoca hacia tres categorias:
creacion de cadenas de vdor, 45,85%, participacion socid, 29,17%, y creacion de
ciudadania, 25,00%. La primera Tio Pollo (2016: par. 4) busca € establecimiento de
relaciones confiables con sus proveedores y subcontratistas en pro de “la satisfaccion de los
clientes’, lo que se traduce en laidentificacion de los edabones de su cadenade vaor. En
razon de dlo, Tio Pollo (2014 2) redefine su productividad, apunta a“ Crear productos de
méxima calidad, manteniendo un meoramiento continuo”; lo que trae apargado €
desarrollo de la confianza de los stakeholders. Situacion que se afianza porque, Tio Pollo

(2016: parr. 5) “ Responde con prontitud a las necesidades de nuestros clientes.”

La categoria participacion socia conlleva la subcategoria implicacion en la comunidad
para € meoramiento de sus condiciones de vida, en especid de las zonas dedafies a la
empresa. Por eso, Tio Pollo (2016: parr. 14), procura “Otorgar beneficios ala comunidad
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mediante jornadas y programas socides’ para paiar la Stuacion de crisis de los caserios y
poblados de las zonas fronterizas de los municipios Colon dd estado Zuliay Garcia de
Hevia dd estado Tachira. Pero mas que donativos se requiere acciones que empoderen y

promuevan la productividad sociocomunitaria

La categoria creacion de ciudadania se da a través de las subcategorias gobernanza
empresaria, gobierno corporativo y empresas ciudadanas. Tio Pollo (2016: par. 12) se
enfoca en “Mantener las condiciones de trabgo adecuadas para lograr la satisfaccion y la
seguridad de todos nuestros trabgjadores’, en cumplimiento de la gobernanza empresarid.
En esamismatdnica plantea Tio Pollo (2016: parr. 9) “Gestionar nuestro negocio de forma
éica’, haciendo papable su disposicion a llevar sus obligaciones mas dla de la ley,
demostrando su disposicion a la ciudadania empresarid.  Se recogen buenas intenciones,
pero no planes concretos, que muestren una politica de competitividad responsable, que
devele como laempresa vincula productividad, competitividad y responsabilidad socidl.

Cuadro 27. Matriz de categorias. jornadas socialesdel Grupo Tio Pollo

Categoria Subcategoria Repsticion %
Politicas gerencides de 4 gobernanza empresaria / 1 gobierno
- j . i : 6 25,00
creacion de ciudadania corporativo / 1 empresas ciudadanas
Politicas gerencides de 4 confianza/ 3 identificacion de edabones/ 2 1 1585
creacion de cadenas de valor cdidad/ 2 redefinir la productividad '
%I|t|ga§gqq1udgcde 7 implicacion en lacomunidad 7 29,17
participacion socid
Totd 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las derivaciones del documento responsabilidad socia empresaria de Alimentos Mary,
CA. (2013) s disinguen en & Cuadro 28, agroindustria ceredlera perteneciente a
Fedeindustria, su producto es arroz en diferentes presentaciones. Es de aclarar que més que
una politica de responsabilidad socia empresaria estructurada la empresa ha desarrollado

ciertas practicas que pueden ser enmarcadas dentro de dos categorias: creacion de cadenas
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de vdor, 57,89%, y creacion de ciudadania, 42,11%. Al respecto Giugti (2015: par. 12),
explica la postura de responsabilidad de socid de la empresa a indicar que “tener 50 afios
en € mercado y eaborar productos de la cesta bésica es la mgor edtrategia para estar
presente en los hogares venezolanos y la meor muestra de su responsabilidad socid”; se
deduce que sus prioridades de responsabilidad estan orientadas més a la producciéon —

ofrecer productos— que alaretribucion por € usufructo de recursos de la sociedad.

En Alimentos Mary, C.A. (2013: parr. 14) la categoria creacion de cadenas de vaor
identifica como principaes edabones a socios, trabgjadores y clientes, para con ellosessu
“mayor responsabilidad socid”; en esa medida procura que su gporte a la relacion sea de
valor paratodos, estableciendo relaciones de ganar-ganar. Adicionamente, se otorga valor
Unico a la calidad como parametro de productividad, sobre éste se estructura € proceso
productivo de la empresa, en consideracion alos edabones de su cadena de vaor; por eso
para Alimentos Mary, C.A. (2013: parr. 14), “laresponsabilidad socia es brindar productos
y atencion de calidad, asegurar que sus productos cumplan con los esténdares de calidad”.

Laatencion alacaidad conllevad desarrollo de la confianza de |os stakeholder s.

La categoria creacion de ciudadania, se desarrolla a partir de tres subcategorias. una,
gobierno corporativo, para Alimentos Mary, C.A. (2013: par. 4) implica un sistema de
gestion que garantice integridad, reglas de juego claras y estabilidad financiera, que le
permita ser vista porque “desarrolla, elabora y distribuye aimentos reconocidos por su
cdidad’. Dos, gobernanza empresarid, laaccion de Alimentos Mary, C.A. (2013: par. 3)
esta orientada hacia sus stakeholders, procurando que sus acciones productivas, sean
“amables con € medio ambiente y procurando sembrar las bases para las generaciones
venideras’. Lo planteado se gusta a consideraciones de buen gobierno de una empresa
hacia dentro de la propia organizacion, pero debe haber una contrapartida haciala sociedad,
més dla de la cdlidad de los productos que ofrezca, debe haber un gercicio de

corresponsabilidad socid que demuestre su compromiso socid.
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Cuadro 28 Matriz decategorias responsabilidad sodal empresarial deAlimentosMary, CA.

Caegoria Subcategoria Repsticion %
Politicas gerencidesde 4 gobierno corporativo / 3 gobernanza
o . . X ; 8 4211
creacion de ciudadania empresaria / 1 empresas ciudadanas
Politicas qerenciales de 4 identificacion delosedabones/ 3 calidad / 2
creacion de?:admas devaor vaor compartido /1 replantear productosy 11 57,89
mercados/ 1 confianza
Totd 19 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En & Cuadro 29 se consideran los resultados del documento sustentabilidad y calidad de
Nautipesca, C.A. (2005), industria de aimentos congelados ddl agro y del mar, afiliada a
Fedecamaras, sus productos son: ruedas de carite y filetes de Serra. La primera categoria
es creacion de ciudadania, 50,00%, a buscar Nautipesca, C.A. (2005: parr. 9) “Contribuir
a bienestar de nuestros consumidores, del talento humano que nos conforma y nuestra
comunidad” estd creando valor con compromiso social, generando capitd semilla,
fortaleciendo a uno de sus stakeholders internos, trabgjadores, gerciendo su gobernanza
empresarid. Cuando Nautipesca, C.A. (2005 par. 8) hace manifiesto que cuida “La
honestidad y transparencia hacia cada uno de |os grupos de personas'y organizaciones’ con
los que entabla relaciones, dude a un gobierno corporativo sustentado en € mangjo de
reglas claras, integridad de acciones y orden de las relaciones; |o que la convierte en una
empresa ciudadana, consciente de sus deberes y obligaciones para con € resto de actores

sociaes.

La segunda categoria remite a creacion de cadenas de vaor, 21,43%, Nautipesca, C.A.
(2005: par. 26) plantea la implantacion de “HACCP [Andiss de Pdigros y Puntos
Criticos de Control -HACCP, por sus siglas en inglés—, que] es un proceso sstematico
preventivo para garantizar la inocuidad dimentarid’, actividad estratégica que reporta
beneficios a toda la cadena de vaor y genera vaor compartido. Esta medida productiva
pretende € aseguramiento de la cdidad e inocuidad del producto a lo largo del proceso;
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Nautipesca, C.A. (2005: parr. 25) lacomplementacon “Laintegracion vertical detodoslos
procesos productivos (...) permite llevar latrazabilided de (...) los productos’. Reportala
identificacion de los edabones que intervienen en € proceso y garantiza e cumplimiento
de los parametros que ofrece, haciendo parte de su filosofia de gestion a proveedores y

distribuidores, asegurando transparenciay confianza en sus procesos.

La tercera categoria participacion socia, 17,86%, se presenta con las subcategorias
implicacion en lacomunidad y agente socid parala creacion de vaores. En ese sentido, la
ayuda y patrocinio de Nautipesca, C.A. (2005 par. 7) de actividades deportivas
relacionadas con € mar y la pesca, caso de “kitesurfers del Y ague™; son una muestra de esa
implicacion, que a su vez, se fundamenta en los vaores que esgrime Nautipesca, C.A.
(2005: parr. 10), y sustentan su actividad organizaciona, haciendo particular énfasis en la
“solidaridad hacia los sectores mas vulnerables’. La Ultima categoria ecoeficiencia,
10,71%, para Nautipesca, C.A. (2005: parr. 20), las précticas 3R se muestran a emplear
“insumos eco-friendly [respetuosos de medio ambiente], (...) [sug insumos son
reciclables o tienen menor grado de efecto negativo para e medio ambiente’; bien porque
son biodegradabl es, son ecol 6gicos en su produccion y sirven parael abono organico.

Las politicas gerenciales de responsabilidad social empresaria de Nautipesca, C.A.
tienen como proposito (2005: par. 5), “contribuir y apostar a desarrollo econdmico
sustentable del pais.” ES un compromiso bastante genérico, parece més una proclama de
buenas intenciones, con amplias aspiraciones, pero con metas difusas, las cuales requieren
la concertacion y colaboracion de variados actores. No obstante, Nautispesca, C.A. no
establece medidas concretas ni enumera actividades con sus responsables, ni indica
recursos disponibles, resténdole relevancia a la declaracion enunciada.  Sin embargo,
enfatizan € compromiso solidario con las comunidades, como formade lograr € desarrollo

naciona; premisa de gran valor dentro de lacompetitividad naciondl.
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Cuadro 29. Matriz de categorias. sustentabilidad y calidad de Nautipesca, C.A.

Caegoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencidesde
ficiendia 33R 3 10,71
Politicas gerencidesde 11 gobernanzaempresarid / 2 gobierno 14 50.00
creecion de ciudadania corporaivo/ 1 empresss ciudedanas '

Politicas gerencides de 3 actividedes estratégicas/ 1 cadenaproductiva/ 1

creacion de cadenasdevalor  identificacion deedlabones/ 1 valor compartido 6 2143
Politicas gerencides de 3implicacion enlacomunidad / 2 agente socid
SR . - 5 17,86
participacion socid paralacreacion devaores
Totd 28 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las deducciones del documento compromiso socia de Hidroponias Venezolanas
(2011). Empresa agroindustrial de alimentos hidroponicos adscrita a Fedecamaras se
aprecian en @ Cuadro 30. Lacreacion de cadenas de vaor esla categoria que masimpacta
con 45,00%, para Hidroponias (2011: parr. 11) € fortaecimiento de la cadena productiva
es de singular importancia, de ahi la“asistencia técnica 'y asesoramiento [que] presta para
gue cada hortdiza se guste a las especificaciones’ de calidad. Por €lo, Hidroponias ha
ideado (2011: parr. 9) un Sistema de gestion que cuenta con un “Departamento de Control
de Cdlidad, (...) equipos de laboratorio, inspectores de la calidad”, redefiniendo esquemas

productivos apartir de las ventgjas que generala misma hidroponia.

La segunda categoria es creacion de ciudadania, 37,50%, atraves de las subcategorias
gobernanza empresarial, gobierno corporativo y empresas ciudadanas. La primera se
presenta cuando Hidroponias declara (2011: parr. 8) su compromiso de resguardar € medio
ambiente “para garantizar la continuidad de nuestra labor productivay € trabgo de todos
nuestros trabgadores’; debido a la promocion dd desarrollo sustentable en la accion
empresarid y la defensa de intereses colectivos. La segunda surge cuando Hidroponias
(2011: parr. 8) manifiesta ofrecer “a Venezuela productos de caidad, gustados a los dtos

estandares de cdidad de nuestros clientes’; 1o que conlleva un mangjo tranparente de su
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gestion, reglas de juego claras y la integridad en su accion productiva.  Para Hidroponias
Venezuda, CA. (2011: par. 7), d gercicio dd “respeto como forma de dirigir la

organizacion” esun valor paralagestion de susrdacionesy laintegracion socid.

La Ultima categoria es participacion socia con 17,50%. Hidroponias (2011: par. 6) se
implica en la comunidad mediante diversas acciones. uno, dotando “con materia
académico” aescudasy liceos ddl sector; dos, trabgjando junto a estas indituciones “ para
la concientizacién” ambientd; tres, efectuando jornadas de “mantenimiento de zonas
comunes’. Con estas actividades se desarrolla un acercamiento con la comunidad, aunque
no se integra realmente, no recoge de dlas sus demandas ni trabga en conjunto para
desarrollar proyectos que faciliten su resolucion.  Hidroponias Venezolanas, C.A., dirige
sus esfuerzos hacia la creacion de cadenas de vaor, obviando la vinculacion empresa
sociedad, atendiendo otras areas de la creacion de vaor consustanciadas con la integridad
delaempresa, @ bienestar de la sociedad y manejo transparente de la productividad en aras

de su competitividad empresarid y nacional, asi como de su responsabilidad socidl.

Cuadro 30. Matriz de categorias. compromiso social de HidroponiasVenezolanas

Categoria Subcategoria Repeticion %
Politicas gerencides de 6 gobernanzaempresaria / 5 gobierno 15 3750
creacion de ciudadania corporativo / 4 empresas ciudadanas '
Politicas cerenciales de 6 cadenaproductiva/ 6 caidad / 3 redefinir la

creacion de?:admas devaor productividad / 1 creacion deriqueza/ 1 18 45,00
confianza/ 1 valor compartido
Politicas gerencides de 5implicacion en lacomunidad / 2 agente socia
OIE ; ” 7 17,50
participacién socia paralacreacion devalores
Totd 40 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento proyecto luces de Silos y Secado, C.A. (SISECA) —
CILARA (2010) destacan en d Cuadro 31. Agroindustria de los ceredles, diliada a

Fedecamaras, su producto harina de maiz. Su acercamiento a la responsabilidad socia
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empresarid responde a una politica disefiada por CILARA y puesta a disposicion de sus
S0Ci0s para ser gecutada en sus areas de influencia. El proyecto luces (2010: parr. 1) esun
“programa de Accion Socid Empresarid, que tiene como objetivo incrementar €
rendimiento escolar, reducir @ tiempo de ocio y meorar la calidad de vida de los nifios y
nifias que cursan estudios de educacion basica’; |o que da lugar a la primera categoria,
participacion socia, 80,76%. SISECA rediza acciones concretas para establecer
compromisos con la comunidad que posibiliten € desarrollo de planes socio-comunitarios
concertados; lo cua trae mayor inclusion socia, sentando las bases desde lainfancia.

Adiciondmente, SISECA (2010: parr. 1) se convierte en un agente sociad para la
creacion de valores mediante “d disefio y operacion de taleres de tareas dirigidas, clases
de mUsica, teatro, desarrollo de actividades deportivas y otros eventos que enriquecen la
formacion escolar del nifio y fortalecen los vaores de estos’. Laimplicacion lograda entre
SISECA y la comunidad permite que la primera se convierta en un actor participe en €
desarrollo comunitario, pues € personal que se requiere para llevar adelante estos tdleres
pertenece a la propia comunidad. Las Sinergias que se establecen ayudan a reconocer las
demandas socides de capacitacion requeridas para megorar la formacion escolar, la
SISECA acoge y genera planes con la comunidad; de este modo se toman acciones que

solidifican € compromiso con la sociedad para su desarrollo.

Llevar adelante € proyecto luces requiere una accion conjunta de diversos agentes
socides, que ponen a disposiciéon dd proyecto un conjunto de recursos para afrontar la
Situacion, surgiendo la categoria accion socia con 9,62%. En e proyecto luces (2010: par.
19) se busca € “Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas y organizaciones
publicasy privadas’, que ayuden ala concrecion ddl proyecto. En este proyecto SISECA-
CILARA (2010: parr. 4) destacan “e apoyo y respado de la Asociacion Civil ‘ Esperanza
(...) en lagecucion de este tipo de actividades” Luego aparece la categoria creacion de
ciudadania, con igua porcentgje a la anterior 9,62%. El proyecto luces (2010: par. 5) es

un esfuerzo que busca “responder a la accion socia empresaria como estrategia labord”,
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demostrando € gercicio de la gobernanza empresaria por las empresas pertenecientes a
CILARA que lo gecuten; pues se plantea el desarrollo del capitd semilla. El desarrollo de
esta politica cumple con: objetivos y metas claras, responsables directos e indirectos,
duracion, recursos, beneficiarios, indicadores de gestion, seguimiento, evaluaciony control;

solo falta su concatenacion con la productividad-competitividad empresarial.

Cuadro 31. Matriz de categorias. proyecto lucesde SISECA —CILARA

Categoria Subcategoria Repsticion %

Politicas gerencides de .

creacion de ciudadania 5 gobemanzaempresaia 5 962
19 gente sodid paralacreacion devaores/ 8
implicacion en lacomunidad / 4 planes socio-

Paliticas gerencides de comunitarios/ 3 accion conjunta empresa— sectores 1 80.76

participacion socid sodides/ 3 mayor indusidn socid / 2 compromiso con '
d desarollo delacomunidad / 2 Sinergias empresa:
comunidad / 1 compromiso con lasociedad
Pohhcas_gerenqdade 5 moddo de partenariado 5 9,62
accion socid
Totd 52 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 32 examina los resultados del documento nuestra responsabilidad socia de
Grupo Empresaria Alivensa (2018), agroindustria de dimentos afiliada a Fedeindustrig;
sus productos son harina de maiz, arroz, caraotas negras, pollo beneficiado y huevos. La
primera categoria que destaca es creacion de ciudadania, 80,00%, Alivensa (2018: parr. 2)
aboca sus esfuerzos hacia la promocién de “los principios de la ética en (...) acciones 'y
conductas con (...) socios, empleados, trabajadores, proveedores’; Situacion que se reflga
en e cumplimiento de las leyes y promocion de actividades que mejoren la seguridad de
sus empleados.  El objetivo es promover un ambiente donde @ clima organizaciona
propendaa trabgo en equipo. Alivensa (2018: parr. 1) plantea su gobierno corporativo en
relacion directacon @ cumplimiento de su misién: ofrecer “productos de dtisima calidad y

ganando la confianza de los clientes y productores de laregion”.
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En lo referente d desarrollo de su ciudadania empresaria se comprometen d gercicioy
de transmision vaores a todos los edabones de la cadena de valor, como contribucion a
desarrollo de Venezuela; enfatiza Alivensa (2018: parr. 3) en “los valores de la excdencia,
de la honestidad, de la eficiencia, de laledtad, de laresponsabilidad, del compromisoy del
respeto”. La Ultima categoria, participacion social, 20,00%, destaca que las practicas de
responsabilidad socia de Alivensa (2018: parr. 4) tienen méas caracter filantrépico que de
politica estructurada, responden a actividades caritativas; caso dela entregade arepas alos
sectores y grupos més vulnerables’.  El conjunto muestra ausencia de politicas con una

percepcion caba del rol delaempresaen la sociedad.

Cuadro 32 Matrizdecategorias nuetraresponsabilidad soda deGrupo Empresaria Alivensa

Categoria Subcategoria Repsticion %
Politicas gerencides de 5 gobernanzaempresarid / 2 gobierno 8 80.00
creacion de ciudadania corporaivo/ 1 empresas ciudadanas '
Politicas gerencides de 2 implicacion enlacomunidad 2 20,00
participacion socid
Tota 10 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los resultados del documento responsabilidad socid de Oleaginosas Industrides, C.A.
(OLEICA) (2012) se andlizan en & Cuadro 33, agroindustria dedicada a la produccion de
aceite de maiz, girasol y soya. La categoria mas aludida creacion de ciudadania, 59,09%,
en aencion a las subcategorias gobernanza empresaria y empresas ciudadanas; debido a
que, OLEICA (2012: péar. 1) reconoce su “responsabilidad socia” como actor socid y
aprecia necesario d “cumplimiento de la normativa legal” como parametro de accidn, lo
cua propende aun gercicio empresarial gjustado alas expectativas dela sociedad. Més, s
OLEICA (2012: parr. 2) “tiene como principios de accion para su conducta tanto dentro de
la empresa como fuera de dla € Respeto, la Confiabilidad, € Trabgo en equipo, la
Solidaridad y la Justicia Socid”; entendiendo su papd en la comunidad, la influencia que

sus actuaciones tienen de incidir positivamente sobre € entorno.
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La segunda categoria, creacion de cadenas de valor con 27,27%. OLEICA (2012: par.
3) procura “Contribuir a fortalecimiento de la agroindustria’ y de ese modo crear valor
compartido parala sociedad, € sector y los productores; adicionamente, busca“Incorporar
vaor agregado a la materia prima de nuestros agricultores’, generando capitd socid en
funcidn del apoyo y asistencia que brinda a sus productores. Entiende que su cadena de
vaor es esencid afin de garantizar la cdidad y continuidad de la productividad; en razon
de dlo, busca “Panificar, coordinar y evauar proyectos (...) que garanticen la
productividad”; requiere una redefinicion de su productividad para captar la produccion y
més cuotas de mercado. De ahi que OLEICA se plantee “Innovar en materia de procesos,
productos y tecnol ogia que nos permita estar en lavanguardiadd sector agroindustria.”

Ladltima categoria, participacion social con 13,64%, con las subcategorias: implicacion
en lacomunidad y agente de creacion de valores. OLEICA (2012: 4) redliza contribuciones
a fundaciones sin fines de lucro para fortalecer su accion, caso del “gporte continuo a la
orquesta Juan Jos¢ Landagtay d deporte, (...) alasdudy @ ambiente”, como “formade
difundir y consolidar en lacomunidad, en especid en los nifios, los valoresy principios que
rigen anuestraempresa.” OLEICA posee unavision de responsabilidad social enfocadaen
sus productores-socios, obvian la vinculacion entre competitividad, productividad y

responsabilidad social empresaria, aunque tienen practicas que de hecho las vinculan.

Cuadro 33. Matriz de categorias: laresponsabilidad social de OLEICA

Categoria Subcategoria Repeticion %

Politicas gerencides de 6 gobernanzaempresarid / 5 empresas ciudadanas 13 59,09
creacion de ciudadania / 1 gobierno corporaivo/ 1 constienciaciudadana '
1vdor compartido/ 1 generacion decapita / 1

Politicas gerencides de cadenaprodudtiva/ 1 crescion deriquezal 1 6 27,27

creacion de cadenas devalor replantear productasy mer /1 confiaa
Politicas gerencides de 2implicacion en lacomunidad / 1 agente socid
A ; ” 3 1364
participacion socid paralacrescion devaores
Totd 22 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El andliss de los documentos contentivos de las politicas gerenciaes de responsabilidad
socid empresaria de las agroindustrias de aimentos venezolanas ayudd a desentrafiar la
vison y la comprensién que poseen sobre las dos variables de estudio: responsabilidad
socia y competitividad; ademés de la vinculacion que de elas redizan las empresas en su
accionar organizaciona. En ese sentido, las matrices reflgan la cara publica que las
empresas ofrecen sobre ambos temas, la mayoria de tales documentos son de consulta
publica en su pagina web; en ellos se ofrece la perspectiva con la que las empresas desean
ser reconocidas por la sociedad, 1o que demuestra su gpreciacion de ambos temas,

Hallazgos ddl Andlisisde Contenido Cuantitativo

De acuerdo con los resultados obtenidos del andisis de contenido cuantitativo aplicado
a las matrices de categorias de las politicas gerencides de responssbilidad socia
empresaria parala competitividad se resaltan un conjunto de hallazgos, a saber:

1. La categoria dominante en los treinta (30) documentos andizados de las paliticas
gerencides de responsabilidad social empresarid para la competitividad son
politicas gerenciales de creacion de ciudadania con  76,67%; se muestra en €
Cuadro 34.

Cuadro 34 .Categoriasdelas paliticas ger enciales de r esponsabilidad social
empresarial paralacompetitividad

Caegoria Documentos  Porcentaje %

PGCC 23 76,67
PGCCV 21 70,00
PGPS 21 70,00
PGAS 10 33,33
PGEe 9 30,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

2. De esa categoria resdtan las subcategorias gobernanza empresarid, 66,67%,
gobierno corporativo, 46,67%, y empresa ciudadana, 36,67%. Ta como se gprecia
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en @ Cuadro 35. Las subcategorias de escasa relevancia son: concertacion de
esfuerzos mancomunados, consciencia ciudadana, establecimiento de comisiones,
actividades segiin estandares internacionaes, actividades trangparentes y codigos de
ética. Sin presencia en los documentos se encuentra la subcategoria promocion de
bal ances sociaes; pues estas empresas consideran irrelevante promover € desarrollo
de un documento que recoja lo que han hecho en materia econdmica, socid y
ambiental, asi como de las politicas implementadas y los resultados obtenidos
durante un periodo de tiempo determinado. Ademas, de poner a disposicion de la

sociedad lainformacion paralaeva uacion de su gestion.

Cuadro 35. Subcategoriasde las paliticas gerenciales de cr eacion de ciudadania

Subcategoria Documentos  Porcentaje %
Gobernanza empresaria 20 66,67
Gobierno corporativo 14 46,67
Empresas ciudadanas 11 36,67
Concertacion de esfuerzos mancomunados 2 6,67
Consciencia ciudadana 2 6,67
Establecimiento de comisiones 1 333
Actividades segUin estandares internacionaes 1 333
Actividades transparentes 1 333
Cbdigosde ética 1 333
Promocion de balances socides 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3. Lacategoria politicas gerenciaes de creacion de cadenas de valor gparece en cuanto
a las referencias en los documentos estudiados en segundo escalafon con 70,00%,
las subcategorias més favorecidas fueron identificacion de edabones con 43,33%,
redefinicion de la productividad, calidad y valor compartido con 36,67% cada ung;
lo que se detdla en d Cuadro 36. La generacion de vaor econdmico, socia y
ambiental es dgjada de lado; mientras  efecto cascada o chorreo de los beneficios,
el compromiso y la construccion de clisteres no resultan subcategorias tan

gpreciadas por estas empresas.
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Cuadro 36. Subcategor ias de las politicas ger enciales de creacion de cadenas de valor

Subcategoria Documentos  Porcentge %
| dentificacion de edabones 13 4333
Cdidad 11 36,67
Redefinir la productividad 11 36,67
Vaor compartido 11 36,67
Cadenaproductiva 7 2333
Confianza 6 20,00
Replantear productosy mercados 5 16,67
Creacion deriqueza 5 16,67
Generacion de capita 4 13,33
Actividades estratégicas 4 1333
Condruir clisteres 3 10,00
Compromiso 2 6,67
Efecto cascada o chorreo de los beneficios 1 333
Generacion devaor 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4. La categoria participacion socid es la tercera con igua porcentge que la anterior,
70,00%. El Cuadro 37 muestra que las subcategorias implicacion en la comunidad
con 60,00% y agente socid para la creacion de valores con 36,67%, son las mas
dudidas. La subcategoria promocion de la inversién socidmente responsable es
descartada, € resto de las subcategorias tienen bgjaresonancia

Cuadro 37. Subcategor ias de las paliticas gerenciales de participacion social

Subcategoria Documentos  Porcentge %
Implicacion en lacomunidad 18 60,00
Agente socid paralacreacion de vaores 11 36,67
Reduccidn de brechas socioecondmicas 6 20,00
Empoderamiento socia 6 20,00
Planes socio-comunitarios 5 16,67
Compromiso con lasociedad 4 13,33
Agentes de proyectos sociaes comunitarios 4 13,33
Papel activo, proactivo, cooperativo, propositivo 3 10,00
Invertir en lacomunidad 2 6,67
Mayor inclusion socid 2 6,67
Sinergias empresa— comunidad 2 6,67
Redimensionamiento de la productividad comunitaria 2 6,67
Accion conjuntaempresa— sectores socides 2 6,67
Ampliacién de laproductividad comunitaria 1 333
Compromiso con € desarrollo de lacomunidad 1 333
Edtrategias de regeneracion de zonas desfavorecidas 1 333
Promocién de lainversion socia mente responsable 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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5. Lacuartacategoria de las paliticas gerencia es de responsabilidad socia empresaria
para la competitividad es accion socid, surge en diez de los treinta documentos, |0
gue representa 33,33%. El Cuadro 38 muestra que la Unica subcategoria que reviste
importancia es moddo de patenariado con 30,00%. Las subcategorias
corresponsabilidad, participacion, consenso, cooperacion y cooperacion recibieron
gpenas una o dos menciones, @ resto de las subcategorias no fueron citadas de
ninguna manera en los documentos, lo cuad demuestra la tendencia d trabgo
solitario més que en la conjuncion de esfuerzos de las empresas para resolver los

problemas sociaes que afectan la competitividad.

Cuadro 38. Subcategorias de las paliticas ger enciales de accion social

Subcategoria Documentos  Porcentaie %
Modelo de partenariado 9 30,00
Corresponsabilidad 2 6,67
Participacion, consenso, cooperacion 1 333
Cooperacion 1 333
Acuerdos cooperativos empresa— grupos sociales 1 333
Alianzas socides edtratégicas 0 0,00
Negociacion socidl 0 0,00
Riesgos/ beneficios 0 0,00
Eticadiadgica 0 0,00
Ambitos de encuentroy didogo 0 0,00
Compromisos 0 0,00
Nuevas formas de asociacion 0 0,00
Didogo ciudadania-Estado-empresa 0 0,00
Concertacion colaborativa 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En € Cuadro 39 se distinguen los resultados de la Ultima categoria, ecoeficiencia,
presente en los documentos con 30,00%. Solo dos categorias son sugeridas més de cinco
veces y en igualdad de ocasiones. proteccion, conservacion, resguardo y meora del
medioambiente, 20,00%, y 3R (reduccion, reutilizacion y reciclge de materiaes), 20,00%.
Otras subcategorias —gestion y disposicion adecuada de desechos, proteccion sostenible y
sustentable del ambiente, reduccion del impacto ambiental, mejorar la eficienciaenergética,

maximizar la productividad de los recursos, sinergias de los productos, mejorar € ciclo de
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cdidad de vida dd producto, sSstemas de gestion ambientd— apenas se auden.
Compensacion por € impacto ambiental, ecobalancesy ecodisefio ni sereflgan.

Cuadro 39. Subcategor ias delas paliticas ger enciales de ecoeficiencia

Subcategoria Documentos  Porcentge %
Proteccion, conservacion, resguardo y mejoradel medioambiente 6 20,00
3R 6 20,00
Gestion y disposicién adecuada de desechos 4 13,33
Proteccion sogtenible y sustentable del ambiente 3 10,00
Reduccion del impacto ambiental 2 6,67
Mejorar la€ficienciaenergética 2 6,67
Maximizar la productividad delos recursos 2 6,67
Snergias delos productos 1 333
Megorar € ciclo de calidad devidadd producto 1 333
Sistemas de gestion ambientdl 1 333
Compensacién por € impacto ambiental 0 0,00
Ecobaances 0 0,00
Ecodisefio 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Andliss de Contenido Cualitativo de las Paliticas Gerenciales de Responsabilidad
Social Empresarial para la Competitividad de las Agroindustrias de Alimentos
Venezolanas

El comprender lleva a revisar las matrices de categorias de las politicas gerencides de
responsabilidad para la competitividad desde una dptica diferente, buscando apreciar €
conjunto de significados latentes, tomando como base tanto |as categorias preestablecidas —
ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de cadenas de vaor, participacion socia y
accion socia— como las subcategorias detdladas en las Figuras 1 a 5. La idea es
desentrafiar los significados subyacentes o latentes y darle mayor sustento empirico a los
predictores s gnificativos encontrados en la fase cuantitativa

Delamatriz de categoriade AgroNivar, C.A. (2012: par. 1), presentadaen € Cuadro 4,
emergen de sus paliticas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la

competitividad un acento filantropico o de buenas intenciones;, para la empresa su
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implicacion en lacomunidad propende a“tender una mano amiga, colaborar”, contribuir de
forma desinteresada en causas sociales que procuran paiar la Situacion de crisis econdmica
en que se encuentran personas 'y sectores vulnerables. De ahi que, laformade AgroNivar,
C.A. (2012: péarr. 3) de reducir las brechas socioecondmicas tiende a las “donaciones de
dinero, de productos(...), del tiempo delosempleadosy (...) delos propietarios’; més que

generar crecimiento socioecondmico mediante acciones de empoderamiento socid.

En AgroNivar, CA. importa servir a través de terceros, pero no involucrarse
directamente en proyectos socides, es decir, en disefiar politicas que respondan a
necesidades en términos socides y competitivos. A elo se agrega que la atencion que
AgroNivar, CA. (2012: par. 17) otorga a trabgadores y empleados se restringe a la
atencion médica indispensable a través de “Jornadas Médicas’; lo que muestra que no
procuran € desarrollo de cadenas de valor que beneficien a agun edabdn del proceso
productivo ni a la comunidad; limitando € desarrollo de un proceso productivo,

competitivo y responsable que beneficiealaempresay a pais.

Las matrices de categorias de los documentos de Cargill de Venezudla SRL: fundacion
Cargill (1999), engranados (2010a) y emprendedores (2010b) mostradas en los Cuadro 5, 6
y 7 respectivamente revelan la existencia de politicas gerencia es de responsabilidad social
empresariad manifiesta para la competitividad. La organizacion ha generado con claridad
tres planes encaminados a asumir su compromiso con la sociedad y fortdecer las
posibilidades de desarrollado de los miembros de las empresas y de las comunidades. Por
elo Cargill SRL (1999: par. 6), promueve un “programa de becas [para) brindar una
oportunidad de inclusién y desarrollo”; ademés, Cargill SRL (2010a: parr. 1) impulsa un
“centro de formacion e incluson labord”, adicionalmente, Cargill SRL (2010b: parr. 1)
patrocina un “Programa de Emprendedores’.

Asi mismo, en los tres documentos se destaca la importancia que le otorga Cargill SRL

a trabgo conjunto entre la empresa con otras organizaciones, —publicas o privadas—, para
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la atencidn de problemas sociaes que pueden afectar la competitividad. En tal sentido, la
subcategoria modelo de partenariado de la categoria politicas de accidn socia destacatanto
en vaor como intensidad; demostrando laimportanciadd esfuerzo conjunto y laincidencia
de Cargill SRL en la generacion de valor en la sociedad d trabgjar de manera productiva,
responsable y competitiva.

Los Cuadros 8, 9 y 10 contienen las matrices de categorias de los documentos de
CONVELAC, C.A.: palitica de calidad (2009), sdlo de cadlidad (20148) y sstema de
gestion ambiental (2014b); en dlos se devela una palitica gerencid de comptitividad
ausente de responsabilidad socia. En otras palabras, CONVELAC, C.A. (2014a par. 1),
no vincula competitividad con responsabilidad socia empresarial, son directrices que
promueven la productividad, garantizan lacalidad y eficienciadel proceso productivo; pero
sSin un acercamiento a un compromiso con € desarrollo de los stakeholders, més dlé de
indicar que cuentan con “equipo humano atamente calificado, motivado y comprometido
cond trabgo”.

La atencién que CONVELAC, CA. (2014b: par. 2), le otorga a la proteccion del
ambiente esta enteramente dirigida a la eficiencia del proceso, a asegurar la buena marcha
de su productividad y con dlo garantizar la competitividad; de ahi que la “planta de
tratamiento de agua, [es] para diviar los efectos que generan los residuos que ali se
liberan”, que terminarian obstaculizando la buena marcha del proceso productivo. Se
apreciaque lavaoracion de CONVELAC, C.A. es principamente hacia la competitividad
y no la responsabilidad socia empresarid, limitando los beneficios que generaria un

model o de gestion competitivo y responsable.

De las matrices de categoria de los documentos gpoyo a la sembra (2015) y nuestra
responsabilidad socid (2016) de Asoportuguesa, reflgadas en los Cuadros 11y 12 en ese
orden, se desprende que la empresa realiza politicas gerenciades de responsabilidad socia

empresarid paralacompetitividad sin darle ese nombre. Més precisamente no reconoce la
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redlizacion de ese tipo de practicas porgue las ubica naturamente dentro de su cadena de
vaor. Asoportuguesa (2015: par. 1) le “facilita la adquisicion de implementos para
producir, (...) por la adecuada aplicaciéon de los insumos y fomenta un mango eficiente’,
implicandose en ese proceso productivo y, a su vez, garantizando que tenga herramientas

profesionaesy técnicas que le permitan aprovechar las oportunidades.

Eso mismo ocurre cuando Asoportuguesa (2016: par. 1), identificando edabones,
promueve la “generacion de beneficios para los agricultores afiliados, € desarrollo de las
zonas rurdes’, demostrando compromiso con la sociedad, un papel activo, proactivo,
cooperativo, propositivo, ademés de un redimensionamiento de la productividad; todos
elementos de la participacion socid pero vistos con € cariz de la creacion de cadenas de
vaor. De ahi que se hable de politicas gerencides de responsabilidad socia empresarial
latente para la competitividad. EXxiste una preocupacion por los stakeholders en términos
de gobernanza y ciudadania, un cuidado del ambiente alende del proceso productivo,
desarrollo de dianzas organizacionales para la atencion de problemas que afectan la

productividad; pero no se nominaresponsabilidad socia empresaridl.

Del documento sembrando y cosechando de Fundatund (2012) surgié la matriz de
categorias representada en € Cuadro 13, se desprende que es una politica gerencid de
responsabilidad socia poco articulada con competitividad. En principio no establece como
la accion empresaria favoreceria @ desarrollo de cadenas de vaor que beneficien a
diferentes edabones y, a su vez, d conjunto de la sociedad. Adiciondmente, requiere
mejor articulacion con otras organizaciones en la definicion de lo que Fundatuna (2012:
parr. 14) nomina " corresponsabilidad activa’; en virtud del establecimiento de alianzas que
expandan |os beneficios para €l resto delos actoresy sectores sociaes.

A dlo es menester agregar que no se visudiza en la matriz la presencia de politicas
gerencides de creacion de ciudadania que pudiera facilitar € desarrollo de los elementos

previamente indicados, cadenas de vaor y corresponsabilidad socid. En virtud de lo cua
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s rdifica la agpreciacion que surgio inicidmente, es una politica gerencia de
responsabilidad social poco articulada con la competitividad; tiene factores que la
promueven, pero no son ni desarrollados, ni nombrados de esa manera por la empresa
Termina vedando su fortalecimiento y articulacion, exigiendo acciones més concretas y
efectivas.

La matriz de categorias del programa buenas précticas agricolas de Finca Dos Aguas
(2010) modtrada en & Cuadro 14 expone € gercicio de una politica gerenciad de
responsabilidad socid empresarid incipiente; pues su preocupacion central es dirigir
esfuerzos por maximizar la productividad de los recursos en aras de la continuidad del
proceso productivo de laempresa. En ese sentido, la politica de ecoeficiencia aunque dude
alaproteccion ambienta en redidad propende alageneracidn de valor econémico, socia y
ambiental, que garantice productos de caidad, confiables, seguros y gustados a los

controles de seguridad dimentaria.

Por dlo, resulta fundamental para Finca Dos Aguas (2010: par. 6 y 8), asegurar la
satisfaccion de los clientes con productos de caidad y en esa direccidon desarrollan
estrategias ecol dgico-productivas como “conservar la cadena de frio desde nuestra planta
hasta su hogar, [asi como] Lavado de los productos ‘listos para servir'”, que asegura los
parametros de calidad ofrecidos. Pero més ala de eso, no redlizan acciones que vinculen la
actividad productiva con la sociedad. Ratificando la vaoracién inicid de politicas de
responsabilidad social embrionarias.

Con d documento responsabilidad socia de Vegetales Kelly's (2009) aparece la matriz
de categorias detallada en e Cuadro 15, se aprecia una politica gerencia de competitividad
poco articulada con la responsabilidad social; hace hincapié en € desarrollo de cadenas de
vaor através del fomento de cadenas productivas que aseguren la calidad de los productos
y que generen valor para sus miembros. Aca es donde se encuentran las pinceladas de

responsabilidad socia, mas especificamente de promover la participacion socia, cuando
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Vegetales Kdly's (2009: par. 5) “Se encarga de la planificacion de la sembra con los
productoresy a otorgamiento de los financiamientos’, hay un proceso deimplicacion enla

comunidad dlende ala cadena que debe ser fortaecida

Adicionamente, las dianzas que Vegetaes Kedly's (2009: parr. 7) establecen con otras
organizaciones, caso de “casa Ronald McDonad's (...) hospital San Juan de Dios’ tienen
més fines caritativos que generacion de redes productivas o de asociatividad que procuren
la dinamizacion econdmico-productiva de las partes y de lasociedad. A €lo se afiade que
la proteccion del ambiente esta supeditada a la cadena de vaor, tomando en consideracion
el proceso productivo queredizany la cercaniaa sector agricola. En VegetdesKely'sse
tiene lo necesario para @ desarrollo de politicas gerencides de responsabilidad socidl

empresarid paralacompetitividad S logran articular practicas empresariales en su procura.

De la matriz de categorias dd documento gestién de la responsabilidad socid
empresaria de Lacteos Sur del Lago — Lacteos Santa Barbara, C.A., reflgjadaen € Cuadro
16 se revela una politica gerencia de buenas intenciones que no indica cdmo se han de
redizar los esfuerzos de una responsabilidad socia empresaria para la competitividad.
Lécteos Sur del Lago (2015: parr. 1) habla de “ acciones concretas que buscan € beneficio
de todos los actores involucrados en las actividades de esta empresa’; pero sin detallarlas.
Lacteos Sur del Lago (2015: péarr. 3) sempre alude a “compromiso es’ sin dar mayores

detalles acciones, con excepcidn del areaambiental, donde s enumera acciones concretas.

En las &eas de gobernanza empresarial y gobierno corporativo se devela mayor
desarrollo de actividades que procuran mejorar la situacion de los stakeholders en procura
de la competitividad empresarid; empero, es necesario € fortaecimiento de los
compromisos para concretar politicas gerenciales de responsabilidad socia empresaria
paralacompetitividad. Ese ir mésdlade brindar y de establecer compromiso, es disefiar,
implantar y evaluar politicas mediante indicadores de gestion que permitan conocer €
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rumbo, mejorarlo o modificarlo; o demés se queda como buenas intenciones sin medidas

que realmente fortal ezcan la competitividad empresarid y, por ende, lasocid.

De la matriz de categorias dd documento sembrando por Venezuela de Procesadora
Naturdyst SA. (2018), expuesta en @ Cuadro 17 se gprecian gran parte de los e ementos
que debe contener una politica gerencia de responsabilidad socid empresaria para la
competitividad; pero fatan medidas que detdlen y orden las acciones a seguir y las
actividades a redlizar, volviéndose en un programa de buenas intenciones. La Procesadora
(2018: parr. 1) refiere un “continuo contacto con sus productores y proveedores en aras de
fomentar un intenso programa de entrenamiento y mejoramiento profesiona en latécnica
de produccion en € campo”; eemento beneficioso para la consolidacion de la cadena de

vaor y laimplicacion en lacomunidad si se revelacomo hacerlo.

Naturalyst SA. entiende la importancia de crear cadenas productivas y generar valor
compartido, del gercicio de la gobernanza empresarial parad desarrollo y eficienciadelas
politicas gerencides, de la necesdad de preservar y proteger la naturdeza para la
pervivencia de la actividad productivay € desarrollo de la sociedad; empero, no establece
medidas especificas que hagan efectivos los planteamientos desarrollados. En ese sentido,
hay claridad de lo que debe ser una palitica gerencia de responsabilidad socia empresaria
para la competitividad, pero se queda en propuesta, que resulta llamativa por su

simplicidad, careciendo de acciones puntuaes que la haga realidad.

De lamatriz de categorias responsabilidad sociad de COPOSA (2009) presentada en €
Cuadro 18 emerge una politica gerencia de responsabilidad socid poco articulada con la
competitividad en la medida que se procura la creacion de cadenas privilegiando solo
confianza, calidad, identificacion de edabones y compromiso; sin afiadir més elementos
competitivos alamezcla En laresponsabilidad socia empresaria se mencionan acciones
concretas desarrolladas por COPOSA (2009: parr. 17), que demuestran su compromiso con

lasociedad, como es “recuperar lainfraestructura de escuelas, aberguesy plazas.”
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Para € desarrollo y fortalecimiento de una politica de responsabilidad socid para la
competitividad hace fata més'y meor direccidn organizacional que conjugue las acciones
de responsabilidad socid empresaria y competitividad. Se demuestracon € gercicio dela
gobernanza empresarial haciala proteccidn de los trabgjadores, la proteccion del ambiente,
el compromiso socid, € fortaecimiento de los vaores, la blsgueda de la excelencia; Sin
embargo, N0 se concatenan edtas acciones, e trabgan como esferas aidadas de la

organizacion. Por ende, la creacion de nexos'y redes de comunicacion no se aprecia.

La matriz de categorias del documento certificacion sistema de gestion de cdidad 1SO
9001 de MICOCA (2006) especificada en € Cuadro 19 da la posibilidad de percibir una
politica gerenciad de competitividad sin rastro de responsabilidad socid empresarial.
MICOCA (2006 par. vi) plantea un “sstema de gestion de la cdidad (...) [que
proporciona) productos que cumplen los requisitos de sus clientes y 1os reglamentarios, su
objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente’. Procurando la generacion de valor
compartido para la cadena productiva y la sociedad, la identificacion de los edabones
fundamentales que aseguran la cdidad dd producto a lo largo del proceso productivo.
Asegurando lacompetitividad de laempresa.

A dlo se alna, que la gobernanza empresaria dentro de MICOCA (2006: parr. vi)
“conduce, operay controlaen forma sstematicay transparente su proceso productivo.” Se
procura que (2006: par. vi) haya una “mgora continua del desempefio globa”, que
salvaguarde la calidad y continuidad del proceso productivo. Lo fundamental dentro de
MICOCA es su competitividad, la de su proceso productivo que asegure € mercado y
posicionamiento de laempresa. En tal sentido, € resto de los factores que involucran ala
responsabilidad socia empresarial no son considerados como prioritarios; puesto que no se

lesrelacionacon € logro y sostenimiento de la competitividad empresarid.

En la matriz de categorias del documento compromiso socid dd Indituto de
Beneficencia Misael Silva Roa (2015), reflgada en € Cuadro 20, se revela una politica
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gerencia de responsabilidad socia empresarid incipiente. La empresa se implica con la
comunidad y se establecen dianzas con otras organizaciones en pro ddl bienestar socid y la
mejora de la cdidad de vida de las comunidades asstidas, pero no se atienden otras
précticas que involucren a la responsabilidad socia empresarid con la competitividad,
ademas, relacionadas con la productividad empresaria. Es mangar dos politicas
Separadas. por un lado, responsabilidad social, por otro, competitividad, sin un didogo

entre las areas funciona es que asegure su vinculacion.

Es de reconocer que laimplicacién en la comunidad esta bien direccionada, se procura
el desarrollo de la productividad comunitaria a traves de proyectos sociales que fortalezcan
su diversificacion econdmico-productivay laeconomiafamiliar. Ejemplo de€elo, indicae
Ingtituto de Beneficencia (2015: par. 51) es @ “Proyecto comunitario social Sector
Romulo Gallegos (...) busca que los micros empresarios de la comunidad puedan
potenciar nuevas fuentes de trabgo en € sector” Eda diversficacion econdmica
comunitaria queda sin sustento s la empresa no acttia como dinamo de la economia, que
propenda d desarrollo competitivo con politicas gerencides de responsabilidad socia

empresarid paralacompetitividad vinculadas entre si y con lacomunidad.

Delamatriz de categorias representadaen € Cuadro 21, del documento responsabilidad
socid de MONACA (2009) emerge una politica gerencia de responsabilidad socia poco
articulada con competitividad. MONACA esta (2009: par. 7), comprometida con €
desarrollo social y comunitario, promoviendo proyectos que buscan incentivar la economia
familiar, € autoempleo y laproductividad comunitaria, caso de**Los Artistasdel Pan’, que
busca dotar a jOvenes de escasos recursos de una profeson como maestros panaderos,
aseguréndoles ingtruccion y puestos de trabgo con red de clientes” Revela un

compromiso con lasociedad y con la promocion de su fortal ecimiento econémico.

En MONACA (2009: par. 3) se procura gestar vaor compartido en términos de

“generar bienestar socia, crecimiento econdmico, empleos de cdidad, favorecer la
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capacitacion y € progreso de nuestro persond y de las comunidades donde nos
desenvolvemos’; pero no describen los mecanismos para lograrlo ni establecen una
vinculacion entre la productividad empresarial y socid. Factores claves parala creacion de
vaor sostenible; se redizan acciones en la superacion de problemas socides, se fomentan
iniciativas que pro del bienestar socid, sin anclar la dinamizacion econdmico-productivade

la.comunidad a la dinamizacion econdmico-productivaempresarid.

En € Cuadro 22 se ubica la matriz de categorias dd documento accion socid de
Protinal Proagro, de ella emana una politicagerencid de responsabilidad socia empresaria
para la competitividad. La empresa procura € fortalecimiento de sus stakeholders, de la
sociedad en general y de su proceso productivo mediante acciones concretas que pretenden
meorar la Stuacion inicial hacia estadios mas productivos y competitivos, tanto para la
empresa como para la sociedad. En Protina Proagro (2010: par. 19) ofrecen “apoyo y
colaboracion a (...) compafieros, proveedores, clientes, accionistas y comunidad (...)
solidaridad productiva en la que todos ganamos en la medida que nuestro trabgjo y

dedicacion contribuyad logro de los objetivos corporativos.”

En Protinal Proagro se preocupan porque las necesidades y aspiraciones de todos los
involucrados sean atendidas de acuerdo con las potencialidades y posbilidades de la
empresa, articulando con los diferentes departamentos los beneficios que pueden
desarrollar para sus trabgjadores y posteriormente extendiéndolos a las comunidades. En
ese sentido, garantizan € involucramiento con la comunidad, la generacion de vaor
compartido, la promocién de la gobernanza empresaria y del gobierno corporativo en
beneficio de toda la cadena de valor. Asegurando de esa manera e desarrollo de paliticas
gerenciales de responsabilidad socia empresarid parala competitividad.

La matriz de categorias dd documento reporte de compromiso socia y desarrollo
sustentable. Reporte 2012 de Empresas Polar (2013), presentada en & Cuadro 23, revela
una politica gerencid de responsabilidad socia para la competitividad definida, establece
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prioridades, &eas de accidn, edrategias de intervencion —en lo socia, econdmico,
productivo, ambiental y empresarial—, con responsables, recursos, indicadores de gestion 'y
evauacion. Ademas, es parte de la estrategia y objetivos empresariales, con un didogo
abierto de las areas funcionaes para la consecucidn de las paliticas disefiadas; conjugando

ecoeficiencia, creacion de ciudadania, participacion y accion socia con cadenas devalor.

Lainnovacién continuaimplicada en la redefinicion de la productividad, factor clave en
Empresas Polar (2013) se asocia con la creacion de vaor compartido en términos
productivos mediante € desarrollo de nuevas tecnologias 0 su adecuacion y meoramiento;
pero estas tecnologias no se limitan a la empresa son transmitidas ad conjunto de la
sociedad, para generar y crear valor. Ejemplo es @ desarrollo de semillas en Fundacién
Danac (2013: 443) y la promocion de la “transferencia de tecnologias y divulgacion de
conocimientos que permitan € mejoramiento delos sistemas agroaimentarios’. Lo mismo
ocurre en Fundacion Cania (2013: 99), que busca “contribuir con la formacion de recursos
humanos asi como con la produccion de conocimientos en € area de nutricion”.  Se

desvelauna politica de responsabilidad sociad empresarial parala competitividad.

Del documento Fundacion Pan de Dios de PGM, C.A. (2017) se eabord la matriz de
categorias referida en d Cuadro 24, se revela un programa de buenas intenciones que debe
ser fortdecido a fin de generar una politica de responsabilidad social empresarid para la
competitividad. La Fundaciéon (2017: par. 1) fundamenta su accidén en la gobernanza
empresarid desplegando “actividades de impacto socid (...) estableciendo una propuesta
de vaor’; donde la implicacion en la comunidad sea a partir, revdla PGM, C.A. (2017:
parr. 4) del “desarrollo de los valores morales en € individuo y su grupo familiar en € érea
psicosocia, nutricional, ocupacional y espiritua, promoviendo e incentivando donativos y
ayuda para cubrir gastos de medicing, dimentos, U(tiles escolares, uniformes (...)
brindandoles calor humano.” Son buenas intenciones de colaborar, pero, ni redundan en €
largo plazo, ni en la creacion de cadenas productivas y de vaor que meoren las

condiciones econdmicas de las personas y de la comunidad. ES bueno brindar amor y

224



procurar € apoyo en momentos de criss; no obstante, mejorada la Situacion inicid se hace
necesario tener herramientas que propendan a la productividad y la competitividad, donde

empresa-comunidad fomenten estrategias de crecimiento compartido.

En los Cuadros 25 y 26 se presentan las matrices de categorias de los documentos
sarvicios (2008) y tratamiento de la materiaambiental (2005) de CEPSA; se desprende una
politica gerencid de responsabilidad socid empresarid parala competitividad. Se apelad
gercicio de lagobernanza empresarial para darle organicidad tanto ala creacion de cadenas
de valor como a las practicas de paticipacion socid empresarial.  Apuntando a la
redefinicion continua de la productividad, a aprovechamiento de oportunidades, a
replantear productos y mercados, conjuntamente con la proteccion del ambiente en
beneficio de lasociedad y del proceso productivo; por ello CEPSA (2008: parr. 1) “ofrece
sarviciosen unaampliagama’, que faciliten y megoren la productividad.

Los documentos de CEPSA (2005: par. 2) desvelan la importancia que le otorga a la
proteccion del ambiente en cuanto ala utilizacion raciona de los recursos en la continuidad
del proceso productivo; por €lo se ha configurado un “sisema de gestion ambienta
cOnsono con las actividades de nuestra agroindustria azucarerd’.  Adicionalmente, en
CEPSA d dinero que se percibe por sus précticas de reciclge y reutilizacion de materiales
del proceso productivo es destinado a donaciones a las comunidades;, mediante € gercicio
de la gobernanza empresaria, facilitando la conjugacion de acciones, la armonizacion de
objetivos y la efectividad de tales acciones. Lo cua viene ademostrar la existencia de una
politicagerencia de responsabilidad socia parala competitividad.

De documento jornadas socides del Grupo Tio Pollo nace la matriz de categorias
representada en e Cuadro 27, muestra visos de una politica gerencia incipiente de
competitividad. Tio Pollo (2016: par. 2) procura € desarrollo de la gobernanza
empresarid a brindar “condiciones de trabgjo adecuadas para lograr la satisfaccion y la
seguridad de(...) [log] trabgjadores’. Ademés, en Grupo Tio Pollo (2016: par. 5y 10) se
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trabgja arduamente en € desarrollo de cadenas de vaor que propendan a desarrollo y
fortalecimiento de la competitividad empresarid através dd ofrecimiento de “productos de
méxima calidad, manteniendo un mejoramiento continuo (...) [y manteniendo] relaciones
estables con los proveedores y subcontratistas.”

Ademas, Grupo Tio Pollo (2015: parr. 13), busca “Preservar € medio ambiente y los
recursos naturales’ como parte de la estrategia empresariad que garantice la continuidad del
proceso productivo. Laimplicacion en la comunidad se realiza con jornadas asistenciaes
de servicios médicos integraes, asi como ofreciendo a las comunidades los productos y
sarvicios de la empresa. Todo lo cua configura de forma imperfecta y megorable una
politica gerencial incipiente de competitividad, donde se enlazan acciones en procura del
cumplimiento de los objetivos organizaciondes, en funcion de la productividad y
competitividad empresaridl.

Lamatriz de categorias del documento responsabilidad socia empresarial de Alimentos
Mary, CA. (2013: 14) expuesta en & Cuadro 28, revela una politica gerencid de
competitividad sin responsabilidad sociad empresarid. Para Alimentos Mary, C.A. (2013:
15-16) su responsabilidad socid empresarial “es que los consumidores se Sientan
satisfechos con sus productos (...) [y su] mayor responsabilidad social es con nuestros
S0Ci0S, nuestros trabagjadores y nuestros clientes,” sin especificar cOmo se estructuray lleva
a cabo esa responsabilidad. En ta sentido, es una competitividad en solitario, ausente de
encadenamientos productivos que beneficien a todos en mayor o menor medida, aun
cuando se reconocen los edabones que intervienen en € proceso productivo. Ademés, la

creacion de valor compartido esinespecificay genérica

La matriz de categorias del documento sustentabilidad y caidad de Nautipesca, C.A.
(2005) mostrada en @ Cuadro 29 delata a una politica gerencid de responsabilidad socia
para la competitividad que se queda en buenas intenciones. Poseen todos los e ementos

necesarios, pero no lograr vincular las acciones que realiza en una politica que armonice los
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objetivos organizacionaes, productivos y competitivos con los sociades, ambientales y
econdmicos. Se agprecia en Nautipesca, C.A. (2005: par. 9 y 12) la necesdad de
“Contribuir a bienestar de (...) consumidores, de tdento humano (...) y nuestra
comunidad (...) con € entorno socid, € medio ambiente y cada uno de los grupos

relacionados’; sin embargo, no se detalla como llevar ala practica esas intenciones.

Adicionamente, Nautipesca, C.A. (2005: parr. 25) pregona la “integracion vertica de
todos los procesos productivos’, 1o cual propende a la creacion y fortaecimiento de la
cadenade vaor a asegurar € cumplimiento de los procesos, de los parametros de calidad,
loforja laconfianza de proveedoresy clientes. Empero, se sgue sinindicar como llevar a
la practica las acciones planteadas, como traducir en practicas concretas los propdsitos
pensados por la ata gerencia. La responsabilidad socid empresarid y la competitividad
conllevan unaintencionalidad claray detallada en acciones que den lugar a su integracion,
a una accion conjunta que fortalezca € desarrollo de la organizacion, € aprovechamiento

de oportunidades y de encadenamientos productivos.

De la matriz de categorias dd documento compromiso socia de Hidroponias
Venezolanas resefiada en € Cuadro 30 se desprende una politica de competitividad. La
vinculacion con los productores agricolas procura € desarrollo de cadenas productivas,
donde Hidroponias (2011: parr. 11) se hace cargo de los parametros de cdidad mediante la
“addencia técnica y asesoramiento para que cada hortdiza s quse a las
especificaciones’.  Esos parametros se extienden a todo @ proceso productivo, abarca
escogencia de semillas, sembra, cosecha, post-cosecha y comercidizacion; lo cud se
enlaza con la gobernanza empresarid y € gobierno corporativo en la medida que para
Hidroponias Venezolanas (2011: par. 8) su “compromiso es brindarles a nuestros
trabgjadores un empleo digno y seguro, a Venezuela productos de cdidad’. Su accion
socid es secundaria, €s un compromiso accesorio; por elo se manifiesta mediante ayudasy

donaciones; pero no son acciones que involucren la productividad.
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La matriz de categorias del documento proyecto luces de SISECA — CILARA (2010)
regisrada en € Cuadro 31 revela una politica gerencia de responsabilidad socia
empresarid sn visos de competitividad. Una de las preocupaciones del proyecto luces
implementado por SISECA (2010: parr. 1) es “enriquecen laformacion escolar del nifio y
fortalecen los valores de estos’. La idea que subyace es brindar herramientas, ampliar las
oportunidades que los nifios puedan tener y dar sustento axiolOgico a su actuar para
capacitarlos de mgor manera para la vida adulta. Adiciondmente, € proyecto luces se
desarralla propiciando aianzas, que ayudan afortalecer lasiniciativasy laidentificacion de
la colectividad con € proyecto. Laidea es la continuidad del proyecto, lograr que mas
empresas y organizaciones se sumen a la implementacion, compartiendo experiencias,
resultados y creando redes de apoyo, vinculacion y sustento; convirtiéndolo en una politica
de responsabilidad socia empresaridl.

En € Cuadro 32 se encuentra la matriz de categorias del documento nuestra
responsabilidad social de Grupo Empresaria Alivensa (2018); se gprecia una concepcion
filantropi ca—caritativa de la responsabilidad socid empresarid, |0 que revela una politicade
buenas intenciones. Obviando aspectos claves de la responsabilidad relacionados con la
creacion de tgido socia que propenda d crecimiento humano y empresarial. En Alivensa
(2018: par. 5) se habla de “la dignificacion del ser humano, por elo promovemos la
entrega de arepas a los sectores y grupos mas vulnerables’, situacion que no es deleznable,

pero se puede hacer més por dignificar més a ese ser humano.

El desarrollo de la competitividad como préctica empresarid no se descubre en €
documento, no se aprecian elementos que configuren la creacion de cadenas, la
identificacion de edabones, ni pardmetros que orienten la cdidad y la productividad.
Empero, s se revelan eementos relacionados con la gobernanza empresarid y € gobierno
corporativo, indicando la bisgueda de la identificacion de empleados y trabgjadores.
Explicando, entonces, € incipiente desarrollo de una politica gerencid de responsabilidad

socid paralacompetitividad y la presencia de précticas filantropicas.
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De lamatriz de categorias del documento la responsabilidad socia de OLEICA (2012:
par. 4), fijada en d Cuadro 33, se desprende una politica gerencid de responsabilidad
socid empresaria subyacente.  Las practicas que se desarrollan son de responsabilidad
socid empresarial, caso de “Planificar, coordinar y evaluar proyectos a corto, mediano y
largo plazo, que garanticen la productividad y cubran las necesidades de nuestros clientes’;
pero OLEICA lo relaciona con creacion de vaor compartido, fortaecimiento de
stakeholders e, inclusive, con gobernanza empresarial. En e plano social OLEICA (2012
par. 6y 7) se limita d acompafiamiento con donativos continuos a dos organizaciones,
“orquesta Juan Jose Landaeta (...) [y] Parque Musii Carmelo”; configurando una politica
en esta &ea por su continuidad y la evaluacion que se hace a la ayuda otorgada. En
resumen, se configura una politica de responsabilidad socid empresarid latente para la
competitividad, que debe ser mgor tratada por OLEICA, en cuanto a su articulacion.

Hallazgosdel Andlissde Contenido Cualitativo

Dd andlisis de contenido cualitativo aplicado alas matrices de categorias de las paliticas
gerenciales de responsabilidad social empresariad para la competitividad se revel6 una
nueva categorizacion emergente que resulta complementaria de las categoriasinicides. Se
debe partir de que todas las politicas no se declaran de responsabilidad socia; no obstante,
lo interesante es desentrafiar hacia donde se orientan y cudl es su accién propositiva. Asi se

tiene

- politicas gerencides de buenas intenciones, aspiraciones que se desean redizar Sin
indicar cdmo hacerlo ni cudes areas delaempresa deben actuar paralograrlo,

- politicas gerencides incipientes de responsabilidad socid empresarid, se

estructuran acciones bien en alguna categoria o subcategoria, Sin vincularse entre si,
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politicas gerenciales de responsabilidad social empresaria inconexas, las acciones

responsables no se vinculan con € objeto de laempresa,

politicas gerencides incipientes de competitividad, vinculacion de las &eas para
cumplir los fines empresariaes basados en la productividad-competitividad,

politicas gerencides de competitividad, enfocada en pautas que suscitan
productividad-competitividad, afianzan lacdidad y eficienciade proceso,

politicas gerencides de responsabilidad socia empresarial poco articuladas con
competitividad, acciones dirigidas a fortalecimiento social, se articula en aguna

medida |a accion responsable con la productividad-competitividad,

politicas gerenciales de competitividad poco articuladas con responsabilidad social
empresarid, las acciones se abocan ala competitividad-productividad de laempresa

y la preocupacion por lacomunidad esincidenta,

politicas gerencides de responsabilidad sociad empresarid latente para la
competitividad, concatenan € propésito de la empresa, tienen acciones de

proteccion socia; pero no las denominan de esamanera,
politicas gerencides de responsabilidad social empresarid manifiesta para la

competitividad, son paliticas gerenciales en toda regla con objetivos, indicadores,

responsables, recursos, eval uacion, que conjugan accion social con competitividad.
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CAPITULO VI

GENEALOGIA DIALOGICA DE LASPOLiTICASGERENCIALESDE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DE LASVISIONESDE
COMPETITIVIDAD DE LASAGROINDUSTRIASALIMENTARIAS
VENEZOLANAS

La eaboracion de una genedlogia didodgica de las politicas gerencides de
responsabilidad socia empresaria y de las visiones de competitividad de las agroindustrias
dimentarias en @ contexto del modelo de desarrollo econdmico de Venezuela deviene de
lafase de integracion ded DEXPLIS; que permite armonizar 1os hallazgos obtenidos en las
dos fases previas. Dando lugar a la conjuncién de predictores cuantitativos y cuditativos
para indicar cdmo ha sido su desarrollo desde 2010. Las matrices de categorias de las
politicas gerencides de responsabilidad social empresarid para la competitividad
evidenciaron vinculaciones y tendencias importantes para explicar la relacion entre
responsabilidad socia empresarial y competitividad, donde € logos diadgico fundante,
como espira de conocimiento, facilitala comprensién a ser principio de orden y de razdn,
lo cud permitié la emergencia de nuevas categorias que complementan, amplifican la

categorizacion inicial, ademés de ampliar su poder comprensivo y explicativo.

Genealogia de las Politicas Gerenciales de Responsabilidad Social Empresarial delas
Agroindustrias de Alimentos Venezolanas

Un primer visazo a desenvolvimiento de las agroindustrias de los alimentos en
Venezuda pareciera indicar que las politicas gerencides de responsabilidad socia
empresaria para la competitividad apuntan a la participacion socid, porque es la que
naturalmente se asocia con la responsabilidad socid; ello es obviar que la responsabilidad
socid empresarid tiene diversas esferas de accidn, que debe involucrar a todas las &reas
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para garantizar su efectividad y € compromiso de sus miembros; ademés, de la promocion
del libre mercado, laseguridad juridicay econdmica. Sin embargo, los hallazgos obtenidos
en las fases cuantitativa y cudlitativa refieren a que estas agroindustrias han privilegiado la
creacion de ciudadania dentro de las politicas gerencides de responsabilidad socia
empresaria, cifiéndose d cumplimiento de las obligaciones legaes que impone & marco
legdl de la responsabilidad socid establecido por € Estado; entre otros deberes fiscaes,
parafiscales y ambientales. Obviando que, la conjuncidn de la responsabilidad socia con
competitividad, potencia los factores que inciden positivamente en & fomento de ambas

esferas de accion mediante la gestion eficiente de los recursos.

Adiciondmente, las agroindustrias de los alimentos venezolanas en € contexto del
modeo de desarrollo econdmico no aprecian la responsabilidad socia empresarid como
un asunto interno y externo, que expresa las lineas de accion y directrices establecidas por
la ata gerencia en consonancia con su mision, vision, objetivos y las diferentes &reas de la
organizacion. Por €elo, las agroindustrias aimentarias venezolanas gestionan su accion
reponsable dentro de las practicas de creacion de ciudadania, sin fortalecer
suficientemente |a actividad productiva desarrollada por laempresa. En ese plano, € logos
diadgico, como principio de razén, muestra que la politica gerencid de responsabilidad
socid empresarid e convierte en una extensén de su quehacer productivo, del
megoramiento de su desempefio econdmico y de la efectividad de sus procesos
adminigtrativos;, sempre que se integre a la totalidad de lo organizacion en didogo
continuo, empresa-Estado-sociedad.

Otro demento que ha marcado a las politicas gerenciales de responsabilidad socia
empresarid parala competitividad es su lenta adaptacion a cambio o lalenta evolucion de
los preceptos, principios, directrices y estrategias implantadas desde su fundacidn a las
nuevas circunstancias que presenta @ entorno econdmico, socid, politico y cultura
nacional; es decir, d gude y reacomodo a las nuevas redidades de la vida econdmica

nacional y mundial. Sin embargo, ha habido cambios, caso de la incorporacion de
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parametros de responsabilidad socid empresarid y de sustentabilidad economica
ambiental-socid en la actuacion empresaria; |0 que se hace cada vez més notorio en las

actividades, accionesy planes delas agroindustrias dimentarias.

En ese sentido, las précticas gerencia es de creacion de ciudadania dentro de las politicas
gerenciales de responsabilidad social empresarid para la competitividad de las
agroindustrias de los dimentos muestran, en d contexto del modelo de desarrollo
econdmico de Venezuda, le han otorgado relevancia a gercicio tanto de la gobernanza
empresarial como del gobierno corporétivo, de caraa desarrollo y puestaen marcha de sus
actividades empresarides; asi como a resguardo y promocion de sus intereses y de los
intereses de sus stakeholders. Se agrega d gercicio de la ciudadania empresarid, en €
entendido, que estén llamadas a coadyuvar en la solucion de los grandes problemas que
afectan a las comunidades aledafias a sus sedes, debido a que son capaces de generar

riquezas'y promover actividades en beneficio de terceros mediante didl ogos constructivos.

Algo semgjante ocurre con las préacticas de creacion de cadenas de valor de las paliticas
gerencides de responsabilidad socid empresarid, que apuntan a la competitividad, son
parte de la promocion de la eficiencia de la actividad productiva de la empresa. En tanto
las précticas de participacion socia propenden a megorar la gpreciacion que la sociedad
tiene de las agroindudtrias dimentarias, a partir de su involucramiento con los sectores
socidesy las comunidades; sin embargo, que no se observa como muy relevante colaborar,
establecer didogos, asi como trabgar mancomunadamente con otras empresas en la
solucién de los problemas que afectan a la sociedad, aunque hay empresas que realizan
grandes esfuerzos a respecto, desarrollando alianzas y convenios. De otra parte, resulta
paraddjico que un sector que depende en gran medida dd medioambiente, como es €
agroindustrid de alimentos, no vea como prioridad € desarrollo de practicas gerencides de
responsabilidad socia empresarial de ecoeficiencia, que procuren d desarrollo de nuevas
tecnologias para € gprovechamiento de recursos y la maximizacion de las potenciaidades

ambientales.
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En edtas précticas de creacion de ciudadania € gobierno corporativo procura que las
agroindusgtrias alimentarias produzcan aimentos de calidad, tengan un sistema de gerencia
integral, basado en la vocacion de sarvicio, lablusgueda de la excelenciay la promocion del
trabgo en equipo, la transparencia, honestidad, rendicion de cuentas, comportamiento
ético, planificacion edtratégica de las acciones, 1o que asegura la confianza de clientes y
productores. Trae apargjado laimplantacion de sistemas administrativos que consoliden la
trangparencia, orden en las relaciones, reglas de juego claras, efectividad en larendicidn de
cuentas, que permiten la estabilidad financiera. Debido a que, la preocupacion esencid de
las agroindustrias dimentarias en € gercicio de su gobierno corporativo es producir con

cdidad para sus clientes.

En cuanto a la vision de empresas ciudadanas dentro de las précticas de creacion de
ciudadania para las agroindustrias dimentarias venezolanas implica apoyar la
consolidacion de esfuerzos para €l logro de unavision corporativa socia mente responsable,
promover tanto en lo individua como en lo colectivo una conducta ética. Asi como,
conducir, operar y direccionar € proceso productivo de manera consona con lasociedad, €
medio ambiente y la caidad de vida de las personas; por €llo, su actuacion et orientada
por principios basados en la sostenibilidad, la ética, € respeto, d compromiso y la
solidaridad, ademés de valores consonos con la productividad y la competitividad. De ahi
que se desarrollen précticas basadas en la ética y la responsabilidad para la creacion de un
futuro sostenible, buscando la incorporacion de iniciativas sociadmente responsables y
comprometidas con & bienestar de todos los stakeholders y de la sociedad. Siendo la

maxima expreson de la ciudadania empresarid gestionar € negocio de forma ética,
respetando laley.

En € desarrollo de las précticas de creacidn de ciudadania se aprecia que la gobernanza
empresaria desarrollada por las agroindustrias aimentarias venezolanas et vinculada con
la seguridad labord, € bienestar de trabgadores y empleados, su cdidad de vida,

crecimiento persond y profesond; ademés, la generacion de beneficios d resto de
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stakeholders y servicios conexos a la actividad empresaria.  También se asocia con €
cumplimiento de la ley, una actuacion estratégica, sostenible y responsable dentro de un
marco de libertad, respeto, justicia y solidaridad; también esfuerzos para formar mejores
ciudadanos y generar actividades de impacto socid. Por Gltimo, esta en consonanciacon €
deseo de un meor pais, entendiendo la accion socid empresarial como estrategia laboral.
Las agroindudtrias dimentarias venezolanas conciben la gobernanza empresaria en
términos de crear valor con compromiso socid, respeto a las normativas, promocion del
desarrollo sogtenible y fomento de stakeholdersinternos.

Siguiendo con la genedogia dialdgica de las poaliticas gerenciaes de responsabilidad
socid empresarid parala competitividad irrumpen las précticas gerenciaes de creacion de
cadenas de valor, que estén en consonancia con las précticas de creacion de ciudadania. Se
procurad gercicio delagobernanzaempresarid y del gobierno corporativo paragarantizar
laeficienciay efectividad del proceso productivo de la agroindustria dimentaria, asi como
la identificacion de los sectores y actores involucrados en dicho proceso y convertirlos en
parte interesada de la actividad econdmica desarrollada por la empresa. No obstante, es
necesario que, primero, las agroindustrias aimentarias sinceren los esfuerzos, @ nombre de
las acciones, que reconozcan que estas actividades son parte inherente de laresponsabilidad
Yy, por ende, que deben ser catalogadas como acciones responsables; segundo, embonar las
acciones competitivas con parametros responsables, 10 que incrementa su competitividad.
Se trata de asegurar mayores margenes de accion competitiva para las agroindustrias
aimentarias.

La identificacion de edabones, como parte de la creacion de cadenas de vaor, por las
agroindustrias de alimentos venezolanas esta asociada con prestar asesoramiento y apoyo
técnico y financiero a productor agricola, la generacion de beneficios para estos, €
desarrollo de las zonas rurdes y la independencia agrodimentaria; ademas, de prestar
sarvicios adiciondes y conexos a la actividad agroproductiva, € patrocinio de la

trazabilidad de la materia prima, la produccion y los productos. Iguamente, la
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identificacion de edabones esta vinculada a la préctica de dar informacion a los
proveedores para la eaboracion de sus ofertas, un trato justo y oportunidades de
crecimiento, € establecimiento de relaciones estables con proveedores y subcontratistas;
también, mayor responsabilidad con socios, trabgjadores y clientes. Paralas agroindustrias
de los dimentos los productores agricolas son un actor principa y hacia elos dirigen sus

esfuerzos, ofrreciéndoles amplia cobertura, beneficiosy oportunidades.

En esta genedlogia diddgica de las politicas gerencides de responsabilidad socid
empresarial para la competitividad un pardmetro esencia esla calidad, que forma parte de
las précticas de creacion de cadenas de valor e implicalablsgueda de laexcelenciaatraves
de un ssema de gestion que sigue los mgores estdndares, promoviendo productos
confiables en & aspecto toxicologico —ibres de resduos- y microbiolégico ibres de
bacterias 0 virus-. Por élo, se busca disponer de los equipos mas competitivos en
innovacion y cdidad para aumentar su rango y generar confianza tanto en |os procesos
como en los productos; garantizando la méxima calidad. Para la agroindustria de los
aimentos es fundamenta asegurar lacalidad de todo € proceso productivo, laconfianzade
clientes, proveedores, contratistas, subcontratistay socios; lo cua responde ala pulcritud y
sanidad de dicho proceso, por |o ddlicado de su producto.

Otro parametro de las practicas de creacion de cadenas de vaor es laredefinicion de la
productividad, que se asocia en estas empresas con mejoramiento continuo de |os procesos,
la inocuidad, eficaciay eficiencia de sistema de gestion, la busqueda de agregar valor y
fortalecer los procesos para generar resultados sobresdientes.  Se reconoce dentro del
sector agroindudtriad dimentario como la cultura de la calidad y meora continua,
procurando € desarrollo agricola con programas de produccion de semillas —arroz, maiz,
sorgo, cafia— han permitido y permiten € aumento significativo de la produccion y
productividad del cultivo. Es necesdad de sector adcanzar mayores niveles de
productividad y eficiencia con un estudio de lamejor forma de aplicar y desarrollar nuevas

ideas y tecnologias para la eficiencia productiva de la agroindustria alimentaria. Cada dia

236



son més los estdndares que buscan asegurar la inocuidad, sanidad, asepsia e higiene de

procesosy productos tanto agricolas como agroindustriales.

El vaor compartido, parte de la creacion de cadenas de valor de las politicas gerencides
de responsabilidad socid empresarial parala competitividad, estareferido ala contribucion
de las agroindustrias de los dimentos a desarrallo de laindustria y fortalecimiento de los
diversos sectores de la economia naciona mediante actividades de investigacion sobre
algunos rubros y semillas con la findidad de incrementar |os rendimientos por hectareay
generar materia prima de calidad. Considerando las necesidades de todas las partes
interesadas a fin de generar bienestar socia, crecimiento econdmico, empleos de calidad;
planteando relaciones de mutuo apoyo y desarrollo que impulsen las capacidades
productivas y, por consgguiente, la competitividad del sector privado, donde las partes
suman vaor a progreso de todos. Se establece un compromiso responsable con socios,
inversionistas, proveedores, productores agricolas, clientes, trabgjadoresy con Venezuela

En la genedogia diddgica de las paliticas gerenciales de responsabilidad socia
empresarid para la compdtitividad las practicas gerencides de participacion socia
gparecen ala par de las practicas de creacion de cadenas de vaor, centran la atencidn sobre
laimplicacion de laempresaen lacomunidad y éstacomo agente socia paralacreacion de
vaores. Esta subcategoria se erige sobre la capacidad de las agroindustrias dimentarias de
hacerse coparticipe ddl desarrollo nacional, de contribuir y coadyuvar a solucionar los
problemas socioecondmicos que perturban ala sociedad y que terminan por incidir en su
desenvolvimiento econdmico-productivo; asi como en la posibilidad de la agroindustria de
los dimentos de hacer del crecimiento econdmico y del desarrollo sostenible un proceso
més organico, sstemético y abarcador de los factores y sectores socides. En ese sentido,
las empresas apelan a acciones y actividades laxas, pues implicarse es indefinido e
impreciso; a contrario de agente socid para la creacion de valores que dude a la

reorientacion comunitariay d fortalecimiento del buen vivir.
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La implicacion en la comunidad por parte de las agroindustrias aimentarias tiende a
diversas gpreciaciones, depende del tamafio de la empresa, de sus capacidades econémico-
productivas y de la naturadeza de su negocio. En ese sentido, puede abarcar ayudar a la
comunidad; donativos, intervencion; entrega de arepas a grupos vulnerables; aportes a la
saud y € ambiente; servicio médico asstencid basico; actividades socides, recredtivas,
culturales 'y deportivas; atencidn de adultos mayores, de nifios enfermos y con necesidades
especides, dotaciones a colegios y escudas; trabgjo sostenido en las &reas de educacion,
ambiente y nutricion; apoyo a los consgos comunaes y enriquecer la formacidn escolar.
Es un gran abanico de acciones que demuestralanecesidad de las empresas de atender alas
comunidades y ser parte de su proceso de crecimiento y desarrollo socia y econdmico; lo
gue s queda claro es que cuaquiera de estas acciones se disefian e implementan a partir de
un didogo sincero con las comunidades, diciendo y dgjando claro y por escrito lo que estan

dispuestas aredizar.

La accion de creacion de vaores dentro de la practica de participacion socia de las
politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la competitividad busca
que en las comunidades se fortalezcan las nociones de producir, sentido de pertenencia,
proactividad, trabgo en equipo, vocacion de servicio, enmarcados en los principios de
honestidad, amor, incluson, respeto, iguddad, perseverancia, honradez, exceencia,
solidaridad, ética, compromiso, y responsabilidad socia; para una convivencia ciudadana
responsable y sostenible. Ello se debe a que para las agroindustrias dimentarias existe un
compromiso con € bien comuln, la adopcion de patrones de consumo més saudables,
précticas mas sustentables, se trata de crear nexos con la comunidad para la formacidn de
vaores, promoviendo un cambio de actitud, reafirmando valores humanos y ciudadanos.
Consgte en formar ciudadanos libres, productivos'y conscientes de su papel en la sociedad,
donde los valores juegan un papel cardina en la medida que reafirmala convivencia socia
y ciudadana, endtece d trabgo, laproductividad y la competitividad.
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Las précticas de responsabilidad social en términos de participacion socia son
redizadas inicialmente por la agroindustria de los aimentos como una accion socia
paterndista. Fundada en los pardmetros dd Estado benefactor, que esgrime € argumento
de «pobrecito € pobre»; de ahi que se desplieguen acciones destinadas a la beneficencia, a
la filantropia y a la caridad, trabgjan en funcion de donaciones, ayudas econdmicas o en
especies que van a los sectores més vulnerables, antes de promover la generacion de
herramientas que propendan a desarrollo en las comunidades. Lo cua actia en
contrapartida a la vison que se practica d interior de las empresas, donde se procura €

desarrollo y fortalecimiento de sus grupos de interés o stakeholders internos.

En las préacticas de accion socia de las politicas gerencides de responsabilidad socia
empresarid para la competitividad de las agroindustrias de los dimentos venezolanas
resdtan las actividades relacionadas con € gercicio ddl partenariado. Edtas précticas
remiten a la formacién de dianzas con indituciones gubernamentales, empresariaes,
gremiales, académicas, comunitarias, sociades, no gubernamentaes, sin fines de lucro y
otras empresas para atender situaciones, como: programas de formacion para personas con
discapacidad, capacitacion agricola, formacion técnica, formacion profesiona, desarrollo
de proyectos comunitarios, aencion en sdud, entre otros temas. ES un gercicio
congtructivo ddl logos diadégico fundante, en tanto permite la representatividad de las
partes, e compromiso de intereses y @ acuerdo de acciones. Teniendo presente que la
sostenibilidad de las iniciativas y € logro de los objetivos requiere la accion conjunta 'y
concertada; apuntando a fortalecimiento del tejido socid mediante lainstauracion de redes
con diversas indituciones y organizaciones locaes, regionales, naciondes e

internacionales.

L as préacticas gerenciaes de ecoeficiencia de las agroindustrias alimentarias venezolanas
dentro de las politicas gerencides de responsabilidad socid empresaria para la
competitividad llaman la atencion por las caracteristicas del sector, lo particularmente

cercano a sector agricola'y por la transformacion de productos agricolas y pecuarios en

239



aimentos parael consumo humano. En razén de ello, las empresas deberian prestar mayor
atencion a la proteccion del ambiente en términos de ecoeficiencia, conservacion y
sdvaguarda; resultaque s 1o redizan, pero en términos de précticas de creacion de cadenas
de vdor, de redefinicién de la productividad —mejoramiento continuo de productos y
procesos—, de vaor compartido —transmison de tecnologias, practicas e insumos a los
ed abones de la cadena productiva—, de calidad —aseguramiento de estandares y de sistemas
de gestion— Lo cud muestra que @ aparente descuido de la ecoeficiencia no es td;
sencillamente, protegen e ambiente y @ proceso productivo con términos no acordes alo

que marcalanormadentro del desarrollo sustentable.

Las préacticas, actividades y acciones de |as agroindustrias alimentarias venezolanas que
estan relacionadas con la proteccion, conservacion, resguardo y mejora del medioambiente
se vinculan con campafias de proteccion, conservacion y concientizacion ambiental,
reforestacion de zonas, resguardo de éreas virgenes dentro de las empresas donde se
prohibe la tala y la caceria, brigadas de bomberos forestdes, tratamiento de aguas
resduaes de las plantas de procesamiento, programas de recolecciéon y limpieza de la
basura de los drededores de |la empresa para evitar dafios alafloray fauna. Asmismo, se
desarrolla una cultura de responsabilidad con € ambiente, de conservacion de |os recursos
naturales y de la importancia de preservar € ambiente en condiciones adecuadas para €

desenvolvimiento del proceso productivo que redlizala agroindustria de los alimentos.

Las actividades 3R —reduccion, reutilizacion y reciclgje de materiales— de las précticas
gerencides de ecoeficiencia de las politicas gerencides de responsabilidad socid
empresariad  para la competitividad permiten € desarrollo por las agroindustrias
dimentarias de acciones dirigidas a la promocion de tales actividades. Algunas
agroindugtrias de los dimentos después que & agua es tratada es reutilizada en:
mantenimiento y regado de jardines, actividades de limpiezay desinfeccion; ademés, dela
incorporacion de principios de reduccion, reutilizacion y reciclgje para la recuperacion de

resduos de vidrio, papel, cartdén, duminio, chatarra, plasico y madera. A dlo s ha
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agregado en lamayoria de las empresas la instalacion de contenedores para la clasificacion
de la basura y maximizar su recuperacion. También se han desarrollado practicas
relacionadas con: iniciativas educativas para la correcta disposicion find de envases,
embdgjesy empaques de productos; crear hébitos responsables para el mangjo de residucs,

programade reciclgey utilizacion de insumos eco-friendly.

Visonesde Competitividad delas Agroindustrias Alimentarias Venezolanas

En otro orden de idess, la evolucion y devenir de las visiones de competitividad de las
agroindustrias alimentarias venezolanas permite afirmar que se encuentran mezcladas en €
accionar de lasempresas. En € plano interno de las empresas se promueve € empleo dela
matriz FODA paralatoma de decisiones, étas recurren continuamente a la evaluacion del
medio interno para determinar sus fortalezas y debilidades, ademés de una apreciacion del
entorno externo para establecer sus oportunidades y amenazas. En funcion de dlo
determinar cursos de accion, implementarlos y, en la medida de lo posble, hacer
evauaciones continuas tanto de medio como del ambiente para modificar 1os cursos de
accion, s es necesario. Las empresas procuran que sus politicas gerenciaes tengan pautas
de accidn, escenarios e indicadores definidos, de modo de verificar € cumplimiento de

objetivosy laevaluacion de resultados.

Lageneracion delamatriz FODA por las empresas requiere un didogo fecundo en elas
entre sus empleados, trabgadores, socios y areas funcionaes para hacer € desarrollo de la
politica gerencid. Eso resulta més significativo cuando los stakeholders internos de la
empresa actlan como grupos de presion en virtud de la proteccion de sus intereses,
planteamiento de necesidades y resolucion de problemas. Eso ha llevado a gercicio de
una gobernanza empresarial que propenda a aprovechamiento de oportunidades, a la
gestion de riesgos, a la defensa de intereses colectivos, d cumplimiento de normas legaes
y pardegaesy a fomento de los stakeholders. Convirtiéndose la gobernanza empresaria

en una fortaleza o debilidad, segiin sea @ caso de la agroindustria dimentaria, que ha sido
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incluida en la matriz FODA; ademés, de uno de |os primeros eementos de vinculacion de

laresponsabilidad social empresaria con lacompetitividad en las politicas gerenciaes.

Siguiendo con la geneadlogia de las visiones de competitividad, la perspectiva did dgica
ha mostrado la preponderancia en € plano empresarial del desarrollo de entramados
productivos tipo clister. Se gprecian, confrontan, analizan y vaoran continuamente las
diversas variables microecondmicas —precios, demanda de sus productos, gastos
operativos, entre otras— de las empresas con respecto a conjunto de la economia nacional.
Sedidogacon € resto de lasempresas alo interno del sector agroindustria dimentario, asi
como con las pertenecientes d mismo gremio (Fedecamaras o Fedeindustria), con los
proveedores, con las camaras comerciales, con ingitutos de educacion universitaria'y con

el gobierno para acanzar acuerdos, forjar dianzas, establecer convenios.

Laidea de este didogo es poder controlar, en gran medida, € poder de negociacidn de
los compradores creando centros de distribucion y dmacenamiento y € poder de
negociacion de los proveedores a través de la asstencia técnica y financiera; lo cud, asu
vez, ha controlado la amenaza de nuevas empresas competidoras, limitando la posibilidad
de productos sugtitutos. Se aprecia mejor por la creacion de encadenamientos que
diversifican las opciones productivas de las agroindustrias de dimentos.  Es comun dentro
del sector y por sus caracteristicas —cercania d productor agricola, requerimientos de
cdidad inherentes a producto— la necesdad de establecer conglomerados, donde se

vinculen todas | as acciones de natura eza productiva de la empresa.

En & plano naciond se propende a desarrollo de los niveles de la competitividad
Sstémica, para lo cud se redfirman los eementos establecidos tanto en @ nive
microecondmico empresarid con la matriz FODA y en d nivel micro y meso con €
modelo de Porter. Adiciondmente, se han instaurado —mediante un didogo franco
medianamente congtructivo— pautas de accién con € gobierno naciona procurando €

afianzamiento de reglas del juego que propendan ala seguridad laboral, de las empresas, a
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la seguridad fisica de trabgadores, empleados, socios y duefios. As mismo, a
cumplimiento de las cuotas de comercidizacion de los productos de las empresas
nacionaes, en € marco de imperativo congituciond de la soberania agrodimentaria,
como formade sortear la crisis econdmica que padece Venezuela.

Las visones de competitividad de las agroindudtrias dimentarias venezolanas, de
acuerdo con las practicas de creacion de ciudadania de las politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid para la competitividad, se han enfocado en € gercicio
del gobierno corporativo y de la gobernanza empresarid, a fin de garantizar un accionar
congruente y coherente, exigenciasin parangon de lacompetitividad. A elo se agrega, que
las agroindustrias alimentarias por la naturdeza de su negocio tienden a identificacion de
sus edabones productivos —os productores agricolas cercanos a su ubicacion geogréfica,
los servicios afines, de gpoyo y conexos suelen ser ofrecidos por la agroindustria—
procurando la construccion de clUsteres que aseguren una integracion vertical que redunde

en laproductividad y competitividad del negocio.

Adicionamente, las visiones de competitividad han estado influidas por la generacion
de capita, en tanto se procura € desarrollo técnico y profesiona de los trabgjadores, su
capacitacion continua en areas fundamentales para @ gercicio tecnico-profesiona de la
actividad productiva; sin obviar la proteccion que se les ofrece a estos y sus familias tanto
en e marco de laley como de las convenciones colectivas que les aseguran € gercicio de
derechos humanos y labordes dtamente compensatorios por su esfuerzo y dedicacion.
Esta promocion de los derechos de |os trabgjadores ha sido un proceso de didogo continuo
entre los agentes y sectores interesados, donde la confianza se ha construido desde sus
cimientos y ha terminado en un juego de ganar — ganar, sin exclusiones ni ambigliedades.
De esta forma, la vision de competitividad esgrimida por las agroindustrias dimentarias
presume de tratar de generar en la sociedad locd y naciona capita econdmico, humano,

socid y moral, que, asu vez, lasfortalezcan y permitan su crecimiento y mejoramiento.
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Se allna que las agroindustrias de los alimentos consideran que un eemento de su actuar
que se imbrica con competitividad es valor compartido. Este es entendido, considerando
las précticas que lo favorecen, como lainvencién de nuevas semillas de arroz, maiz, sorgo,
cafia; o cud trae gpargjado una redefinicion de la productividad, debido d meoramiento
de productos, a desarrollo de tecnologias que facilitan € proceso productivo a todos los
edabones de la cadena.  Situacion que redunda en la comptitividad de la agroindustria
dimentaria, de sus socios productivos y comercides, pues este vaor compartido y
redefinicion de la productividad influye en la creacidn de vaor parala empresay paralos
socios por € desarrollo tecnoldgico de las nuevas plantulas de semillas, en la creacion de
vaor parad entorno d preservar € ambiente en términos ecoeficientes como parte integral

delacadenadevaor y vaor paralasociedad por la sumade factores.

Otro parametro que ha definido la eaboracion de una genedogia diadgica de las
visiones de competitividad de las agroindustrias aimentarias en & contexto del modelo de
desarrollo econdmico de Venezuelaha sido lacalidad. En e entendido de laconformacion
de sistemas de gestion que aseguran d cumplimiento de parametros y normas de calidad
que propenden a la produccion de productos seguros, acondicionados para € consumo
humano, libre de bacterias, virus, patdgenos y enfermedades. En € caso de los dimentos
frescos se asegura @ seguimiento y cumplimiento de su cadena de frio mediante la
trazabilidad de los productos, conlleva d mantenimiento de sus propiedades organol épticas
gue aseguran sabor, color y frescura. En € caso de los productos secos se procura €
empaguetado seguro, la conservacién de las condiciones de dmacenamiento y transporte,

larigurosidad de los esténdares de cargas certificadas mediante latrazabilidad de lamisma.

Se suman los parametros de confianza'y compromiso en procura de la satisfaccion de
todos |os edabones de la cadena de vaor; los cudes se fundamentan y erigen sobre @ logos
diddgico en sus dos vertientes, como orden para la congtruccion de esquemas de
relacionamiento de las empresas entres Si 'y de las empresas con la sociedad; y como razén

en esa congtruccion para generar un principio de accion coherente, sistemético, ordenado y
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l6gico. Las agroindustrias de los alimentos tratan de generar una construccion del mundo
circundante —el entorno y la sociedad — fundada en la confianza hacia dla'y su proceso
productivo, que, asu vez, se erige en d compromiso de sus stakeholder internosy externos
hecia  logro de los objetivos organizaecionaes. Contribuyendo a la satisfaccion de las
partes involucradas, desde € cliente hastala sociedad, pasando por |os socios productivosy
de capital, proveedores, contratistas, empleadosy trabgadores.

Una Ultima conjuncion de dementos que configura la genedogia diddgica de las
visiones de competitividad de |as agroindustrias dimentarias |a condtituye la vinculacion de
actividades edratégicas, replantear productos y mercados, crear riqueza. En edta
vinculacion para su concrecion, desarrollo y fortalecimiento se despliegan un conjunto de
accionesy parametros que marcan una fuerte diferenciacion con respecto ala competencia,
permitiendo € ahorro de costos, la diversificacion de mercados y productos. Lo que
impulsa la productividad y, por ende, la competitividad empresaria y sectorial; con €llo se
ha replanteado la forma de concebir, presentar y promocionar los productos
agroalimentarios, innovando continuamente en las caracteristicas asociadas ofrecidas —
nuevos aditivos—; asi mismo, la asociacion de materias primas —maiz con arroz— como

formade cubrir nuevos segmentos'y mercados.

Las précticas de responsabilidad social en términos de participacion socia son
redizadas inicialmente por la agroindustria de los aimentos como una accion socia
paterndista. Fundada en los pardmetros dd Estado benefactor, que esgrime € argumento
de «pobrecito € pobre»; de ahi que se desplieguen acciones destinadas a la beneficencia, a
la filantropia y a la caridad, trabgjan en funcion de donaciones, ayudas econdmicas o en
especies que van a los sectores més vulnerables, antes de promover la generacion de
herramientas que propendan a desarrollo en las comunidades. Lo cua actia en
contrapartida a la vison que se practica d interior de las empresas, donde se procura €

desarrollo y fortalecimiento de sus stakeholdersinternos.
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Se puede inferir luego de comparar la genealogia diadgica de las politicas gerenciales
de responsabilidad socid empresarid con la genedlogia de las visiones de comptitividad
de las agroindustrias dimentarias la coincidencia de las préacticas de creacion de cadenas de
vaor. Las agroindustrias dimentarias redizan responsabilidad socid dentro de tales
précticas, no las llaman asi, la dta gerencia y los diferentes stakeholders internos no las
enfocan de esa manera; para ellos son acciones y actividades que se deben redlizar para €

logro, fortalecimiento y mantenimiento de la competitividad de laempresa,

Categorizacion Emergente de Podliticas Gerenciales de Responsabilidad Social

Empresarial parala Competitividad delas Agroindugtrias Alimentarias Venezolanas

En & Cuadro 40 se describen las categorias emergentes que se embonan y articulan con
las diferentes practicas de las politicas gerencides de responsabilidad sociad empresaria
para la competitividad de las agroindustrias de los aimentos venezolanas, mejorando la
gened ogia dia égica de las politicas gerenciales de responsabilidad social empresaria y de
las visiones de competitividad de las agroindustrias aimentarias en € contexto del modelo
de desarrollo econdbmico de Venezuda. Se encuentran nueve categorias de politicas:
buenas intenciones, incipientes de responsabilidad social empresarid, responsabilidad
socid empresarial, incipientes de competitividad, competitividad, responsabilidad socia
empresariad poco articuladas con competitividad, competitividad poco articulada con
responsabilidad socia empresaria, responsabilidad socid empresaria latente para la
competitividad y responsabilidad social empresaria manifiesta parala competitividad.
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Cuadro 40. Categorizacion emer gente de politicas gerenciales de responsabilidad

social empresarial parala competitividad delasagroindustriasalimentarias

venezolanas

Tipo de Politica

Empresa

NUmero Porcentgie %

Paliticas gerenciaes de buenas
intenciones

Politicas gerenciaesincipientesde
responsabilidad socid empresarial
Politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid
Politicas gerencidesincipientesde
competitividad
Politicas gerencides de
competitividad
Politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid
poco articuladas con
competitividad
Politicas gerencides de
competitividad poco articuladas
con responsabilidad socidl
Politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid
latente parala competitividad
Politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarid
manifiesta parala competitividad

AgroNivar, CA. / Grupo Empresarid

Alivensa/ Lé&cteos surddlago-L acteos Santa

Bébara, CA./ PGM, C.A./ Nautipesca
C.A./ Procesadora Naturdyst SA.

Grupo JHS/ FincaDos Aguas
SISECA

Grupo Tio Pollo

CONVELAC, CA./Matadero Industrid
Centro Occidentd, C.A. / Alimentos Mary,
C.A./ Hidroponias Venezolanas

Coposa/ Organizacion El Tuna /
MONACA

VegetdesKdly's

Asoportuguesa/ Oleica

Cargill, SRL / Protina Proagro / Empresas
Polar / Cepsa

Totd

6 25,00
2 8,33
1 417
1 417
4 16,67
3 1250
1 417
2 833
4 16,67
24 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los documentos estudiados de las empresas agroalimentarias venezolanas recogen su

posicion declarativa sobre la responsabilidad socid, detallando su concepcion, € ementos

implicados y articulacion. Los andlisis de contenidos cuantitativo y cuditativo mostraron

que muchos documentos declarados de responsabilidad sociad tenian otra accidn

propositiva, apuntaban ala competitividad o a la responsabilidad socia empresarid, o ala

conjuncion de ambas de forma perfecta o imperfecta; estos hechos orientaron la

categorizacion emergente de las paliticas gerenciaes de responsabilidad socia empresaria

para la competitividad.

En d entendido que estas categorias complementan la
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categorizacion inicid, pues resulta en un desarrollo que megora la comprension de las

politicas gerencia es de responsabilidad sociad empresaria paralacompetitividad.

La primera categoria emergente, politicas gerencides de buenas intenciones, pues,
existen empresas que sus politicas gerenciaes responden a buenas intenciones, plantean
acciones filantrépicas que procuran ayudar con dinero 0 en especies de manera caritativa
con las comunidades, ademés, son aspiraciones que las empresas desean redlizar sin indicar
cdmo hacerlo y los mecanismos que deben intervenir para lograrlo; quedando en la
intencionalidad, sin traspasar € umbral de la concrecion. Es d caso de AgroNivar, CA.,
Grupo Empresarid Alivensa, Lacteos surdellago-L acteos Santa Barbara, C.A., PGM, CA.,
NautipescaC.A. y Procesadora Naturayst SA.

Se agrega la segunda categoria, politicas gerencides incipientes de responsabilidad
socid empresarid, la empresa disefia y gecuta pautas y actividades en un area vinculada
con la accidn socia-comunitaria (ecoeficiencia, participacion socia y accion socid); pero
no Se concatenan estas acciones entre i, ni con la dindmica administrativo-organizaciona,
seredizan separadamente. Adiciondmente, a pesar de que la politica tenga continuidad en
el tiempo y de evauarse su efecto no se conjuga con los fines de la empresa, no se
convierte en parte de la edtrategia organizacional. Se debe a que la responsabilidad socia
empresaria se gprecia como externa ala dinamica empresarial y no tiene € potencial deun
model o de gestion que propenda ala productividad-competitividad de la organizacion. Las
empresas que son parte de esta categoria por € desarrollo de sus practicas y politicas,
presentado en los documentos andizados, son JHS, C.A. y FincaDos Aguas.

Se aflade una tercera categoria, politicas gerencides de responsabilidad socia
empresaria, su objetivo es promover pautas y actividades encausadas haciala participacion
socid, que muchas veces no estan relacionadas con los fines y objetivos empresarides. Se
propende a desarrollo de aianzas organizacionaes, bien con otras empresas, bien con los

gremios, bien con organizaciones no gubernamentaes, a fin de savaguardar la integridad
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delapalitica, € desarrollo de las acciones necesarias para su fomento y fortalecimiento, asi
como su continuidad tempora y espacia. Aca se inscribe la empresa SISECA, por la

configuracion y desarrollo de sus politicas, mostrado en € documento estudiado.

La tercera categoria emergente, politicas gerencides incipientes de competitividad, se
vinculan las areas edtrictamente productivas de la empresa con € objeto de cumplir los
fines organizacionales, fundandose en la productividad y la competitividad.
Especidmente, se concatenan las categorias de creacidon de ciudadania —a través de las
subcategorias. gobernanza empresarial, gobierno corporativo y empresa ciudadana— y
creacion de cadenas de valor —mediante las subcategorias. identificacion de edabones,
desarrollo de la confianza, cdidad y redefinicion de la productividad— En estas politicas
las actividades correspondientes a la participacion socia son incidentaes, no involucran €
propdsito de la organizacion. Un buen gemplo de esta categoria es Grupo Tio Pollo, ta

como lo muestran las précticas y politicas esgrimidas en € documento examinado.

Se suma la cuarta categoria emergente, politicas gerenciales de competitividad, la cua
comprende pautas, acciones y actividades que se inscriben dentro de la categoriainicia de
creacion de cadenas de valor; ademés, buscan promover tanto la productividad como la
competitividad. Para dlo, buscan sustentarse en sistemas de aseguramiento de la calidad
que garanticen la pulcritud y sanidad del proceso, asi como |os parametros requeridos por
la agroindustria de los aimentos para e mango de proceso, trazabilidad y certificacion de
los productos. Todo es acompaiiado poe pautas, acciones, actividades que procuran €
fortalecimiento de las acciones y procesos que conllevan la creacién de ciudadania
empresarid. Las empresas que se identifican con esta categoria por la formulacion e
implementacion de sus politicas son CONVELAC, C.A., MICOCA, Alimentos Mary,

C.A. eHidroponias Venezolanas, ta como o demuestran |os documentados observados.

La sguiente categoria emergente, politicas gerencides de responsabilidad socid

empresaria poco articuladas con competitividad, |as acciones buscan € fortalecimiento del
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tgido socid, asi como la resolucion de problemas que afectan la cdidad de vida y
obstruyen € bienestar colectivo. De ahi que, las pautas y actividades de la empresa se
encaminan hacia las categorias de participacion socid y de accion socia, promoviendo €
desarrollo de dlianzas para e afianzamiento de la politica desarrollada. Adicionalmente, se
articula en dguna medida la accion responsable con la productividad-competitividad de la
empresa, pues agunas de | as acciones social es buscan encausar la productividad facilitando
lainsercién empresaria de personas, grupos o comunidades. Ejemplo de esta categoria son
las accionesy politicas implementadas por COPOSA, El Tuna y MONACA.

Se adiciona la sexta categoria emergente, paliticas gerenciaes de competitividad poco
articuladas con responsabilidad socid empresarid, las acciones y procesos se abocan ala
productividad-competitividad de la empresa y la preocupacion por la comunidad es
incidental; pues, todas |as categorias inicides trabg an mancomunadamente parae logro de
la productividad-competitividad de la empresa, ese es su fin primordia. De hecho, la
accion socid que se redliza conlleva o procura € reforzamiento de la productividad, la
empresa no rediza actividades que no repercutan en su productividad-competitividad o la
meoren, incentiven o fortalezcan de dgunamanera. Ejemplo de dlo esVegetdes Kdly's,
pues, las politicasy précticas que rediza se gpuntan aqui, se hace visible en los documentos

considerados.

La siguiente categoria emergente es paliticas gerenciales de responsabilidad socia
empresarid latente para la competitividad, concatenan € propdsito de la empresa con la
accion sociad responsable.  La organizacion posee actividades de proteccion socia
encaminadas d desarrollo socid, a la generacion de bienestar colectivo y a la
productividad-competitividad empresarid; sn embargo, no las nombran, 0 nominan, de
esta manera 'y lo que es més importante, no las ven como parte de su accion socidl.
Consideran a estas acciones intrinsecas a la labor que deben desempefiar hacia sus
stakeholdersinternosy externos. Las précticasy politicas desarrolladas por Asoportuguesa
y OLEICA se agrupan en esta categoria.
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La dltimay novena categoria emergente, politicas gerenciales de responsabilidad socia
empresarid manifiesta para la competitividad, son politicas gerencides en toda regla,
conjugan la accion socia con d fortalecimiento de la productividad-competitividad
empresarid. Para elo, se vaen dd desarrollo de una responsabilidad socia empresaria
que plantee pautas competitivas y una competitividad que plantee esquemas socid mente
responsables de actuacion empresarial.  Aca se ubican |os proyectos acciones, précticas y
politicas de Cargill SRL, Protina Proagro, Empresas Polar y CEPSA; todo se hace muy
claro en los documentos andlizados de dichas empresas.
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CAPITULO VII

MODELO DIALOGICO DE COMPETITIVIDAD PARA LASPOLITICAS
GERENCIALESDE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
AGROINDUSTRIASALIMENTARIASVENEZOLANAS

La formulacion y fundamentacion de un modelo diadgico de competitividad para las
politicas gerenciades de responsabilidad socia empresaria de las agroindustrias aimentarias
venezolanas responde a la necesidad de dar coherenciay sstematicidad a la actuacion de
tdes empresas en € contexto de moddo de desarrollo econdmico venezolano y la
superacion de la matriz de desarrollo rentista petrolera, que ha promovido esquemas
improductivos e insanos para la sogtenibilidad econdmica, socid y ambienta de las
empresas. Enta sentido, la convergencia did égica de las visiones de competitividad y dela
responsabilidad socia empresarid en € desarrollo de politicas gerencides propende d
establecimiento de parametros encaminados a dar organicidad y consistenciaalos cimientos
de dicho moddlo.

Un modelo diaddgico se manifiesta en la vinculacion e integracidn de las visones de
competitividad, en & relacionamiento de |os acuerdos emanados de entre | os actores ante las
practicas gerenciaes de responsabilidad socia empresarid desarrolladas. Debido a que, las
teorias referidas —promocion y fortaecimiento de la competitividad— y los hechos
bosqugados —superacion de la matriz de desarrollo de la economia venezolana— se
entienden en conjunto y en e contexto descrito. Asi mismo, lo dia 6gico se hace presente en
el modelo en € ir y venir que crea y recrea la redidad de acuerdo con los didogos,
concertaciones y acuerdos acanzados entre los actores socides para @ desarrollo de la

responsabilidad socia empresaria que propendaalacompetitividad de las empresss.

252



En virtud de dlo, la fundamentacion tedrica de la perspectiva diddgicay su imbricacion
con las ciencias adminidrativas-gerencides procura la conjuncion de las précticas
gerenciaes que deben redizar las empresas, en este caso las agroindustrias de |os dimentos,
para asegurar una responsabilidad social empresarid para la competitividad manifiesta,
revelada y comunicada; ademés, diadgica, concertada y coordinada.  Asegurando que €
logos diddgico oriente las decisiones, la apreciacion del medio y del entorno, la valoracion
de las ventgas comparativas y competitivas, asi como los diversos nivdes de la
competitividad parad disefio de politicas gerencides que generen ventgjas parala empresa,
el sector y @ conjunto nacional. Con lo cua se desarrollan concertadamente politicas

gerenciaes de responsabilidad socid empresaria parala competitividad.

Dialogica dela Responsabilidad Social Empresarial Competitiva

La dialdgica de la responsabilidad socia competitiva es lograr una accion socidmente
responsable y competitiva, la integracion plena de ambos eementos en las précticas,
actividades y politicas gerenciales de las empresas, en este caso de las agroindustrias de los
dimentos. Es una dialdgica de la responsabilidad socid empresaria competitiva de doble
via hacia dentro de la empresa —orientada a los stakeholders internos- y hacia fuera —
encausada a los stakeholders externos y la sociedad— Ademas, debe haber acciones
dirigidas a fortaecer la competitividad sin desmedro de la responsabilidad socia
empresarid y précticas orientadas a fomentar |a responsabilidad empresarial sin obviar la
competitividad, siguiendo la espird diddgica. Esdecir, politicas gerenciales empresariales
que actlen tanto dentro de la organizacion como fuera de ela; puesto que, es unaformade

garanti zar sostenibilidad econdmica, socia y ambientd.

Paralograrlo se hace necesario € desarrollo de préacticas gerenciaes de responsabilidad
socid empresarid enmarcadas en las categorias de politicas gerencides de responsabilidad
socid empresaria para la competitividad que permitan € gercicio en la empresa tanto de

un gobierno corporativo como de una gobernanza empresarid que garanticen acciones
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gerenciales coordinadas creibles y comprometidas con € desarrollo sostenible, la creacion
de cadenas de vdor y la concertacion de intereses. Asi como, la savaguarda de los
derechos e intereses de los grupos y sectores interesados e involucrados en la accién
empresarid. Debido a que, son necesarias practicas de responsabilidad sociad empresaria
tanto a lo interno para garantizar un adecuado y eficiente funcionamiento, como a lo

externo para asegurar la contraprestacion social por |as actividades empresariaes.

Descripcion del Modelo Dial6gico de Competitividad para las Paliticas Gerencialesde
Responsabilidad Social Empresarial de Agroindustrias Alimentarias Venezolanas

Los dementos ded modelo dialégico de competitividad, representado en la Figura 7,
pueden ser agrupados en tres secciones, la primera seccién agrupa a los actores sociales.
sociedad, Estado y empresas —como parte de un sector, clister o conglomerado-. La
segunda seccion hace referencia directa a las empresas, mas especificamente alas politicas
gerenciales de responsabilidad socia empresarial para la competitividad en sus diversas
manifestaciones y ambitos de accion —ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de
cadenas de valor, participacion social, accion socid—. Por Ultimo, la tercera seccidn remite
a las practicas gerencides nacidas de dichas politicas que se articulan y acttan sobre los

diferentes niveles de la competitividad —meta, macro, meso, micro—.

La espird diddgica de conocimiento lleva a pensar en un modelo que articule la
integracion didogica de los fundamentos tedricos de las visones de competitividad —
diamante de Porter, competitividad sistémica, matriz FODA— con las paliticas gerenciales
de responsabilidad socia empresaria —ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de
cadenas de valor, participacion socia, accion socia— desarrolladas por las empresas en su
relacionamiento con los otros actores sociales —-Estado, sociedad—  De ahi que, tales
politicas se expresen en précticas gerencides dirigidas a los diferentes niveles de la
competitividad y que, a su vez, dan concrecion y sentido a didogo entre dichos actores,

que se materidiza en acuerdos que, en € ir y venir dd didogo, se modifican, megoran,
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gudtan alos cambios de los actores, de las circunstancias del entorno y a mejoramiento de
las condiciones inicides. La espird diadgica es, precisamente, d desarrollo del logos
dia 6gico fundante como principio de orden y razon, que concreta un modelo diadgico de
competitividad paralas politicas gerenciales de responsabilidad socia empresarid.

Figura 7. Mode o dialégico de competitividad paralas paliticas gerencialesde
responsabilidad social empresarial de agroindustrias alimentarias venezolanas
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Siempre teniendo presente que la responsabilidad socia no se puede desvincular de la
productividad y menos de la competitividad, es preciso un modelo de gestion que vincule e
integre responsabilidad social empresaria-competitividad-productividad, que operen en un
mismo plano y se expresen tanto a lo interno como a lo externo de la accion empresarial.
Paradllo se deben desarrollar |as politicas gerenciaes de responsabilidad socia empresaria
para la competitividad de ecoeficiencia, creacion de ciudadania, creacion de cadenas de
vdor, paticipacion sociad y accion socid mediante la gecucion de diversas précticas
gerenciales. En € entendido que los objetivos de las empresas son multidimensionaes,
fundados en un didogo con los diversos actores sociades —empresa, Estado, sociedad—;
ademas, con |os propios stakeholders a objeto de desarrollar acuerdos, dianzas estratégicas
que permitan formdizar y operaciondizar pautas estructurales de funcionamiento que
garanticen sostenibilidad de la accion empresarial competitivay responsable.

En ese mismo orden, este modelo ayudaria, siguiendo a logos dia dgico fundante, como
principio de orden y como principio de razon, a darle coherencia 'y objetivos consonos de
responsabilidad socia empresarial conjugados con competitividad a las agroindustrias
dimentarias venezolanas. Debido a que, brindaria la posibilidad de sefidar y comprender
el conjunto de actividades, précticas y politicas de responsabilidad socia empresarid para
la competitividad que son susceptibles de ser redlizadas por tales empresas y facilitaria
lograr: primero, claridad de accion en cuanto a por qué segundo, transparencia de las
actividades por la pulcritud de la accidn; tercero, coherencia de las précticas empresariales,
cuarto, hacer coincidir los fines de la empresa con los de sus stakeholders y la sociedad;

quinto, respeto, logrando & engagement del persond y fidelizacion delos clientes.

Desglosando la interaccion que puede ocurrir en cada una de esas secciones del modelo
diddgico de la competitividad para las politicas gerencides de responsabilidad socid
empresarid de agroindustrias aimentarias venezolanas setiene que en laprimeraseccion €
Estado, la sociedad y las empresas —bien como clUgter, sector, gremio—, siendo actores

socides didogan e interactlian entre i para @ establecimiento de acuerdos, pactos, lineas
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de accion con impacto e influenciaen € conjunto de la sociedad d dictaminar patrones de
organi zacion aceptados y asumidos por todos los actores. Es un proceso congtante, es una
espira de interaccidn, es un ir y venir que permite que € logos diadgico fundante
interactUe y funde acuerdos, consensos, pactos entres los actores, ademés, promueva la
participacion asertivay constructiva de las partes. Es un did ogo continuo donde las partes,
como miembros de la sociedad, intervienen de formatransparente y organizada. El modelo
es su espird dialdgica procura € didogo sostenido y concertado con la promocion de
précticas empresariales contextualizadas.

Continuando con la explicacion de las secciones del modelo, la segunda, las politicas
gerenciales de responsabilidad socia empresariad para la competitividad de ecoeficiencia,
de creacidn de ciudadania, de creacion de cadenas de vdor, de participacion socia, de
accion socia responden a la interaccion de la empresa con € resto de actores sociaes en
sus procesos de deliberacion y concertacion como agentes creadores de pautas estructurales
de funcionamiento. Asi como a su proceso de intervencién empresaria, econdmica,
financiera, socid, politica que responde a su interaccion como agente econdmico y social
particular e individua dentro de la sociedad; es decir, como una organizacion que satisface
neces dades sociales, emplea recursos de la sociedad para e logro de sus fines econémicos

y debe responder responsable y competitivamente por sus actividades econdmicas.

Estas politicas gerenciaes de responsabilidad social empresarial parala competitividad
en sus diversas expresiones responden a logos did dgico fundate como principio de orden
y principio de razon; son productos de la creacion de consensos, deliberaciones, acuerdos,
conciliacion y agrupacion de intereses d interior de la empresa entre sus diferentes
stakeholders internos y externos. Dichas politicas revelan los pactos que la empresa
acanza para desarrollar su accion empresarid de forma responsable y competitiva; €
acuerdo acanzado por los stakeholder —accionistas, socios, duefios, gremios productivos,
asociaciones empresariales, camaras indudtriaes, trabgjadores, contratistas, proveedores,

clientes, entorno, sociedad, otras empresas— con la empresa para € logro de sus fines
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empresarides, productivos, competitivos y responsables.  Esta fundado en un didogo
trangparente, reflegjo de su comprensidn de la redidad y de la defensa de sus intereses,

conciliado las diferencias y adoptando una postura de ganar-ganar paratodos |os actores.

Laterceray Ultima seccidon del modelo diadgico de competitividad para las politicas
gerenciales de responsabilidad socia empresaria, que facilita su comprension, acude alas
préacticas gerenciaes nacidas de dichas paliticas, asi como a su estructuracion de acuerdo
con los niveles de la comptitividad meta, macro, meso y micro. Las practicas gerenciaes
de responsabilidad socia empresarial para la competitividad responden a las actividades y
acciones disefiadas por la empresa en atencion alos acuerdos y dianzas desarrolladas, aca
se implementan en los diversos niveles. Atendiendo a los postulados de cada nivel se
formula y gecuta un tipo de préctica gerencia en correspondencia con las politicas
gerencides de responsabilidad socia empresarid para la competitividad, en un didogo
continuo con los diferentes actores y agentes sociales, que facilite lamejoray eficienciade

los procesos administrativos empresariaes.

En ese sentido, se estructuran précticas gerencides en consonancia con cada tipo de
politica gerencia de responsabilidad socid empresarid que pueden desarrollar las
agroindudtrias de los dimentos en la blsgueda de una matriz de desarrollo que permite la
superacion de la economia rentista petrolera. Aportando, mediante una accion empresaria
responsable y competitiva, productividad a la economia nacional; tales practicas estan
dirigidas a cada nivel de competitividad de forma segmentada, procurando incidir de
manera directa sobre cada factor o factores clave que identifican a cada nivel. Por élo,
cuando se dude d nivel meta las précticas gerenciaes procuran cimentar un ethos nacional
en pro del desarrollo productivo, responsable y competitivo; en € nivel macro la practicas
gerenciales procuran gpuntalar la solidez y estabilidad de las reglas de juego econdmicas,
politicas y juridicas; en € nivel meso las précticas gerenciades buscan la concertacion,
creacion de conglomerados y la formacion de dianzas, en d nivel micro las practicas

gerenciales ayudan amejorar la gestion empresarid.
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En addlante se desglosan las précticas gerenciales correspondientes a cada nivel de
acuerdo con € tipo de politica gerencid de responsabilidad socia para la competitividad.
Asi, en d Cuadro 41 se resumen las préacticas gerenciales de ecoeficiencia de las politicas
gerenciales de responsabilidad socid empresarial parala competitividad. El ethos nacional
responsable, competitivo y productivo se promueve y fortalece mediante |os principios de
sogtenibilidad, conservacion y mgiora del ambiente. En tanto la unicidad de las reglas de
juego se gpuntala con précticas dirigidas aimpulsar lamejora de la €ficiencia energética y
la compensacion por € impacto ambiental, estandares que conllevan la transparencia,
pulcritud, honestidad y aperturaa control y evaluacion de la accion empresarid. Mientras
la formacion de alianzas se concreta mediante practicas gerencides que implican la
conjuncién de esfuerzos compartidos entre empresas del sector o de miembros de la cadena
devaor. Lagestion empresaria del nivel micro se fomenta mediante précticas gerenciales

que coadyuvan en la concienciacion ambiental de sus miembrosy lasociedad.

Cuadro 41. Précticas Gerenciales de Ecoeficiencia de las Paliticas Gerencialesde
Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Nivel de Competitividad Practica Gerencia
Proteccion, conservacion, resguardo y mejorade medioambiente
Meta Proteccion sogtenibley sustentable dd ambiente

Reduccion del impacto ambientdl
Compensacién por € impacto ambiental
Meorar la€ficienciaenergética
Maximizar la productivided de los recursos
Meso Gestién y disposicion adecuada de desechos
Snergias delos productos
Megorar € ciclo de calidad devidadd producto
3R
Micro Ecobaances
Ecodisefio
Sistemas de gestion ambientd

Macro

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Dd Cuadro 42 se desprenden las précticas gerenciaes de creacion de ciudadania de las
politicas gerencides de responsabilidad socid empresarid para la competitividad.  El
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establecimiento de solidos patrones de organizacion, propios del nivel meta, se logra con
las empresas sendo responsables de sus decisones en d gercicio de la ciudadania
empresarid. Un entorno macroeconomico estable, condicidn sine qua non del nivel macro,
se fomenta mediante @ respeto a las leyes, con su gercicio civico, promocionando €
cumplimiento de las normativas internacionales. La creacion de conglomerados, accion
propia dd nivel meso, se hace presente mediante € desarrollo de acciones conjuntas y
concertadas, promoviendo la defensa de intereses colectivosy lacomunicaciony difusén a
todos los publicos interesados de sus actividades empresarides para su evauacion. En €
nivel micro la creacion de ciudadania se logra con précticas gerenciales que apuntalan €l

gercicio trangparente, pulcro y honesto de la actividad empresarial.

Cuadro 42. Practicas Gerenciales de Creacion de Ciudadania delas Paliticas

Gerenciales de Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Nivel de Competitividad Préctica Gerencial

Gobernanza empresarid / creacion de valor con compromiso socid y
desarrollo sugtentable
Consciencia ciudadana
Empresas ciudadanas
Gobernanzaempresarid / normas legaesy pardegaes
Actividades seglin estdndares internacionaes
Gobernanza empresarid / defensa de intereses colectivos, creacion de
redesy capitd semilla
Meso Egtablecimiento de comisiones
Concertacion de esfuerzos mancomunados
Promocion de balances sociaes
Gobernanza empresariadl / fomento de dakeholders internos,
gprovechar oportunidadesy gestion de riesgos
Micro Gobierno corporetivo
Codigosdeética
Actividades transparentes

Meta

Macro

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A partir del Cuadro 43 se pueden intuir las précticas gerenciales de creacion de cadenas
de vaor de las politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid para la
competitividad. Los vaores compromiso, confianza, vaor, respeto, trabgo son

promovidos desde € nivel meta parad fortalecimiento del espiritu productivo, competitivo
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y responsable, que estan estrechamente vinculados con la generacion de valor compartido.
Desde € nivel macro se busca con las practicas gerenciaes de creacion de ciudadania la
liberacion de la economia y la reduccion de déficits con @ desarrollo de actividades
edtratégicasy la cascada de beneficios. Por eso en € nivel meso se robustece alos clUsteres
con € desarrollo de cadenas productivas que creen riqueza; lo cud se sustenta en la
concertacion empresa—Estado-sociedad y su intervencion sdectiva para € fomento de
oportunidades productivas. El proceso de meora continua que debe caracterizar a nivel
micro de la competitividad se ve favorecido con la traduccidn e implementacion de los
valores del nivel meta en précticas gerenciales que propenden a la caidad, la mgora, la

[+D+i y la€ficiencia.

Cuadro 43. Practicas Gerencialesde Creacion de Cadenasde Valor delas Padliticas
Gerenciales de Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Nivel de Competitividad Préctica Gerencial

Compromiso
Confianza

Meta Generacion de capitd
Generacion devdor
Vaor compartido

Efecto cascadade los beneficios
Actividades estratégicas
Congtruir clugteres
Cadenaproductiva
Creacion deriqueza
Replantear productosy mercados
| dentificacién de edabones
Micro Cdidad

Redefinir la productividad

Macro

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las préacticas gerencides de paticipacion socid de las paliticas gerencides de
responsabilidad socid empresarid parala competitividad se aprecian en € Cuadro 44. La
vison edtratégica que orientaa nivel meta de la competitividad se funda en € compromiso
de la empresa con la sociedad por ser un agente generador de riquezas, ademas de la
necesidad de generar mayor inclusion socid como garantia de paz socid y estabilidad
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politica, pero también por ser un factor clave para € desarrollo productivo, humano y
sogtenible.  Las préacticas de participacion socid del nivel macro buscan conjugar la
necesaria estabilidad macroecondémica con la inversion en la comunidad que ayude a
sogtener dicha estabilidad, reduciendo las brechas econdmicas en la sociedad. Por eso la
concertacion empresa—Estado-sociedad, propia del nivel meso, se Srve de practicas
gerenciales que ensalzan un rol proactivo, cooperativo y propositivo de la empresa que
coadyuve a la superacion de los problemas socides que obstaculizan tanto € crecimiento
como e desarollo econdmico-competitivo mediante planes conjuntos empresa
comunidad. Precisandose en @ nivel micro précticas que favorezca una gestion

empresaria implicada en lacomunidad.

Cuadro 44. Practicas Gerencialesde Participacion Social delas Paliticas Gerenciales
de Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Nivel de Competitividad Practica Gerencial

Compromiso con lasociedad
Mayor inclusion socid
Sinergias empresa— comunidad

Meta Promocidn de lainversién sociamente responsable
Agente socid paralacreacion devalores
Empoderamiento social
Redimensionamiento de la productividad comunitaria
Macro Invertir en lacomunidad

Reducciédn de brechas socioecondmicas

Papd activo, proactivo, cooperativo, propodtivo

Compromiso con d desarrollo de lacomunidad
Meso Accién conjuntaempresa-sectores socides
Planes socio-comunitarios
Ampliacién dela productividad comunitaria
Implicacion en lacomunidad

Micro Edtrategias de regeneracion de zonas desfavorecidas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El Cuadro 45 muestra las précticas gerencides de accion socia de las paliticas
gerenciales de responsabilidad socid empresarid para la competitividad. Desde € nivel
meta se fundan estructuras socioculturales para € desarrollo de una ética dialdgica con

practicas gerenciaes que favorezcan la cooperacion, la corresponsabilidad y nuevas formas
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de asociacion. La estabilidad de las reglas del nivel macro se hace con la participacion de
todos los actores en un didogo amplio procurando la concertacion colaborativa. En ese
sentido, € desarrollo de dianzas y partenariados ddl nivel meso afianzan € didogo franco,
y transparente entre |os actores socides para €l logro de acuerdos consensuados.  Situacion
que se ratifica en  nivel micro con la traduccion de précticas gerencides que evauan la
relacion riesgos/beneficios de los acuerdos, dlianzas, pactosy consensos a canzados por las
empresas para€l desarrollo de pardmetros productivos, responsablesy competitivos.

Cuadro 45. Practicas Gerencialesde Accién Social delas Paliticas Gerencialesde
Responsabilidad Social Empresarial parala Competitividad

Nivel de Competitividad Practica Gerencial
Eticadiadgica
Cooperacion
Meta Corresponsabilidad
Compromisos
Nuevasformas de asociacion

Perticipacion, consenso, cooperacion
Ambitos de encuentro y didogo

Macro Didogo ciudadania-Estado-empresa
Concertacion colaborativa
Modelo de partenariado

Meso Alianzas sociaes estratégicas
Negociacion socia

Micro Riesgos/ beneficios

Acuerdos cooperativos empresa— grupos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El modelo diadgico de competitividad para las politicas gerencides de responsabilidad
socid empresarid de las agroindustrias alimentarias venezolanas precisa la articulacion de
las tres secciones. la primera, € didogo abierto y transparente entre los actores sociaes
fundamentales; la segunda, las politicas gerencides de responsabilidad sociad para la
competitividad como factor dinamizador de la posicidn de la empresa en d didogo; la
tercera, las practicas gerencides resultantes de ese didogo, del contexto y de la
conformacion de pautas estructurdes de funcionamiento. Este modelo diddgico es

intrinsecamente megjorable, se adapta a contexto, buscando la megjora de la situacion hacia
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estadios més productivos, responsablesy competitivos,; se trata de que las agroindustrias de
dimentos actlen concertada y mancomunadamente en @ desarrollo de practicas

gerenciales did dgicas que propendan alaresponsabilidad socia empresaria competitiva
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CONCLUSIONES

El modelo diadgico de competitividad para las politicas gerencides de responsabilidad
socid empresarid de agroindudtrias dimentarias venezolanas permite explicar cdmo la
perspectiva diddgica puede contribuir a la ampliacion del enfoque de las ciencias
adminidrativas y gerencides dandole un nuevo cariz a temas tradicionades de la
administracion, como |o son la comptitividad y |as politicas gerenciales; asi como ahondar
en nuevos temas, caso de la responsabilidad socid empresarid.  Se trata de apreciar €
didogismo para entender la necesidad de concertar, conciliar intereses para € logro de
pactos y acuerdo de acciones hacia fines superiores que garanticen la etabilidad de las
reglas de juego, la transparencia de la accién empresaria y socid, la comunicacion y
promocion de actividades que generen pautas estructurales de funcionamiento consonas
con laresponsabilidad socia empresaria y lacompetitividad de |os actores sociaes.

En ese sentido, definir bgjo la perspectiva dialdgica los fundamentos teoricos de las
politicas gerenciaes de responsabilidad socid empresaria para la competitividad lleva a
entender a las politicas gerencidles como agregacion de intereses; es decir, la
transformacion de las demandas y necesidades tanto sociaes como empresariales en lineas
0 cursos dternativos de accion, que permitan dar respuesta a dichas demandas y satisfacer
tales necesidades. Es por dlo que las paliticas gerenciales de responsabilidad social
empresaria deben ser vistas como pautas estructurales de funcionamiento (acciones'y sus
practicas) concretas, especificas, donde se conjugan los intereses y opiniones de los
diversos actores sociales, partes interesadas —stakeholders internos y externos—, asi como
de las empresas para orientar y encauzar las ingtituciones y moldear la conducta de las

personas en sociedad.

Asi mismo, las paliticas gerenciades de responsabilidad socid empresarid son una
consecuencia directa dd didogo fructifero que se establece entre las partes — sociedad,

comunidades, otras empresas, gremios, ingdituciones de educacion universitaria,
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organi zaciones no gubernamental es, organismos gubernamentales— parallegar a acuerdos,
dcanzar pautas de accidn, convenir actividades conjuntas, establecer pactos y rutas de
accion consensuadas que faciliten @ desarrollo de las actividades. Resultando esencid su
transparencia, pulcritud, consideracion de los intereses en juego y de las aristas de
problema. Es decir, las politicas gerencides de responsabilidad socia empresaria deben

ser gpreciadas como instrumento de gecucion y evaluacion de la accidén empresarial.

Laintegracion diadgica de los fundamentos tedricos del modelo de diamante de Porter,
la competitividad sistémicay lamatriz FODA posibilita comprender, entender y develar la
significatividad, relevancia e importancia del hecho adminigtrativo-gerencia. A €lo se
agrega que tal integracion coloca en evidencia los vinculos, engrangjes, conjugaciones y
confluencias que se suscitan entre edtas tres visones, 1o cud permite abordar su
complementariedad, ofreciendo multiples formas de facilitar o emprender € desarrollo de
ventgas competitivas tanto en las empresas como en € pais, Sn dgar de lado la
confluencia necesaria para € fomento, desarrollo y fortalecimiento de los clugteres o
conglomerados. Agregandose la ampliacion y profundizacion de las percepciones y
comprension de los elementos y factores que envuel ven ala competitividad.

Adiciondmente, la integracion dialégica de los fundamentos tedricos del modelo de
diamante de Porter, la competitividad sstémicay lamatriz FODA facilitalas explicaciones
necesarias para d establecimiento de acuerdos y consensos que guiaran tanto las acciones
como las paliticas, gerencidesy publicas, conducentes parad logro y fortalecimiento de la
competitividad empresarid y naciona. Por dlo, laintegracion dialgica de estas visiones
de competitividad contribuye a la contextudizacion de la accion, propia de la espira
diaddgica del conocimiento, mediante € logos diadgico fundante, al dar organicidad,
sistematicidad y coherencia a las acciones, actividades, practicas y politicas emprendidas
para la superacion de la matriz de desarrollo del capitaismo rentistico en Venezuela
mediante € modelo diaogico de competitividad propuesto.
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Al daborar,desde |a perspectiva did ogica, una genealogiade las paliticas gerencides de
responsabilidad social empresaria y de las visiones de competitividad de las agroindustrias
dimentarias en € contexto del modelo de desarrollo econdmico de Venezuela resdtan
varios elementos. primero, las agroindustrias de los aimentos venezolanas muchas veces
no saben que redizan responsabilidad socia empresaria, aungue sus practicas, actividades
y acciones pueden ser catalogadas y definidas como de responsabilidad socia empresarid.
Segundo, 1o que las agroindustrias aimentarias califican como responsabilidad socia
empresarid tiene mas caréacter filantropico, de caridad, que de responsabilidad socid
empresarid. Tercero, existe todo un conjunto de politicas que redlizan las agroindustrias
alimentarias venezolanas que responden alaforma como dichas empresas enfocan tanto su

concepcién de responsabilidad socia empresaria como de competitividad.

Asi mismo, las caracteridticas y particularidades del sector agroindustrial de los
aimentos hacen necesario € establecimiento y afianzamiento de cadenas de valor aguas
arribay aguas abgjo; por dlo, las précticas que se desarrollan dentro de las empresas deben
s tanto competitivas como responsables, asegurando la eficiencia, estabilidad,
transparencia, calidad, responsabilidad y configbilidad del sector. Por €élo, las politicas
gerenciales de creacion de cadenas de vador deben conjugar pefectamente la
responsabilidad socia empresaria con la competitividad, su interpretacion mediada o
segada es la que le permite cobran sentido a las categorias de politicas gerencides de
responsabilidad socid empresarial emergentes. buenas intenciones, incipientes de
responsabilidad social empresarid, responsabilidad socia empresarial, incipientes de
competitividad, competitividad, responsabilidad socia empresarid poco articuladas con
competitividad, competitividad poco articulada con responsabilidad social empresarial,
responsabilidad socid empresarid latente para la competitividad y responsabilidad socia
empresariad manifiesta parala competitividad.

La formulacion y fundamentacion de un modelo diadgico de competitividad para las

politicas gerencides de responsabilidad socia empresarid de agroindustrias dimentarias
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venezolanas evoca la necesdad de conjugar adecuada y eficientemente tanto la
competitividad como la responsabilidad socid empresaria para un desarrollo efectivo dela
accion empresarid. En tal sentido, se asume que no existe ninguna disyuntiva entre una'y
otra, paraque lacompetitividad se consolide en tiempo y espacio se hace imprescindible un
actuar sociamente responsable de la empresa; la mgor forma de lograrlo es mediante
politicas y précticas gerencides que vinculen ambos eementos y se implementen de
manera cabal en la propia empresa, la sociedad en genera y en lacomunidad en particular.
Asdi, la empresa involucra los elementos que favorecen la competitividad con la accidn

socid.

De ahi que se egrima la bidirecciondidad de la responsabilidad socia empresaria
competitiva, alo interno y a lo externo de la empresa, en atencion a la espira diadgica;
donde las politicas y précticas gerencides de responsabilidad socia empresaria de
ecoefiencia, de creacion de ciudadania, de creacion de cadenas de vaor, de participacion
socid y de accion socia apuntaen la sostenibilidad de las agroindustrias de los aimentos
venezolanas. Propendiendo a la transparencia, a didogo, d consenso, a la conformacion
de dianzas y acuerdos que coadyuven a un desarrollo competitivo, sostenible y sustentable
tanto de las empresas como de la sociedad. Por €elo, en d modelo diddgico de
competitividad se definen tres secciones, promoviendo su articulacion: una, actores
socides, sociedad, Estado y empresas; dos, politicas gerencides de responsabilidad socia
empresarid para la competitividad con sus ambitos de accidn; tres, practicas gerencides
que inciden sobre los niveles de la competitividad, meta, macro, meso, micro. Todo en un
contexto de didogo para la conformacion de pautas estructurales de funcionamiento

concertadasy consensuadas.
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REFLEXIONES

El proceso reflexivo finad de esta tesis doctord parte de la comprensién que es un
estudio tedrico que generdé un modelo tedrico. Dicho esto, qué gporta este modelo
dia 6gico de competitividad, pues este model o aporta unos e ementos que estan vinculados
con las paliticas gerenciales de responsabilidad socia empresarial y con la agregacion de
intereses para la formulacion, disefio e implementacidn de esas politicas; e ementos que
SoN necesarios considerar en un pais con una matriz de desarrollo basada en la economia
rentista petrolera colapsada. En virtud de €llo, es fundamental generar una nueva matriz de
desarrollo, diversificaday paralo cua es preciso seguir |os principios que caracterizan ala
perspectiva dia dgica, aportados por Auber et a (2010).

Primero, es fundamentd un didogo iguditario, todos los actores -Estado, empresa,
sociedad— deben reconocerse como iguaes, s € Estado, S las empresas 0 S la sociedad
consideran que poseen mayor preponderancia que cualquiera de los otros diaogantes,
entonces, no hay posbilidades redes de didogo, este se frustra.  Ninguno de los tres
actores puede abrogarse ni € didogo, ni sus términos, es decir, no |o pueden monopolizar.
Se parte de la premisa que a todos los actores les interesa € desarrollo productivo de
Venezuela y la fundacién de un nuevo y moderno modelo o esquema de desarrollo,
apuntalado en la productividad, la competitividad, laresponsabilidad y lasostenibilidad.

Se debe comprender de inicio esta condicion para € desarrollo de un didogo franco.
Asi, d Estado no puede pretender, que por € «enorme» poder politico y econdmico que
posee y gerce, imponer las condiciones; las empresas, en este caso las agroindustrias de
alimentos, por la disponibilidad de recursos que tiene y los puestos de trabgjo que aporta a
mercado laboral, no pueden aspirar determinar las condiciones del didogo, so penadedgar
a pais dn poshilidades de abastecerse de aimentos; la sociedad tampoco puede
ambicionar que, bien € Estado, bien la empresa, resuelvan todas sus necesidades y

problemas, esgrimiendo € discurso: «el ciudadano es  que realmente existe y deben ser
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atendidos todos sus requerimientos».  Esimportante, con respecto a ciudadano, que este se
eduque para asumir responsabilidades, actie como ciudadano, conozca sus derechos,
cumpla sus deberes ciudadanos y sus obligaciones socides, mordes, familiares;, pero
también, se capacite, se convierta en un ciudadano productivo, que aporte valor agregado a
la sociedad.

Segundo, desarrollar herramientas que faciliten @ didogo, que debe tener un carécter
instrumenta, generar una propuesta de actuacion, de desarrollo, integral, multidireccional,
que articule los diferentes intereses que cohabitan en € pais; por dlo, las herramientas que
se congruyan deben ser contextuaizadas, adaptables, que faciliten y poshiliten la
integracion de intereses y @ didogo mismo. Con miras a establecer una espird diadgica,
un didogo teleoldgico, con objetivos, que va describiendo una espiral, porque los niveles
de desarrollo logrados, las metas que se acancen, o van consolidando y fortaleciendo. El
obtener resultados lleva a un logos fundante, a una realidad fundante que se refunda
continuamente y, por consiguiente, se deben ir generando herramientas cada vez mas
sofigticadas parafacilitar € didogo y seguir construyendo acciones, actividades, précticasy
politicas que beneficien alostres actores. Estado, empresa, sociedad.

Tercero, creacion de un sentido de mejora, comprender que € didogo busca generar
una mejora sustantiva cuditativay cuantitativamente, es decir, un valor agregado, que para
las agroindustrias de |os alimentos pudiera ser econdmico, rentabilidad, sostenibilidad; para
el Estado pudiera ser juridico-palitico, gobernabilidad, orden; para la sociedad equidad,
inclusién, satisfaccion de necesidades, superacion de la pobreza.  Tiene que haber un
sentido de mejora que pasa por € reconocimiento del otro, la generacion de instrumentos

parael didogoy lameorade losfactores materiales e inmaterides de la sociedad.

El modelo diddgico de competitividad brinda a las empresas la posbilidad de
categorizar la redidad para comprenderla; esa comprensdn pasa por la profunda

imbricacion entre sus politicas de responsabilidad socid empresarid y su competitividad,
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en d marco de una edrategia que integra diadgicamente a ambos dementos.  Esa
edrategia se concreta a través de la agregacion de intereses. En ese sentido, las
agroindustrias de los aimentos no pueden ir a un didogo en solitario, de dlas solas como
actores individuaes, debe ir mediante su articulacion con sus stakeholders, de su disefio
organizacional, de su gobierno corporétivo, de sus normasy procedimientos, de su modelo
de negocio y de su cultura organizaciona, que la vincule con la redlidad socid, politica,
econdmicay ambiental quelarodea. En otras paabras, tiene que dgjar de ser un actor que
s0l0 exponga sus intereses y se convierta en un actor articulador de diversos intereses
socides, eso seraposible a asumir alaresponsabilidad social empresaria como un modelo

de gestion, cuyas politicas son d resultado del modelo dia dgico parala competitividad.

Las empresas no pueden negar 10 que esta sucediendo en € mundo y deben generar y
apoyar procesos de integracion, bien de manera individua como empresa, bien de forma
colectiva como sector, conglomerado, gremio. Ademas, deben propender ala esenciadidad
del «cdmo se hace», para adecuar a Venezuela a los nuevos tiempos, gustar la matriz de
desarrollo, empleando al petrdleo como factor de gpalancamiento de &reas claves (agricola,
agroindustrid). Por esta razon, las agroindustrias alimentarias deben ubicar nichos donde
puedan obtener ventgjas competitivas, 10 cual requiere de didogos sinceros, francos,
abiertos entre Estado, empresa, sociedad; estableciendo de antemano cudes son los
intereses y objetivos de cada una de las partes, buscando la manera de articularlos y
desarrollando relaciones ganar-ganar.  Esto requiere establecer relaciones de proximidad
entre los actores que incluyan aspectos politicos, econdmicos, tecnoldgicos, anbientales,

culturales.

Es un modelo abierto, esas categorias y subcategorias de las politicas gerenciales de
responsabilidad socid empresarid para la competitividad —ecoeficiencia, creacion de
ciudadania, creacion de cadenas de valor, participacion social, accion social—y las précticas
que se desprenden de cada una de dlas no son un decdogo inmutable. Es un modelo que
esta sujeto a acomodo y reacomodo, a aporte de lo que cada empresa 'y € sector logre
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articular, ala contribucién que € Estado pueda hacer para @ fomento y fortalecimiento de
la competitividad naciond, d desarrollo del capital intelectud y socia por parte de las
universidades'y los centros de investigacion.

Las empresas deben ir a procesos de did ogo verdaderos con la sociedad, convirtiéndose
en agentes de articulacion de intereses, por la identificacion, conciliacidn, compromiso,
planes de desarrollo microlocaes, regiondes y sectorides. Para élo, han logrado la
caracterizacion de sus clientes, conciliado con las diferentes partes interesadas y con €
conjunto de la sociedad. Esto es esencia paralas agroindustrias dimentarias, sector clave
para€ desarrollo de un pais, base de toda economia que aspire a algun grado de seguridad
dimentaria, de desarrallo y vinculacion de cadenas de valor. Ademas, resulta cardinal,
vencer é miedo y la desconfianza, las cuaes son resultado de la ausencia de didogo, se
tiene que a mayor didogo més confianza, més sinceridad y mayor conocimiento propio-

reconocimiento de los otros.

Asi mismo, € modelo brinda la poshbilidad de generar procesos de articulacion de
politicas que permitan que las empresas meoren sus ventgjas competitivas y coadyuven d
desarrollo y mantenimiento de las ventgjas comparativas del sector, de la sociedad y del
pais, stuacion de particular relevancia para la agroindustria y € sector agricola en su
conjunto s se desea aprovechar las oportunidades que ofrece para estas empresas la
revolucion biotecnolégica en ciernes. En ese sentido, se debe aprovechar la articulacion
del modelo diddgico de competitividad para las politicas gerenciales de responsabilidad
socid empresarial en aras de generar un proceso de desarrollo que brinde acceso a los
mercados internacionales, asi como a los circuitos productivos, que demandaran cada vez
més productos agroindustriaes especidizados, diferenciados, con mayor vaor agregado y
disefiados para satisfacer las necesdades, gustos y requerimientos de clientes geo-
diferenciados, habida cuenta de la cada vez mayor de dimentos a nivel globa. La
aplicacion préctica del modelo viene por la articulacion de una estrategia de desarrollo que

permita que Venezuelamejore sus niveles de calidad de vida
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Anexo 1. Cladficacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
economicas (Cl1U)

Seccion C

Industrias manufactureras

10 Elaboracion de productos dimenticios. Esta divison comprende la eaboracidn de los productos de la
agricultura, la ganaderia, la slvicultura y la pesca para convertirlos en dimentos y bebidas para consumo
humano o animd, e incluye la produccion de varios productos intermedios que no son directamente productos
dimenticios. (...)

La divison se organiza por actividades que se redizan con los distintos tipas de productos: carne, pescado,
fruta, legumbres'y hortdizas, grasasy aceites, productos lacteos, productos de molineria, dimentos preparados
paraanimalesy otros productos dimenticios y bebidas.

1010 Elaboracion y conservacion de carne. Esta clase comprende las siguientes actividades:

* explotacion de mataderos que redizan actividades de matanza, preparacion y envasado de carne: bovino,
cerdo, avesde corrd, cordero, congjo, camello, etcétera.

« produccidn de carne fresca, refrigerada o congelada, en canales.

« produccidn de carne fresca, refrigerada o congelada, en cortes.

« produccidn de carne fresca, refrigerada o congelada, en racionesindividuales.

1020 Elaboracién y consarvacion de pescado, crustaceos y moluscos. Esta clase comprende las siguientes
actividades.

* preparacion y consarvecion de pescado, crustaceos y moluscos. congelado, ultracongelado, desecacion,
ahumado, sdladura, inmersidn en sdlmuera, enlatado, etcétera

1030 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortaizas. Esta clase comprende las siguientes
actividades.

« fabricacion de alimentos compuestos principamente de frutas, legumbres u hortalizas, excepto platos
congelados o enlatados listos para consumir.

* conservacion de frutas, nueces, legumbres y hortalizas: congelacion, desecacion, inmersion en aceite 0 en
vinagre, enlatado, etcétera.

1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetd y animal. Esta clase comprende la eaboracion de
aceitesy grasas crudosy refinados apartir de productos vegetades o animaes,

1050 Elaboracion de productos lécteos

Esta clase comprende las Siguientes actividades:

« elaboracion de leche frescaliquida pasteurizada, esterilizada, homogeneizaday/o tratada a altas temperaturas
1061 Elaboracion de productos de molineria. Esta clase comprende las siguientes actividades.

» molienda de cereales: produccion de harina, semoling, sémola y granulos de trigo, centeno, avena, maiz y
otros ceredles.

» molienda de aroz: produccion de arroz descascarillado, molido, pulido, blanqueado, semicocido o
convertido; produccion de harinade arroz

« molienda de legumbres. produccién de harinay sémola de leguminosas desecadas, deraicesy tubérculosy de
nueces comestibles.

1072 Elaboracion de azlcar. Esta clase comprende las siguientes actividades:

« aboracion o refinacion de azlicar (sucrosa) y sucedaneos de azlcar obtenidos a partir de jugo de cafia,
remolacha, arcey pama.

1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas

Esta clase comprende las Sguientes actividades:

« elaboracion de bebidas a cohdlicas destiladas: whisky, cofiac, gingbra, “mezclas’, etcétera

1102 Elaboracion de vinos. Esta clase comprende las siguientes actividades:

« elaboracion devinos

1103 Elaboracion de bebidas mateadas y de mata. Esta clase comprende las siguientes actividades:

« elaboracion de bebidas mateadas, como las cervezas corrientes, de fermentacion dta (des), negras (porters) y
fuertes (gtouts). (p. 88-97).
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Anexo 2. Matrices de categorias de los documentos de responsabilidad social
empresarial y competitividad delasagroindustrias agr oalimentar ias venezolanas

1. Matriz de categorias. responsabilidad social de AgroNivar, C.A.

Caayria/
Cadigp

R
Far)

Sbaapts

R |

Catedo

n

3implicacionenlacomunided

r—_

12

limplicadénenlacomunidad

13

5reducdéndebreches

14

25

1 gobiemo copordivo

26

1 agentesodd paralacresdion
devdores

SRS

5 protecdon, consarvadion,
regguardoy mgoradd medio
ambiente/ 1-3R

33

2 gobemazaempresarid

Iy

3gobamazaempresaid

35

4implicacionenlacomunided

a1

1 agentesodd paralacresdion
devaores

417

3gobemazaempresaid

418

3implicadionenlacomunided

2. Matriz decategorias. Fundacion Cargill deVenezuda SRL

Caayria/
Cddigp

Ry
Far.

Sbarpts

Ry

4implicadonenlacomunided

PGCCV

11

1gengradiondecapitd /1
condruir dideres
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14
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15
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16
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1 moddodepatenaiado
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3. Matriz decategorias engranadosde Cargill deVenaueIaSRL

Caeyria/

Ry/

Cadgp |, Showgts
5reduccion debreches
BEES | 11| Crodoncened
BEAB | 12| 2moddodepatenaiado
PGAS 1 moddodepartenariado
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4. Matriz de categorias. emprendedore;deCar
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3ampodaamientosodd /3
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5. Matriz decategorias politicade calidad de CONVELAC, C.A.

Caayria/ | Pay/|
C&digp | Far, Sbawgts
PGCC 4gobiemocorporativo
11 3vdor compatido
PGCCV 3identificacion deedabones/

1 reddfinir laproductivided

6. Matriz de categorias sdlo decalidad deCONVELAC CA.

Caeyria/ | Pay/|
Caigp | Rar. Sbarpts
PGCC 2gohigno comporativo
]Il 1 - . ﬁ sz /]
PGCCV emﬂsc - y
PGCCV | 12 2cdided
7.Matriz decategorias sstema degegtion
Cagpria/ | P/ .
Calp | P, Sbegnts
3reducdéndd impacto
PGEe | 12 arbientd
PGEe | 13 3-3R
3reducdéndd impecto
PGEe | 14 ambiata
2reducdondd impecto
PGEe | 15 abienid
1gediony digposicion
PGEe | 16 e
PGEe |27 3-3R
PGEe | 28 43R
PGEe |29 3-3R
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8. Matriz decategorias apoyoalasembra deAsoportuguesa

Caayrial | Pay/|
Cadigp | Par, Sbetgts

PGCCV | 11 2 condruir digeres

PGCCV | 12| 2identificacion deedeabones

PGCCV | 13| 4identificacion deedabones

PGCCV | 14| Sidentificacion deedebones

9. Matrizdecategorias nuestraresponsabllldad soual deAsoportuguesa

Caayria/ | P
Cédgp | P, Sbergts

PGCCV | 11| 4identificeciondeedabones

PGCCV | 12| 3identificeciondeedabones

PGCCV | 113 4 congtruir dUdteres

7 cooperadi on, consensD,

PGCCV | 25 4vdor compartido

PGCCV | 26 3vdor compatido

PEAS | 27| 3moddodepertenaiado

PEAB | 28| 4moddodepatenaiado

PGCCV 29 5 cadenaprocuctiva

BEAB 314  1comegponshilided

PGCCV | 315 7 consrucdiondedidieres

PGCCV | 31| 4identificeciondeedabones

PGCCV |32 2consrucdondediseres

PGCC |32 2empressscudedanes

PGCC |42 3gobamanzaempresrid

PGCC |48 2gobanazaempresaid




10. Matriz de categor ias sembrando y cosechando de Fundatunal

Categrial | R ]
Caip | P, Sbagnts
Sredmasaemiatodela AiAIcNH Turdenddimiods
prodLdivicedconurnitaial' 1
B8BS | 13| | icescneniacomrick1
invetirenlaconmuniced
B8BS | 14| 1linpiciénenlacomuriod
1pepd ativo, proedivo,
213 h "
PGPS QOOEFEivVo, rgaosivo
B |, | pemanmitsonis | 1
U _ Foye -SRI OGO 17 it 1
PGAS lomegporetilickd 1

11. Matriz de categorias programa buenaspréacticas agricolasde Finca Dos Aguas

Caayrial/
Cdrigo

Ry
Far

Sbaapts

PGEe

1”2

9maximizar laproductivided

delosrecursos
/ 1 protecdén sogenibley
agatadbledd arbiente

PGEe

14

8maximizar laproductivided
delosrecursos

PGEe

16

3maximizar laproductivided
delosrecursos

PGEe

18

8maximizar laprodudtivided
delosrecursos

PGCCV

i
»

4cdiced

PGEe

215

7 proteccion, consarvadon,
resguardoy mgoradd medio
ambate

12. Matriz de categor ias: responsabilidad social deVegetaI&KeIIy S
Caeyria/ | Py . Repe
Caigp |Rar, Sbarpts n Gateto
PGCC 3gobiemo copordivo 3
11

PGCCV 2 cadenaprodudiva 2

4vdor compartido/ 2 cdlided/
PGCCV | 12 1 cofiaza 7

2identificecion deedabones/
PGCCV | 13| 2vdor compatido/ 4cedena| 8

productiva
4 cadenaprodudtiva/ 1
PGCCV | V4| identificadondeedabones/2 | 7
vaor compatido




PGCCV

pr— 1
akgraldva

PGCCV

16

4 cadenaprodudtiva

linplicadnenlacomunided

1 moddo depatenaiado

28

1 moddo depatenaiado

PGCCV

39

2reddfinir laproductivided

PGCCV

3

2 reddfinir laproductivided

PGCCV

32

3redefinir laprodudtivided

13. Matrizdecategorias gegtion delare:ponsi)llldaj da empresarial deL adeo Qurddlagol &desSantaBérbara, CA.

Cateyria/
Cdigo

R/
Far,

Sbaapts

n

8 gobamarzaempresariad

22

2 gobemanzaempresarid / 1
gobiemo copordivo

PGCCV

33

PGEe

44

Sproemidn, (mﬂ\mm,
regLacby mgaracd medo
arbeate/ 1g=icnydgoosdin
adaetbdedestos/1-3R

1 gobamanzaenpresatia

55

6 gobiemo coporativo/ 1
gobemanzaempresarid

56

3gobamarzaempresarid

1empresssdudadanes/ 2
conoartadion deesfuarzos
mancomunados
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78

4 gobemazaempresxia

79

4 gobemazaempresiad

14. Matriz de categorias sembrando por Venauelade Procesadora Naturalyst SA.

Caeayria/

Ry

Cap |, Sbapes
PGCCV | 11 1 cadenaproductiva
PGEE | 13| 6gobamavaempresaia
2aesdionderiquezal 4
PECCV | 14| o ifinirlaprodutiviced
PGCCV | 26 3vdor compatido
PGCCV | 27 6 cadenaprocuctiva
PGCCV | 29 3veor compartido
PGCCV | 210 6 cadenaproductiva
PGCCV |21 lidentificaciondeedabones
PGCCV (313 6 cadenaproductiva
4protecdonsodenibley
e adentabledd arbiete
Saga,t;qﬂemaiosﬂmag 3 ~— s
BGES |5 ampodaamientosodd /1 B

implicadénenlacomunided

15. Matriz de categor ias. regponsabilidad social de COPOSA

Caeyria/ | Pyl Regoe
Coigp |, Sbarpts an Coteto
PGPS 1121-3immmmlamom 3 memmm-_]
13 X RenomTos dodesordsolandd ehich H
PGCC 4| 3obemazaerpresaid | 3
pacev | % Soorfianza 5
pacev | 1 2cdicd 2
19 . . . L.
2apresidprdeiinbeoes 2 | R odce o IO USROGRUA b e Bes
BGRE | 2
PGEe ]}JIL njaacEatiee 2
PGCC 1gobemavaerpresaid | 1 T
PGEE | V| 3empresssdudadanes 3

293




1BY

i

Lidentificacion deedabones/

PGCCV | o4 2 i 3
BBB8 | 21| 3inplicedonenlacomuniced| 3
16. Matrizdecategorias oartificadon ssemadegestion decdlidad | SO 9001 aMataderolndudrial CentroOaddentd, CA.
Caayria/ | Pay/| . Repd-
Cadgp | Par) Sbaapts @ Catedo
PECCY |\v/s 1cdided/ 1 crescionde 4 mmﬁm@mw. ] e VO 3 (RO H CA
riqueza/ 2 vdlor compatido i ”IEFEUCHWPG[MECI'EM S AN MR MR
Scdichl LreHiririgpocl divick/ 1
PGCCV X 5
il vdaranaic
PGCC lgobamavaerpresaid | 1
lempresssaudedanes/ 1
PGEE | | adividadestrangoarentes/1 | 3
VD gobemarzaampresariad
PGCCV 2cdided/ 1vdor compatido | 3
PGCCV |2 1cdidad/2veor compatido | 3
PGCCV W2 1cdided/2vdor compatido | 3
PGCCV (i} 1cdidad/1vaor compatido | 2
. 1cdidad/ 1 redkfinirla
PGCCV |VW/3H erockctiviced 2
PGCC |y lgobiemoooporativo | 1 |LeOaficaicnSO9Ieoae EVIGOOASy exfiiGH0CEGaCEACH O O e
PGCCV | i 1cdided 1
PGEE | 7| 1gobemarzaempresaid | 1
PGCCV | i/ 1cdided 1 i i koot B B P AR
PGEE | B| 1gobemazaempresaid | 1
PGCCV \;é 1 caliced/ 2valor comparico | 3
PGEC | 5| 1adividedestrangoarentes | 1
10 1jdanificaionceedaboes/1
PECCV | 11| arpictrisestrtigns/iclck |
PGCCV 2147‘2/ lidentificaddndeedabones | 1
PGCCY | 27| Lickriificecicn deescbones | 1
PGCCV 2714!1 lidentificaddndeedabones | 1
17. Matriz de categor ias. compromiso social ddl I ngtituto de BeneficenciaMisad SilvaRoa
Cagyria/ | Pay/| . Repe-
Calip | P, Sbagnts i
BEBS | v | “TIreArEeh e
2implicadénenla
BomS |12 e
8agatesndd parala
B B3 o
BEES | 16 3|rr;j|caxne_nlaxrr_m_c£d/1
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2implicadénenta

BOES |15 oy 2
limplicaddnenla
BEBS (213 ikl 1
Gimplicadénenla
BEBES |21 ikl 6
Simplicecionenla
BEBS (31 ikl 5
4implicadénenla
B8BS (319 ocomunidad/4snega 8
empres-comunidad
PGAS 3moddodepatenaiado | 3
781  lagentesdeproyedios
PGPS soddescomunitaios/3 | 4
empodaamientosodd
3implicadénenla
B8BS |73 comuridad/lagatesdd | 4
paralacresdéndevaores
18. Matriz de categorias: responsabilidad social deMONACA
Cagpria/ | Py . RepetH
Calip | P Sheapts n Coieto
1papd adtivo, proedtivo, MONACA comounackelessempressslidaesenlaproduoidny comaddizadndehainadetiigo, hainadeeiz,
BEEs |11 coopertivo, propostivo/ 1 3 araz, aes, condmatos e
planessodo-comunitarios/ 1
implicadénenlacomunidad
BEES || lpPdativopoxtivo, | 1 cmpronis deMONACA escartiner tebgaoenpro oo iEuey eI s conuoae
cooperativo, propositivo doneonivimos
Reoonooe la lebar que desardlanos a trasés de regponstilliced sodd es edar dinescb o la filosdfia o
PGCCV | 13 5velor compatido 5 |MONACA, anlaguedaiametebussamosgenaa hienestar soad, aedmiertoeaonamion, enplenscecelioed,
favorener lacapediteddny d progreso denuesroparsordl y delascomunicedescondenoscesavavemos
ErtrelosgooyosdeMONACA:
4inplicaddnenla todo d peS
B8B8 | 25| ocomunidad/2mayor 6
indusiénsodid
Za_gertesdeqoygios
BoEs | inﬁ;}%“ggm%’.;d . MG\IACAdraﬁdalaFﬁnEﬁlicwajddETpeaidmiad-cmdelm
Mrebosondobrares | | MBI
1 agentesdeproyectos
BEES | 97| sndescomniaios/2 | 3 [FHEE  gelusa S— QOO MBS
empoderamiento sodd
lempresaadudedanal 2 MONACA an su Resparsshilided Sodd busa ,
PGCEE | 48| ocondendadudedana/3 | 6
gobemanzaampresaid .
19. Matriz de categor ias: accién social deProtinal Proagro
| - X
Cacgg) g’ Sbaapts Rk CoBo
PGCC | 11| 3gobemazaempresaid
PGCC | 13| 3gobemerzaempresaid




14|  4gobemazaempresid

25|  4dempresssciudadanes

2empresssdudadanes/ 2

26 -
gobemanzaempresarid

27| 1planessodo-comunitarios

1 planessodo-comunitaios /
2implicacionenlacomunidad
lindicaidneniacanurickd/ 1
Gk s

30 IpaEsro@mLreics

29

1 empresssdiudedanes

a1l limplicaddnenlacomunided
/2 empodgramiento sodid

512|  4empodaamentosodd

Py -
- a2
I

limplicadénenlacomunided

T8 empoderamienosodial

limplicadénenlacomunided
/5empodgramiento sodd

3agatesodd paralacresdion
devdores

3implicaciénenlacomunidad

BE KB

1 gobamazaempresariad

3
<

BE

4cdidad/ 1 compromisn/ 1
redefinir laprodudtivided

20. Matriz de categorias: reporte de compromiso social y desarrollo sustentable de Empresas Polar
Caeyria/ i

P/l .
Caip | e Shaigres
% 4gobiemocorporativo/ 2
PGCC 5| empressdudaanes/ 3
gobamarzaempresaid
2 .
PGCC 3| 3oobemazaempresaid
K1) )
PGAS @| 3moddodepaterariado
3| 2poecdénsogenibley
Rees 8| deatadledd anbiate
PGCCV | I 1vdor compatido
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8y |8

Lidentificacion deedabones

8 8

limplicaddnenlacomuniced/L
Sragesarpes—aomundad/1

88 |R8

g4

5gobanazaempresxiad

3gobamazaempresaid

2 gobamarzaempresarid / 1
empresssdudadanas

BEd | S& | B8

3gobamazaempresid

2 gobamazaempresarid

g8 ®8

1 gobemanzaempresarid

PGEe

B<

1 protecdion, consarvedon,
resguardoy megoradd medio
ambiente/ 1 reducciondel
impacto ambientd /1-3R/ 1
Sgemasdegestion ambienta

PGEe

8¢

1-3R/1dgamesdegetion
ambientd / 1 reducciondd
impacto ambienta

PGEe

S

4sdemesdegesion
ambienta

2 gobiemo copordivo

2 gobiemo coporetivo

PGCCV

;4 | 4

1 reddfinir laproductivided

1 adtividedes segiin edéndares
intemadiondes

o &

1recbodénad impedo arbienal/
1geicny dgposddnackoLecbce
desmhos/ 1mgaaladidenda
aatdia

297




2 adtividades ssgln esandares

PGCC g intamecioneles/ 2 gobamanza
empresid
5 1redodéncH inpedio arbienidl/|
PGEe e 4getidny dsposdnadenecade
deszhos
57 3mgora ladiidenda
PGEe ® enargdtica/ 1 reducciondd
impacto ambiental
PGEe | 55| 2reboddncdinpedo arbietd
PGCC | 1| 1gobamavaempresaid
PGEe 5 2recbodéncdinpedo arbietd
18| Looncartediondeesfuerzos
PGCC
B | 1lreducdéndd impado
ReEe jie2) ambientd
B| 3reducdondd impacto
REEe iy} ambienta
B | 1lreducdéndd impado
mEEP a ambientd
B | 2reducdéndd impado
REES @ ambienta
B 2reducdondd impacto
mEEP 3 ambientd
5y 1 redodéncd inmpedio arbienid
PGEe % /1 protecddn sodenibley
udatabledd ambiate
PGCCV 5y Irgdertesr procLdosy mataos
PGEe | 19| 1 rlodnddinpedo arhigid
PGAS 1modd o depertenariado
5y | 2 redoddncdinpecto arbiet
PGEe | /1 proteccion, consarvaoion,
reguardoy megoradd medio
arbiete
a . N -
PGEe ool 6 mgorar idendaenargdtica
& 2mgorar didendaenargdica
PGEe » /2 reducciondd impedto
ambienta
6/| 2reducdondd impacto
REES 5 ambienta
6l/| 1reducdéndd impado
mEEP P4 3) ambientd
PGCC gly 1 gobemarzaempresarid
6/| lreducdondd impacto
REES a8 ambienta




PGCC 1 gobamenzaempresarie
& 1gediony digposicion
PGEe D adecusdadedesachos/ 1
sgemesdegedionambientd
&
PGEe 20 2-3R
PGEe % 2-3R
&
PGEe u 2-3R
PGEe % 3-3R
PGEe & 2-3R
PGCC | 47| 1gobamazaerpresaid
PGEe % 1-3R
&
PGEe 29 1-3R
PGCC & 2 gobamanzaempresarid
PGEe |2 1-R
PGCCV gl 2identificadon deedabones
67
2
23| identificacion deedeabones/
e i} 1vdor compatido
2
25
PGCC
PGCCV | ¢
pis)
PGPS
& -
PGCCV A 3oondruir ddgeres
& L
PGCCV = 2 congtruir dideres
& 1 consruir digteres/ 1
PECCV | 5| redidfinir laproductivickd
& .
PGCC 5 2 gobamenzaempresarie
o L
PGCCV ® 2 congtruir dideres
7/ | 2condrur disteres/ 1veor
PGCCV B o
PGCC 1 gobemarzaempresarid
7 | 1apesrdpasaoesiinddoey
BEE8 | © merBaTHmnd/Lnﬂm
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PGCCV

1vdor compatido

PGCCV

1 condruir duteres/ 1 cdided

PGCCV

2gengradion decapitd

PGCCV

2adtividedesesratégices

2reducdéndd impacto
ambientd

2-3R

1 gobemarzaempresarid

8182 ¢

2 gobamanzaempresarid

2 gobemarzaempresarid

2 gobemarzaempresarid

PGE

[0)

B8 KR BR | B2 81/ BI¥S

1 protecdion, consarvedion,
resguardoy meoradd mecdio
arbiate/1-3R

PGEe

1-3R

A

1 gobemarzaempresariad

6

2agentesoad paralacresdon
devdores

Bg

2eagantesodd paralacresdion
devaores

1 gobemarzaempresarid
1 - b

PGCCV

2adtiviceresesraténjcas

PGCCV

Be | B8 | 8%

1actividedesesratégicas/ 2
cdiced

g8

1 papd edtivo, proectivo,
cooparaivo, propositivo/ 1
compromiso con lasocieded/
1 planessodio-comunitarios

1 acuerdos cooperaivos
anpresa—gruposoddes

1 acuerdos cooperaivos
empresa—gruposoddes/ 1
moddo depatenaiado

88| W8

1 moddodepatenaiado




1 acuerdos coopardivos
anpresa—gruposoddes

g

4moddodepatenaiado

2 gobamazaempresarid

2 gobamanzaempresarid

2 gobemarzaempresarid

1 gobemazaempresarid

48 B8 | $8 | 84

1 moddodepatenaiado

ga

limplicadnenlacomunided
/3 a0dén conjuntaempresa—
soresddes/ 1 planes
0Go-comunitarios

ga

3empodaamientosodd

1 planessodo-comunitarios/ 1
agatesoad paralacresdion
devdores/ 1empoderamiento

sodid

9
K9]

2empoderamietosodd /1
planessodo-comunitarios/ 1
redmengonamientodela
productivided comunitatia

N

al

2egatesoad paralacresdion
devdores

2 gobamazaempresarid

a

1 planessodio-comunitarios/ 1

9 o 1

implicadénenlacomunidad/
1lempoderamientosodd

B8

1panessodo-comunitatios/ 1
reduociondebreches
Sodosoonamices/ 1 edraagyes
derggengradéndezones
defavoredioss/ Limplicadnen
lacomunided/ 1 compromiso
oonlasodeced

88

2redudéndebredes
sodosoonamices/ 1
compromisoaonlasodieded/ 1
dnagasarpresa—omunided

3empodaamientosoad

58| 68

2 planessodo-comunitarios/ 1

empodaamientosoad / 1

N
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reduccion debreches

BE

1 planessodo-comunitarios/ 1
snagasempresa—
comunided/ 2
empoderamiento sodid

RE

2 planessodo-comunitarios/ 1
reduccion debreches

PGCCV

<l

1vdaraonmpatido/ Lreciniria
prodLdtiviced/ 1 detocascaco
dorendelosbardidos/ 1aesin
ceriquera

QLA
nmsdafmmmby ammmqealmmtarm

PGCCV

1vdorcompatido/ 1efeto
cacahodhorendelos
berdlidos/ 1 aeddnderiqueza

PGCCV

1vdorcompatido/ 1efeto
cascathodharencklos
berdfidos/ 1 aeaddnderiqueza

PGCCV

1vdarcompatido/ 1efedo
caxcathodharendelos
bendiidos/ 1 resdénderiquezal

PGCCV

loesdonderiqueza/ 1vdor
compatido

PGCCV

SE|AR| 88 | B8 | B8

1aesdonderiqueza/ 1vdar
compatido

PGCCV

8%

1 condruir disteres/ 3
redefinir laprodudtivided/ 1
vaor compartido/ 1 replantesr
productosy mercados/
1laesdonderiqueza

PGCCV

BB

2 reddfinir laproductivided/ 1
replantear productasy
mercados/ 1areedtnde
riqueza/ 1 valor compartido

PGCCV

88

1reddfinir laproductivided/ 1
replantear productasy
mercados/ 1vaor compatido

PGCCV

88

1redefinir laproductivided/ 1

condruir disieres/1 creedion

deriqueza/ 1 efecto cascadao
choreodelosbendficios

PGCCV

1 redefinir laproductivided/ 2
replantear productosy
mercados/ 1vaor compatido

PGCCV

8H | 88

1reddfinir laproductivided / 2
replantear productosy
mercados/ 1vaor compatido

PGCCV

g

1vdor compartido/ 1 efecto
cagadaocharendelos
berdfidos/ 1 aresdionde
riqueza

PGCCV

B

1vdor compatido/ 1 efecto
caadaodhorrendelos
berdfidos/ 1 aresdionde
riqueza

3]

1 moddodepartenaiado
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1veor compartido/ 1 redefinir
laproductivided

1 ; "

R

1 gobemanzaempresarid / 1
empresssdudadanas

Ll

1 gobamarzaempresarid / 1
empresssdudadanas

2 gobemazaempresarid / 1
empresssdudadanss

1 gobamanzaempresarid / 1
empresssdudadanas

88 (88| 88

1 gobamarzaempresarid /2
empresssdudadanas

8
<

o1
13

1 gobemanzaampresaid /5
empresssdudadanas

21. Matriz de categorias: fundacién Pan de Diosde PGM, C.A.

Caeayria/ | Pay/| . Repd-
Calp | R, Sbagpts i
|| | e e N
V1| 1inplicadiéonenlacomurniced/ y
PGPS 1 compromisooonlasodeded 2
1oonpromisoanlasodiedd/ 1 A inidoscd 2017, sscerdefunder edainidaivacon € nontrede Pan ce Dics deddcaias
PGPS implicadénenlacomuriced/1 | 3 i
12| apresddpadaoeiindedaes
PGCC 2gobemazaempresid | 2
1agatesndd paralacescion
- devdores 1
13
PGAS 2moddodepatenaiado | 2
2implicacionenlacomunided
BEBS | 14| /2apetesodd paala 4
aesdidndevaores

22. Matriz de categor ias: serviciosde CEPSA

Caeyria/ | R/ ) Reeet]

Cadep | P Shepes in

PGCC lgobemavaerpresid | 1
Y11 cedermproductival 2

PGCCV redefinir laprodudtivided/2 | 5
adfividedesestratégicas

PGCC » 1gobemazaerpresaid | 1

PGCCV 2 caderaproductiva 2

1Lidentificacion deedabones/
PGCCV | 23 > productiva 3
PGCCV | 24| Aadividedesedraégicas 4




PGCCV

25

1 adtivideoesesratégjcas

PGCCV

26

2 adtividedesesratérjcas

PGCCV

Sadtividedesestratégices/ 1
identificedion deedebones/ 1
cdiced

PGCC

1 gobemarzaempresariad

PGCCV

38

Ladtividedesesratégicas

PGCCV

39

1 reddfinir laproductivided

PGCCV

310

Irgdartesr pracldosy macads

PGCCV

il

1 reddfinir laproductivided

RlR|R|R| R

PGCCV

412

4identificadon deedabones

PGCCV

413

2identificad6n deedabones

WMWWWWMU&WGHIW/W
GiaioeHCridHRMaSA.

23. Matriz decategorias. tratamiento dela materia ambiental en CEPSA

Caayria/ | Pay/| . Rt
Cadp | R, Sbaants an Gateto
PGCC 1 gobiemo corporativo/ 2 3 ()Mmamawmmemmmmmmm
gobemanzaampresaid
n
1mgorard ddodecdidad
RSk devidadd producto
3redefinir laproductivided /
PGCCV 2 replanter productosy 5
1 mercados
PGEe 1sstemdegesnon
PGEe
PGEe
1gediony disposicion
PGEe |25 de 1
3gestiony dsposdon
PGEe | 26 de 3
1gediony disposicion
adecuedadedesschos/ 3
PGEe | 27| protecddn, consaveddn, | 4
reguardoy mgoradd medio

ambiate
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PGEe

28

2gedtiony dgposidon

adecuedadedesschos
PGCC % 1 gobamanzaempresatiel
PGEe lsdamadegedionariiatd
1reducdndd impacto
PGEe |310 ambientd
1snegiasdelasproductos/
PGEe 1 reducdéndd impecto
In ambientad
) Hesooddoesmiicdoresfitesch
PGCC 1 gobemanzaampresarid
1reducd6ndd impacto
arbienta / 1 gegtiony
PGEe |32 dgosconadecuadade
deschos/ 1- 3R/ 1snagiss ﬂdxﬂhﬂxm&iaéﬁgmumbmby&mcbeﬂmmeﬂﬂrqmumhﬂaéammkmmmym
delosproductos
1reducdéndd impecto
PGEe .
an arbientd
PGCC 1 gobamanzaempresatiel
1reducdondd impecto
PGEe |34 ambietd/lsgemade
gestiénambienta
3dnagasdelosprodudos/ 1
gestiony digposiddnadenueca
PGEe | 4B "o tesrto/ L mimizarla
produdtivided delosreoursos
PGEe |46 2snegasdelosproductos
1gediony disposicion
PGEe |41/ G
PGEe 2-3R
5.
PGCC 1 gobiemo comporativo
5 | 1pcemidnarevaid e aty
PGE AT S AN RIS LIS
o e} ngaacHmeloartiaie A ; -
D-| 1 gohiemocoporativo/ 1
BECE | 2 gobemarzaempresaia
g
PGEe | 2 4-3R
el
linplicadtnenla
PGPS 5 comunided
PGCC 1 gobamanzaempresaria
PGCC SetHainmiatodecmisaes
5%
PGEe 29¢amadegedicnanbientd
1mgorard ddodecdidad
RSEy devidaddl producto N
PGCCV 52| 1 identificacion deedabones/ 19 ecEadiatbErdaEmagoa bedetiackidrocbicse) s idahsand parsipceanprensdadiesonse
1 redefinir laproductivided arbeHesigEs
PGCC 1 gobamanzaempresaria
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lempresadudadana

PGCCV

1 redfinir laproductivided

PGEe

3

Amgorar ladiidenda
enagdica/ 1snagissdelos

productas
24. Matriz de categor ias: jornadas socialesala com
Catayria/ | P/ . Repdt-
Caip | P Sbarpts & Caoieto
O | g MBI | Lo p oy ety BRGSO EE ORGS0
PGCC 1 gobiemo coporativo 1 '
pocey | 5| Teidd/dreddiniria | o desdemadmacaiced meneriendounméorarmietocantine
productivided
PGCCV | 26 1 confianza 1 | Regponolr aonprontitudalesnecesicboesceruestrosdientes
BecevY | 27 1cdidad/ 1 confianza/ 1 3 Disooner delos epipos mes conpditivos en auerio aimnovaddny cdided, y ponaios adigposddn de nuesiros
redfinir laprodudtivided dientesy gpaicsatieTpo.
PGCC | 29| levpressdudabnes | 1 |GeiEnUEionIOGEaNBgIc:
Lidentificer losedabones/ 1 Desardlar rdadianes esdehles oon |os provestores y Sbooriralisas oLe pamritan mgorar la sdifaoidn ce log
PGCCV |20 ) 2 |3
corffianza digtes
PECCY || HMNOA0SSbONSI | 5 | e sosempleaibsd vl cefoigieREsio pead fdentecksamcock skt
PGCC |27 3gobemavaenpresid | 3 |MarenelasGnidoesoetiebeoatkn eoespetalonetasisianiony aseouiiced dsicos ssrostiebrates
PGCC |28 lgobemavaerpresrid | 1 |AEEVEdmEioaTiateyIosoIssEirdes
BEPS | 2/14 3implicetionenlacomurided| 3 | Otorge icOsalaGUIgEH et t=joifieces) Pogeessde:
Gradasd Veanezrdang enlosddinosMunidpioscelos Edados
BBB8 | 315 2inplicadénenlacomunidad| 2 |Méidg Zuiay Tatir
[ERIGERES 1. heoan vidhlredertr deestoshammosos Etacos
N ! Redertamerie s relizam e ares o Iz 2 10055 a5
BEBBS |31 2inplicadidnenlacomunided| 2 I loesd i
25 Marizdecategorias reponssbilidad sodd empresrid deAlimentosMary, CA.
Caayria/ | P/ . Repdt-
Calip | P Sbarpts @ (€4)510)
1empresssaudedanes/ 2 En Alimatos May tearosla
PGEE | 13| gobiemocopordivo/2 | 5
gobemarzaempresaia 9
1gaobi i 1
BOCC | | o0 1L o ey S R S TGRS S s
innovadion efuazo! JoreisTo i d henedar j lafamiliavenezdana
PGCCV e e/ Lvdor ol 2 n, Y profesiorelisTog ecortiiouyen: des strebejatoresy |
BECEV |31 2cdided/ 1identificadonde 3 PaaMay lancatinalaresponsshilickd sodd eshrinder procdosy atendén declickd, asgrar ques sprodLdos
losedahones anpanamnlosetanoaresdecdickd esahlendospor laind.Hia seencd gLy deleseqpedaivescelosdiates
PGCCV - Loonfiarza/ 1 calided 2 | PraMay lacairelaresponestilicbrlsodd esgLelosconauidoressesentan seifechos consusproc otos aeldl
PGCC Lgobiemocoporativo | 1 |derdoanicn lacelickdly lavatiesbrddedfatesdelacateradeprod iossagpreriathpor S saore icres
PGCCV 3identificad6n deedabones/ 4 . - . . . ;
76 1vaor compartico %Mwlw@mmllwmdsmnﬂmmnm@ahsymmdms
- pordlocontribuimoscond desardl
PGCC 1gobemavaerpresaid | 1

26. Matriz de categorias sustentabilidad y cali

ad de Nautipesca C.A.

Caayria/

Ry

Cdigp | Par, Sbages
1 gobiemo corpordivo/ 5
25 g
- gobemarzaampresariad
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a7

1agatesodd paralacresdion
devdores/ 3implicadénenla)
comunided

28

1 gobiemo corporetivo/ 1
empresssdudadanss

29

3gobamazaempresid

210

1 , =

212

3gobemazaempresaid

42

3-3R

45

1 cadenaprodudtiva/ 1
identificed6n deedabones

45

3attividedesesratégices/ 1
velor compartido

27. Matriz de categor ias. compr omiso soci

Caeyria/

il g Sbcapts Rep Cute
2gobiemo copordivo/ 4
- 2 gobemanzaampresaid
PGCC 2gohigmo corporativo
22| 1 redefinir laproductivided/ 1
PGCCM creecién cericueza
2 reddfinir laprodudtivided/ 2
PGCCV | 23 cAlided
1 cadenaprodudiiva/ 1
PGCCV | 34 oorfiaza
35| limplicadénenlacomunidad
PGPS mpl
4implicadonenlacomunided
3| /1 odd perala
PGPS agertesodia pera
ceedondevaores
PGCC 3ampresssdudeadanes
37| 1 agertesndid peralacresdion
GRS devdores
1empresssdudadanas/ 2
PGGE | 38| gobemazaempresaia /1
gobieamo comporaivo
PGCCV | 49| 4cdidad/ 1veor compatido
PGCCV |51 5 cadenaproductiva 5 wmvmmmvmmymmmam

emiramsymnmmmmhmb&nm Y enHdgu s Veutheeeizd posodchah

28. Matriz de categor ias: proyectolucesde SISECA —CILARA

Categyria/
Cdadigp

s Sbepts

R

an
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7

1panessodo-comunitaios/ 2
compramisoaond desardlode
lacomunided/ 1agatesoad
peralacesdondeveares/ 1
implicaddnenlacomuniced/ 1
snagasarnpresa—onunided

22

linplicaddnenlacomunided/
1 compramisooonlasodeded

23

Limplicadiénenlacomunided
/1 planessodo-comunitarios/
lsnagasempresx
comunidad

24

2moddo depatenaiado

25

1 gobamanzaempresarid

36

3aodon conjuntaempresa—
soresoddes

37

limplicadénenlacomunidad

48

1panessodo-comunitatios/ 2
meyarindusonsoad / 1egate
o0d paralacedéndevaaes

1moddodepatenaiado

1panessodo-comunitaios/ 1
apatesoad paralacesdonde
velores/ 1meyorindusdnsoad

410

2agentesodd paralacresdion
devdores

41

2agatesodd paralacresdion
devdores

412

2agatesodd paralacresdion
devdores

413

2egatesodd paralacresdion
devdores

44

2egatesodd paralacresdion
devdores

415

2agentesodd paralacresdion
devdores

416

2agentesodd paralacresdion
devdores

517

1 gobemarzaempresarid

518

1 gobemazaempresarid

519

1moddodepatenaiado

308




PGCC 5] 1oobemervaapresria | 1 |Rik/DubGe A0 i ap0at

BBBS |52 Linyliceicnenlacomurickd| 1

PGCC |52 1gbemervaepresaid | 1

BORS |07 Lmpicminmincmne] 1| QR0 R R Sa G T
PGPS | 621 s 2 |t ke

BBAS |65 1nukodepateia | 1 | a0 e a0 Do NN

29. Matriz de categorias nuestraresponsabilidad social de Grupo Empresarial Alivensa

Cagpria/ | P/ . RepetH
Calp |Rar. Shetgres i
PGEE | 11| 1gobiemocompordivo 1
PGEC | 12| 3gobemazaerpresxid | 3
PGGE | 23| 1empresssciudadanes 1
B8B8 | 24| linplicaddnenlacomuniced| 1
B8BS | 35/|1implicadionenlacomuniced| 1
2 gobamazaempresarid / 1
- %6 gobiemo coporaivo 3
30. Matriz de categorias: la responsabilidad social de OLEICA
Caegria/ | P4 s §
ci%:g) g Sbapts F?m& CoBo
1 gobamanzaempresatiad / 1
gobiemo coporativo/ 1
PECE |11 empresssdudadanas/ 1 4
condendadiudedana
1 gobamanzaempresatia / 1
BBEC | 12| 'OPTEeeAIL] 2
1 gobamanzaempresaid / 1
PECC | 23 empresssdudadanas 2
PGCCV
PGCC
e e e
B8 | ) 5 nctousnoers | 2 A
BEBS | 47| 1iplicerionentacomuricen| 1 | oKD Ao R el /S S B AGI AR 0101 KR
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