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RESUMEN

Este estudio analiza el marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio
venezolano en un contexto de crisis e inflacion. La investigacion descriptiva se
desarrollé en la linea de Relaciones de Trabgjo de la Universidad de Carabobo.
Mediante una encuesta a trabagjadores del sector comercio, se recolectaron datos
utilizando una lista de cotejo y dos cuestionarios politomicos, donde los encuestados
expresaron su nivel de acuerdo en una escala de TDA, DA, NI, DESy TDES. Las
conclusiones revelan un incumplimiento en areas del sector comercio, con
significativa incertidumbre sobre normativas salaridles. La mayoria percibe
insuficiencia en los aumentos salariales y beneficios adicionales, y considera que €
salario minimo no cubre las necesidades basicas. Ademas, se identifica una falta de
equidad salarial y competitividad en los esgquemas de compensacion. Se destaca la
necesidad de mejorar la transparencia y la comunicacion interna, asi como la
supervision de las normativas salariales. Los resultados sugieren revisar y gjustar las
politicas salariales y de beneficios para promover un entorno laboral mas justo y
equitativo. El andlisis e interpretacion de los resultados se fundamenta en las técnicas
de andlisis de Hurtado (2010). El estudio resalta la percepcion de los trabajadores
sobre lalegislacion laboral y su aplicacion en e contexto actual. Este trabajo pone de
manifiesto la importancia de adecuar las politicas salariales a las necesidades de los
trabgjadores y de asegurar el cumplimiento de las normativas para mejorar la equidad
y calidad de vida en el sector comercio venezolano.

Palabras clave: Marco regulatorio, Salarios, Comercio venezolano, Paliticas,
Calidad devida.
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ABSTRACT

This study analyzes the regulatory framework applicable to salariesin the Venezuelan
commerce sector in a context of crisis and inflation. The descriptive research was
developed in the Labor Relations line of the University of Carabobo. Through a
survey of workers in the commercial sector, data were collected using a checklist and
two polytomous questionnaires, where respondents expressed their level of agreement
on ascale of TDA, DA, NI, DES and TDES. The conclusions reveal non-compliance
in areas of the commerce sector, with significant uncertainty about salary regulations.
The majority perceive insufficient salary increases and additional benefits, and
consider that the minimum wage does not cover basic needs. Furthermore, a lack of
salary equity and competitiveness in compensation schemes is identified. The need to
improve transparency and internal communication is highlighted, as well as the
supervision of salary regulations. The results suggest reviewing and adjusting salary
and benefits policies to promote a more fair and equitable work environment. The
analysis and interpretation of the results is based on the analysis techniques of
Hurtado (2010). The study highlights the perception of workers about labor
legislation and its application in the current context. This work highlights the
importance of adapting salary policies to the needs of workers and ensuring
compliance with regulations to improve equity and quality of life in the Venezuelan
commercial sector.

Key words. Regulatory framework, Salaries, Venezuelan Commerce, Policies,
Quality of life.
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INTRODUCCION

El estudio del marco regulatorio aplicable a salario, es un tema de gran relevancia
en e contexto socioecondmico actual del pais. La legislacion laboral venezolana,
especialmente en o que respecta a salario y las condiciones de trabajo, ha sido objeto
de multiples reformas y debates, reflejando la complejidad de un entorno marcado por

lacrisis econémicay lainflacion.

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1999, que establece el derecho aun
salario minimo vital, hasta los recientes decretos que han intentado gjustar este monto
en respuesta a la creciente necesidad de los trabajadores, se evidencia una dindmica

gue afecta tanto a empleados como a empleadores en €l sector comercio.

En virtud de lo expuesto, se desarroll6 este estudio de tipo descriptivo, enmarcado
en la linea de investigacion Relaciones de trabgo, de la Escuela de Relaciones
Industriales de la Universidad de Carabobo, con el objetivo de estudiar el marco
regulatorio aplicable al salario en e sector comercio venezolano, por lo que su

informe se presenta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo | aborda e planteamiento del problema a estudiar, presentando las
interrogantes de la investigaciéon, asi como también €l objetivo general y sus
correspondientes objetivos especificos, exponiendo las razones que lo justifican. El
Capitulo Il presenta el marco tedrico referencial que sirve como sustento para €l
desarrollo de este estudio, y en él se exponen los antecedentes de la investigacion, €l
referente tedrico, las bases tedricas, bases legales y 1a definicion de términos bésicos.

El Capitulo 111 sefiala el marco metodoldgico el cual establece la naturaleza de la
investigacion, la estrategia metodol 6gica, la unidad de andlisis de lainvestigacion, las

técnicas e instrumento de recoleccion de los datos para recabar la informacion, asi
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como su validez y confiabilidad. En e Capitulo 1V, se presentan los resultados
obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos, junto a andlisis e

interpretacién de los mismos donde se ven plasmados | os hallazgos obtenidos.

Posteriormente se expresan las conclusiones y recomendaciones que se derivan de
los resultados obtenidos, argumentandose el logro de cada uno de los objetivos
especificos. Por ultimo, se presenta la lista de referencias consultadas durante la
realizacion de lainvestigacion y 1os anexos que se generaron durante el proceso.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En un mundo en constante cambio, donde el salario de los trabgjadores se
considera un derecho exigible de inmediato, se establecen marcos regulatorios para

protegerlo. De acuerdo a Chiavenato (2007):

El salario representa una de las transacciones mas
complicadas ya que, cuando una persona acepta un
puesto, se estd comprometiendo a una rutina diaria,
a un sistema estandarizado de actividades y a una
amplia gama de relaciones interpersonales dentro de
una organizacion y, por ello, recibe un salario. (p.
283)

En este sentido, existen leyes laborales que establecen los montos minimos que
deben recibir los trabgjadores por sus servicios, asi como los plazos de pago que
deben respetar las empresas. Estas leyes, también contemplan mecanismos de
proteccion en caso de incumplimiento por parte de los empleadores, como multas o

sanciones.

Por otra parte, en lo tocante a los paises latinoamericanos, en los ultimos afos se
han generado diversas investigaciones relacionadas con e incumplimiento de los
marcos regulatorios aplicables a salario, dichos estudios se realizaron en: Chile,
Costa Rica, Pert y Uruguay, los cuales fueron generados por los organismos,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
Organizacion Internacional Del Trabagjo (OIT) Y la Comisién Econémica para
Américalatinay el Caribe (CEPAL).
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En linea con estas investigaciones, la Organizaciéon Internacional del Trabao
(OIT, 2014), explica que, “e incumplimiento de los marcos regulatorios aplicables a
saario se refiere a hecho de no seguir las leyes, normativas 0 reglamentos
establecidos para una autoridad competente”. En consecuencia, incumplir estos
marcos representa un problema significativo que afecta directamente el bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias en América Latina. A pesar de los
esfuerzos de organizaciones internacionales por estudiar y abordar esta problematica,
alin persisten desafios importantes en la region. Por lo tanto, es fundamental
profundizar en € andlisis del marco regulatorio venezolano, con € fin de identificar

posibles &reas de mejoray fortalecer 10os mecanismos de proteccion laboral.

En cuanto a la legislacién laboral vigente en Venezuela, cabe destacar que tiene

sus origenes en € afio 1680, como lo resalta Alfonzo-Guzméan (1995):

Las leyes de Indias son un precedente histérico de la
moderna legislacion laboral. Denominarse asi la
recopilacion de cedulas, cartas, provisiones y leyes,
ordenadas por Carlos 1, €l dia 18 de mayo de 1680;
con e proposito de unificar y divulgar las
disposiciones dictadas hasta entonces en materia de
gobierno; justicia, guerra, hacienda y las penas
aplicables alos transgresores, “con objeto de que los
territorios de ultramar sean gobernados en paz y
justicia’. (p. 31)

Siguiendo la misma linea de pensamiento, se destaca que el conjunto de normas
gue conforman la reconocida recopilacion resalta ante nosotros la disposicion
referente alos indigenas, su reduccion y libertad, como un gjemplar monumento legal
de equidad y justicia. El capitulo XIlI de la obra mencionada aborda el servicio
personal del indigena, estableciendo disposiciones especificas sobre su libertad,

jornadalaboral, salario y otros aspectos rel acionados.
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Por otra parte, en Venezuela, € derecho laboral nace con la promulgacion de la
primera Ley del Trabajo, de acuerdo alos estudios de Jiménez (2023):

Para €l ano 1928 se promulga la primera Ley del
Trabgjo, la cual para esa época no se cumplia puesto
gue esta establecia nueve (9) horas para la jornada
laboral y los patronos obligaban a sus trabagjadores a
permanecer en sus puestos de trabajo por doce (12)
hasta dieciséis (16) horas diarias. (p. 1)

No obstante, es fundamental destacar que a partir del afio 1936 se comenzaron a
cumplir algunas disposiciones importantes, como e derecho ala higiene y seguridad
en € trabajo, la regulacion de los dias laborables, €l derecho a trabajo para las
mujeres, €l pago de los saarios en dinero y de forma diaria 0 semanal, y la
prohibicién del trueque como forma de pago. Desde entonces, la ley del trabajo ha
experimentado varias modificaciones con el objetivo de proteger los derechos de los

trabajadores, tanto hombres como mujeres, hasta la fecha actual.

En relacion a lo expuesto anteriormente, la actual Ley Organica del Trabgjo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012), en su articulo N° 98 se establece que “todo
trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir con
dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades materiales, sociales e
intelectuales.”

Por ende, en el caso de Venezuela, € sector comercial es una parte fundamental de
la economia del pais, ya que es un importante generador de empleo. Sin embargo, en
los Ultimos afios ha sufrido los impactos de la crisis econdmica, con la inflacion
descontrolada y la constante devaluacion de la moneda local. De manera que, es
imprescindible que el sector comercia en Venezuela disponga de normativas
regulatorias que salvaguarden los derechos laborales, en particular en lo referente al
salario de los trabajadores y trabajadoras.
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Por otra parte, de acuerdo con la informacion del 1V Censo Econdmico, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) entre los afios 2007 y 2008:

El sector comercio y servicios contabilizaba para ese
entonces 437.588 firmas o unidades econémicas, de
las que se destacan con mayor proporcion de ese
total: el comercio (55%), hoteles y restaurantes
(11%), otras actividades de servicios comunitarios,
socides y personales (10%), actividades de
esparcimiento, actividades culturales y deportivas
(54%) y transporte  amacenamiento Yy
comunicaciones (4,8%). (p. 8)

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (2021):

La poblacion econdmicamente activa en € sector
para e 4to trimestre del afio 2018 se ubicd en
11.186.199 personas, siendo esta cifra e 70% del
total de la poblacion econdmica activa a nivel
nacional, y desde e punto de vista de empleo, €
sector mantenia una tasa de ocupacion en €l orden
del 97%. En los subsegmentos Servicios
Financieros, Seguros, bienes inmuebles vy
Transporte, almacenamiento y comunicaciones eran
los gque registraban mayores tasas de empleo (98,5%
y 96,1%). (p. 9)

Los datos antes mencionados por €l Instituto Nacional de Estadistica, hacen

énfasis en la importancia del sector mencionado como uno de los pilares principales

en la dindmica econémica nacional durante el periodo referido.

En consonancia con lo anterior, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), en su articulo N° 91 se establece que:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir
para si y su familia las necesidades béasicas materiales,
sociales e intelectuales. Se garantizara e pago de igual
salario por igua trabajo y se fijara la participacion que
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debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras en
el beneficio de la empresa. El salario esinembargable y
se pagara periodica y oportunamente en moneda de
curso legal, sadvo la excepcion de la obligacion
alimentaria, de conformidad con laley.

En vista de lo establecido constitucionalmente, resulta evidente la importancia de
garantizar el efectivo cumplimiento del marco regulatorio que ampara los derechos
salariales de los trabajadores venezolanos, especificamente en el sector comercial,
dada su relevancia econémica y generacion de empleo. Sin embargo, la realidad
econémica actual, caracterizada por altos niveles de inflacion y devaluacién
monetaria, podria representar un desafio para lograr €l cabal acatamiento de estas
disposiciones |legales por parte de |os empleadores.

Si bien es cierto que los trabajadores del sector comercio reciben un saario
superior a salario minimo, a momento de calcular todos los beneficios pecuniarios
gue les corresponden por la prestacion de sus servicios, estos son cancelados con base
en el salario minimo y no en € salario realmente devengado, prevaleciendo asi una

situacion contraria alarealidad de los hechos.

Esta practica para los trabajadores y trabajadoras del sector comercio, puede llevar
a situaciones de explotacion laboral, desigualdad salarial y falta de proteccién social
para los trabajadores y trabajadoras. Ademas, se puede generar un ambiente laboral
tenso y desmotivador. Pero también es importante abordar esta problematica desde
distintos angulos, y estudiar o profundizar las leyes laborales la concienciacion
entorno a los derechos de los trabgjadores y trabgjadoras y el fomento de dichas
préacticas empresariales de ética. Sabiendo que la ley que regula los diversos aspectos
salariales, tales como €l salario minimo, €l pago de horas extras, € pago de utilidades,
entre otros es la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT).
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Por lo antes indicado, la investigacion centra su interés en el estudio del marco
regulatorio aplicable al salario en el sector comercio venezolano. Seguidamente,
resulta pertinente definir el concepto de marco legal o regulatorio que se manejara en

esta investigacion. De acuerdo con Rocio (2023):

El marco legal o Regulatorio proporciona las bases
sobre las cuales las instituciones construyen vy
determinan el acance y naturdleza de la
participacion politica. En € marco lega
regularmente se encuentran en un buen nimero de
provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas
entresi. (p. 2)

Ademas, la definicion de salario segun La Organizacion Internacional del Trabajo,

como se conoce comunmente OIT (1952), es el siguiente:

La remuneracion o ganancia, cualquiera que sea su
denominacion o método de célculo, siempre que
pueda eval uarse en efectivo, fijada por acuerdo o por
la legidacion nacional, y debida por un empleador a
un trabgjador en virtud de un contrato de trabajo,
escrito o verbal, por € que ese Ultimo haya
efectuado o por servicios que haya prestado o deba
prestar. (p. 1)

En suma, € andlisis del marco regulatorio aplicable al salario en € sector
comercio venezolano resultaimportante para el presente estudio, dada la complejidad
gue reviste el temay su impacto directo en la calidad de vida de los trabajadores, la
estabilidad econdmica del paisy las relaciones laborales. Comprender € entramado
legal permitira identificar areas de mejora y proponer soluciones efectivas que
garanticen el respeto de los derechos laborales y la equidad salarial en este sector

clave de la economia nacional .

Por lo antes expuesto, se platean las siguientes interrogantes. 1) ¢Cuales son las

normas juridicas vigentes (leyes, reglamentos, normas, decretos y otras publicaciones
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oficiales) que establecen las disposiciones sobre salarios para el sector comercio en
Venezuda?, 2) ¢Qué aspectos normativos contempla el marco regulatorio venezolano
en relacion con lafijacion de salarios, los componentes salariales, las modalidades de
pago y otros elementos vinculados al salario en el sector comercio?, 3) ¢Existen
brechas entre las disposiciones legales vigentes en materia de salarios y los esquemas
de compensaciéon (salarios) efectivamente aplicados por las empresas del sector

comercio en Venezuel a?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Estudiar el marco regulatorio aplicable al salario en € sector comercio venezolano.

Objetivos Especificos

e Determinar cuales son las normas juridicas vigentes (leyes, reglamentos,
normas, decretos y otras publicaciones oficiales) que establecen las

disposiciones sobre salarios para el sector comercio en Venezuela

e Describir aquellos aspectos normativos que contemple e marco lega
regulatorio venezolano en relacion con la fijacion de saarios, los
componentes saariales, las modaidades de pago, y otros elementos

vinculados al salario en el sector comercio.
e Establecer las brechas existentes entre las disposiciones legales vigentes en

materia de salarios y 10s esquemas de compensacién (salarios) efectivamente

aplicados por las empresas del sector comercio en Venezuela.
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Justificacién de lainvestigacion

El proposito de esta investigacion es estudiar el marco regulatorio aplicable al
salario en e sector comercio venezolano. Actualmente, el marco regulatorio aplicable
al salario debe ser una prioridad tanto para e Estado, las organizaciones 'y e sector
comercio venezolano, debido a que su correcta aplicacion proporcionard mejoras en
el climalaboral, en la productividad y, por ende, impactara en la retencion del talento

humano.

A su vez, esta investigacion servira como base de apoyo y beneficiara a
estudiantes y profesores de esta casa de estudios, convirtiéndose en un referente para
futuras investigaciones en materia del estudio del marco regulatorio aplicable al

salario y con ello podrén obtener conocimientosy referentes para sus investigaciones.

Ademés, esta investigacion beneficiard a la sociedad, ya que podra brindar
informacion sobre el tema, Gtil parala calidad de viday €l proceso socia del trabajo,
yaque, s selogra un buen cumplimiento del marco regulatorio aplicable a salario, se

fortalece la sociedad.

Esta investigacion también beneficiara a los trabajadores del sector comercio
venezolano ya que, la informacion que se esta generando estara a disposicion de los
patronos para que ellos hagan un buen cumplimiento acerca del marco regulatorio,
teniendo la posibilidad de estar a la vanguardia, o que traduce en mejores actitudes,

unamejor valoracion y motivacion.

Este estudio aportara al desarrollo de la linea de investigaciéon de relaciones de
trabgjo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, los conocimientos que los investigadores han generado a través de la

investigacion.
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M etodol 6gi camente, sera un aporte propio de unainvestigacion descriptiva, la cua
se encuentra orientada al estudio del marco regulatorio aplicable al salario en el sector
comercio venezolano, a su vez, proporcionar informacién a proximos estudiantes
sobre el marco regulatorio aplicable a salario y lo cual, podra servir de base para

futuras investigaciones.



CAPITULOI
MARCO TEORICO

De acuerdo con Arias (2012:106), €l marco tedrico “es € producto de la revision
documental bibliografica y consiste en una recopilacion de autores, conceptos y
definiciones, que sirven de base alainvestigacion por realizar, los cuales comprenden
los antecedentes de investigacion, bases tedricas y sistemas de variables'.
Seguidamente se desarrollan |os soportes tedricos y sus relaciones mutuas que dan
sustentos al estudio.

Antecedentesde la I nvestigacion

Como antecedentes, Arias (2012:108) afirma que “reflgjan los avances y €l estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o e emplo para
futuras investigaciones’. Se presentaran investigaciones previas que guardan alguna
vinculacién con respecto a la investigacion presente desde la diversidad de aspectos,

generando asi, aportes alamisma.

Tremont Valeriay Lopez Laura (2021), Andlisis sobre €l caracter salarial delas
bonificaciones pagadas en divisas en las empresas. Trabagjo de Grado presentado
como requisito parcial para optar a titulo de Abogado. Universidad José Antonio
Paez. Venezuela

En la mencionada investigacién su objetivo general, se centr6 en andizar €l
caracter salaria de las bonificaciones pagadas en divisas en las empresas, para
alcanzar los objetivos propuestos la investigacion estuvo enmarcada en una

investigacion documental de tipo descriptiva, disefio bibliografico.

En cuanto alarecoleccion de los datos, en €l estudio se utilizaron las técnicas de la

observacion documental, €l resumen analitico y € anadisis documental. Como
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conclusién, la indagacion realizada evidencid, que la reforma de la Ley Organica del
Trabajo de 1997, producto de ese acuerdo tripartito, permitia que solo 20 % de los
ingresos del trabajador pudiesen excluirse de la nocion de salario. Hoy dia El caracter
sdaria del ingreso que recibe el trabajador con ocasion del trabagjo que realiza
implica que ese pago debe ser tomado en cuenta para todos los otros pagos que se
recibe por prestar servicios personales bajo dependencia.

Este trabgjo es pertinente para la investigacion planteada, puesto que ambos giran
en torno a un ge central como lo son: € salario y su regulacion en el contexto
venezolano, ambos tienen un grado de enriquecimiento sobre el salario incluyendo
bonificaciones, proporcionando asi una vision mas completa y actualizada de la
situacién y ambos podrian contribuir a una mejor comprension de los desafios y

oportunidades en materia de regulacion laboral en e pais.

Lastra, Wilmer y Perdomo, Carolina (2021), Obligaciones de los empleador es en
el trabajo a distancia segun la normativa juridica venezolana. Trabajo de grado
para optar a titulo de Abogado (a). Universidad José Antonio Paez. Venezuela.

El objetivo del mencionado antecedente, se centré en reflexionar acerca de las
obligaciones de los empleadores en el trabajo a distancia seguin la normativa juridica
venezolana. Dicho estudio, fue desarrollado en una metodologia de investigacion

documental, con un disefio bibliogréfico.

Para la recoleccion de datos del presente estudio se emplearon, € fichge y la
elaboracion de resimenes. Como conclusién, se indico que existe una necesidad de
verificar a profundidad los extremos de la concepcion del trabgjo a distancia para
diferenciarla de otras modalidades de empleo y queden plenamente establecidas las
particularidades. Ademas, dejando claro que independientemente de como se lleve a
cabo el trabgjo, las obligaciones del empleador deben ser cumplidas a cabalidad pues
se trata del cumplimiento de extremos que satisfacen el bienestar de los trabajadores y
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observan las leyes nacionales e internacionales que establecen los derechos de los

trabajadores que son deberes de obligatoria obediencia.

Se ha contemplado este estudio como antecedente, debido a que ambos autores
han dado utilidad a marco regulatorio, para asi poder definir los limites y
lineamientos a cumplir, y de esta manera el empleador cumpla con sus obligaciones a
cabalidad en especia lo relacionado con e salario, y asi poder brindar a los
trabajadores su bienestar y €l de su familia.

Mendoza, Arianay Avila, Marie (2022), Consider aciones sobr e pago de sueldos
y salarios con moneda extranjera en Venezuela. Trabajo de grado para optar a
titulo de Abogado. Universidad valle del momboy. Venezuela.

El objetivo general de esta investigacion se centrd en analizar € pago de sueldosy
salarios con moneda extranjera en Venezuela, para e logro de los objetivos
propuestos dicha investigacion estuvo enmarcada dentro de la modalidad del tipo

cuantitativay es unainvestigacion documental de tipo descriptiva.

En cuanto a la recoleccion de datos del estudio se llevo a cabo, la observacion
documental, resumen analitico de los documentos y del material bibliogréafico,
procurando un analisis critico de los documentos. Se realizd una revision del marco
legal venezolano comenzando con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo N° 91y laLey Organica del Trabajo, los Trabgjadoresy las
Trabajadoras ademés de la Ley Organica del Banco Central de Venezuela y el
Convenio 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo. También se revisaron y
analizaron las sentencias del Tribunal Supremo de Justicia sobre € pago de salarios

en moneda extranjera.

Se presentd un andlisis de resultados con cuadros contentivos de Matriz Foda

donde se concluyé que, si era viable y legalmente aceptable €l pago de sueldos y
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salarios con moneda extranjera, debido a que legalmente no existe un impedimento

literal que niegue el pago de salarios con dicha moneda.

Este trabajo establece una conexion y/o vinculacion con la investigacion en curso,
puesto que estudia € pago del salario en las organizaciones venezolanas en moneda
extranjera y para ello hace la revision de los marcos regulatorios que establecen las
formas de pago, la proteccion que posee el salario como crédito de exigibilidad
inmediata y la libre estipulacién mediante acuerdo entre las partes, y asi poder

observar €l impacto que esta causa en € poder adquisitivo de los trabajadores.

Latacunga, Misael (2023), Salario basico unificado y la linea de pobreza
poblacional del Ecuador. Trabgjo de grado para optar a titulo de Economista.
Universidad técnica de Ambato. Ecuador.

La cua fund6 sus objetivos en establecer la relacion existente entre e salario
basico unificado y la linea de pobreza poblacional del Ecuador en el periodo 2000-
2021. El estudio fue de tipo documental de carécter cuantitativo; ademas, se apoyd en
herramientas de la estadistica descriptiva y se validd mediante € coeficiente de

correlacion de Pearson.

Los datos se de las plataformas de INEC, Banco Central, Banco Mundia y
CEPAL y se clasificaron en afios. Los resultados alcanzados indicaron que las
variables: linea de pobreza, pobreza extremay latasa de variacion del salario muestra
una tendencia negativa; por otro lado, e salario béasico unificado tiene un
comportamiento ascendente, asi como también el desempleo. Como cierre, se explico
gue las dos variables tienen una relacion negativa inversa muy ata con un buen grado
de gjuste. Se concluyd que en €l transcurso de la historia este efecto si cumple, debido
que &l aumento del salario bésico baja el nivel de pobreza nacional.
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El trabgjo de investigacion se vincula con e estudio del salario en las
organizaciones y la importancia de su adecuada fijacion. Ademés, aborda la justa
distribucion de las riquezas, conforme a los marcos normativos vigentes. Se analiza
como estas précticas pueden influir en lamotivacion y satisfaccion de los empleados,
garantizando que sus necesidades bésicas sean cubiertas. También se exploran las
implicaciones éticas y legales de una remuneracion equitativa dentro del entorno
laboral.

Roldan, Elena (2023), elabord unainvestigacion titulada Salario emocional de los
trabajadores de la agricola cuyuma s.a. ica- 2020. Trabgjo de grado para optar a
titulo de Profesional de Licenciada en Trabajo Social. Huacho — Perd.

El objetivo general de esta investigacion se centré en identificar € Salario
emociona en los trabajadores de la agricola Cuyuma S.A. Ica-2020. Dicho estudio
fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no experimental y de enfoque

cuantitativo.

L a poblacion estuvo conformada por 122 trabajadores de la Agricola Cuyuma S.A.
Ica, entre las edades de 18 afios a més. Se utilizo el instrumento cuestionario salario
emociona elaborado por Barrdon (2020). Obteniendo los siguientes resultados. Se
obtuvo que el 54,1% es moderada, 33,6% adecuada y e 12,3% inadecuado. En la
dimensién motivacion € 54,9 moderado, 36,1% adecuado y € 9,0% inadecuado. En
la dimension decisiones se obtuvo e 50,8% moderado, 27,9% adecuado y el 21,3%
inadecuado. En la dimension ambiente laboral se obtuvo que € 50,8%, 37,7% y €
11,5%. Como parte de sus conclusiones, se determinG que los trabajadores de la
Agricola Cuyuma presentan un moderado salario emocional lo que significa que

perciben beneficios adicionales al salario econdémico.
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Esta investigacion utiliza la teoria de las necesidades de Maslow, vinculandose
directamente con € presente estudio del marco regulatorio, ya que suministrara
elementos para €l uso y comprension de la misma. Se destacé que, en las Ultimas
décadas, el concepto de salario ha evolucionado paraincluir no solo la compensacion
econdmica, sino también factores no monetarios que influyen positivamente en la
satisfaccion laboral. En este sentido, mediante la aplicacion efectiva de las leyes
laborales, se explorara si una adecuada consideracion del salario puede fortalecer
significativamente la relacién entre empleados y empleadores y mejorar la gestion del

talento humano en las empresas.

Referentetedrico

Lateoria de la piramide de necesidades humanas. (Maslow, 1991)

La teoria de la piramide de necesidades humanas, es una teoria propuesta por
Abraham Maslow, €l cual fue un psicélogo estadounidense conocido como uno de los
fundadores y principaes exponentes de la psicologia humanista, una corriente
psicol 6gica que postula la existencia de una tendencia humana basica hacia la salud
mental, que se manifestaria como una serie de procesos de busgueda de

autoactualizacién y autorrealizacion.

Durante € siglo XX, surge la teoria de la pirdmide de las necesidades humanas, a
la vez que otras escuelas estdn desarrollando sus propias teorias. Otras escuelas
(como €l psicoanalisis 0 € conductismo) se centraban en conductas problema desde
un aprendizaje practicamente pasivo. Sin embargo, Maslow estaba mas preocupado
en saber qué hace ala gente mésfeliz y qué hacer paramejorar € desarrollo personal.

Como psicologo humanista, su idea era que las personas tienen un deseo innato

para auto realizarse, para ser |o que quieran ser, y que cuentan con la capacidad para
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perseguir sus objetivos de manera autbnoma s se encuentran en un ambiente
apropiado. Las distintas metas que se buscan en cada momento dependen de qué
objetivos se han conseguido previamente y cudles quedan por cumplir, segin la

piramide de necesidades.

Para Abraham Maslow (1991) la piramide de necesidades humanas parte del
supuesto de que las personas tienen distintos niveles de necesidades, y que estas se
organizan jerarquicamente. Segin Maslow, las necesidades deben satisfacerse
primero en las necesidades béasicas para posteriormente satisfacer las necesidades de
mayor nivel. Por lo antes expuesto, los niveles de necesidades segin Maslow
(1991:24) son:

Nivel 1 Necesidades fisiolOgicas. Se trata de las necesidades més basicas del ser
humano; comer, dormir, respirar. Son aquellas de las que depende su supervivencia.

Nivel 2 Necesidades de seguridad: Se trata de conseguir la seguridad fisica y
econdémica. Estar seguros en el entorno en e que vivimos, tener salud o ingresos

suficientes, y en general vivir sin riesgos en el futuro.

Nivel 3 Necesidades de afiliacion: El ser humano es un ser social que necesita
relacionarse con los demas. El tercer nivel supone por tanto las relaciones en grupo ya

sea con familia, amigos trabgjo, entre otros.
Nivel 4 Necesidades de reconocimiento: Supone algo mas que el anterior nivel,

necesitamos no solo formar parte de un grupo sino también sentirnos apreciados y

valorados por |os demas.
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Nivel 5 Necesidades de autorrealizacion: Es el nivel mas dificil de conseguir y
supone que antes hemos satisfecho los demés niveles. Supone el éxito personal,

sentirse bien consigo mismo. (Ver figural)

Figura 1.
Piramide De Necesidades Humanas

Fuente: Maslow (1991)
Adaptacion: Paez y Vitriago (2024)

Las necesidades humanas son todas aquellas que se logran satisfacer mediante la
adquisicion de bienes materiales y no materiales que permitan vivir dignamente,
serian las que Abraham Maslow (1991) Ilama necesidades primarias o fisiologicas.
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Esta teoria guarda una vinculacion con lainvestigacion en curso puesto que € salario
es e que permite que los trabgjadores y las trabgadoras del sector comercio
venezolano puedan satisfacer las |lamadas necesidades primarias o fisiologicas,

siendo, ademés, un elemento importante para €l acance de los siguientes niveles.

Por lo que, la teoria de la piramide de las necesidades humanas de Maslow,
permite analizar, como el salario juega un rol importante en la satisfaccion de dichas
necesidades, a su vez, esta piramide nos brinda la clasificacién de las necesidades por
niveles, logrando identificar de manera més estructurada y clara e papel
indispensable del salario para el alcance de dichos niveles identificados en lamisma.

Teoria del Capital humano

La teoria del capital humano, es una teoria propuesta por Ben S. Bernanke y
Robert H. Frank, reconocidos economistas estadounidense, ambos estan relacionados
con la creacion de la teoria del capital humano. Son conocidos por su trabajo en
economia, especidmente en e ambito de la macroeconomia y los principios

econdmicos.

El surgimiento de lateoria del capital humano se dio en € contexto de los cambios
econdémicos y sociales ocurridos durante €l siglo XX, particularmente después de la
Segunda Guerra Mundial. En este periodo, las economias globales estaban
enfrentando transformaciones significativas debido al avance de la industrializacion,
el aumento de la urbanizacion y la necesidad de una fuerza laboral mas capacitada
para satisfacer las demandas de un mercado laboral en constante evolucion. La teoria
se desarroll6 en un mundo que comenzaba a valorar lainversion en |as personas como

un motor para el progreso econdémico y social.
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Segin Bernanke y Frank (2007, p. 425), esta teoria plantea que agunas
ocupaciones se pagan mejor que otras porque exigen mayores cantidades de capital
humano. Por gjemplo, un médico de medicina general podria convertirse en cirujano,
pero solo estudiando algunos afios mas; mientras que un fontanero tendria que hacer

unainversion ain mayor en educacion para convertirse en abogado.

Estos autores conciben como capital humano: “La amalgama de factores como la
educacion, la formacion, la experiencia, la inteligencia, la energia, el hébito de
trabgo, la fiabilidad y la iniciativa que afecta a valor del producto margina del
trabgjador”. Asimismo, a la Teoria del Capital humano la definen como: “La
determinacién de los salarios seguin la cual el salario de un trabajador es proporcional

asu capital humano” (p. 80).

Desde esta perspectiva, existen diferencias de demanda en el mercado laboral que
pueden hacer algunos tipos de capital humano mas valiosos que otros. Asimismo,
Bernanke y Frank sostienen gue la inversion en educacion, salud y formacién de las
personas representa un recurso clave para el desarrollo econdmico y social. Entre sus
postulados principales, destaca que la educacion no solo incrementa las capacidades
individuales, sino que también impulsa la productividad laboral y e crecimiento

econémico.

La teoria del capital humano se vincula directamente con el andlisis del marco
regulatorio del salario en €l sector comercio venezolano a considerar como las
inversiones en habilidades, educacion y salud de los trabajadores impactan en su
productividad y, a su vez, en la capacidad del sector para ofrecer salarios
competitivos. Segun esta teoria, si las regulaciones salariales fomentan la formacién
y capacitacion de los empleados, € sector comercial podriaincrementar su eficiencia
y atraer mas inversiones, beneficiando tanto alos trabajadores como a la economia en

general.



Por otro lado, una regulacion que no considere el desarrollo del capital humano
podrialimitar el crecimiento del sector, a no incentivar lamejora de las competencias
laborales. Este vinculo evidencia la importancia de un marco regulatorio que
promueva salarios que reconozcan el valor de las habilidades y conocimientos
adquiridos por |os trabajadores.

Bases Tedricas

Las bases tedricas segun Arias (2012:107) implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adaptado para
sustentar 0 explicar el problema planteado. En esta seccidn se procede a presentar

aquellos elementos que tienen vinculacion directa con la presente investigacion.

El derecho alaremuneracioén y la dignidad humana

El derecho a una remuneracion justa es esencial para garantizar la dignidad
humana en el lugar de trabajo. Este principio fundamental reconoce e derecho de
toda persona a recibir una remuneracion adecuada por su trabgo que no solo
contribuya a su bienestar econmico, sino que también respete su valor como ser

humano.

De acuerdo ala Declaracion Americana de los Derechosy Deberes del Hombre en
su articulo N° 14 sobre el derecho al trabajo y a una justa retribucion indica que:
“toda persona que trabgja tiene derecho a recibir una remuneracion que, en relacion
con su capacidad y destreza le asegures un nivel de vida conveniente para si mismay
su familia’. Este articulo busca garantizar que todas las personas tengan acceso a

condiciones laborales dignas y justas.
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Con respecto a lo anterior Milton (2011:34) expresa que “todo trabagador o
trabagjadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir con dignidad y
cubrir parasi y su familialas necesidades basicas materiales, sociales e intelectuales”’.
La remuneracion es esencial para satisfacer las necesidades materiales, sociales e
intelectuales basicas y promover la calidad de vida y e desarrollo integral de las
personas y su entorno familiar. Ademés, esta cita respalda la idea de que la
remuneracion no solo deberia ser suficiente para satisfacer las necesidades
inmediatas, sino también contribuir a un nivel de vida digno y sostenible a largo
plazo.

Asi mismo, Oberto (2019) destaca en todo momento la importancia que reposa

sobre la remuneracion como derecho humano, la cual es:

Fundamental para garantizar que los trabajadores y
sus familias puedan vivir con dignidad y satisfacer
sus necesidades basicas materiales, sociales e
intelectuales. Este derecho contribuye a desarrollo
integral de las personas a permitirles cubrir sus
necesidades y las de su grupo familiar, lo que a su
vez fomenta un ambiente propicio para €
crecimiento personal y social. Ademas, la
remuneracion equitativa y satisfactoria se relaciona
directamente con la proteccion de la dignidad
humanay laigualdad de oportunidades en el ambito
laboral, 1o que contribuye a la justicia socia y a
bienestar general de la sociedad. (p. 94)

Este derecho, reconocido a nivel internacional y nacional, busca garantizar una
vida digna para los trabajadores y sus familias. A través de normativas como la
Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgénica del
Trabajo, los Trabagjadores y las Trabgjadoras, se protege € saario minimo, la
igualdad salarial entre géneros y se establecen principios para su justa distribucion.
Ademas, se identifican teorias histdricas sobre la justificacion del salario, revelando
la evolucion de su conceptualizacion. La normativa laboral venezolana, inclusiva 'y
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protectora, destaca laimportancia de garantizar condiciones salariales adecuadas para
diferentes categorias de trabajadores, promoviendo una vida digna y € desarrollo
integral de las personas. Las regulaciones laborales buscan asegurar que los ingresos
del trabgjo satisfagan las necesidades materiales, sociales e intelectuales de los

trabajadores y sus familias.
El salario en las organizaciones venezolanas

Segun Ley Organica del Trabgjo, los Trabagjadores y las Trabajadoras (2012)
establece que:

Articulo 104. Se entiende por sdario la
remuneracion, provecho o ventagja, cualquiera fuere
su denominacién o método de célculo, siempre que
pueda evaluarse en moneda de curso legal, que
corresponda a trabajador o trabgjadora por la
prestacion de su servicio y, entre otros, comprende
las comisiones, primas, gratificaciones,
participacion en los beneficios o utilidades,
sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos
por dias feriados, horas extraordinarias o trabajo
nocturno, alimentacién y vivienda.

Los subsidios o facilidades que el patrono o
patrona otorgue a trabajador o trabajadora, con €l
proposito de que éste 0 ésta obtenga bienes y
servicios gue le permitan mejorar su calidad de vida
y lade su familiatienen caracter salarial.

A los fines de esta ley se entiende por salario normal, la remuneracién devengada
por el trabajador o trabajadora en forma regular y permanente por la prestacion de su
servicio. Quedan por tanto excluidos del mismo las percepciones de caracter
accidental, las derivadas de las prestaciones sociales y las que esta Ley considere que
no tienen caracter salarial. Para la estimacion del salario normal ninguno de los

conceptos que lo conforman producira efectos sobre si mismo.
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Articulo 105. Se entienden como beneficios

sociales de carécter no remunerativo:

1
2.

4.
S.
6

7.

Los servicios de los centros de educacion inicial.

El cumplimiento del beneficio de alimentacion
para los trabajadores y las trabajadoras a través
de servicios de comedores, cupones, dinero,
tarjetas electronicas de aimentacion y demas
modalidades previstas por la ley que regula la
materia.

Los reintegros de gastos médicos, farmacéuticos
y odontol dgicos.

L as provisiones de ropa de trabajo.

Las provisiones de (tiles escolares y de juguetes.

El otorgamiento de becas o pago de cursos de
capacitacion, formacion o de especializacion.

El pago de gastos funerarios.

Partiendo de lo antes expuesto, en Venezuela se entiende por salario, cualquier

remuneracion que recibe una persona bajo relacion de dependencia por la prestacion

de un servicio a una persona natural o juridica. El salario vario dependiendo de

diversos factores tales como: como sector econdémico, € tamafio de la empresa, la

experienciay las calificaciones del trabgjador y el cargo que desempefie. No obstante,

el gecutivo naciona a partir del mes de marzo del afio 2022 estableci6 el salario de

130 bolivares mensuales o $3,50 dolares a cambio actual, monto que se encuentra

vigente.

En linea con lo anterior, €l articulo N° 111, del referido decreto con rango valor y

fuerza de Ley Organica del Trabgjo, los Trabajadores y las Trabajadoras establece

que:

El salario debe ser suficiente para satisfacer las
necesidades materiales morales e intelectuales del
trabgjador o trabgjadora y de su familia Se
aumentard en correspondencia a la justa distribucion
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de la riqueza. Los aumentos y gjustes que se hagan
seran preferentemente objeto de acuerdos.

En los articulos antes mencionados, se hace énfasis en e derecho que poseen los
trabajadores y |as trabajadoras a un salario que le permita vivir parasi y su familia de
manera digna y suficiente, es por ello que la Ley Organica del Trabgo, los
Trabajadores y las Trabgjadoras, establece claramente la definicion del salario y los

beneficios sociaes de caracter no remunerativos.

El marco regulatorio del salario en Venezuela.

Bonilla (2009:1) afirma que “el marco regulatorio del salario en Venezuela es un
tema de gran relevancia y actualidad, especiamente en un contexto econémico y
socia tan dinamico y desafiante como el que se vive en este pais sudamericano”. La
legislacion venezolana ha establecido una serie de normativas que buscan garantizar
un salario minimo que permita alos trabajadores y sus familias una existenciadignay
justa.

Es por ello que, en nuestra carta magna, la cual ocupa la cuspide de nuestra
jerarquia normativa, es decir en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), se establece que:

Articulo 87. Toda personatiene derecho al trabajo y
el deber de trabgar. El Estado garantizard la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de
gue toda persona puede obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna
y decorosa y le garantice el pleno gercicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar e empleo. La
ley adoptard medidas tendentes a garantizar el
gercicio de los derechos laborales de los
trabgjadores y trabgadoras no dependientes. La
libertad de trabgjo no sera sometida a otras
restricciones que las que laley establezca.
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Articulo 91. Todo trabagjador o trabajadora tiene €l
derecho a un salario suficiente que le permita vivir
con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades béasicas materiales, sociales e
intelectuales. Se garantizara e pago de igual salario
por igual trabgjo y se fijarala participacion que debe
corresponder a los trabajadores y trabajadoras en el
beneficio de la empresa. El salario es inembargable
y se pagara periédicamente y oportunamente en
moneda de curso legal, savo la excepciéon de la
obligacion alimentaria, de conformidad con laley.

El Estado garantizara a los trabajadores y trabajadoras del sector publico y del
sector privado un salario minimo vital que sera gjustado cada afio, tomando como
una de las referencias €l costo de la canasta basica. La ley estableceralaformay el
procedimiento. También la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) establece que:

Articulo 92. Todos los trabajadores y trabajadoras
tienen derecho a prestaciones socides que les
recompensen la antigiiedad en el servicio y los amparen
en caso de cesantia El saario y las prestaciones
socidles son créditos laborales de exigibilidad
inmediata. Toda mora en su pago genera intereses, los
cuales congtituyen deudas de valor y gozardn de los
mismos privilegios y garantias de la deuda principal .

En los articulos anterior, se logra evidenciar €l derecho a trabajo, a un salario
Digno y justo, asi como la obligatoriedad del pago del salario y de las prestaciones
sociales, puesto gue ambos son considerados créditos de exigibilidad inmediata. Asi

mismo la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabgadoras (2012)
establece que:

Articulo 98. Todo trabgjador o trabajadora tiene
derecho a un salario suficiente que le permita vivir
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con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades materiales, sociales e intelectuales. El
salario goza de la proteccion especial del Estado y
constituye un crédito labora de exigibilidad
inmediata. Toda mora en su pago genera intereses.

Articulo 123. El salario debera pagarse en moneda
de curso legal. Por acuerdo entre € patrono o la
patrona y el trabajador o la trabgjadora, podra
hacerse mediante cheque bancario o por 6rgano de
una entidad de ahorro y préstamo u otra institucion
bancaria, conforme a las normas que establezca €l
Reglamento de esta Ley.

No se permitird € pago en mercancias, vales,
fichas o cualquier otro signo representativo con que
quiera sustituirse la moneda. Podra estipularse como
parte del salario, cuando ello conlleve un beneficio
social para el trabagjador o la trabagjadora, la dotacion
de vivienda, la provision de comida y otros
beneficios de naturaleza semejante.

Articulo 126. El trabgjador o la trabgjadora y €
patrono o la patrona, acordaran €l lapso fijado para
el pago del salario, que no podra ser, mayor de una
quincena, pero podra ser hasta de un mes cuando €l
trabgjador reciba del patrono o0 la patrona
alimentacion y vivienda.

En otras paabras, los articulos anteriormente citados plantean que se busca
garantizar que los trabajadores y las trabajadoras reciban una remuneracion justa por
su labor, que les permita satisfacer sus necesidades basicas e intelectuales y tener una
vida digna. Es importante destacar que el derecho a un salario digno, es un derecho
fundamental consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuda

Es muy importante identificar dentro delaLOTTT como se encuentra estructurado
el articulado que regula todo lo relacionado con el salario, porque constituye la guia

necesaria para aplicar de manera correcta la normativa y garantizar con ello su
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cumplimiento, por o tanto, se construye la presente tabla sobre la base del articulado

delaLOTTT:

El salarioen laLey Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras.

Art. Aspecto queregula
Art 98 Derecho a saario.
Art 99 Libre estipulacion del salario.
Art 100 | Reglaparalafijacion del salario.
Art 101 | Libertad de ladisposicion del salario.
Art 103 | Irrenunciabilidad del salario.
Art 104 | ¢Quéese saario? SALARIO NORMAL.
Art 105 | Beneficios sociales de caracter no remunerativo.
Art 106 | Recibo de pago.
Art 107 | Pago de contribuciones o impuestos.
Art 108 | Cémputo del salario por propinas.
Art 109 | A trabgjoigual, salarioigual.
Art 110 | Salarioy productividad.
Art 111 | Defensadel salario — Aumento por decretos.
Art 112 | Formas de estipulacién del saario.
Art 113 | Salario por Unidad de Tiempo.
Art 114 | Salario por unidad de obra, por pieza 0 a destgjo.
Art 115 | Salario por tarea.
Art 116 | Sdario adestgjo o comision: informacion cartelera.
Art117 | Pago de bono nocturno.
Art 118 | Pago de horas extras.
Art 119 | Pago de diaferiado y dia de descanso.
Art 120 | Pago por trabajo de diaferiado o descanso.
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Art 121 | Salario paravacaciones.

Art 122 | SALARIO INTEGRAL base para el cdculo de prestaciones sociales.
Art 123 | Formade pago del saario.

Art 124 | Autorizacion de pago.

Art 125 | Pago de obligaciones familiares.

Art 126 | Oportunidad de pago.

Art 127 | Diade pago.

Art 128 | Intereses moratorios.

Art 129 | Salario minimo (decreto actual).

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025)

La brecha salarial en laimplementacion del marco legal en Venezuela

Para Orlando y Balza (2023:14) “las brechas salariales son las diferencias medidas

entre salarios promedios pagados en cada sector”. De acuerdo con estos autores, se

puede decir que la brecha salarial no es mas que la diferencia en los ingresos entre

distintos grupos de personas, como hombres y mujeres, o entre diferentes niveles de

educacion, experiencialaboral, o sectores de economia.

En caso de la implementacion del marco legal en Venezuela, es importante

considerar como las leyes laborales, los acuerdos sindicales y las politicas

gubernamentales impactan la equidad salarial, sabiendo que el reconocimiento de

remuneracion es aigual trabajo igual salario, por ello laLey Organicadel Trabgo, los

Trabajadoresy las Trabgjadoras (2012) expresa que:

Articulo 109. A trabgo igua, desempefiado en
puesto de trabagjo, jornada y condiciones de
eficiencia también iguales, debe corresponder
saario igual. A estos fines se tendra presente la
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capacidad del trabajador o trabajadora con relacion a
la clase de trabajo que gjecuta.

Asi mismo, Winfried et a., 2023, argumentan que la brecha salarial de género se
dedica a medir la diferencia entre la mediana de los ingresos de los hombres y de las
mujeres en relacion con la mediana de los ingresos de los hombres se calcula en
grupos de trabagjadores a tiempo completo y autébnomos. Los autores consideran la
brecha salarial de género un problema grave debido a gue no se promueve laigualdad

de género en e mercado laboral.

En linea con las investigaciones, Venezuela tiene una brecha salarial de género del
69.9%. Con ese porcentaje Venezuela se sitlia en € puesto 91 del ranking de brecha
de salarial de género. Es importante mencionar que Venezuela ha aumentado la
brecha salarial de género respecto a pasado afio 2020.

En este mismo orden de ideas, € indice de la brecha salarial de género analiza la
division de los recursos y las oportunidades entre hombres y mujeres en 156 paises,
puesto que mide e tamafio de la brecha en cuanto a la desigualdad de género, en la
participacion en la economia, el mundo laboral cualificado, en politica, acceso a la

educacion y esperanza de vida.

En consecuencia, a lo mencionado, se puede observar que las mujeres tienen
menos posibilidad en e mundo del trabago, y es importante tomar medidas para
reducir la brecha de género en Venezuela. Esto se puede lograr mediante politicas que
promuevan la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, mediante la
educacion y la sensibilizacion sobre la importancia de igualdad de género. Es
importante mencionar que reducir la brecha de género es esencial para el desarrollo

econdémico y socia de Venezuela. Las mujeres representan la mitad de la poblacion



del pais, y su participacion plena en la economiay la sociedad es fundamental para el
progreso de todos.

Por 1o antes expuesto, la Constitucion de la Republica Bolivariana De Venezuela
(1999) establece que:

Articulo 88. El Estado garantizara la igualdad y
equidad de hombres y mujeres en el gercicio del
derecho al trabajo. El Estado reconocera e trabajo
del hogar como actividad econdmica que crea valor
agregado y produce rigqueza y bienestar social. Las
amas de casa tienen derecho ala seguridad social de
conformidad con laley.

Seguin la Ley Organicade Trabgjo, los Trabajadores y las Trabgjadoras (2012) en
su articulo N° 99 indica que “¢el salario se estipulara libremente garantizando la justa
distribucion de lariqueza. En ninglin caso serainferior a salario minimo fijado por €l
Ejecutivo Nacional, conforme a la Ley”. En conformidad a lo establecido en €
articulo 99, en € cual se estipula la libertad de acordar €l salario que se considere
justo y necesario para poder cubrir las necesidades, €l estado esta en la obligacién de
fijar un salario minimo legal, de acuerdo con las necesidades de los trabajadores y
trabgjadoras y el costo de la vida. Este tiene como principio fundamental buscar y

garantizar que los trabajadores reciban un salario justo por su servicio prestado.

Definiciéon de términos basicos
Ley

Al hablar del Marco regulatorio del salario en Venezuela es necesario sefialar el
concepto de Ley establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela cuando sefiala en su Articulo 202: “La ley es el acto sancionado por la

Asamblea Nacional como cuerpo legislador. Las leyes que relinan sisteméaticamente
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las normas relativas a determinada materia se podran denominar cédigos’ Asi mismo
al referirse a las leyes organicas sefida en su Articulo 203: “Son leyes orgéanicas las
gue asi denomina esta Constitucion; las que se dicten para organizar los poderes
publicos o para desarrollar 1os derechos constitucionales y las que sirvan de marco
normativo a otras leyes.” En Venezuela se cuenta con la LOTTT, que es una Ley
Orgénica que desarrollay regula el Derecho a Trabajo considerado a mismo tiempo
un Derecho Social y Humano de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Reglamento

En palabras de Cordero (2019:6) el reglamento es “toda disposicion normativa
gue emana de un 6rgano publico y que tiene un caracter secundario alaley, dictada
en virtud de una facultad expresamente atribuida por € ordenamiento”. El reglamento
siempre constituye una norma administrativa de caracter secundario a laley, estando
sometido sin excepcidn a sus prescripciones. En materia laboral se observa que €l
Articulo 1, del Reglamento de la Ley Orgénica del Trabgjo (2006), € cua se
encuentra vigente en todo aquello que no colide con laLOTTT (2012), establece en
su articulo 1: “El presente Reglamento regira las situaciones y relaciones juridicas
derivadas del trabgjo como hecho social, en los términos consagrados en la Ley
Orgénica del Trabajo”, por lo cual queda claramente establecido que el Reglamento
se encuentra sometido alaLOTTT y debe cefiirse a ella, su utilidad radica en ampliar
el contenido previamente establecido en dicha normativa, para conocer de manera

correcta el espiritu, propésito y razon delaley, esdecir delaLOTTT.

Por su parte, el mismo autor sefiala que, en sentido estricto, los reglamentos son
normas que emanan de los oOrganos de la Administracion del Estado, previa
habilitacién de la Constitucidon o de las normas con rango legal, y que tienen en €l

ordenamiento juridico un caracter secundario a la ley. Este concepto condensa una
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serie de elementos que permiten comprender el sentido y alcance de los reglamentos:
1. Estamos ante un tipo de norma administrativa; 2. Son dictadas por érganos que
forman parte de la Administracion del Estado; 3. Requieren de una habilitacion

constitucional o legal previa, y 4. Son de caracter secundario alaley.

Fijacion de Salario

Para Garcia (2015:4) La fijacion de salarios “es un mecanismo que permite a las
empresas establecer la remuneracion de sus empleados, teniendo en cuenta los
sistemas de remuneracion que se admiten en e derecho”. En este proceso, los
empresarios y los trabajadores pueden configurar el modelo salarial de su relacién
laboral, pero deben respetar el Salario Minimo Interprofesional (SM1) y los principios
constitucionales de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, Ley Organica del Trabajo, los Trabgjadores y las Trabajadoras (2012)
en su Articulo No 100 establece que:

Articulo 100. Para fijar e monto del salario se
tendra en cuenta:

1.- La satisfaccion de las necesidades materiales,
sociales e intelectuales del trabajador, la trabajadora,
sus familiares y dependientes, que les permitan una
vidadignay decorosa.

2.- La justa distribucion de la rigueza como €l
reconocimiento del mayor valor del trabgo frente al
capital.

3.-Lacantidad y calidad del servicio prestado.

4.- El principio de igual salario por igual trabajo.

5.- La equivalencia con los salarios devengados por
trabajadores y trabajadoras de la localidad, o de
aguellosy aguellas que presten el mismo servicio.
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En e mismo orden de ideas el Articulo 112 de la Ley Organica del Trabgo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras (2012) establece las formas de estipular € salario:

Articulo 112. El sdario se podra estipular por
unidad de tiempo, por unidad de obra, por piezao a
destgjo, por tareay por comision.

La forma de cllculo del saario no afecta la
naturaleza de la relacién de trabgjo, sea ésta a
tiempo indeterminado o determinado.

En los articul os antes mencionados, se hace énfasis en la fijacion de los salarios y
gue debe tomarse en cuanta, para €l proceso, asimismo se detalla como deberan

estipularse los salarios segun la actividad, esto para garantizar justiciay dignidad en

las relaciones laboral es.

Componentes Salariales

Segun Bohlander y Snell (2008:02), 1os componentes salariales son “las distintas
partes que conforman la remuneracion total que un empleado recibe por su trabajo”.
La compensacion incluye todas las formas de pago y recompensas que los empleados
reciben por el desempefio de sus puestos.

Por otra parte, la compensacion directa engloba sueldos y salarios, incentivos,
bonos y comisiones de los empleados, la compensacion indirecta incluye las muchas
prestaciones ofrecidas por las organizaciones, a su vez es importante resaltar que el
Articulo 105 de Ley Organica del Trabajo, los trabagjadores y las Trabajadoras (2012)
establece cuales son |os beneficios de carécter no remunerativos para | os trabajadores.
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Cumplimiento del marco regulatorio

Naveros (2023:1) define a cumplimiento del marco regulatorio como “a
conjunto de leyes y regulaciones que las empresas deben cumplir’. Estas normas
pueden ser establecidas por el gobierno o por organizaciones reguladoras del sector
en e que operan. Naveros destaca que en un mundo empresarial cada vez més
globalizado y regulado, € término cumplimiento del marco regulatorio se ha

convertido en un pilar fundamental paralas organizaciones.

I mpacto del marco regulatorio en € sector comercio

Cualquier economia desarrollada es, en mayor o menor medida, una economia
“regulada’. En pocas paabras, cabe entender la regulaciéon como la imposicién de
una serie de reglas por parte de las administraciones publicas a los agentes

econdmicos.

Es por ello que North (1990:1) expresa que “el impacto del marco regulatorio se
refiere a cdmo las leyes y regulaciones establecidas por € gobierno o entidades
reguladoras afectan a las empresas, |0os consumidores y la economia en general”. Este
impacto puede ser positivo 0 negativo, dependiendo de la efectividad y la

implementacion de las regulaciones.

Asimismo, North sefidla que un marco regulatorio bien disefiado puede
proporcionar estabilidad y confianza, fomentar |la competencia justa, proteger a los
consumidores y promover practicas sostenibles. Por otro lado, un marco regulatorio
ineficiente o excesivamente restrictivo puede aumentar los costos de cumplimiento
para las empresas, limitar la innovacién y crear barreras para la entrada de nuevos

competidores en el mercado.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza dela Investigacion

La presente investigacion, se enmarca en una investigacion descriptiva, la cua
tiene como fin proporcionar informacién o una representacion detallada y precisa de
los hechos o fendmenos observados, sin buscar establecer relaciones de causa y

efecto, en concordancia Arias (2012), expone gue:

La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o
grupo, con € fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p. 24)
En este mismo orden de ideas, Delgado de Smith (2008:249) expresa que “las
investigaciones descriptivas estan dirigidas a resefiar las caracteristicas primordiales
de un fendbmeno, siendo obligatoria una precision en e momento de la medicién de

las dimensiones objeto de estudio.”

La presente investigacion se enfoca en llevar a cabo un estudio de tipo descriptivo
sobre el marco regulatorio que rige el salario en el sector del comercio en Venezuela,
con e fin de recopilar informacién pertinente y detalada acerca de las leyes,
reglamentos, normativas, decretos y demas publicaciones oficiales relacionadas con
el salario en este ambito, con e propdsito de analizar y precisar la informacién

obtenida a partir de la observacion de los fendmenos rel evantes.
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Asimismo, la presente investigacion se desarroll6 con un disefio de campo, que de
acuerdo con Tamayo y Tamayo (2003:110) “permite recoger los datos directamente
de la realidad, por lo cual se denomina primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos’. Por
consiguiente, los datos recolectados mediante esta investigacion serdn obtenidos a
partir de la informacién suministrada por los trabajadores del sector comercio

venezolano.

Estrategia M etodol6gica

Para alcanzar los objetivos planteados, se implementd una estrategia
metodol dgica basada en el cuadro técnico metodol 6gico, donde se reflgjan todas las
partes necesarias para guiar la investigacion en curso. En este cuadro se reflgjan, en
primerainstancia, tanto el objetivo general como |os objetivos especificos del estudio.
En segundainstancia, se desglosan las definiciones, |os indicadores; items; técnicas e
instrumentos y fuentes que servirdn de referencia para estructurar €l instrumento de

recol eccion de datos.

En este orden de ideas, y en referencia al mencionado cuadro técnico
metodol gico, Delgado de Smith (2008) sefidlalo siguiente:

Se concibe como una buena herramienta de apoyo
gue contiene todos los objetivos especificos. ES una
entre muchas vias para ordenar, planificar y gecutar
la investigacion. Destaca entre sus bondades que
logra agrupar de manera resumida los aspectos
relevantes de la investigacion. En é estan
contenidas las dimensiones y/o variables estudiadas,
las cuales estan contenidas en cada uno de los
objetivos planteados, los indicadores, items, las
fuentes de informacion e instrumentos. (p. 261)
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En consecuencia, se considera que dicha estrategia metodoldgica relne las
caracteristicas necesarias para abordar lo esencial de cada uno de los objetivos

presentes en lainvestigacion. (Ver cuadro 1)
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Cuadro 1

Cuadro Técnico M etodol 6gico

Objetivo General: Estudiar el marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio venezolano.

Objetivos . L . . . Técnicas e
)& Variable Definicion Dimensiones Indicador es Fuente
Especificos I nstrumentos
El marco regulatorio es
De;lerml nar I aquel que proporciona las -Identificacion de
cudes son las .
normas juridicas bases sobre las cuales las Leyes leyes aplicables.
vigentes (leyes, instituciones construyen
reglamentos, y determinan el alcancey
normas, decretos | Normas » Leyes
o naturaleza de la Observacion.
y otras | juridicas L Venezolanas
publicaciones , participacion politicas, en _

. vigentes _ _ aplicadas a
oficidles)  que . este, regularmente se Lista de cotegjo. .
establecen  las | Sobre salarios. saario.
disposiciones encuentran en un buen
sobre  salarios ndmero de provisiones -Identificaciones
paa e sector regulatorias Yy  leyes| Reglamentos de;peﬁlcaglegos
comercio en interrelacionadas entre si.

Venezuela.

Fuente: Paez y Vitriago (2024)
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Cuadro 1 (Cont.)
Cuadro Técnico M etodol 6gico

Objetivo General: Estudiar el marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio venezolano.

Objetivos . L : . : Técnicase
JEh Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Fuente
Especificos | nstrumentos
L os aspectos normativos del
Describir marco legal regulatorio son
aquellos aspectos las leyes, reglamentos y Eicion d -Factores
; ijacion de
normativos  que normativas que establecen : ) considerados para
contemple el sdario. 10
las reglas y procedimientos lafijacion de )
marco _ legal ) ) trabajadores
regulatorio oot que deben seguirse en un saarios. e et
ectos sector
vene'zc,)lano en | AP ) determinado ambito, ya sea )
relacion con la | normativos o . b Encuesta comercio
N en sector publico o
fij acion | g marco ) ) venezolano y
salarios, los lecil privado. Estas normas tienen Cuesi ) L
uestionario es
componentes eg . como objetivo regular y &
saariales, las | regulatorio. rolar d camient Venezolanas
: controlar el comportamiento )
modalidades  de Componentes -Bonificaciones. aplicadas al
pago, Yy otros de las personas, empresas u ) _
o o salaries. sdlario.
ementos organizaciones para
vinculados d arantizar e orden, la
sdario en € g '

sector comercio.

seguridad y €l cumplimiento

de ciertos estandares.

Fuente: Péez y Vitriago (2024)
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Cuadro 1 (Cont.)

Cuadro Técnico M etodol 6gico

Objetivo General: Estudiar el marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio venezolano.

Objetivos . . . : - Técnicase
J € Variable Definicion Dimensiones indicadores Fuente
Especificos I nstrumentos
Las brechas salariales
Establecer las son las diferencias N -Nivel de
brechas existentes medidas entre salarios | Cumplimiento o
cumplimiento de las 10
entre las ‘
promedios pagados en legal. . _
disposiciones ) ] disposiciones legales. trabajadores
legales  vigentes Brechas entre | cada sector”, no es més del sector
en materia de | disposiciones | que la diferencia en los )
: ) o Encuesta comercio
sdarios 'y los legales y | ingresos entre distintos
esguemas de venezolano y
iy esquemas de | grupos de personas, ] )
compensacion » Cuestionario Leyes
(salarios) compensacion | como  hombres y
. . . Venezolanas
efectivamente aplicados. mujeres, o0  entre cadas
i - ' icadas
aplicados por las diferentes niveles de | |mpacto enl Consecuenciade las ap '
empresas del > . _ brechas paralos salario.
sector comercio educacién, experiencia | sector comercio baiad
venezolano. laboral, o sectores de trabajadores.
economia.
Fuente: Paez y Vitriago (2024)
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Unidad de analisis

Seguin Ortega (2024:1) sefidla que “la unidad de analisis son las personas o cosas
cuyas cualidades se van a medir en una investigacion que se encuentra en proceso”.
Esta unidad de andlisis tuvo dos aristas. Con relacion a la primera, fue pertinente
seleccionar documentos tales como: leyes, reglamentos, normas y otras publicaciones
oficiales aplicables a salario, que proporcionen informacion relevante en el marco

del enfoque del estudio, para su respectivo andlisis.

La segunda arista de esta unidad de andlisis, estuvo integrada por un grupo
minimo de personas, que suministraran informacién asertiva 'y objetiva, en busca de
responder |as inquietudes que surgen en la investigacion. En este sentido, incluira 10
trabajadores e sector comercio venezolano, localizados en e estado Carabobo,
guienes ocupan cargos en empresas U organizaciones privadas con fines de lucro, con

caracteristicas variadas.

En este sentido, la seleccidn de estos trabajadores del sector comercio en el estado
Carabobo se fundamentd en varios criterios clave que garantizan la relevanciay la
representatividad de los datos obtenidos. En primer lugar, €l sector comercio en
Venezuela es uno de los més dinamicos y afectados por la regulacion salarial, o que
hace esencial estudiar a sus trabajadores para entender cOmo las leyes y normativas
impactan en su realidad laboral. Ademas, incluir trabajadores que ocupan distintos
cargos en empresas privadas con fines de lucro permite capturar una amplia gama de
experiencias y perspectivas. Esto asegura que el andlisis no esté sesgado hacia un tipo

especifico de puesto o nivel jerarquico.
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Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar en la presente investigacion son: en primer lugar, la
observacion, que segun Arias (2012:69) se define como “una técnica que consiste en
visualizar, captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenGmeno,
0 Situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos
objetivos de investigacion preestablecidos’. La segunda técnica seleccionada para
llevar a cabo lainvestigacion fue la encuesta, es por ello que Palellay Martins (2006)

sefidan que:

L a encuesta es una técnica destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para €ello, a diferencia de la entrevista,
se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma anénima,
las responden por escrito. (p. 134)

Para efectos de esta investigacion se utilizaran dos instrumentos de recoleccion de
datos los cuales son: lista de cotejo, que para Arias (2012:70) se define como “como
un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a
ser observada’. Asimismo, el segundo instrumento a utilizar es el cuestionario, € cual
es definido por Delgado de Smith (2008:284) como “la recopilacion de datos que se
realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por

rangos de opcion mdltiple, etc.”.

Vale destacar que para la presente investigacion se aplicaron dos cuestionarios que
se utilizaron para abordar el segundo y tercer objetivo especifico de la investigacion
los cuales se aplicaron a los 10 trabajadores seleccionados del sector comercio del
estado Carabobo, ambos cuestionarios estuvieron compuestos por veinticuatro (24)

preguntas cada respectivamente. (Ver anexos A y B)
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Para e caso de esta investigacion se planted un cuestionario con preguntas en
escalas tipo Escala de Likert, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:56)
explican que "consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos'. Los enunciados se
redactaron en forma de afirmaciones simples con € fin de que fueran mas faciles de
entender, 10 que permitiria obtener resultados mas precisos mediante respuestas
alternativas en una escala que fue desde TDA (Totalmente de acuerdo), DA (De
acuerdo), NI (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), DES (En desacuerdo) y TDES

(Totalmente en desacuerdo).

Validacion del instrumento

Es de suma importancia que todo instrumento de recoleccion de datos tenga una
validacion, con el objetivo de demostrar su efectividad para lograr las metas
establecidas en la investigacion. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006:277) sefialan que “la validez en términos generales, se refiere a grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir’. Esta afirmacion
subraya la necesidad de que los instrumentos utilizados en €l estudio sean capaces de

capturar de manera precisalas variables de interés.

En la misma linea, Arias (2012:79) enfatiza que “la validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los
objetivos de la investigacion. Es decir, |as interrogantes consultaran solo aquello que
se pretenda conocer o medir’. Esto implica que, para asegurar la validez de un
cuestionario, es crucia que cada pregunta esté alineada con |os objetivos especificos
del estudio, garantizando que se recolecte la informacién relevante y necesaria. Con
relacién aesto, lavalidez se determinara mediante la eval uacion de expertos.
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En funcidn alo anterior, se llevé a cabo una investigacion de campo mediante la
aplicacion de un instrumento contentivo de preguntas cerradas en forma de
cuestionario politémico, los cuaes fueron sometidos a la evaluacion y validacion de
tres expertos en € area de relaciones laborales, obteniéndose asi, su aprobacion para
ser aplicado a la poblacion sujeta a estudio. En este sentido, los criterios a utilizar

paralavalidacion serén: redaccion del instrumento, pertinenciay coherencia.

A tales efectos se contactd a tres docentes universitarios para la revision de los
instrumentos, las cuales realizaron sugerencias para luego de tomar en consideracion

lo planteado validaron los mismos. (Ver anexo C1, C2, C3)

Confiabilidad del instrumento

Ademas de la validez, la confiabilidad es otro aspecto fundamental en la
construccion y uso de instrumentos de recoleccidn de datos. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006:277) indican que “la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere a grado en que su aplicacion repetida a mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales’. En otras paabras, un instrumento confiable debe generar
resultados consistentes y reproducibles bgjo condiciones similares, en este caso la

confiabilidad se determinara con métodos estadisticos.

La confiabilidad de los instrumentos se aplicé e coeficiente de Alpha de
Cronbach, que segin Tamayo y Tamayo (2003:160) sefida que, “es una medida de
fiabilidad de consistencia interna con las opciones no dicotdmicas o continuas. Por
ello, un Alfa de Cronbach de alto coeficiente (por gemplo,> 0,90) indica una prueba
homogénea’. En concordancia con lo anterior, los valores pueden variar desde 0,00
hasta 1,00, con valores atos que indican que e examen es probable que se
correlacionen con las formas aternativas. Se trata de un indice de consistenciainterna

gue tomavalores entre 0y 1y que sirve para comprobar si € instrumento que se esta
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evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto conduciria a conclusiones
equivocadas 0 s se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y

consistentes. La Matriz de correlacion de los items es la siguiente:

Para obtener e coeficiente de confiabilidad de los instrumentos, se solicito e
apoyo de un experto estadistico, obteniendo como resultado para los instrumentos
aplicados a los trabajadores del sector comercio venezolano los siguientes. para el
primer cuestionario se obtuvo un coeficiente de 0,91, por su parte para e segundo
cuestionario se obtuvo un coeficiente de 0,84, por lo que se considera que ambos

instrumentos son atamente confiables (Ver Anexo D1y D2).
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Hurtado (2010:181) expresa que, € analisis e interpretacion de los datos “son las
técnicas de andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado ala
informacion expresada’. Por 1o que, este capitulo esta orientado a presentar 1os
resultados obtenidos a través de la encuesta para la recoleccion de datos luego de la

aplicacion de instrumento a diez (10) trabajadores del sector comercio venezolano.

Los instrumentos aplicados para recabar la informacion en esta investigacion,
estuvieron conformados por una lista de cotgjo y dos cuestionarios politomicos de
preguntas cerradas, contentivos de veinticuatro (24) items cada uno respectivamente,
através de los cuales los encuestados expresaron su nivel de acuerdo, en funcion de
sus alternativas, TDA (Totalmente de acuerdo), DA (De acuerdo), NI (Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo), DES (En desacuerdo) y TDES (Totalmente en desacuerdo).

Para el disefio de los instrumentos, se utilizaron los indicadores establecidos para
cada una de las variables en concordancia con el cuadro técnico metodolégico. La
lista de cotejo se empled para determinar cudles son las normas juridicas vigentes que
establezcan disposiciones sobre el salario, asimismo, €l cuestionario se aplico a los
trabajadores del sector comercio venezolano y los resultados de su aplicacion se

presentan en tabla con su frecuenciay porcentual, acompafiado de su gréfico.
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En cuanto a primer objetivo, determinar cudles son las normas juridicas vigentes

(leyes, reglamentos, normas, decretos y otras publicaciones oficiales) Que establecen

las disposiciones sobre salarios para el sector comercio en Venezuela, por lo que, se

procede a establecer 1os resultados obtenidos mediante la reaizacion de una lista de

cotgjo.
Lista de cotgo.
L eves ¢(Establecen
] e%arhentos disposiciones
9 ’ Articulos/ sobreel .
normas, decretos y Y : Observacion
A Descripcion salario?
otras publicaciones
oficiales. Si No
Constitucion de la Estos articulos
Republica establecen los derechos
N 87, 91. X :
Bolivarianade socidles y de la que
Venezuela. tienen |os trabajadores.
98, 99, 100, 101, Este grupo de articulos
. 103, 104, 105, 108, grup :
Ley Organicadel establecen la justa
: 109, 110, 111, 112, N
Trabajo, los distribucion de las
. 113, 114, 115, 116, .
Trabajadoresy las X riquezas y las
: 117, 118, 119, 120, -
Trabajadoras condiciones en las que
(LOTTT) 121, 122, 123, 124, se deben prestar los
' 125, 126, 127, 128, g
Servicios.
129.
Estas disposiciones
buscan garantizar que
Detalla las los trabajadores reciban
Reglamento de la di - o
Ley Orgénica del isposiciones  que | una compensacion justa
Trabaio establece laLOTTT y adecuada por su
40 sobre el salario. labor, promoviendo asi
el bienestar y lajusticia
social.
Decreto Nro. 4.653 Decreto mediante €l
publicado en la Incremento sobre © cua se aumenta €
Gaceta Oficial N° salario minimo salario minimo mensual
6.691 de fecha 15 . X obligatorio, asi como €l
naciona 'y  sus R
de marzo de 2022. di - monto de jubilacionesy
isposiciones. )
pensiones para su
proteccion.
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Decreto N° 4.654
publicado en Gaceta
Oficial N° 6.691 de
fecha: 15 de marzo
de 2022.

Incremento sobre €

Dicta € aumento del
ticket alimentacion, sin
perjuicio de lo que
estipula la ley de
Cestaticket.

Decreto N° 4.805
publicado en Gaceta
Oficial N° 6.746 de
fechas 1° de mayo

beneficio del
Cestaticket
Sociadista.
Establece e

aumento del ingreso
Minimo  mensua
para la proteccién

Ajuste en el monto del
cestaticket y creacion
de nuevas figuras

(bonificaciones no
de 2023. del pueblo salarides)
venezolano.
Establece un
periodo de dos afos
para la
Decreto N° 5.070 :gbal(;r:glvmdadnin an Protege a los
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Elaborado por: Paez y Vitriago (2025)

Aungue €l concepto de salario esta definido en €l articulo 104 de la Ley Organica
del Trabajo, los Trabagjadores y las Trabgjadoras, € estado, a través de la publicacion
del decreto N° 4.805 en la Gaceta Oficia N° 6.746, atera la nocién de saario

conocida previamente a introducir la denominacion de ingreso minimo indexado.

Es importante destacar que, el salario fijado sigue en 130bs, pero de una u otra
manera el ingreso de los trabgjadores ha aumentado a través de unas nuevas figuras.
¢Cuales son esas figuras? Pues, seincremento el cestaticket, que no es salario, sino un
beneficio social no remunerativo que se rige por la ley del cestaticket y la Ley
Organica del Trabgo, los Trabaadores y las Trabajadoras. Ademés, se
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implementaron unas bonificaciones que también suman al ingreso de |os trabajadores,

aungue no se cuenten como salario.

Continuando con el andlisis de los resultados obtenidos mediante |os instrumentos
de recoleccion de datos se presentan los datos obtenidos por los cuestionarios
realizados a los trabagjadores del sector comercio venezolano. Es importante

mencionar que cada uno contiene un total de 24 items.

Para la obtencién de los resultados de la encuesta se utiliz6 una escaa tipo
Likert. Para valorar los resultados obtenidos, se asigné un valor numérico a cada

pregunta, como se indica a continuacion:

5- Totalmente de acuerdo (TDA)

4- De acuerdo (DA)

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NI)
2- En desacuerdo (DES)

1- Totalmente en desacuerdo (TDES)

A continuacion, se presentan |os resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario (A) a los trabgjadores del sector comercio venezolano, dicho
cuestionario dara respuesta a objetivo Nro. |l: Describir aquellos aspectos
normativos que contemple el marco lega regulatorio venezolano en relacion con la
fijacion de salarios, los componentes salariales, las modalidades de pago, y otros
elementos vinculados a salario en e sector comercio, asimismo se presentan los
resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario (B) a los trabajadores del
sector comercio venezolano, para dar respuesta a objetivo Nro. I11: Establecer las

brechas existentes entre las disposiciones legales vigentes en materia de salarios y los
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esguemas de compensacion (salarios) efectivamente aplicados por las empresas del

sector comercio en Venezuela.

Cuestionario A

items No. 1. Las leyes venezolanas son claras respecto a la fijacion de salarios
en el sector comercio.
Escala Frecuencia Por centaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaN° 1

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoN° 1
30% 30% 30%
10%
TDA DA NI DES TDES

I nter pretacion: Resultados:

e 30% estan de acuerdo (DA) con que las leyes son claras.
e 10% se muestran neutrales (NI).

e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

75



Latabla N°1 presenta los resultados sobre la opinion de los trabajadores respecto
ala claridad en cuanto a lo establecido en laley paralafijacion de los salarios. Los
participantes calificaron su nivel de acuerdo o desacuerdo utilizando una escala de
Likert.

En general, los resultados muestran la falta de claridad de las leyes en cuanto a la

fijacion del salarioy a concepto del mismo establecido por Garcia (2015).

Ahora bien, de acuerdo con la Ley Organica del Trabgjo, los Trabgjadores y las
Trabgjadoras, esta establece una serie de numerales que deben cumplirse para la
fijacion de los salarios. Asimismo, se debe tener en cuenta que cada empresa posee
un sistema tabulador de salarios que responde a una serie de factores compensables
paralafijacion del mismo, claramente respetando |o establecido en ley.

item N.o. 2. Existen normativas especificas que detallan los componentes salariales en el sector
comercio.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 5 50%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 2

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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GréficoNo 2

50%

30%
20%
0% 0%
DA NI DES

TDA TDES

I nter pretacion: Resultados:

o (0% estan en toramente de acuerdo (TDA) y en de acuerdo (DA) con quien
existen normativas especificas.

e 50% estan neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados en este item reflgjan € nivel de acuerdo de los trabajadores en
cuanto a la existencia de normativas especificas (leyes) que detallan los componentes
salaridles. Ahora bien, los autores Bohlander y Snell (2008) sefidan que los
competentes salariales son las digtintas partes que conforman la remuneracion total

percibida por los trabajadores y |as trabajadoras del sector comercio.

Esto muestra un claro desconocimiento de las normativas existente (leyes) que
especifican que componentes conforman a salario y cudles no, tal como esta

establecido en laLey Organicadel Trabgjo, los Trabajadoresy las Trabajadoras.
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item No. 3. La Ley Orgénica del Trabagjo, los Trabagjadores y las Trabajadoras (LOTTT)
proporciona directrices adecuadas sobre € salario minimo.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 4 40%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 3

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 3
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I nter pretacion: Resultados:
e (0% esta totalmente de acuerdo (TDA) con que la LOTTT proporciona
directrices adecuadas sobre el salario minimo.
e 20% esta de acuerdo (DA).
e 40% estaneutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).
o 30% esta en desacuerdo (DES).
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o 10% estatotalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una opcion dividida sobre s la Ley

Orgénica del Trabgjo, los Trabgadores y las Trabajadoras (LOTTT) proporciona

directrices adecuadas sobre € salario minimo.

Si bien cierto, el salario en las organizaciones venezolana esta definido por el

Art. 104 de la LOTTT en este se define a salario y cuales son sus componentes, la

misma detalla directrices para la fijacion correcta del salario, de los conceptos que lo

conformaran y su debida proteccion.

item No. 4. El proceso de gjuste del salario minimo en Venezuela es transparente.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 3 30%
En desacuerdo (DES) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 7 70%
TOTAL 10 100%

TablaNo 4

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado

trabajadores del Sector comercio.

a los
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GréaficoNo 4
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I nter pretacion: Resultados:

e (0% totalmente de acuerdo (TDA) o de acuerdo (DA) con que €
proceso del gjuste de salario minimo en Venezuela es trasparente.

e  30% neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e (0% estén en desacuerdo (DES).

e  70% totalmente en acuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una fuerte percepcion de la fata de
transparencia en el proceso de agjuste de salario en Venezuela. Un 70% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo, 10 que indica una opinién muy negativa
al respecto. Un 30% se muestra neutral, o que podria interpretarse como una falta de
informacion o incertidumbre sobre e tema. Dicho resultado muestra que existe una
percepcion generalizada de falta de transparencia en el proceso de gjuste en el salario
minimo en Venezuela, |0 que podria tener consecuencias negativas para la confianza
de los trabajadores y la estabilidad.
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De acuerdo con Maslow (1991) en lateoria de | as necesi dades humanas establece
que, € salario es aquel que logra satisfacer las necesidades materiales, sociales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras por 10 que, se amerita una revision
constante del sistema de compensacién que se utiliza para la fijacion de los salarios

en el sector comercio.

item No. 5. Considera ud. Que € reglamento de la Ley Orgénicadel Trabajo, los Trabajadoresy las
Trabajadoras (LOTTT) esfacil de entender y aplicar en el ambito laboral.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 5 50%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo5

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 5
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Inter pretacion: Resultados:

e 0% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que €l reglamento es fécil de
entender y aplicar.

o 20% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 50% estan en desacuerdo (DES).

e 10% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una percepcion predominantemente negativa
sobre la facilidad de entendimiento y aplicacion del reglamento de la LOTTT en el
ambito laboral. Si bien un 20% esta de acuerdo, un 60% est4 en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, 1o que indica que en la mayoria de los encuestados
considera que €l reglamento no es fécil de entender y aplicar. Un 20% se muestra
neutral, lo que podria interpretarse una falta de informacién o incertidumbre sobre €l
tema. Existen dificultades en la compensaciéon y aplicacion del reglamento de la
LOTTT, lo que podria tener consecuencias negativas en e cumplimiento de la
normativa laboral y la estabilidad laboral.

En este punto se debe precisar que €l reglamento de la Ley Organica del Trabgjo,
los Trabagjadores y las Trabajadoras constituye una norma administrativa de caracter
secundario a la ley tal como lo indica Cordero (2019), puesto que detalla las

disposiciones que establece laLOTTT.
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I't.em No. 6. Las modalidades de pago en el sector comercio estan bien reguladas por la normativa
vigente.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 7 70%
TOTAL 10 100%

TablaNo 6

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 6
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I nter pretacion: Resultados
o (0% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que las modalidades de pago
estan bien reguladas.
o 10% estan de acuerdo (DA).
e 20% se encuentran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e (0% estan en desacuerdo (DES).
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e 70% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una percepcidén mayoritariamente negativa
sobre la regulacién de las modalidades de pago en € sector comercio. Un 70% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo, |0 que indica una opinion muy negativa
al respecto. Un 20% se muestra neutral, 1o que podriainterpretarse como una falta de
informacion o incertidumbre respecto a tema. Solo un 10% esta de acuerdo, lo que
este encuestado considera que la regulacion es adecuada, aunque esta es una opinion

minoritaria

De acuerdo a lo antes mencionado, existe una percepcion generalizada sobre que
las modalidades de pago en e sector comercio no estan bien reguladas, 1o que podria
tener consecuencias contraproducentes para los derechos de los trabgjadores y la

transparencia en las relaciones laborales.

En este orden de ideas, es importante resaltar que el marco regulatorio del salario
en Venezuela (LOTTT) en su articulo 123, establece la modalidad de pago, es decir,
en moneda de curso legal, asimismo el articulo 112 de la misma ley establece que los
salarios podran ser estipulados por: Unidad de tiempo, por unidad de obra, por pieza

0 adestajo, por tareasy por comisiones.
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item No. 7. Existe una diferencia clara en la normativa sdarial entre distintos sectores
economicos en Venezuela.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 7

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 7
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I nter pretacion: Resultados:
e 20% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que exististe una diferencia clara

en lanormativa salarial.
e 20% estan de acuerdo (DA).
e 20% se encuentran neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo (NI).
e 10% estan en desacuerdo (DES).
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o 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una opinion dividida sobre s existe una
diferencia clara en la normativa salaria entre distintos sectores econdmicos de
Venezuela. Si bien un 40% est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo, un 30% se
muestra neutral 0 en desacuerdo, |o que indica que no hay opinion clara a respecto.
Un 30% adiciona esta totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que estos
encuestados consideran que no hay diferencias claras en la normativa salarial entre
sectores, |0 que podria generar problemas en la aplicacion de lanormativalaboral y la
equidad salarial.

Es importante mencionar que el marco regulatorio del salario en Venezuela, en
este caso la Ley Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras (LOTTT),
es igual para todos los sectores de la economia del pais, puesto que es un referente
para la conceptualizacion, fijacion y proteccion de los salarios de los trabajadores y
las trabajadoras. Ningun patrono podra pagar salarios por debajo de lo establecido

ley.

item No. 8. Los empleadores en el sector comercio cumplen con las obligaciones de pago de
salarios establecidas por laley.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 4 40%
TOTAL 10 100%

TablaNo 8

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

86



GraficoNo 8
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I nter pretacion: Resultados:

TDES

e 10% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que los empleadores cumplen
con las obligaciones de pago de salario.

e 10% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 20% estan en desacuerdo (DES).

e 40% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una percepcion mayormente negativa sobre
el cumplimiento de las obligaciones de pago de salarios por parte de los empleados en
el sector comercio. Un 60% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, 1o que indica que la mayoria considera que los empleadores no cumplen
con las obligaciones de pago de salarios y establecidas por laley. Un 20% se muestra
neutral, 10 que podria interpretarse una falta de informacion o incertidumbre en el
tema. Solo un 20% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, 1o que sugiere que estos
encuestados considere que los empleadores cumplen con |as obligaciones de pago de
salarios, aunque esta es una opinion minoritaria, existe una percepcion generalizada

de que los empleadores del sector comercio no cumplen con |as obligaciones de pago
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de salarios, 10 que podria tener consecuencias negativas para los derechos de los
trabajadores y la estabilidad laboral.

Es importante mencionar que la Ley Organicadel Trabgjo, Los trabagjadoresy las
Trabajadoras, en e Articulo 98, establece que todo Trabajador y Trabgjadora tiene
derecho al salario y que € mismo goza de proteccion especia del estado, por ello se
considera un crédito de exigibilidad inmediata, por ende, |os patronos estan obligados
a cancelar a los trabgjadores y las trabajadoras su salario incluyendo todos los

conceptos que lo conforman.

ftem No. 9. Los trabajadores estan bien informados sobre sus derechos salariales
segun la normativa venezolana.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 4 40%
TOTAL 10 100%

TablaNo 9

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 9
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Inter pretacion: Resultados:
e 10% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que los trabajadores estan
bien informados sobre sus derechos salariales.
e 10% estan de acuerdo (DA).
e 10% se muestran neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).
e 30% estan en desacuerdo (DES).
e 40% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

La percepcion de este item muestra una percepcion mayoritariamente negativa
sobre sus derechos salariales. Un 70% de los encuestados estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, 10 que indica que la mayoria considera no estan bien
informados sobre sus derechos salariales segun la normativa venezolana. Un 10% se
muestra neutral. Solo un 20% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo o que sugiere
gue estos encuestados consideran que los trabajadores estan bien informados sobre

sus derechos salariales, aunque esta es una opinidn minoritaria

De acuerdo a lo antes mencionado, es importante que los patronos eduguen a sus
trabajadores y trabajadoras dando a conocer 10 que establece e marco regulatorio del
salario, esto ayudaria a consolidar las relaciones laborales dentro de cualquier sector
de la economia del pais, de esta manera disminuira la desinformacion con respecto a

lanormativalegal vigente en cuanto al salario.
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ftem No. 10. Los aumentos salariales se realizan de manera equitativa'y conforme

alaley.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 0 0%

Totalmente en desacuerdo (TDES) 6 60%
TOTAL 10 100%

TablaNo 10

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 10
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Inter pretacion: Resultados:

e 10% estén totalmente de acuerdo con que |os aumentos salariales se realizan

de manera equitativay conforme alaley.
e 10% estan de acuerdo (DA).
e 20% se muestran neutral (NI).

e 0% estan desacuerdo.
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e 60% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una percepcidén mayoritariamente negativa
sobre la equidad y legalidad de los aumentos salariales. Un 60% de los encuestados
esta totalmente en desacuerdo, |0 que indica que la mayoria considera que los
aumentos salariales no se realizan equitativay conforme alaley. Un 20 % se muestra
neutral. Solo un 20% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, 1o que sugiere que
estos encuestados consideran que los aumentos salariales se realizan de manera

equitativay conforme alaley, aungque esta es una opcion minoritaria.

Si bien es cierto que el marco lega regulatorio (LOTTT) establece en € articulo
99 lajusta distribucion de las riquezas, se debe tomar en cuenta que paralafijacion se
debera cumplir con lo establecido en el articulo 100, asi como también con €l sistema

tabulador de salarios de la organizacién, en este caso € sector comercio venezolano.

Es fundamental destacar que, aunque la legislacién labora vigente sefiala que la
determinacién de los salarios debe basarse en diversos factores tal como, la calidad y
la cantidad de los servicios ofrecidos, en e sector comercio venezolano este aspecto,
junto a otros, suele ser ignorado. En consecuencia, a pesar de que segun la teoria del
capital humano se considera que a una mayor preparacion del trabagjador deberia

traducirse en un salario méas elevado, pues esta premisa no es aplicada en la préctica.
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item No. 11. Las bonificaciones y otros beneficios salariales estan claramente especificados en la Ley
Orgénicade Trabgjo, los Trabajadoresy las Trabajadoras (LOTTT).

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 4 40%
TOTAL 10 100%
TablaNo 11

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 11
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Inter pretacion: Resultados:

e 20% estan totalmente de acuerdo (TDA), con gue las bonificaciones y otros
beneficios salariaes estan claramente especificadosen laLOTTT.
e (0% estan de acuerdo (DA).

e 10% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).
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e 30% estan en desacuerdo (DES).
e 40% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item arrojan una percepcion negativa en un 70% sobre la
claridad con la que se especifican las bonificaciones y otros beneficios salariadlesen la
Ley organica del trabgjo, los Trabajadores y las Trabagjadoras (LOTTT), Un 10% se

muestra neutral, solo un 20% esta de totalmente de acuerdo.

Resulta oportuno resaltar que, el marco regulatorio del salario en Venezuela
(LOTTT) establece claramente cudles son los componentes que conforman el
concepto del salario y cuales son aquellos beneficios de caracter no remunerativo
para los trabajadores, por lo que los resultados se traducen a un desconocimiento de
lo que se establece en la normativalegal vigente aplicable al salario.

ftem No. 12. El céculo del salario diario y mensual esta adecuadamente regulado
en laLey Organicadel Trabgjo, los Trabajadoresy las Trabajadoras (LOTTT).
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0
De acuerdo (DA) 4 40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 0 0%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 12

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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Grafico No 12
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I nter pretacion: Resultados:

e (0% esta totalmente de acuerdo (TDA) con que € calculo de salario diario y
mensual esta adecuadamente regulado en la Ley organica del trabajo, los
trabgjadoresy lastrabajadoras (LOTTT).

e 40% estan de acuerdo (DA).

e (0% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una opcién dividida sobre si € célculo y del
salario diario y mensual esta adecuadamente regulado a la Ley organica del trabajo,
los trabajadores y las trabagjadoras (LOTTT). Si bien un 40% esta de acuerdo, un 60%
esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, |o que indica que no hay una opinién
muy claraal respecto.

Es de importancia mencionar que los resultados muestran un desconocimiento

general de lo que establece la Ley Organica del Trabgo, los Trabgadores y las
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Trabajadoras con respecto a calculo del salario diario y mensual, puesto que en ella
se logra encontrar la forma del cllculo del salario y cualquier otro beneficio que

corresponda a los trabajadores y |as trabajadoras por la prestacion de sus servicios en
el proceso social del trabajo.

ftem No. 13. Las disputas salariales entre patronos y trabajadores se resuelven de
manerajustay rapida.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 6 60%
TOTAL 10 100%

TablaNo 13

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 13
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Inter pretacion: Resultados:
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e (0% estan totamente de acuerdo (TDA) con que las disputas saariales se
resuelven de manerajustay rapida.

o (0% estan de acuerdo (DA).

e 10% se muestran en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 60% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Dichos resultados muestran una percepcion negativa sobre la resolucion de
disputas salariales entre patronos y trabajadores. Un 90% de los encuestados esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo puesto que en reiteradas oportunidades los
patronos comenten omisiones de la ley a la hora del célculo de los beneficios

pecuniarios correspondientes de los trabajadores y |as trabajadoras.

En este sentido, Naveros (2023) sefiala que el cumplimiento del marco regulatorio
es aquel conjunto de leyes y regulaciones que las empresas u organizaciones
independientemente del sector a que pertenezcan deben cumplir, de no hacerlo
existen procedimientos claramente definidos en lanormativalegal vigente (LOTTT Y
RLOT) para solventar las disputas salariales entre trabajadores y patronos, solo un

10% se muestra neutral .
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ftem No. 14. Las instituciones gubernamentales supervisan eficazmente el
cumplimiento de las normas salariales.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totamente en desacuerdo (TDES) 6 60%
TOTAL 10 100%

TablaNo 14

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 14
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Inter pretacion Resultados:

e 0% estdn totalmente de acuerdo (TDA) con que las instituciones
gubernamentales supervisan eficazmente € cumplimiento de las normas
sdariales.

e 10% estan de acuerdo (DA).

e 10% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).
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e 20% se muestran en desacuerdo (DES).

e 60% se muestran totalmente en desacuerdo (TDES).

Estos resultados reflejan una percepcion muy negativa sobre la eficacia de la
supervision del cumplimiento de las normas saariales por parte de las instituciones
gubernamentales puesto que un 80% de los encuestados estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, lo que indica que la gran mayoria considera que las
instituciones gubernamentales no supervisan eficazmente e cumplimiento de las

normas salariales, esto se debe alas malas précticas realizadas por |0s patronos.

Es importante mencionar que, e marco regulatorio causa un impacto sobre
cualquier sector de la economia, dado que especifica las acciones a redlizar para la
verificacion y cumplimiento de las normativas saariales vigente. Es por ello que,
North (1990) sefidla que, un marco regulatorio bien disefiado puede proporcionar
estabilidad y confianzay fomentar la competencia justa. Solo un 10% esta de acuerdo
con que las ingtituciones gubernamentales si estan supervisando eficazmente el

cumplimiento de las normas salariales.

ftem No. 15. Las sanciones por incumplimiento de |as disposiciones salariales son
adecuadas y disuasorias.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 3 30%
En desacuerdo (DEYS) 4 40%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla No 15

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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Gréafico No 15
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Inter pretacion: Resultados:

e 0% estéan totalmente de acuerdo (TDA) con que las sanciones por
incumplimiento de las disposiciones salariales son adecuadas y disuasorias.

e 10% estan de acuerdo (DA).

e 30% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 40% estan en desacuerdo (DES).

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una percepcion negativa sobre la adecuacion
y disuasion de las sanciones por € incumplimiento de las disposiciones salariales. Un
60% de los encuestados estén en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, 1o que
indica que la mayoria considera que las sanciones no son adecuadas ni disuasorias.

Un 30% se muestra neutral. Mientras que solo un 10% esta de acuerdo.

Las sanciones establecidas por e marco regulatorio del salario en Venezuela
(LOTTT), por & incumplimiento de las disposiciones salariales son tanto adecuadas

como disuasorias. Estas sanciones estdn disefladas para garantizar que los
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empleadores cumplan con sus obligaciones y para proteger los derechos de los
trabajadores.

Por ello Bonilla (2009) sefiala que, la legidaciéon venezolana ha establecido una
serie de normativas qué buscan garantizar un salario minimo que permita a los

trabajadores y las trabajadoras una existencia Dignay justa.

ftem No. 16. Las regulaciones sobre el pago de horas extras son justasy claras.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 16

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

Gréfico No 16
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I nter pretacion: Resultados:

e 0% estén totalmente de acuerdo (TDA) con que las regul aciones sobre €l
pago de horas extras son justas y claras.

o 30% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 20% estan en desacuerdo (DES).

e 30% totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una opcién dividida sobre si 1as regulaciones
sobre €l pago de horas extras son justas y claras. Si bien un 30% esta de acuerdo, un
50% esté en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que el 20% restante se

muestran neutral.

Bohlander y Snell (2008) sefialan que, los componentes salariales son las distintas
partes que conforman la remuneracion que un trabajador o trabajadora recibe por su
trabajo, de acuerdo con esto e marco regulatorio del salario en Venezuela establece
disipaciones claras sobre €l pago de las horas extraordinarias indicando un porcentaje
para dos casos: 50% cuando esta autorizada por €l inspector(a) del trabajo y un 100%
cuando no estan autorizadas, por lo que las opiniones dividas surgen por la fata de

desinformacion.
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ftem No. 17. Considera que e sdario en caso de ausencia justificada esta bien

definido en laLey Orgéanicadel Trabgo, los Trabajadoresy las Trabajadoras.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 6 60%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 17

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

Grafico No 17
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I nter pretacion: Resultados:
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o (0% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que el salario en caso de la

ausenciajustificada esta bien definidoen laLOTTT.
e 60% estan de acuerdo (DA).

e 10% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 10% estan en desacuerdo (DES).
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o 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados de este item muestran una opinién dividida sobre si el salario en

caso de ausencia justificada esta bien definido en la Ley organica del trabgjo, los
trabajadores y las trabgjadoras (LOTTT). Si bien un 60% esta de acuerdo, un 30%
estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, |o que indica que no hay una opinién

clara. Un 10% se muestra neutral.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras define

adecuadamente el salario en caso de ausencia justificada. La normativa establece que

los trabajadores tienen derecho a mantener su salario en situaciones de ausencias

justificadas.

ftem No. 18. Las normativas sobre el salario en situaciones de suspension laboral son

justas para los trabajadores.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 3 30%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 18

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.
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GraficoNo 18
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I nter pretacion: Resultados:

e (0% estan totalmente de acuerdo (TDA) con gue las normativas sobre €l
sdario en dituaciones de suspension laboral son justas para los
trabajadores.

e 20% estan de acuerdo (DA).

e 30% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 20% estan en desacuerdo (DES).

e 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados revelan una opinion dividida sobre las normativas salariales en
situaciones de suspension laboral. Mientras un 20% de los encuestados esta de
acuerdo con que estas normativas son justas, un 50% esta en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo. Este porcentaje sugiere que no hay una opinidon unanime a respecto.

Ademas, un 30% de los encuestados se muestra neutral.

En general, las normativas sobre el salario en situaciones de suspension laboral en

el marco regulatorio del salario (LOTTT) estén disefiadas para proteger los derechos
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de los trabajadores y son justas. Estas normativas incluyen: Suspension con pago,

causas externas, proteccion social. Estas medidas buscan equilibrar |as necesidades de

los trabajadores y las realidades empresariales, asegurando que los trabajadores no

queden desprotegidos durante periodos de suspension laboral.

ftem No. 19. Cree que el pago de salario en moneda extranjera esta bien regulado
por laLey Organicadel Trabgo, los Trabagjadoresy las trabajadoras.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 0 0%
En desacuerdo (DES) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 10 100%
TOTAL 10 100%

Tabla No 19

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

Inter pretacion: Resultados:

e (0% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que e pago del salario en

moneda extranjera esta bien regulado en la Ley organica del trabgjo, los
trabajadores y las trabajadoras (LOTTT).

e (0% estén en de acuerdo (DA).

e (0% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 100% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una percepcion muy negativa sobre la

regulacion del pago de salario en moneda extranjera en la LOTTT. El 100% de los

encuestados estan totalmente en desacuerdo, 1o que indica que la gran mayoria
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considera que la Ley organica del trabgo, los trabgjadores y las trabajadoras
(LOTTT), no regula adecuadamente el pago de salario en moneda extranjera.

El salario en las organizaciones venezolanas de cualquier sector econémico segun
el Articulo 104 delaLey Organicadel Trabajo los Trabgjadoresy las Trabgjadoras es
la remuneracion, provecho o ventgja cualquiera fuere su denominacion o método de

calculo, con tal que pueda evaluarse en moneda de curso legal.

En este sentido, para que este regulado perfectamente a momento de la
estipulacion y fijacion del salario tal como se establece en los articulos 99 y 100 de la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabgjadoras, las partes deberan
convenir por escrito que el salario y demas beneficios que correspondan al trabajador

o latrabgjadora se realizaran en moneda extranjera.

ftem No. 20. Las leyes venezolanas son estrictas respecto a las retenciones salariales
por parte del empleador.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

Tabla No 20

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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GraficoNo 20
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I nter pretacion: Resultados:

e 10% estan totalmente de acuerdo (TDA) en que las leyes me venezolanas
son estrictas en cuanto alas retenciones salariales.

e 30% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 10% estan en desacuerdo (DES)

e 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

L os resultados muestran una distribucion variada de opciones. Si bien la mayoria
de los encuestados se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo 60%, un
40% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto sugiere que no hay una percepcion

unanime sobre larigurosidad de las leyes en esta materia.

Laley, segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) es,
el acto sancionado por la Asamblea nacional como cuerpo legislador. Es por €llo que,
la Ley Organica del Trabgjo, los Trabajadores y las Trabgjadoras (LOTTT), sefida

gue las retenciones salariales solo pueden realizarse en casos especificos previstos por
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laley, como pensiones alimenticias, contribuciones de seguridad social, impuestos y

cuotas sindicales autorizadas por € trabgjador o la trabgjadora. Cualquier otra

retencién no autorizada puede ser considerada ilegal y sancionada. Esto busca

proteger los ingresos de los trabajadores y asegurar que reciban el salario completo

por su labor.

ftem No. 21. Piensa que la Ley Organica del Trabgjo, los Trabajadores y las

trabajadoras garantizala equidad salaria entre géneros en el sector comercio.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 21

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 21
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Inter pretacion: Resultados:

e 10% estan totalmente de acuerdo (TDA) con que la Ley organica del
trabajo, los trabgjadoresy las trabgjadoras (LOTTT) garantiza que la
equidad salarial entre géneros en el sector comercio.

e 30% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestra neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 10% estan en desacuerdo (DES).

e 30% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item muestran una opinion dividida sobre la equidad
sdlaria entre géneros en el sector comercio, Un 40% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, mientras que otro 40% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto indica que no existe una opinion clara al

respecto. Ademas, un 20% de los encuestados se muestra neutral.

Para Orlando y Balza (2023) las brechas saariales son, las diferencias medidas
entre salarios promedios pagados en cada sector. Es por ello que, la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las trabajadoras, garantiza mediante su aplicacion la
equidad salarial, reconociendo a trabajo igual salarioigual.
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ftem No. 22. Las regulaciones salariales para empresas de comercio exterior son
adecuadas.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 5 50%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 22

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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Gréafico No 22
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Inter pretacion: Resultados:

e 0% estén totalmente de acuerdo (TDA) con que las regulaciones

salariales paralas empresas de comercio exterior son adecuadas.
e (0% estan de acuerdo (DA).

e 50% se muestran neutrales, ni en acuerdo ni en desacuerdo, (NI).
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e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados de este item revelan una percepcion mayoritariamente neutral

respecto a las regulaciones salariales para empresas de comercio exterior. Con un

50% de los trabajadores manifestando una postura "ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

Se sugiere que no tienen una opinién clara o definida sobre la adecuacién de estas

regulaciones. Es notable que el 0% de los encuestados se declare totalmente de

acuerdo o de acuerdo, lo que podria sefidlar una falta de confianza en el sistema

regulatorio actual o un desconocimiento acerca de estas normativas.

Este panorama sugiere la necesidad de profundizar en la comunicacion y

capacitacion sobre las regulaciones salariales, ademés de considerar posibles

reformas para mejorar la percepcion entre | os trabajadores.

ftem No. 23. Los convenios internacionales de la OI T son aplicados correctamente en

laregulacién salaria venezolana.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 6 60%
TOTAL 10 100%

TablaNo 23

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

111



GraficoNo 23
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I nter pretacion: Resultados:

e (0% estan totalmente de acuerdo (TDA) ningun encuestado cree firmemente
gue los convenios de la Organizacion internacional del trabajo (OIT) se
aplican correctamente.

o (0% estédn de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NI).

e 20% estan en desacuerdo (DES).

e 60% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados 60% esta
“totalmente en desacuerdo” con que los convenios de la OI T se aplican correctamente
en la regulacién salarial venezolana. Un 20% adicional se muestra “en desacuerdo”,
lo que eleva a un 80% € porcentge de encuestados que no creen que exista una

correcta aplicacion de estos convenios.

Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT) tienen un

impacto significativo en la regulacion salarial venezolana, proporcionando un marco
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normativo que busca garantizar condiciones justas y equitativas para |los trabajadores.
Es por €ello que, Oberto (2019) destaca en todo momento la importancia que reposa
sobre la remuneracion como derecho humano, la cual es fundamental para garantizar
que los trabgjadores y sus familias puedan vivir con dignidad y satisfacer sus

necesi dades.
ftem No. 24. Los procedimientos administrativos para la actualizacion de
normas salariales son eficientes y accesibles.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 1 10%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%

En desacuerdo (DES) 3 30%

Totalmente en desacuerdo (TDES) 4 40%

TOTAL 10 100%

TablaNo 24

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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Inter pretacion: Resultados:

e (0% estdn totalmente de acuerdo (TDA) con que los procedimientos
administrativos para la actualizacién de normas salariales son eficientes y
accesibles.

e 10% estan de acuerdo (DA).

e 20% se muestran neutral, ni en acuerdo, ni en desacuerdo (NI).

e 30% estan en desacuerdo (DES).

e 40% estan totalmente en desacuerdo (TDES).

Esto indica que e 70% de los encuestados tiene una opinidn negativa respecto a
la eficienciay accesibilidad de estos procedimientos, mientras que solo el 10% tiene
una percepcion positiva. Ademés, un 20% permanece neutral a respecto. Estos
resultados sugieren que existe una insatisfaccion generalizada con los procedimientos
actuales, lo cual podriaimplicar la necesidad de unarevision o mejora de los mismos.

L os procedimientos administrativos para la actualizacion de normas salariales en
Venezuela estan disefiados para ser eficientes y accesibles. Estos procedimientos
suelen involucrar la participacion de diversas partes interesadas, incluyendo
trabajadores, empleadores y autoridades gubernamentales, haciendo referencia a la
teoria de las necesidades humanas de Maslow (1991) donde este autor sefidla que, €l
salario es aguel que logra satisfacer |as necesidades de |os trabajadores y trabajadoras
por tanto, se amerita una revision constante para que los procedimientos

administrativos para la actualizacion de normas salariales sean eficientes y accesibles.
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Cuestionario B

ftem No. 1. Las empresas del sector comercio respetan el saario minimo
establecido por laLey.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 4 40%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 1

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 1
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I nter pretacion: Resultados:

e Totamente de acuerdo (TDA) - 40%: La mayoria de los encuestados, un 40%,
estan completamente de acuerdo con la afirmacion, mostrando un fuerte

respaldo y conviccion.
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e De acuerdo (DA) - 30%: Un 30% de los participantes también estdn de
acuerdo, aunque quizas no con lamismaintensidad que & grupo anterior. Esto
sugiere un apoyo significativo, pero menos categorico.

e Neutral (NI) - 10%: El 10% se mantiene neutral, lo cua podria indicar una
falta de informacién suficiente para tomar una posicion clara o0 un desinterés
relativo en el tema.

e Endesacuerdo (DES) - 10%: Otro 10% expresa desacuerdo con la afirmacion,
sugiriendo que hay un pequefio grupo que no respalda la idea planteada.

e Totamente en desacuerdo (TDES) - 10%: Finalmente, un 10% esta
completamente en desacuerdo, demostrando una fuerte oposicion a tema

discutido.

El resultado de este item arroja que, un 70% de los encuestados muestra algun
nivel de acuerdo, mientras que un 20% esta4 en desacuerdo, y un 10% permanece
neutral. Esto refleja un apoyo general significativo, aunque no unénime, hacia la

afirmacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en e articulo 91
establece y garantiza que trabajadores tienen el derecho a un salario suficiente que les
permita vivir con dignidad y cubrir sus necesidades béasicas, asimismo establece que,
el salario minimo serd gjustado cada afio, tomando como referencia e costo de la

canasta béasica.
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item No. 2. Considero que las empresas del sector comercio cumplen con lalegislacion

laboral vigente.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 6 60%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totamente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%
TablaNo 2

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 2
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I nter pretacion: Respuestas:

e Totamente de acuerdo (TDA) - 0%: No hay ningin encuestado que esté

completamente de acuerdo, 10 que indica una ausencia total de respaldo

total a tema

e De acuerdo (DA) - 0%: Similarmente, no hay ningln encuestado que esté

de acuerdo, sugiriendo unafalta de apoyo parcial.
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e Neutra (NI) - 60%: La mayoria de los participantes, un 60%, se muestran
neutrales. Esto podria indicar una fata de informacion suficiente,
desinterés o indecision sobre €l tema.

e En desacuerdo (DES) - 20%: Un 20% de los encuestados expresa
desacuerdo, mostrando una oposicién significativaa tema.

e Totamente en desacuerdo (TDES) - 20%: Finalmente, un 20% de los
participantes esta completamente en desacuerdo, demostrando una fuerte

oposicion al temadiscutido.

Este item nos muestra como resultado que, la mayoria de los encuestados se
mantiene neutral, mientras que un 40% muestra algun nivel de desacuerdo, reflgjando

unatendencia general de no apoyo a tema.

De acuerdo con Bonilla (2009) el marco regulatorio del salario en Venezuela es
un tema de gran relevancia y actualidad, especialmente en un contexto econémico y
social tan dinamico y desafiante como €l gue se vive en este pais sudamericano. La
legislacion venezolana ha establecido una serie de normativas que buscan garantizar
un salario minimo que permita alos trabajadores y sus familias una existenciadignay

justa.
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ftem No. 3. Las empresas del sector comercio se ven afectadas negativamente por
las regulaciones salariales.
Escala Frecuencia Porcentgje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 4 40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 3 30%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 3

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 3
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I nter pretacion: Resultados:

e Totamente de acuerdo (TDA) - 0%: No hay ningun encuestado que esté
completamente de acuerdo, lo que indica una ausencia total de respaldo
total al tema.

e De acuerdo (DA) - 40%: Un 40% de los participantes estan de acuerdo,

sugiriendo que una parte significativa de los encuestados cree que las
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regulaciones salariales afectan negativamente a las empresas del sector

comercio.

e Neutra (NI) - 30%: Un 30% de los encuestados se muestra neutral, 1o cual

podria indicar una falta de informacion suficiente, desinterés o indecision

sobre € tema.

e Endesacuerdo (DES) - 10%: Expresa desacuerdo, mostrando una oposicion

significativa al tema.

e Totamente en desacuerdo (TDES) - 20%: Finalmente, un 20% de los

participantes esta completamente en desacuerdo, demostrando una fuerte

oposicién a tema discutido.

En relacion a lo anterior, € articulo 111 de la ley Organiza del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras (LOTTT) establece que, el salario debe ser suficiente

para cubrir sus necesidades béasicas, materiales, sociales e intelectuales mencionadas

en lateoria de las necesidades de Maslow (1991).

item No. 4. Cree que los sdarios en € sector comercio son competitivos en

comparacin con otros sectores.

Escala Frecuencia Porcentgje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 4 40%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 4

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.
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GréficoNo 4
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I nter pretacion: Resultados:

e 0% estan totamente de acuerdo (TDA): Nadie cree firmemente que los
salarios del sector comercio sean competitivos en comparacion con otros
sectores.

e 20% estan de acuerdo (DA): Un 20% de los encuestados piensan que los
salarios del sector comercio son competitivos, aungque no con mucha firmeza.

e 20% se muestran neutrales (NI): Un 20% de los encuestados no tienen una
opinién definida, ni afavor ni en contra.

e 40% estén en desacuerdo (DES): Un 40% de los encuestados creen que los
salarios del sector comercio no son competitivos.

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Un 20% de los encuestados
tienen una fuerte creencia de que los salarios del sector comercio no son

competitivos.

L os resultados de este item muestran que, la mayoria de los encuestados 60% esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la idea de que los salarios del sector
comercio sean competitivos en comparacion con otros sectores. Solo un 20% esta de

acuerdo y un 20% se mantiene neutral.
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El Articulo 98 de la Ley Organica del Trabgo, los Trabaadores y las
Trabajadoras establece que, todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades materiales, sociales e intelectuales. El salario goza de la proteccion
especial del Estado y constituye un crédito laboral de exigibilidad inmediata. Toda

mora en su pago generaintereses.

De acuerdo con este articulo se puede notar que, aungue ciertamente se han
realizado esfuerzos por mejorar las remuneraciones en el sector comercio, alin existen

desafios para alcanzar una competitividad salarial comparable con otros sectores.

ftem No. 5. Las empresas del sector comercio gjustan los salarios conforme a los
decretos gubernamental es.

Escala Frecuencia Porcentgje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 3 30%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 0 0%
TOTAL 10 100%

TablaNo5

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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GréaficoNo 5
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I nter pretacion: Resultados:

e 20% estén totalmente de acuerdo (TDA): Un 20% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio gustan los salarios
conforme alos decretos gubernamental es.

e 30% estan de acuerdo (DA): Un 30% de los encuestados piensan que las
empresas del sector comercio gustan los salarios segun los decretos
gubernamental es, aungue no con mucha firmeza.

e 30% se muestran neutrales (NI): Un 30% de los encuestados no tienen una
opinion definida sobre si 1as empresas del sector comercio gjustan los salarios
conforme alos decretos gubernamental es.

e 20% estén en desacuerdo (DES): Un 20% de los encuestados creen que las
empresas del sector comercio no gjustan los salarios conforme a los decretos
gubernamentales.

e 0% estdn en total desacuerdo (TDES): Ninguno de los encuestados cree
firmemente que las empresas del sector comercio no gustan los salarios

conforme alos decretos gubernamental es.
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De acuerdo con laLey Organicadel Trabajo, Los Trabagjadoresy las Trabajadoras
(LOTTT) en su articulo 111 parte final, los aumentos y gjustes salariales que se hagan
serén preferentemente objeto de acuerdos entre las partes, garantizando el derecho a

laremuneracion y aladignidad humana, Oberto (2019).

ftem No. 6. La empresa del sector comercio proporciona beneficios adicionales
més alla del salario base.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 5 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 6

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

Grafico No 6
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Inter pretacion: Resultado:

20% estéan totalmente de acuerdo (TDA): Un 20% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio proporcionan beneficios
adicionales mas alla del salario base.

e 50% estan de acuerdo (DA): Un 50% de los encuestados piensan que las
empresas del sector comercio proporcionan beneficios adicionales, aungue no
con muchafirmeza.

e 10% se muestran neutrales (NI): Un 10% de los encuestados no tienen una
opinién definida sobre si las empresas del sector comercio proporcionan
beneficios adicionales.

e 10% estén en desacuerdo (DES): Un 10% de los encuestados creen que las
empresas del sector comercio no proporcionan beneficios adicionales.

e 10% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Un 10% de los encuestados

creen firmemente que las empresas del sector comercio no proporcionan

beneficios adicionales.

Este item arroja que, la mayoria de los encuestados 70% estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que las empresas del sector comercio proporcionan
beneficios adicionales méas alé del salario base. Solo un 20% esta en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo, mientras que un 10% se mantiene neutral.

De acuerdo con, Bohlander y Snell (2008:02), los componentes salariales son las
distintas partes que conforman la remuneracion total que un empleado recibe por su
trabgjo. La compensacion incluye todas las formas de pago y recompensas que los

empleados reciben por e desempefio de sus puestos.

125



ftem No. 7. Las empresas del sector comercio proporcionan los beneficios
socidles 'y prestaciones de ley (vacaciones, aguinaldos, etc.)
adecuadamente.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 4 40%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 3 30%
TOTAL 10 100%

TablaNo 7

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 7
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Inter pretacion: Resultados:

e 10% estan totamente de acuerdo (TDA): Nadie cree firmemente que las

empresas del sector comercio proporcionan los beneficios sociales y

prestaciones de ley adecuadamente.



e 10% estan de acuerdo (DA): Un 10% de los encuestados piensan que las
empresas del sector comercio proporcionan adecuadamente los beneficios
socialesy prestaciones de ley, aunque no con mucha firmeza.

e 10% muestran neutral (NI): Un 10% de los encuestados no tienen una opinién
definida sobre si 1as empresas del sector comercio proporcionan los beneficios
socialesy prestaciones de ley adecuadamente.

e 40% estén en desacuerdo (DES): Un 40% de los encuestados creen que las
empresas del sector comercio no proporcionan adecuadamente los beneficios
socialesy prestaciones de ley.

e 30% estan en total desacuerdo (TDES): Un 30% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio no proporcionan

adecuadamente |os beneficios sociales y prestaciones de ley.

Los resultados de este item muestran gue, la mayoria de los encuestados 70%
estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que las empresas del sector
comercio proporcionan adecuadamente |os beneficios sociales y prestaciones de ley.

Solo un 10% esta de acuerdo y un 10% se mantiene neutral.

En linea con lo antes mencionado, €l articulo 105 de laLOTTT hace referencia a
que todo trabajador o trabajadora tiene derecho a estos beneficios que estan disefiados
para mejorar la calidad de vida de los trabgjadores y sus familias, proporcionando

apoyo adicional en areas clave como la educacion, lasalud y la alimentacion.
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ftem No. 8. Las empresas del sector comercio ofrecen bonificaciones
adicionales no contempladasen laley.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 4 40%
De acuerdo (DA) 4 40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 0 0%

Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 8

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 8
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I nter pretacion: Resultados:

e 40% estén totalmente de acuerdo (TDA): Un 40% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio ofrecen bonificaciones

adicionales no contempladas en laley.
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e 40% estan de acuerdo (DA): Otro 40% de los encuestados piensan que las
empresas del sector comercio ofrecen bonificaciones adicionales, aunque no
con mucha firmeza.

e 10% se muestran neutrales (NI): Un 10% de los encuestados no tienen una
opinion definida sobre s las empresas del sector comercio ofrecen
bonificaciones adicionales no contempladas en laley.

e 0% estan en desacuerdo (DES): Ninguno de los encuestados cree que las
empresas del sector comercio no ofrecen bonificaciones adicionales no
contempladas en laley.

e 10% estan en total desacuerdo (TDES): Un 10% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio no ofrecen bonificaciones

adicionales no contempladas en laley.

En este item se muestran los siguientes resultados, la mayoria de los encuestados
80% estén de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las empresas del sector
comercio ofrecen bonificaciones adicionales més ala de lo que establece laley. Solo

un 10% esta en total desacuerdo, mientras que otro 10% se mantiene neutral .

En relacion a este tema @ articulo 104 establece una definicion amplia de salario,
incluyendo no solo las remuneraciones tradicionales como el sueldo base, sino
también una variedad de beneficios adicionales. Estos beneficios incluyen, entre
otros, comisiones, primas, gratificaciones, participaciones en utilidades, sobresueldos,
bonificaciones por dias feriados y horas extras, asi como subsidios destinados a

mejorar la calidad de vida del trabagjador y su familia.

L as bonificaciones adicionales no contempladas explicitamente en la ley pueden
ser consideradas parte del salario y tener incidencias sobre el salario, salvo que €l
concepto asignado a mismo sea uno de los establecidos en el Articulo 105 de la
LOTTT.
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ftem No. 9. Las empresas del sector comercio pagan e sdario en efectivo,
transferencia bancaria u otra modalidad conveniente.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 5 50%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 0 0%

Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 9

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 9
50%
20% 20%
10%
o B
TDA DA NI DES TDES

Inter pretacion: Resultados:

e 50% estén totalmente de acuerdo (TDA): Un 50% de los encuestados creen
firmemente que las empresas del sector comercio pagan el salario en efectivo,

transferencia bancaria u otra modalidad conveniente.
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e 20% estan de acuerdo (DA): Un 20% de los encuestados piensan que las
empresas del sector comercio pagan €l salario en modalidades convenientes,
aungue no con tanta firmeza.

e 20% se muestran neutrales (NI): Un 20% de los encuestados no tienen una
opinion definida sobre si las empresas del sector comercio pagan el salario en
modalidades convenientes.

e 0% estan en desacuerdo (DES): Ninguno de los encuestados cree que las
empresas del sector comercio no pagan € salario en modalidades
convenientes.

e 10% estan en total desacuerdo (TDES): absolutamente todos los encuestados
creen firmemente en gque las empresas del sector comercio no pagan el salario

en modalidades convenientes.

En este item se muestran los siguientes resultados, la mayoria de los encuestados
70% estén de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las empresas del sector
comercio pagan e saario en efectivo, transferencia bancaria u otra modalidad

conveniente. Un 20% se mantiene neutral y no hay desacuerdo.

En atencién alos resultados obtenidos, € articulo 123 delaLOTTT establece que,
el salario se pagara en dinero efectivo, moneda de curso legal, mediante depdsito en
la cuenta bancaria del trabajador o trabagjadora, o cualquier otro medio de pago
conveniente para el trabajador o trabagjadoray aceptado por éste o ésta.

Este articulo garantiza que el salario deba ser pagado de manera inmediata a
trabajador mediante efectivo, transferencia bancaria u otros méetodos acordados entre

ambas partes.
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ftem No. 10. Los esquemas del sector comercio de compensacion entre
distintas empresas del sector comercio son consistentes.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 5 50%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla No 10

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficaNo 10
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I nter pretacion: Resultados:

e 0% estan totalmente de acuerdo (TDA): Nadie cree firmemente que los
esguemas de compensacion entre distintas empresas del sector comercio sean
consistentes.

e 10% estén de acuerdo (DA): Solo un 10% de los encuestados piensan que los

esquemas de compensaci dn son consi stentes, aungue no con mucha firmeza.
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e 20% se muestran neutrales (NI): Un 20% de los encuestados no tienen una
opinién definida sobre la consistencia de |os esquemas de compensacion.

e 50% estén en desacuerdo (DES): Un 50% de los encuestados creen que los
esquemas de compensacion entre distintas empresas del sector comercio no
son consistentes.

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Un 20% de los encuestados
tienen una fuerte creencia de que los esqguemas de compensacion no son

consistentes.

El resultado arrojado fue que, la mayoria de los encuestados 70% estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que los esquemas de compensacion entre
distintas empresas del sector comercio sean consistentes. Solo un 10% esta de

acuerdo y un 20% se mantiene neutral.

En relacion con lo antes mencionado, Bohlander y Snell (2008), sefidla que los
componentes salariales son las distintas partes que conforman la remuneracion total
que un empleado recibe por su trabajo. La compensacion incluye todas las formas de

pago y recompensas gue |os empleados reciben por el desempefio de sus puestos.

ftem No. 11. Cree que existe una brecha significativa entre el salario minimo y
el costo de vida actual.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totamente de acuerdo (TDA) 9 90%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 0 0%
En desacuerdo (DEYS) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 0 0%
TOTAL 10 100%

TablaNo 11

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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GraficoNo 11
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I nter pretacion: Resultados:

L os resultados obtenidos fueron que la gran mayoria de las personas encuestadas
(90%) creen firmemente gque existe una brecha significativa entre el salario minimo y
el costo de vida actual. Un 10% adicional esté de acuerdo con esta afirmacion. Esto
significa que & 100% de los encuestados coincide en algun grado en que el salario
minimo no es suficiente para cubrir el costo de vida, mientras que no hay nadie que se
muestre neutral 0 que esté en desacuerdo con esta opinion. Este consenso puede
reflejar una percepcion generalizada de insatisfaccion con el salario minimo actual en

relacion.

De acuerdo a las brechas existentes significativa entre el salario minimo y €l costo

de vida actual tenemos el articulo 111, donde refleja que:

La Ley Organica del Trabgo, los Trabajadores y las Trabajadoras establece
claramente que € saario debe ser suficiente para satisfacer las necesidades
materiales, morales e intelectuales del trabajador y su familia. Este articulo enfatiza
que € salario no solo debe cubrir las necesidades basicas, sino también permitir una

vida dignay una participacién adecuada en la riqueza generada.
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En tal sentido, € salario minimo actual en Venezuela no cumple con € requisito
de ser suficiente para satisfacer todas las necesidades mencionadas en €l articulo 111.
La disparidad entre €l salario minimo y € costo de vida muestra que muchos

trabajadores no pueden cubrir sus necesidades basicas con su salario.

ftem No. 12. Los salarios pagados en el lugar donde trabajo son equivalentes a
los establecidos por laley.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 5 50%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 12

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

Grafico No 12
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Inter pretacion: Resultados:

e El 10% de los encuestados estan totalmente de acuerdo (TDA) en que los
salarios en su lugar de trabajo son equivalentes alos establecidos por laley.

e Un 20% estan de acuerdo (DA) con esta afirmacion.

e El 10% se muestran neutrales (NI), 1o que indica que no tienen una opinion
clara al respecto.

e« Un 50% estan en desacuerdo (DES), lo que sugiere que la mitad de los
encuestados creen que los salarios pagados no cumplen con los estandares
legales.

o Finalmente, un 10% estan totalmente en desacuerdo (TDES), indicando una

fuerte percepcion de que los salarios no son adecuados seguin laley.

El resultado de este item muestra que, méas de la mitad de los encuestados 60%
creen que los salarios pagados en su lugar de trabgjo no son equivalentes a los
establecidos por laley, mientras que un 30% opinalo contrario y un 10% se mantiene
neutral. Este desacuerdo mayoritario puede reflgjar una preocupacion significativa

sobrelajusticiay cumplimiento de las normativas salariales en su lugar de trabgjo.

En consonancia con lo anterior, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 91 se establece que, todo trabajador o trabajadora
tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para si

y su familialas necesidades basicas materiales, sociaes e intelectuales.

En este sentido, €l marco regulatorio del salario garantizara el pago de igual salario
por igual trabajo y se fijara la participacién que debe corresponder alos trabajadores y
trabajadoras en e beneficio de la empresa, aunado a ello establece que, €l salario es
inembargable y se pagara periodicay oportunamente en moneda de curso legal, salvo

la excepcion de la obligacion alimentaria, de conformidad con laley.
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ftem No. 13. Considera que el salario minimo actual es suficiente para cubrir
sus necesi dades basicas.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 0 0%
En desacuerdo (DEYS) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 8 80%
TOTAL 10 100%

TablaNo 13

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 13
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I nter pretacion: Resultados:

o El 10% de los encuestados estan totalmente de acuerdo (TDA) en que €
salario minimo actual es suficiente para cubrir sus necesidades bésicas.

e Otro 10% también estan de acuerdo (DA) con esta afirmacion.

e No hay encuestados que se muestren neutrales (NI) ni en desacuerdo (DES)

con respecto a esta cuestion.
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e Mientras un 80% se encuentra totalmente en desacuerdo (TDES)

Este item arroja como resultado que, € 20% de los encuestados creen que €
salario minimo actual es suficiente para cubrir sus necesidades basicas, mientras que
el 80% restante no expresd que se encuentran totalmente en desacuerdo. Este alto
porcentagje de acuerdo indica que la mayoria de los trabajadores no esta conforme con

e salario minimo actual.

En atencion a los resultados obtenidos, € articulo 98 de la Ley Orgéanica del
Trabgjo, los Trabgjadores y las Trabgjadoras establece que, todo trabajador tiene
derecho a un salario suficiente para vivir con dignidad y cubrir las necesidades

materiales, sociaes e intelectuales de si mismo y su familia.

Este articulo resalta la importancia de un saario justo y digno, y enfatiza la
proteccion especia del estado hacia el salario, asegurando su exigibilidad inmediatay
generando intereses en caso de mora. Ahora bien, es evidente que los resultados de
dicho item dan como respuesta sobre si €l salario minimo actual es suficiente para
cubrir las necesidades béasicas, la realidad economica de Venezuela muestra una
disparidad significativa. El salario minimo actual no permite cubrir las necesidades
basicas de los trabgjadores y sus familias. La inflacion, € costo de los aimentos,
vivienda, transporte y otros bienes y servicios esenciaes han aumentado
drasticamente, mientras que el salario minimo no ha sido gjustado en la misma

proporcion.
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ftem No. 14. El sdario que recibo estd acorde con mis expectativas y
responsabilidades |aborales.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 0 0%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 5 50%
TOTAL 10 100%

TablaNo 14

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los

trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 14
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I nter pretacion: Resultados:
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e El 20% de los encuestados estén totalmente de acuerdo (TDA) en que su

salario esta acorde con sus expectativas y responsabilidades |aborales.

e No hay encuestados que estén de acuerdo (DA), ni que se muestren neutrales

(NI) con esta afirmacion.
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e Un 30% estén en desacuerdo (DES), o que sugiere que una parte significativa
de los encuestados cree que su salario no cumple con sus expectativas y
responsabilidades.

o El 50% estan en total desacuerdo (TDES), indicando una fuerte percepcion de
que los salarios son insuficientes en relacion con las expectativas y
responsabilidades |aborales.

Este item nos muestra que, € 80% de los encuestados esta insatisfecho con su
salario en relacion con sus expectativas y responsabilidades laborales, mientras que
solo el 20% considera que su salario es adecuado. Esta mayoria de desacuerdo reflgja
una notable insatisfaccion con la remuneracion percibida en e contexto de sus
responsabilidades |aborales.

En concordancia con los resultados obtenidos €l articulo 91 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, garantiza e pago de igua saario por igual
trabajo. El salario debe ser justo y equitativo en comparacién con los compafieros que
realizan labores similares, si no es asi entonces no esta en consonancia con lo

establecido en € articulo.
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ftem No. 15. La frecuencia de pago de los salarios donde trabajo es adecuada
(semanal, quincenal, mensual).
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 6 60%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 0 0%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 0 0%
TOTAL 10 100%

TablaNo 15

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 15
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Inter pretacion: Resultados:

e 60% estédn totamente de acuerdo: La mayoria de los encuestados estan
compl etamente satisfechos con la frecuencia de pago de los salarios.
e 30% estan de acuerdo: Una proporcion significativa también estd de acuerdo

con lafrecuencia de pago, aunque no tan enféticamente como el primer grupo.
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e 10% se muestra neutral: Un pequefio porcentaje de las personas encuestadas
no tiene una opinién definida o no siente que la frecuencia de pago afecte
negativamente o positivamente su experiencia.

e 0% estén en desacuerdo: Ninguno de los encuestados esta insatisfecho con la
frecuencia de pago.

e 0% estén totalmente en desacuerdo: Similarmente, nadie tiene una opinion

completamente negativa al respecto.

En conjunto, estos resultados sugieren que la politica de frecuencia de pago de los
salarios donde trabajas es percibida como adecuada por la mayoria de los empleados,

con una fuerte inclinacion positivay sin criticas negativas.

LaLey Organicadel Trabajo, Los Trabajadores y las Trabagjadoras, en € articulo
126 establece que, €l trabajador o la trabajadora 'y el patrono o la patrona, acordaran
el lapso fijado para €l pago del salario, que no podra ser, mayor de una quincena, pero
podra ser hasta de un mes cuando € trabagjador reciba del patrono o la patrona

alimentacion y vivienda.

ftem No 16. Esta informado sobre las disposiciones legales que regulan los
salarios en Venezuela.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 16

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.
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GréficoNo 16

30%

20% 20% 20%

I I i
TDA DA NI

I nter pretacion: Resultados:

DES TDES

e« 20% estan totalmente de acuerdo: Una quinta parte de los encuestados se
siente muy informada sobre |as disposiciones |egal es que regulan los salarios.

o 20% estan de acuerdo: Otro 20% también se considera informado, aunque no
con lamisma intensidad que el grupo anterior.

e 10% se muestran neutral: Un pequefio grupo no tiene una opinién clara a
respecto o se siente indiferente.

e 30% estan en desacuerdo: Una proporcién significativa de los encuestados
siente que no esta bien informada sobre estas disposiciones legales.

e 20% estan totalmente en desacuerdo: Una quinta parte de los encuestados no

esta nada informada sobre |as regulaciones salariales.

Estos resultados sugieren que hay una falta de consenso claro sobre el
conocimiento de las disposiciones legales que regulan los salarios. Si bien una parte
significativa se siente informada, hay un grupo importante que considera que carece
de la informacién necesaria. Esto podria indicar la necesidad de mejorar la

comunicacion y la educacion sobre estas leyes en € lugar de trabajo.
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Las disposiciones legales que regulan los salarios estéan contenidas en la Ley
Organicadel Trabgjo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012) la cual es de acceso
general y de cumplimiento obligatorio, en tal sentido, Naveros (2023) define a
cumplimiento del marco regulatorio como al conjunto de leyesy regulaciones que las

empresas deben cumplir.

ftem No 17. Cree que en la empresa donde labora cumple con las normativas
salariales vigentes.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 3 30%
De acuerdo (DA) 0 0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 5 50%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

TablaNo 17

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréficoNo 17
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I nter pretacion: Resultados:

e 30% estén totalmente de acuerdo: Una proporcion significativa de los
encuestados estd completamente convencida de que la empresa cumple con
las normativas salariales vigentes.

e 0% estan de acuerdo: Ninguno de los encuestados se encuentra en un punto
medio de acuerdo, lo que sugiere que no hay opiniones moderadamente
positivas.

e 50% se muestran neutral: La mitad de los encuestados no tiene una opinion
clara o definida sobre el cumplimiento de las normativas saariales, 10 que
puede indicar falta de informacion o desinterés.

e 10% estan en desacuerdo: Una minoria considera que la empresa no cumple
con las normativas salariales vigentes.

e 10% estdn en total desacuerdo: Otro grupo minoritario tiene una fuerte
conviccion de que la empresa no estd cumpliendo con las regulaciones
sdariales.

Estos resultados sugieren que, aunque hay una parte significativa que confia
plenamente en e cumplimiento de las normativas salariales por parte de la empresa,
hay una gran proporcién neutral que podria beneficiarse de mayor informacion o
claridad sobre este tema. Ademéas, hay un 20% de encuestados que tienen opiniones
criticas, 1o que resalta la necesidad de abordar posibles inquietudes y mejorar la

comunicacion y transparencia en cuanto alas normativas salariales.

El articulo 92 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
logra evidenciar la obligatoriedad del pago del salario y de las prestaciones sociales,

puesto que ambos son considerados créditos de exigibilidad inmediata.
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ftem No. 18. Considera que el aumento del salario minimo deberia ser méas
frecuente.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 5 50%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla No 18

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 18
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I nter pretacion: Resultados:

e 50% estén totalmente de acuerdo (TDA): La mitad de los encuestados cree
firmemente que el aumento del salario minimo deberia ser mas frecuente.

e 20% estan de acuerdo (DA): Un quinto de los encuestados esta de acuerdo con
gue los aumentos deberian ser mas frecuentes, aunque no tan intensamente

como €l grupo anterior.
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e 10% se muestran neutral (NI): Un pequefio grupo no tiene una opinion clara o
definida al respecto.

e 10% estan en desacuerdo (DES): Una minoria considera que la frecuencia de
los aumentos del salario minimo es adecuada tal como esta.

e 10% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Otro 10% esta completamente
en desacuerdo con la idea de que los aumentos del salario minimo deberian

ser més frecuentes.

Estos resultados sugieren que hay una opinion mayoritaria a favor de que los
aumentos del salario minimo sean mas frecuentes, con un 70% (50% TDA + 20%
DA) de los encuestados apoyando estaidea. Sin embargo, también existe un 20% que
estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, 1o que indica que hay diferentes
perspectivas y experiencias entre los encuestados. La proporcion neutral (10%) podria

indicar falta de informacién o indeterminacién sobre e tema.

En relacion con o antes expuesto, el articulo 111 establece que los aumentos y
gustes que se hagan seran preferentemente objeto de acuerdos. Es importante
recordar que € salario es aquel que permite satisfacer las necesidades béasicas,
sociales e intelectuales, como las define Maslow en su teoria de las necesidades
humanas, por ello debera gjustarse de acuerdo a las necesidades de los trabgjadores,

permitiendo unavidadignay justa.
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ftem No. 19. Cree que los beneficios adicionales (bonos, cestaticket) son
suficientes.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 0 0%

De acuerdo (DA) 1 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 5 50%
TOTAL 10 100%

Tabla No 19

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

Gréafico No 19
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I nter pretacion: Resultados:

e 0% estan totalmente de acuerdo (TDA): Ninguno de los encuestados esta
completamente satisfecho con |los beneficios adicionales.
e 10% estédn de acuerdo (DA): Un pequefio porcentaje esta de acuerdo con que

| os beneficios adicional es son suficientes.
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e 20% se muestran neutral (NI): Un grupo significativo no tiene una opinion
claraal respecto.

e 20% estdn en desacuerdo (DES): Una minoria considerable esta en
desacuerdo con que |os beneficios adicional es sean suficientes.

e 50% estan totalmente en desacuerdo (TDES): La mayoria de los encuestados

esta completamente insatisfecha con |os beneficios adicionales.

Estos resultados sugieren que la percepciéon de los beneficios adicionales como
bonos y cestaticket es mayoritariamente negativa, con un 70% (50% TDES + 20%
DES) de los encuestados considerando que no son suficientes. La neutralidad del
20% puede indicar fata de informacién o una opinién indecisa. Es decir que, 10s
resultados reflejan una insatisfaccion generalizada con los beneficios adicionales
ofrecidos, destacando la necesidad de revisar y potencialmente mejorar estos

beneficios para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los empleados.

Los beneficios adicionales como los bonos y el Cestaticket estan disefiados para
complementar €l salario basey contribuir a cubrir |as necesidades materiales, sociales
e intelectuales del trabgjador. De esta manera, se busca que € ingreso total del
trabajador sea suficiente paravivir con dignidad, alineandose con lo establecido en €l
Articulo 111.
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ftem No. 20. Los salarios que recibo estén alineados con lo establecido por la
ley.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 3 30%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla No 20

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 20
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I nter pretacion: Resultados:

e 10% estén totamente de acuerdo (TDA): Una pequefia proporcion de los
encuestados estéa completamente segura de gue los salarios que reciben estan

alineados con lo establecido por laley.
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e 20% estan de acuerdo (DA): Un quinto de los encuestados esta de acuerdo con
gue los salarios estan alineados con la ley, aunque no tan enféticamente como
el grupo anterior.

e 30% se muestran neutral (NI): Una proporcion significativa de los
encuestados no tiene una opinion clara o definida sobre el tema.

e 30% estan en desacuerdo (DES): Otra proporcién significativa considera que
los salarios no estén alineados con |o establecido por laley.

e 20% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Una quinta parte de los
encuestados esta completamente segura de que los salarios no estan alineados

conlaley.

Estos resultados muestran una division de opiniones. Aunque hay un 30% que
siente gque los salarios estén alineados con las normativas legales, hay un 50% (30%
DES + 20% TDES) que considera que no es asi, |0 que indica una percepcion
negativa en la mayoria. EI 30% neutral podria sugerir falta de informacion o
indiferencia sobre €l tema. Estos resultados reflggan una necesidad de revisar y
comunicar mejor la alineacion de los salarios con la normativa legal para abordar las

preocupacionesy mejorar la percepcion entre los empleados.

En consonancia con lo anterior tenemos €l articulo 98 de la Ley Organica del
Trabgjo, los Trabajadores y las Trabgjadoras establece que, todo trabagjador o
trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita vivir con dignidad y
cubrir para si y su familia las necesidades materiales, sociales e intelectuales. El
salario goza de la proteccion especia del Estado y constituye un crédito labora de
exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera intereses. Asimismo, el articulo
99 de la misma ley establece que, € salario se estipulara libremente garantizando la
justa distribucién de la riqueza. En ninguin caso serdinferior a salario minimo fijado

por el Ejecutivo Nacional conformealaley.
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ftem No. 21. Esta satisfecho con la equidad salarial entre diferentes puestos
dentro de su empresa.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 0 0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 2 20%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 4 40%
TOTAL 10 100%

TablaNo 21

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GraficoNo 21
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I nter pretacion: Resultados:

TDA TDES

e 20% estan totalmente de acuerdo (TDA): Una quinta parte de los encuestados
siente una alta satisfaccion con la equidad salarial entre diferentes puestos
dentro de laempresa.

e 0% estan de acuerdo (DA): No hay encuestados que estén de acuerdo sin estar

totalmente convencidos.
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e 20% se muestra neutral (NI): Un porcentaje significativo es neutral en cuanto
a su percepcion sobre la equidad salarial.

e 20% estan en desacuerdo (DES): Una guinta parte de los encuestados cree que
la equidad salarial no es adecuada.

e 40% estan en total desacuerdo (TDES): Una proporcion importante, que
representa casi la mitad de los encuestados, esta completamente insatisfecha

con laequidad salarial.

Estos resultados indican que hay una considerable insatisfaccion con la equidad
salarial dentro de la empresa, ya que un 60% (40% TDES + 20% DES) de los
encuestados tiene opiniones negativas al respecto. La presencia de un 20% de
personas neutrales sugiere que podria haber falta de informacion o indiferencia sobre
el tema. Por otro lado, solo & 20% de los encuestados estd completamente satisfecho
con la equidad saarial. Estos resultados reflggan una necesidad de revisar y
posiblemente mejorar las practicas salariales para abordar las preocupaciones de los

empleados y promover unamayor equidad percibida.

El articulo 109 de laLey Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras
establece, € principio de "igual salario por igual trabajo", lo que significa que todos
los trabajadores deben recibir la misma remuneracion por realizar labores de igual
valor, independientemente de su género, raza, edad u otras caracteristicas. Este
principio es esencia para asegurar la equidad salarial y eliminar cualquier tipo de

discriminacion en el pago de salarios.
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ftem No. 22. Siento que mi sadlario es justo en comparacién con mis
comparieros.
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 1 10%
De acuerdo (DA) 0 0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 6 60%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla No 22

Elaborado por: Péez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

Gréfico No 22
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I nter pretacion: Resultados

e 10% estan totaimente de acuerdo (TDA): Una pequefia parte de los
encuestados siente firmemente que su salario es justo en comparacion con €l

de sus comparieros.
e 0% estan de acuerdo (DA): Ninguno de los encuestados estd moderadamente

de acuerdo, |o que indica una ausencia de opiniones ligeramente positivas.
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e 60% se muestran neutral (NI): La mayoria de los encuestados no tiene una
opinién clara sobre la justicia de su salario en comparacion con e de sus
comparieros, o que podria indicar una falta de informacion o una percepcion
mixta.

e 20% estan en desacuerdo (DES): Una proporcion significativa considera que
su salario no es justo en comparacion con el de sus comparieros.

e 10% estan totalmente en desacuerdo (TDES): Otro 10% esta completamente
convencido de que su salario es injusto en comparacion con € de sus

comparneros.

Estos resultados sugieren que hay una percepcion mayormente neutral o
indiferente sobre la justicia salarial, con un 60% de encuestados sin una opinion
definida. Sin embargo, hay un 30% (20% DES + 10% TDES) que siente que su
salario no es justo, lo cual es una proporcion significativa que merece atencion. La
proporcion de encuestados que creen firmemente que su salario es justo es
relativamente pequefia (10%), 1o que indica que podria haber oportunidades para

mejorar laequidad percibida en |os salarios dentro de la empresa.

El marco regulatorio del salario (LOTTT) en €l articulo 99 se establece que, €
sdario se estipulara libremente garantizando la justa distribucion de la riqueza,

atendido, asegurando el derecho alaremuneracién y ala dignidad humana.
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ftem No. 23. Siento que tengo acceso a informacion suficiente sobre como se
determinan los salarios en mi empresa.
Escala Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 3 30%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 1 10%
En desacuerdo (DES) 2 20%
Totalmente en desacuerdo (TDES) 2 20%
TOTAL 10 100%

TablaNo 23

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

GréaficoNo 23
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I nter pretacion: Resultados:

o 20% estan totalmente de acuerdo (TDA): Una quinta parte de los encuestados
siente que tienen acceso suficiente a informacién sobre como se determinan

los salarios en la empresa.
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e 30% estan de acuerdo (DA): Una proporcion significativa también esta de
acuerdo en gue tienen acceso suficiente a esta informacion, aungue no tan
enféticamente como €l grupo anterior.

e 10% se muestran neutral (NI): Un pequefio grupo no tiene una opinion clara
sobre el acceso alainformacion respecto ala determinacion de salarios.

e 20% estan en desacuerdo (DES): Una quinta parte de los encuestados
considera que no tienen suficiente acceso a informacion sobre la
determinacién de salarios.

e 20% estén totalmente en desacuerdo (TDES): Otra quinta parte esta
completamente convencida de que no tienen acceso suficiente a esta

informacion.

Este, estos resultados sugieren una division de opiniones sobre €l acceso a la
informacion acerca de la determinacidn de salarios en la empresa. Aunque e 50%
(20% TDA + 30% DA) de los encuestados siente que tienen suficiente acceso a esta
informacion, un 40% (20% DES + 20% TDES) cree que no es asi. La proporcion
neutral (10%) indica que hay personas que no tienen una opinién clara o que les falta
informacion para tomar una posicion definitiva. Estos resultados pueden sefialar la
necesidad de mejorar la transparencia y la comunicacién sobre cémo se determinan

los salarios dentro de la empresa.

En conformidad a lo establecido en € articulo 99 de la Ley Orgénica del Trabajo
de los Trabagadores y las Trabgadoras (2012), en e cua se estipula la libertad de
acordar € salario que se considere justo y necesario para poder cubrir las
necesidades, € estado esta en la obligacion de fijar un salario minimo legal, de
acuerdo con las necesidades de los trabajadores y trabajadoras y € costo de la vida.
Este tiene como principio fundamental buscar y garantizar que los trabajadores
reciban un salario justo por su servicio prestado.
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ftem No. 24. Los esguemas de compensacion en la empresa donde trabajo son

competitivos en comparacion con otras empresas del sector.

Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo (TDA) 2 20%
De acuerdo (DA) 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NI) 6 60%
En desacuerdo (DES) 1 10%
Totalmente en desacuerdo (TDEYS) 1 10%
TOTAL 10 100%
TablaNo 24

Elaborado por: Paez y Vitriago (2025) a partir del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Sector comercio.

20%

TDA

GréficoNo 24

60%

10%

0% .

DA NI DES

Inter pretacion: Resultados

o 20% estén totalmente de acuerdo (TDA): Una quinta parte de los encuestados

considera que los esquemas de compensacion en la empresa son atamente

competitivos en comparacion con otras empresas del sector.
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e 0% estdn de acuerdo (DA): Ninguno de los encuestados se muestra
moderadamente de acuerdo, lo que indica una ausencia de opiniones
ligeramente positivas.

e 60% se muestran neutral (NI): Una mayoria significativa de los encuestados
no tiene una opinion clara o definida sobre la competitividad de los esquemas
de compensacion, lo que podria indicar falta de informacion, ambivalencia o
una percepcion de que los esquemas no destacan ni para bien ni paramal.

e 10% estén en desacuerdo (DES): Una minoria considera que los esquemas de
compensacion no son competitivos en comparacion con otras empresas del
sector.

e 10% estan totamente en desacuerdo (TDES): Otra minoria esta
completamente convencida de que los esquemas de compensacién no son

competitivos.

Estos resultados sugieren que hay una percepcién predominante de neutralidad o
indiferencia respecto a la competitividad de los esqguemas de compensacion, con un
60% de encuestados que no tiene una opinion definida. Sin embargo, un 20% de los
encuestados considera que los esquemas son competitivos, mientras que un 20%
(10% DES + 10% TDES) considera que no lo son. Estos resultados podrian indicar la
necesidad de revisar y posiblemente mejorar la comunicacion y transparencia sobre
los esquemas de compensacion dentro de la empresa para abordar las percepciones

neutralesy negativas.

En linea general la Ley Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras
contempla las regulaciones entorno a bienestar del trabgjador, estableciendo los
deberes y derechos que tiene tanto en empleador como & empleado, aunado a €llo es
importe recordar que la fijacion de los salarios debe hacerse cumpliendo con lo
establecido en € articulo 100 de lareferidaley.
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Es por ello que, Garcia (2015) define ala fijacion de salarios como un mecanismo
gue permite a las empresas establecer |la remuneracion de sus empleados, teniendo en

cuenta | os sistemas de remuneracion que se admiten en el derecho.
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CONCLUSIONES

Unavez realizada lainvestigacion con € objetivo de estudiar el marco regulatorio
aplicable a salario en e sector comercio venezolano, en virtud de los hallazgos
derivados de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, se obtuvo
datos que permiten, en funcién a los objetivos propuestos, las siguientes

conclusiones;

Con relacion al primer objetivo de determinar cudes son las normas juridicas
vigentes (leyes, reglamentos, normas, decretos y otras publicaciones oficiales) que
establecen las disposiciones sobre salarios pare el sector comercio en Venezuela, se
puede concluir que, en Venezuela, €l salario en € sector comercio esta regulado
principamente por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Organicadd Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), € reglamento de
laLey Organicadel Trabgjo, los Trabgjadoresy las Trabajadoras, asi como cualquier
otras publicaciones oficiales. Estos marcos legales establecen disposiciones sobre el
salario minimo, la inamovilidad laboral y otros aspectos relacionados con la

remuneracion.

En relacion con e segundo objetivo de describir aquellos aspectos normativos
gue contemple e marco legal regulatorio venezolano en relacion con la fijacion de
saarios, los componentes salariales, las modalidades de pago, y otros elementos
vinculados a salario en el sector comercio, es importante mencionar que, el marco
legal venezolano estipula lafijacion de salarios basados en |a canasta basica, o que es
esencial para determinar € salario minimo. Ademas, se establece que e salario
minimo debe ser pagado en dinero efectivo y no en especie. No obstante, se ha
observado que no siempre se convocan a las organizaciones de trabajadores y

empleadores para fijar € salario minimo, de igual manera no se toman en cuenta los
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elementos de ley para la correcta fijacion del salario, donde se encuentra el tema del

capital humano, lo cual representa un &rea de mejora.

Con relacion al tercer objetivo planteado, de establecer |as brechas existentes entre
las disposiciones legales vigentes en materia de salarios y los esquemas de
compensacion (salarios) efectivamente aplicados por las empresas del sector
comercio en Venezuela, se puede resaltar que, a pesar de las disposiciones legales,
muchas empresas del sector comercio en Venezuela no cumplen con los requisitos
establecidos por la LOTTT y otros reglamentos. Esto se traduce en brechas
significativas entre las normativas legales y los esquemas de compensacion aplicados
en la practica, como e incumplimiento del pago del salario minimo, lo que requiere

unamejor supervision y aplicacion de las leyes laborales.
Con respecto al objetivo general, atendiendo alos objetivos 2y 3:
Impacto Econémicoy Social del Marco Regulatorio

El marco regulatorio del salario en Venezuela impacta significativamente la
economiay €l bienestar socia. Lafijacion de un salario minimo busca garantizar una
compensacion justa que permita a los trabajadores cubrir sus necesidades basicas. Sin
embargo, las fluctuaciones econdémicas y la inflacion pueden erosionar € poder
adquisitivo del salario minimo, planteando desafios para la sostenibilidad econémica

de los trabajadores del sector comercio.
Cumplimiento y Fiscalizacion de las Normativas Salariales

La eficacia del marco regulatorio depende del cumplimiento y la fiscalizacion de
las normativas salariales por parte de las autoridades competentes. La falta de
supervision adecuada y de mecanismos efectivos de sancion puede vulnerar los

derechos laborales. Es fundamental fortalecer los sistemas de inspeccion laboral y
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promover mayor transparencia y rendicion de cuentas en la aplicacion de las leyes

salariales paraasegurar laequidad y justicia en el sector comercio.
Cumplimiento dela L egislacion Laboral:

Existe una percepcion de incumplimiento en algunas éreas del sector comercio,
con un (50%) de los encuestados en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que
los salarios estén alineados con la ley y con que las empresas cumplan con las
normativas salariales vigentes. La incertidumbre es significativa, con un porcentaje

notable de encuestados (50%) que no tienen una opinion clara al respecto.
Frecuencia de Aumentosy Suficiencia del Salario Minimo

La mayoria de los encuestados (70%) considera que los aumentos del salario
minimo deberian ser mas frecuentes para gjustarse a las necesidades econémicas y
sociales actuales. El (90%) percibe una brecha significativa entre el salario minimo y
el costo de vida, |0 que impacta negativamente en el poder adquisitivo y la calidad de
vida de los trabgjadores.

Beneficios Adicionalesy Bonificaciones

Existe una percepcion mayoritariamente positiva (70%) sobre la provision de
beneficios adicionales més dla del salario base, pero se considera que estos
beneficios no son suficientes para cubrir 1as necesidades bésicas (70%) en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo). La mayoria de los encuestados (80%) cree que las

empresas ofrecen bonificaciones adicionales no contempladas en laley.
Equidad y Competitividad Salarial

Hay una percepcioén de falta de equidad salaria entre diferentes puestos dentro de

la empresa, con un (60%) de los encuestados en desacuerdo o totalmente en
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desacuerdo. Los esguemas de compensacion en las empresas del sector comercio no
son percibidos como consistentes ni competitivos, con un (70%) de los encuestados

en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Transparenciay Comunicacion Interna

Los encuestados expresan una falta de acceso a informacién suficiente sobre
como se determinan los salarios, con un (50%) en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Es crucial mejorar la transparencia’y comunicacion interna para asegurar
gue todos los empleados estén bien informados sobre los procesos saariales de la

empresa.
Satisfaccion con la Frecuencia de Pago

La percepcion sobre la frecuencia de pago de los salarios es mayoritariamente
positiva, con un (90%) de los encuestados de acuerdo o totalmente de acuerdo con la

adecuacion de la frecuencia de pago (semanal, quincenal, mensual).
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RECOMENDACIONES

Una vez redlizado el andlisis de la informacion recolectada y en funcién de sus

conclusiones, los investigadores consideran pertinente recomendar:

1. Fortalecer el Cumplimiento delaLegisacion Laboral

Mejora de Supervision: Aumentar la capacidad y frecuencia de inspeccién de las
autoridades laborales para asegurar que las empresas del sector comercio cumplan

conlaLOTTT y otros marcos regulatorios.

Implementacion de Sanciones. Desarrollar mecanismos efectivos de sancion
para las empresas que no cumplen con las disposiciones legales, asegurando que las

penalizaciones sean |o suficientemente disuasorias.

2. Involucrar alasPartes|nteresadas

Convocatorias Regulares. Asegurar que las organizaciones de trabajadores y
empleadores sean convocadas regularmente para la discusion y fijacion del salario

minimo, promoviendo la participacion activa de todas |as partes invol ucradas.

Transparencia en e Proceso: Fomentar un proceso transparente para la fijacion
de salarios, asegurando que los criterios y decisiones sean accesibles y comprensibles

paratodos |os actores.

3. Ajustede Salario Minimo

Frecuencia de Actualizaciéon: Establecer un mecanismo de gjuste del salario
minimo méas frecuente, que permita responder rapidamente a las fluctuaciones

econdmicasy lainflacion, manteniendo el poder adquisitivo de los trabajadores.
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Criterios Claros. Definir claramente los criterios para e guste del salario
minimo, basados en indicadores econdmicos como la inflacion, €l costo de viday la

productividad.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES —4
ESCUELA DE RELACIONESINDUSTRIALES FACES

El presente instrumento ha sido disefiado para recolectar informacion relacionado con
estudiar e marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio venezolano,
por lo cual no es necesario su identificacion; sin embargo, se espera que la
cooperacion atienda a los aspectos formales de la informacion: sinceridad y
veracidad; por lo tanto, se agradece la colaboracion que usted pueda dar al respecto,
los cuales son de valiosa importancia para la culminacion del proyecto en estudio.
Sefialando que, la informacién que sea proporcionada se obtiene de manera andnima.

TDA (5): Totalmente de acuerdo.
DA (4): De acuerdo.

NI (3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
DES (2): En desacuerdo.

TDES (1): Totalmente en desacuerdo

TDA DA | NI DES TDES
ITEMS ) “) (3) (2) 1)

Las leyes venezolanas son claras respecto ala
fijacion de salarios en el sector comercio.

> Existen normativas especificas que detallan los
componentes salariales en el sector comercio.

LaLey Organicadel Trabajo, los Trabajadoresy
3 | las Trabgjadoras (LOTTT) proporciona directrices
adecuadas sobre el salario minimo.

El proceso de gjuste del salario minimo en

4 Venezuela es transparente.
Considera ud. Que € reglamento de laLey Organica
5 del Trabgjo, los Trabgjadoresy las Trabajadoras

(LOTTT) esfécil de entender y aplicar en el ambito
laboral.

6 Las modalidades de pago en el sector comercio
estan bien reguladas por la normativa vigente.

Existe unadiferencia claraen lanormativa salarial
entre distintos sectores econdmicos en Venezuela.

L os empleadores en el sector comercio cumplen
8 | con las obligaciones de pago de salarios
establecidas por laley.
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ITEMS

TDA
(5)

DA
“4)

NI
(3)

DES
(2)

TDES
1)

L os trabajadores estan bien informados sobre sus
derechos salarial es segun la normativa venezolana.

10

Los aumentos salariales se realizan de manera
eguitativay conforme alaley.

11

Las bonificaciones y otros beneficios salariales estan
claramente especificados en la Ley Organicadel
Trabajo, los Trabagjadoresy las Trabajadoras
(LOTTT).

12

El cllculo del salario diario y mensual esta
adecuadamente regulado en la Ley Organicadel
Trabgjo, los Trabajadoresy las Trabajadoras
(LOTTT).

13

L as disputas salariales entre patronos y trabajadores
se resuelven de manerajustay rapida.

14

L as instituciones gubernamental es supervisan
eficazmente el cumplimiento de las normas salariales.

15

L as sanciones por incumplimiento de las
disposiciones salariales son adecuadas y disuasorias.

16

L as regulaciones sobre el pago de horas extras son
justasy claras.

17

Considera que €l salario en caso de ausencia
justificada esté bien definido en laLey Organicadel
Trabajo, los Trabagjadoresy las Trabajadoras.

18

Las normativas sobre el salario en situaciones de
suspension laboral son justas para los trabajadores.

19

Cree que € pago de salario en moneda extranjera
esta bien regulado por laLey Organicadel Trabajo,
los Trabajadoresy |as trabajadoras.

20

Las leyes venezol anas son estrictas respecto alas
retenciones salariales por parte del empleador.

21

Piensa que laLey Organicadel Trabgjo, los
Trabajadores y las trabajadoras garantiza la equidad
salarial entre géneros en el sector comercio.

22

L as regulaciones sal ariales para empresas de

comercio exterior son adecuadas.
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ITEMS

TDA
(5)

DA
(4)

NI
(3)

DES
(2)

TDES
1)

23

Los conveniosinternacionales de laOIT son
aplicados correctamente en laregulacién salarial

venezolana

24

L os procedimientos administrativos parala
actualizacion de normas salariales son eficientesy

accesibles.

174




ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES —4
ESCUELA DE RELACIONESINDUSTRIALES FACES

El presente instrumento ha sido disefiado para recolectar informacion relacionado con
estudiar e marco regulatorio aplicable a salario en el sector comercio venezolano,
por lo cual no es necesario su identificacion; sin embargo, se espera que la
cooperacion atienda a los aspectos formales de la informacion: sinceridad y
veracidad; por lo tanto, se agradece la colaboracion que usted pueda dar al respecto,
los cuales son de valiosa importancia para la culminacion del proyecto en estudio.
Sefialando que, la informacién que sea proporcionada se obtiene de manera andnima.

TDA (5): Totalmente de acuerdo.
DA (4): De acuerdo.

NI (3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
DES (2): En desacuerdo.
TDES (1): Totalmente en desacuerdo.

TDA DA | NI DES TDES
ITEMS ) “) (3) (2) 1)

Las empresas del sector comercio respetan el salario

1 minimo establecido por laLey.

2 Considero que las empresas del sector comercio
cumplen con lalegislacion laboral vigente.

3 Las empresas del sector comercio se ven afectadas
negativamente por |as regulaciones salariales.

4 Cree que |los salarios en el sector comercio son
competitivos en comparacién con otros sectores.

5 Las empresas del sector comercio gjustan 1os
salarios conforme alos decretos gubernamentales.

6 Laempresadel sector comercio proporciona

beneficios adicionales méas alla del salario base.

Las empresas del sector comercio proporcionan los
7 | beneficios socialesy prestaciones de ley
(vacaciones, aguinaldos, etc.) adecuadamente.

Las empresas del sector comercio ofrecen
8 | bonificaciones adicionales no contempladas en la

ley.

Las empresas del sector comercio pagan €l salario en
9 | efectivo, transferencia bancaria u otra modalidad
conveniente.
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ITEMS

TDA
)

DA
4)

NI
(3)

DES
2

TDES
1)

10

L os esquemas del sector comercio de compensacion
entre distintas empresas del sector comercio son
consistentes.

11

Cree que existe una brecha significativa entre el
salario minimo y el costo de vida actual.

12

L os salarios pagados en €l lugar donde trabajo son
equivalentes alos establecidos por laley.

13

Considera que el salario minimo actual es suficiente
para cubrir sus necesidades bésicas.

14

El salario que recibo esta acorde con mis
expectativas y responsabilidades laborales.

15

Lafrecuencia de pago de los salarios donde trabgjo
es adecuada (semanal, quincenal, mensual).

16

Estainformado sobre las disposiciones legales que
regulan los salarios en Venezuela.

17

Cree que en la empresa donde labora cumple con las
normativas salariales vigentes.

18

Considera que el aumento del salario minimo
deberia ser més frecuente.

19

Cree que | os beneficios adicionales (bonos,
cestaticket) son suficientes.

20

L os salarios que recibo estan alineados con |o
establecido por laley.

21

Esta satisfecho con la equidad salarial entre
diferentes puestos dentro de su empresa.

22

Siento que mi salario es justo en comparacion con
mis companeros.

23

Siento que tengo acceso ainformacion suficiente
sobre coOmo se determinan |os salarios en mi
empresa.

24

L os esquemas de compensacion en la empresa
donde trabajo son competitivos en comparacion con
otras empresas del sector.
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ANEXO C1

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES FACES
CAMPUS BARBULA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, ALBERTO ANDRES RODRIGUEZ MONASTERIO, titular de la cedula de identidad
N° V- 7.125.412; docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, hago constar por
medio de la presente que los instrumentos de recoleccion de datos elaborados para desarrollar el
trabajo de grado titulado: ESTUDIO DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE AL
SALARIO EN EL SECTOR COMERCIO VENEZOLANO, presentado por Paez José C.L: V-
23.424.746 y Vitriago Eskarleth C:I: V-30.521.923 cumplen con los requisitos exigidos para

cubrir los objetivos de la investigacion que pretenden desarrollar.

A los dieciséis (16) dias del enero de 2025.

AegA

Firma
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ANEXO C2

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BARBULA FACES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Rosselys Rodriguez, titular de la cedula de identidad N°® V- 14.625.030; docente de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, hago constar por medio de la presente que los
instrumentos de recoleccion de datos elaborados para desarrollar el trabajo de grado titulado:
ESTUDIO DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE AL SALARIO EN EL SECTOR
COMERCIO VENEZOLANO, presentado por Pdez José C.L: V-23.424.746 y Viiriago
Eskarleth C:1: V-30.521.923 cumplen con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la

investigacion que pretenden desarrollar.

A los 24 dias del mes de enero de 2025.

Firma
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ANEXO C3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES FACES
CAMPUS BARBULA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, ISBELIA PEREZ DE RODRIGUEZ, titular de la cedula de identidad N°® V- 5.216.223;
docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Arturo Michelena,
con especializacion en relaciones industriales, hago constar por medio de la presente que los
instrumentos de recoleccion de datos elaborados para desarrollar el trabajo de grado titulado:
ESTUDIO DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE AL SALARIO EN EL SECTOR
COMERCIO VENEZOLANO, presentado por Pdez José C.l.: V-23.424.746 y Vitriago
Eskarleth C:I: V-30.521.923 cumplen con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la

investigacion que pretenden desarrollar.

A los 24 dias del mes de enero de 2025.

Firma
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ANEXO D1

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO A
FECHA: 04/02/2025
PERIODO: 152025
TiTULO:
ESTUDIO DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE AL SALARIO EN EL SECTOR COMERCIO
VENEZOLANO.

BACHILLERES:
PAEZ JOSE V-23.424.746
VITRIAGO ESKARLETH V-30.521.923

Férmula:

- 2
K-1 R
Resultados:
a: Caeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,5108
k: Nimero de items del instrumento 24
" 3
z =1 i Sumatoria de las varianzas de los items. 30,1900
52: Varianza de la suma de los items 237,4500
Criterio
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Nula
0.54 2 0.59 Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6680.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente
3 Perfecta

Resultado del célculo del coeficiente de confiabilidad 0,91
El cuestionario presenta un alto grado de fiabilidad, clasificado como EXCELENTE.

-.{,___4".,__,“* s
Prof. lesds Useche
C.l. 16.895.066
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FECHA: 04/02/2025
PERIODO: 152025
TiTULO:

ESTUDIO DEL MARCQO REGULATORIO APLICABLE AL SALARIO EN EL SECTOR COMERCIO

VENEZOLANO.

BACHILLERES:

PAEZ JOSE V-23.424.746

VITRIAGO ESKARLETH V-30.521.923

Férmula:

Resultados:

ANEXO D2

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
CUESTIONARIO B

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,8364
k: Namero de items del instrumento 24
L} 2
z::: S Sumatoria de las varianzas de los items. 33,7100
$2: Varianza de la suma de los items 169,8900

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Nuls
0.54 2 0.59 Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6680.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente
1 Perfecta

Resultado del célculo del coeficiente de confiabilidad 0,84

El cuestionario presenta un alto grado de fiabilidad, clasificado como EXCELENTE.

< :-.r,...‘.fff.,...s'.;"‘;’”.i

Prof. lesus Useche
C.l. 16.895.066
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