7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO PO@ES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ~ GRADUA.N
DIRECCION DE POSTGRADO FACES e oo e
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN
CONOCER LOS BENEFICIOS Y DESAFIOS QUE IMPLICA EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE
TRIBUTACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO
2024.

Linea de Investigacion: Megas Tendencias Tributarias
Temética: Gestion Tributaria Nacional,
Estructura: Centro de Investigacion y Desarrollo de las
Tendenciasy la Cultura Tributaria (CIDTCT).

Autor (A):
Lcdo. Josué G. Orozco M.

Barbula, noviembre 2024



Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales g’mcg

Direccion de Postgrado —Campus Barbula

ACTA DE VEREDICTO DE TRABAJO DE ESPECIALIDAD DE GRADO

En atencion a lo dispuesto en el Articulo 139 y 140 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes suscribimos como Jurado
designado por el Consejo de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econoémicas y
Sociales, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 136 del citado Reglamento, para
evaluar el Trabajo de Grado titulado:

“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN CONOCER
LOS BENEFICIOS Y DESAFIOS QUE IMPLICA EL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE TRIBUTACION DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO 2024.”

Presentada para optar al grado de ESPECIALISTA EN GERENCIA TRIBUTARIA, por
el aspirante: Josué Gregorio Orozco Mujica, titular de la C.l. No.: V 25.047.222
realizado bajo la tutoria del Prof. Editza Oliveros, titular de la C.I.N°. 14.707.148
habiendo examinado el trabajo presentado, se decide que el mismo esta APROBADO.

En Barbula, a los 17 dias del mes de Mayo de 2025.

Jurado evalua

Frof. Ceonardo 4 b

Ced. V-7.042.292 / \O
Coordinadof ' ‘a“ou Ecan

s> BEGRADO
/Prof. Emanuel Prieto > 92"

Ced. V-18.175%65
Juarado Principal

#l.aNuevavisiéndeumve_rs_lda_d



A
UNIVERSIDAD DE CARABOBO pmis
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES GRA -
L . ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
DIRECCION DE POSTGRADO FACES ESPECIALIZACION EN e g T
GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE ACEPTACION

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN
CONOCER LOS BENEFICIOS Y DESAFIOS QUE IMPLICA EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE
TRIBUTACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO
2024.

Tutor: Msc. Editza Oliveros

ACEPTADO EN LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
POR: Msc. Editza Oliveros
C.l1.: V-14.707.148

Béarbula, noviembre 2024



f\
p
UNIVERSIDAD DE CARABOBO Gmmis
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES Emmm;;ﬁw

Unversidad de
DIRECCION DE POSTGRADO FACES ESPECIALIZACION EN
GERENCIA TRIBUTARIA

AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en e Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe
titular de la Cédula de ldentidad N° V-14.707.148 en mi carécter de Tutor
Metodol6gico del Trabajo de Grado de la Especializacion en Gerencia Tributaria,
titulado: PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE
PERMITAN CONOCER LOSBENEFICIOSY DESAFIOSQUE IMPLICA EL
USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE
TRIBUTACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO
2024, presentado por €l Lcdo. Josué Gregorio Orozco Mujica cedula de identidad C.I.
V-25.047.222 para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, hago constar
que dicho trabgjo reline los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publicay evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

EnVdenciaalos 16 diasdel mesde noviembredel afiodosmil 24 .

Firma: é%/f:’i/

C.1'V-14.707148




DEDICATORIA

Dedicado principalmente a Dios Todopoderoso, por su infinito amor,

misericordiay todos sus beneficios parami vida.

A mis padres Eustaquio Orozco y Haydee Mujica por ser un pilar y giemplo a
seguir con los valores que me han inculcado, por su apoyo incondiciona y

motivacion para cumplir mis objetivos.

A mi familiay amigos por darme animo en momentos tan dificiles, gracias por

siempre estar presente.

En especid a todo e grupo de colegas y estudiantes universitarios que
recorrieron esta travesia conmigo, compartiendo vivencias y experiencias que nos
hicieron crecer, aquellos que permanecieron luchando por esta meta y también para

los que de una u otra manera no pudieron continuar.

Nunca imagine todos los cambios y desafios que he vivido en este tiempo y

sobre todo €l aprendizajesy vivencias que recordare por siempre.

A mi pais Venezuela, por ser unatierrade graciay de oportunidades.

Josué G. Orozco M.



AGRADECIMIENTOS

iGracias Dios, sin ti nada de esto seria posible!

Gracias a mi casa de estudios la Universidad de Carabobo, a todos los

profesores con los que tuve el placer de ver clases, obtener conocimientosy aprender.

En especial alos Profesores Editza Oliveros quien fue mi tutora en este trabgjo
especia de investigacion, Leonardo Villalba, Emanuel Prieto, Nohelia Duran, quien

con mucha dedicacién y esmero hacen un trabajo increible.

Un enorme agradecimiento a toda mi familia, amigos, compafieros de trabgo,

por siempre estar ali brindando amor, comprension, apoyo y carifio.

iGratitud!

Josué G. Orozco M.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

) A
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES ; A~
DIRECCION DE POSTGRADO FACES Gmmis
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA et ot oty Sk
Unversiad de

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN
CONOCER LOS BENEFICIOS Y DESAFIOS QUE IMPLICA EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE
TRIBUTACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO
2024

Autor: Josué Gregorio Orozco Mujica
Tutor: Msc. Editza Oliveros
Fecha: Octubre; 2024

RESUMEN

Esta investigacién tiene como objeto principal proponer lineamientos estratégicos que
resalten los beneficios y desafios que tiene el sistema tributario venezolano ante el
uso y avances de las tecnologias digitales en el caso del Impuesto Sobre la Renta; es
por ello, que se procede a andisis y revision documental, empledndose una
metodol ogia cualitativa tomando recursos bibliograficos de estudios previos en esta
materia, asi como informacién de normativas legales, también se realiza la entrevista
semiestructurada como instrumento para lograr un alcance mas especifico. El énfasis
de esta investigacion es en cuanto a ISLR, por ser un impuesto directo con gran
impacto en cuanto a la recaudaciéon y control en Venezuela. De igual manera, se
describen los resultados obtenidos resaltando la importancia del uso de las TICS en
cuanto alos sistemas tributarios especificamente el caso venezolano, concluyendo en
la necesidad que existe de invertir en estructura tecnoldgica y evolucionar con estos
medios en su aplicacion parael ISLR.

Palabras Claves: Beneficios, Desafios, ISLR, Tecnologias Digitales.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to study the benefits and challenges that the
Venezuelan tax system presents in the face of the use and advances of digital
technologies in the case of Income Tax; For this reason, the documentary analysis
and review is carried out, using a qualitative methodology taking bibliographic
resources from previous studies on this subject, as well as information from legal
regulations, the semi-structured interview is also carried out as an instrument to
achieve a more specific scope. The emphasis of thisresearch isonthe ISLR, asitisa
direct tax with great impact in terms of collection and control in Venezuela. Likewise,
the results obtained are described, highlighting the importance of the use of ICT in
terms of tax systems, specifically the Venezuelan case, concluding in the need to
invest in technological structure and evolve with these means in their application for
the ISLR.

Keywor ds. Benefits, Challenges, ISLR, Digital Technologies.
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INTRODUCCION

La adopcién de nuevas herramientas digitales no solo ha optimizado procesos
y mejorado la eficiencia, sino que también ha abierto nuevas oportunidades para la
innovacion y el crecimiento. Sin embargo, junto con estos beneficios, también surgen
desafios significativos que deben ser abordados para maximizar el potencia de estas
tecnologias.

En e contexto de los sistemas tributarios, la implementacion de nuevas
herramientas digitales puede ofrecer ventajas considerables, como la automatizacion
de procesos, la mejora en la recaudacion de impuestos y la deteccion de fraudes
fiscales. No obstante, la transicion hacia un entorno digital también presenta retos,
incluyendo la necesidad de infraestructura tecnol6gica adecuada, la capacitacion del

personal y la gestion de la seguridad de lainformacion.

En & caso de Venezuela, el sistema tributario encabezado por € SENIAT, €
mismo posee una plataforma tecnol 6gica que ha venido evolucionando a lo largo de
estos anos, siendo adecuada a las normativas tributarias y brindando apoyo a los
contribuyentes, sin embargo en la actualidad € uso de nuevas herramientas
tecnol6gicas como chatbots, inteligencia artificial, asistentes virtuales han facilitado
muchos procedimientos a quienes lo han implementado, es por ello que através de la
siguiente investigacion se desea proponer |0s beneficios de estas nuevas herramientas
y como su implementacion en el SENIAT, especificamente para el Impuesto Sobre
La Rentatraeriaconsigo excelentes resultados tanto para la administracion tributaria,

asi como de apoyo y asistencia alos contribuyentes.

A través de esta investigacion, se tiene como objetivo general |a Propuesta de
Lineamientos Estratégicos que Permitan Conocer los Beneficios y Desafios que

Implica el Uso de Nuevas Tecnologias Digitales en e Sistema de Tributacion de
14



Impuesto Sobre la Renta en Venezuela afio 2024. A través de un andlisis exhaustivo
de y la revision de la bibliogréfica existente, se busca proporcionar un marco de
referencia que guie a las autoridades fiscales en la adopcién de tecnologias digitales
de manera efectiva y sostenible. La investigacién se centrard en identificar las
mejores précticas y estrategias que han sido exitosas en otros paises, adaptandolas a
contexto venezolano. Ademas, se exploraran las implicaciones del uso de nuevas
tecnologias en términos de transparencia, eficiencia operativa y satisfaccion del
contribuyente. Al final, se espera que esta propuesta contribuya a la modernizacién
del sistema tributario venezolano, promoviendo una administracion mas eficiente,
transparente y equitativa. El estudio se desarrolla de acuerdo a los siguientes

capitul os:

Capitulo |. Este capitulo esta conformado por el problema, los objetivos
(Generales y Especificos), la justificacion del estudio, y la formulacion del

problema.

Capitulo Il. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en el se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la
investigacion, y se nombran sus bases tedricas y |as bases legales que sustentan el
estudio.

Capitulo Il1l1: Comprende el marco metodologico de la investigacion,
compuesto por el tipo, disefio, naturaleza y modalidad de la investigacion, asi
como la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 'y
las técnicas de andlisis de datos y el cuadro técnico metodol dgico.

Capitulo IV: En este capitulo se muestran |os resultados de la investigacion, una

vez aplicada las diferentes técnicas de recol eccién de datos.

15



Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, lafundamentacién y el desarrollo de la propuesta. También se presentan

las conclusiones 'y las recomendacionesyy las referencias bibliograficas

16



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El uso de las nuevas tecnologias en los entes gubernamentales de un pais,
especialmente en el éarea tributaria, crea importantes posibilidades de avance y
evolucién, a permitir una mejor y mayor eficiente gestion tributaria, como desde la
Optica de la mejor satisfaccion de los derechos e intereses del ciudadano, toda vez que
a éstos se les facilitara enormemente el cumplimiento de los deberes formales. Segun
Bhuiyan (2011), sefida que; “en la actualidad muchos paises consideran que un
mayor uso de computadoras e internet puede resolver problemas de supervision y
gestion en el &mbito tributario, para brindar servicios justosy eficientes al publico”.

En este sentido, con e avance acelerado de la tecnologia en los Ultimos afios, los
seres humanos hemos tenido que adaptarnos a los cambios de la era digital. De igual
manera las empresas, 10s organismos publicos y privados que hacen vida dentro del
Estado y coadyuvan a crecimiento econémico de una nacion, también han tenido que
gjustar y moldear sus procesos dentro de la transformacién digital. De acuerdo con
Turner (2001), quien afirma que “los organismos publicos utilizan cada vez més las
tecnologias de la informacion como medio para una entrega més eficiente y eficaz de
los servicios publicos’. En base a ello, se puede decir que los gobiernos estan
haciendo uso de las bondades que presenta las nuevas tecnologias de la informacion
para implementarlas en los distintos sectores y por consiguiente el Sistema Tributario
no es una excepcion de ello, esto conlleva a mejorar 1os procesos de declaraciones,
recaudacion y control de los contribuyentes, ya que para la Administracion
Tributaria, la disponibilidad de informacion oportuna y confiable es indispensable
para lograr sus objetivos y es a través de la implementaciéon de los sistemas de

informacion tributaria.

17



Por consiguiente, es importante afirmar que e uso y desarrollo de avances
tecnol6gicos como la inteligencia artificial, el uso de Chatbots, andlisis de datos,
informacion en la nube y entre otros; constituye una politica prioritaria para €l
desarrollo y adaptacion de la actividad administrativa, tanto publica, como privada.
Por €ello, es necesario que los Gobiernos de cada pais y su Administracién Pablica
Nacional deban invertir en e desarrollo de estas actividades, para facilitar la
tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias. Un gjemplo muy esencial
en materiatributariaes el caso del pais Latinoamericano Chile, de acuerdo con Reyes,
Cdlijuri, Santi, Roca, Cadena, Barraza y Febre; (2021); en € libro titulado
Transformacion digital en las administraciones tributarias de América Latina: El caso
de Chile, dichos autores sefialan que:

“El entorno digital en Chile en e que se inscribe la
Tecnologia Digital de su Administracion Tributaria se ve
favorecido por dos factores claves: primero, en € pais existe
acceso practicamente universal a internet (el 95% de las
familias tiene acceso a servicio); y segundo, el gobierno ha
impulsado una politica de Estado para digitalizar los tramites
gubernamentales. Chile actualmente ocupa €l lugar nimero
22 en €l Globa Open Data index (GODI), por o que es junto
con Argentina, Brasil, Colombiay México son los paises més
avanzados en la region en materia de gobierno digital.
Ademés, el sistema de firma electrénica avanzada que existe
en Chile permite asegurar la confiabilidad de la relacion
digital entre gobierno y ciudadanos, asi como entre e Sl y
los contribuyentes.” (pg. 7)

Otro gemplo particular es el de nuestro pais vecino Colombia, que en los Ultimos
anos ha transformado y reforzado su sistema tributario por sus siglas DIAN en
ambitos tecnol 6gicos, tal como lo expone Garcia (2021):

“Esta transformaciéon digital ha permitido meorar la
eficienciay la transparencia en la gestion tributaria. Ademas,
ha facilitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes. Esta implementacion ha
brindado ventgjas significativas, como una reduccion en los
tiempos de respuesta y una mayor automatizacion de los

18



procesos administrativos. La evolucion de la transformacion
digital en la DIAN ha sido un proceso gradual que ha
implicado la implementacion de diversas herramientas
tecnol6gicas, como la facturacion electrénica, € sistema de
informacion y gestion del riesgo (SIGER), y e sistema de
gestion documental electronico (GDE). Estas herramientas
han meorado la calidad de la informacion tributaria y
reducido los tiempos de respuesta en la atencion a
contribuyente.”

De acuerdo a los jemplos citados en los parrafos anteriores, se puede decir que
en laregion de AméricaLatinas existen paises que han venido trabajando en materia
tecnolgica dentro de sus sistemas tributarios y otras areas de gran importancia con
ayuda e inversion de sus respectivos gobiernos, obteniendo buenos resultados en
materia de tramites, atencién a contribuyente y recaudacion fiscal. Sin embargo,
también existen otros paises de laregion que representan la otra cara de la moneda en
cuanto a avances tecnol 6gicos dentro de su sistema de tributacion, lugares donde el
acceso a internet es limitado, la sefia es débil, no todas las personas tienen acceso a
equipos tecnolégicos y otros factores que se deben considerar a la hora de

implementar cambios o reestructuraciones en materia tecnol 0gica.

Es importante mencionar que nuestro pais Venezuela se vino impulsando € uso
de TIC'Sdesde inicios del siglo XXI; através de lo Publicado en la Gaceta oficial N°
38.095 de fecha 28/12/2004 Decreto N° 3.390 de fecha 23 de diciembre de 2004.
También se ha implementado e desarrollo de un sistema tributario que permite la
generacion de ingresos publicos a través del establecimiento de diferentes impuestos
y tributos de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de igua manera; se vino impulsando la evolucion de la
ciencia y la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones, desarrollandose distintos
cuerpos normativos, tales como, el Codigo Organico Tributario especificamente a
partir del afo 2001 que contiene normas legales expresas que sugieren el uso de los
medios electronicos 0 magnéticos para el intercambio digitalizado de informacion

relevante entre la Administracion Tributariay los contribuyentes, también el Decreto
19



N° 825 Decreto Mediante € cual se Declara el Acceso y € Uso de Internet como
Politica Prioritaria para el Desarrollo Cultural, Econdmico, Social y Politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley especial contra Delitos Informéticos, la
Ley de Infogobierno Publicada en Gaceta Oficial N.° 40274 del 17 de agosto de 2013

entre otras.

Sin embargo, es lamentable observar que la inversion en estructura tecnol dgica
por parte del gobierno venezolano fue considerada un érea de prioridad naciona en
sus inicios, pero lamentablemente en la actualidad ha pasado a un segundo plano,
situacion que se evidencia en los deficientes servicios de telecomunicaciones, existen
zonas donde los servicios de internet y acceso a equipos de tecnologias son muy
escasos, asi como problemas de electricidad que se ha agravado en los Ultimos afios.
Todas estas dificultades que se presentan en €l dia a dia de los venezolanos son los
elementos a través de los cuales se plantea afrontar €l reto de introducir nuevas
tecnologias que permitan, incentiven y faciliten € acercamiento entre la
Administracion Tributaria Nacional encabezado por €l SENIAT y los contribuyentes,
a fin de que exista una respuesta eficaz, segura y expedita a sus requerimientos y

beneficios de ambas partes.

Por esta razdn, en el presente estudio se proponen |os lineamientos estratégicos
que permitan conocer los beneficios y desafios que implica €l uso de nuevas
tecnologias digitales en el Sistema de Tributacion de ISLR en Venezuela, ya que es
un impuesto de gran significado en materia fiscal y recaudatorio en nuestro pais, y
por eso surge la necesidad de resdtar las distintas aternativas tecnoldgicas que
existen en la actualidad y tomar como referencia aquellos paises de América Latinay
El Caribe, que pese a las dificultades que presentan han implementado su uso y

consigo han traido buenos resultados en el @mbito tributario.

Debido a todo el panorama planteado, surge la siguiente interrogativa: ¢Como

puede la Administracion Tributaria de Rentas Nacionales en Venezuela aprovechar
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los beneficios y superar los desafios en la tributacion de ISLR, teniendo e contexto

nacional e internacional y la experiencia de otros paises?

Objetivosdela Investigacion

Objetivo General
Proponer lineamientos estratégicos que permitan conocer los beneficios y
desafios que implica e uso de nuevas tecnologias digitales en € sistema de

tributacion de impuesto sobre larenta en Venezuela afio 2024.

Obj etivos Especificos
Estudiar 1a evolucion tecnoldgica a lo largo de los afios en la Administracion
Tributaria venezolana, especificamente en los procesos de recaudacion, control y
fiscalizacion de ISLR.

Analizar €l contexto actual de los medios, equipos e infraestructura tecnol dgica
gue posee Venezuela para impulsar el uso de nuevas tecnologias digitales en su

Sistema de tributacién en el marco del Impuesto Sobre la Renta.

Describir las bondades del uso de nuevas tecnologias digitales, a fin de poseer
un sistema de tributacién vanguardista que sea eiemplo de otros paises de la regién
|atinoamericana.

Justificacion dela Investigacion

A través de esta investigacion, se resalta los beneficios que implica € uso de
nuevas tecnologias digitales, y que permitan una mayor eficiencia en los sistemas de
informacion, control, recaudacién en materia de ISLR, y que a su vez faciliten los

procedimientos para los contribuyentes, entre los principales se destacan; la
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facturacion electronica que permite la emision, recepcion y validacion de facturas de
manera digital, asi también el uso de plataformas de autogestion permitirian a los
contribuyentes realizar trdmites y consultas en linea a través de chatbots, otro caso
serialainteligencia artificial puede ser usada para predecir comportamientos fiscales,
detectar anomalias y automatizar procesos, igualmente el andlisis de datos y mineria
de datos son herramientas que ayudan a las administraciones tributarias a identificar

patrones de evasion y fraude.

En e mismo orden de ideas, proponer e uso de nuevas tecnologias en la
administracion tributaria venezolana es esencia para mejorar la eficiencia, la equidad
y laconfianza en el sistema tributario. Esta investigacion puede proporcionar valiosas
recomendaciones y aportes para nuestro pais Venezuela en la busqueda de un
desarrollo tecnoldgico y evolutivo en el portal web SENIAT y contribuir a desarrollo
sostenible, con ello se busca que las administraciones tributarias puedan utilizar

herramientas efectivas para combatir el fraudey laevasion fiscal.

Es de suma importancia resaltar, que este trabajo especial de grado se inserta en
las lineas de investigacion tributaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales, en la Direccién de Postgrado, de la Especiaidad Gerencia Tributaria de la
Universidad de Carabobo y a mismo tiempo servira de apoyo parala compresion que
tiene e ISLR y su recaudacion en la economia venezolana, ademas desde el punto de
vista tecnoldgico es importante porque sefiala o propicio que es contar con una
estructura tecnoldgica solida que brinde tanto a los contribuyentes como a la
administracion tributaria bondades y beneficios a la hora de redizar los

procedimientos y procesos que compete.
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SECCION II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la I nvestigacion

Segun Tamayo (2012) afirma que; “todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye
los antecedentes del problema’ (p.149). Por consiguiente, conocer los antecedentes
del problema es de suma importancia ya que permitira identificar las interrogantes

gue ya han sido respondidas en trabgj os de investigacion previos.

Antecedentes | nter nacionales

En primer lugar; Celis, J. y Pereira, M. (2021), en su articulo titulado
Digitalizacion en América Latinay el Caribe: Es hora de aumentar la inversion, el
mismo fue publicado en el portal web en Getting Infrastructure Finance Light, y a
través de esta investigacion los autores resaltan muchos aspectos importantes de la
realidad de los paises |atinoamericanos frente a las nuevas tecnologias, estos autores
sefidan lo siguiente:

A pesar de que América Latinay el Caribe se encuentra
mas conectada que nunca, los paises de la region alin se
enfrentan a una gran brecha digital. Aproximadamente 200
millones de personas carecen de acceso a infraestructura

digital basica y, para muchas mas, ese acceso es de mala
calidad o demasiado costoso.

En base a lo expuesto en parrafo anterior, se puede decir que esta investigacion
aporta caracteristicas significativas, ya que indica que paises de Ameérica Latinay €l
Caribe incluido Venezuela tienen un gran reto frente a la digitalizacion y al impulso

de nuevas tecnologias, ya que gran cantidad de habitantes de la region no cuentan con
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un buen acceso a internet, y en algunos lugares es muy lenta la conexién, presentan
fallas 0 € precio del servicio de internet es muy alto, todos estos inconvenientes son

factores negativos que atrasan el desarrollo tecnol 6gico en nuestro pais.

En e mismo sentido; Serrano, F. (2021), en su articulo titulado ¢Sera la
inteligencia artificial la auténtica revolucién de las administraciones tributarias 3-07?,
presentado en e foro “Experienciaa Datos e inteligencia artificial en e sector
publico” el mismo sefiala que:

Las Administraciones tributarias estén utilizando los
datos y la inteligencia artificial para multiples tareas: En su
funcion de informacion y asistencia se usan cada vez mas los
asistentes conversacionales virtuales y Chatbots que guian a

los contribuyentes de forma dindmica ante determinadas
cuestiones tributarias que se les puedan presentar.

Mas de 50 paises estdn aplicando estas técnicas en sus
Administraciones tributarias para mejorar la efectividad de
sus politicas tributarias y, asi, impulsar la movilizacién de
recursos internos para financiar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

En concordancia con el autor de la investigacion anteriormente citada, se afirma
gue algunos paises de América Latina s estdn usando tecnologias digitales en €l
ambito de los impuestos, como por gemplo €l caso de Argentina, a través del
programa “ Prometea’, que consiste en la aplicacion de un algoritmo trazable y abierto
capaz de procesar todas las sentencias que 10os jueces han resuelto con antelacion en
tiempos muy cortos, y también es usado en € ambito fiscal y tributario, en los
procedimientos de comprobacion, control y fiscalizacion tributaria, en el cual se
aplican técnicas de segmentacion de contribuyentes y de gestion del riesgo fiscal.
Este g emplo sirve de referencia para el caso de estudio en estainvestigacion y en €l
ambito venezolano ya que seria muy Util ala hora de los procesos de fiscalizaciones

en materia de ISLR y de mangjar la informacién de manera confidencial de los
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contribuyentes, logrando segmentar los datos y mejorar los controles internos de

recaudacion y atencién en materiatributariade ISLR.

Asimismo, de acuerdo con lo expuesto por Pava, A.; Diaz, P.; Cadenas, Y.
(2023) en su trabgjo especial de grado, publicado y aprobado por la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad Piloto de Colombia bagjo €l titulo
Transformacion Digital y Recaudacion de Impuestos. Andlisis de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la Administracion Tributaria de Colombia (DIAN)
2020-2023. El objetivo principal de esta investigacion se enfoca en €l andlisis de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas por las autoridades
tributarias, especificamente la Administracion Tributaria de Colombia (DIAN). La
metodol ogia empleada consiste en una revision bibliograficay un andlisis descriptivo
y explicativo para identificar las tecnologias de informacion y comunicacion
utilizadas por la DIAN durante el periodo 2020 — 2023. Es importante resaltar que
esta investigacion es una gran referencia en este estudio, por que invita a estudiar la
evolucion y avance tecnolégico en cuanto a nuestro sistema tributario nacional
encabezado por e SENIAT, a fin de conocer los lineamientos més Utiles que sirvan
de control, recaudacion y fiscalizacion en materia de ISLR, determinar aquellas
medidas que sean flexibles y exactas para € portal web SENIAT, y su vez sean de
gran ayuda y asistencia a los contribuyentes haciendo uso de las herramientas

tecnol 6gicas més avanzadas .

Antecedentes Nacionales;

En concordancia con lo expuesto por Nufiez, A; y Pulgar, J.C. (2023) en su
articulo titulado El Estado Venezolano como Promotor y Regulador de las TICS. Este
trabajo expuesto en la compilacion de Colina, G. (2023); publicado por € Fondo
Editorial de la Universidad Nacional Experimental Rafael Marial Baralt (UNIMERB)

ubicada en Ciudad Ojeda, Edo. Zulia — Venezuela; bajo € titulo Sociedad y Estado
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Contemporaneo: Tensiones que Dinamizan a las Sociedades Actuales, (p. 23). El
enfoque principal de este estudio, es andizar € papel que desempefia € Estado
venezolano en € desarrollo y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) en un mundo hiperconectado; la metodologia utilizada en la
investigacion se basd en la busqueda y andlisis de fuentes documentales, incluyendo

leyes, decretos, planesy programas relacionados con e tema.

Ademas, se prestd especia atencion a la Constitucion de la Republica
Bolivariana, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Plan de la
Patria 2019-2025. No obstante, se identificaron limitantes que dificultaron la plena
adopcion de las TICs en Venezuel a, tales como la desigualdad econémicay social, el
alto costo de equipos y conectividad, y la resistencia al cambio en agunas
instituciones, por lo cual se enfatizo la necesidad de implementar politicas inclusivas
y programas de capacitacion para superar estos desafios. En virtud del estudio
anteriormente citado y los resultados obtenidos en el mismo, estos guardan una gran
relacion en base a la presente investigacion, ya que se realizd en nuestro pais
Venezuela, se toma como basamento legal normativas importantes en materia
tecnolégica y nuestra carta magna; ademas, presenta los retos de la realidad que se
vive en cuanto al uso de nuevas tecnologias en las distintas éreas de produccion y
servicio; se resatan los esfuerzos realizados para avanzar hacia una emancipacion
tecnoldgica, pero lamentablemente existen limitantes que obstaculizan la plena
integracion y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TICs) en Venezuela

Asi mismo, de acuerdo con lo expuesto por Jiménez; G. (2023) en € IX
Congreso Econdémico India-América Latinay € Caribe, en la cual participo en
la sesién Tecnologias de la informacion y electr énica: Fomento de las asociaciones

digitales através de la Tecnologia.
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A través del mismo se expuso la gestion que realiza el Gobierno venezolano para
comprender, potenciar y trabajar en la Era Digital, cuyos procesos impactan

positivamente la economiay sectores productivos explico el caso de Venezuela:

“Representa, hoy en € afio 2023, 222 empresas
operadoras de telecomunicaciones e internet, con una
inversion de 660 millones de dolares en el primer semestre
2023. Esto significa también una importante tarea para
nuestro pais en general, considerando e efecto de las
Medidas Coercitivas Unilaterales en el aparato econdmico
y tecnoldgico de Venezuel @’

En base la informacién expuesta en e congreso mencionado en péarrafo
anterior, la misma es de gran relevancia en la presente investigacion; ya que se
explica detalles importantes de todos los proyectos que el gobierno naciona en
Venezuela esta implementando desde € afio 2023, las inversiones en materia
tecnolégica, y ademés se exalta que en nuestro pais fomentando “un programa
nacional de transformacion digital que promueve plataformas desarrolladas en

software libre, con estdndares abiertos, que nos permitan la mayor inclusiéon posible”.

De igual manera, se detala a groso modo como e impulso de la transformacion

digital de telecomunicaciones en el pais se divide en cuatro gjes.

1-Ampliacion de la Infraestructura tecnoldgica
Programa orientado a garantizar las condiciones para
profundizar la democratizacion en el acceso universal alos
servicios de telecomunicaciones, mediante la ampliacion
de la infraestructura tecnoldgica, servicios y las
aplicaciones.

2.- Programa de desarollo de aplicaciones
necesarias para la gestion, seguimiento y control de
trdmites méas importantes en la administracion publica: El
objetivo de este programa es garantizar la
interoperabilidad de datos y plataformas, e integrar las
soluciones para €l gobierno electronico; al tiempo que se
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crea un ecosistema de convergencia hacia el gobierno
digital.

3.- Programa de estimulacion del uso de tecnologias
y software libres: Programa dirigido al fomento del uso de
las tecnologias libres en e Estado venezolano, para
disminuir la dependencia en las aplicaciones privativas y
estimular el desarrollo de la industria nacional del
software, garantizando la seguridad informética de nuestra
plataforma nacional, gestionada por nuestras propias
capacidades.

4.- Fortalecimiento de las comunidades Tl en el
territorio: Promueve el impulso de la participacion activa
del Poder Popular organizado en las politicas, planes y
proyectos para la transformacion digital, mediante los
instrumentos legales, administrativos y operativos
existentes, estimulando el acceso a través de plataformas
de nubes de servicios y aplicaciones para adquirir
conocimientos en diferentes proyectos y areas productivas
del pais.

Antecedentes L ocales:

En primer lugar, Arcila, E. (2023) para optar d titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria de la Universidad de Carabobo, presenta su trabajo especial de grado
titulado “Estrategias de Gestion Tributaria para Optimizar el Cumplimiento de
los Deberes Formales del Impuesto Sobre la Renta que permita la Organizacion
y Planificacion Fiscal a la Empresa Representaciones José Paredez, C.A., Afio
2023". El presente trabgjo de grado tuvo como propdsito proponer estrategias de
gestion tributaria para optimizar € cumplimiento de los deberes formales del
impuesto sobre la renta que permita la organizacion y planificacion fiscal a la
empresa Representaciones José Paredez, C.A., afio 2023. Se definié como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, como instrumento el cuestionario. Cuya
informaci 6n recol ectada permite que la organizacion cumpla un papel fundamental en

las actividades normales de la organizacion, por la importancia que las estrategias
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tienen y su incidencia, a momento de contrarrestar |os errores administrativos que no
permiten la efectividad de los procesos administrativos y evitar atrasos en €
momento de la declaracion del Impuesto Sobre La Renta a final de cada periodo
fiscal, considerando a ISLR una de las mayores fuentes de ingresos para el Estado
venezolano, siendo esencial su recaudacion para el cumplimiento de sus fines, sin
embargo lo que busca es su disminucion de errores, evitar multas y posterior cierre
técnicos, por esta razén el conocimiento del ciudadano en materia tributaria es tan
imprescindible, como el refuerzo de la cultura tributaria una prioridad, para que las

empresas cumplan con sus obligaciones tributarias.

En base alainvestigacion realizada y descrita en el parrafo anterior, esta guarda
relacion en base al presente trabajo de grado, ya que el Impuesto Sobre la Renta es un
impuesto de suma importancia en € sistema tributario venezolano, y por ende se
busca mejorar todos los procedimientos que se llevan a cabo dentro de las
organizaciones a fin de poder cumplir con los deberes formales establecidos y
proceder a realizar la declaracion y pago de este impuesto de manera exitosa y a

mismo tiempo evitar multas y sanciones ante la Administracion Tributaria Nacional.

De igua manera; Goncalves, N (2020), en su Tesis presentada en la Universidad
de Carabobo para optar a grado académico de Doctor en Educacion.: “Modelo
Didactico Para La Integracion de Las Tecnologias de Informacion Y
Comunicacion al Curriculo Universitario En La Era Digital”. Esta investigacion
generd un modelo didactico para la integracion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) a curriculo universitario en la era digital, de manera tal que
las herramientas tecnoldgicas disponibles medien los procesos didécticos,
independientemente del &rea de conocimiento 0 modalidad educativa. Para ello, se
parti6 de la Teoria de la Sociedad de Alfred Schiitz (1932), Teorias del Aprendizajey

laMotivacion; asi como fundamentos sobre Didactica, Curriculo y Disefio Curricular;
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siguiendo el proceso de categorizacion, estructuracion, contrastacion y teorizacion
propuesto por Martinez (2006), bajo las tres fases del método fenomenoldgico de
Edmund Husserl. Para la categorizacion y estructuracion se realizd e andlisis de
contenido (Leal, 2005) de las entrevistas a docentes expertos en el uso didéctico de
estos recursos 'y a su grupo de estudiantes; la contrastacion con la triangulacion de los
datos (Denzin, 1989) y la técnica de saturacién (Bertaux, 1999). En consecuencia, se
estimo la percepcion de los corresponsables del acto didactico en el uso de las
tecnologias digitales, se develaron articuladores ontoepistémicos para un modelo
didactico y se generd dicho modelo, sustentado en dos andamios y cuatro principios.
El modelo didactico representa e conjunto de interrelaciones didacticas que se
originan con la insercion de herramientas digitales en e contexto universitario,
considerando sus actores corresponsables, disefio didéctico, formacion docente,
decisiones didacticas y la evaluacion como una espiral iterativa de mejora continua en
la gestion de los procesos de aprendizaje. ES un sistema que permite gestionar la
calidad educativa de manera préctica, sencilla y pertinente al contexto tecnoldgico

actual; un aporte significativo para el fortalecimiento de la educacion universitaria.

Es importante resaltar que este modelo didéctico se toma como referencia en la
presente investigacion, ya que € uso de la TICS beneficia a los estudiantes a
prepararlos para el mercado laboral, de igual manera impulsa a que los profesionales
busquen el aprendizaje y manegjo de nuevas herramientas tecnol dgicas, facilitando que
los cambios generados por la evolucion de las tecnologias no generen retrasos en los
procesos administrativos de las organizaciones, sSino mas bien que se cuente con
mano de obra calificada para contribuir al avance y mejora de la organizacion. Es
importante que se creen estos modelos y propuestas en los distintos sectores a fin de

gue nuestro pais Venezuela vaya dando paso a avance tecnol 6gico en cada area.

30



En el mismo orden de ideas,; se presenta lo expuesto en el trabajo especial de
grado para optar por € titulo de Especialista en Gerencia tributaria por Bolivar, W
(2019). “Propuesta De Lineamientos Estratégicos Que Optimicen La
Recaudacion Tributaria Con Base En La Tecnologia De La Informacion Y
Comunicacién (Tic) Caso De Estudio: Alcaldia Del Municipio Juan José Mora
Del Estado Carabobo”. Aprobado por la Universidad de Carabobo. A través de la
presente investigacion el autor tiene la finadidad de proponer lineamientos
estratégicos, para optimizar la recaudacion tributaria con base en la tecnologia de la
informacion y comunicacion (tic), en la alcaldia del Municipio Juan José Mora del
estado Carabobo, e disefio utilizado en la investigacion fue de campo, las variables
observadas en el ambiente donde se desenvuelven y se aplicd un andlisis detallado de
las acciones de las mismas, tipo de estudio de carécter descriptivo, con apoyo
bibliografico, donde la poblacion y la muestra estuvo conformada por € personal de
la Direccion de Hacienda Municipal, adscritos a la Alcaldia del Municipio Juan José
Mora del estado Carabobo. El tipo de estudio fue de caracter descriptivo, con apoyo
bibliogréfico, donde la poblacién y la muestra estuvo conformada por € personal de
la Direccion de Hacienda Municipal, adscritos a la Alcaldia del Municipio Juan José
Mora del estado Carabobo. Se aplicd un cuestionario a 10 actores claves
(funcionarios) con cinco (5) aternativas. En base a los resultados de la investigacion
se concluy6 que los funcionarios consideran que el procedimiento de recaudacion es
deficiente por multiples factores entre los cuales se distinguen: Ausencia de sistemas
informaticos en linea para la autoliquidacion y recaudacion de los tributos
municipales via web, que permitan una efectiva 'y oportuna obtencién de recursos por

actividades propias y fallas en e mecanismo de fiscalizacion.

Esta investigacion, es de gran relevancia para este trabgjo de grado, ya que a
través del mismo el autor logra cumplir con el objetivo de proponer lineamientos que
beneficien a la administracién tributaria municipal con € uso de las TICS; logrando
concluir que existen muchos factores que atrasan la recaudacion en los entes
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tributarios por deficiencias en sistemas informaticos, fata de inversion tecnologica,

multiples fallas en las plataformas y en |os procesos de fiscalizacion.

Basestedricas
Sistema Tributario:

Seguin Villegas (1999, p. 241), “el sistema tributario es el conjunto de tributos
que estén vigentes en un pais para un tiempo determinado”. En este sentido es
imprescindible establecer que un sistema tributario es particular y Unico para cada
pais, aungue existen semejanzas entre ellos, es importante resaltar que cada conjunto
de tributos es consecuencia de los conjuntos juridicos y politicos de un sistema

establecido, por lo cual presenta una estructura social.

Sistema Tributario en Venezuela.

De acuerdo con Villegas, H. (1992:20) "Cada conjunto de tributos es €
resultado de las instituciones juridicas y politicas de un pais, de su estructura social,
de la magnitud de sus recursos, de la forma de distribucion de los ingresos, de su
sistema econdémico"; es decir que el sistema tributario esta formado y constituido por
el conjunto de tributos que estén vigentes en un pais determinado y por supuesto, en
una época establecida. Esto explica que cada sistema tributario es distinto a otro, ya
que cada uno de ellos esta integrado y formado por |os varios impuestos que cada pais
adopte segun sea su produccién, formas politicas, tradiciones, y geografia de los

mismos.
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Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT):

La Administracion Tributaria venezolana, encabezada por € SENIAT tiene
como misién recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un
sistema integral de administraciéon tributaria moderno, eficiente, equitativo y
confiable, bajo los principios de legalidad y respeto a contribuyente, tal como o
establece el articulo 316 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999):

El sistema tributario procurara lajusta distribucion de las
cargas publicas segin la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion
del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en

un sistema eficiente para la recaudacion de | os tributos.

L os Impuestos

Asi mismo, Villegas, H. (1992:50) afirma “El impuesto es € tributo tipico por
excelencia. Es también el mas importante de las finanzas actuales y € que tiene més
valor cientifico, razones por las cuales la doctrina le presta preferente atencion”. Es
importante destacar que los impuestos son un tipo de tributo exigido por e Estado a
aquellos que, segun la legidacion en materia tributaria, estén en situaciones de
hechos imponibles, siendo estos los que gravan el impuesto. El impuesto se
considera como €l tributo puro y simple que, reuniendo las caracteristicas esenciaes
de éste, no presenta particularidades especiales, e impuesto ingresa al Estado sin
ningln condicionamiento, posee como unico fundamento juridico € poder del
Estado.
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Impuesto Sobre la Renta:

Es un impuesto aplicado sobre los enriquecimientos anuales netos y
disponibles obtenidos en dinero o en especie. Salvo disposicion legal, toda persona
natural o juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara este impuesto sobre
sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingreso esté situada
dentro del pais o fuera de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o no
domiciliadas en Venezuela, estaran sujetas a este impuesto siempre que lafuente o la
causa de sus enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan
establecimiento permanente o base fija en Venezuela, y en caso de poseerlos,
tributarén exclusivamente por los ingresos de fuente nacional. Ahora bien, se puede
decir que & ISLR es uno de los impuestos que més larga historia tiene en el sistema
tributario venezolano, ademés de ser de gran valor para € fisco, por tanto, también es
el que ha otorgado los mas altos niveles de contribucion a las cargas publicas en

materia de impuestos.

Teorias Gerenciales:

Se han efectuado muchos intentos para clasificar y definir la gerencia y asi
configurar un modelo gerencial. A finalesdel siglo XVIIl11, el sociologo Max Weber,
después de un extenso estudio, definié un model o burocrético como el mejor sistema

gerencial paralaeconomia alemana en rgpida expansion.

La teoria clasica de la Administracion, tal como lo describe Chiavenato (2007)
se distingue por € énfasis en la estructura y en las funciones que debe tener una
organizacion para lograr la €ficiencia y basadas en esta teoria clasica de la
administracion desarrollada por €l ingeniero de minas Henry Fayol, quien expuso su
teoria en su famoso libro Administration industrielle et générale publicado en Paris
en 1916, dentro de dichas teorias, se desarrolla el concepto de Administracion el cual

se sustenta en las siguientes funciones:
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* Planeacion: define las metas, establece las estrategias y desarrolla sus planes para

coordinar las actividades

» Organizacion: determina queé actividades se van arealizar, quién las llevaréd a cabo,

como deben agruparse, quién informa a quien y donde se tomaran |las decisiones.

* Direccion (llamada también Liderazgo): incluye la motivacion de los subordinados,
la conduccion de otros hacia e logro de los objetivos, la seleccion de los canales de

comunicacion mas efectivos y la resolucién de conflictos.

« Control: vigilalas actividades para asegurar que se estan llevando a cabo conforme

se planearon y corrige cualquier desviacion significativa.

Lineamientos Estratégicos.

En este punto podemos indicar la definicion de francés (2006) quien indica:

Los lineamientos estratégicos son los postulados
fundamentales que plasman los principales aspectos de la
estrategia de una empresa u organizacion, de acuerdo con
las practicas generalmente establecidas. Normalmente, su
definicibn se realiza durante e proceso forma de
planificacion estratégica. No tienen un caracter inmutable
y requieren revisiones conforme ocurren los cambios en el
entorno. Podemos calificarlos de acuerdo con su horizonte
de tiempo o periodo de validez. (pag. 36).

En lo que respecta a los lineamientos estratégicos, |a teoria de la administracion
cientifica es una herramienta fundamental para el desarrollo de los objetivos de

investigacion planteados.
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Tecnologiasdela Informacion y la Comunicacion (TICS):

Las TICS son definidas por Sanchez (2015); como “las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, dentro de ellas son de
particular importancia los ordenadores y programas que permiten crear, modificar,

almacenar, proteger y recuperar esainformacién de interés para diversos ambitos’.
En el mismo orden de ideas de acuerdo con Serrat (2017), sefidla que:

Dentro de la administracion tributaria, las TIC han
jugado un papel innovador en larelacion entre el Estado y los
contribuyentes, tanto como medio de informacion y
asistencia a los contribuyentes, como a la hora de presentar
declaraciones e impuestos por via electrénica, o presentar una
reclamacion, recomendacion o denuncia.

Sistemas de I nfor macion:

La definicion més antigua de Sistema de Informacion (S), fue presentada por
Dickson, segun lo refiere Oz (2000:224) es “hablando funcionalmente, los sistemas
de informacion, son una mezcla de teorias organizacionales, contabilidad,
estadisticas, model os mateméticos y econométricos, conjuntamente con |os adelantos
de hardware y sistemas de software’. Esto permite entender que los Sl, han sido
visualizados desde sus inicios, como una herramienta computarizada a favor de la

gjecucion de los procesos organizacionales.

Igualmente, definiciones mas modernas como la planteada por Cohen y Asin
(2005:40), establece que un Sistema de Informacion, “es un conjunto de elementos
gue interactian entre si, con € fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio”. En este contexto, se define para esta investigacion que un sistema de
informacion, es un conjunto de elementos interrelacionados entre si, donde estos son

multidisciplinarios y armonizan perfectamente para el cumplimiento de su mision, la
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cual consiste en crear, amacenar, procesar y distribuir informacion por toda la

organizacion, con €l objeto de apoyar en e cumplimiento de las metas empresariales.

LalInteligencia Artificial (1A):

De acuerdo con Boden (2017); sefidla que “la inteligencia artificial tiene por
objeto que los ordenadores hagan la misma cosa que puede realizar la mente
humana’. Bajo este concepto, se puede decir que el enfoque es crear sistemas que
puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como €l
aprendizaje, € razonamiento y la percepcion. Estos sistemas pueden percibir su
entorno, razonar sobre €l conocimiento, procesar lainformacion derivada de los datos

y tomar decisiones paralograr un objetivo dado.

El articulo de Alan Turing «Computing Machinery and Intelligence» y €
consiguiente «Test de Turing» sentaron las bases de lainteligencia artificial, su vision

y sus objetivos definiéndol os de la siguiente manera:

Su objetivo es replicar o simular la inteligencia
humana en las méguinas. Se trata de un objetivo
ambicioso, que también plantea muchos interrogantes y
suscita el debate. Por €ello, alin no existe una definicion
Unicadeinteligencia artificial.

En su opinidn, cuatro enfoques distintos han definido histéricamente el campo de
la inteligencia artificial: el pensamiento humano, € pensamiento racional, la accién
humanay la accién racional. Los dos primeros enfoques se refieren a razonamiento y
al procesamiento del pensamiento, mientras que los otros dos se refieren a

comportamiento.

En 2017, durante la Japan Al Experience, el CEO de DataRobot, Jeremy Achin,

dio su propia definicion modernay con un toque de humor delalA :
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La inteligencia artificial es un sistema informético
capaz de redizar tareas que normamente requieren
inteligencia humana... muchos de estos sistemas de |A se
basan en el Machine Learning, otros en el Deep Learning
y otros en cosas muy aburridas como las reglas.

Aplicacionesdelainteligencia artificial
Las aplicaciones de inteligencia artificial que existen en la
actualidad se basan en distintas tecnologias:
e El aprendizaje automético a gran escala (large-scale machine
learning)
» El aprendizaje profundo (Deep Learning)
e ElI procesamiento natural del lengugje (natural language
processing)
e Sistemas colaborativos (collaborative systems)
e Vision de computador (computer vision)
e Teoriaagoritmicade juegos (algorithmic game theory)
e Eleccién socia computacional (computational socia choice),

y
e Laautomatizacion de procesos robéticos (soft robotics)

Bases L egales

Al hablar de las nuevas herramientas tecnolégicas y de comunicacion en
Venezuela es importante mencionar 1o que esta fundamentado en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) publicada en Gaceta Oficial N° 36.860

de fecha 30 de diciembre del afio 1999, especificamente € articulo 110 que sefiaa:

Articulo 110 (CRBV): El Estado reconocera € interés
publico de la ciencia, la tecnologia, € conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, socia y politico del pais, asi como

para la seguridad y soberania naciona. Para € fomento y
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desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creard e sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para
dar cumplimiento a esta garantia.

En base al articulo citado en el parrafo anterior; es de suma importancia resaltar
que el Estado venezolano debe garantizar a los ciudadanos una evolucion tecnol6gica
en las distintas areas de desarrollo de la nacion; y asimismo brindar seguridad de las
operaciones que se realicen a través de lared, ya que por lared circulan datos, en la
mayoria de los casos, de carécter persona o juridicos y por ende; se corre € riesgo
de que lainformacién que transmite sea capturada y usada por €l receptor del mensaje

con fines distintos paralos cuales fueron suministrados.

Igualmente, esta investigacion se basa en |o establecido en el Codigo Organico
Tributario, publicado en Gaceta Oficia No. 6.507, de fecha 29 de enero de 2020,
especificamente en los articulos 135 y 148 respectivamente; estos articulos sefialan
que la Administracion tributaria tiene la potestad de hacer uso de los medios
tecnol 6gicos para establecer comunicacién con los contribuyentes; asi como en los
procesos de declaracion; recaudacion y fiscalizacion de algun impuesto en especifico.
Sin embargo, no basta que la Administracion Tributaria cuente con la tecnologia, sino
que ademas estd en € deber de instalarla y habilitarla para € intercambio de

informacion el ectrénica.

De igual manera; se toma la Ley Especial Contra Los Delitos Informéticos,
publicada en Gaceta Oficial No. 37.313 del 30 de octubre de 2001, esta normativa

tiene como objetivo brindar proteccion integral alos sistemas que utilicen tecnologias
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de informacidén, a la prevencion y sancion de los delitos realizados contra dichos
sistemas 0 sus componentes y los cometidos mediante el uso de estas. También es
importante hacer mencién de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
publicado en la Gaceta Oficia de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.151,
Extraordinaria de fecha 18 de noviembre de 2014., cuyo objeto es desarrollar los
principios orientadores que, en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece
la Constitucion Nacional, organizar e Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

En e mismo orden de ideas; por tratarse de una investigacion en e ambito
tributario y de caracter innovador en materia tecnoldgica; es necesario hacer
referencia a la Ley de Telecomunicaciones, publicada en Gaceta Oficial No. 39.610
de la Republica Bolivariana de Venezuela € dia 07 de febrero del afio 2011, la cua
tiene por objeto establecer e marco legal de regulacion general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar e derecho humano de las personas a la
comunicacion y a la redizacion de las actividades econdmicas de
telecomunicaciones. Asi también, sirve como basamento legal e Decreto N° 825
titulado Acceso y uso de Internet como Politica Prioritaria parael Desarrollo Cultural,
Econdmico, Socia y Politico de Venezuela, de fecha 10-05-2000, Gaceta Oficial No.
36.955 del 22-05-2000.
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SECCION III: MARCO METODOLOGICO
Disefio de lainvestigacion

De acuerdo con Kerlinger (2002), define el disefio de la investigacion como “El
plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las
preguntas de un estudio”. Es decir que, através del disefio empleado, con métodos y
técnicas razonabl es se pueda dar respuestas a la problemética que se plantea.

En base alo expuesto en €l parrafo anterior, esta investigacion se disefia tomando
en cuenta diversas condiciones como la evolucion de las distintas tecnologias
digitales y su impacto dentro de los distintos sectores hoy en la actualidad, evaluando
aquellos beneficios y retos que traeria su implementacion en el caso del Impuesto
Sobre la Renta en Venezuela. Es por esta razon que se llevd a cabo una revision
bibliogréfica exhaustiva para identificar las tecnologias de informacion vy
comunicacion utilizadas en materia tributaria en el contexto de la transformacion
digital en distintos paises cercanos de laregién. Esta revision bibliograficaincluyé la
consulta de fuentes académicas y profesionales, como articulos cientificos, trabajos
especiales de grado, librosy revistas especializadas en el tema.

Poblacion

De acuerdo con Tamayo y Tamayo, (1997:), "La poblaciéon se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudiay da origen a los datos de la investigacion™; de
esta manera la poblacion va estar definida como el universo en el cual se centra la

investigacion.

En este mismo orden de ideas; se puede afirmar que la poblacion de esta

investigacion estara representada en primera instancia por € Sistema Naciona
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Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), quien es € ente
encargado en Venezuela para redlizar la recaudacion de tributos, ejecutar
procedimientos de fiscalizacion a fin de constatar el acatamiento de las leyes
tributarias, y adoptar las medidas administrativas necesarias para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Deigual manera, en segunda instancia por tratarse del Impuesto Sobre la Renta,
un tributo con gran repercusion e importancia en materia fiscal y del cual todas las
persona juridicas y naturales son contribuyentes de este impuesto, se toma en
consideracion como parte de la poblacion de este estudio cinco (6) empresas de
diferentes indole que se encuentran ubicadas en la ciudad Valencia, Estado Carabobo,
afin de conocer a mayor relevancia sus experiencias con el portal web del SENIAT,
Su mango y conocimiento con las nuevas herramientas tecnolégicas y sus

planificacion fiscal respecto al ISLR. A continuacion, se presentan las empresas:

Cuadro 1. Poblacion Seleccionadas

Empresas Tipo de indole Cantidad de
Contribuyente Trabajadores

Desarrollo Turistico Sujeto Pasivo | Turismo 50

Marysol OO C.A. Especia

Distribuidora Enlavica Sujeto Pasivo | Distribuidora 80

CA. Especia

Restaurant Lucky C.A. Sujeto Pasivo | Alimentos 20
Especia

Plastic World 21 C.A. Ordinario Venta de Pléasticos 10

Comercializadora Ordinario Ventade Viveres 15

Masumsan C.A.

Servitec C.A. Ordinario Taler Mecanico 10

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2006:176), es "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacion considerada’, es decir, es €l estudio de un porcentaje representativo de las

caracteristicas que definen alatotalidad del universo a estudiar.

En primer lugar; en cuanto a SENIAT; por el tamafio extensivo de la poblacién
y muestra, no se aplicaron técnicas muéstrales y se considerdé un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, tal como lo define Hurtado y Toro, (2001: 93)
quienes refieren: “El muestreo no probabilistico intencional esaquel en el que la
muestra no se elige al azar, sino que, por razones determinadas, €l investigador
decide, quienes serén los integrantes de la misma”’. En base a planteamiento
citado; se procede a clasificar la poblacion seleccionada en categorias (regiones), tal
cual como esta conformada la estructuraa nivel operativadel SENIAT compuesta por
las oficinas de coordinacion zonal; las gerencias de tributos internos repartidas
en nueve regiones, las cuales se describen a continuacion: Capital, Central, Los
Llanos, Centro Occidental, Zulia, Los Andes, Nororiental, Insular y Guayana, y las
gerencias de aduanas, resaltando que la muestra seleccionada en esta investigacion
estard representada por la oficina de Coordinacion Zonal, Gerencia de Tributos
Internos correspondiente a la Region Central, especificamente en la sede de la
Gerencia Regional ubicada en Valencia - Estado Carabobo, es una muestra
representativa ya que esta region abarca los estados Carabobo, Aragua, Cojedes y

Y aracuy.

En segundo &mbito en cuanto a la muestra de contribuyentes, la poblacion objeto
de estudio estuvo conformada por cinco (06) empresas estas fueron clasificadas por

las distintas actividades econdémicas que gjercen, todas son contribuyentes del ISLR y
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se toma en consideracion los cargos administrativos que guardan relacion directa con

el areatributariay fiscal de estas organizaciones, tales como la gerencia genera y €l

Dpto. de Contabilidad, debido a que es alli donde se realizan todos los procesos para

poder cumplir con el compromiso tributario que genera la declaraciéon del ISLR; y de

acuerdo con, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:12) opinan que: “la muestra es

en esencia, un subgrupo de la poblacion”. Paralos efectos de esta investigacion se

tomo la poblacién total, ala que se denomina censo poblacional, la misma es definida

por ser esta muy reducida y estadisticamente manejable. De acuerdo con Ramirez
(1997) define la muestra censal “ establece la muestra censal es aquella donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra.” A continuacion, se

presenta la muestra seleccionada.

Cuadro 2. Muestrade Contribuyentesde | SLR Seleccionados

Empresas Tipo de indole Contribuyente
Contribuyente delSLR

Desarrollo Turistico Sujeto Pasivo | Turismo Sl

Marysol OO C.A. Especia

Distribuidora Enlavica Sujeto Pasivo | Distribuidor Sl

CA. Especia

Restaurant Lucky, C.A. Sujeto Pasivo | Alimentos Sl
Especid

Plastic World 21 C.A. Ordinario Venta de Plasticos Sl

Comercializadora Ordinario Ventade Viveres Sl

Masumsan C.A.

Servitec C.A. Ordinario Taler Mecénico Sl

Fuente: Orozco, J. (2024)

Tipoy nivel deinvestigacion.

Debido a la naturaleza de este estudio se precisa decir que la presente

investigacion es de campo; porque los datos seran recolectados directamente del
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Servicio Naciona Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, quien es €l
ente rector en materia tributaria y aduanera venezolana y quien debe velar por los
procesos de control, recaudacion y fiscalizacion del ISLR. Es de suma importancia
entender el concepto de investigacion de campo como o expresada Fidias G. Arias
(2012):

Consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas’, es decir, @ investigador obtiene la informacién,
pero no altera las condiciones existentes. Dealli sus carates
de investigacion no experimental. (31)

En este sentido; vale la pena destacar que por tratarse de un tema relevante en
materia tecnoldgica en el ambito tributario en nuestro pais se procede acudir al apoyo
de fuentes bibliogréficas, articulos cientificos y documentos con base similar a tema
de estudio, por lo tanto, esto lleva a indicar, que la investigacion también es de tipo
documental de acuerdo alo que afirmaFidias G. Arias (2012)

Claro esta, en una investigacion de campo también se
emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de
fuentes bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora €
marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos
a través del disefio de campo, lo esenciales para € logro de
los objetivos y lasolucion del problema planteado. (31)

Por otro lado, a hablar del nivel de la investigacion, esta nos indica la
profundidad del estudio, pues asi o define Arias (2006:26) “El nivel se encarga de
buscar el porgqué de los hechos mediante e establecimiento de las relaciones causa
efecto. En ese sentido, los estudios explicativos se encargan de la determinacion de

las causas de un fendmeno através de las hipotesis’.

Por consiguiente, € nivel de estainvestigacion es de carécter explicativo ya que
através de la misma se busca proponer los beneficios y desafios que implicael uso de

nuevas tecnologias digitales en el sistema de tributacion de ISLR en Venezuela,
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conocer s el sistema de tributacion venezolano cuenta con equipos vanguardistas que
posibiliten € uso de nuevas herramientas tecnoldgicas en e sistema de tributario
venezolano, especialmente en e impuesto sobre la renta, a fin de facilitar los
procedimientos a los contribuyentes y a su vez contribuya a evitar la evasion fiscal y
ademés conocer la evolucion tecnoldgica en materia tributaria del portal web
SENIAT.

Técnicas el nstrumentos de Recolecciéon de Datos

L as técnicas e instrumentos para la recoleccidn de datos se pueden definir como
“las distintas formas de obtener la informacion”, segun Arias F. (2006:111). De esta
manera; la presente investigacion por ser un trabgjo de campo se utilizan técnicas
como la revision documental; la entrevista; y encuesta a fin de obtener los datos

necesarios para el alcance del objeto de estudio.

En primer lugar, se procede ala revision documental, entendiéndose esta técnica
segun Arias F. (2006) “La revision documental es un proceso basado en la busgueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales. impresas,
audiovisuales o electronicas’. En por ellos, que la presente investigacion se realizo la
busqueda documental a través de trabajos de grados, articulos cientificos, y portales
tecnol 6gicos con material pertinente aplicando algunas técnicas para el mangjo de las
fuentes documentales como, € fichaje bibliogréfico, las citas, referencias
bibliogréficasy € subrayado.

En segundo lugar, se redliza la entrevista como técnica de recoleccion de datos,
definida segin Segun Kerlinger (1985:338), “laentrevista es una confrontacion
interpersonal, en la cual una persona formula a otras preguntas cuyo fin es conseguir
contestaciones relacionadas con el problema de investigacion.” Cabe destacar que la

entrevista brinda aspectos positivos e interesantes debido a la flexibilidad que brinda
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a la hora de recolectar la informacion, es por ello que se decide realizar un tipo de
entrevista semi- estructurada, la cual es definida seguin Arias (2006):

Aun cuando existe una guia de preguntas, €l entrevistador
puede redlizar otras no contempladas inicialmente
considerando que brinda un cierto margen de libertad para
formular las preguntas y segun las respuestas obtenidas, se
podrian hacer otras preguntas que permitieran ahondar en €l
tema. (74)

En concordancia con lo anterior, se realiza la entrevista en las instalaciones de la
oficina de Coordinacion Zonal, Gerencia de Tributos Internos correspondiente a la
Region Central, especificamente en |la sede de la Gerencia Regional del SENIAT
ubicado en Vaencia - Estado Carabobo, ya que por ser una unidad de la
Administracion Tributaria Nacional a cargo de una regién especifica, sirve como
fuente principal para conocer la informacion necesaria de los mecanismos y

herramientas tecnol 6gicas que pueda implementar el SENIAT en su portal web.

En concordancia con lo anterior, se realizd laentrevistaen el SENIAT, en el cua
la Licenciada Sujetzi Gonzdlez quien se desempefia como Coordinadora del &rea de
Asistencia a Contribuyente en las instalaciones del SENIAT de la ciudad de
Vaencia — Estado Carabobo, Venezuela, presto la colaboracion para responder
algunas de las preguntas del cuestionario de entrevista considerando que por su cargo
y launidad a la que pertenece es una persona altamente capacitada en cuanto a la
materia de tributos nacionales, asistencia a contribuyente y es una figura que
representa una fuente primaria en cuanto a los distintos inconvenientes que pueden
presentar los contribuyentes en el portal web SENIAT. Asi también prestd € apoyo
para poder aplicar el instrumento en el rea de Fiscalizacion, donde se entrevist6 a
Fiscal Lcdo. Jesis Rangel, para conocer a detale desde e punto de vista de los
especialistas de estadreay su enfoque en e ISLR.

47



Por otro lado, también se utilizO la encuesta como técnica de obtencion de
informacion, utilizando un cuestionario como €l instrumento de aplicacién de la
encuesta, por lo que de acuerdo con Tamayoy Tamayo (2008:124),
“el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principa mente; reduce la
realidad a cierto niUmero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Asi pues,
se emplea un cuestionario con preguntas cerradas, que permiten describir las
bondades del uso de nuevas tecnologias digitales, a fin de poseer un sistema de
tributacion vanguardista que sea jemplo de otros paises de la region latinoamericana,
y que a su vez facilite los procesos y procedimientos de los contribuyentes hacia la
administracion tributaria nacional y viceversa, ademas ayuda a conocer la perspectiva
de los profesionales de las ciencias econdmicas y sociales y los retos a enfrentar en

cuanto al uso y aprendizaje de nuevas tecnologias vanguardistas.

Validez del I nstrumento de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Herndndez, F y Baptista (2001) “La Validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir”, en base a lo citado, se procede a someter la validez del contenido y
estructura de los instrumentos como el guion de entrevista y €l cuestionario, los
cuales fueron utilizados en la presente investigacion, cabe destacar que fueron
disefiados con lafinalidad de dar consistencia a | os resultados que puedan obtenerse a

través de la aplicacion de los mismos.

Es importante resaltar que los instrumentos aplicados en la presente
investigacion fueron sometidos a la revision de expertos en materia tributaria y
metodol égica, a fin de corregir las debilidades presentadas en los mismos y dar asi
sus orientaciones para adecuarlo respecto a |0 que se desee lograr en esta
investigacion y de esta manera proceder con su aplicacion. Sometiendo los

instrumentos a la validacion de profesionales especidistas en € area; la misma
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garantiza a los investigadores que e disefio y aplicacion de los instrumentos
realizados, sean aptos para e desarrollo de la investigacion y que a su vez

contribuyan a dar respuestas a | os objetivos que desean a canzar.

Técnicas de Procesamiento y Andlisisde Datos

En este apartado se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos o respuestas que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En cuanto al Andlisis se definiran las Técnicas Logicas o

Estadisticas, que se emplearan para descifrar |0 que revelan los datos recol ectados

Por tal motivo; parael procesamiento y andlisis de datos en el presente trabajo de
grado, se utilizo € andlisis de contenido, clasificando, organizando y registrando toda
lainformacion obtenida afin de facilitar el analisis de lamismay lograr dar respuesta
a cada uno de los objetivos planteados. Es importante resaltar que € andlisis de
contenido de la presente investigacion es de caracter cualitativo, en base a concepto
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:190), “da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o
entorno, detallesy experiencias tnicas. También aporta un punto de vista fresco,
natural y holistico de los fendmenos, asi como flexibilidad”.

En este sentido; a redlizar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos se procedio a transcribir cada una de las respuestas a fin de organizar, revisar,
clasificar e interpretar la informacion recolectada a través de los instrumentos. Al
completar este paso, se hizo comparativo de |as respuestas obtenidas para analizar 10s
diferentes aspectos y opiniones con respecto al objeto de lainvestigacion, y asi poder
concretar e identificar los puntos mas resaltantes, €l analisis de datos de acuerdo con
Balestrini (2006) indica que “implica e establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacién de los datos para resumirlos y sacar algunos

resultados en funcién de las interrogantes de la investigacion” (p.169)
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CUADRO N°03: CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos que permitan conocer 1os beneficios y desafios que implica el uso

de nuevas tecnol ogias digitales en &l sistema de tributacidn de Impuesto Sobre La Renta en Venezuela afio 2024

Obj etivos Especificos Dimension Definicion dela Indicadores Técnicase Fuentes
Dimension | nstrumentos
Estudiar laevolucion -Portal web
tecnolégicaalo largo delos Evolucion Conjunto de avances en SENIAT
anos en laAdministracion | tecnolégicaen | materia de tecnologiay Revision Libros,
Tributaria venezolana, Venezuela herramientas digitales | -ISLRy medios | Documental en articulos
especificamente en los durante los implementadas en el electronicos fuentes cientificos,
procesos de recaudacion, ultimos afios | portal web SENIAT para bibliogréficas revistas,
control y fiscalizacion de en cuanto al fines derecaudacion, | -PoliticaFiscal y trabajos de
ISLR ISLR control, fiscalizacién Gubernamental grados, entre
del otros.
ISLR -Contribuyentes

Fuente: Orozco, J (2024)
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CUADRO N°04: CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos que permitan conocer 1os beneficios y desafios que implica el uso

de nuevas tecnol ogias digitales en &l sistema de tributacidn de Impuesto Sobre La Renta en Venezuela afio 2024

Obj etivos Especificos Dimension Definicion dela Indicadores Técnicase Fuentes
Dimension I nstrumentos
Posesion de Tecnologias Entrevista/
Analizar el contexto actual | Infraestructura infraestructura Digitales Guion de
delos medios, equipos e tecnologica | tecnoldgica adecuada, Entrevista SENIAT
infraestructura tecnol 6gica solida para acceso ainternet y -Internet en
gue posee Venezuela para hacer uso de equipos de dta Venezuela
paraimpulsar el uso de nuevas capacidad que Revision
nuevas tecnologias digitales |  tecnologias permitael usoy -Recursos e Documental en
en su Sistema de tributacion digitales aplicacion de Inversion fuentes Libros, articulos
en el marco del Impuesto tecnologias tecnol 6gica bibliogréficas cientificos,
Sobre la Renta digitalesenla revistas, trabgjos
Administracion de grados.
Tributaria
Venezolana.

Fuente: Orozco, J(2024)
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CUADRO N°05: CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos que permitan conocer |os beneficios y desafios que implica el uso

de nuevas tecnologias digitales en el sistema de tributacion de Impuesto Sobre La Renta en Venezuela afio 2024

Obj etivos Especificos Dimension Definicion dela Indicadores Técnicase Fuentes
Dimension I nstrumentos
Describir las bondades Importancia Atravésdela -Mayor Control .
. . Entrevista/
del uso de nuevas de contar con | implantacién de nuevas Guion de SENIAT
tecnologias digitales, a desarrollo herramientas -Cultura Tributaria Entrevista
fin de poseer un sistema | tecnoldgico en tecnoldgicasen el
de tributacién materia sistematributario, se -Evasiony Elusion Cuestionario Contribuyentes
vanguardista que sea tributaria logra un mayor alcance Fiscal delSLR
gjemplo de otros paises en laefectividad de los Revisi
o) - . evision ,
delaregion procesosy facilitalos -Recaudaciony Libros,
. . > AR Documental en .
|atinoamericana. procedimientosentre | Fiscalizacion fuentes articulos
contribuyentesy efectiva biblioaraficas cientificos,
Administracion 9 revistas,
Tributaria. trabajos de
-Comunicaciony grados

tiempo

Fuente: Orozco, J(2024)




CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Desarrollados todos los aspectos tedricos, del marco legal vy puntos
importantes resaltados en la presente investigacion en cuanto € uso de nuevas
tecnologias digitales en € sistema de tributacion de impuesto sobre la renta en
Venezuela en la actuaidad, se procedié a la aplicacion de la entrevista a los
Licenciados Sujetzi Gonzdlez y Jesis Rangel quienes se desempefian como jefe del
&rea de asistencia de contribuyentes y Fisca en el &rea de Fiscalizaciéon en las
instalaciones del SENIAT de la ciudad de Vaencia, Estado Carabobo — Venezuela,
de esta manera se transcribe todas las opiniones de la figura entrevistada, asignando
lasiglas SG y JR respectivamente para identificar sus respuestas, seguido de esto se
expone el andlisis e interpretacion de los autores de esta investigaci on.

De igua manera se muestran todos los resultados obtenidos en € cuestionario
aplicado a persona administrativo de las empresas seleccionadas las cuales son
contribuyentes del ISLR, este personal es quien labora en los departamentos
encargados de las funciones de contables y de impuestos; quienes respondieron a las
preguntas disefiadas para tal fin, es necesario mencionar que para la presentacion de
resultados y siguiendo la metodologia expuesta en e capitulo anterior; se
categorizaron por sectores econdmicos los entrevistados, asi pues las categorias
utilizadas fueron: turismo, distribuidora, venta de plasticos, venta de viveres, taller
mecani co; todas estas son contribuyentes del ISLR, asimismo se procedi a agregar €l
parrafo de andlisis e interpretacion de los autores de esta investigacion, con € fin de
proponer de lineamientos estratégicos que permitan conocer los beneficios y desafios
que implica € uso de nuevas tecnologias digitales en el sistema de tributacion de
impuesto sobre la renta en Venezuela tanto para la asistencia a contribuyentes como

parala administracion tributaria nacional .
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En concordancia con lo anterior, se analizaran en primer lugar las respuestas a
las preguntas de la entrevista alos Licenciados Sujetzi Gonzdlez y Jesis Rangel, para
conocer la perspectiva por parte de la administracion tributariay en segundo lugar las
respuestas a las preguntas del cuestionario realizado a los profesionales que laboran
en las PYMES, afin de hacer un contraste entre el Estado como el sujeto activo y las

PY MES como sujeto pasivo. A continuacion, 1os resultados.

Respuestas a las preguntas de la entrevista:

1- ¢Hace uso de las nuevas tecnologias digitales (tales como la inteligencia
artificial, chatbots, informacion en la nube, analisis de datos, entre otros) en sus
funciones dentro de la Administracion Tributaria Nacional? En caso de ser

afirmativo, expliquecudl y si seusaparae ISLR.

SG: Podria afirmar que las tecnologias digitales son una herramienta de suma
importanciaen laactualidad, y si se usan en el trabajo dentro de la unidad de atencion
al contribuyente, no de manera oficial como un procedimiento establecido, pero si se
usa de manera interna para agilizar y facilitar procedimientos, g emplo a la hora de

escanear un documento existen aplicaciones muy didacticasy féciles de uso.

JR: Bueno Josué, mira, en la primera pregunta me haces referencia a nuevas
tecnologias digitales. ¢Laverdad es que, s se usan, Si se usan, que pasa? Cada fiscal,
al menos aca en esta area 0 cada funcionario las usa, pero no son herramientas
oficiales de la ingtitucion, o0 no es que la institucion crea programas apoyandose en
estas herramientas, al menos no esas que mencionas ali, sino que cada fiscal en €
gjercicio de sus funciones busca la forma de ser 10 més eficiente posible. Y para

obtener esa eficiencia es légico utilizar o apoyarse en € uso de las nuevas
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tecnologias. En lo particular, por gemplo, yo si guardo informacion en la nube
porque tengo que hacerlo, pues ya llega un punto donde mi laptop se satura, entonces
yo guardo, hago respaldos en la nube de la informacion que tengo para resguardar la
informacién y también para poder hacer més espacios en € acto. El uso de
inteligencia artificial, bueno, si me apoyo bastante en “ Copilot”, pero su uso es muy
especifico en cuanto alas funciones de mi trabajo. Ejemplo, un contribuyente pudiera
muy bien explicarme acerca de su proceso productivo y posteriormente yo buscaria,
apoyandome en la inteligencia artificial para indagar més acerca de la actividad
econdémica y el funcionamiento de los procesos de esa empresa. Entonces si puedo
decirte que, si se utiliza en las nuevas tecnologias, pero no puedo decirte que por
giemplo tenemos esas herramientas generadas por la ingtitucion s no que cada
funcionario busca la forma de culminar €l trabgjo lo més répido y 1o mejor posible y
para ellos si muchos nosotros nos apoyamos  en herramientas tecnol 6gicas como ese

tipo.

En base a las respuestas obtenidas, se puede decir que ayuda en cuanto a
responder a objetivo especifico nimero tres, ya que de acuerdo a las respuestas
obtenidas por parte de los funcionarios se puede evidenciar que si hacen uso de
nuevas herramientas tecnol dgicas, no necesariamente del sistemadel SENIAT pero s

para agilizar sus funcionesy tareas del diaadia.

2- ¢Cual es su opinion referente al uso e implementacion de nuevas
tecnologias digitalesdentro del Sistema Tributario Venezolano (SENIAT)?

SG: Las tecnologias digitales son esenciales hoy en dia en muchos ambitos y los
procesos administrativos empresariales y la administracion tributaria no escapa de
ello, yaque a modernizar los procesos mediante €l uso de la tecnologia se logra tener
la informacién de manera eficiente y oportuna, se mejoran los tiempos de gecucion,
se evita la perdida de informacién por dafios fisicos e inclusive ayuda a la toma de
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decisiones gerenciales ya que se facilita la presentacion de datos e indicadores que

pueden ser determinantes en dichos casos

JR: Ok, ¢Cud esmi opinion referente a uso e implementacion de nuevas tecnologias
digitales dentro del sistema tributario? Mira, creo que son bastante necesarias. Ahora,
hay que evaluar ambas partes, Josué. Hay que evaluar ambas partes porque
recordemos que la informacion que manegja una administracion tributaria es muy
confidencia y es informacion muy delicada. Entonces, la implementacion de nuevas
tecnologias hay que primero garantizar que se pueda sostener, por ejemplo, esa
confidencialidad y ese sostenimiento de esa informacion. Entonces, si considero, y la
administracion en la medida de lo posible, ha buscado adecuar sus plataformasy son
cada vez mas digitales. Anteriormente las cosas eran précticamente en su totalidad
manuales, hoy en dia ya existen sistemas, existen programas gue son propios internos
de lainstitucién que no tienen una vinculacién directa con inteligencia artificial nada
de estas cosas, pero si puedo decir que lainstitucién se ha preocupado en no quedarse
atras e implementar el uso de esas nuevas tecnologias en la actualidad. Si creo que
son importantes dichas tecnologias. Es importante que la institucion las adecue y que
simplifigue algunos procesos a través de estas herramientas. Es algo que se esta

haciendo; creo que si, pero se esta todavia en unafase muy inicial.

A través de la informacion obtenida en esta pregunta, se puede determinar
grandes aportes a las recomendaciones y conclusiones de esta investigacion. Si bien,
ambos fiscales estan de acuerdo con las nuevas tecnologias y su uso dentro de la
administracion tributaria venezolana, pero también es importante saber que hacer
estos cambios genera riesgos e incertidumbre por la informacion tan importante que

se mangjaen e SENIAT de los contribuyentes.
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3- ¢La Administracion Tributaria Nacional encabezada por € SENIAT
cuenta con la estructura tecnolégica necesaria para impulsar el uso de nuevas

tecnologias digitalesen el ambito detributacion del ISLR?

SG: Los entes publicos y gubernamentales se han ido modernizando y creando
portales para facilitar los registros y revision de la informacion, estos hoy en la
actualidad aln siguen evolucionando y adecuandolos a las necesidades de |a entidad.
En el caso del SENIAT, si se cuenta con equipos y una tecnologia bien estructurada,
ya que es necesario para todas las funciones que compete no solo en materia

tributaria, sino también por datos e informacion de los contribuyentes.

JR: Si, si, pero es un si parcial. Veréds, la ingtitucion si, si tiene servidores, si tiene
programas, si tiene sistemas propios, digamos que los controles aca no son manuales,
que te digo Excel, Excel se utilizaen el diaadia, si, pero no se fundamenta la base de
los sistemas aca en la institucion con ese tipo de programas si son robustos y
considero que si tienen capacidad y potencial, yo creo que se esta todavia en una fase
inicial, producto de que para poder contar con esa estructura tecnoldgica hay que
hacer toda una adecuacion de sistemas, servidores, cableado, intercomunicacion y
hacer construir o realizar esa estructura. Pienso yo que no es tan simple como se
piensa, pero si, si creo que se goza con una estructura tecnol égica que esta alin en una
fase inicial. Estamos en una fase inicial, s hay cosas que te puedo decir que se han
aplicado, que son novedosas, eficientes, rapidas, pero caemos en o mismo de que son
vulnerables, fallan y si bien no fallan todos los dias, si fallan algunas veces a mes,
me entiendes 0 sea para que su uso sea eficiente bueno tiene que tener una estructura
robusta solida tecnolégicay creo que eso es |o gque se sigue trabagjando hoy en dia.

En base a la informacién recolectada en la entrevista, se puede decir que la
Administracion Tributaria V enezolana ha ido evolucionando con €l pasar de los afios
en materia tecnologica, por lo que se ha invertido en equipos y adecuaciones. Sin
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embargo, se puede decir que aln estamos en fase inicial por |0 que se espera que se
tomen en cuentan todas opciones que brindan las nuevas tecnologias digitales. Esta
informacion, ayuda a comprender € objetivo nimero dos, a fin de evaluar s se

cuenta 0 no con equipos con més capacidad y actualizados.

4- En cuanto al ISLR en Venezuela, ¢Cuales serian los beneficios al
implementar algin modelo de tecnologia digital para el control, recaudacion y

fiscalizacion de este impuesto?

SG: Rapidez, reduccién de tiempos, asistencia répida y oportuna, ademéas que

ayudaria en cuanto ala comunicacion mas arraigada en SENIAT y contribuyentes

JR: Creo que e mayor beneficio que setendriaes larapidez, larapidez de acceso ala
informacion con e implemento de nuevas tecnologias, la rapidez para localizar un
contribuyente, la rapidez para obtener informacidn sobre un contribuyente, |a rapidez
de esas dos fuentes que son las que nutren la investigacion, digamos, fiscal o
tributaria, pues del contribuyente, agilizaria mucho, creo que seria e beneficio mas
grande. Lo otro seria la exactitud, seria la exactitud seria mucho mas certero al
momento de realizar determinaciones y promover los procesos que se hacen en

materia de recaudaci on.

Cabe destacar, que esta informacion ayuda a responder el objetivo especifico
numero tres, ya que se logra comprender parte de lo beneficioso y Util que son las
tecnologias digitales implantadas dentro del sistema de tributacion de ISLR

venezolano.
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5-Desde su perspectiva ¢Cual seria los desafios que enfrenta la
Administracién Tributaria Nacional para establecer un modelo de tecnologia

digital parael control, recaudacion y fiscalizacion del ISLR?

SG: Creo que los desafios méas grandes que presenta la institucion es llevar a nivel
nacional la robustez de la plataforma y estructura tecnologica, sé que se esta
implementando y sé que se estén haciendo |os esfuerzos correspondientes, pero creo
que el desafio mas grande es ese, porque para poder hacer uso de una herramienta

tecnologica oficial es porque es viable anivel nacional.

JR: Yo creo que el desafio més grande es crear la estructura para ello y crear una
estructura gue sea, cdmo te explico; no solamente que sea solida, buena y robusta,
sino que también sea impenetrable, porque es que el aspecto negativo del uso de las
nuevas tecnologias y la inteligencia artificial y estos nuevos avances es que son muy
propensas a atagques, a borrar data, en fin, o sea, es dificil. Hay que garantizar crear
una estructura que sea impenetrable y eso de verdad representa todo un reto, todo un
reto, porque implica la interconexién con bancos, implica la interconexion con
medios de facturacion para poder llevar un control eficiente no es solamente la
administracion la que tiene que abastecerse de un sistema tecnolégico. Es una labor
gue afecta a muchos otros sectores, no es nada més que la ingtitucion tenga
plataformas que permitan un mayor control, sSino que recordemos que el control se
hace sobre contribuyentes y que por o tanto esos sistemas robustos de tecnologia
deben estar en ambas partes. Creo que seria € desafio mas grande hacerlo a nivel
nacional, porque muchas veces pensamos por gemplo acd Valencia Carabobo vy
vemos que Vaencia Carabobo quizds tenga capacidad para llevar un traslado o
migrar a las nuevas tecnologias, pero estamos hablando que la administracion es a
nivel nacional y hay que recordar que existen pueblos también que aqui existen por
ejemplo, zonas rurales donde dificilmente llegan este tipo de tecnologia o de sefia y
muchas de estas cambios implican una conexién, una sefial. Entonces claro, te digo,
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por gjemplo, las nuevas maguinas que se estan utilizando como medio de facturacion
son maguinas gue tienen un dispositivo de transmision de datos que transmite los
datos de sus ventas a Caracas y hay empresas que tienen 300 dias, 600 dias sin
transmitir, porque son empresas que quedan en zonas muy rurales y que necesitan

zona de conexion a Internet para poder hacer €l envio de estos datos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, esta informacién ayuda a responder
el objetivo especifico nimero tres, ya que se logra comprender parte de |o beneficioso
y también los desafios que son las tecnologias digitales implantadas dentro del

sistema de tributacion de | SLR venezolano.

6- ¢Considera que implementar € uso de nuevas tecnologias digitales
ayudaria impulsar a nuestro sistema tributario a ser uno de los mas
vanguar distas en América Latina?

SG: Si dicha implementacion de nuevas tecnologias resultara exitosa, esta podria
simplificar el sistema tributario 1o que permitiria a contribuyente comprender
facilmente sus obligaciones fiscales y al mismo tiempo la labor de la Administracién
Tributaria puede ser realizada de forma mas eficaz, pero esimportante recordar que el
mundo es complejo, las relaciones son complgas y por ende los sistemas tributarios
también 1o son, sin embargo considero que hay que seguir adaptando los sistemas

tributarios a los avaneces tecnol 6gicos parair mejorando y minimizando riesgos.

JR: La administracion tributaria venezolana es estable, es una administracion
tributaria con capacidad y es una administracion tributaria que tiene la posibilidad de
mejorar.

Asi que si considero por gjemplo que €l uso de nuevas tecnologias ayudaria mucho a
seguir siendo giemplo y evolucionando. Si, si y ya lo esta haciendo, lo que pasa es
gue no se hace de forma nacional, se hace, digamos que cada funcionario en el uso de
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nuevas tecnologias. Yo tengo aplicaciones en e teléfono donde escaneo documentos
y €l escaneo me los convierte en texto, cosa de copiar y pegar. Y uno piensa, ¢eso es
atil?

La verdad es que si, porque quizds para montar un acta es necesario trasladar
informacion que esta directamente en el acta constitutiva de la empresa, entonces al
escanearlo uno se ahorra 30, 40 min, parece poco, pero la verdad con el ritmo de
trabajo que se tienen de forma interna, 40 min de adelanto es bastante. Entonces si
pienso que el uso de estas herramientas va a pueden mejorar y hacer que sea méas
eficiente la administracion en cuanto a gercicio de sus funciones. Ahora, convertir
estas nuevas tecnologias, crearlas y hacerlas propias como sistema interno para €l
funcionamiento, determinar un manua que la busqueda de informacién de un
contribuyente ahora se consta de los siguientes pasos y utilizando una herramienta
interna para hacerlo, es lo que yo veo complejo, que lainstitucion oficialice el uso de
estas tecnologias, porque para poder hacerlo tendria que primero garantizar que es
factible a nivel nacional no hay que verlo solamente que Venezuela es Carabobo o
gue Venezuelaes Valencia, que Venezuela es Caracas, que Venezuela es Maracay no,
0 sea Venezuela en su amplia extension y la administracion siendo un funcién a nivel
nacional tiene que garantizar que el uso sea de esta tecnologia sea factible en todo €l
territorio y exista la capacidad tecnolégicay la capacidad técnica parallevar a cabo €l

desarrollo de estas tecnologias.

Es importante mencionar que, a través de las respuestas obtenidas, ayudan a
responder el objetivo especifico nimero tres de esta investigacion, yague en basealo
expresado por los funcionarios en representacion del SENIAT, indican que € uso de
nuevas tecnologias dentro de la Administracion Tributaria nacional generan un
impacto positivo, ademas posicionaria a nuestro sistema tributario como uno de los

mas avanzados y confiables de laregion.
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Respuestas a las preguntas del cuestionario

item 1. ¢Conoce cuédles son las nuevas tecnologias digitales que se estan

implementando en la actualidad en los distintos sector es economicos?

Tabla 1. Nuevas Tecnologias Digitales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 3 50%

No 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Gréfico 1. Nuevas Tecnologias Digitales

Fuente. Tabla 1

Andlisis de los resultados obtenidos. El 50% de los encuestados tienen
conocimiento de las nuevas tecnologias digitales que se estéan implementando en los

distintos sectores econdmicos en todo el mundo. Mientras que e otro 50% indica que
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no estan en pleno conocimiento de las nuevas tecnol ogias digitales, esto se debe a que
falta més informacion de las bondades que trae consigo € uso de la evolucion
tecnol 6gica en todos |os sectores de la economia y la importante que es para todos |os
paises del mundo ir de la mano en esta evolucion de la tecnologia, a fin de poder
facilitar procedimientos, reducir tiempos, meorar la comunicacion, aumentar la
produccion, entre otros. En este sentido, es de gran relevancia que la poblacion
conozca y tenga acceso y oportunidades a conocimiento, uso y disfrute de los
avances tecnol 6gicos que estdn cambiando la vida de los seres humanos y a su vez
esta facilitando la calidad de vida

ftem 2. ¢Ha hecho uso de las nuevas herramientas digitales tales como:
Inteligencia Artificial, chatbots, informacion en la nube, Power BI; u otros que

lefaciliten unatarea o tramiteen su diaadia?

Tabla 2. Uso de Nuevas Tecnologias Digitales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%

No 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gréfico 2. Uso de Nuevas Tecnologias Digitales

Fuente. Tabla 2

Analisis de los resultados obtenidos. En esta pregunta €l 67% de la poblacién
respondié afirmativo a uso de las nuevas tecnologias en alguna de sus tareas diarias,
tales como la inteligencia artificial, chatbots, informacion en la nube, programacion
web, entre otros; en cambio, €l otro 33% no ha hecho uso de alguna nueva tecnologia
digital. En base a los resultados de la encuesta se puede decir que las distintas
tecnologias digitales se estan usando cada dia més en las distintas tareas de la vida
cotidiana de los seres humanos; la implementacion de estas nuevas tecnologias han
facilitado larealizacion de muchas tareas, un ejemplo muy particular son los chatbots
de inteligencia artificial que se han implementado en sistemas bancarios para
atencion a los clientes, resolucion de casos, desbloqueo de productos y claves,
haciendo que los usuarios puedan resolver desde la comodidad de su casa cualquier
inconveniente sin necesidad de asistir a la entidad financiera. De igual manera la
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implementacion de estas nuevas tecnologias trae consigo un desarrollo de nuevas

habilidades y conocimientos en los seres humanos.

ftem 3. ¢Hace uso de las nuevas tecnologias digitales en las funciones

administrativas, contablesy tributariasen la empresa donde labora?

Tabla 3. Tecnologias Digitales en las Funciones Administrativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Grafico 3. Tecnologias Digitales en las Funciones Administrativas

Fuente. Tabla 3



Analisis de los resultados obtenidos. En este caso e 83% de la poblacion no hace
uso de las nuevas tecnologias digitales en sus funciones administrativas dentro de la
empresa, mientras que solo un 17% s ha implementado el uso de las herramientas
tecnol égicas actuaes. Estos resultados Ilevan a la conclusion, que a implementar €l
uso de nuevas tecnol ogias digitales como por g emplo implantar un nuevo sistema de
programacion administrativo o contable, un sistema de facturacion electronica, € uso
de Power Bl, o simplemente un programa con Inteligencia artificial y guardar la
informacién en la nube representa una inversion financiera que deben redizar estas
empresas, y lastimosamente no todas poseen la capacidad financiera para realizar
este tipo de inversiones, no cuentan con los equipos tecnol dgicos necesarios, y las
fallas 0 el poco acceso a servicio de internet son factores que limitan la evolucion y

uso de las nuevas herramientas tecnol 6gicas dentro de estas organizaciones.
item 4. ;Cuenta la empresa con equipos tecnoldgicos actualizados necesarios
parallevar a cabo un buen desarrollo en las areas administrativasy cumplir con

los compromisostributarios?

Tabla 4. Equipos Tecnolégicos Actualizados en las Empresas

Alternativa Frecuencia Porcentge
S 3 50%

No 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gréfico 4. Equipos Tecnolégicos Actualizados en las Empresas

Fuente. Tabla4

Andlisis de los resultados obtenidos: Como se observa en los resultados obtenidos,
el 50% de los encuestados s poseen equipos tecnoldgicos actualizados que les
ayudan a cumplir con todas las funciones administrativas de la empresa, mientras que
e otro 50% no cuenta con todos los equipos necesarios que les facilite sus
actividades. Es importante que las empresas tengan la capacidad financiera y de
inversion en herramientas tecnoldgicas de alta gama y actualizados, a fin de no
presentar atrasos en sus funciones, asi también poder invertir en un buen servicio de
internet que les permita estar conectados y cumplir con los compromisos tributarios

en los distintos portales web del sistema tributario venezolano.
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item 5. ¢En la empresa actualmente existen programas de adiestramiento para
el aprendizajey uso de nuevas tecnologias para el personal administrativo?

Tabla 5. Programas de Adiestramiento en Nuevas Tecnologias en las Empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Gréfico 5. Programas de Adiestramiento en Nuevas Tecnologias en las Empresas

Fuente. Tabla5
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Analisis de los resultados obtenidos. en este caso el 100% de la encuesta respondio
de manera negativa, asumiendo que no se estén realizando ningun plan o estrategia de
adiestramiento que capacite alos trabajadores de |as areas administrativas o contables
en e uso 0 mangjo de nuevas herramientas tecnoldgicas que les ayude en sus
funciones del dia a dia dentro de la organizacion, a fin de poder contar con personal
capacitado que pueda hacer frente a los distintos cambios tecnoldgicos que trae
consigo la evolucion digital en los distintos campos que se estan implementando. Es
de suma importancia, que este tipo de programas de adiestramiento se implementen a
fin de que las organizaciones no se queden atrasadas frente a los nuevos retos

tecnol 6gicos que estan surgiendo cada dia.

item 6. ¢Ha presentado alguna declaracion de ISLR extemporénea por

problemas de conexion deinternet o fallas en sus equipos tecnol 6gicos?

Tabla 6. Declaraciones Extemporaneasen | SLR por fallas de conexion inter net

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%

No 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gréfico 6. Declar aciones Extempor aneas en | SLR por fallas de conexion inter net

Fuente. Tabla 6

Analisis de los resultados obtenidos. Un 83% de los encuestados respondieron que
por motivos de falas del servicio de internet y por no contar con equipos
tecnol 6gicos més actualizados han presentado declaraciones de ISLR extemporaneas,
mientras que e 17% no ha tenido este tipo de inconvenientes. Cabe destacar que los
departamentos de contabilidad de las organizaciones deben realizar una planificacion
tributaria, donde tomen en consideracion todos los eventos inesperados que puedan
suceder, como fallas en el servicio de internet, cortes de electricidad, guardar un
respaldo de lainformacion financiera 'y de los papeles de trabagjo a fin de poder estar
prevenidos ala hora de un inconveniente y poder cumplir ante el fisco el compromiso
tributario que le corresponde. Asimismo, se resdlta la importancia de evitar las
declaraciones extemporaneas a fin de evitar multas que afecten a flujo de cgja de la

empresa.
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item 7. ¢Ha presentado inconvenientes de maneraregular alahora deingresar
al portal web SENIAT y poder realizar un tramite o declaracion?

Tabla 7. Fallasde Ingreso al Portal Web SENIAT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Grafico 7. Fallasde Ingreso al Portal Web SENIAT

Fuente. Tabla7

Andlisis de los resultados obtenidos: El 100% de la poblacion respondié que si ha
presentado fallas e inconvenientes de manera regular a la hora de ingresar a portal
web SENIAT para poder redlizar un tramite o realizar una declaracion. Es de suma

importancia que la Administracion Tributaria Nacional debe garantizar seguridad y
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confiabilidad en los medios electrénicos que imparte, por el cual los contribuyentes
realizan las declaraciones de los tributos, ingresan su informacion fiscal y legal, esto
conlleva a que se debe brindar una buena plataforma tecnoldgica en la cual los
usuarios se sientan fiabilidad de ingresar toda su informacién y a su vez poder

acceder a ellaen e momento que lo precisen sin ninguin inconveniente.
ftem 8. ¢A la hora de usar los canales de comunicacion del SENIAT, como la
linea 0800-SENIAT o aclarar una duda a través de sus redes sociales disponibles

para los contribuyentes, ha sido satisfactoria la experiencia?

Tabla 8. Experiencia de los Contribuyentes con laslineas de atencion SENIAT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gréfico 8. Experiencia de los Contribuyentes con las lineas de atencion SENIAT

Fuente. Tabla 8

Anadlisis de los resultados obtenidos: El 33% de la poblacion de esta encuesta
respondio que si ha tenido una experiencia satisfactoria a la hora de usar los canales
de comunicacion aterna de SENIAT, mientras que la mayoria de poblacion de la
encuesta realizada, representada por un 67%, sefialan que su experiencia no ha sido
satisfactoria @ momento de hacer uso de los canales de comunicacion aterna de la
Administracion Tributaria Nacional. Cabe resaltar que el SENIAT tiene a disposicion
los siguientes medios: la linea telefénica 08000 SENIAT (08000736428), |os correos
electronicos asiste@seniat.gob.ve y denuncia@seniat.gob.ve, asi como la cuenta
@Seniat_Oficial paralas redes sociales de Twitter e Instagram; también pueden tener
la asistencia personalizada en cada sede tributaria. En base alos resultados obtenidos,
se puede apreciar que estos medios tecnol égicos empleados por la Administracion
Tributaria no cubren la atencion y asistencia a los contribuyentes de manera
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inmediatay eficaz, trayendo consigo que el contribuyente termine trasladandose hasta
las instalaciones de las oficinas del SENIAT para exponer € caso y recibir apoyo por

parte de las autoridades competentes.

item 9. ¢Cree usted, que e Sistema Tributario Nacional (SENIAT) debe
implantar e uso de nuevas tecnologias como Chatbots y otras herramientas
digitales para la asistencia al contribuyente, recaudacion de tributos y

fiscalizacion?

Tabla 9. Implantacion de Nuevas Herramientas Digitalesen el SENIAT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Gréfico 9. Implantacion de Nuevas Herramientas Digitalesen el SENIAT

Fuente. Tabla9



Analisis de los resultados obtenidos: El 100% de los encuestados respondieron de
manera afirmativa. Por consiguiente, si €l Sistema Tributario Nacional (SENIAT)
implanta el uso de nuevas tecnologias como Chatbots y otras herramientas digitales
més actualizadas que sirvan para la asistencia a los contribuyentes de manera eficaz
en todos los requerimientos que se necesiten respecto a ISLR u otros tramites
tributarios, esto ayudaria a que el sistema tributario venezolano se una referencia en
comparacion con otros sistemas de la region de América Latinay €l Caribe, puesto
que se contaria con un portal web vanguardista, adoptando e uso de nuevas
tecnologias que faciliten la relacion de la Administracion Tributaria — contribuyente,
trayendo consigo mejores controles y mayor efectividad en los procesos y

procedimientos fiscales.

ftem 10. ¢Al implantar el uso de nuevas tecnologias digitales en el portal web
SENIAT, cree quefacilitaria los procesosrelacionados en cuanto al |SLR?

Tabla 10. Facilidades de las Nuevas Tecnologias en los Procesosde I SLR

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gré&fico 10. Facilidades de las Nuevas Tecnologias en los Procesos de | SLR

Fuente. Tabla 10

Andlisis de los resultados obtenidos: El 100% de los encuestados respondieron de
manera afirmativa, pues a tener una plataforma solida y sin inconvenientes que
permita el ingreso al portal de manera répida, y poder realizar las declaraciones del
ISLR de manera més efectiva, a momento de hacer una consulta o requerimiento el
medio de comunicacién sea més eficiente y con respuesta en tiempos acortados; sin la
necesidad de trasadarse hasta las oficinas del SENIAT, asimismo en las
fiscalizaciones del ISLR poder conocer el estatus del procedimiento administrativo
gue se esté llevando, de una manera més formal y poder establecer contacto directo

con el funcionario competente al caso.
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item 11. ;Cree que Venezuela cuenta con una Administracion Tributaria que

esta ala vanguar dia en materia tecnol6gica?

Tabla 11. Administracion Tributaria Venezolanay Materia Tecnolégica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 50%

No 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Grafico 11. Administracion Tributaria Venezolanay Materia Tecnoldgica

Fuente. Tabla 11
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Analisis de los resultados obtenidos: En este caso el 50% de la poblacion, esta de
acuerdo que el sistema de Administracion Tributaria esta a la vanguardia en materia
tecnolégica, mientras que e otro 50% no esta de acuerdo. Por esta razon es
importante sefidlar que pese a todos los esfuerzos e inversion en materia tecnol égica
a lo largo de los afios por parte del Estado Venezolano, en estos momentos es de
suma importancia adaptar cambios en €l portal web del SENIAT haciendo uso de las
nuevas tecnologias digitales a fin de poder ir a la medida posible de la evolucion
tecnolégica, esto con la finaidad de que Venezuela sea referencia en innovacion
tecnologica en su sistema tributario, asi como lograr inversion en equipo de alta

tecnologia que soporte laimplantacién de esos nuevos cambios.

tem 12. ¢Se encuentra las empresas preparadas para enfrentar cambios en

materiatecnoldgica einvertir en capacitacion y nuevos equipos?

Tabla 12. Los Contribuyentesy los cambios que implica las nuevas tecnologias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Gréfico 12. Los Contribuyentesy los cambios que implica las nuevas tecnologias

Fuente. Tabla 12

Andlisis de los resultados obtenidos. Lamentablemente un 67% de los encuetados
responden que no se encuentran preparados para enfrentar cambios en materia
tecnolégica e invertir en capacitacion y nuevos equipos, esto se debe a que deben
realizar una inversion financiera en la capacitacion del capital humano y en los
activos de la empresa, y es importante destacar que muchas veces se hace cuesta
arriba para las pymes y para los sujetos pasivos especiales hacer este tipo de
inversiones por los distintos compromisos tributarios y con los proveedores a fin de
mantener la operatividad de la empresa. De igual manera un 33% respondio que si se
encuentra en la capacidad de hacer frente a los distintos cambios que se vayan
suscitando en materia tecnolégica a fin de poder ir avanzando y seguir siendo

competitiva en el mercado.
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item 13. ¢Cree usted que la evolucion digital afecta de manera positiva al

desarrollo delas empresasy entes guber namentales?

Tabla 13. Evolucion Digital y sus Beneficios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)

Grafico 13. Evolucion Digital y sus Beneficios

Fuente. Tabla 13

Andlisis de los resultados obtenidos: El 100% de la poblacién esta de acuerdo con

los aspectos positivos que trae la evolucion digital en cuanto al desarrollo de las
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empresas y entidades gubernamentales, mejorando muchos procedimientos,
optimizando la comunicacion, facilitando actividades que se hacen con mas
rigurosidad, y simplificando procesos. Es de suma importancia que cualquier pais del
mundo los ciudadanos tengan acceso a uso de nuevas tecnologias que mejoren su
calidad de vida, sin embargo, estos cambios tecnoldgicos representan retos en los
cuales los ciudadanos y € Estado deben afrontar a fin de poder ir evolucionando y

adecuandose a mundo hiperconectado en € que vivimos.

ftem 14- ;Considera que es prioridad la inversion en materia tecnologica y sus
nuevas herramientas digitales en la administracion tributaria?

Tabla 14. Inversiéon en Materia Tecnolégica como prioridad en la

Administracién Tributaria Nacional y en las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 5 83%

No 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Orozco, J. (2024)



Gréfico 14. Inverson en Materia Tecnologica como prioridad en la

Administracion Tributaria Nacional.

Fuente. Tabla 14

Analisis de los resultados obtenidos: En este caso €l 83% de la poblacion respondid
gue si es prioritaria la inversion tecnolgica de nuevas herramientas administrativas
en el SENIAT, debido a que traeria muchas bondades que no solo beneficiarian alos
contribuyentes, sino que también ayudaria a todos los controles internos que se
manejan internamente en el SENIAT, ademas de €ello, se estaria contribuyendo con
uno de los motores de produccion de la economia nacional como lo es e motor
tecnologico y e impulso de nuevas tecnologias dentro de uno de los entes
gubernamentales mas importantes como lo es el SENIAT. Asimismo; un 17% de la
encuesta respondié que desde su punto de vista no es prioridad la inversion
tecnologica en el SENIAT, esto se debe a que existen otros proyectos de inversion

gue también traerian beneficios a los contribuyentes, ademas que e portal web
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SENIAT actualmente presenta muchas bondades que también son Utiles para los

contribuyentes.

Andlisisdela Revision Documental

A continuacion, se realizé un cuadro de registro documental en el cual se hizo €l
respectivo andlisis y estudio de los siguientes aspectos. leyes y regulaciones de las
TICS en Venezuela, la evolucion tecnol dgica que hatenido el portal web SENIAT en
el transcurso de los afos, las nuevas tecnologias utilizadas en los sistemas de
administracion tributaria de paises de la region latinoamericana y del Caribe, las
nuevas herramientas tecnologicas y sus bondades de implementarlas. Al respecto, se
consultd el marco legal que rige e Impuesto Sobre la Renta en Venezuela y la
importancia de este tributo ya que representa uno de los principales por las cifras de

recaudacion y los diversos controles que conlleva este tributo.

Cuadro 6. Analisisde Revision Documental

Aspectos Documentos/Revisiones Caracteristicas Importantes en
Resaltantes Bibliogr éficas esta I nvestigacion

Principales normativas que | Venezuela no escapa de los

se han implando en | avances que se han alcanzado en

Venezuela, en blsgueda de | los dltimos tiempos las nuevas

impulsar el avance | tecnologias de la informacion.

tecnologico en el pais: En este sentido, e Estado

venezolano, ha impulsado el

Leyesy -Constitucion de la| desarrollo de estrategias,

regulacionesde | Republica Bolivariana de | politicas, programas y marco

lasTICSen Venezuela (1999). regulatorio, de manera

Venezuela coordinada y articulada entre los

-Cdbdigo Organico Tributario. | 6rganos del poder publico y el

sector privado, principalmente

-Ley Especial Contra Los|con € sector productivo, de

Delitos Informaticos forma ta, que permita la

inversion, e desarrollo y la

-Ley Organica de Ciencia, | consolidacion de las tecnologias
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Tecnologia e Innovacion
-Ley de Telecomunicaciones

-L ey de Infogobierno.

de informacion y comunicacion
(TIC's) en todos los

ambitos del Estado y de la
sociedad.

El SENIAT ha
implementado una serie de

En el afio 1995 el Estado decide
acoger los serviciosy beneficios

mejoras en sus | ofrecidos por la red, para fines
La Evolucion procedimientos y tecnologias | contables y tributarios,
Tecnologica que | para mejorar latransparencia | realizando un  proceso  de
hatenido € y eficiencia en la gestion | modernizacion de las finanzas
portal web tributaria.  Estas mejoras | publicas con la creacion del
SENIAT incluyen la simplificacion de | Sistema Integrado de Gestion y
los procesos de declaracion | Control  de las  Finanzas
de impuestos, e uso de | Publicas, realizando a su vez
tecnologia para la| la reingenieria del Sistema
presentacion y el pago de | Nacional Integrado de
impuestos en linea, la| Administracion Aduanera vy
implementacion de sistemas | Tributaria (SENIAT), con e
de control de calidad para| objetivo de optimizar los
auditorias y la digitalizacion | procesos de recaudacion de
de los documentos vy | tributosnacionaes
expedientes tributarios.
Estas herramientas estén | Las nuevas herramientas
cambiando la forma en que | digitales como la inteligencia
trabajamos, comunicamos v | artificial, chatbots y otras méas
Nuevas aprendemos, tales como: utilizadas en el dia a dia de los
Herramientas seres humanos, utilizan técnicas
Digitalesmas | -Redes Sociales avanzadas de procesamiento del
utilizadasen la | -Chatbots lenguge natura (NLP) vy
actualidad -Inteligencia Artificial aprendizaje automdtico para
-Asistentes Virtuales entender y responder a las
-Andlisisy procesamiento de | consultas de los usuarios de
Datos. manera efectivay répida.
-Informacién en la nube
-Ley de ISLR Gaceta Oficial | La recaudacion del Impuesto
Leyy Extraordinaria No. 6.210 del | Sobre la Renta representa la
Reglamento del | 30 de diciembre de 2015. mayor fuente de ingresos para €l
I mpuesto Sobre Estado venezolano en materia de
la Rentaen -Reglamento Ley de ISLR, | recaudacion de tributos, en
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Venezuela

Gaceta Oficia No. 5.662 del
24 de septiembre de 2003

virtud de €ello, se hace necesario
implementar controles que le
permita realizar esta actividad de
manera eficiente y oportuna.

L os Sistemas
Tributariosde
otros paises
latinoamericanos
gue han hacen
uso de
herramientas
digitales més
actualizadas

En bases a los informes
publicados, articulos
cientificos, y trabgos de
grados, expresan que
diversos paises de la region
Latinoamericana y el Caribe
estan haciendo uso de las
nuevas herramientas
digitales en sus sistemas de
tributacion, tales como:

-Brasil
-Chile
-Colombia
-Uruguay
-Argentina

Actuamente, las
administraciones tributarias de
los paises de AméricaLatinay €l
Caribe estén realizando
importantes  esfuerzos  para
aprovechar la tecnologia digital
de forma que les permita

prestar mejores  Servicios,
elimnar las brechas de
cumplimiento y ser més
eficientes.

Beneficiosde las
nuevas
tecnologias
digitalesen los
entes
Gubernamentales
deun pais.

El uso de nuevas tecnologias
trae consigo inversiones de
recursos propios con una
estrategia  complementada
con la tercerizacion de
Servicios, escalamiento
flexible  (on  demand),
servicios en la nube (cloud)
y grandes cantidades de
datos (big data), a fin de
garantizar confiabilidad en la
informacion que se vaya a
procesar.

El crecimiento exponencial en la
capacidad  para  transmitir,
amacenar y procesar grandes
cantidades de datos a travées de
las tecnologias de informacion y
las comunicaciones esté
transformando la manera en que
las administraciones tributarias
Ilevan a cabo sus funciones.

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Andlisisdela Revision Documental:

Leyesy regulacionesdelas TICS en Venezuela: En laactualidad Venezuela
cuenta con un marco lega para la transformacién digital del Estado, como 1o es la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
la Ley de Infogobierno publicado €l 17 de octubre de 2013 en Gaceta Oficia
N°40.274 que promueve la transparencia del sector publico, la participacion y €
gercicio pleno del derecho de soberania, € desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado, la independencia tecnoldgica , la apropiacion social
del conocimiento, asi como la seguridad y defensa de la nacion. También con la Ley
de Interoperabilidad aprobada por Hugo Chéavez € 15 de junio de 2012 en Gaceta
Oficial N°39.945 con el objeto de establecer las bases y principios que rijan el acceso
e intercambio electronico de datos, informacién y documentos entre los entes y
organos del Estado. De igual manera se esta llevando a cabo el proyecto Nube Estado
Venezolano, es una plataforma tecnoldgica basada 100% en software libre que tiene
como proposito promover la independencia en el uso de la computacion en la nube,
evitando la dependencia de servicios extranjeros y garantizando que los datos
institucionales se mantengan en €l territorio nacional. 26 instituciones del Estado

venezolano poseen servicios en la Nube 2023.

La Evolucién Tecnolégica que ha tenido e portal web SENIAT: La
Evolucién Tecnologica que ha tenido el portal web SENIAT desde su creacion el 10
de agosto de 1994, debido de la necesidad del estado por conseguir ingresos que no
dependieran de la exportacion petrolera. Se cred fusionando los [lamados AVSA Y
SENAT, los cuales eran los principales entes que recaudaban y administraban los
impuestos en € pais. Para € afio 1995 el Estado decide acoger los servicios y
beneficios ofrecidos por la red, para fines contables y tributarios, realizando un
proceso de modernizacidén de las finanzas publicas con la creacion del Sistema
Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas, realizando a su vez la
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reingenieria del  Sistema Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria(SENIAT). Con todos los alcances tecnol 6gicos implementados a lo largo
de estos afios € SENIAT ha actualizado la plataforma tecnoldgica de su portal,
www.seniat.gov.ve, donde e contribuyente tiene acceso a toda la informacion
necesaria sobre tributos internos y aduana, consultas e informacion, denuncias en

linea, publicaciones orientadas aincrementar la culturatributariadel contribuyente.

Nuevas Herramientas Digitales mas utilizadas en la actualidad: A
continuacion, se resaltan las mas utilizadas en la actualidad en las distintas areas que

pueden ser gjecutadasy aplicadas:

e Redes Sociales. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram siguen

siendo fundamentales parala comunicacion y el marketing digital.

e Aplicaciones de Mensgjeria. WhatsApp, Telegram y Signal son esenciales

parala comunicacion instantanea a nivel global.

e Herramientas de Disefio: Canva es una herramienta muy popular para crear

disefios gréficos de manera sencillay accesible.

e Andlisis Web: Google Analytics es crucial para las empresas que desean
entender el comportamiento de |os usuarios en sus sitios web.

e Gestion de Contenidos: WordPress sigue siendo una de las plataformas mas

utilizadas parala creacion y gestion de sitios web.

e Videoconferencias. Google Meet y Microsoft Teams se han convertido en

herrami entas esencial es para la comunicacion y colaboracién en linea.
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e Educacién Digital: Herramientas como Moodle y Google Classroom estan
transformando la educacion a facilitar el aprendizaje en linea.

Ley y Reglamento del Impuesto Sobre la Renta en Venezuela: LalLeyy €
reglamento de Impuesto sobre la Renta (ISLR) en Venezuela es fundamenta para el
sistema tributario venezolano por los distintos aspectos que se presentan a

continuacion:

e Fuentede Ingresos: El ISLR es una de |as principal es fuentes de ingresos para
el gobierno venezolano. Estos fondos son esenciales para financiar servicios
publicos como educacion, salud, seguridad y justicia.

e Redistribucién de la Riqueza: Este impuesto es progresivo, 1o que significa
que las personas con mayores ingresos pagan una proporcion més ata de
impuestos. Esto ayuda a reducir la desigualdad economica al redistribuir la
riqueza.

e Cumplimiento Fiscal: La declaraciéony pago del ISLR es una obligacién legal
para todos los ciudadanos y empresas en Venezuela. El incumplimiento puede
resultar en sanciones y multas, lo que incentiva a los contribuyentes a cumplir
con sus responsabilidades fiscal es.

e Estabilidad Econdmica: Al proporcionar una fuente constante de ingresos, €l
ISLR contribuye a la estabilidad econdmica del pais, permitiendo a gobierno

planificar y gjecutar politicas publicas de manera més efectiva.

En este sentido, € ISLR no solo es crucial para la recaudacion de fondos necesarios
para € desarrollo del pais, sino que también juega un papel importante en la
promocion de la equidad y la estabilidad economica.



Los Sistemas Tributarios de otros paises latinoamericanos que han hacen
uso de herramientas digitales mas actualizadas: Estos paises estan a la vanguardia
en la adopcion de tecnologias digitales para mejorar la eficienciay |a transparencia de

Sus sistemas tributarios:

e Brasil: Ha desarrollado el Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED),
que permite la digitalizacion de la contabilidad y la fiscalizacién electrénica
de las empresas. Esto ha mejorado la eficiencia y la transparencia en la

recaudacién de impuestos.

e México: Utiliza e Sistema de Administracion Tributaria (SAT), que incluye
herramientas como la facturacion electronicay el uso de inteligencia artificial
para detectar fraudes fiscales. Estas innovaciones han facilitado el

cumplimiento tributario y reducido laevasion fiscal.

e Chile Ha implementado la factura electrénica obligatoria para todas las
empresas, |0 que ha simplificado el proceso de declaracion de impuestos y
mejorado la recaudacion. Ademés, utiliza plataformas digitales para la gestion

de impuestosy la atencion a contribuyente.

e Argentina La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) ha
adoptado diversas herramientas digitales, como la factura electronicay el uso
de big data para mejorar la fiscalizacion y el control tributario. Estas medidas

han aumentado la eficienciay latransparencia del sistema tributario.

Beneficios de las nuevas tecnologias digitales en los entes Guber namentales
de un pais. Las nuevas tecnologias digitales estan transformando la manera en que

los entes gubernamental es operan y sirven ala ciudadania, por eso es muy importante



gue se adapten estos cambios tecnol 6gicos en las gestiones de cada gobierno afin de
gue impulse € desarrollo y avance de todas las areas que conforman el Estado, a
continuacién se resalta los aspectos méas importantes en cuanto a los beneficios de las

mismas:

e Eficienciay Rapidez: Ladigitalizacion de los tramites y procesos administrativos
reduce significativamente el tiempo y los recursos necesarios para completar
tareas. Esto permite a los gobiernos operar de manera mas eficiente y responder

més rapidamente a las necesidades de | os ciudadanos.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas: Las plataformas digitales facilitan la
transparencia en las operaciones gubernamentales, permitiendo a los ciudadanos
acceder a informacién publica'y monitorear el uso de los recursos. Esto ayuda a

reducir la corrupcion y aumenta la confianza en las instituciones.

e Acceshilidad y Inclusion: Las tecnologias digitales permiten gque los servicios
gubernamentales sean més accesibles para todos, incluyendo a personas en
areas rurales o con movilidad limitada. Esto promueve la inclusién socia y

asegura gue mas ciudadanos puedan beneficiarse de los servicios publicos.

e Megjora en la Toma de Decisiones. El uso de big data y andlisis avanzados
permite a los gobiernos tomar decisiones més informadas y basadas en datos.

Esto puede mejorar la planificacion y laimplementacion de politicas publicas.

¢ Reduccion de Costos. La automatizacion de procesos y la eliminaciéon de
papeleo pueden reducir significativamente los costos operativos. Esto libera

recursos que pueden ser utilizados en otras areas prioritarias.
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Interaccion Ciudadana: Las plataformas digitales facilitan la comunicacion y la
interaccion entre los ciudadanos y e gobierno. Esto permite una mayor
participacion ciudadana y un feedback mas directo sobre los servicios y

politicas.

Andlisis General delos Resultados

A partir de los hallazgos encontrados en la revision documental, los resultados

de los instrumentos aplicados; se procede a presentar una vision general de los puntos

més resaltantes de y de gran significado en esta investigacion:

El sistema tributario venezolano encabezado por el SENIAT, he evolucionado
con el pasar de los afios, de hacer declaraciones manuales a contar con una
plataforma web donde los contribuyentes pueden realizar sus tramites,
declaraciones y pagos en linea, facilitando procedimientos y brindando
seguridad en cuanto alainformacion legal y tributaria de |os sujetos pasivos.

El marco lega y los planes de trabagjo e inversion en Venezuela en cuanto a
las herramientas tecnoldgicas y tecnologias de la informacion (TICS); ha sido
impulsado por e gobierno nacional quien ha promovido leyes importantes
como la Ley de Infogobierno y la Ley de Ciencia y Tecnologia. Pero
lamentablemente, gran parte de los proyectos y planes no se han concretado.

Actuamente en Venezuela, €l uso de las nuevas tecnologias en el SENIAT
quien es €l rector tributario de nuestro pais, no ha sido tan desarrollado en
comparacion con otros paises de la region latinoamericana quienes ha hecho

uso de los beneficios que trae la evolucion digital.
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Asimismo, la implantacion de nuevas herramientas digitales genera un
impacto dentro de las organizacion publicas y privadas, ya que € taento
humano debe estar capacitado y adquirir todos los conocimientos que trae
consigo las nuevas tecnologias, asimismo se requiere inversion financiera para
poder adquirir nuevos equipos y activos que tengan todas las capacidades
necesarias para la implantacién de nuevas herramientas digitales, asi como
garantizar un buen servicio de internet y telefonia mévil en e cua la

comunicacion sea eficaz.

El ISLR juega un papel protagénico dentro del sistema tributario venezolano
por lo que representa un gran indice de recaudacion, ademas la cantidad de
contribuyentes de este impuesto es significativa, por |o que se debe brindar un
excelente servicio y herramientas digitales que ayuden e impulsen a los

contribuyentes arealizar este deber formal.

El mundo en la actualidad est4 en constante cambio y evolucién, por ende,
los gobiernos del mundo deben procurar e progreso y la adaptarse a los
cambios. En materia tecnolégica, €l estado venezolano presenta un gran reto
frente ala digitalizacion y contribuir a que todos los ciudadanos puedan tener
acceso a un buen servicio de internet, a equipos tecnol 6gicos que los ayuden a
realizar tramites y tareas, asi también se debe trabgjar en crear conciencia 'y
cultura tributaria para gque los ciudadanos puedan contribuir y cumplir con sus

obligaciones fiscales.

Desde € punto de vista de los contribuyentes la adopcién de nuevas
herramientas tecnologicas en € SENIAT en cuanto a los procesos de
declaracion, pagos, y fiscalizacion del ISLR traeria consigo grandes
beneficios en cuanto a la comunicacion entre contribuyentes y administracion

tributaria, asi como una asistencia y atendimiento virtual més répido para
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poder realizar consultas seguimiento de casos, envio de expedientes, y otras
bondades.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Con la llegada de las tecnologias de informacién y e uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas, en todo e mundo se ha generado un cambio sustancial,
incluyendo la manera de comunicarnos, de hacer trdmites, de generar fuentes de
empleos, de enviar y recibir informacion y paquetes, la forma de hacer contabilidad,

declarar los tributos y cumplir con los deberes fiscales ante laley.

Cada dia el uso de internet y de las nuevas herramientas digitales que han
venido evolucionando en los Ultimos afios han generado a una globalizacion de las
actividades econdmicas y socidles, trayendo consigo como resultado €l
establecimiento de comunicaciones mas efectivas a jugar un importante papel en €l
cumplimiento de ciertos procesos que en épocas anteriores resultaban arduos, debido

aun alto requerimiento de personasy tiempo para larealizacion de los mismos.

En Venezuela, este fendmeno no es ajeno, y cada vez son més las empresas y
entes gubernamentales que estén adoptando todos estos cambios tecnol gicos dentro
de sus operaciones. Sin embargo, esta transformacion digital ha generado grandes
desafios para ambas partes, debido a los distintos factores econdémicos y sociales por
lo cual atraviesa nuestro pais, la falta de cultura tributaria, €l débil acceso a
herramientas tecnolégicas y las fallas en el servicio de internet en muchas partes del

territorio nacional.

Paises como Chile, Argentina y Brasil han modernizado sus plataformas
fiscales con e propdsito esencia de incrementar la eficiencia para combatir la
evasion y € contrabando. Es por ello que en € presente documento se propone
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lineamientos estratégicos que permitan conocer 1os beneficios y desafios que implica
el uso de nuevas tecnologias digitales en el sistema de tributacion de impuesto sobre
larentaen Venezuela afin de lograr fomentar una buena culturatributaria, através de
medios que lo faciliten.

Justificacion de la Propuesta

En un contexto tan desafiante como el de Venezuela, proponer lineamientos
estratégicos gque permitan conocer los beneficios y desafios que implica € uso de
nuevas tecnol ogias digitales en e sistema de tributacion de impuesto sobre larentaen
Venezuela, lleva consigo a exaltar € uso de la evolucién tecnoldgica y como es
beneficiosa su implementacion en el SENIAT para fines de ISLR, ya que traeria
consigo que las empresas no solo cumplan con sus obligaciones fiscales, sino un
desarrollo mas transparente y confiable y ademas facilita procedimientos que

actualmente se llevan con més rigurosidad.

L astimosamente nuestro pais posee una cultura tributaria poco arraigada, donde
la evasion fiscal y la informalidad ha aumentado en los Ultimos afios; es por ello que
al hacer uso de las nuevas tecnologias digitales en el ISLR ayudaria a cuantificar €l
universo de contribuyentes de este impuesto y que a su vez coadyuvan d
sostenimiento del gasto publico; asi como la conformacién de una base de datos a fin
de poder generar y almacenar informacion confiable, pertinente y oportuna, de igual
manera establecer canal es de comuni cacion mas eficaces que contribuyan a una mejor

relacién entre los contribuyentes y la administracion tributaria.

Estableciendo un sistema tributario vanguardista en tecnologia que beneficie
tanto a los contribuyentes en sus gestiones de declarar y pagar sus compromisos
tributarios; como también a la Administracion Tributaria ya que se generard una
recaudacion eficiente y de gran alcance, y esto a su vez beneficia a Estado en su rol
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de gecutor y controlador de los ingresos que le permiten sostener el gasto publico,
corresponsable del sostenimiento de la calidad de vida de |a poblacion. Esta préctica
no solo fortalece a los planes de inversion tecnoldgica por parte del gobierno, sino
que fomenta una buena reputacion y credibilidad para e SENIAT, haciendo que
nuestro sistema tributario sea de ejemplo en tecnologia innovadoray de transparencia
para otros paises. Es por ello que mantenerse actualizado es esencial para evitar

guedar desfazados en cualquier sector econdémico del pais.

Fundamentacion de la Propuesta

Lamision del Seniat es recaudar con niveles éptimos los tributos nacionales, a
través de un sistema integra de administracion tributaria moderno, eficiente,
equitativo y confiable, bajo los principios de legalidad y respeto a contribuyente. En
base a €ello; esta propuesta se fundamenta en primer lugar en base a lo establecido en
el articulo110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
que sefiala:

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia,
la tecnologia, € conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por
ser instrumentos fundamentales para e desarrollo
econémico, socia y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania’.

De igual manera, con lo sefidlado en e articulo 316 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

“El sistema tributario procurard la justa distribucién de
las cargas publicas segun la capacidad economica del o la
contribuyente, atendiendo a principio de progresividad,
asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara
para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos”.
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Es por ello que € hacer uso de los beneficios que trae consigo las nuevas
herramientas digitales ayudaria con la mision estratégica que tiene el SENIAT como
ente rector de la tributacion en Venezuela. El uso e implementacién de las nuevas
tecnologias como los servicios en la nube, la inteligencia artificial, big data, entre
otros pueden transformar radicalmente la forma en que se esta llevando a cabo todos
los procedimientos en cuanto a ISLR y trayendo beneficios en su recaudacion y

control.

En este contexto, la propuesta lineamientos estratégicos que permitan conocer
los beneficios y desafios que implica el uso de nuevas tecnologias digitales en €
sistema de tributacién de impuesto sobre la renta en Venezuela afio 2024, también se
fundamenta en lo sefialado por La Organizacion para la Cooperacion y e
Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2014: 15, quien sefiala que: “La economia
digital es el resultado de un proceso de transformacion desencadenado por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)”. De igual manera La
OCDE, a través del informe sobre las “Perspectivas Econdmicas de América
Latina 2019: Desarrollo en Transicion”, menciona “la necesidad de perfeccionar
la estructura de los sistemas tributarios para aumentar los ingresos para un
desarrollo sostenible’

En tercer lugar, se fundamenta la propuesta en la normativalegal y tributario.
Especificamente, la Ley del Impuesto Sobre la Renta: Esta ley establece los
principios generales de la tributacion sobre la renta en Venezuela, incluyendo la
definicion de contribuyente, e hecho imponible, las bases imponibles y las tasas
aplicables. EI Cddigo Organico Tributario: Este codigo unifica y sistematiza la
normativa tributaria venezolana, estableciendo los procedimientos administrativos y
sancionatorios en materia tributaria. Y el Reglamento Parcial del Impuesto Sobre la
Renta. Este reglamento desarrolla los aspectos operativos de la ley del ISLR,
proporcionando mayor detalle sobre los conceptosy procedimientos aplicables.
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El sistema tributario en Venezuela necesita un desarrollo y avance adoptando
nuevas tecnologias digitales que mejor se adecuen en sus procedimientos y que a la
vez brinden beneficios y comodidad a los contribuyentes. A pesar de los desafios que
pueda enfrentar en su implementacion, esto es necesario para consolidar y tener un
sistema tributario vanguardista en tecnologia, asimismo; contar con un marco
regulatorio favorable, una infraestructura tecnolégica robusta, una fuerza laboral
capacitada y €l apoyo de planes gubernamentales que fomenten la innovacion y el

desarrollo tecnologico en el pais.

Objetivos dela Propuesta

Objetivo General

e Proponer lineamientos estratégicos que permitan conocer los beneficios y
desafios que implica €l uso de nuevas tecnologias digitales en el sistema de

tributacion de impuesto sobre larenta en Venezuela afio 2024.

Obj etivos Especificos
e Estudiar la evolucion tecnolégica a lo largo de los afios en la Administracion
Tributaria venezolana, especificamente en los procesos de recaudacion,

control y fiscalizacion de ISLR.

e Andizar e contexto actual de los medios, equipos e infraestructura
tecnol 6gica que posee Venezuela para impulsar €l uso de nuevas tecnologias
digitales en su Sistema de tributacion en e marco del Impuesto Sobre la

Renta.
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e Describir las bondades del uso de nuevas tecnologias digitales, afin de poseer
un sistema de tributacion vanguardista que sea ejemplo de otros paises de la

region latinoamericana.

Desarrollo dela Propuesta

Objetivo 1. Estudiar la evolucion tecnolégica a lo largo de los afios en la
Administracién Tributaria venezolana, especificamente en los procesos de
recaudacion, control y fiscalizacion de | SLR.

En e Servicio Naciona Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) venezolano, desde su fundacién en e afio 1994, se elaboraron propuestas
para los sistemas de organizacién, de direccion, de comunicaciones organizacionales
y de planificacién del Servicio. Con € objetivo de optimizar los procesos de
recaudacion de tributos nacionales, a tal efecto, el Gobierno venezolano efectud la
implantacion del Sistema Venezolano de Informacion Tributaria (SIVIT), para
integrar la informacion de las declaraciones de los contribuyentes, recibidas por los
bancos por delegacion de la Administracion Tributaria. Este sistema estd integrado
por tres subsistemas: Registro de Contribuyentes, Control de Bancos y Liquidacion
de Impuestos y Cuenta Corriente del Contribuyente, con € proposito de
integrar la informacion  correspondiente a la identificacion de cada
contribuyente, el pase de los fondos recibidos por los Bancos convenidos
como receptores, asi como la verificacion dela oportunidad de las declaraciones
y €@ pago efectuado por los contribuyentes.

El SENIAT alo largo de los afios ha actualizado su plataforma tecnol égica del

portal web www.seniat.gov.ve, todos estos cambios han permitido a SENIAT
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mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de sus servicios, facilitando €l
cumplimiento de las obligaciones tributarias para los ciudadanos y empresas en
Venezuela, donde e contribuyente tiene el acceso a toda la informacién necesaria
sobre tributos internos y aduaneros; tales como los que se detallan a continuacion:

e Inscripcién y Consulta de RIF: Permite alos usuariosinscribirsey consultar
su Registro de Informacién Fiscal (RIF) en linea.

e Actualizaciébn de Datos. Los contribuyentes pueden actuaizar su
informacion persona y fiscal sin necesidad de acudir alas oficinas.

e Digitalizacion de Tramites: Declaracion y Pago de Impuestos: Facilita la
declaracion y e pago de impuestos como €l IVA y € ISLR através de la
plataformadigital.

e Certificados y Comprobantes Digitaless Emision de certificados y
comprobantes de retencion de VA de maneradigital.

e Automatizacion y Eficiencia

e Procesamiento Electronico: Meora en e procesamiento de datos y la
fiscalizacion electronica de las empresas.

e Atencién al Contribuyente: Herramientas en linea parala atencién y soporte
alos contribuyentes, incluyendo guias y manuales de usuario.

e Seguridad y Accesibilidad: Seguridad de la Informacion: Implementacion de
medidas de seguridad para proteger lainformacion de los usuarios.

e Accesbilidad: Disefio de la plataforma para ser accesible desde cualquier

dispositivo con conexion ainternet.

Es importante resaltar que la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece € uso prioritario de la ciencia, latecnologiay lainnovacion, por
ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del

pais, y es a través de este principio constitucional, por € cua se permite la
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implementacion y el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones,
en los diferentes ambitos y sectores del pais. Sin embargo, en e ambito de la
Administracion Tributaria venezolana, se reconoce, la necesidad del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, para agilizar las diversas
actividades, que comprenden la gestion de recaudacion, control, fiscalizacion en
materia tributaria y. En el mismo orden de ideas, e Codigo Organico Tributario,
contempla la posibilidad de uso de medios electrénicos 0 magnéticos, para la
realizacion de procedimientos y tramites como notificaciones, declaraciones, pagos o
actos administrativos; ademés de posibilidad que tiene la Administracion Tributaria,
de establecer un domicilio fiscal electronico obligatorio para los sujetos pasivos de la

obligacion tributaria.

En MateriadelSLR:

El uso de la tecnologia en cuanto al ISLR en Venezuela, tales como la
obligacion de declarar y pagar electronicamente este impuesto, no esta dispuestaen la
ley especia que rige la materia Sin embargo, a lo largo de estos afios la
administracion tributaria nacional, a través de providencias emitidas por € Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT); ha logrado
impulsar €l uso de medios electronicos para que los contribuyentes realicen la
declaracion de este impuesto, a continuacion, se hace un recorrido en estas
normativas que han ayudado a evolucionar la manera de realizar las declaraciones

manuales arealizarlas a través de medios €l ectronicos:

En e afio 2005 a travées de la Providencia Administrativa N°
SNAT/2005/0949. Por medio de esta hormativa, se dispone como sujetos pasivos a

los funcionarios publicos y trabajadores a servicio de los 6rganos y entes publicos
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nacionales, estatales y municipales, siempre y cuando estos sujetos tengan
enriquecimientos netos gravados con la Tarifa 1 del Impuesto sobre la Renta 'y sean
superiores a 1000 unidades tributarias. En la normativa citada, se les ordena a estos
sujetos pasivos € deber de presentar electronicamente sus declaraciones definitivas
del Impuesto sobre la Renta; iniciando a partir del gjercicio fiscal del 31 de diciembre
de 2004, e impidiendo la presentacion de las declaraciones definitivas bajo los
formularios “DPN 24” y “DPN 25”; es decir, se expresa la prohibicion de recibir las
declaraciones de las referidas personas, por € medio tradicional, bgjo sustentaculo
fisico. Para €llo, se dispone de una plataforma electronica creada al efecto, bajo €l
Portal http://www.seniat. gob.ve, en la cual, € sujeto pasivo, debe inscribirse, para
asignarle clave de acceso y poder cumplir asi con dicha obligacién de declarar
el ectronicamente. | nteresante destacar de esta normativa, la posibilidad de otorgarle a
los sujetos obligados, cuya declaracion arroje impuesto a pagar, de efectuar el pago
bien por via electrénica o por la via tradicional en las oficinas receptoras de fondos
nacionales. En esta Ultima opcidn, el contribuyente debe imprimir la planilla
generada por el sistema.

Luego en e afo 2008, se dicta la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009-0034, a través de la misma se obliga a declarar usando medios
electronicos, a todos los sujetos pasivos especiales, que hayan sido calificados como
tal por el SENIAT. Esta declaracion por via electronica, debe, ademas, ser realizada
en los plazos establecidos en el calendario de contribuyentes especiales. El Articulo
2, de esta providencia ordena, tanto a las dependencias competentes del SENIAT y
las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales, de recibir los formularios en soportes
fisicos tradicionales bajo las formas “DPNR25”, “DPNNR25", “DPJ26", “EPJ28" y
“EPN29”.
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En e afo 2009, se dicta la Providencia Administrativa N°
SNAT/2009/0103, que dispone la obligacién de presentar la declaracion de Impuesto
sobre la Renta, para los sujetos pasivos que encuadren bajo 10s supuestos de personas
juridicas, entes sin personalidad juridica, paratodos los gjercicios fiscales que inicien
después del 01 de enero del afio 2009. Asi mismo, dispone la providenciareferida, la
obligacion de declarar € Impuesto sobre la Renta por via electrénica a través del
portal fiscal, alas personas naturales, cuya determinacién no arroje impuesto a pagar.
Sin embargo, se permite a las personas naturales cuya determinacion arroje impuesto
a pagar, que pueda escoger entre la presentacion de Impuesto sobre la Renta, por via
electronica a través del portal fiscal, o por medio de los formularios y formas fisicas
tradicionales, soportadas en papel y establecidas por € Servicio Nacional Integrado
de Administracién Aduaneray Tributaria.

En & mismo orden cronoldgico, en junio del afio 2013, y bajo la Providencia
Administrativa N° SNAT/2013/0034, se ordena como deber fundamental, que todos
los sujetos en calidad de contribuyentes o responsables del Impuesto sobre la Renta,
sean estos, personas naturales, personas juridicas, y las entidades sin personalidad
juridica, domiciliadas o residenciadas en €l territorio venezolano y que permanezcan
por un periodo de mas de 180 dias continuos o discontinuos y tengan
enriquecimientos anuales, netos, disponibles obtenidos en dinero o en especies, deben
declarar €l Impuesto Sobre la Renta por medios electronicos. La norma sub-legal
referida, ordena a los sujetos pasivos, tomar en cuenta, las especificaciones técnicas
dispuestas por la Administracion Tributaria, en su manual de usuario, que esta
alojado en €l portal SENIAT que eslasitio web, que esta representado por €l dominio
gob.ve que comprende la pagina oficial de la Administracién Pablica Tributaria,
representada bajo la direccion WWW.SENIAT.gob.ve.
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A través de la informacién descrita en parrafos anteriores, se logra cumplir con
el primer objetivo especifico de la presente investigacion, ya que a través de la
revison documental y fuentes bibliogréficas se logra estudiar los avances
tecnol 6gicos que ha implementado la administracion tributaria nacional venezolana a
lo largo de todos estos afnos, fomentando el uso de medios electrénicos y tecnologias
de la comunicacién, como consecuencia creando € portal web SENIAT, logrando
consigo que en materia de |SLR; impuesto que representa la mayor fuente de ingresos
para e Estado venezolano en materia de recaudacion de tributos, se pueda realizar
todas las actividades inherentes a este impuesto de manera eficiente y oportuna
facilitando procedimientos, logrando establecer mejor comunicacion con los

contribuyentes haciendo uso de medios el ectrénicos.

Sin embargo; a pesar de toda la evolucion tecnolégica y lograr establecer una
gestion tributaria electronica en materia de ISLR en Venezuela a lo largo de estos
afos; actuamente existen otras herramientas tecnolgicas las cuales serian de gran
utilidad s se implementan, trayendo como resultados mayor aproximacion de la
Administracion Tributaria al administrado-usuario (en calidad de contribuyente, o
responsable) o viceversa, en este sentido; utilizando las nuevas tecnologias dentro de
la Administracion Tributaria ayudaria a la simplificacion y automatizacién de
tramites administrativos tributarios no solo en las declaraciones y pagos de
impuestos, sino también en la comunicacion, eficacia, rapidez y precision. Por 1o
tanto, el uso de medios el ectrénicos debe ser considerado como la via dispuesta por la
Administracion Tributaria, con plena eficacia y vaidez juridica, para que €
administrado- usuario (en calidad de contribuyente o responsable) cumpla con los
deberes tributarios y a su vez la administracion tributaria tenga una buena gestiéon en

recaudacion y controles.

104



En base a estudio realizado, a continuacion, se propone cuadro descriptivo con

algunas de las tecnologias digitales actuales, las cuales su uso y adecuacion en €

sistema de tributacion de ISLR en Venezuela seria de gran utilidad:

Cuadro 7. Propuesta de Uso de Nuevas T ecnologias Digitales

Nuevas Tecnologias Digitales

Uso - Utilidad

Business I ntelligence (BI):

Conjunto de procesos tecnol dgicos
para recopilar, gestionar y analizar
datos organizacionales con € fin de
generar informacion que sirva de
base para las estrategias y

operaciones comerciales.

Deteccion de Fraude: Las herramientas de
Bl pueden analizar grandes volUmenes de
datos para identificar patrones y anomalias
gue podrian indicar actividades fraudul entas.

Mejora en la Recaudacion: Se pueden
identificar areas donde la recaudacion de
impuestos puede ser optimizada. Por
gemplo, pueden analizar datos para
identificar sectores 0 regiones con baja
recaudacion y desarrollar  estrategias
especificas paramejorar €l cumplimiento

Analisis Predictivo: Permite realizar andlisis
predictivos para anticipar comportamientos
futuros de los contribuyentes.

Eficiencia Operativa: La automatizacion de

procesos y la generacion de informes
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detallados a través de Bl pueden mejorar la
eficiencia operativa de las administraciones

tributarias. Reduccion de tiempo.

Analissde Big Data

Se refiere a proceso de examinar
grandes volumenes de datos para
descubrir patrones, correlaciones y
tendencias que pueden ser Utiles

paralatoma de decisiones.

Anadlisis Predictivo: Esto es dutil para
planificar estrategias de recaudacion y para
detectar posibles incumplimientos antes de

que ocurran.

Deteccion de Fraude: Las administraciones
tributarias pueden utilizar Big Data para
identificar patrones de comportamiento que
indiquen posibles fraudes fiscales. Por
gemplo, €l andlisis de datos de redes
sociales y transacciones financieras puede
revelar discrepancias entre los ingresos
declarados y € estilo de vida de los
contribuyentes.

Andlisisen la Nube

Se refiere @ uso de tecnologias y
servicios de computacién en la
nube para procesar y anaizar
grandes volimenes de datos.

Escalabilidad y Flexibilidad: Permiten alas
administraciones tributarias escalar sus
capacidades de procesamiento de datos
seglin sea necesario. Esto es especialmente
atil durante los periodos de ata demanda,
como las temporadas de declaracion de

Impuestos.
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Inteligencia Artificial

A través de ella se puede mejorar
significativamente la eficiencia, la
transparencia y la efectividad del
sistema de tributacion del ISLR en
Venezuela, beneficiando tanto a las
autoridades fiscales como a los

contribuyentes.

Acceso a Datos en Tiempo Real: La nube
facilita el acceso a datos en tiempo real, 10
gque permite a las autoridades fiscales tomar
decisiones informadas de manera més rgpida

y eficiente.

Seguridad y Cumplimiento: Esto incluye
medidas de proteccion de datos vy
cumplimiento con las regulaciones fiscales y
de privacidad.

Optimizacion de la Recaudacion: Esto
incluye la segmentacion de contribuyentes y
la personalizacion de campafias de

comunicacion.

Atencion al Contribuyente: Los chatbots y
asistentes virtuales impulsados por 1A
pueden proporcionar soporte al
contribuyente las 24 horas dd dia,
respondiendo preguntas frecuentes y guiando
a los usuarios a través de los procesos de

declaracién y pago de impuestos.

Automatizaciéon de Procesos. La lA puede
automati zar tareas repetitivas y
administrativas, como la revison de
declaraciones de impuestos y la verificacion
de datos
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Analisisde la Automatizacion: Brasil: Sistema Publico de Escrituraco
No solo mejora la eficiencia y la | Digital (SPED) para la digitaizacion de la
efectividad de los procesos fiscales, | contabilidad y la fiscalizacion electronica de
sino que también fortalece la | lasempresas.

relacion entre e Estado y los
contribuyentes. Chilee Ha implementado la factura
electronica obligatoria para todas las

empresas.

Fuente: Orozco, J. (2024)

Objetivo 2. Analizar € contexto actual de los medios, equipos e infraestructura
tecnoldgica que posee Venezuela para impulsar e uso de nuevas tecnologias

digitales en su Sistema detributacién en el marco del Impuesto Sobre la Renta.

En la actualidad Venezuela enfrenta desafios importantes en términos de
infraestructura tecnoldgica, aunque existen esfuerzos y recursos que pueden ser
aprovechados paraimpulsar €l uso de nuevas tecnologias en €l pais, de acuerdo con lo
expuesto por Pirrone, J. (2020), quien sefiala:

“El panorama actual de las telecomunicaciones en
Venezuela es preocupante, la falta de inversién por
parte del Estado venezolano ha resultado en un
estancamiento de cualquier tipo de avance tecnolégico
en el campo durante méas de una década”

En base alo expuesto por € autor, se puede decir que en los Ultimos afios se ha
observado grandes problemas de conexién de internet a nivel nacional, crisis en la
filial de telefonia celular de CANTV, € costo de adquirir equipos tecnolégicos
actualizados, entre otros. En base a la informacion recolectada en e arqueo

bibliografico, se toma en consideracién lo expuesto en e informe elaborado por
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Hootsuite (2021), titulado El estado global de lo digital 2021, este sefiala que;
“El internet movil en Venezuela es el segundo mas lento del mundo en e ranking
publicado en este informe”; también indica, “que en comparacion con € afio
anterior la velocidad del internet en Venezuela cay6 10,4% . El pais paso de estar

en el cuarto a segundo lugar en el plazo de un afio.”

De acuerdo con la informacion expuesta en el parrafo anterior, se puede decir
gue lamentablemente con un servicio de internet tan deficiente y lento que tiene
Venezuela es poco lo que se puede avanzar en materia de nuevas tecnologias
digitales, es por ello gue no se puede aprovechar al maximo las bondades de estas
tecnologias sino se cuentan con las estructuras y equipos necesarios para explotar al
maximo el uso de estos mecanismos. Es importante resaltar, que la desactualizacion y
deterioro de los sistemas tecnoldgicos y de los servicios de electricidad en Venezuela
han aumentado significativamente a lo largo de estos afios, y esto ha provocado no
solamente un desfase tecnoldgico, sino la inoperatividad de muchos entes publicos y
privados por todas las contingencias presentadas por la falta de estructura
tecnologica, en el caso de la Administracion Tributaria Nacional no escapa de esta
calamidad.

Sin embargo, pese a todos los inconvenientes y un panorama poco agradable en
los dltimos afios en materia tecnoldgica, es importante resaltar que para el afio 2024
de acuerdo con la Comision Econémica para Ameérica Latina (CEPAL), de las
Naciones Unidas, se espera que la economia de Venezuela registre un alza de 4
%, superior al promedio de 22 % de incremento del resto de paises
latinoamericanos. Asimismo, de acuerdo con lo expuesto por € Ledn L. (2024),
presidente de Datandlisis, por su lado, “estima que €l sector tecnolégico tiene
una capacidad de expansion de entre 15 % y 17 % en comparacion con € afio
pasado”.
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En este sentido, se puede decir que actualmente en Venezuela se esta llevando a
cabo planes de desarrollos tecnol 6gicos, afin de poder hacer frente atodas las fallas e
inconvenientes y lograr una evolucién digital estable y solida. A continuacion, se
procede a detallar |os proyectos més resaltantes en los cuales se esta implementando

lamejoria de los sistemas de tecnologias en € pais:

En primer lugar, se presenta el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT)
2023-2025, quien, de acuerdo con Jurado, A. (2024); en su participacion en el
Foro Perspectivas Tecnoldgicas 2024, organizado por la Camara Naciona de
Empresas de Telecomunicaciones (Canaemte), indica que;

Venezuela super 0 las metas de fibra oOptica, la meta
establecida es de 25 mil km de redes de fibra Optica
(FTTH/GPON), sin embargo, ha avanzado un 316.09
por ciento, aunque no proporcioné cifras exactas.
Ademas, la Conatel tiene registro de que 39.50 por
ciento de los operadores han desplegado fibra éptica al
hogar (FTTH), mientras que la fibra Optica de
transporte alcanzé un 234.18 por ciento del objetivo
durante 2023. Las redes 4G ampliaron su cobertura un
155 por ciento sobre lo estimado. La ampliacion de
capacidad de radiobases 4G se potencié 107.67 por
ciento y la instalaciéon de nuevas radiobases 4G en
zonas de alto trafico alcanz6 un 264 por ciento del
obj etivo planteado dentro del PNT para el afio 2023".

Cabe destacar que a través de este plan se tiene como objetivo para € afio 2024
disminuir la brecha digital ain existente en el acceso a las telecomunicaciones e
impulsar e potencial de los servicios que reciben los venezolanos. Para €llo, la
Conatel se enfocara en € despliegue de infraestructura fija e infraestructura Mévil, la
calidad de servicio de Internet, la oferta publica 4G/5G, |a capacidad de conectividad
internacional y la conectividad alnternet de parroquias sin servicio.
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En & mismo orden de ideas; el presidente venezolano a través de su cuenta en
red social X, @NicolasMaduro en fecha del 11 de enero del afio 2024, expreso €
siguiente mensaj e:

" A través dela ciencia y la tecnologia, avanzaremos
por e camino de la nueva época de transicion al
Socialismo, y de una sociedad de luz. Realizamos la
revision de la Agenda Cientifica, Tecnologica y de
Innovacion del afio 2023 del Sistema Nacional de CTI,
y las nuevas actividades para € afo 2024 para
continuar impulsando los conocimientos desde la
cultura del trabajo, la inventiva y la creacion de
nuestro pueblo, que nos permitira promover el
desarrollo productivo y € bienestar para toda
Venezuela’

Es por ello que, en segundo lugar, también se resalta uno de los proyectos mas
importantes por parte del gobierno venezolano como lo es, El proyecto Nube Estado
Venezolano, es una plataforma tecnol dgica basada 100% en software libre que tiene
como proposito promover la independencia en € uso de la computacién en la nube,
evitando la dependencia de servicios extranjeros y garantizando que los datos
institucionales se mantengan en el territorio nacional.

De acuerdo a la informacién presentada en e 1X Congreso Econémico India-
América Latina y el Caribe, € proyecto sefialado anteriormente se compone de 26
instituciones del Estado venezolano poseen servicios en la Nube 2023, tal como se
detalla a continuacion:

Total, de Software como Servicio (SaaS) en la Nube:
17 sistemas desarrollados en Produccion
4 sistemas en Desarrollo

7 servicios de correo electronico

1 servicios de Autenticacion

4 desarrollo de sitios web

4 sistemas por desarrollar

2 aplicaciones moviles

2 sistemas por implementacion

4 herramientas colaborativas

1 sistemas en adaptacion
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Pese a todos estos proyectos que se estan implementando a fin de que
Venezuela cuente con una estructura tecnologica solida y robusta, es importante
resaltar que estas actualizaciones deben también ser eecutados dentro de la
administracion tributaria nacional, si bien; de acuerdo a la informacién obtenida en el
instrumento de entrevista realizado en e SENIAT, en € cua se afirma que si se
cuentan con equipos tecnol dgicos que ayuden aimplementar mejoriaen el portal web
para fines de ISLR, sin embargo aln se esta en proceso inicia de estos cambios y
proyectos, ya gque existen muchos factores no solo ala hora de contar de con equipos
de alta capacidad, sino también contar con talento humano capacitado, que los
contribuyentes puedan tener acceso rapido y facil por medio de equipos tecnol dgicos,
teniendo en consideracion que existen muchas zonas rurales en e pais donde €l
acceso del internet es casi nulo. Es importante que se priorice el sector tecnolégico en
el pais, afin de que se pueda brindar un servicio de mas calidad desde el SENIAT a
los contribuyentes, y a su vez los contribuyentes puedan cumplir con sus deberes. Es
por ello, que através de este andlisis realizado se propone un cuadro con parte de la
infraestructura tecnol6gica en Venezuela, con lafinaidad de que se puedan mejorar:
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Cuadro 8. Propuesta de M gjora de Estructura Tecnoldgica en Venezuela

Estructura Tecnoldgica

En Venezuela

1. Telecomunicaciones

CANTV: Es la principal empresa de
telecomunicaciones del pais. Aunque ha
enfrentado problemas de inversion vy
mantenimiento, sigue siendo un pilar
fundamental en la infraestructura de
telecomunicaciones, por lo cual es necesario

invertir y mejorar las telecomuni caciones.

Lineas Teefénicas. Las empresas de
telefonia publicas y privadas en e pais,
ofrecen servicios de telefonia moévil y ha
tenido que lidiar con una disminucion
significativa en € numero de suscriptores
debido alacrisis econémica

2. Internet y Conectividad:

Redes de Fibra Optica: Aunque limitadas,
existen redes de fibra Optica que
proporcionan servicios de internet de alta
velocidad en algunas areas urbanas. Por 1o
cua se requiere un mayor enfoque en las
areasruralesy lgjanas en € pais, hay lugares
donde el acceso ainternet es remoto.

Proveedores Privados. Empresas como
Inter y NetUno ofrecen servicios de internet,
aunque también enfrentan desafios similares
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en términos de inversion y mantenimiento.
Es importante que existe un apoyo a este tipo
de empresas a fin de que mejores sus

Servicios.

Servicio 5G: Para ofrecer 5G, las empresas
deben comprar equipos nuevos, y cas
duplicar o triplicar sus radiobases, trayendo
consigo inversion financiera, en este sentido
seria de gran relevancia fomentar proyectos
en e cua se logre de manera répida y

objetiva este servicio 5G.

3. CentrosdeDatosy
Serviciosen la Nube

Innotech Solutions:. Esta empresa ofrece
servicios de hosting, arrendamiento de
servidores y soluciones de infraestructura

tecnol 6gica para empresas.

Profit Plus: Implementacién y
administracion de sistemas empresariaes
gue incluyen modulos de contabilidad,

néminay administracion

4. Desarrollo de Tecnologias
Moviles:

Expansion Gradual: A pesar de las
dificultades, ha habido un desarrollo gradual
de las tecnologias moviles, con esfuerzos
para mejorar la inclusion tecnoldgica en el
pais. Sin embargo, no todos los ciudadanos

tienes acceso a estos equi pos.

Fuente: Orozco, J. (2024)
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Objetivo 3. Describir las bondades del uso de nuevas tecnologias digitales,
a fin de poseer un sistema de tributacion vanguardista que sea gemplo de otros

paises delaregion latinoamericana:

En cuanto a la administracion tributaria nacional venezolana, € hacer uso de
nuevas tecnologias digitales es fundamental para mejorar la calidad de los servicios
prestados principalmente en cuanto a ISLR, afin de garantizar una gestion eficiente
en cuanto a control y recaudacion de este tributo y combatir la evasion fiscal. Pero
para lograr esta evolucion tecnologica se requiere que exista una inversion en
estructura tecnoldgica y recursos humanos, estos dos puntos representan desafios que

debe enfrentar |a administracion tributaria en Venezuel a.

En el mismo orden de ideas, vale la pena sefidlar 10 expuesto en € articulo
titulado ¢Qué es la economia digital y como puede avanzar en Venezuela?, publicado
en e porta web www.CRONICA.UNO.COM, (2021), en € tal sentido se describe
que;

Que € principal obstaculo de la transformacion digital
en el pais es la infraestructura, ademas de un marco legal
propicio, pues se cuenta con los recursos humanos que
piensan activamente en esa transformacion y estén al tanto
de los avances en otras | atitudes.

De acuerdo con o expresado en el articulo sefialado anteriormente; esto ayuda a
comprender que el mayor reto en la administracion tributaria nacional es contar con
una infraestructura adecuada con los equipos tecnolégicos que le permitan
implementar €l uso de un disefio de tecnologia digital avanzada para efectos del ISLR
y otros tributos. Esto conduce a la reflexion que, a implementar un modelo de
tecnologia digital en este ambito, se estaria buscando mejorar y controlar de manera
mas eficiente la informacién presentada por los contribuyentes en materia de ISLR.

Sin embargo, para que esto se logre es necesario que:
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Todos los involucrados en la Administracion Tributaria participen
activamente, esto incluye desde el gobierno, gerentes y trabajadores que
desempefien las tareas mas basicas hasta las &eas de tecnologias, es
fundamental la capacitacion del recurso humano ya que el éxito o fracaso de
la incorporacion de una nueva tecnologia serd consecuencia directa de cuan

capacitados estan los mismos.

Que dicha implementacion se realice sin perder €l enfoque y evitando que la

misma quede en €l olvido ante cualquier circunstancia que se presente.

A través de esta propuesta, se procede a describir todas esas bondades o

ventgjas que ha aportan € uso de las nuevas tecnologias a la Administracion

Tributaria venezolanay los beneficios en cuanto al ISLR, entre ellas se destacan:

Mayor control en larecaudacion de los impuestos, especificamente en el ISLR
gue contiene una gran cantidad de sujetos pasivos aportantes de este tributo,
con el uso de nuevas herramientas digitales se puede lograr un mejor impacto
en |os procesos de recaudacion y control para este impuesto.

Integraciéon de la informacion generada, simplificacion en los procesos de
fiscalizacion, de registro y de comunicacion y asistencia con los

contribuyentes.

El uso inteligente y eficiente de las tecnologias de informacion y
comunicaciones crea servicios de calidad en un pais, logrando beneficiar la
calidad de vida de sus habitantes.
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e El contribuyente puede acceder a Portal del SENIAT no solo para realizar
declaraciones, sino que también pueda hacer consultas en linea, aclarar dudas,

crear solicitudes o requerimientos sin la necesidad de trasladarse al SENIAT.

e Conocimiento masivo del mangjo de herramientas de las nuevas tecnologias
digitales tanto de los contribuyentes como del capital humano que laboraen la

Administracion Tributaria.

e Laimplementacion de Chatbots con €l uso de inteligencia artificial, planillas
de pre-registros, facturacion electrénica para todas las éreas en especifico,
crear campafas de cultura tributaria a través de medios electrénicos son
algunas de las bondades que ayudarian a impulsar el sistema tributario

venezolano, encaminandolo asi ala vanguardia tecnol 6gica.

A pesar de todas las bondades que puede traer €l uso de tecnologia digitales, es
necesario considerar que también representa un reto en e escenario actua
venezolano, es por ello que, en e presente objetivo de la propuesta, se procede a
presentar un cuadro resumen que describe tanto los beneficios como desafios del uso
de nuevas tecnologias digitales en e sistema de tributacion en Venezuela:
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Cuadro 9. Beneficios y Desafios de las Nuevas Tecnologias digitales en

Venezuda:

BENEFICIOS

DESAFIOS

Innovaciony evolucion en TICS
aplicadas ala Administracion
Tributaria Nacional.

Falta de inversion en estructuratecnol 6gica
por parte de |os entes gubernamentales en el
SENIAT.

Mayor control y eficienciaen la
recaudacion del 1SLR.

Falta de acceso ainternet y tecnologias en varios
lugares del pais.

Reduccién de tiempo y costos
en la gestion tributaria.

Sistemade internet muy lento y problemas de
energia eléctrica.

Rapidez en atendimiento, ubicacion y
comunicacion con los contribuyentes.

Capacitacion en cuanto a manegjo y uso de las
nuevas herramientas digitales a talento humano.

Capacidad de Andlisis y seguimiento
en Casos Oportunos.

Cambios en €l perfil del Talento Humano.

Fuente: Orozco, J. (2024)
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al obtener el alcance de los objetivos presentes en esta investigacion, esto
permite que través de esta investigacion se pueda proponer lineamientos estratégicos
que permitan conocer los beneficios y desafios que implica e uso de nuevas
tecnologias digitales en € sistema de tributacion de impuesto sobre la renta en
Venezuela afio 2024, y asi poder dar a conocer como estas nuevas herramientas
tecnologicas pueden facilitar tanto a la administracion tributaria venezolana como a
los contribuyentes las operaciones que se realizan en cuanto al impuesto sobre la
renta, otros impuestos, tramites y consultas ante el SENIAT; es por ello que se logra
las siguientes conclusiones que se exponen a continuacion

En primer lugar y con relacion a objetivo nimero uno que es estudiar la
evolucion tecnolégica a lo largo de los afios en la Administracion Tributaria
venezolana, especificamente en los procesos de recaudacion, control y fiscalizacién
de ISLR, no se puede dejar de mencionar todos los esfuerzos realizados por el
SENIAT alo largo de estos afos, con €l fin de ofrecer alos administrados y publico
en genera una plataforma tecnoldgica de punta que ha sufrido muchos cambios en
pro de mejorar y evolucionar, tanto para los tributos internos, como para aduana,
donde se han conjugado una serie de estrategias y servicios en linea dirigidos a la
reduccion de la evasion fiscal, discrecionalidad de funcionarios para incrementar la
eficacia y eficiencia en los procesos. Asi también, e Estado venezolano se ha
mostrado interesado en impulsar el motor de tecnologia en el pais y en este sentido,
ha promulgado una serie de leyes y decretos con miras a promover y dar seguridad a
las comunicaciones via Internet, entre las cuales se pude citar: Ley sobre
Simplificacion de Tramites Administrativos (1999), Decreto 825 (2000), Codigo
Organico Tributario (2001), Ley Especia contra Delitos Informéticos (2001), Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2001), entre otras. Todos estos
resultados obtenidos en la investigacion, permiten concluir que, si ha existido una
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evolucion en materia tecnolégica en cuanto al ISLR en Venezuela, desde hacer
declaraciones manuales, y a dia de hoy contar con una plataforma web que permite
gue los contribuyentes lo realicen con el uso de internet, sin embargo, es momento de
adicionar nuevos cambios como el uso de chatbots, inteligencia artificial, buzos de

mensgjes, consultas y notificaciones.

Al respecto del segundo objetivo que es analizar e contexto actual de los
medios, equipos e infraestructura tecnoldgica que posee Venezuela para impulsar €l
uso de nuevas tecnologias digitales en su Sistema de tributacion en el marco del
Impuesto Sobre la Renta, se puede decir que nuestro pais Venezuela ha enfrentado
desafios significativos en e sector de telecomunicaciones debido a la fata de
inversion y mantenimiento en los Ultimos afios, €jemplos que se pueden evidenciar en
el servicio de telefénicas como es € caso CANTV y Movilnet quienes son los
principales proveedores de servicios de telecomunicaciones y lamentablemente
presentan muchas deficiencias en sus servicios y han tenido dificultades para
mantener y actualizar su infraestructura, otro aspecto importante a resaltar es que la
conectividad ainternet en Venezuela es limitada y enfrenta problemas de velocidad y
estabilidad, la calidad del servicio variay existen lugares rurales donde no hay acceso
al servicio de internet, hay personas gque aln no tienen la capacidad de adquirir un
equipo tecnol 6gico que le permita conectarse 0 hacer uso de la tecnologia, en cuanto
a Servicio Naciona Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT)
se puede decir que ha implementado herramientas digitales para facilitar la
declaracion y €l pago de impuestos a través de plataformas web, asi también como la
inscripcion y consulta del Registro de Informaciéon Fisca (RIF) en linea Sin
embargo, para poder reaizar la adopcién de tecnologias mas avanzadas para poder
implementar algunas como la inteligencia artificial y el andlisis de big data, se
necesita un buen plan de inversion y desarrollo, por lo que lleva a concluir que aln se

esta en sus etapas iniciales para esta evolucion y claramente se evidencia una falta de
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inversion en infraestructura tecnol 6gica, representando un gran obstaculo importante
en el objeto de estudio.

Por tercer y Ultimo objetivo de esta investigacion que es describir las bondades
del uso de nuevas tecnologias digitales, a fin de poseer un sistema de tributacion
vanguardista que sea giemplo de otros paises de la region latinoamericana, vale la
pena destacar que con la adopcion de las nuevas tecnologias en € ambito tributario, €
Estado venezolano ademés de fortalecer 1os mecanismos de recaudacion, a mismo
tiempo puede brindar a los contribuyentes un quehacer tributario de manera
amigable, confiable y seguro, brindandoles apoyo directamente en los procesos de
declaracion, fiscalizacién, consultas, y asistencia online de manera répida y eficaz,
valiéndose también de las nuevas herramientas tecnol 6gicas, tomando como ejemplo
los procesos evolutivos tecnologicos que se han implementado en las
Administraciones Tributarias de paises como Chile, Colombia, Argentina y Brasil,
guienes se encuentra a la vanguardia desde € punto de vista de esta investigacion, y
estdn orientadas a proveer servicios de ata calidad, facilitando e cumplimiento
tributario, optimizando la capacidad de fiscalizacion y recaudacion con el objeto de

disminuir laevasion y el fraude fiscal

En sintesis, a través de esta investigacion también se reconoce que la
recaudacion del 1SLR de Venezuela de acuerdo con la informacién presentada por €l
Superintendente Nacional Aduanero y Tributario, José David Cabello Rondon, quien
anuncio através de la cuenta oficial de Instagram del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduaneray Tributaria (Seniat) en fecha del 01 de noviembre del afio
2024, lo siguiente; “Cumpliendo con las instrucciones del presidente
@nicolasmaduro, que el #SENIAT recaudd en el mes de octubre Bs. 32.200.225.241,
mientras que en el afio 2023 fue de BS. 19.051.472.108"
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Es importante destacar que e superintendente a través de la noticia publicada
en lared social; desgloso los ingresos obtenidos por concepto de diversas rentas en el
mes de octubre, detallando lo siguiente:

e Impuesto sobre la Renta (ISLR):9 millardos 332 millones 470 mil 447
bolivares.

e Impuesto a Valor Agregado (IVA):11 millardos 707 millones 902 mil 208
bolivares.

e Aduanas: 7 millardos 349 millones 592 mil 769 bolivares.

¢ Rentasinternas;3 millardos 810 millones 259 mil 816 bolivares.

En base a las buenas cifras de recaudacion sefialadas en el parrafo anterior, esto
permite reflexionar acerca del ISLR que es un impuesto de gran significado dentro
nuestro sistema tributario, lo cual permite llegar a la conclusion que es de suma
importancia que se implementen € uso de nuevas tecnologias digitales en el SENIAT
para fines no solo de este impuesto, sino para poder disfrutar de todos los beneficios
gue puede traer consigo las nuevas herramientas digitales que se han vuelto parte de
la vida cotidiana de los seres humanos y han facilitado muchos procedimientos
rigurosos, y paralograr esta mision en €l sistema tributario venezolano, es importante
gue la misma este acompafiada de inversion en equipos de tecnologias digitales
vanguardistas que ayuden a mejorar |os procesos de recaudacion y control en materia
de rentas.

Recomendaciones:

De acuerdo alos resultados obtenidos producto de la investigacion efectuada se

procede arealizar alas siguientes recomendaciones:

e En primer lugar, se debe realizar un diagnéstico exhaustivo de las necesidades

tecnol égicas actuales que tiene del sistema tributario actual, asi como evaluar la
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infraestructura tecnolégica existente y las capacidades de los equipos

tecnologicosy del capital humano.

Desarrollar una Estrategia Digital Integral, que incluya objetivos claros, plazosy
recursos necesarios, se debe involucrar atodas las partes interesadas, incluyendo

alos contribuyentes, en el desarrollo de la estrategia

Automatizar tareas repetitivas y administrativas, como la revison de
declaraciones de impuestos y la verificacion de datos, para esto se puede hacer
uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia 'y reducir

errores.

Desarrollo de nuevas opciones en linea en e portal web SENIAT, que sean
accesibles, faciles de uso, y con respuesta automatizada répida a fin de minimizar
tiemposy traslado.

Reforzar la Seguridad y Proteccion de Datos de contribuyentes, implementando
medidas robustas de seguridad cibernética para proteger la informacion de los

contribuyentes.

Proporcionar capacitacion continua a personal de la administracion tributaria en

€l uso de nuevas tecnologias.

Fomentar una cultura de innovacion y adaptacion al cambio.

Implementar con el uso de inteligencia artificial, chatbots y asistentes virtuales

para proporcionar soporte a contribuyente las 24 horas del dia.

Ofrecer canales de comunicacion multiples y accesibles para resolver dudas y

problemas, actualmente las redes sociales juegan un papel importante en la
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comunicacion, se podria hacer uso de este medio para que a través ellos los

contribuyentes puedan tener

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién continua para medir €l
impacto de las nuevas tecnologias, asi también gjustar y mejorar las estrategias

basadas en |os resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Y
S
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES GPF:AMES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO A

REVISION DOCUMENTAL

Se realizd una busgueda de literatura a nivel nacional, regional e internacional
en relacién con las TICs en las administraciones tributarias y como ha sido su alcance
en paises de América Latinay el Caribe y como ha sido su evolucién en Venezuela

en los ultimos afos.

Los criterios de inclusion fueron estudios de articul os cientificos y trabajos de
grados que contengan informacion relevante respecto alas TICs y su relacion con la
administracion tributaria, que reporten la importancia del implemento de nuevas
tecnologias y como ayuda en el caso venezolano a la recaudacion, pago, control y
fiscalizacion parael ISLR.

La busqueda se realiz6 mediante las diferentes plataformas académicas como
Google, Bing, Academia Virtual, Google Académico La estrategia de busgueda fue
colocar palabras claves como (TICs, administracion tributaria, contribuyente,
asistencia y cumplimiento) en palabras solas 0 en combinacion entre dos 0 mas
palabras. La busqueda de literatura se limité a estudios més recientes cubriendo una
temporalidad de los ultimos cinco afios (2019-2023). Se excluyeron estudios en los
que no se hayan reportado informacion relevante que contribuya a la investigacion.
EnlaFigural, se muestrael flujograma de blsqueda de bibliogréfica

DIRECCION DE POSTGRADO FACES A o Eoriint S0

Unwersidad de Caraboto
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Figura 1. Flujograma de Busgueda Bibliogr éfica

Busgueda Bibliogr afica
|

Objetivo: Encontrar informacion relevante respecto al Uso e implementacion dela TICS
en las Administraciones Tributarias en cuanto a impuegto de Rentas

A 4

Fuentes de I nfor macion
Consultadas

Bases de Datos:
Google, Youtube, Libros, Leyes, Bing

Palabras Claves: Tecnologias Digitales;| S_ R, Administracion Tributaria

\‘(Contexto: Paisesde AmericalLatinay El Caribe

v Y el

De acuerdoalosCriterios

de Busqueda: (11)

Uso de Tecnologias Digitalesen
Administracion Tributaria

Beneficios de Implementar el uso
delasTICSenel casodeISLR

Alcance de los contribuyente en cuanto

a mangjoy uso de TICS
|

|
v

Material Seleccionado:

Google: 5 Articulos Cientificos, 2 TEG.

L eyes: 4 Normas Venezolanas (CRBV, LISLR,
Reg. LISLR, Ley de Infogobierno)

Youtube: 2 videosde TICS
Libros: 3 publicaciones digitales

_|Revision de Material Encontado en Busqueda: (21)
"|Google: 8 Articulos Cientificos, 4 Trabajos de Grado

Leyes: 4 Normas Venezolanas (CRBV, LISLR; Reg. LISLR; Ley Infogobierno)

v

Seleccion de Material, en cuanto
aloscriterios de busqueda

v

No Cumple con los Criterios de Busqueda: (10)

Del material revisado, se determina que 10 del contenido bibliogracifico revisado no
cumple con €l criterio de busqueda que contribuya al objetico de lainvestigacion

Material No Seleccionado:

Google: 3 Articulos Cientificos, 2 TEG.
YouTube: 2 Videosde TICS

Bing: 2 Resumen de TICSen Venezuela

Fuente:
Orozco, J.
(2024)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO GFEAOMES

DIRECCION DE POSTGRADO FACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
INSTRUMENTO B
ENTREVISTA

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como finalidad
de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITAN
CONOCER LOS BENEFICIOS Y DESAFIOS QUE IMPLICA EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA DE
TRIBUTACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN VENEZUELA ANO
2024

INSTRUCCIONES
A. Leacuidadosamente cada una de las preguntas siguientes.

B. Responda con lamayor sinceridad posible, lainformacion que usted
suministre serd manejada de manera confidencia y sera utilizada Unicamente

parafines investigativos.

De antemano gracias por la colaboracion.

El Autor

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES ESTUDCS SLPERORES ARAGRADUAGS
Facutad de Cenoias Econtmicas y Socles
Urwversicad de Carabobo
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1.- ¢Hace uso de las nuevas tecnologias digitales (tales como lainteligencia artificial,
chatbots, informacion en la nube, andlisis de datos, entre otros) en sus funciones
dentro de la Administracion Tributaria Nacional? En caso de ser afirmativo, explique

cua y s seusaparael ISLR.

2.- ¢Cud es su opinion referente a uso e implementacion de nuevas tecnologias
digitales dentro del Sistema Tributario Venezolano (SENIAT)?

3.- ¢cLa Administracion Tributaria Nacional encabezada por el SENIAT cuenta con la
estructura tecnoldgica necesaria para impulsar € uso de nuevas tecnologias digitales
en el ambito de tributacion del ISLR?

4.- En cuanto a ISLR en Venezuela, ¢Cudes serian los beneficios a implementar
alguin model o de tecnologia digital para el control, recaudacion y fiscalizacion de este

impuesto?

5.- Desde su perspectiva ¢Cudl seria los desafios que enfrenta la Administracion
Tributaria Nacional para establecer un modelo de tecnologia digital para € control,
recaudacion y fiscalizacion del ISLR?

6.- ¢Considera que implementar el uso de nuevas tecnologias digitales ayudaria
impulsar a nuestro sistema tributario a ser uno de los més vanguardistas en América

Latina?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES

DIRECCION DE POSTGRADO FACES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO C

ENCUESTA

FAGES

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
Facutad de Ciencas Econbmicas y Sooales
Urwersidad de Caraboto

La informacion suministrada es con fines académicos, para optar por € titulo de

Especiaistaen Gerencia Tributaria.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y €l haber aceptado

aportanos estos datos, a igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una X, la opcion que

considere correcta
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CUESTIONARIO

ITEM

PREGUNTA

Sl

NO

¢Conoce cuades son las nuevas tecnologias digitales que se
estan implementando en la actualidad?

¢Ha usado las nuevas herramientas digitales tales como:
Inteligencia Artificial, chatbots, informacién en la nube,
Power BI; u otros que le faciliten una tarea o tramite en su
diaadia?

¢Hace uso de las nuevas tecnologias digitales en las
funciones administrativas, contables y tributarias de la
empresa donde labora?

¢Cuenta la empresa con equipos tecnolgicos necesarios
para llevar a cabo un buen desarrollo en las areas
administrativasy cumplir con los compromisos tributarios?

¢En la empresa actuamente existen programas de
adiestramiento para € aprendizaje y uso de nuevas
tecnologias?

¢Ha presentado alguna declaracion de ISLR extemporanea
por problemas de conexion de internet o fallas en sus
equipos tecnol 6gicos?

¢Hapresentado fallas o inconvenientes paraingresar y poder
realizar un trdmite o declaracion en el portal web SENIAT?

¢Cree usted, que € Sistema Tributario Nacional (SENIAT)
debe implantar €l uso de nuevas tecnologias digitales parala
recaudacion de tributos, asistencia a contribuyente, y
fiscalizacion?

Al implantar €l uso de nuevas tecnologias digitales, cree
que facilitaria los procesos rel acionados en cuanto al |SLR?

10

¢Cree que Venezuela cuenta con un sistema tributario
vanguardista en materia tecnol 6gica?

11

¢Se encuentra la empresa preparada para enfrentar cambios
en materia tecnologica e invertir en capacitacion y compra
de nuevos equipos?

12

¢Cree usted que la evolucion digital afecta de manera
positiva a desarrollo de las empresas y entes
gubernamental es?

13

¢Considera que es prioridad la inversion en materia
tecnologica actualizada en la administracion tributaria
naciona y en las empresas?

Fuente: Orozco, J (2024)
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