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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue generar un constructo tedrico de lainteligencia
espiritual en e gerente emprendedor del ambito organizacional venezolano. La
investigacion se enfoco en comprender e interpretar la relacion entre la inteligencia
espiritual y el gerente emprendedor en el &mbito organizacional venezolano, desde
una perspectiva filosdfica, ontologica y epistemolégica. La investigacion es
importante porgue cuestiona la vision mecanicistay reduccionista predominante en el
emprendimiento organizacional, que se enfoca Unicamente en la €ficiencia y
satisfaccion de necesidades particulares. En contraste, se argumenta que € gerente
emprendedor debe verse como un ser biopsicosocial, emociona y espiritual,
integrando multiples inteligencias con énfasis en lainteligencia espiritual. Las teorias
utilizadas fueron: La Teoria del Comportamiento organizacional de Robbinsy Judge
(2013), la Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (1983), la Teoria
de las motivaciones humanas de Abraham Maslow (1943). Conceptos clave incluyen
la inteligencia espiritual como capacidad intelectual innata del cerebro humano. La
investigacion se aborda desde una perspectiva hermenéutica, buscando comprender e
interpretar la redlidad desde las subjetividades profundas a través de las
verbalizaciones de los gerentes emprendedores venezolanos. Se utiliza un enfoque
cualitativo, con un tipo de investigacion interpretativa y un método fenomenol 6gico-
hermenéutico. Se empled técnicas de observacion y entrevista semiestructurada. Los
informantes clave fueron cinco gerentes de cinco organizaciones venezolanas. Para el
andlisis de los datos cualitativos se uso el software ATLAS.ti 2021. Lo que permitio
la emergencia de hallazgos importantes que dieron respuesta a las interrogantes de la
investigacion. Se llegd a la conclusion que la inteligencia espiritual es una capacidad
potencial en e gerente emprendedor que permite la conexién profunda entre la
inteligencia, la espiritualidad y las necesidades trascendentales enriqueciendo rasgos
de persona que desarrollan habilidades gerenciales para equilibrar la gestion del
capital material, social, emocional y espiritual.

Palabras clave: inteligencia espiritual, gerente emprendedor, ambito organizacional
venezolano, inteligencias multiples, comportamiento organizacional .
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ABSTRACT

The purpose of this research was to generate a theoretical construct of spiritual
intelligence in the entrepreneurial manager within the Venezuelan organizational
context. The research focused on understanding and interpreting the relationship
between spiritual intelligence and the entrepreneurial manager in the Venezuelan
organizational context, from a philosophical, ontological, and epistemological
perspective. The research is important because it challenges the predominant
mechanistic and reductionist view in organizational entrepreneurship, which focuses
solely on efficiency and satisfaction of particular needs. In contrast, it is argued that
the entrepreneurial manager should be seen as a biopsychosocial, emotional, and
spiritual being, integrating multiple intelligences with an emphasis on spiritual
intelligence. The theories utilized were: Robbins and Judge's (2013) Theory of
Organizational Behavior, Howard Gardner's (1983) Theory of Multiple Intelligences,
and Abraham Maslow's (1943) Theory of Human Mativation. Key concepts include
spiritual intelligence as an innate intellectual capacity of the human brain. The
research is approached from a hermeneutic perspective, seeking to understand and
interpret reality from deep subjectivities through the verbalizations of Venezuelan
entrepreneurial managers. A qualitative approach was used, with an interpretive
research type and a phenomenological-hermeneutic method. Techniques such as
observation and semi-structured interviews were employed. The key informants were
five managers from five Venezuelan organizations. The software ATLAS.ti 2021 was
used for the analysis of qualitative data, which alowed for the emergence of
significant findings that addressed the research questions. The conclusion reached
was that spiritual intelligence is a potential capacity in the entrepreneurial manager
that enables a deep connection between intelligence, spirituality, and transcendental
needs, enriching persona traits that develop manageria skills to balance the
management of material, social, emotional, and spiritual capital.

Keywords: spiritual  intelligence, entrepreneurial  manager, Venezuelan
organizational context, Multiple intelligences, organizational behavior.
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INTRODUCCION

El presente estudio investiga la inteligencia espiritua en el gerente
emprendedor en el contexto organizacional venezolano. La inteligencia espiritual se
concibe como una capacidad intelectual innata del ser humano que le permite
responder a las necesidades profundas de su existencia y comprender los
comportamientos complejos subjetivos (Zohar y Marshall, 2001). Esto podria ser de
gran ayuda para fundamentar conductas individuales, grupales y organizacionales en

el logro de metasy objetivos.

También, se plantea que los factores motivacionales, los rasgos de
persondidad y las caracteristicas intelectuaes del gerente emprendedor,
especificamente en e contexto de los procesos de emprendimiento, constituyen
categorias importantes en el despliegue de habilidades y competencias que coadyuvan
en la percepcion y aprovechamiento de oportunidades de negocio. Sin embargo, estos
aspectos no se han interpretado ni comprendido desde la potencialidad de la

inteligencia espiritual del gerente como emprendedor.

El estudio se desarrolla en € contexto del emprendimiento organizacional,
cuyo desarrollo a nivel global ha tomado auge en los Ultimos afios. En € caso de
Venezuela, existen iniciativas de emprendimiento con fuertes repercusiones en €l
ambito econodmico, pero se evidencia la ausencia de respuesta sobre la comprension e

interpretacion de lainteligencia espiritual en el gerente emprendedor.

Por tanto, lainvestigacion se orienta a comprender e interpretar lainteligencia
espiritual en el gerente emprendedor del ambito organizacional venezolano, a través
del estudio exhaustivo de los aspectos espirituales, motivacionales, de rasgos de
personalidad e intelectuales que permitan el camino hacia la trascendencia de un
nuevo perfil de gerente emprendedor, considerando que €l gerente como unidad de
andlisis es un factor clave para la busgueda de respuesta a la brecha gnoseol 6gica

existente.



El propésito fundamental de la investigacion es comprender e interpretar la
inteligencia espiritual en e gerente emprendedor del ambito organizacional
venezolano. Esto se rediza a través de un estudio exhaustivo para develar los
aspectos espirituales, motivacionales, de rasgos de personalidad e intelectuales. Se
parte de la premisa de que los factores motivacionales, |os rasgos de personalidad y
las caracteristicas intelectuales del gerente emprendedor, en e contexto de los
procesos de emprendimiento, constituyen categorias importantes en e despliegue de
habilidades y competencias que coadyuvan en la percepciéon y aprovechamiento de
oportunidades de negocio (Robbinsy Judge, 2013).

La importancia de esta investigacion radica en que la comprension e
interpretacion de la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor podria ser de
gran ayuda para fundamentar conductas individuales, grupales y organizacionaes en
el logro de metas y objetivos (Robbins y Judge, ob. cit.). Esto cobra relevancia en el
contexto organizacional venezolano, donde se evidencia la ausencia de respuesta
sobre la comprension de la inteligencia espiritual en e gerente emprendedor, a pesar
de existir iniciativas de emprendimiento con fuertes repercusiones en el ambito
econdmico. Por tanto, €l gerente como unidad de andlisis es un factor clave para la
blusqueda de respuesta a la brecha gnoseolOgica existente entre e gerente

emprendedor rea y el gerente emprendedor deseado.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion se justifica en la necesidad de
comprender e interpretar el fendmeno investigado supra mencionado, con € fin de
aportar al acervo teorico epistemoldgico en el campo de las Ciencias Administrativas
y Gerenciales. Se destaca que € desarrollo del emprendimiento a nivel globa ha
tomado auge en los Ultimos afios, siendo el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
el estudio longitudina mas destacado a nivel mundial, e cua realiza encuestas
anuales sobre el estado del emprendimiento en 46 paises que comprenden mas del

90% del PIB y dos tercios de la poblacion de todo e mundo.



Sin embargo, es importante destacar que los emprendimientos, a los que se
refiere e investigador, se demarcan en todos aguellos emprendimientos que son
creados e innovados por los gerentes a interior de la organizacion. Por lo tanto, la
presente investigacion se desarrollé en cinco organizaciones en Venezuela, con la
intencion de abordar, como se menciond anteriormente, la brecha gnoseol 6gica entre
el gerente emprendedor real y el gerente emprendedor deseado, a través de la

sistematizacion del proceso investigativo del fendmeno de estudio.

En el orden de las ideas anteriores, las teorias que sustentaron y se relacionan
con los gjes teméticos de la investigacion tenemos. La Teoria del Comportamiento
organizacional de Robbinsy Judge (2013), la Teoria de las inteligencias multiples de
Howard Gardner (1983), la Teoria de |as motivaciones humanas de Abraham Maslow
(1943). Y algunos conceptos clave donde se incluye la inteligencia espiritual como
ge tematico principal de la investigacion. Adiciona, desde la perspectiva
metodol 6gica fue un disefio de investigacion cualitativo interpretativo, en el cual se
usd e méodo fenomenolégico hermenéutico desde el paradigma cientifico

interpretativo.

Cabe agregar, que la estructura del estudio se constituye en seis momentos del
proceso de investigacion, a los cuales, € investigador inicia un primer momento que
se titulé6 Contemplacion |, el mismo se conforma en: “Vision dilemética’, donde se
describe el emplazamiento problemético, se plantean las interrogantes orientadoras de
la investigacion, e proposito general con sus propositos especificos y la

trascendencia o importancia de lainvestigacion.

Un segundo momento, denominado Contemplacion |1, constituido por
“Contexto epistémico de la investigacion”, en €l cua se encuentran los fundamentos
tedri cos-epistemol bgicos-referenciales, 1os referentes empiricos o antecedentes de la
investigacion, y la realidad tedrica referencial, en la cual se despliega la explicacion
tedrico-conceptual que fundamenta el estudio. Se encuentran las teorias de entrada y

los conceptos clave parala comprension de larealidad tedrica de lainvestigacion.



El tercer momento llamado Contemplacion Ill, constituye e sendero
metodol 6gico, €l cua contiene la ruta metodoldgica de la investigacion que incluye:
Paradigma cientifico de la investigacion, enfogue epistémico, enfoque de la
investigacion, método de investigacion, escenario, informantes clave, técnicas de
recoleccion de informacion, técnicas de procesamiento de la informacién y fiabilidad
de los hallazgos y finalmente la matriz epistémica de la investigacion. Luego, se
presenta un cuarto momento Ilamado Contemplacion 1V, congtituido por la
exploracién y sintesis de la investigacion, que incluye la vision general de andlisisy
sintesis de los hallazgos generados a partir de los discursos de los informantes clave.

Asimismo, se considera un quinto momento titulado Contemplacion V,
conformado por la teorizacién de la investigacion. Finamente, el momento seis
denominado Contemplacion VI donde se exponen reflexiones y conclusiones finales

de lainvestigacion.



CONTEMPLACION |
VISION DILEMATICA

Emplazamiento problematico
En la actualidad la tematica del emprendimiento en las organizaciones, en

relacion a la gestion emprendedora dentro de la empresa, se centra en la
competitividad generada por la capacidad intelectual del gerente ante los procesos de
emprendimiento al interior de las organizaciones. En este sentido, EI Monitor de
Emprendimiento Global (GEM por sus siglas en inglés) en su reporte anual 2020-
2021, sefida que la gestion emprendedora depende de la capacidad intelectual del
individuo. De acuerdo a este sefidamiento, en e ambito organizacional, la
inteligencia es un factor relevante que incita, con sentido y propdésito, la actitud,
aptitud y percepcién necesaria del gerente emprendedor, para detectar oportunidades
de negocios y adaptarse a los entornos complejos en situaciones de incertidumbre e
imprevisibilidades (Sternberg, 1985).

La comprension cientifica de la inteligencia humana ha avanzado, desde los
estudios de Alfred Binet hasta las teorias contemporaneas de Howard Gardner y
Robert Sternberg, en términos de medicion y modelado de la inteligencia en €
cerebro humano. En este sentido, la investigacion sobre la inteligencia ha sido una
preocupacion constante dentro del @ambito organizacional. Tal como lo plantea
Chiavenato (2019) quien sefiala que las organizaciones en la actualidad centran sus
energias en lo que consideran le concede més valor a la organizacion: la capacidad
intelectual como activo intangible para la competitividad organizacional. Por lo que,
se puede considerar que desde e enfoque clasico del pensamiento gerencial en la
modernidad, iniciado por Frederick Taylor y Henry Fayol, hasta los enfoques
recientes de la administracion en la postmodernidad, |ainteligencia ha representado el
elemento crucial del gerente para desarrollar habilidades cognitivas y conductuales
que le permitan adaptarse a los continuos cambios del entorno y a meorar el
desempefio eficiente de sus funciones en e logro de los objetivos planteados por 1a

organizacion.



Dentro de la corriente humanista del pensamiento gerencial, Howard Gardner
(1983), desarrolla la teoria de las inteligencias multiples (IM), la cual destaca siete
inteligencias, quien, en contraposicion a la teoria general de la inteligencia, sefiala
gue e ser humano no depende de una sola inteligencia para resolucion de todos los
problemas humanos (Spearman, 1904). De acuerdo con esta teoria de IM, una
inteligencia es “un potencia biosociolégico para procesar informacion” (Gardner,
1993, p. 5). Es decir, este concepto remite a potencial de la inteligencia como algo
gue debe ser estimulado o desarrollado por e entorno cultural, y en cuanto a lo
biopsicologico se refiere a cerebro y a la mente como dos entes diferentes e
independientes. Recordemos que el cerebro es alo que hace referencia Gardner como
un érgano (Biolégico) y la mente como una abstraccién (psicoldgico) que implica las

interrelaciones, |o normativo, la cultura entre otros.

Posteriormente, Howard Gardner agrega otra inteligencia: la inteligencia
existencial, pero con una postura especulativa. Esta Ultima, después de un andlisis
reflexivo, Gardner (1999) consideré que no era posible aun su definicion, sin
embargo, conjetura que “Aun asi, no deseo arriesgarme a eliminar prematuramente un
conjunto de capacidades humanas que parecen ser dignas de atencién en el contexto
de una teoria de las inteligencias’ (p. 39). Es decir, € cerrarse ala posibilidad de la

existenciade inteligencia existencial se pudiera estar sesgando larealidad universal.

De acuerdo con lo anterior sefidado, H. Gardner, destaca lo que Chiavenato
(ob. cit.) refiere como hombre complejo que supone un individuo como sistema
particular donde “El estandar de valores, percepciones y motivaciones es resultado de
la interaccion entre las caracteristicas bioldgicas del individuo y la experiencia de
desarrollo que acumula desde la infancia hasta la vida adulta’ (p. 57), es decir, los
individuos no solo se ven motivados a emplear sus habilidades para resolver los
problemas que a diario se enfrentan en el ambito de las organizaciones, sino, como
parte de la experiencia de desarrollo, existen motivaciones de orden superior que

permiten contemplarse en toda su compleja humanidad, para trascender 1o sensible, 1o



material, |0 espacio-temporal, desde una mirada compleja de la existencia del hombre

en interaccion con su mundo exterior.

Por tanto, podemos destacar que nuestras potencialidades pueden ser
impulsadas por factores internos y externos que influyen en las motivaciones para
enfrentar las amenazas que menoscaban nuestra existencia, facultando la generacion
de nuevas visiones de vida, con sentido y proposito, de nuestra propia existencia. Este
altimo nos permite preguntarnos ¢Desde qué capacidad intelectual podemos

comprender las motivaciones, con sentido y proposito, de nuestra propia existencia?

Es indudable que, en la postmodernidad, la corriente filosofica humanista
permitio abandonar la perspectiva materialista en la cual los seres humanos son
simples instrumentos, dando paso a la necesidad de ubicar a las personas en €l centro
de toda accion, dandole fuerza representativa de un individuo tendente a su propia
autorrealizacion. Es decir, comienza el énfasis en el potencial humano que se ha
expandido hasta nuestros dias. Una nueva manera de vivir la vida en conexion con
una energia espiritual del ser. De acuerdo con Guix (2017, 56), esta dimension
espiritual “...se expresa en ideas, sentimientos, actitudes y conductas de unidad e
integridad hacia uno mismo y hacia el entorno (seres, mundo, universo), llegando a
conformar con la maduracion un soporte esencia de la identidad y la

autotrascendencia’.

Por tanto, no se debe delimitar la concepcion de la espiritualidad en solo
précticas con trasfondos religiosos, sino plantearse otras aternativas como un nivel
de vida fundamentada en la autorrealizacion, una calidad de vida basada en
autoconocimiento y un estilo de vida cimentado en la autotrascendencia. Todo esto,
conduce segun Guix (ob. cit.) hacia la trascendencia de una persona gue se proyecta
como relato de “un ser auténtico, natural, espiritualizado, ecolégico, contemplativo y,
a la vez, solidario, cooperativo, compasivo y de corazon abierto” (p. 64). En este
sentido, Zohar y Marshal (2001) de acuerdo con sus investigaciones sobre la

inteligenciay la espiritualidad acufian el concepto de “Inteligencia espiritual”, la cual



permite explicar y desarrollar, segun estos autores, ciertas capacidades y operaciones

que, hasta ese momento através de otras inteligencias, no pueden ser explicadas.

En las investigaciones sobre la Inteligencia Espiritual, Zohar y Marshall (ob.
cit.), describen las caracteristicas y develan algunas evidencias cientificas de la
existencia de dicha inteligencia, fundamentadas en una serie de experimentos y
teorias que, correlacionados, develan una tercera potencialidad intelectual de
naturaleza espiritual como parte constitutiva de la capacidad intelectual del ser
humano. Cabe destacar, que esta inteligencia espiritual, segiin Teijero (2016, p. 36),
“...es la suprema de todas las inteligencias, ya que traza el camino hacia una nueva
viday conduce a éxito, donde el ser humano desarrolla sus capacidades y consigue lo
gue desea llegando a lafelicidad plena’. Este sefialamiento comprende lainteligencia
espiritual como un nodo integrador donde se interconectan las demés inteligencias
tales como la inteligencia racional, emocional e inteligencias mdltiples. Por tanto,
esta capacidad intelectual representa un nivel de intelecto superior donde radica el
centro referencial y coordinador de toda la informacion recibida en el individuo,
dandole un sentido y propdsito a las circunstancias que contextualizan nuestra
existencia.

De la misma manera, Torralba (2010, p.22) destaca que la inteligencia
espiritual permite “acceder a los significados profundos, plantearse los fines de la
existenciay las mas altas motivaciones de esta’. Asi mismo, Emmons (1999) define
la inteligencia espiritual como aquella “capacidad que abarca la trascendencia del
hombre, & sentido de lo sagrado y los comportamientos virtuosos’ (p. 23). Es decir,
esta capacidad intelectual confiere dominio mas alla del mundo fisico y cotidiano. Asi

como, asumir laresponsabilidad de laviday solucionar problemas de la misma.

Segin Fischman (2017), estudios empiricos han demostrado que la
inteligencia espiritual posee una influencia significativa sobre la actitud y €
rendimiento de los empleados. Por € emplo, investigaciones realizadas con empleados

de compafias multinacionales han evidenciado que aquellos con niveles elevados de



inteligencia espiritual presentan mayor satisfaccion laboral, mejores relaciones

interpersonales y una disposicion mayor ala colaboracion y lainnovacion.

De igua forma, estudios redlizados en contextos académicos y
gubernamentales han resaltado la relacion entre la inteligencia espiritual y €
desempefio laboral. En investigaciones cuantitativas, se observa que la inteligencia
espiritual contribuye significativamente a la meora del ethos de trabajo,
representando hasta un 59,4% de la variabilidad explicada en las evaluaciones del
desempefio en algunos entornos organizacionales (Fischman, 2017). Esto sugiere que
el componente espiritual no es un mero adorno conceptual, sino un factor medible y

de gran influencia en la eficacia organizacional .

En estudios llevados a cabo en contextos distintos, se han obtenido datos que

confirman larelevancia de lainteligencia espiritual:

e Investigacién en e sector académico y gubernamental de Indonesia:
Se confirmé que lainteligencia espiritual, junto con lainteligencia emocional,
tiene un impacto estadisticamente significativo sobre el ethos de trabajo de los
empleados de la Dinas Kesehatan de Kalimantan Selatan, donde la
contribucion efectiva de lainteligencia espiritual fue del 59,4% y lainfluencio

de manera conjunta (con lainteligencia emocional) alcanzo hasta el 59,5%.

e Estudio Organizational Citizenship Behavior (OCB):
Otro andlisis realizado en e contexto académico, llevado a cabo en STIE
ASIA Malang, evidencié que las variables de inteligencia (intelectual,
emocional y espiritual) junto con e comportamiento de ciudadania
organizacional afectan de manera significativa el rendimiento laboral de la

comunidad administrativa.

De acuerdo con los planteamientos anteriormente sefialados por diversos
autores, se puede conjeturar que la inteligencia espiritual como capacidad intel ectual
innata del ser humano, encierra propiedades de un ser espiritualmente inteligente



capaz de responder a las necesidades profundas de su existencia, asi como a la
comprension de los comportamientos complejos subjetivos, que en e ambito
organizacional podrian ser, de gran ayuda para fundamentar conductas individuales,
grupales y organizacionales en el logro de los metas y objetivos planteados. Esto nos
permite presuponer que, en e presente estudio, pueden emerger diversos niveles
superiores de motivacion, rasgos de personalidad y caracteristicas intelectuales en el
gerente emprendedor relacionados a la manifestacion de una inteligencia que
trasciende lo racional y emociona en los procesos de emprendimiento a interior de

las organizaciones.

Los planteamientos anteriores, se constituyen en el gerente como aspectos
motivacionales, de persondidad e intelectuales que pueden ser estudiados vy
redefinidos como emergentes en el ambito del emprendimiento organizacional. Sin
embargo, hasta ahora, estos aspectos motivacionales, de personalidad e intelectuales
que promueven la mentalidad emprendedora del gerente, no se han interpretado ni
comprendido desde una de sus potencialidades constitutivas, como es: la Inteligencia

Espiritual del gerente en su condicion de emprendedor.

Sin embargo, se debe reconocer que la motivacion es un aspecto
circunstancial del ser humano, es decir, la motivacion como elemento emocional
decanta en una alternabilidad de emociones y sentimientos que varian segin los
niveles de necesidad del individuo (Maslow, 1943). Por tanto, los factores
motivacionales como la autorrealizacién, el autoconocimiento y la autotrascendencia
son cualidades complementarias e integradoras en el proceso de desarrollo del gerente
emprendedor. Estas motivaciones, segin Maslow (2017, p. 24) son “tendencias del
individuo a actualizarse en 10 que es potencialmente’. Es decir, es todo lo que
deseamos llegar a ser y a obtener en la vida, siendo lo que somos. En este sentido los
factores motivacionales, los rasgos de personalidad y las caracteristicas intelectuales,
especificamente en e contexto de los procesos de emprendimiento, constituyen

categorias importantes en e despliegue de habilidades y competencias del gerente
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emprendedor, que coadyuvan en la percepcion de oportunidades de negocio y en

consecuencia su adecuada expl otacion o aprovechamiento de dichas oportunidades.

Con referencia a la concepcion de gerente emprendedor, es oportuno destacar
gue este fendmeno se ha estudiado desde diferentes perspectivas a lo largo del
tiempo. La etimologia del término emprendedor proviene del vocablo, en francés,
entrepreneur. El primero en introducir este término en el discurso economico fue
Richard Cantillon (1680-1734). Por lo que, es importante destacar que la evolucién
del término transitd por diferentes acepciones que se gjustaron a contexto de cada
época. Tanto la Escuela Neoclésica como la Escuela Austriaca contribuyeron al
soporte intelectual a fendmeno emprendedor, sin embargo, los rasgos del
pensamiento austriaco como €l subjetivismo, € mecanicismo y € individualismo,

suponen lo que Azqueta, Diaz de Aldana (2017) sefiala como:

Un empobrecimiento antropolégico porque encierra a la persona humana en
un plano intramundano, olvida la orientacion transcendente, limita la libertad
personal a la satisfaccién de necesidades, erosiona € fundamento del valor de
bien y reduce la posibilidad de contemplar la propia existencia como don
abierto alos demas. (p. 28)

De acuerdo a la cita anterior, la autora resalta la reduccion del término
emprendedor a una comprensiéon univoca enmarcada en e pensamiento econémico.
Por 1o gque, estos planteamientos encierran a gerente emprendedor en el pensamiento
racionalista cartesiano de la |6gica clasica determinista, algjandolo de la sensibilidad

humanay espiritual de su ser como individuo.

Segin Alcaraz (2011), e gerente emprendedor tiene una serie de
caracteristicas que lo distinguen del resto de los gerentes. Dentro de las caracteristicas
més nombradas estén: creatividad e innovacion, confianza en si mismo y sus
capacidades, perseverancia, capacidad para manegjar problemas y aceptacion del
riesgo. Por otra parte, McClelland (1989), sefiala que el emprendedor es una persona
gue posee necesidades psicol dgicas basicas, |as cuales, como en todo ser humano, son

11



tres: necesidad de logro, necesidad de afiliacion y necesidad de poder. Sin embargo,
se debe aclarar que la naturaleza del emprendedor es diferente a la de un gerente
tradicional. La mentalidad emprendedora, se puede catalogar como un modo de

gestion.

De acuerdo con Hisrich y Ramadani (2017), la gestion implica “lograr los
objetivos de una organizacion mientras se reduce la variabilidad para aumentar 1os
procesos estables...implica administrar con eficacia que significa pronosticar,
planificar, organizar, coordinar, comunicar, dirigir, facilitar, motivar y controlar” (p.
11); es decir, es la conversion de insumos en productos a través de lo que Jones y
George (2022) sefidan como habilidades conceptuales, humanas y técnicas. En
definitiva, de lo que se trata es que el gerente emprendedor haga uso de |0s recursos
de manera eficiente y eficaz a fin de lograr resultados éptimos en concordancia con
las lineas estratégicas y objetivos de la organizacion.

El gerente emprendedor segun Hisrich y Ramadani (ob. cit.) destaca
caracteristicas que le permiten orientarse al futuro, buscar oportunidades, identificar
lo novedoso, es creativo e innovador, siempre motivado a la generacion de rigueza
financiera, econdmicay socia. Este sefialamiento nos da la oportunidad de destacar
las diferencias entre emprendedor e intraemprendedor. Aun cuando ambos tienen
caracteristicas semejantes, e destacar sus diferencias, nos da la oportunidad de
convertir ideas y creatividad en nuevos y exitosos valores para e futuro,
considerando que € valor creado ayer, no puede significar nada hoy (Maier y Pop
Zenovia, 2011).

Por otro lado, Antoncic & Hisrich (2003) manifiestan que los
intraemprendedores toman decisiones riesgosas utilizando |os recursos de la empresa,
mientras que los emprendedores toman decisiones riesgosas utilizando sus propios
recursos. Otra diferencia es que el emprendedor refiere a exterior de la organizacion,
mientras que el intraemprendedor, la actividad emprendedora se da al interior de una

organizacién. Por tanto, un intraemprendedor se desempefia en organizaciones que
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tienen sus propias politicas, procedimientos y burocracia (Antoncic & Hisrich, ob.
cit.)

De acuerdo con Maer y Pop Zenovia (ob. cit) refieren que €
intraemprendedor tiene ciertas ventgjas como: Capacidad para permanecer en un
ambiente amigable y conocido, practicar sus habilidades dentro de una organizacién:
menor riesgo, usar los recursos de la empresa, buena marca, conocimiento y acceso a
clientes e infraestructura. Estas diferencias como ventagjas que se vislumbran entre un
emprendedor y un intraemprendedor es lo que permite encuadrar a gerente
emprendedor como un intraemprendedor. Al referir a gerente como un
intraemprendedor se hace sobre |a base de la concepcion de Gifford y Pellman (1999,
p. 132) quien los define como “Emprendedores internos que desarrollan nuevos
productos, procesosy Sservicios con iniciativa, inventivay el sentido necesario para el
mercado y que a mismo tiempo tienen sentido del marketing para introducir con

éxito su innovacion”.

Significa entonces, que € gerente como intraemprendedor, se fundamenta en
el contexto de los intraemprendimientos que segin Pinchot (ob. cit., p. 248), es “un
sistema revolucionario para acelerar la innovacion dentro de las grandes empresas al
aprovechar mejor su talento intraemprendedor”. Segun este sefiadlamiento, el
intraemprendimiento seria ese comportamiento emprendedor del gerente el cua se
destaca en la voluntad de tomar decisiones, la creatividad e innovacion y la
orientacion a la implementacion, ya que son competencias del gerente estrictamente
al interior de la organizacion. Sin embargo, todo lo anterior remite a lo que Zohar y
Marshall (ob. cit. p. 43) destacan que “en el mundo americano de los negocios, los
valores profundos estan relacionados con asuntos como excelencia, satisfacer el
potencia propio y permitir hacerlo a los demas, éxito, calidad de productos y

serviciosy afan de crecimiento imparable”.

Lo anterior nos refiere a la necesidad, del gerente intraemprendedor, de

visionarse como ser biopsicosocial, emocional y espiritual desde la manifestacion de

13



la interaccion y combinacion de las mdltiples inteligencias en estrecha vinculacion
con la inteligencia espiritual como suprema de todas las inteligencias (Teijero, ob.
cit.). Esta vision nos remite a un ser inteligentemente espiritual, que segun Guix (ob.
cit.) lo destaca como un ser cuya capacidad intelectual le permite actuar como unidad
funcional existencial idonea para desarrollar niveles motivaciondes de
autorrealizacion, autoconocimiento y autotrascendencia, hacia la busqueda de la
felicidad individual en interaccion con € mundo exterior. En este sentido, la
orientacion se dirige hacia la indagacion de esta realidad fenoménica en constante
dialogo con una ciencia subjetiva y ese Ser inteligentemente espiritual, que permita
comprender tales motivaciones, la cuales otorgan sentido y propodsito, a gerente

emprendedor.

Ahora bien, la presente investigacion se desarrolla en € contexto del
emprendimiento organizacional, cuyo desarrollo anivel global hatomado auge en los
altimos afos. Quizés e avance mas importante en este campo son los estudios
longitudinales que se han realizado o estédn en curso. El mas destacado en €l escenario
mundial es el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que desde 1999 realiza
encuestas anuales sobre el estado del emprendimiento en 46 paises que comprenden
mas del 90 % del PIB y dos tercios de la poblacién de todo el mundo. Més de 120
académicos de todo € mundo estén involucrados en la investigacion GEM. Hasta la
fecha se han realizado mas de 620.000 entrevistas, a igua que 5.000 entrevistas con
informantes clave. El objetivo alargo plazo de GEM es explicar €l papel que juega el
emprendedor en e crecimiento de las economias nacionales. Los resultados de GEM
ya estan siendo utilizados por los gobiernos nacionales para ayudar a establecer
politicas y estimular el espiritu emprendedor a nivel local y en algunos paises como
Alemania, e Reino Unido y Espariaanivel Global. (GEM, 2020).

En esta misma linea de pensamiento, en Latinoamérica se han incrementado
los programas de desarrollo para emprendedores. Tal es € caso de Argentina, que
constituyo en 1996, € centro de apoyo a la microempresa (CAM) y el programa de
jovenes emprendedores de 1999. El primero ofrecia asistencia técnico-financiera a
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emprendedores y a empresas constituidas, y € segundo se encargaba de la difusion de
los beneficios de la cultura emprendedora en |os establ ecimientos de ensefianza media
de la Ciudad de Buenos Aires, proyecto que alin se lleva a cabo bgjo el auspicio del
Ministerio de Desarrollo Social (MDS, 2020). De la misma manera, el Salvador, ha
desarrollado este tema a través de programas gue establecen una alianza institucional,
por otro lado, también Colombia, ha incursionado, a través de la Universidad EAN,
en € tema de emprendimiento y desarrollo empresarial, asi como en otros paises

L atinoamericanos.

En e contexto venezolano estas iniciativas de emprendimientos han tenido
fuertes repercusiones en e ambito econdmico. Esto lo evidencia los principaes
indicadores econdmicos que no aportan un ecosistema de emprendimiento propicio
para los emprendedores (IESA, 2021). La promocion de politicas de emprendimiento
se havisto disminuida, en parte, por lafatadeincentivos a proceso emprendedor, asi
como, a las elevadas cifras del sector informal, siendo su més reciente medicion
53,9% para el Il semestre 2018 (INE, 2018).

Sin embargo, existen organismos publicos y privados que promueven el
desarrollo del espiritu emprendedor bajo tradicionales metodologias. Tal es € caso
del programa “Aprendiendo a Emprender” de FEDECAMARAS (2017), también la
Fundacion Empresas Polar (2021) quienes a través de su linea estratégica de
intervencién comunitaria e€jecutan programas de formacion con caracteristicas
similares a las de FEDECAMARAS. El Ingtituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA, 2021), con € programa “Emprende”, el cual, a igual que los
programas anteriores, utilizan metodologias similares para €l proceso de desarrollo
del emprendedor. Asi como, los programas de emprendedores de las Universidades,
tanto publicas como privadas, que hacen vidaen el Estado.

Por 1o que, en Venezuela, se manifiesta una tendencia predominante hacia
estructuras de gestion emprendedora regidas por una racionalidad instrumental y una

|6gica materialista. Este patrén responde a una concepcion mecanicista, cartesiana 'y
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newtoniana que reduce la practica gerencia a procesos de control, eficiencia,
productividad y rendimiento, excluyendo dimensiones humanas esenciales como la
espiritualidad, la trascendencia y € sentido de vida. En este contexto, €l gerente
emprendedor ha sido moldeado desde discursos organizacionales que enfatizan el
hacer sobre el ser, priorizando €l logro de objetivos econémicos sobre el bienestar

integral de las personas que conforman |a organizacion.

Este paradigma ha configurado un entramado sociocultural organizacional que
reproduce estructuras simbolicas y practicas reduccionistas, sustentadas en un ideal
de racionalidad gerencial que invisibiliza la condicion del gerente como ser
“biopsicosocia-emocional-espiritual” (Martinez, 2012). En consecuencia, se genera
un vacio gnoseologico que limita la posbilidad de comprender a gerente
emprendedor como sujeto integral, portador de dimensiones espirituales, éticas,
existenciales y trascendentes que resultan fundamentales para una gestion

organizaciona humanizadora.

Desde la comprension e interpretacion del fendmeno de estudio, se asume que
los discursos, imaginarios, creencias y practicas del gerente emprendedor constituyen
fendbmenos vividos que pueden y deben ser comprendidos desde su modo de
aparicion en la conciencia. Esta comprension, se compromete con la exploracion dela
experiencia directa, en su dimension noética y noemética, mientras que la
interpretacion busca develar los sentidos ocultos en las expresiones del sujeto gerente,
desde sus propias verbalizaciones y significaciones.

El problema se agrava cuando los marcos tedricos convencionales de la
administracion y la gerencia, como la teoria del comportamiento organizacional
(Robbins & Judge, 2013), la teoria de las necesidades de Maslow (1943) y la teoria
de las inteligencias multiples (Gardner, 1983), son aplicados desde visiones
fragmentadas o descontextualizadas, que omiten su potencial integrador cuando se

articulan con la inteligencia espiritual. En lugar de constituir un dispositivo tedrico-

16



préctico para la transformacion del ser gerencial, se convierten en herramientas

operativas desconectadas de su fundamento antropoldgico y existencial.

En este sentido, urge una comprension radical del fendmeno del gerente
emprendedor, que permita superar los vacios gnoseolégicos de la gestion
administrativa y gerencial actual, y posibilite el disefio de un nuevo perfil de
liderazgo de la gerencia intraemprendedora: un sujeto integral, capaz de articular sus
capacidades cognitivas, emocionales y espirituales en la conduccion de procesos
organizacionales. Este sujeto no solo gestiona recursos, sino gque crea sentido, cuida
delos otrosy transforma el entorno desde una praxis con proposito.

En este orden de ideas, es imperativo precisar la problemética de la
investigacion, através de la sistematizacion de larevision bibliografica para construir
una arquitectura conceptual previa, donde se identifique que lainteligencia espiritual,
en su acepcion segun Zohar & Marshall (2001), no ha sido integrada a los procesos
gerenciales como un ge configurador del liderazgo ético, la toma de decisiones
consciente, ni la innovacion con propésito. Cabe destacar que, las organizaciones
siguen operando bajo un modelo que niega el desarrollo de habilidades gerenciales
espiritualmente inteligentes, y, por tanto, desatiende necesidades trascendentales

como el sentido, la autorrealizacion y la conexion empatica con € otro.

Sobre la base de |os sefialamientos anteriores, se perciben tensiones profundas
entre las précticas gerenciales dominantes, de corte mecanicista, raciondista y
reduccionista, y las posibilidades de emergencia de un liderazgo gerencial
emprendedor espiritualmente inteligente, enraizado en una concepcion del ser
humano como ente integral en sus dimensiones biopsicosocial, emociona vy
espiritual. Y, cuyo conflicto onto-epistémico constituye €l nicleo del problema
investigado.

De ahi que, €l gerente emprendedor venezolano se encuentra inmerso en un
entramado organizacional que reproduce estructuras simbolicas, discursivas y

précticas alineadas desde una concepcidn tradicionalista, donde se privilegialaldgica
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instrumental del rendimiento, la productividad, la eficiencia y e control. Ta
configuracion ha invisibilizado la dimension espiritual del gerente, reduciéndolo a un
gjecutor de metas, desprovisto de sentido trascendente y desconectado de su

dimension existencia profunda (Heidegger, 1927).

En definitiva, esta problemética es multicausal y multidimensional, en la cual

se interconectan siete dimensiones clave:
Dimensién Fil osofica:

La problematica se ancla en una vision filosofica fragmentada del ser humano
en las organizaciones. El pensamiento mecanicista clasico separé cuerpo y mente,
razdn y emocion, instrumentalizando la gerencia. En contraposicion, la inteligencia
espiritual, segin Zohar & Marshall (2001), plantea una revalorizacion de la
interioridad del sujeto, de sus capacidades reflexivas, éticas y trascendentes. Esta
dimension filosofica interpela el sentido Ultimo de la préctica gerencia: ¢gestionar

para que?, ¢desde qué proposito?, ¢al servicio de qué humanidad?
Dimension Ontol égica:

El problemarevela una crisis del ser del gerente, cuya existencia se configura
dentro de un rol predeterminado y alienante. Desde una fenomenologia del ser-en-el-
mundo, es posible develar como e gerente ha sido ontologicamente reducido a
funcion, perdiendo contacto con su identidad auténtica. La inteligencia espiritual
emerge como posibilidad de reconfiguracion del ser, permitiéndole habitar su rol
desde la autenticidad, la autotrascendenciay la conexion con €l otro.

Dimension Sociol dgica:
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Las practicas organizacionales son expresion de constructos socioculturales
reproducidos historicamente, donde se normativiza un modelo de éxito gerencial
basado en la competencia, € logro individual y la acumulacion. Estas estructuras de
sentido consolidan un ethos empresarial materialista, que moldea los imaginarios del
gerente emprendedor. Sin embargo, desde una mirada sociolégica critica, la
emergencia de una nueva racionalidad espiritual interpela estas practicas y abre la

posibilidad de una gestion relacional, empéticay comunitaria.
Dimension Psicol dgica:

La reduccién del gerente a unaracionalidad cognitiva desestima la riqueza de
Sus procesos internos. emocionales, motivacionales y espirituales. La teoria de las
inteligencias multiples de Gardner y la jerarquia de necesidades de Maslow permiten
comprender al gerente como sujeto en busqueda de autorrealizacion, cuyo bienestar
no puede limitarse a éxito funcional, sino que requiere coherencia interna, proposito
de vida, sentido, y conexion trascendente. La inteligencia espiritual articula estas

dimensiones como una forma superior de integrar el ser.
Dimensién Epistemol 6gica:

El problema también es una crisis del conocimiento en las ciencias
administrativas. La episteme dominante ha privilegiado model os empiricos, técnicos
y positivistas, dgando vacios para comprender lo subjetivo, 1o simbdlico y lo
espiritual en la experiencia gerencia. La hermenéutica fenomenoldgica se convierte
aqui en via de acceso a una episteme encarnada, interpretativa y situada, capaz de
acoger lavoz del gerente como sujeto pensante, sintiente y actuante. Se propone asi

una epistemol ogia de la vivencia gerencial.

Dimension Praxeol 6gica:
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Desde lo praxeologico, se evidencia que las decisiones del gerente suelen
responder a légicas reactivas, desvinculadas de una ética del cuidado, de la justicia
organizacional o del bien comun. Se requiere una praxis gerencial fundamentada en
valores espirituales vividos. compasion, humildad, autenticidad, servicio. La
inteligencia espiritual en la accion se manifiesta en una nueva forma de liderazgo
consciente, en la gestion de equipos desde € respeto a la diversidad humanay en la

toma de decisiones con base en €l bien colectivo.
Dimension Gnoseol dgica:

Finalmente, €l problema de fondo es un vacio gnoseoldgico: el gerente no se
conoce a si mismo, ni alos demas, ni a su proposito. Su conocimiento esta centrado
en €l hacer, pero no en el comprender. Aqui lainteligencia espiritual, como capacidad
deintegrar lo racional, lo emocional y lo trascendente, se presenta como camino para
el autoconocimiento y la sabiduria organizacional. Es necesario explorar como los

gerentes entienden, interpretan y resignifican su rol, su organizacion y su mundo.

Por tanto, este entramado organizacional, reproducido culturalmente a través
de discursos, précticas y estructuras simbdlicas, limita las posibilidades de
emergencia de un nuevo modelo gerencial, més consciente, ético y humanizante. El
gerente emprendedor, figura clave dentro del tejido organizacional venezolano, se
encuentra frecuentemente atrapado entre el cumplimiento de metas materiales y la
negacion de sus propias dimensiones espirituales, motivacionalesy existenciales. Asi,
se constata una profunda brecha gnoseoldgica entre e gerente emprendedor real,
formado bajo una logica técnico-funcionalista, y e gerente emprendedor deseado,
portador de una inteligencia espiritual capaz de otorgar sentido, propdsito y

trascendencia a su préctica gerencial.

En este marco, se impone la necesidad de abrir un espacio de comprension e
interpretacion radical del fendmeno, a través de la utilizacion de un instrumento
epistémico adecuado para esta tarea, que permita explorar en profundidad las

experiencias vividas, las percepciones, los imaginarios organizacionales y las
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préacticas cotidianas de |os gerentes, desvelando la arquitectura de significados ocultos

gue sustentan el modelo gerencial emprendedor vigente.

De los anteriores planteamientos y de la exploracion exhaustiva de las
tematicas se evidencia, la ausencia de respuesta sobre la comprension e interpretacion
de la inteligencia espiritual en e gerente emprendedor, tanto a categorias
motivacionales, como categorias de rasgos de personalidad y caracteristicas
intelectuales que se presumen son elementos de trascendencia del gerente
intraemprendedor para €l logro de, lo que Aristoteles (citado en Abbagnano, ob. cit.)
en su ontologia denomind: e fin dltimo de la vida humana, que no es mas que, la
felicidad del gerente para agregar valor a través del desemperio eficiente y eficaz en

el crecimiento econémico de las organizaciones y la sociedad.

Por otro lado, es importante destacar que de seguir estos contenidos sobre la
concepcion tradicional clésica del gerente emprendedor, solo se obtendran los
mismos resultados, corriendo € riesgo de que €l gerente en su capacidad de
trascendencia de intraemprendedor, desestime sus propias potencialidades, creando
adversidad y mitos a los procesos de intraemprendimiento, que pudieran convertirse
en fracasos inminentes en las iniciativas emprendedoras del gerente que no llegan a
contribuir con el éxito sostenible y de crecimiento organizaciona (IESA, 2021). Por
supuesto, todo ello implicaria subestimar capacidades intel ectuales emergentes como

lainteligencia espiritual,

Todo lo anterior, se manifiesta como una situacion insostenible para €l
desarrollo de la organizacion y sus colaboradores, por ser un estado de insatisfaccion
laboral individual y colectivo, que puede generar en e gerente fallas en su desempefio
como emprendedor, ya gque estaria focalizado en el maximo esfuerzo por la eficiencia,
indiferentemente de sus motivaciones y las de sus colaboradores, alejandose cada vez

mas de una actividad emprendedora, con sentido y proposito, en la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, y en contraste con lateoria del comportamiento de

Robbins y Judge (2013) se puede inferir agunas deficiencias que debilitan €l
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desempefio del gerente como emprendedor, tales como: ocupar la mayor cantidad de
tiempo en tramitar documentos, insatisfaccion en e trabajo, disonancia cognitiva,
falta de compromiso, bajo nivel de involucramiento, poca 0 escasa iniciativa para la
innovacion, vacio existencial, ausencia de un sentido de vida, asistencia labora sin
proposito, falta de creatividad, entre otros. Cabe destacar que estas fallas desmotivan

y debilitan el espiritu emprendedor del gerente.

En este sentido, considerando las apreciaciones anteriores, es importante
resaltar que un gerente intraemprendedor, trasciende la gestion tradicional hacia una
gestion exitosa y efectiva. Por tanto, para orientar la investigacion a lo planteado
anteriormente se destacan desde una realidad teorica, tres categorias del gerente
emprendedor, del camino hacia la trascendencia del gerente intraemprendedor: 1os
factores motivacionales, rasgos de personaidad y caracteristicas intelectuales con
respectivas subcategorias, cuyos factores totalizan |o que cualquier gerente aspira
encausar en su existencia como bienestar individual y colectivo (Nusbaum & Sen,
2002).

Ante la situacion planteada, es imperioso la comprension e interpretacion de la
inteligencia espiritual en € gerente emprendedor del &mbito organizacional
venezolano, a través de un estudio exhaustivo, con laintencidn de develar, desde una
hermenéusis, 10s aspectos espirituales, motivacionales, de rasgos de personalidad e
intelectuales que permitan e camino hacia la trascendencia del gerente
intraemprendedor. Esto requiere, que el gerente emprendedor desarrolle capacidades
intelectuales alternativas que puedan coadyuvar en el incremento de la capacidad de

gestionar |os emprendimientos en las organi zaciones.

Por tanto, el gerente como unidad de andlisis de las tematicas en la presente
investigacion es un factor clave para la busqueda de respuesta del planteamiento en
referencia a la brecha gnoseologica del gerente emprendedor real y el gerente
emprendedor deseado. El primero, en desconocimiento de la potencialidad de la

inteligencia espiritual y e segundo con un nivel deseado de inteligencia espiritual.
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Este ultimo, segin Zohar y Marshall (ob. cit.) develan rasgos de personalidad y
caracteristicas intelectuales acordes con las exigencias de las organizaciones
contemporaneas inteligentemente centradas en |as personas. Cabe resaltar que los gjes
teméticos de la investigacion, representan heuristicos que orientan la blsgueda del
conocimiento para contribuir a acervo tedrico epistemolégico en € ambito de las

Ciencias Administrativas y Gerenciales.

Desde esta perspectiva, se plantea una investigacion que va més ala del
diagnéstico superficial. Se propone una indagacion fenomenoldgica del ser del
gerente, entendiendo su accién y su discurso como expresiones de una conciencia que
oscila entre la instrumentalidad impuesta por € sistema organizacional y € anhelo

intimo de autenticidad, conexion espiritual y transformacion humana.

En este sentido, emergen las interrogantes que orientan la reflexion
investigativa

¢Como se relacionan los aspectos filosoficos, ontologicos y epistemol dgicos
de la inteligencia espiritual en e gerente emprendedor del @mbito organizacional

venezolano?

¢De qué forma la inteligencia espiritual potencia las necesidades
trascendentales, rasgos de personalidad y habilidades gerencidles en el gerente

emprendedor del ambito organizacional venezolano?

¢Como interpreta e gerente emprendedor la inteligencia espiritual en €

contexto de |as organizaciones venezol anas?

Estas preguntas nacen del reconocimiento de un vacio sustancial: la ausencia
de un marco comprensivo-interpretativo gue permita entender al gerente emprendedor
mas alla de su funcionalidad técnica, como un sujeto en proceso, en busqueda de
sentido, que articula inteligencia, emocionalidad y espiritualidad en un entramado

sociocultural organizaciona que muchas veces niega o reprime tales dimensiones.
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Por ello, &l propdsito general de estatesis se enuncia como:

Propositos de la investigacion
Propdsito general

Generar un constructo tedrico de la inteligencia espiritual en € gerente

emprendedor del ambito organizacional venezolano.

Propositos especificos

1. Dimensionar los aspectos filosdficos, epistemol gicos y ontolbgicos de la
inteligencia espiritual en e gerente emprendedor del ambito
organizacional venezolano.

2. Comprender la inteligencia espiritual en €l gerente emprendedor del
ambito organizacional venezolano.

3. Interpretar la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor en el

ambito organizacional venezolano.

Trascendencia o importancia de la I nvestigacion

La concepcion tradicional del gerente emprendedor en los procesos de
emprendimiento a interno de las organizaciones, demanda una nueva facultad
intelectiva, capaz de integrar caracteristicas y cudidades de un sujeto
inteligentemente espiritual, con una vision mas amplia para gestionar dichos procesos
de emprendimiento bajo entornos complejos de ata incertidumbre e
imprevisibilidades. Este sujeto anteriormente sefialado, se corresponde al gerente
intraemprendedor en e ambito organizaciona provisto con una mayor capacidad
intelectual espiritual. Esta inteligencia, dotada de propiedades potenciadoras, no es
mas que la inteligencia espiritual, la cual presupone un desarrollo del gerente
intraemprendedor en los procesos de intraemprendimiento dentro de las

organizaciones.

En este sentido, la relevancia social para la presente propuesta como proyecto

de investigacion doctoral, se evidencia en la necesidad de comprender, interpretar y
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representar, desde una fenomenologia hermenéutica, una reelaboracién conceptual
que dé respuesta a una nueva realidad de entornos compleos, absortos en € proceso
de intraemprendimiento organizacional, desde la potenciacién de la inteligencia
espiritual en el gerente emprendedor, fundamentada en niveles motivacionales
superiores, rasgos de personalidad y caracteristicas intelectuales que impulsen €l
camino hacia la trascendencia del gerente intraemprendedor dentro de la actividad
intraemprendedora organizacional, coadyuvando el crecimiento sostenible de la

organizacién y al crecimiento econdmico general para el bienestar de la sociedad.

Algunos aspectos dentro de la realidad venezolana como: la globalizacién, los
avances cientifico-tecnol 6gicos, los programas de desarrollo de emprendimientos, |a
participacion en la activacion econdémica por parte de los sujetos con mentalidad
emprendedora, reclaman, entre otras cosas. observar cud ha sido e comportamiento
histérico del Estado venezolano en términos de crecimiento econémico y
sostenibilidad organizacional como elementos de desarrollo que promuevan la
actividad emprendedora. En tal sentido, la presente investigacion, desde su dimension
onto-epistémica, genera aportes significativos a conocimiento en el campo de las
Ciencias Administrativasy Gerenciales.

Con respecto a la importancia cientifica, el trabgo de investigacion hace
referencia a concepciones de diversos autores foraneos, sobre lainteligencia espiritual
y el gerente emprendedor. En este sentido, los hallazgos que se puedan generar en €l
presente estudio, podrén servir como aporte a otras investigaciones relacionadas con
las tematicas, categorias y subcategorias que en esta investigacion se destacan. Asi
mismo, |os aportes metodol 6gicos, se manifestaran en el uso de los métodos, técnicas,
estrategias e instrumentos que puedan convertirse en una ayuda significativa a otras
Investigaciones.

Adicional, la presente investigacion se justifica por su profundo compromiso
con larevaorizacion del ser humano en el @mbito organizacional venezolano, desde

una perspectiva que supera e paradigma tradicional de la gerencia como funcién
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técnica, para asumirla como una praxis existencial, relacional y espiritual. En un
contexto en el que las organizaciones priorizan la eficiencia, la productividad y el
control como fines supremos de su operacidn, esta tesis propone una mirada
alternativa y necesaria: la inteligencia espiritual como categoria integradora de la
accion gerencial transformadora

Desde la dimension filoséfica, estainvestigacion se erige como unacriticaala
ontologia fragmentada del pensamiento moderno, gue ha escindido la razon del
espiritu, € hacer del ser, y la técnica de la ética. Al proponer una comprension
integral del gerente emprendedor, esta tesis se inscribe en una relectura de la
racionalidad organizacional, posicionando a la espiritualidad no como un accesorio
subjetivo, sino como el nucleo de una nueva racionalidad basada en € sentido, €

proposito, la compasion y latrascendencia.

En la dimension ontoldgica, e estudio asume a gerente no como una funcion
operativa, Sino como un sujeto en devenir, portador de conciencia, historicidad y
potencialidad trascendente. Esta perspectiva permite comprender a gerente
emprendedor no como un objeto de gestion, sino, como lo menciona Heidegger (ob.
cit.) “un ser-en-el-mundo”, cuya experiencia fenomenoldgica expresa busquedas,
tensiones y sentidos que necesitan ser escuchados, interpretados y resignificados

desde su propia vivencia organizacional.

La dimension socioldgica fortalece la necesidad del estudio al mostrar cémo
los sistemas organizacionales contemporaneos reproducen patrones culturales y
discursivos que normativizan la deshumanizacién del trabajo, consolidan estructuras
jerarquicas cerradas, y moldean imaginarios empresarides materidistas. Esta
investigacion se justifica, por tanto, como un intento por reconfigurar €l imaginario
organizacional, visibilizando précticas, simbolos y narrativas que abran espacio a una

gestion centrada en o humano, lo relacional y o comunitario.

Desde lo psicolégico, la investigacion propone comprender al gerente

emprendedor en su totalidad psicoemocional y espiritual. Ante un modelo dominante
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que privilegialarazon instrumental y e rendimiento cuantificable, esta tesis recupera
las categorias de motivacion profunda, sentido de vida, autotrascendencia y
resiliencia espiritual, como dimensiones esenciales para €l bienestar organizacional y
el florecimiento humano. La inteligencia espiritual se presenta, asi como €l ge que
unifica las inteligencias racionales y emocionales, en direccion hacia la sabiduria

précticay € liderazgo con conciencia.

En la dimension epistemol dgica, la tesis responde a una deuda pendiente en €
campo de las ciencias administrativas y gerenciales: laincorporacién de metodologias
comprensivas que rescaten la subjetividad, la vivencia, la intuicion eidética y la
interpretacion del sentido. Al utilizar métodos cualitativos como el fenomenol ogico-
hermenéutico de Herbert Spiegelberg, € estudio rompe con los esquemas positivistas
y propone una episteme situada, reflexiva y encarnada, que da cabida a los saberes

del gerente como sujeto reflexivo y como agente de cambio cultural.

Desde la praxeologia, la investigacion adquiere relevancia al proponer nuevas
formas de actuacién organizacional. Se plantea que el desarrollo de la inteligencia
espiritual en los gerentes emprendedores no solo modifica su percepcién del entorno,
sino también sus estilos de liderazgo, sus formas de toma de decisiones, y sus
relaciones con |os equipos humanos. En este sentido, €l estudio aporta claves para una
praxis transformadora, sustentada en valores como la empatia, e servicio, la

autenticidad, laintegridad y el sentido trascendente de la accion gerencial.

Por dltimo, desde la dimension gnoseoldgica, esta investigacion se justifica
por su capacidad de cerrar brechas de conocimiento sobre la inteligencia espiritual
como constructo emergente en el campo de la administracion. La ausencia de estudios
gue vinculen sistematicamente |las categorias espirituales con € desempefio gerencial,
en & contexto organizaciona venezolano, da cuenta de un vacio tedrico-préctico que
esta tesis busca abordar. El conocimiento generado contribuira a enriquecer el acervo

tedrico de las ciencias administrativas, pero también a reconfigurar e perfil del
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gerente intraemprendedor, integrando su dimension espiritual como nucleo generador

de sentido, creatividad y liderazgo consciente.

Finalmente, la investigacion representa una contribucién importante ala Linea
de investigacion “Innovacion y desarrollo humano” del programa Doctoral en
Ciencias Administrativas y Gerenciales, como Linea de Investigacion activa de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. Esto
supone lainclusién del trabajo de investigacion doctoral en los proyectos de las lineas
de investigacion de la Universidad de Carabobo, como en otras universidades e

instituciones de educacion superior nacional.

De esta manera, se judtifica la presente investigacion doctoral que no solo
responde a una necesidad tedrica y metodoldgica, sino que se plantea como una
propuesta de transformacién organizacional desde adentro, desde la subjetividad, €l
lenguagje, los significados y las préacticas del gerente emprendedor. El estudio se
justifica en su capacidad de humanizar la gerencia, espiritualizar el liderazgo y dotar
de sentido a la accion organizacional, en un pais donde los desafios estructurales

exigen respuestas innovadoras, profundas y éticamente comprometidas.
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CONTEMPLACION 11
CONTEXTO EPISTEMICO DE LA INVESTIGACION

Fundamentos tedricos epistemol égicos referenciales
Toda investigacion cientifica precisa de una exhaustiva revision bibliogréfica.

Por otro lado, toda perspectiva requiere de un soporte tedrico referencial que sea
pertinente, coherente y consistente con la problemética planteada en la investigacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) identifican el marco tedrico dentro de la
perspectiva tedrica, sefialando que dicha perspectiva implica describir y descomponer
en sus partes constitutivas, las teorias, conceptualizaciones e investigaciones previas,
asi como €l anadlisis de los antecedentes con las variables o categorias validas para €l
correcto estudio del fendbmeno a investigar. Por lo que, de acuerdo a este
sefialamiento, € marco tedrico referencia representa, tanto en el enfoque cuantitativo
como cualitativo, una guial en € proceso de la investigacion. La relevancia de este
apartado radica en su utilizacion tanto al inicio como a final de la investigacion. El
marco tedrico referencial se aprovecha al final para contrastar los resultados de la
investigacion con los conocimientos previos y determinar que aportes a
conocimiento generd dicho estudio.

Referentes empiricos

Los antecedentes de la investigacion forman parte importante en la
construccion del marco tedrico referencial, este permite definir el acance y
comprender las implicaciones tanto de la problemética como el marco concreto de
estudios anteriores. Cabe destacar que dichos antecedentes orientan para la seleccion
de las teorias especificas en las que se enmarca el problema para la fundamentacion y
sustentacion de la investigacion. Es importante para €l investigador ubicarse en
teméticas similares que ya hayan sido estudiadas con variables o categorias
semgantes de la investigacion, ya que aproxima al investigador a los abordajes
metodol 6gicos. Por tanto, a continuacion, se presentan tres antecedentes que aportan

alainvestigacion.
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En primera instancia tenemos a Hayward (2020) en su Tesis Doctoral para €
cumplimiento parcia de los requisitos de la Universidad Anglia Ruskin de Inglaterra
para € Grado de Doctor en Filosofia, titulada: Comprender la inteligencia espiritual
en la atencion médica: aumentar la conciencia entre los profesionales. El estudio
utilizé una metodol ogia secuencial exploratoria de método mixto, con una muestra de
conveniencia de 31 lideres de la salud. Los datos fueron analizados utilizando
clasificaciones medias y un andlisis tematico modificado, utilizando andlisis
fenomenoldgico interpretativo. El marco propuesto destacd tres elementos de la
inteligencia espiritual, que son € significado, las diferencias entre religion y
espiritualidad y la importancia de los sistemas de valores. Para la recoleccion de la

informacion se utilizo latécnica de encuestay |a entrevista semiestructurada.

Lo anterior expuesto conlleva atres hallazgos importantes. Los hallazgos de la
Fase Uno encontraron que e aumento de la inteligencia espiritual facilité hacer una
diferencia en €l trabgjo y ayudo a identificar elementos que hicieron que € trabgjo
fuera significativo. El segundo hallazgo fue que lainteligencia espiritual proporcioné
una perspectiva adicional que se sumoé a los puntos de vista de la inteligencia
emocional y a la inteligencia racional. El tercer hallazgo fue que articular la
diferencia entre religion y espiritualidad en una estructura formal proporcioné
seguridad para que el personal discutieralostemas con confianza. En este sentido, los
temas emergentes de las entrevistas semiestructuradas destacaron la diferencia entre
espiritualidad y religion, laimportancia de los valores y la necesidad de un sistema de
valores claramente articulado, el papel y las caracteristicas de los lideres espirituales

que influyeron en la prestacion y € significado de la atencién médica.

Finamente, se identificaron barreras para discutir la espiritualidad que
incluian dificultades en la comunicacion, e entorno, e miedo, la fata de
conocimiento y suposiciones falsas. Se han identificado elementos que informan la
comprension y aplicaciéon de la espiritualidad y la inteligencia espiritual, y se ha
desarrollado un marco para crear conciencia entre todos los niveles del personal. Se
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sugiere investigacion adicional con e uso de este marco con diferentes grupos de

personal que brinden retroalimentacion sobre su eficaciay utilidad.

Asi mismo, Bustelo (2019) en su articulo titulado: La percepcion de la
inteligencia espiritual en las empresas, publicado en la revista “Empresa y
Humanismo” de la Universidad de Navarra, Espaiia. El autor desarrolla los rasgos y
caracteristicas de la Inteligencia Espiritual que més pueden ser de utilidad en la
empresa, es decir aguellas que pueden incidir en la implementacién de un nuevo tipo
de empresa més justa, mas medioambiental y cuyos valores se acerquen mas ala ética
ciudadana. Esta investigacion tuvo como objeto analizar e grado de implementacion
de la Inteligencia Espiritual en las organizaciones en las que trabgan los

participantes.

L os resultados evidenciaron que entre aquellos que consideraban importante el
desarrollo de la inteligencia espiritual, 51 casos no disponen de la informacién
necesaria para desarrollar alguna actividad en su organizacion para la promocion de
la inteligencia espiritual, participantes desarrollan algun tipo de actividad y 47
consideran importantes las capacidades del desarrollo de la inteligencia espiritual,
pero no desarrollan ninguna actividad destinada a su promocion.

Este autor concluye que la inteligencia espiritual para Zohar y Marshall se
refiere al sentido global de la vida de |as personas, pero también a las relaciones entre
lo personal y lo social, entre lo enddgeno y lo exdgeno, entre lo creativo y 1o
intelectivo, entre el somay la psique. Finalmente debe haber una reestructuracion de
las corporaciones que se sustenta en varios factores entre los cuales seria beneficioso

incluir la Inteligencia Espiritual.

Finalmente, de acuerdo a los resultados se evidencian algunas categorias, que
aun cuando no se mencionan ni se analizan en profundidad, estdn presentes en la
investigacion como lo es e caso de la vision del emprendedor. Por otro lado, la
incorporacion del componente espiritual en la mentalidad de los sujetos de estudio,

develé la resignificacion del acto de emprender como un proceso complejo y
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existencial del ser humano. Adicional, la creacion de un nuevo sistema de valores
espirituales contribuyd a la internalizacion de la necesidad de un cambio de
mentalidad de lo material a lo espiritual. Este estudio de Bustelo, contribuye a la
orientacion de la investigacion en cuanto a sus €es tematicos, categorias y
subcategorias que se abordaran.

En esta misma linea de investigacion, Martin (2018) en su Tesis Doctora
como requisito de la Universidad Pontificia Comillas de Espafia para € Grado de
Doctor en Psicologia, titulada: La inteligencia espiritual definicion y competencias.
Un instrumento de evaluacion de su desempefio competencial. Se enmarcd en la
teoria de las Inteligencias MUltiples de Howard Gardner, se formul6 como objetivo
como objeto definir el concepto de Inteligencia Espiritual y sus competencias,

elaborar y validar un cuestionario de medida.

Para dicha investigacion utilizd un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo para
definir el concepto y las competencias basicas de la Inteligencia Espiritual (IES)
mediante la revision sistematica de la literatura existente y el andlisis cualitativo de
22 entrevistas semiestructuradas realizadas a informantes destacados de distintas
corrientes espirituales. Paralo cual, elabor6 un Cuestionario de Inteligencia Espiritual
(CIES) de 68 items el cual validé en poblacion espafiola con una muestra de 528
participantes. La fiabilidad del instrumento se realizé con un Alpha de Cronbach de
0,925 asi como su validez de contenido, de constructo y de criterio al encontrar
correlaciones con Resiliencia y Autoestima. La autora comprobd la
unidimensionalidad del CIES'y su capacidad de prediccion.

Como conclusion de este estudio, fueron consideradas por la autora como
especialmente importantes en el nivel de intervencién ya que permitira identificar
competencias claves para evaluar y desarrollar la Inteligencia Espiritual mediante

programas aplicados en distintos ambitos educativos, sociales o empresariales.

Otra investigacion relevante es la realizada por Salas (2018) quien presenta

ante la Facultad de Ciencias de |la Salud de la Universidad de Carabobo para optar al
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Titulo de Doctor (a) en Enfermerialatesis doctoral titulada: Lainteligencia espiritual
en laformacion del ser enfermero: una mirada desde la complejidad, cuyo propésito
es construir una aproximacion Tedrica de lainteligencia espiritual, donde se utilizo el
enfoque cualitativo y el paradigma de la complgjidad. EI método cualitativo utilizado
fue lateoria fundamentada. La técnica de recoleccién de informacion fue la entrevista
en profundidad a cinco profesores, y tres estudiantes como informantes externos, las
cuales fueron grabadas y transcritas. Del andlisis emergieron cuatro categorias.
Trascendiendo e Conocimiento, Etica Profesional Axiolégica, Etica del cuidado del
otro, y Ensefianza integral. La categoria central: la Inteligencia Espiritual con sus

micros categorias.

Como hallazgo Salas determina que se hace necesario ver a ser desde el punto
de vista ontologico, filosofico, sacando del interior lo mejor del ser humano, a
formarlo como ciudadano del mundo, buscando hacia el autoconocimiento, y
aprendiendo a vivir responsablemente. Es por ello que en la formacion del ser
enfermero desde la inteligencia espiritual, se debe tomar en consideracion la
holicidad del ser humano, para gque tenga una ensefianza integral, asi como lo
expresaron los informantes: La ensefianza debe estar impregnada de humanismo, de
valores, de sensibilidad, porque vamos a trabagjar con seres humano. yo pienso que
cada clase que uno aporte a ellos darle algo de valores y sobre todo hablarme algo de
Dios ali, porque é es quien rige nuestras vidas, es e Unico que nos puede ayudar
hacer buenos seres humanos con el otro semejante, no solo es eso, sino también otros
valores, el valor del respeto, del amor.

Por tanto, Cuando hablamos del ser, estamos refiriendo aquel que tiene vida,
gue posee un ama, aquello que trasciende; en este pilar nos referimos tanto al
docente como a estudiante, personas con unas cuaidades intrinsecas, que les
permiten reflexionar sobre si mismos y actuar acorde a su rol; sin embargo para que
se desarrolle este ser, debe tener existencia, y este se logra interactuando con el
conocer, € hacer y e convivir; por ello en la formacion del ser enfermero como

profesion humanista, requiere de una serie de ensefianzas proporcionadas desde la
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universidad por los docentes y puestas a servicio de los enfermos en las diferentes

instituciones de salud preventivasy curativas.

Aun cuando el siguiente antecedente se encuentra a destiempo, segun
normativa de la presentacion de tesis doctora de la Universidad de Carabobo, es
imperativo destacar, que, por su vigencia y relevancia, fue considerada por el
investigador como importante y pertinente para la presente investigacion. Este fue el
estudio realizado por Mosquera (2011), quien presenta ante la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Carabobo en el programa doctoral de Ciencias
Sociales para optar al titulo de Doctor en Ciencias Sociaes y cuya tesis doctora fue
titulada: Modelo tedrico sobre el desarrollo de lainteligencia espiritual como base de
la salud integral. En la cual, se gestiond dos posibles resultados que fueron: la salud
integral del individuo o finitud existencia del Ser Persona Integrado en paz y
serenidad.

En la investigacion se realizG una correlacion con los estudios de Zohar y
Marshall (2000), sobre la cientificidad de la inteligencia espiritual, fundamentandola
en experimentos y teorias de naturaleza neurocientifica, fisicay cuantica, en cuanto a
potenciaidades de la produccion del conocimiento en la naturaleza compleja del ser
humano. En los casos abordados se pudo inferir caracteristicas similares a las
actitudes y perspectivas de los pacientes. Este trabgo, permitié reconocer la
inteligencia espiritual que se manifiesta en pacientes que, en sus momentos de
enfermedades terminales, e inclusive, en conocimiento de su finitud o muerte, se
mantienen resilientes ante una posible crisis existencial, producida por €l estar

conscientes de su situacion terminal.

En cuanto a la metodologia, se usd una matriz epistémica fundamentada en la
fenomenol ogia hermenéutica. Los casos atendidos fueron seis, de los cuales, en cinco
se observo la manifestacion de la inteligencia espiritual, dando como resultado, la
sanacion completa de tres y uno reconoci6 la paz y tranquilidad al momento de morir.

El dltimo, se mantuvo en su estado racional, manifestando una triste y dolorosa



muerte. La informacién de los sujetos fue interpretada a través del método
comparativo continuo de andlisis cudlitativo. Finalmente, |la teoria emergente y
enunciado tedrico se constituyeron con la similitud y diferencia en la emergencia de

categorias, conceptosy proposiciones.

Por las consideraciones anteriores, podemos observar que los antecedentes
presentados en la investigacion se desarrolla una interaccion entre la inteligencia
espiritual y los sujetos dindmicos y/o unidades de andlisis involucradas que dan
sentido a la relacion comprensiva de la revision bibliogréfica y e proceso
investigativo del presente estudio. Asi como las estructuras epistémico-metodol 6gicas
utilizadas para responder a las interrogantes de cada investigacion revisada. Cabe
destacar que de estos antecedentes estudiados se ubicé predominantemente en el
enfoque cualitativo y el paradigma fenomenoldgico hermenéutico. Las técnicas de
recoleccion de informacion se vislumbran como referencias pertinentes a las que
seran utilizadas en e presente estudio como la entrevista, la encuesta y la
observacion. En sintesis, los antecedentes revisados y estudiados estdn en
correspondencia y coherencia con el proceso investigativo del presente proyecto
doctoral.

Realidad tedricareferencial

Con referencia a lo anterior, el marco teorico referencia a utilizar en este
estudio, se encuadra en la linea de investigacion titulada “La Innovacion y Desarrollo
Humano” del programa doctoral en Ciencias Administrativas y Gerenciales, la cua
permite €l abordaje para soluciones relevantes y pertinentes a temas donde estén
presentes la gerencia, espiritu empresarial, creatividad, innovacion, gestion
emprendedora, ética, gestién de conocimientos y responsabilidad social, entre otros.
(Disefio Curricular del programa Doctoral en Ciencias Administrativasy Gerenciales,
2008). En este sentido los emprendimientos son parte del conocimiento y cualidades

de la accion emprendedora que deben estar presente en el gerente emprendedor en €l
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contexto organizacional, los cuales contribuyen al desarrollo social, econémico y

cultural de las organizacionesy en consecuenciaal de un pais.

El desarrollo de un pais es atribuido, en la mayoria de los casos, a espiritu
emprendedor de individuos con mentalidad emprendedora. Por o que, es importante
resaltar que la génesis de la teoria relacionada a gerente emprendedor fue creada
desde el enfoque econdmico, cuyas raices parten del economista francés Richard
Cantillon (1756), siguiendo esta linea tedrica, el economista Ingles Alfred Marshall
(1890). En sucesion los Austriacos Joseph Schumpeter (1934) e Israel Kirzner (1973)
entre otros. Todos estos tedricos se enfocan basicamente en la realizacién econdmica
para el crecimiento del rendimiento empresarial mas que en aspectos particulares y

existenciales del gerente emprendedor.

Sin embargo, Kirzner (1973) plantea que € espiritu emprendedor es la
cualidad de un individuo para percibir oportunidades y aprovecharlas en funcion del
beneficio propio y colectivo. De acuerdo a este sefialamiento se puede inferir que una
persona con espiritu emprendedor es capaz de captar oportunidades de negocios y
percibir necesidades de mercados de forma mas sencilla de aquellos que no gozan de
esta cualidad emprendedora. En este sentido, Drucker (1985), en su teoria de las
oportunidades, plantea, que un gerente emprendedor no produce cambios, sino que
produce la explotacion de estas oportunidades. Esto indica que la utilizacién efectiva,
de dicha oportunidad percibida, va a depender de propiedades especificas del gerente
que haya desarrollado con actitud positiva hacia €l proceso de emprendimiento al

interior de la organizacion.

Lo anterior conlleva a determinar la inteligencia espiritual y € gerente
emprendedor como gjes tematicos de la presente investigacion. Por tanto, en este
apartado se fundamentardn tedrica y conceptualmente, dichos ges, categorias y
subcategorias relevantes, que aportaran al desarrollo del presente estudio, de manera
que garanticen, la pertinencia y coherencia del proceso de sistematizacion y

formulacion de interrogantes que orienten el presente proyecto de investigacion.
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Teoria del comportamiento organizacional (Robbins & Judge, 2013)

Desde la perspectiva de los estudios organizacionales, especificamente desde
la concepcion de la teoria del comportamiento organizacional, se reconoce la
importancia del gerente como emprendedor, en los procesos de emprendimiento para
la creacion de valor en las organizaciones. Sin embargo, también desde este enfoque
tedrico, se es consciente de la trascendencia del conocimiento técnico y
administrativo para lograr tener éxito en la administracion. Cabe destacar que €l
comportamiento organizacional es una ciencia aplicada constituida por diferentes

disciplinas como: La psicologia, psicologia social, sociologiay antropologia.

La teoria del comportamiento organizacional segin Robbins & Judge (2013,
p. 10) la definen como € “Campo de estudio que investiga € efecto que los
individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con e propésito de aplicar dicho conocimiento para meorar la
efectividad de las organizaciones’. Esto indica que €l gerente en su rol de
administrador debe desplegar, no tan solo su aptitud técnica, conceptua y
administrativa, sino complementarlas con las habilidades humanas para alcanzar sus
metas. Es importante destacar que, en el presente estudio, se hara énfasis en los
factores motivacionales, rasgos de personalidad y habilidades gerenciales del gerente
emprendedor y en los determinantes del comportamiento organizacional como 1o es:
el comportamiento individual, grupal y organizacional de dicho gerente.

En este sentido, la aptitud humana, segin Robbins & Judge (ob. cit., p. 8)) la
definen como “La habilidad para trabagjar en grupo o individuamente con las
personas, y €l saber entenderlasy motivarlas’. Es decir, comprender y motivar es una
caracteristica de un gerente emprendedor, desde esta perspectiva tedrica, € desarrollo
del espiritu emprendedor, requiere de buenas aptitudes que orienten y faciliten las
habilidades interpersonales e intrapersonales para el logro de los objetivos a través de
otras personas. Por otra parte, las motivaciones fundamentales de un gerente
emprendedor corresponderian a la fuerza vita que influye de manera efectiva en los
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componentes que congtituyen e campo de estudio del comportamiento

organizacional.

Segun Raobbins y Judge (2013), en € campo de la inteligencia del gerente,
destacan la inteligencia emocional, que se refiere a la capacidad del gerente para
comprender y mangjar las emociones propias y de los demés en e entorno laboral.
Estos autores, sefidan que la inteligencia estd compuesta por habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivaciéon, la empatia y las habilidades
sociaes. Adicionalmente, |os autores destacan laimportancia de lainteligencia social,
que se relaciona con la capacidad del gerente para comprender las complejidades de
las relaciones interpersonales en e entorno laboral y mangar efectivamente las

dindmicas sociales en € lugar de trabajo.

Por otro lado, Robbins y Judge destacan que la inteligencia cognitiva o, en
palabras de Gardner (1983), inteligencia |6gico-matemética, se refiere a la capacidad
del gerente para procesar informacion, resolver problemas, tomar decisiones efectivas
y aprender de nuevas experiencias. Esta forma de inteligencia es fundamental para el
liderazgo efectivo y la toma de decisiones estratégicas. En pocas palabras, Robbins y
Judge abordan la inteligencia del gerente desde la perspectiva de la inteligencia
emocional, lainteligencia social y lainteligencia racional, destacando la importancia

de estas capacidades para el desempefio efectivo en roles de liderazgo y gestion.

Ademés de las formas mencionadas anteriormente, Robbins y Judge (ob.cit.)
también abordan la inteligencia del gerente en términos de inteligencia préctica y
creativa. Por una parte, la inteligencia practica se refiere a la capacidad del gerente
para seleccionar y aplicar las estrategias y técticas mas efectivas en situaciones
concretas en €l entorno laboral. Esta forma de inteligencia implica la habilidad para
tomar decisiones précticas basadas en la experiencia y la comprensién de cémo

funcionan las cosas en el mundo real dentro de la organizacion.

Por otra, la inteligencia creativa se refiere a la capacidad del gerente para

generar nuevas ideas, enfoques y soluciones innovadoras a los desafios que se
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presentan en € entorno laboral. Esto implica la capacidad de pensar de manera no
convencional, visualizar escenarios diferentes y fomentar la innovacion dentro de la

organizacion. En este sentido, Robbins y Judge (ob. cit.), destacan que:

Las capacidades intelectuales son las habilidades que se necesitan para
desarrollar actividades mentales como pensar, razonar y resolver problemas.
La gente de cas todas las sociedades asigna un valor sustancial a la
inteligencia, y por buenas razones. Los individuos inteligentes por lo general
ganan més dinero y alcanzan mayores niveles de educacion; también tienen
mayores probabilidades de erigirse como lideres de grupo. (p.52)

Segun se ha planteado, en conjunto, estas diferentes formas de abordar la
inteligencia del gerente seguiin Robbins y Judge destacan la importancia de poseer una
combinacion equilibrada de inteligencia emocional, social, cognitiva, practica y
creativa para desempefiarse efectivamente en roles de liderazgo y gestién en €

entorno empresarial actual.

A los efectos de esta teoria del comportamiento organizacional Robbins y
Judge (ob. cit.) enfatizan, las habilidades gerenciales desde diversos aspectos
relacionados con las necesidades superiores, emociones y estados de animo,
personalidad y valores del gerente. En este proposito, las necesidades superiores,
estos autores destacan que los gerentes eficaces deben comprender y satisfacer las
necesi dades superiores de |os empleados, como la autorrealizacion, el reconocimiento
y la pertenencia. Esto implica disefiar trabajos desafiantes y significativos, brindar
retroalimentacion y oportunidades de desarrollo, y fomentar un ambiente laboral

positivo y colaborativo.

Por otra parte, con referencia a las emociones y estados de animo, los autores
enfatizan la importancia de que los gerentes comprendan y manejen adecuadamente
las emociones y estados de animos propios y de los empleados. Esto incluye
habilidades como la autoconciencia, la empatia y la regulacion emocional, que

permiten alos gerentes crear un climalaboral positivo y motivador.
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En relacion con los rasgos de personalidad, Robbins y Judge (ob.cit) sefialan
que la personalidad del gerente, incluyendo rasgos como la extroversion, la aperturaa
la experiencia'y la conciencia, influye en su estilo de liderazgo y en la forma en que
interactla con los empleados. Los gerentes deben ser conscientes de su propia
personalidad y adaptarla seguin las necesidades del contexto.

L os rasgos de personalidad, segin Robbins y Judge (2013, p. 107) los definen
como “ Caracteristicas duraderas que describen el comportamiento de un individuo”.
El estudio de esta categoria, estuvo fundamentado en el modelo de los Cinco Grandes
Rasgos de Personalidad de McCrae y Costa (2003), quienes manifiestan que dicho
modelo generado por una diversidad de investigaciones en e campo, sugieren la
existencia de cinco dimensiones basicas que evidencian la variacion de rasgos en la
personalidad humana. Estas dimensiones representan las subcategorias de la categoria
rasgos de personalidad que seran estudiadas en la presente investigacion, las mismas
son: Extroversion, afabilidad, meticulosidad, estabilidad emocional y apertura a la
experiencia. Es importante destacar que estos son cinco grupos de rasgos, no son

personalidades como tal.

Cabe agregar que en Valores personaes y profesionales del gerente también
desempefian un papel fundamental en sus habilidades gerenciales. Robbins y Judge
(ob. cit.), enfatizan la importancia de que los gerentes sean coherentes entre sus
valores y sus acciones, 10 que les permite establecer una vision clara, tomar
decisiones éticas y generar confianza en los empleados.

Como se ha aclarado, los gerentes emprendedores como lideres creativos e
innovadores presentan retos importantes que van desde la aprehension del
conocimiento hasta la aplicacion de las habilidades gerenciales. Es aqui donde la
teoria del comportamiento organizacional de Robbinsy Judge (2013) ofrece un marco
integral  para comprender € comportamiento del gerente emprendedor

contemporaneo.
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Segun estos autores, esta teoria, como se sefialé anteriormente, contempla
aspectos como la inteligencia del gerente emprendedor y la importancia de que el
gerente emprendedor comprenda y satisfaga, tanto sus necesidades superiores, como
las de sus colaboradores, maneje adecuadamente las emociones y estados de animo, y
sea consciente de su propia personalidad y valores. Esto le permite generar un clima
laboral positivo, motivador y ético, o cua es fundamental para €l éxito de las

iniciativas emprendedoras y |la satisfaccion laboral.

En e contexto de las organizaciones venezolanas, caracterizado por la
incertidumbre, la volatilidad del mercado, la répida evoluciéon tecnolégica y la
necesidad constante de innovacion, las habilidades gerenciales propuestas por
Robbins y Judge (ob. cit.), se vuelven aln méas relevantes para € gerente
emprendedor. Estas capacidades le permiten adaptarse a los cambios, tomar
decisiones estratégicas, fomentar la creatividad y €l compromiso de los empleados, y

liderar de manera efectiva en un entorno empresarial cada vez mas desafiante.

Empleando las palabras de Robbins y Judge (ob. cit.)) en su teoria del

comportamiento organizacional, destacan que:

El campo del comportamiento organizacional esta compuesto por un gran
numero de teorias basadas en investigaciones. Cuando los estudios de
investigacion se acumulan e integran, se convierten en teorias, las cuales son
apoyadas y seguidas por otros estudios disefiados para validarlas. Por tanto,
los conceptos que constituyen el Comportamiento Organizacional tan solo son
tan vaidos como lainvestigacion gque los respalda. Los temasy |os conceptos
de esta teoria se derivan, en su mayoria, de investigaciones. Representan €l
resultado de la recopilacion sistemética de informacion y no Unicamente de

corazonadas, intuicion u opiniones. (p. 621)

Finalmente, después de una exploracion exhaustiva de este referente tedrico,
el investigador consideré importante la fundamentacion tedrico-conceptual,

soportandose en esta teoria de entrada de la presente tesis doctoral, ya que Robbins y
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Judge (ob. cit.), ofrecen un enfoque holistico y valioso para comprender y desarrollar
las habilidades del gerente emprendedor, lo cual es un factor clave en € éxito y la
sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras del gerente, a interior de las
organizaciones, en la actualidad.

Teoria delas necesidades Humanas (Abraham Maslow, 1943)

Por lo general, una persona con mentalidad emprendedora, incluye en sus
iniciativas motivacionales lograr: nivel de vida sobre |la base de |a autorrealizacion,
calidad de vida fundamentada en el autoconocimiento y estilo de vida cimentada en la
autotrascendencia. Estas motivaciones fundamentales de los seres humanos, segun la
teoria de la motivaciéon humana de Maslow (1943), las propone desde un orden
jerarquico de las necesidades humanas, donde las ubica en los niveles mas altos de la
jerarquia, es decir, un gerente emprendedor, en teoria, deberia partir de estos niveles
de necesidades, ya que un individuo en niveles mas bajos de la piramide, se supondria
intentaria enfocarse solamente en la creacion de medios de subsistencia para cubrir
apenas sus necesidades bésicas, desvirtuando la cualidad esencial del gerente
emprendedor y disminuyendo & nivel motivacional afectando su comportamiento y

desempefio como emprendedor.

De acuerdo con Maslow (1991), las necesidades basicas y las necesidades
superiores tienen caracteristicas diferentes, pero ambas deben ser consideradas como
parte fundamental de la naturaleza humana. No son gjenas o contrarias a la naturaleza
humana, sino que forman parte integral de ella. Esta perspectiva tiene implicaciones
transformadoras para las teorias psicologicas y filosoficas. Para Maslow, |la mayoria
de las civilizaciones y sus teorias politicas, educativas, religiosas, entre otras, se han
basado en la creencia de que los aspectos bioldgicos y los instintos humanos se
limitan Unicamente a las necesidades fisiologicas basicas como la aimentacion, el
sexo y otras similares. Sin embargo, esta visiéon es contradictoria con €l hecho de que
tanto las necesidades béasicas como las superiores deben ser reconocidas como parte
esencia de la naturaleza humana.
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Es evidente entonces, que, para Maslow, se asumia que los impulsos
superiores como la busqueda de la verdad, el amor y la belleza eran inherentemente
diferentes y separados de las necesidades basicas o "animales' de los seres humanos.
Ademas, este autor sostiene que se creia que estos intereses eran antagonicos, se
excluian mutuamente y estaban en constante conflicto por dominar. Desde esta
perspectiva, toda cultura, con todas sus instituciones y herramientas, se posiciona a
favor de lo superior y en contra de lo inferior. Por lo tanto, la cultura se ve
necesariamente como un agente que inhibe y frustra los impulsos basicos, siendo en
el mejor de los casos una necesidad desafortunada.

De acuerdo con Maslow (1991), las necesidades béasicas siguen una jerarquia
claramente establecida, priorizando la seguridad antes que €l afecto, ya que lafalta de
seguridad afecta al organismo de manera més evidente que la ausencia de amor. Las
necesidades fisiologicas tienen una mayor preeminencia sobre las necesidades de
seguridad, las cuales a su vez superan a las necesidades afectivas, estas son mas
importantes que las de reconocimiento y a su vez estas Ultimas son mas destacadas

gue las de autorrealizacién, gue son las més personales.

Esto representa una clasificacion de eleccion o preferencia, pero también
implica una jerarquia que abarca diferentes aspectos, que van desde |lo menos
importante hasta lo més relevante en diferentes contextos. lo inferior alo superior en

otros diversos sentidos que segin Maslow (1991, p. 88) se enumeran a continuacion:

1. La necesidad superior esté en e nivel mas alto filogenético o del desarrollo
evolutivo: Cuanto méas superior es la necesidad es mas especificamente
humana. Es decir, en la medida que € ser humano supera sus necesidades

terrenalesy corporales, trasciende los instintos y satisfacciones de la materia.

2. Las necesidades superiores son desarrollos posteriores ontogenéticos:
Cuaquier individuo a nacer muestra necesidades fisicas y probablemente

también, en una forma muy incipiente, necesi dades de seguridad.
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10.

Cuanto mas superior es la necesidad menos imperiosa es para la pura
supervivencia, méas tiempo se puede posponer la gratificacion y es mas fécil
que la necesidad desaparezca para siempre. Es decir, la privacion de las
inferiores produce urgenciay angustia para cubrir dicha necesidad, generando
un individuo poco tolerante y paciente en la gjecucién de sus labores.

Vivir a nivel de las necesidades superiores significa mayor eficiencia
biol6gica, mayor longevidad, menos enfermedad, mejor suefio, apetito, entre
otros. Los investigadores psicosométicos demuestran de manera recurrente
que la ansiedad, el miedo, la carencia de afecto, €l control excesivo, y otros
factores, tienden a promover consecuencias no deseadas tanto a nivel fisico

como psicol dgico.

Las necesidades superiores son subjetivamente menos urgentes. Las
gratificaciones de las necesidades superiores producen resultados subjetivos
mas deseables, es decir, mas felicidad profunda, méas serenidad y riqueza de la

vidainterior.

Las gratficaciones de las necesidades superiores producen resultados
subjetivos més deseables, es decir, més felicidad profunda, més serenidad y

riqueza de lavidainterior.

La busgueda y la gratificacion de las necesidades superiores representan una

tendencia general hacialasalud y a agarse de la psicopatologia.
La necesidad superior requiere mas condiciones previas.

Las necesidades superiores requieren mejores condiciones externas para

hacerlas posibles.

Generamente los que han sido gratificados en ambas dan méas valor a la
necesidad superior que a la inferior. Estardn mas preparadas para poder

soportar la privacion de lainferior.

44



11. Cuanto més ato es e nivel de necesidad, més amplio es € circulo de
identificacion de amor: mas grande es el nimero de personas con las que se
identifica en el amor, y méas grande es e grado medio de identificacién de

amor.

12. La busgueda de las necesidades superiores tiene consecuencias civicas y
sociales deseables.

13.La satisfaccion de las necesidades superiores estA mas cerca de la

autorrealizacion que la satisfaccion de las inferiores.

14. La busgueda y gratificacion de las necesidades superiores conduce a un

individualismo mas verdadero, més fuerte y mas grande.

15. Cuanto mas alto €l nivel de necesidad, més facil y mas efectiva puede ser la
psicoterapia: en los niveles de las necesidades més inferiores apenas tiene
efecto.

16. Las necesidades inferiores estan mucho més localizadas, son mas tangibles y
mas limitadas que las superiores. Solamente se puede comer una cantidad de
alimento, pero € amor, € respeto y las satisfacciones cognitivas son cas
ilimitadas.

La autorrealizacién en el hombre

Segun Maslow (1973) la autorrealizacion se logra a través de la homonimia,
que es la capacidad de sumergirse como parte de un todo mayor que uno mismo.
Afirma gue la plena homonimia requiere autonomia total y viceversa, sugiriendo una
interconexion entre estas dos condiciones. Es decir, Maslow (ob. cit.) refiere este
término parareferirse ala capacidad de |as personas de seguir su propio camino en la
vida, en lugar de ser controladas por influencias externas o imposiciones sociales.

Para Maslow, dicha homonimia es la capacidad de actuar de acuerdo con uno mismo,
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basandose en sus propias necesidades, valores y creencias, en lugar de seguir

ciegamente normas externas o presiones sociales.

Ademas, habla sobre la experiencia de las personas que se autorrealizan,
mencionando que a veces viven fueradel tiempo y fuera del mundo, refiriéndose a un
estado a-temporal y a-espacial. Maslow (1973) destaca |la diferencia entre vivir en el
mundo interior psiquico, gozandolo como "cielo”, y vivir en larealidad externa, con
sus desafios y tensiones. También hace hincapié en la importancia de adaptarse al
mundo externo mientras se aprecia el mundo interior. En este sentido, Maslow (ob.
cit.) enfatizalaimportancia de encontrar un equilibrio entre la conexion con el mundo
exterior y la exploracion del mundo interior para lograr la autorrealizacion. Por 10
que, este autor destaca la importancia de la autenticidad y la autonomia en el proceso
de autorrealizacion de un individuo, alentando a las personas a descubrir y seguir su
propio camino hacia el crecimiento personal y la satisfaccion.

Las ideas anteriores generan un enfoque diferente referente a papel que
desempefia la accion en psicologia (Masdow, 1973). La actividad orientada hacia
metas, motivada y esforzada, se considera como un resultado secundario o como un
aspecto de las interacciones necesarias entre la mente y el mundo no mental. Maslow
(ob. cit.) destaca que:

La satisfaccion de las necesidades proviene del mundo exterior y no del
interior de la persona. Por tanto, es necesaria la adaptacion a este mundo, por
gjemplo, experimentando la realidad, conociendo |a naturaleza de este mundo,
aprendiendo a diferenciarlo del mundo interior, aprendiendo la naturaleza de
las personas y de la sociedad, aprendiendo a proponer la satisfaccion,
aprendiendo a evitar lo peligroso, aprendiendo a distinguir qué parcelas de la
realidad son satisfactorias y cudles peligrosas o indtiles para la satisfaccién de
las necesidades. (p. 204)

Seguin lo sefiadlado por Maslow en la cita anterior, sugiere que la satisfaccion

de las necesidades proviene del entorno externo, y, por lo tanto, es crucial que las
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personas aprendan a mangar y comprender este mundo. Esto implica vivir la
realidad, comprender su naturaleza, distinguirla del mundo interior, comprender alas
personas y la sociedad, identificar formas de obtener satisfaccion, evitar situaciones
peligrosas y discernir qué aspectos de la realidad contribuyen a la satisfaccién de las
necesidades y cuéles representan peligros o no son Utiles para ese propdésito. Por
tanto, lograr la satisfaccion de las necesidades humanas es darle relevancia a la
adaptabilidad del hombre al mundo exterior.

La autorrealizacion del gerente segin Abraham Maslow

Maslow (1998) destaca que “antes de gque tengamos seres humanos bastante
evolucionados, capaces de crecer y deseosos de crecer, entonces los principios de
gestion de Peter Drucker parecen estar bien. Funcionaran, pero sélo en lacima de la
jerarquia del desarrollo humano” (p. 41). A 1o que Maslow hace referencia es a la
autorrealizacion del gerente, la cual implica € desarrollo integral de su potencial
humano, la busqueda de la excelencia personal y la manifestacion de sus capacidades
mas elevadas en el contexto de su trabajo y liderazgo. Por 1o que, Maslow sugiere que
la autorrealizacion es el pindculo de la jerarquia de necesidades humanas, y se refiere

alarealizacion plenadel potencial de una persona.

En el contexto gerencial, la autorrealizacion implica que los gerentes busguen
desarrollar todo su potencial personal y profesional, centrdndose en € crecimiento
personal, la creatividad, la autonomia y la realizacion de sus metas y valores mas
elevados. Maslow (1998) sostiene que los gerentes que buscan la autorrealizacion
tendréan una mayor satisfaccion laboral, estaran mas comprometidos con su trabajo y

serédn més efectivos en sus roles de liderazgo.

Para Madlow, la autorrealizacion del gerente implica estar consciente de sus
propias necesidades y deseos, asi como tener la capacidad de autogestion,
autorreflexion y autoactualizacion. Es fundamental que los gerentes se esfuercen por
alcanzar su pleno potencial, tanto a nivel personal como profesiona, a fin de
contribuir de manera significativa al desarrollo de sus equiposy organizaciones.
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Dentro del marco de la teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham
Maslow, € autoconocimiento y la autotrascendencia son conceptos fundamentales
que también se aplican a ambito de la gerencia. Maslow (1991) argumenta que €l
autoconocimiento es esencial para e desarrollo personal y profesional, ya que
permite a los gerentes comprender sus motivaciones, fortalezas, debilidades y valores

personales.

Asimismo, Maslow (ob. cit) sostiene que los gerentes que poseen un ato
grado de autoconocimiento tienen una mayor capacidad para liderar de manera
auténtica, comprendiendo sus propias necesidades y motivaciones, 1o que les permite
comprender mejor a sus colaboradores. Esta comprension de si mismos les ayuda a
tomar decisiones mas alineadas con sus valores y metas personales, |0 que a su vez

puede conducir a un mayor compromiso y satisfaccion en el trabgjo.

En cuanto a la autotrascendencia, este autor la incluyé en su teoria en una
etapa posterior a la autorrealizacion. La autotrascendencia implica ir mas alla del yo
individual y centrarse en el servicio alos demas, la trascendencia de las limitaciones
personales y la conexion con algo més grande que uno mismo. En este sentido, en €l
contexto de la gerencia, la autotrascendencia implica que los lideres busguen
trascender sus propios intereses y se enfoquen en contribuir a bienestar de sus
equipos, la organizaciéon y la sociedad en general. Esta orientacion hacia objetivos

mas amplios puede promover un liderazgo més ético, auténtico y significativo.

Finalmente, el investigador selecciona esta teoria de entrada, para comprender
las necesidades superiores de los gerentes emprendedores. Esta teoria de Abraham
Maslow, en particular su concepto de autorrealizacion, ofrece importantes
perspectivas para e desarrollo del gerente emprendedor. Maslow sostiene que la
autorrealizacion implica alcanzar € pleno potencial personal y profesional, lo que
incluye la manifestacion de la creatividad, la autonomia y la busgueda de metas mas

elevadas. Para € gerente emprendedor, esto significa no solo enfocarse en € éxito
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empresarial, sino también en el crecimiento personal y la contribucion al bienestar de

otros.

Ademas, el autoconocimiento juega un papel crucial, permitiendo al gerente
emprendedor comprender sus motivaciones, fortalezas y debilidades, 1o que a su vez
influye en la toma de decisiones y e liderazgo auténtico. Por otro lado, la
autotrascendencia implica trascender los intereses personales y enfocarse en e
servicio a los demas, |o que puede guiar a gerente emprendedor hacia un liderazgo

ético y significativo.

Al combinar la busqueda de la autorrealizacion con e autoconocimiento y la
autotrascendencia, el gerente emprendedor puede cultivar un enfoque equilibrado que
no solo busca € éxito comercial, sino que también apunta a desarrollo personal, la
contribucion a la sociedad y €l liderazgo auténtico. Este enfoque holistico puede
generar un impacto positivo tanto en la empresa como en la comunidad en la que

opera.

En dltima instancia, |a teoria de Maslow ofrece valiosas reflexiones para €
gerente emprendedor, destacando la importancia de buscar la autorrealizacion,
desarrollar el autoconocimiento y aspirar a la autotrascendencia en la gestion y e
liderazgo empresarial. Estas ideas pueden servir como fundamentos solidos para
orientar € crecimiento personal y profesional del gerente emprendedor, asi como para
fomentar un impacto positivo en su entorno.

Teoriasdelainteligencia

El acervo de teorias que existen en relacion a la inteligencia se orienta a la
racionalidad y emocionalidad de la accién humana. Desde el inglés Francis Galton en
su intento de medir la inteligencia humana transitando por las pruebas de los
franceses Binet y Simon hasta la medicion del Cociente Intelectual (ClI) del aleman
Stern, cada vez mas se afianzaba la idea que la inteligencia era una propiedad
unidimensional y cuantificable en nimeros. Con €l tiempo y las criticas a respecto se
empezd a cuestionar esta idea considerada, sesgada, estrecha y superficial. No fue
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hasta |a tercera década del siglo XIX que e investigador estadounidense Louis

Thurstone realiz6 diferentes estudios con respecto a la estructura de lainteligencia.

En este proceso de avance y evolucién de las investigaciones de la
inteligencia, Robert Sternberg (1985) propone la Teoria Triarquica de la inteligencia,
lacua consiste en tres subtipos de inteligencia: componencial, como relacion entre la
inteligenciay e mundo mental del individuo; experiencial, en cuanto alarelacion de
lainteligencia con la experiencia de sujeto y contextual, que corresponde alarelacion
de la inteligencia con € mundo externo de la persona. Igualmente, Daniel Goleman
(1996) presenta la Inteligencia emocional como la destreza para detectar y controlar
los sentimientos con € fin de modificar y regular, de manera voluntaria, los estados
de @nimo propio y de los demés. Cabe destacar que aun se aplica la escala de los
franceses Alfred Binet y Théodore Simén (1908), la cual es denominada El test Binet-
Smén. En este sentido en 1984, “la revistaScienceincluyé a la escalaBinet-
Smon entre las invenciones mas significativas del siglo XX” (Binet, Wikipedia,
2021).

Teoriadelasinteligencias multiples (Howard Gardner, 1983)

La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner busca desafiar la
nocién tradicional de la inteligencia como una capacidad Unica medida por pruebas
de coeficiente intelectual. Howard Gardner (1983, p. 60) declara “Mi revision de los
estudios anteriores de la inteligencia y cognicién indico la existencia de muchas y
distintas facultades intelectuales, o competencias, cada una de las cuales puede tener
su propia historia de desarrollo”. Desde su perspectiva, lainteligencia se compone de
distintas facultades intelectuales 0 competencias, cada una con su propia historia de
desarrollo. Este enfoque se fundamenta en larevision de estudios anteriores, asi como
en la observacion de areas especificas en el cerebro que corresponden a diferentes

formas de cognicidn, seguin los avances en neurobiol ogia.

Gardner (1983, p. 60) destaca que “jamas la ciencia puede proceder del todo
en formainductiva. Podriamos llevar a cabo toda pruebay experimentos psicol 6gicos
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concebibles, o indagar todo el sistema neuroanatémico gque desearamos, y todavia no
habriamos identificado las inteligencias humanas buscadas’. Es decir, Gardner
reconoce gue la ciencia no puede avanzar Unicamente a través de método inductivo, y
para abordar esta complegja cuestion, propone una hipétesis o teoria de la existencia
de distintas competencias intel ectuales, las cuales deben ser sometidas a pruebas para
evaluar su validez y limitaciones. Asimismo, destaca que la ciencia rara vez ofrece
respuestas completamente correctas y definitivas, y que e proceso de investigacion

implica progresos, retrocesos, gjustes y desgjustes.

Es importante sefidar que Gardner advierte que no puede existir una Unica,
irrefutable y universal lista de inteligencias humanas, y que la investigacion debe
continuar a pesar de esta limitacion. Por lo que, Gardner (ob. cit., p. 60) afirma que
“es necesario decir, de una vez por todas, que no existe, y jaméas puede existir, una
sola lista irrefutable y aceptada en forma universal de las inteligencias humanas’.
Esto se justifica por la necesidad de una mejor clasificacion de las competencias
intelectuales humanas, respaldada por evidencia cientifica, observaciones
transculturales y estudios educativos. Gardner reconoce la utilidad de presentar una
lista de facultades intelectuales que permita una comunicacion mas efectiva entre

investigadores y profesionales interesados en el estudio de lainteligencia.

Cabe destacar que Gardner antes de abordar las competencias intelectuales
propiamente dichas, plantea la importancia de determinar los prerrequisitos para
considerar una habilidad como una competencia intelectual, asi como los criterios
parajuzgar si una competencia candidata debe ser incluida en lalista de competencias
intelectuales. También destaca la relevancia de identificar los indicadores que

sugieran un mal enfogue en laidentificacion de estas competencias.

Todo esto indica que, la teoria de las inteligencias multiples se apoya en una
revison de estudios previos, avances en neurobiologia y observaciones

transculturales, y busca proporcionar una clasificacion mas amplia y Util de las
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facultades intelectuales humanas, reconociendo la complejidad y diversidad de la

capacidad intelectual.

Las inteligencias no deben confundirse con |os sistemas sensoriales, ya que no
dependen exclusivamente de un solo sistema sensorial, Sino que son capaces de
manifestarse a través de mulltiples sistemas sensoriales. Se considera que las
inteligencias son entidades con un nivel de generalidad méas amplio que los
mecanismos de computacion especificos, pero més estrechos que capacidades
generales como €l andlisis, la sintesis o un sentido del yo. Cada inteligencia opera de
acuerdo con sus propios procedimientos y bases bioldgicas, por 1o que no se deben

comparar directamente entre si (Gardner, 1983).

Inteligencias multiples

La presentacion de las inteligencias multiples ofrece un enfoque integral para
comprender las diversas capacidades humanas, reconociendo la diversidad de
sistemas y reglas que influyen en su manifestacion. Con € fin de llegar a una
comprension de estas inteligencias, a continuacion, se ofrece una sucinta explicacion

de cada una de las inteligencias segin Howard Gardner (1983):

Inteligencia Linguistica

La inteligencia linguistica se centra en la capacidad humana de utilizar €l
lenguagje como medio de comunicacion y expresion, destacando la importancia del
tracto vocal y auditivo en su desarrollo. A pesar de que € lengugje puede ser
transmitido de formas no auditivas, su relacion fundamental con el oido humano no
debe ser minimizada. Se resalta la flexibilidad sorprendente del lenguaje, demostrada
por la diversidad de maneras en que las personas han utilizado e lengugje, incluso
aquellos con discapacidades. Se menciona que € enfogue en el poeta como el
maximo usuario del lenguagje y la evidencia de la afasia refuerzan la autonomia del

lengugje.
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Aungue se reconoce que €l lengugje podria considerarse visual en cierto
sentido, la evidencia de que los dafios a sistema del lengugje afectan la lectura
subraya su base auditiva. Se destaca que la inteligencia linguistica no se limita a la
audicién, ya que incluso las personas sordas pueden adquirir lenguaje y desarrollar
sistemas gestuales. Se relaciona la inteligencia linguistica con la musical, destacando
su autonomia y vinculos con el sistema auditivo oral, resaltando que su desarrollo y
funcionamiento diferencian ambas formas de inteligencia a pesar de compartir raices

evolutivas y no estar intimamente relacionadas con el mundo fisico u otras personas.

En e a&mbito organizacional, la inteligencia linguistica se relaciona con €l
desempefio del gerente emprendedor de varias maneras significativas. En primer
lugar, la habilidad para utilizar € lenguaje de manera efectiva en la comunicacion
oral y escrita es fundamental para establecer y mantener relaciones exitosas con
empleados, clientes, inversores y otras partes interesadas en el entorno empresarial.
Un gerente emprendedor con inteligencia linglistica desarrollada puede expresar
claramente ideas, visiones y estrategias, o que facilita la alineacidon del equipo y la

negociacion con socios comerciales.

Ademés, la capacidad para comprender e interpretar € lenguaje, incluyendo
matices, tonos y contextos, contribuye a una comunicacion mas efectiva, 1o que es
crucial para liderar equipos, resolver conflictos y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo. Asimismo, la inteligencia linglistica permite a gerente emprendedor
entender efectivamente las necesidades y deseos de los clientes, o que es esencial
para el desarrollo de productos y servicios que satisfagan las demandas del mercado.
En resumen, la inteligencia linglistica puede potenciar las habilidades de
comunicacion, empatia, persuasion y liderazgo del gerente emprendedor, o que
contribuye directamente a su desempefio efectivo en el ambito empresarial.

I nteligencia |6gicomatematica

La inteligencia |6gico-matematica involucra la capacidad de abordar
problemas |égicos y matematicos, y su importancia en la sociedad ha planteado
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preguntas sobre su supuesta superioridad de otras formas de inteligencia. Aungue ha
tenido un papel fundamental en la historia de occidente, su relevancia varia en
diferentes culturas y no necesariamente influye de manera dominante en la
humanidad (Gardner, 1983). Se destaca que laldgicay las matematicas son parte de
un conjunto de inteligencias, sin tener supremacia de las demés. A pesar de que
existen interacciones entre la inteligencia |6gico-matematica y otras formas de
inteligencia, se cuestiona s tiene sentido agrupar toda la l6gica y las matematicas

como una forma de inteligencia distintivamente separada.

Se plantea que la percepcién de patrones y su interpretacion como
representativos del universo reflgan la inteligencia |6gico-matematica en
funcionamiento, pero no definen las operaciones centraes de otras formas de
inteligencia. Cada tipo de inteligencia tiene sus propios mecanismos de ordenacion y
principios preferidos. Estas reflexiones invitan a considerar las formas en que
diferentes culturas y disciplinas atribuyen importancia y privilegio a ciertas
habilidades intelectuales, como las que se aprecian en las artes, la musica y las

capacidades | 6gi co-matematicas.

En contexto de la gerencia, la teoria de las inteligencias mdiltiples aborda la
inteligencia l6gico-matemética a reconocer la importancia de habilidades como el
razonamiento 16gico, € analisis numeérico, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones basada en datos. En un entorno gerencial, un enfoque basado en la teoria
de las inteligencias multiples podria implicar valorar y fomentar en los empleados la
capacidad de pensar de manera légica y anadlitica, la habilidad para comprender y
manipular datos numéricos, y la aptitud para aplicar principios mateméticos en la

toma de decisiones.

Ademés, Gardner (ob. cit.) enfatiza la importancia de adaptar los enfoques
educativos y de desarrollo para reconocer y fomentar las diferentes inteligencias, por
lo que, en & contexto gerencial, esto podria traducirse en la diversificacion de

estrategias de liderazgo, capacitacion y resolucion de problemas, reconociendo que



las personas tienen distintas fortalezas en diferentes tipos de inteligencia, incluida la

| 6gi co-matematica.

I nteligencia espacial

La inteligencia espaciad se refiere a la capacidad de una persona para
comprender, visualizar y manipular objetos en € espacio. Esta habilidad se ha
observado en todas las culturas humanas conocidas, y se manifiesta en diversas
actividades como la navegacion, las artes visuales, 10s juegos y la resoluciéon de
problemas espaciales (Gardner, 1983).

Se mencionan gjemplos como el juego de Tanzania, donde se pone a prueba la
capacidad de visualizar e movimiento de objetos en un espacio tridimensional,
similar al desafio de visualizar el tablero de gjedrez para un jugador con los 0jos
vendados. También se destaca el juego practicado por € pueblo Shongo del Congo,
que implica copiar arreglos complejos en la arena siguiendo un recorrido especifico,

lo que demuestra la capacidad de utilizar imagenes para planificar acciones.

Ademas, en la teoria se describe como los esquimales han desarrollado
habilidades espaciales extremadamente agudas, posiblemente debido a la necesidad
de navegar y sobrevivir en ambientes complejos como e hielo y la nieve. Se
mencionan ejemplos de su notable capacidad, como leer textos incluso si estan a
revés, tallar figuras sin necesidad de orientarlas correctamente y reparar equipos sin

haberlos visto antes.

También se destaca que esta habilidad no estad limitada por diferencias
sexuales, ya que tanto hombres como mujeres esquimales demuestran habilidades
espacial es sobresalientes. De hecho, se menciona que al menos el 60% de los jévenes
esquimales logran calificaciones tan atas en pruebas de habilidad espacial como €
10% superior de los nifios caucasicos, |0 que desafia los estereotipos de género

relacionados con |as habilidades espaciales.
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En definitiva, la inteligencia espacial se manifiesta en la capacidad de
comprender y manipular objetos en el espacio, y se ha observado en diversas culturas
alo largo de la historia, demostrando su importancia en actividades cotidianas, juegos

y supervivencia en entornos desafiantes.

Ahorabien, en € contexto organizacional, segun la teoria de las inteligencias
multiples, la inteligencia espacial puede ser considerada como una habilidad valiosa
para la gerencia, especialmente en lo que respecta a la percepcion espacial, la
organizacion y la planificacion eficiente. Por lo que, la inteligencia espacia es
relevante en la gerencia principalmente en la capacidad para visualizar conceptos,
organizar espacios fisicos y disefiar estructuras eficientes. Por gemplo, un gerente
con fuertes habilidades de inteligencia espacial podria ser eficaz en la planificacion
de desarrollos inmobiliarios, la organizacion de almacenes y la disposicion de
espacios de trabajo para mejorar la productividad. Del mismo modo, podria tener
facilidad para visualizar y comprender representaciones graficas, como mapas

estratégicos o diagramas de flujo, o que le ayudaria en latoma de decisiones clave.

I nteligencia Cinestesicocor por al

Lainteligencia cinestésico-corporal se refiere ala capacidad de usar €l cuerpo
de manera coordinada y habilidosa, asi como a la comprension y aplicacion de
conceptos relacionados con € movimiento, la destreza fisicay la expresion corporal.
Esta forma de inteligencia incluye habilidades como la danza, el deporte, la expresion

artistica, la coordinacion motorafinay gruesa, entre otras (Gardner, 1983)

Gardner (ob. cit) determiné que, la inteligencia cinestésico-corporal se
desarrolla desde la infancia, con los individuos progresando desde reflgjos ssimples
hacia actos de comportamiento més complejos que involucran la interaccion con €l
entorno y la realizacion de metas concretas. Es decir, esta inteligencia fortalece la
conexion entre € desarrollo de estas habilidades fisicas y su integracion con las
funciones cognitivas superiores, incluyendo la formacién de simbolos y

representaciones mental es.
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Es importante resaltar, que la teoria sugiere que el desarrollo de lainteligencia
cinestésico-corporal no es independiente, sino que esta entrelazado con el desarrollo
de otras habilidades cognitivas, y que las habilidades fisicas simples se convierten en

componentes de habilidades mas complejas a medida que se internalizan y refinan.

Ademés, se plantea la relevancia de la adquisicion de competencia ssmbdlica
en la afectacion del desarrollo de la habilidad corporal. En este sentido Gardner
(ob.cit) destaca que una vez que se ha desarrollado |a capacidad de simbolizacion, €l
sistema motor se ve alterado, 10 que crea una diferencia significativa entre la
inteligencia cinestésico-corporal humanay la de otros animales.

Entonces es evidente que, segun esta teoria, la inteligencia cinestésico-
corporal abarca la habilidad de utilizar € cuerpo de manera habilidosa y coordinada,
y se encuentra estrechamente relacionada con € desarrollo cognitivo y simbdlico. Su
evolucién se entrelaza con e desarrollo de otras habilidades cognitivas, y su

adquisicion puede provocar cambios significativos en €l sistema motor humano

En & ambito organizacional, la inteligencia cinestésico-corporal en relacion
con €l rol del gerente emprendedor, se puede inferir como unainteligencia que podria
influir en la capacidad del emprendedor para comprender y utilizar su propio cuerpo
de manera hébil y coordinada en contextos empresariales. Por ey emplo, la capacidad
de comunicar con el cuerpo de manera efectiva, la habilidad para mejorar la conexion
entre el cuerpo y la mente, y la destreza para comprender las sefiales no verbales de

los demas podrian ser aspectos relevantes para el contexto gerencial y empresarial.

En términos més préacticos, es posible que un gerente emprendedor con una
fuerte inteligencia cinestésico-corporal tenga habilidades para la comunicacion no
verbal efectiva, pueda liderar equipos mediante la comprensién de los gestos y
expresiones corporales de los demas, y pueda utilizar su propio cuerpo de manera
persuasiva y efectiva en situaciones de presentacion, ventas O negociaciones.

Ademas, la habilidad para fomentar un ambiente de trabajo saludable, que anime alos
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empleados a mantenerse activos fisicamente y promover €l bienestar general también

podria ser unainfluencia positiva parala empresa.

La integracion de la inteligencia Cinestesicocorporal en e contexto del
liderazgo emprendedor puede inspirar innovacion en las practicas gerenciales,
promoviendo un enfogque mas holistico que reconozca la importancia del cuerpo y €l

movimiento en el ambito empresarial.

I nteligencia inter per sonal

La inteligencia interpersonal se refiere a la capacidad de una persona para
percibir y comprender las emociones, motivaciones, temperamentos e intenciones de
otras personas. Esta habilidad permite a individuos hébiles leer las intenciones y
deseos de los demés, incluso cuando estos se encuentran ocultos. En su forma mas
avanzada, esta inteligencia se manifiesta en lideres religiosos, politicos, maestros,
terapeutas y padres, quienes tienen la capacidad de comprender profundamente a los
deméds y responder de manera efectiva a sus necesidades emocionales y

motivacionales (Gardner, 1995)

Un punto destacado es que la inteligencia interpersona no depende
exclusivamente del lenguaje. Esto indica que la capacidad de comprender alos deméas
y establecer conexiones emocionales va mas alé de la comunicacion verbal. Gardner
(1995) destaca que, la inteligencia interpersonal tiene una base biolégica que se
evidencia en la prolongada infancia de los primates, donde la relacion estrecha con la
madre desempefia un papel crucial en e desarrollo interpersonal. La pérdida
temprana de este apego materno puede representar un riesgo para € desarrollo
interpersonal normal. Asimismo, se destaca la importancia de la interaccion social en
los humanos, lo que genera la necesidad natural de cohesion en el grupo, liderazgo,

organizacion y solidaridad.

De acuerdo con lo anterior, la inteligencia interpersonal se basa en la

capacidad para percibir, comprender y responder a las emociones, motivaciones y
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deseos de los demas, y tiene raices bioldgicas en la necesidad humana de interaccion

social y apego emocional temprano.

En & ambito organizacional, Gardner (1995) sugiere que, para un gerente
emprendedor, poseer una ata inteligencia interpersonal puede ser invaluable. Esto
indica que, un gerente emprendedor con fuertes habilidades de inteligencia
interpersonal seria capaz de comprender y responder a las necesidades, motivaciones
y emociones de su equipo, lo que podria fomentar un ambiente laboral positivo y
productivo. Ademés, tener la capacidad de establecer relaciones sdlidas con socios,
clientes, inversores y otros actores clave en e entorno empresarial puede ser

fundamental para el éxito de un emprendimiento.

Asimismo, un gerente emprendedor con habilidades de inteligencia
interpersonal bien desarrolladas podria ser efectivo en la negociacion, resolucion de
conflictos, gestion de equiposy motivacion del personal. Ademas, esa persona podria
tener un talento especial parainspirar y liderar a otros, o que seria esencia para un
emprendedor que busca construir una vision compartida y alinear a su equipo hacia

Mmetas comunes.

Por tanto, desde la perspectiva de Howard Gardner, la inteligencia
interpersonal es crucia para un gerente emprendedor, ya que le permite comprender y
trabajar efectivamente con otros, establecer relaciones solidas y crear un entorno de

trabajo colaborativo que fomente el crecimientoy el éxito empresarial.

Inteligencia intraper sonal

La inteligencia intrapersonal se refiere a la capacidad de una persona para
conocerse a si misma, comprender y gestionar sus propias emociones, ser consciente
de sus pensamientos, sentimientos, motivaciones y caracteristicas internas (Gardner,
1995). Esta inteligencia implica tener acceso ala vida emocional propia, ser capaz de

identificar y diferenciar entre emociones, asignarles un nombre y utilizarlas para
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interpretar y dirigir la propia conducta. En otras palabras, una persona con alta

inteligenciaintrapersonal posee un modelo claro y efectivo de si misma.

Segun lateoria de inteligencias multiples (1983), la inteligencia intrapersonal
es fundamentalmente privada y requiere del uso del lengugje, la misica u otras
formas expresivas para poder ser observada en funcionamiento. Los I6bulos frontales
del cerebro desempefian un papel central en la inteligencia intrapersonal, ya que
lesiones en diferentes &reas de estos |6bulos pueden afectar la personalidad de una

persona, manifestandose en cambios de humor, motivacién y comportamiento.

Esta inteligencia también se relaciona con la capacidad de trascender la
satisfaccion de impulsos ingtintivos y es particularmente relevante en una especie
como la humana, que no siempre se encuentra en un estado constante de lucha por la

supervivencia.

Finalmente, la inteligencia intrapersonal, a igual que la inteligencia
interpersonal, es reconocida como una forma vélida de inteligencia. Mientras que la
inteligencia interpersonal se enfoca en la comprensién y trabagjo con los demas, la
inteligencia intrapersonal se centra en la comprension y trabajo con uno mismo. Estas
dos formas de inteligencia estén relacionadas y se complementan, siendo esenciales
para €l desarrollo persona y la interaccion efectiva tanto con otros como consigo

mismo.

En € contexto de las organizaciones, Gardner (1995), aborda la inteligencia
intrapersonal como la capacidad de comprender y controlar nuestras propias
emociones, motivaciones y metas. En relacion con e gerente emprendedor, este autor
sugiere gue la inteligencia intrapersonal es crucial, ya que permite al individuo tener
conciencia de si mismo, manejar €l estrés, mantener la motivacion y la autoconfianza,
y tener una comprension clarade sus fortalezas 'y debilidades.

Lo anteriormente expuesto, conduce a que, para e gerente emprendedor, la

inteligencia intrapersonal puede ayudar atomar decisiones efectivas, establecer metas
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realistas, gestionar equipos de trabajo de manera coherente y mantener un alto nivel
de motivacion a lo largo de los desafios del emprendimiento. Ademas, |la capacidad
de autorreflexion y autoconocimiento que proporciona la inteligencia intrapersonal
puede ayudar al gerente a entender sus propias motivacionesy valores, |o que puede
ser fundamental para liderar con autenticidad y establecer una vision clara para su

empresa.

Por tanto, desde la perspectiva de Howard Gardner, la inteligencia
intrapersonal es esencia para €l éxito del gerente emprendedor, ya que proporciona
las habilidades necesarias para comprenderse a si mismo, gestionar emociones y

motivaciones, y liderar de manera auténtica en el entorno empresarial.

En resumen, en términos generaes, la teoria de las inteligencias multiples

supone lo que Howard Gardner (1995) destaca:

Un individuo puede no ser particularmente dotado en ninguna inteligencia, v,
sin embargo, a causa de una particular combinacion o mezcla de habilidades,
puede ser capaz de cumplir una funcion de forma unica. Por |o tanto, es de
capital importancia evaluar la combinacién particular de habilidades que
pueden destinar a un individuo concreto a ocupar una cierta casilla vocacional.

(p. 41)

De acuerdo a sefialamiento de Gardner citado, se infiere que la idea de que
los roles de los individuos no se limitan a una Unica inteligencia, sino que requieren
una combinacién de diferentes inteligencias para ser desempefiados con éxito, implica
que los individuos realizan diversas actividades culturales, como tocar € violin, la
danza y la politica, involucran la integracion de multiples inteligencias en distintos
grados. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de considerar a las personas como una
coleccion de aptitudes en lugar de poseedores de una sola capacidad, ya que la
diversidad de habilidades humanas surge de las diferencias en estos perfiles
combinados, lo que sugiere que € todo resulta mas significativo que la simple suma

de las partes.
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De acuerdo a los planteamientos anteriormente expuesto en cuanto a las
teorias de las inteligencias multiples, Howard Gardner (1993) propuso estas siete
inteligencias. interpersonal, intrapersonal, loégico-matemética, musical, espacial,
cenestésico-corporal y linglistica, tiempo después agrega otras inteligencias como la
naturistay lainteligencia existencial. En relacion con esta Gltima, Gardner asume una
postura especulativa, ya que, después de un andlisis reflexivo, Gardner (1999)
considerd que no era posible aun su definicion, sin embargo, conjetura que “Aun asi,
no deseo arriesgarme a eliminar prematuramente un conjunto de capacidades
humanas que parecen ser dignas de atencion en el contexto de una teoria de las
inteligencias” (p. 39). Es decir, el cerrarse a la posibilidad de la existencia de un

intelecto espiritual se pudiera estar limitando larealidad universal.

Seguin se ha citado anteriormente, 10s aportes de la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1983), son relevantes para el presente estudio en consideracion
a que restringir e ser humanos a una conceptualizacion existencial de la materia,
desde una Unica inteligencia, estariamos desconociendo los avances de la ciencia en
cuanto a la determinacion de los fendmenos intangibles, que denotan los seres
humanos, en la manifestacion de actitudes y aptitudes frente a situaciones que
ameritan ir mas alla de lo racional y emocional. En este sentido, Gardner (1999, p.
41) sefida que “Cada vez hay méas pruebas de los aspectos fenoménicos de las
inquietudes espiritudles basadas en experiencias naturadles o0 inducidas

artificialmente”.

Esta conjetura denota la ruptura de este pensamiento desde el desempefio en
los roles que los individuos asumen a diario en la cotidianidad. En este sentido, se
puede ilustrar momentos en los cuales, por causa de situaciones criticas y dolorosas,
las personas sienten la necesidad de aislarse del mundo cotidiano buscando respuestas
mas alla de las categorias comunes de la experiencia. En estos estados mentales, por
lo general, e individuo se aparta significativamente de lo racional y con dificultad

busca un reenfogque de la conciencia que permita redimensionar la compresion del
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mundo interior y exterior que en ese momento se presenta como realidad criticade la

vida

Con referenciaalo anterior, en la mayoria de |os casos, estos estados mentales
afectan, de unaformau otra, las dimensiones racionales, cognitivas y emocionales del
individuo provocando la toma de decisiones poco efectivas en el desempefio de sus
roles personales y profesionales. Es evidente entonces que existe gran interés, en este
estudio, para comprender esta inteligencia existencial como herramienta intel ectual
en la resignificacion de nuevas visiones que sean mas acordes con un ser humano
biopsiquicosocial y emociona con ato nivel de espiritualidad.

Predmbulo a la comprensiéon dela Espiritualidad

Segun € diccionario de filosofia de Abbagnano (1993) se distingue cinco
significados del término “espiritu” como:
1. Almaracional o entendimiento en general.
Neuma o soplo animador.
Sustanciaincorporea.
Materia sutil o impalpable que es la fuerza animadora de las cosas.

o &~ w DN

Disposicion o actitud.

Estos significados han sido tratados histéricamente por diferentes referentes
de la filosofia como Locke, Kant, Hume, Berkeley entre otros, sin embargo,
Descartes fue quien acufid e hizo valer e significado como ama racional o
entendimiento en general. En este sentido, existe un carécter pleonastico del
constructo inteligencia espiritual que radica en el significado del espiritu que dichos
filosofos, a través de su comprension, han asociado a término espiritu como alma,

intelecto o yo.

Es de suma importancia que, para efectos de este estudio, se flexibilice la
concepcion tradiciona de la espiritualidad, la cual forma parte de nuestras vivencias
como un aspecto cultural exclusivamente religioso, tomando en consideracion que

este valor espiritual en el ser humano ha sido desligado de dichas tradiciones
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religiosas por gran cantidad de pensadores contemporaneos, dando paso a un nuevo
paradigma en una sociedad sumergida significativamente en el materialismo y el
consumismo. Ferry (2010) sefiala que la espiritualidad es de un orden que proviene de
la filosofia como la vida del espiritu, cuyo orden no debe ser confundido con lo
religioso ya que trasciende la moral. De igual manera Comte-Sponville (2006); se
suma a esta idea de la necesidad de buscar una espiritualidad libre de dogmas. En este
sentido, la inteligencia espiritual como constructo critico reflexivo sobre la
espiritualidad, debe ser capaz de fracturar las cadenas dogmaticas, para construir una
nueva mentalidad orientada a lo esenciad que se adapte més a este mundo
contemporaneo.

Lainteligencia espiritual

Con referenciaalo anterior, en lamayoria de los casos, estos estados mentales
afectan, de unaformau otra, las dimensiones racionales, cognitivasy emocionales del
individuo provocando la toma de decisiones poco efectivas en € desempefio de sus
roles personales y profesionales. Es evidente entonces que existe gran interés en
comprender este constructo de inteligencia espiritual como herramienta intelectual en
laresignificacion de nuevas competencias que sean mas acordes con las tendencias de
humanizacion planetaria. Por 1o que, para acreditar esta conjetura Danah Zohar e lan
Marshall (2001) continlan los estudios de dicha inteligencia espiritual, quienes
afirman que existen infinitas inteligencias y que dichas inteligencias multiples de
Gardner (ob. cit.) son derivaciones de las basicas. Raciona (IC), Emocional (IE) y
Espiritual (IES) (Zohar y Marshall, ob. cit.).

Zohar y Marshall (ob. cit.), le dan fuerza a este constructo argumentando que
existen tres formas bésicas del cerebro: las conexiones neurales en serie,
fundamentada en la inteligencia racional o cociente intelectual; las redes neuronales
conectadas a azar que dan cabida a la inteligencia emociona y una organizacion
neural basada en los estudios sobre las oscilaciones neurales unificadoras, que dan
pistas sobre un tercer tipo de pensamiento como el de la inteligencia espiritual. En

relacion con este Ultimo los autores sostienen, sobre la base de investigaciones



neurol 6gicas, que las ondas electromagnéticas del cerebro se ubican en frecuencias de
hasta cuarenta megahercios que unifican los procesos cerebrales, estabilizandose en €l

|6bulo temporal.

Otro referente contemporaneo importante en la comprension de lainteligencia
espiritual es a filésofo y tedlogo Francesc Torralba (2010) quien manifiesta que la
inteligencia espiritual ayuda a formular interrogantes existenciales y a experimentar
vivencias que trascienden €l nivel sensorial orientando el pensamiento al verdadero
potencial del ser humano. De igua forma, Teijero (2016, p. 36) afirma que dicha
inteligencia es “la suprema de todas las inteligencias, ya que traza el camino hacia
una nuevaviday conduce a éxito, donde &l ser humano desarrolla sus capacidades y
consigue lo que desea llegando alafelicidad plena’. Segun se hacitado, al referir esta
inteligencia como suprema podemos interpretar que la misma tiene un caracter
trasversal en la facultad intelectiva del ser humano, es decir, las inteligencias basicas
como €l cociente intelectual y la inteligencia emocional estan inmersas en dicha

inteligencia espiritual .

En relacion con lo anteriormente mencionado, Fischman (2017) muestra
varios test para detectar el nivel de inteligencia espiritual en el individuo. De manera
transversal en e texto describe dos elementos importantes para desarrollar la
inteligencia espiritual como lo son: El ego y e ser elevado. En su estudio, este autor,
presenta una serie de investigaciones en las cuales se mide la inteligencia espiritua

con instrumentos similares.

De acuerdo a estos abordajes investigativos se puede inferir, que al igual que
la inteligencia linglistica, donde €l lenguaje materno se adquiere, en principio, por
unainteraccion preconsciente, por mimesis, podemos articular € aprendizaje de otras
lenguas, es decir, esta inteligencia corresponde a una capacidad latente del ser
humano. Por tanto, de manera andloga la inteligencia espiritual es una capacidad
potencial, presente en los seres humanos, por 10 que debe ser activada a través de

estimul os externos abiertos, que permitan su despliegue libre sin dogmas ni creencias
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limitantes que la atrofien de su libre creatividad. Sin desestimar que algunos autores
sefidlan que en los ambitos formalmente religiosos puede desarrollarse y estimularse
de un modo creativo y sugerente (Torralba, ob. cit).

Lainteligencia espiritual en Danah Zohar elan Marshall (2001)

La inteligencia espiritual abordar cuestiones existenciales haciendo hincapié
en su papel alahorade dar sentido a nuestras experiencias. La inteligencia espiritual,
se refiere a la inteligencia con la que enfrentamos y resolvemos problemas de
significados y valores, poniendo nuestros actos y vidas en un contexto més amplio y
significativo. En este sentido, Zohar y Marshall (2001, p.19) destacan que “La
Inteligencia Espiritual nos hace conscientes de los sentimientos propios y de los
demés. Nos produce empatia, compasion, motivacion y la capacidad de responder
apropiadamente a dolor o a placer”. También, estos autores destacan la importancia
de lareflexion, lainterconexion, laresponsabilidad y 1a honestidad en el desarrollo de

lainteligencia espiritual en una sociedad materialista.

En este proposito, Zohar y Marshall (ob. cit.) argumentan que “todas nuestras
inteligencias posiblemente infinitas pueden vincularse con uno de tres sistemas
basicos del cerebro y que todas las inteligencias que describe Gardner son en realidad
variaciones de las basicas intelectual, emocional y espiritual y sus asociadas
disposiciones neurales’. Segun lo citado, los autores consideran que nuestras
inteligencias, incluidas la inteligencia intelectual, la inteligencia emociona y la
inteligencia espiritual, estan interconectadas y son variaciones de |os sistemas basicos
de inteligencia cognitiva, inteligencia emocional e inteligencia espiritual en €
cerebro. Ademés, sostienen que la inteligencia espiritual es esencial para poner
nuestras acciones y vidas en un contexto més amplio, més rico y mas significativo,

determinando € valor de diferentes cursos de accidn o caminos de vida.

En efecto, los individuos pueden mejorar su Inteligencia Espiritual (IES)
incrementando el uso del proceso terciario, que incluye tendencias como reflexionar
sobre el por qué, buscar conexiones entre las cosas, revelar creencias sobre €l
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significado de las cosas, ser mas reflexivo, ir mas alad de uno mismo, asumir
responsabilidades, ser mas consciente de si mismo, ser méas honesto con uno mismo 'y

ser mas valiente. En este sentido Zohar y Marshall (2001), sostienen que:

Podemos megjorar nuestra |Es aumentando el uso del proceso terciario, 0 sea,
nuestra tendencia a preguntar por qué, a buscar conexiones entre las cosas 0 a
poner de manifiesto las creencias que hemos creado sobre € sentido que
tienen las cosas en si mismas 0 mas alla de ellas, a ser mas reflexivos, air mas
alla de nosotros mismos, a asumir responsabilidades, a ser mas conscientes de
NOSOtros Mismos, a ser mas honestos con nNOsoOtros MisMos y a ser mas
valientes. (p. 23)

Todo esto no tiene gque ver con ser religioso, la Inteligencia Espiritual, segin
Zohar y Marshall (ob. cit.) no necesariamente tiene conexion con la religiéon. Para
algunos, la inteligencia espiritual puede encontrar expresion a través de la religion
organizada, pero ser religioso no garantiza un ato coeficiente de inteligencia
espiritual. Muchos humanistas y ateos tienen un alto coeficiente de |Es, mientras que

algunas personas religiosas |o tienen muy bajo.

Ahora desde € punto de vista cientifico e trabgjo del neurdlogo austriaco
Wolf Singer en los afios noventa sobre el "problema de fijacion” prueba que existe un
proceso neuronal en el cerebro dedicado a unificar y dar significado a nuestra
experiencia, lo que literamente "fija" nuestra experiencia. Este proceso neurona es
una pista de un tercer tipo de pensamiento, e pensamiento unitario, y su
correspondiente modelo de inteligencia. El trabgjo de Ramachandran sobre el punto
divino en & cerebro humano demostré que e cerebro ha evolucionado para hacer
preguntas trascendentales y usar una sensibilidad para significados y valores mas
profundos, lo que no prueba la existencia de Dios, pero si la capacidad del cerebro

para abordar cuestiones de este tipo.

Es importante enfatizar que, algunas caracteristicas mas relevantes de la

inteligencia espiritual incluyen la capacidad de afrontar y resolver problemas de
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significados y valores, poner actosy vidas en un contexto mas amplio y significativo,
determinar la valia de un curso de accion o camino vital, y extraer recursos profundos
del universo para encontrar y utilizar significados en la solucién de problemas. Zohar
y Marshall (ob. cit, p. 25) afirman que “podemos usar la IEs para afrontar los
problemas del mal y el bien, de la viday la muerte, los origenes mas profundos del
sufrimiento y desesperacion humanos’. Es decir, utilizamos nuestra inteligencia
espiritual para avanzar hacia la persona evolucionada que podriamos llegar a ser,
trascendiendo instantdneamente nuestro ego, alcanzando niveles més profundos de
potencia y en un nivel méas profundo de significado. Vivir laviday transformarse en
el autor que puede afrontar los problemas del mal y el bien, sobre laviday la muerte,

el sufrimiento y la desesperacién humana.

Lainteligencia espiritual se relaciona con experimentar valoresy significados
més all& de nuestra comprension actual al conectarnos con €l centro profundo del ser,
que se asocia con la espiritualidad y la inteligencia espiritual en su sentido méas
amplio. Este centro profundo del ser aprovecha la potencialidad infinita del vacio
cuantico, permitiendo a los individuos acceder a un contexto més amplio de
fendmenos integrados que van mas all& de nuestras capas racionales y emocionales de

conciencia.

Segun la psicologia freudiana se mencionan dos procesos basicos para cribar e
integrar informacion psicoldgica: €l proceso primario o id (subconsciente) y €
proceso secundario (conciencia y ego). Ademés, se menciona un tercer tipo de
pensamiento unificador que constituye la base neurolégica de lo que se llama "€l
proceso terciario”. Se vinculan estos procesos a los tres tipos de estructura cerebral
neuronal del pensamiento ya las tres clases de inteligencia, incluida la inteligencia
espiritual.

Por tanto, la inteligencia espiritual se relaciona con experimentar valores y
significados mas ala de nuestra comprension actual a conectarnos con € centro

profundo del ser, que se asocia con la espiritualidad y la inteligencia espiritual en su
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sentido méas amplio. Segun Zohar y Marshall (ob. cit.), este centro profundo del ser
aprovecha la potencialidad infinita del vacio cuantico, permitiendo a los individuos
acceder a un contexto mas amplio de fendmenos integrados que van mas alla de

nuestras capas racionales y emocionales de conciencia.

Todo esto, implica la integracién de los aspectos racionales, emocionaes y
espirituales de nuestro ser, ya que € individuo espiritualmente inteligente integra
estas tres clases de inteligencia humana. Esta integracion permite una comprension y
expresion mas holistica de uno mismo, accediendo a capas mas profundas de
conciencia y conectédndose con € centro profundo del ser asociado con la
espiritualidad y la inteligencia espiritual. Zohar y Marshall (ob. cit., p.32) confirman

que:

Existen tres clases basicas de inteigencia humana (racional, emociona y
espiritual), tres tipos de pensamiento (secuencial, asociativo y unitivo), tres formas
basicas de conocimiento (primaria, secundariay terciaria) y tres niveles del ser (un
centro - transpersonal; un medio - asociativo; y una periferia - el ego personal). El

espiritua mente inteligente integra los tres. (p. 32).

Lo anterior referencia que a no lograr integrar los tres, la falta de conexién
espiritual repercute en la debilidad espiritual a distorsionar las motivaciones y los
valores, 1o que lleva a las personas a confundir los deseos con las necesidades y las
presiona a buscar constantemente mas posesiones materiales, dinero y poder. Esto
puede dar lugar a una sensacion de vacio y a un deseo constante de mas, lo que
contribuye ala debilidad espiritual.

En e contexto organizacional, Zohar y Marshall (2001) sugieren que €l
gerente emprendedor no solo necesita tener un ato coeficiente intelectual y
coeficiente emocional, sino también un alto coeficiente espiritual. Segun su enfoque,
la inteligencia espiritual se refiere a la capacidad de los individuos para enfrentar
desafios, mantener un sentido de proposito y vision, y fomentar conexiones

significativas en el entorno empresarial.
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En este sentido, Zohar y Marshall (ob. cit) argumentan que € gerente
emprendedor que posee inteligencia espiritual es capaz de liderar con una mayor
vision, conexion y pasion, lo que le permite enfrentar los desafios comerciales con
resiliencia y creatividad. Esta conexion entre la inteligencia espiritual y e gerente
emprendedor se basa en la idea de que la espiritualidad en el contexto empresarial
puede fomentar un ambiente de trabgjo més inspirador y ético, o que a su vez

contribuye al éxito y la sostenibilidad de la empresa.

En resumen, e concepto de inteligencia espiritual implica la capacidad de
replantear y recontextualizar las experiencias, 10 que conduce a una comprension mas
profunda de larealidad y ala conexion con algo mayor. Abarca la trascendencia, €l ir
mas alla de los limites actuales para experimentar valores y significados superiores.
La inteligencia espiritual integra los aspectos racionales, emocionales y espirituales
de nuestro ser, de manera similar a las capas y centros de una flor de loto. En la

cultura occidental, la falta de conexion espiritual contribuye ala debilidad espiritual.

En los marcos de |os razonamientos anteriores, es importante resaltar que, esta
investigacion de caracter cualitativo, se caracteriza por ser iterativa y recursiva, 1o
que permitié a investigador desarrollar un proceso abierto, en e cual estuvo
constantemente explorando nuevas direcciones, volviendo atrés pararevisar y gustar,
y moviéndose de manera flexible a través del proceso de investigacion para

desarrollar una comprension mas ricay completa del fendmeno estudiado.
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CONTEMPLACION I11
SENDERO METODOLOGICO

M etodologia de la investigacion
Una vez cumplido los procedimientos previos a este capitulo se procedio al

desarrollo del marco metodoldgico de la investigacion. Dentro de estos aspectos
precedentes tenemos el planteamiento de la probleméticay el aspecto epistemol 6gico,
como marco tedrico referencial, de la investigacion. En este sentido, esbozar la
problematica conllevé a disefio de un plano, asi como analizar estructuras de
peculiaridades que se manifestaron, potenciando la investigacion y promoviendo la
interaccién con otras estructuras de la readlidad cotidiana, a tratar nuevos ges
teméticos de investigacion.
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El término metodologia, esta conformado por las palabras método y € sufijo
logos, que en conjunto significan estudio o ciencia de los métodos. Ugas (2011)
define la metodologia como una practica especifica del modo de produccion de
conocimiento que articula las instancias tedricas y metodicas a través de la cual un
determinado método se despliega, es decir que, la metodologia es la descripcion, el
andlisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion, con el objetivo de
designar los aportes y limitaciones de tales métodos, asi como de explicitar sus

presupuestos, implicaciones y consecuencias de su utilizacion.

Por tanto, la metodologia de investigacion, consiste en los supuestos,
enunciados, reglas y métodos, es decir, €l plan o mapa de ruta que el investigador
empled para dirigir su estudio al andlisis, critica, replicacion, repeticién, adaptacion y
eleccion de los métodos de investigacion. Por tanto, en correspondencia con el
estudio propuesto en esta tesis doctoral, titulada: Inteligencia espiritual en el gerente
emprendedor del ambito organizacional venezolano, en la Figura N° 1, se ilustra la

ideografia del sendero metodol 6gico gjecutada en €l estudio.

Figura 1. Sender o metodoldgico. llustracion de la metodologia de la investigacion.

Paradigma
cientifico:
Fiabilidad de los hallazgos: Interpretativo e
Triangulacion de fuentes, Enfoque epistémico:
verbalizaciones y observacion Comprensivo-hermenéutico

investigador.

Técnicas de procesamiento de

la Informacién: Codificacion, Enfoque de

Método: Fenomenoldgico-

categorizacion y triangulacion I“V‘*Sti_ga‘_:iéﬂi hCeihitco
(Software ATLAS.ti, 2021) Cualitativo
( Técnicas de recoleccién de E::;:;;‘;;S Or ga(nl;?;‘:slt?)?;s
Informacion: La entrevista PDVSA Gas. Del Monte.
semiestructurada y la TEMI Pequer";a empresa ramo
observacién Informantes clave: Feator 0)
A i i 4
Cinco (5) gerentes nivel
estratégico
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Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024)

En definitiva, la metodologia de investigacion consistio en los supuestos,
enunciados, reglas y métodos del estudio. En este sentido, se muestra a continuacion,
una aproximacion a disefio de lainvestigacion doctoral.

Disefio deinvestigacion

Denziny Lincoln (2012) definen €l disefio de investigacion como "el proceso
de enfoque y estrategias sistematicas para la indagacion cientifica'. Esta definicion
destaca la orientacion hacia la sistematizacion en la formulacion de preguntas de
investigacion, la recoleccion y el andlisis de datos, asi como la interpretacion de los
hallazgos. Cabe destacar que, segun estos autores, € disefio de investigacion
cualitativa es reflexivo y flexible, adaptandose a medida que se desarroll6 €l estudio y
atendiendo alas complgjidades de la experiencia humana.

Por otro lado, fue pertinente para la indagacion doctoral, aplicar a la
investigacion de campo, la cua describe Hurtado de Barrera (2010) como aguella
donde €l investigador, en € contexto natural del fendmeno, extrae datos de fuentes
directas. Otro aspecto de relevancia parala seleccién del disefio de investigacion eslo
que concierne a la temporalidad del estudio del fendmeno. Hurtado de Barrera (ob.
cit.) los identifica como transeccionales, a aquellos que se realizan en un anico
momento sean en tiempo pasado o presente. Y los longitudinales que corresponden a
los de varios momentos tanto en el presente como en el pasado.

De acuerdo a las condiciones anteriores y caracteristicas distintivas del
presente estudio, se selecciond, por una parte, un disefio de investigacion documental,
lo que permitié la indagacién de fuentes documentales bibliogréficas impresas,
audiovisuales o electronicas. Esta investigacion bajo la modalidad de investigacion
documental favorece, en su fase exploratoria y descriptiva, a la busqueda de
informacion a través de fuentes diversas. Por otra parte, se utilizé la investigacion de

campo, ya que dicha estrategia contribuyé a identificar de forma directa categorias
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emergentes y preferencias de los actores sociales (gerentes) que se desarrollaron en

este proceso de obtencidn de informacién de manera directa en su realidad contextual.

Finamente, & disefio de la investigacion doctoral es una investigacion
documental y de campo, no experimental, de disefio transecciona contemporaneo, es
decir en un Unico momento en el presente (Hurtado de Barrera, 2010).

Paradigma cientifico de investigacion

El presente estudio se realizd desde e enfoque cualitativo de caracter
inductivo. Herndndez et al. (ob. cit.) determinan, que & enfoque cuditativo de la
investigacion se centra en la comprension de la perspectiva de los participantes en
cuanto a los eventos gue los envuel ven, de sus experiencias, pareceres y significados.
Para € presente estudio de investigacion doctoral, se pretendié comprender, como €l
sujeto de estudio desde su subjetividad, percibe una realidad social observada y
construida. Por tanto, de lo que se tratd en esta investigacion, es de comprender una
realidad socia construida, mdiltiple y contextual, donde se generd una interaccion
entre e sujeto y € fendmeno de estudio, convirtiendo a investigador en un

instrumento que actud con participantes e informacion.

Seguin Thomas Kuhn (2012, p. 13) sefida que “El paradigma implica una
manera de entender y valorar las cosas, establece cual problema debe resolverse, la
manera de formularlo, las técnicas a utilizar y como €l resultado obtenido debe ser
interpretado”. Bgjo esta misma linea de pensamiento Patton (2014, p. 153) define
paradigma como “...una cosmovision, una forma de pensar y dar sentido a las
complejidades del mundo real”. De acuerdo a este sefialamiento se pudo deducir que
en el marco de lo metodol6gico un paradigma representa una perspectiva general, y
cuya perspectiva se pudo referenciar desde aspectos tedricos, epistémicos o
disciplinares. Por tanto, en la presente investigacion doctoral se asumio e paradigma

interpretativo.
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Este paradigma puede ser visto como €l intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan
las personas, més que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas
o conducta. Ruiz e Ispizua, (1989), destacan el énfasis sobre lo individual y sobre la
experiencia subjetiva, es decir estudia y cuestiona la verdadera naturaleza de los
hechos sujetos a una realidad e intenta sistematizar y develar las estructuras

significativas internas del mundo de lavida.

De acuerdo a lo anterior, el investigador se acercd lo mas posible a las
personas, a la situacion o fendmeno investigado para asi comprender, explicar e
interpretar con profundidad y detalle lo que esta sucediendo y qué significo lo que
sucede para cada una y cada uno de ellos. Por tanto, la presente investigacion trato la
ontologia como la teoria del ser en sentido genera dentro del contexto dimensional
més extenso de la palabra con o cua se designa la existencialidad, y comprendiendo
que el ser incluye todo ente existencial, se inici0 este discurso con el objeto de
percibir lavision ontologicay epistémicadel gerente emprendedor. Segun Heidegger,
(1996) “Ontologia’ significa doctrina del ser. En tal sentido, para los efectos de este
estudio, se asumié una posicion onto-epistémica del gerente emprendedor en €l
ambito organizacional venezolano, para la representacion conceptual del ente (ser)

como unidad de andlisis.

Enfoque de investigacion

Segun Vasilachis (ob. cit), € enfoque de investigacion cualitativo se
caracteriza por su vision holistica e interpretativa, contextualizacion, flexibilidad
metodol 6gica, énfasis en la subjetividad y la intersubjetividad, por tanto, lo sefialado
permitio guiar € proceso de investigacion cualitativa hacia una comprension
profunda y contextualizada del fendmeno investigado. De igua forma, Denzin y
Lincoln (2012), lo posicionan como un enfoque integral y reflexivo para la
investigacion contemporanea, por su perspectiva constructivista, énfasis en la
subjetividad, por su enfoque contextual, su sensibilidad ética y pluraismo

metodol 6gico.
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M étodo de investigacion
El método cualitativo que se utilizd fue el Fenomenol 6gico-hermenéutico.

Seguin Given (2008) sefida gque:

La fenomenologia interpretativa es a la vez filosofica y metodol6gica. Busca

superar la epistemologia cartesiana que sostiene una vision representacional
de la mente y un dualismo mente-cuerpo. Una comprension fenomenol dgica
interpretativa de 1o humano es distinta del sujeto privado cartesiano que se
opone 0 se aparta de un mundo objetivo separado” (p. 462).

Esta afirmacion de lo Fenomenol 6gi co-hermenéutico como método cualitativo
de lainvestigacion es congruente y consistente con la manera de abordar |0s objetivos
de lainvestigacion, ya que trasciende el conocimiento cientifico de la postura dualista
cartesiana. Cabe resdtar, que a efectos del propdsito plateado en la presente
investigacion se busco generar un constructo tedrico de la inteligencia espiritual en e
gerente emprendedor del ambito organizacional venezolano. En este sentido se utilizé

el método fenomenol 6gico-hermenéutico.

Segun Herbert Spiegelberg (1975), e método fenomenoldgico hermenéutico
consta de unos esenciales, |os cuales se aplicaron en la presente investigacion y que a

continuacion se describen:

1. Descripcion fenomenolégica: Se realiza una descripcion detalada de la
experiencia tal como es vivida por e sujeto, centrdndose en los fenémenos tal
corno se presentan en la conciencia.

2. Intuicion eidética: (abstraccion ideatoria): Se va de la percepcion global a las
percepciones singulares (unidades de significado) y finalmente a la sintesis
categorial (subcategoriasy categorias).

3. Aprehension de las relaciones esenciales: las cuaes se distinguen en dos tipos,
relaciones dentro de una sola esencia (una sola categoria) y relacione entre varias

esencias (varias categorias).
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4. Observar los modos de apariencia (emerger): forma particular en que €l
fendmeno se presenta (experiencia vivida).

5. Explorar la constitucién de los fendmenos en la consciencia: la constitucion
fenomenoldgica es un procese gradual y de carécter sintético y espontaneo del
sujeto, puede captarse tedricamente, es analizable y describible, y va dando lugar
anuevos niveles de constitucion.

6. Reduccion fenomenoldgica (epojé): Cosiste en suspender las creencias y
prejuicios para explorar la experiencia del cOmo se presenta, sin interpretaciones
previas.

7. Interpretacion hermenéutica: Se busca comprender el significado y la
relevancia de los fendmenos dentro de un contexto cultural e historico méas
amplio, utilizando herramientas interpretativas.

8. Sintesis fenomenolégica hermenéutica: Se integran los aspectos
fenomenol 6gicos y hermenéuticos para llegar a una comprension mas completay
profunda de |a experiencia estudiada.

9. Construccion tedrica: Corresponde a constructo tedrico de la inteligencia
espiritual en € gerente emprendedor del dmbito organizaciona venezolano, la
cual emerge como resultado de las fases anteriores, asi como de la ampliacion del
método fenomenol 6gico-hermenéutico utilizado, que coadyuvo a la comprension
e interpretacion del fendmeno de estudio logrando |os objetivos propuestos por €
investigador.

Escenario delainvestigacion

El Contexto donde se desarrollaralainvestigacion serd en cuatro empresas del
Estado Carabobo (PDVSA, Firestone, TEMI, pequefia empresa) y una del Estado
Aragua (Del Monte). De la misma manera, también forman parte de este contexto los
gerentes de estas organizaciones donde se desarrolla € fendmeno que se va a
estudiar. Se parte de la premisa que, los seres humanos son los que construyen el

entorno social, pero, alavez, este escenario incide en su realidad.
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Es importante resaltar que la seleccion de las empresas para redlizar las
entrevistas, el investigador se fundamentd en diferentes puntos clave como: alta
posibilidad de accesibilidad, Integridad empresarial, empresas con solidos planes
estratégicos, capacidad para desarrollar emprendimientos a interior de las
organizaciones. Este tipo de empresa, se adaptan a cambio del entorno con facilidad,
por lo general e Liderazgo es vanguardista y una de las mas importantes fue la
accesibilidad al gerente, obviamente, por relaciones de amistad que contribuyé a
establecer un entorno de confianza que facilité conversaciones francas y reveladoras

en el proceso de entrevista.

En resumen, a entrevistar a gerentes emprendedores de estas empresas
integrales, con planes estratégicos bien delineados, capacidad para desarrollo
emprendimientos, adaptacion a cambio del entorno, liderazgo vanguardista y
accesibilidad, se pudo obtener hallazgos importantes en la investigacion que
aportaron al logro del propdsito general del estudio.

I nfor mantes clave

En lainvestigacién cudlitativa larealidad es subjetivay MUltiple, en lacual €
investigador se encontré sumergido en la propia realidad que busco investigar, 1o que
permitié e surgimiento de conceptos y categorias emergentes a través de un
razonamiento inductivo a lo largo de la investigacion. En este sentido, quien se
abstrae en la investigacion cualitativa y, sobre todo en € presente caso de estudio €l
cual se enmarca en la tradicion metodol 6gica de la fenomenol ogia-hermenéutica debe
construir una imagen complejay holistica analizando contenidos y discursos a través
de las perspectivas verbalizadas de las unidades de andlisis 0, en este caso de
informantes clave (Fuentes, Toscano, Malvaceda, Diaz, & Diaz, 2020).

Los informantes clave segun Vasilachis (2006, p. 43) los define como
“personas gque permiten a los investigadores cualitativos acercarse y comprender en
profundidad la *...realidad social’ a estudiar”. En esta misma linea de pensamiento,

para Martinez (1998, p. 136), los informantes clave “...son participantes que poseen
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conocimientos, status o destrezas comunicacionales especiales y que estan dispuestos
a colaborar con los investigadores’. Bajo estas consideraciones, os informantes clave
de la presente investigacion correspondieron a los gerentes del @mbito organizacional
venezolano, los cuales se seleccionaron de acuerdo a criterios que se establecieron en
la presente investigacion, asi como la previa obtencion del consentimiento informado

y ladisponibilidad de tiempo paralaentrevista.

Los criterios de seleccidon de informantes que se asumio en la investigacion,

obedecen alos contenidos de cuatro interrogantes fundamental es:

1.- ¢Quiénestienen lainformacion relevante?

2.- ¢Quiénes son mas accesibles fisicay socialmente?

3.- ¢Quiénes estan més dispuestos ainformar?

4.- ¢Quiénes son mas capaces de comunicar la informacién con mayor

precision?

Ademas, las caracteristicas de |os informantes claves deben enmarcarse en:

1. Gerente medio o superior con mas de 20 afios de experiencia en
organizaciones privadas o publicas, o empresario de pequefia o0 mediana
empresa.

Edad mayor de 40 afios.

3. Nivel profesiona universitario con o0 sin postgrado.

Técnicas de recoleccion de lainformacion

En toda investigacion es necesaria la recoleccion de datos, sin embargo, ello
requiere de técnicas e instrumentos para €l acceso a la informacion requerida. Segun
Hurtado de Barrera (ob. cit.) las técnicas son todos aguellos procedimientos y
actividades que facilitan a investigador extraer la informacion requerida para
responder a las preguntas de investigacion. Tanto e enfoque cuantitativo como el
cualitativo demandan sus propias técnicas. En este mismo sentido Vasilachis (2006)
destaca la importancia de utilizar una variedad de técnicas de recoleccion de

informacion en la investigacion cualitativa para capturar la complejidad y la riqueza
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de las experiencias humanas. Entre las técnicas que menciona se encuentran la
observacion participante, las entrevistas en profundidad, € andlisis documental, 1os

grupos focales, entre otras.

En este caso particular, se trabaj6 con técnicas de la investigacion cualitativa,
por una parte, en el disefio de investigacion documental se utilizara el fichaje, andlisis
documental y de contenido. Por otra, para e disefio de investigacion de campo se

utilizo latécnica de observacion y entrevista semiestructurada.
I nstrumentos de recoleccion de la informacién

Para recabar |a informacion requerida se utilizdé como instrumentos, en el caso
de la técnica de andlisis documental y de contenido, las fichas, computador, unidades
de almacengje, € cuadro de registro y la clasificacion de las categorias. En el caso de
la técnica de observacion, € diario de campo y finamente para la entrevista
semiestructurada se utilizé como instrumento, grabador y dispositivo inteligente.

Técnicas de procesamiento de analisisde la informacion

Una vez aplicada las técnicas de recoleccion y haber obtenido la informacion
relacionada al estudio, €l investigador aplico técnicas de procesamiento de andlisis de
dicha informacion. En el proceso de andlisis de la investigacion cualitativa se utilizé
diversas técnicas para interpretar 10s datos recopilados. Algunas de las técnicas clave
incluyen: Codificacion, categorizacion, triangulacion y andlisis temético.

Estas técnicas se utilizaron de manera complementaria para analizar y dar
sentido alos datos cualitativos, o que permitio al investigador obtener conocimientos
significativos en sus areas de estudio. De acuerdo a lo sefidado, para € presente
estudio, se utilizé el software ATLASL. (2021), el cua considera las técnicas antes
mencionadas, que dependieron de la decision del investigador.

Fiabilidad delainvestigacion.

Los estudios cualitativos parten del supuesto basico de que € mundo social

esta construido de significados y simbolos. De alli que la intersubjetividad sea una
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pieza clave de la investigacion cudlitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista, estéa hecha de

significados compartidos de manera intersubjetivamente.

Desde este punto de vista, en el estudio cualitativo la credibilidad o fiabilidad
estuvo dada por la expresion socia que cada actor o persona involucrada expusieron
sus vivencias y experiencias. La misma, se generd de la relacion sujeto de estudio
investigador, pues facilitd, mediante las observaciones y largas conversaciones,
recoger la informacion necesaria que condujo a los hallazgos que fueron reconocidos
por dichos autores, como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y

sienten.

De acuerdo con Shenton (2004, p. 86), “es uno de los factores mas
importantes para determinar la fiabilidad. Es por ello, que la credibilidad de un
estudio es cuando se hace representativo de la realidad investigada’. De acuerdo con
el anterior sefialamiento de Shenton, en la presente investigacion se presento la
informacion objetivamente, tanto en los hallazgos como en €l trabajo investigativo,
por tanto, la credibilidad se basd en el uso de la triangulacion.

Matriz epistémica delainvestigacion

De acuerdo con Bravo (2007), la matriz epistémica se refiere a conjunto de
creencias, valores, teorias y métodos que determinan la forma en que se produce y
valida el conocimiento. Es decir, la matriz epistémica, se refiere a un marco
conceptual que determina cOmo se produce y se valida € conocimiento en una
determinada disciplina o campo de Estudio. De igua forma, Martinez (2011, p. 64)
sefiala, que, en su esencia consiste, “en el modo propio y peculiar, que tiene un grupo
humano, de asignar significado a las cosas y a los hechos, es decir en su capacidad y

formade simbolizar larealidad”.

De acuerdo con los conceptos anteriores, la matriz epistémica condiciond, la
manera en gque se investigd, se interpretd y se transmitié e conocimiento dentro de la
comunidad académica o cientifica. Esta buscd promover la inclusion de mdltiples
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vocesy lareflexion critica de los sesgos y prejuicios presentes en la construccion del
saber. En este sentido, la matriz epistémica la cua desarroll6 € investigador, se
fundamentd en seis dimensiones como lo son: Ontolégica, epistemologica.
gnoseol dgica, teleoldgica, axioldgicay metodoldgica, que permitieron comprender e
interpretar lainteligencia espiritual como una capacidad intelectual incuestionable del
ser humano y la manera en que esta inteligencia ha sido abordada en €l gerente
emprendedor especificamente en el dmbito organizacional venezolano, donde se

requiere de actuaciones diferenciadas para el desarrollo en ese campo especifico.

En la figura 2 se muestra la matriz epistémica sustentada en la linea de
investigacion en la cual vengo trabajando estos uUltimos afios, la cua he titulado:
"Inteligencia espiritual en e gerente emprendedor del @mbito organizacional

venezolano"

Lamatriz epistémica

Figura 2. Matriz epistémica. Validacion del conocimiento en el campo de estudio.

Ontologico
Se abordan las experiencias
vivenciales de la inteligencia espiritual
en el ambito organizacional
venezolano tomando en cuenta la
necesidades trascendentales en el
campo laboral del gerente
er emprendedor. ; e
Metodologico 3 Epistemologico
La metodologia se fundamenta Inte[igencia L]a ”W‘E‘i%‘“gﬂc_‘op S€ nlsc_rlbe en
: : i el paradigma interpretativo que
en el método Fenomenologico . e .
Tei .. b T b = del esplﬂtual en el permite develar la esencia del
ermencutico soore la base de fendémeno en la relacion sujeto

paradigma interpretativo gerente objeto en la experiencia vivida
- emprendedor del
Axiologico s4mbito Gnoseolégico
Estudia los valores asociados a La generacion del conocimiento
la inteligencia espiritual en el organizacional serd a traves de la busqueda de
s ] ) la esencia de la situacion
gerente emprendedor del venezolano

problematica, lo que podra
aportar el origen del saber que
venezolano Teleolégico fundamenta el estudio

ambito organizacional

El fin de la investigacion es generar un
constructo tedrico de la inteligencia
espiritual del gerente emprendedor del
ambito organizacional venezolano

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)
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CONTEMPLACION IV
EXPLORACION Y SINTESISFENOMENOLOGICA DE LA

INVESTIGACION

Vision general del proceso de andlisisy sintesis
En e presente estudio existe unarealidad holistica sobre la cual se realizd, en

una parte de ella, un diagnéstico fenomenoldgico. Esta fraccion fue segregada a
través de las preguntas de investigacion que contienen, dentro de su estructura
heuristica, algunos limites. En este sentido, consideré. que, por diversas razones, no
toda la informacién acopiada de manera exhaustiva en € proceso de recoleccion de
informacién o trabajo de campo, no es analizable en su totalidad. Por lo cual, se
realizo una eleccion de lo que realmente se examind. Cabe destacar, que este cuarto
momento € cua titulé "Contemplacién V" subtitulado "Diseccion y sintesis
fenomenoldgica de la investigacion" se presenta, para su comprension, como un
proceso genera de andlisis y sintesis de la investigacion, con el cual se contesta las
preguntas de investigacion y en consecuencia el cumplimiento de las preguntas de
investigacion y, en consecuencia, € cumplimiento de las lineas, directrices y

proposito general del estudio.

Lo primero que consideré fue que. las preguntas de investigacion formuladas
en e primer momento titulado "Contemplacion 1", parten desde esa realidad holistica,
conduciéndome hacia la pregunta: ¢que de esa totalidad me interesa investigar? Para
ello, me focalicé en la redidad de las organizaciones venezolanas como realidad
global, la cual se presenta de manera compleja. De toda esa conformacién compleja,

gue involucra una gamma amplia de fendbmenos, en diversos campos de estudio
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como: Desarrollo organizacional, cultura organizacional, clima organizacional,
comportamiento organizacional entre otros, que abarcan, por una parte, estudios
organizacionales de naturaleza empirica (sujetos, objetos, oficinas, equipos entre
otros). y por otra, las ideas que contienen los sujetos y objetos que finalmente
corresponden a ese mundo tedrico.

De acuerdo a los sefialamientos anteriores, en esta realidad compleja de las
organizaciones, se presenta como un evento intrincado ante e investigador, aun
cuando est4 organizado, esta totalidad organizacional se puede fragmentar en miles
de estructuras posibles en funcién de los diversos cuestionamientos que se pudieran
hacer a dicharealidad holistica Por |o que, parala presente investigacion se realizé un
cuestionamiento que fragmento esa realidad holistica organizacional delimitada en la
capacidad intelectual espiritual, denominada "inteligencia espiritual”, tomando como
unidad de andlisis € gerente emprendedor en el ambito de las organizaciones
venezolanas. En este sentido, se devel0 una nueva estructura de la realidad, desde las
subjetividades profundas de los informantes clave, que permitio lograr €l propdsito
genera de lainvestigacion.

Descripcion fenomenoldgica (estructur a noética-noematica)

Seguin Spielgelberg (1975), este paso se constituye en tres fases importantes a)
Lafase intuitiva, donde se captan los cddigos desde una actitud abiertay natural; b) la
fase analitica, donde se detallan las propiedades y sus relaciones y €) la fase
descriptiva donde préacticamente se establece la Gestalt de los fendmenos afirmando

Sus conexiones, sus propiedades, su existenciay € contexto.

Fundamentado en |o anterior, una vez recogida y transcrita la informacion, a
través de las entrevistas, desde las experiencias compartidas de los informantes clave
asociada al fendmeno de estudio: «Inteligencia espiritual en el gerente emprendedor”,
se investigaron los fendmenos o esencias particulares, por o que se procedio a la
codificacion e identificacion de los enunciados significativos de los entrevistados,
quienes hablaron del fendmeno de estudio y algunos temas singulares asociados a



dicho fendbmeno. A continuacion, se muestra Cuadro 1 donde se indican los

resultados del proceso de codificacion:

Cuadro 1. Horizontalizacion de lainformacion

Entrevistas | Materiales | Enunciados | Codigos | Empresas | Localidad
Informante | Documento | 19 citas 186 Firestone | Carabobo
N° 1 Entrevista l

Informante | Documento | 36 citas 363 Del Monte | Aragua
N° 2 Entrevista 2

Informante | Documento | 32 citas 250 Pequeia Carabobo
N° 3 Entrevista 3 Empresa

Informante | Documento | 22 citas 200 PDVSA Carabobo
N° 4 Entrevista4 Gas

Informante | Documento | 33 citas 358 Temi, C.A. | Carabobo
N°5 Entrevista5

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024). Resultados del ATLAS.ti (2021)

En esta etapa se descubrio, €igié y depuro lainformacion, ya que no todos los
datos cualitativos que se levantaron en la entrevista, no era realmente de utilidad o
suficientemente Util a propdsito del estudio, por tanto, se procedid a elegir lo
realmente significativo que emergié de la informacion y cuyo andisis se reaizd a
través del software ATLAS.. (2021). En este sentido, se siguieron muchas ideas que
emanaron del estudio divergente de la informacién, palabras clave que presentaron
una alta densidad y co-ocurrencia en los textos de las entrevistas, temas reamente
emergentes que surgieron de las verbalizaciones, todo ello. aportd a la construccién

de conceptos y proposiciones tedricas al respecto.
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Es importante destacar que, en esta fase, se reconoce la idea de recursividad
de la investigaciéon, ya que e proceso mismo de descubrimiento, elecciéon y
depuracion de la informacién, permitié volver a las interrogantes, a fenémeno de
estudio y alos planteamientos originales parafiltrar lainformacion eligiendo aquellas
que fueron realmente significativas, necesarias y Utiles a dicho proceso de
investigacion Cabe destacar, que esta separacion antes mencionada me permitid
conocer los elementos particulares que interpreté a posteriori de manera mas
profunda.

Intuicion eldética (abstraccion ideatoria)

Segun Spiegelberg (1975), no existe una intuicion adecuada de las esencias
generales sin la intuicion antecedente, ya que puede ser simultanea de esos detalles
giemplificadores. Esto me llevé a la aprehension del Eidos, en pocas palabras,
conduciéndome de los cddigos a las unidades de significados, a las subcategoriasy a
las categorias. Es decir, e andlisis se direcciond, desde la percepcion globa a la
percepcion singular para finalmente lograr una verdadera sintesis categorial, donde
convergen varios codigos reduciéndose a unidades de significado, subcategorias y
finamente, se agruparon todos ellos en un solo cédigo superior llamado: Categoria.
L os resultados de esta fase se pueden observar en el siguiente cuadro resumen:

Cuadro 2. Resumen de andlisis (Codigos, Unidades de significado, subcategoriasy
categorias)

Materiales | Enunciados | Codigos | Unidades | Subcategorias | Categorias
de
significado

Documentos. | 142 citas 1357 184 33 5
entrevistas
Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024). Resultados del ATLAS.ti (2021)
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Aprehension delasrelaciones esenciales

De acuerdo a Spiegelberg (ob. cit.) esta fase se distingue en dos tipos:
relaciones dentro de una sola esencia (una sola categoria) y- relaciones entre varias
esencias (varias categorias). En el primer caso, se sefiadlan las relaciones categoriales
dentro de una sola esencia o categoria (ver figura 3), se busca identificar y analizar
las diferentes dimensiones o aspectos que conforman una esencia 0 categoria en
particular. En este sentido, se trata de explorar y comprender las diversas relaciones

internas que existen dentro de una misma entidad o concepto.

En este sentido se profundizo en la estructura interna de la esencia o categoria
en cuestion, identificando las diferentes dimensiones, subcategorias 0 aspectos que la
congtituyen. Se buscd establecer las relaciones y conexiones entre estos elementos,

asi como comprender como interactUan y se influencian mutuamente.

En este orden y direccion, el método permitié una comprension mas profunda
y holistica de la esencia o categoria en estudio, a analizar no solo sus caracteristicas
individuales, sino también sus interrelaciones y dindmicas internas. De esta manera,
se logré una vision mas completa y enriquecedora de la entidad o concepto en
cuestion, facilitando su estudie y comprension desde una perspectiva méas amplia 'y
detallada.
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Figura 3. Ejemplo de relaciones dentro de una sola esencia

Hmamp 1al
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Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024). Diagrama Sankey (ATLASi, 2021)

De la misma forma, en e segundo caso, Spiegelberg (ob.cit.), refiere a la
capacidad de comprender y captar la conexion fundamental que existe entre
diferentes elementos o conceptos (ver Figura 4) Esta aprehension; implica una
comprensiéon profunda y significativa de cOmo estos elementos estén
interrelacionados y como su naturaleza esencia se ve afectada por estas relaciones.
Cabe destacar, que esta aprehension permitio la comprension y la interpretacion de la
realidad, ya que nos permite entender como las diferentes partes se relacionaron entre

si y como contribuyeron a todo.

Figura 4. Ejemplo de relaciones entre varias esencias

inte'igencia espacial
A alinaneia racinna
iniigencia interpersonal Intelgenc inguistca (&ligendia raCiona

eigenta brodonal — intetigencia natural
inteligenca intranersonal
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Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024). Diagrama Sankey (ATLAS.i, 2021)

Es importante destacar, que esta capacidad de captar las relaciones esenciaes
entre varias esencias 0 categorias ofrece una vision mas completa y holistica de la
realidad y nos ayuda a profundizar en nuestro conocimiento y comprensiéon de las
cosas. Es decir, la aprehension de las relaciones esenciales entre varias esencias 0
categorias implica la capacidad de comprender y captar la conexién fundamental que
existe entre diferentes elementos o conceptos, 10 que coadyuvé a una vision mas
completay profunda de larealidad.

Observar los modos de apariencia (emer ger)

Segun Spielgelberg (ob. cit.), los modos de apariencia se refieren a la forma
en que un fendmeno se presenta a la consciencia del observador. Estos modos pueden
variar dependiendo de diversos factores, como el contexto en e que se observa €l
fendmeno, las creencias y experiencias previas del observador y la forma en que se
comunica lainformacion sobre el fendmeno, por tanto, la apariencia de un fendmeno
puede ser influenciada por la interpretacion subjetiva del observador lo que puede
llevar a diferentes percepciones y comprensiones del mismo fendmeno. Por |o tanto,
en esta fase se considera la forma en que el fendmeno se present6 a la conciencia del
observador, la cual considero fue Unicay subjetiva. Por 1o que, se tuvo en cuenta la
subjetividad en la percepcién de los fendmenos y con mente abierta a diferentes
interpretaciones'y comprensiones de |os mismos.

Explorar la constitucion de los fendmenos en la consciencia

En términos del fendmeno estudiado, la inteligencia espiritual en el gerente
emprendedor se exploré en la consciencia de los informantes clave a través de
entrevistas semiestructurada con gerentes emprendedores para comprender sus
experiencias, creencias y valores relacionados con la inteligencia espiritual en el
contexto de su trabagjo. Durante las entrevistas, se pudo explorar preguntas sobre
como € gerente emprendedor percibe la conexion entre su inteligencia y su
espiritualidad como fundamentos para su desempefio en el ambito laboral, como

integran sus valores y creencias espirituales en su torna de decisiones y liderazgo, y
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corno experimenta la conexion entre su vida persona y profesional desde una

perspectiva espiritual.

Segun Husserl (2013) cada noema tiene un "significado" dentro de si mismo,
pero de alguna manera también se tiene a si mismo como significado. y aqui
nuevamente se muestra un "significado claro". En este sentido, € proceso de
constitucion fenomenoldgica de la inteligencia espiritual en e gerente emprendedor
paso del fendmeno al contenido en & andlisis de la intencionalidad, es decir, desde la
capa Hilética como noema perceptivo o sentido de percepcion, pasando por la capa
intencional Morphé o estructuracion de unidades de sentido, luego por la capa
Noética o vivencia establecida con claridad y significado, hasta el Noema, que seria
el fendmeno tal como aparece, constituyéndose en un nuevo horizonte de
comprension. Cabe resaltar que, a referirse a la constitucion, se refiere a un acto de
voluntad noética en e que & fendmeno se define de una forma concreta, una
apariencia que tiene un cierto significado noemético. Todo lo expresado
anteriormente, contribuy6 a una exploracion donde se pudo obtener una comprension
tedricamente analizable y describible, y fue dando lugar a nuevos niveles de
constitucién mas profunda de la constitucion de lainteligencia espiritual en el gerente
emprendedor, desde |a perspectiva de su propia concienciay experiencia. |dentificar
patrones, temas y significado subyacente en las experiencias de los sujetos
entrevistados y contribuyé a enriquecer la comprension de lainteligencia espiritual en
el &mbito organizaciona venezolano. Con respecto a las entrevistas, es imperativo
identificar las caracteristicas de los entrevistados, por 10 que, a continuacion, se
encuentran los perfiles de cinco (5) principales informantes claves que aportaron

datos significativos al proceso de investigacion:

Cuadro 3. Aspectos generales del informante clave 1

Nivel académico. Magister en | Profesion: Ingeniero Industria
Gerencia
ARos de servicio: 27 afos Anos de servicio en la empr esa: 18 anos
Cargo: Observaciones. Recepcion forma para
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Gerente de planta
Edad: 55 afios
Género: Masculino

ingreso alaplanta
Fecha de suministro de la informacion:
10/11/2023 Hora: 1:00 pm a 2:20 pm

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)

Cuadro 4. Aspectos generales del informante clave 2

Nivel académico:
Gerenciade RRHH

Magister en

Profesion: Licda En Reaciones

Industriales (RRHH)

ARosde servicio: 43 anos

Anosde servicio en la empresa: 22 afios

Cargo: Gerente de RRHH
Edad: 65 afos
Género: Femenino

Observaciones: Area de confort en su
casa de habitacion

Fecha de suministro de la infor macion:
15/11/2023 Hora: 10:00 am a 11:30 am

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)

Cuadro 5. Aspectos generaes del informante clave 3

Nivel académico:
Finanzas

Magister en

Profesion: Lic. En Contaduria Publica

ARosde servicio: 43 anos

Anosde servicio en laempresa: 18 afios

Cargo: Presidente
Edad: 65 afos
Género: Masculino

Observaciones: Area de confort en lugar
publico

Fecha de suministro de la infor macion:
17/11/2023 Hora: 09:00 am a 10:30 am

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)

Cuadro 6. Aspectos generaes del informante clave 4

Nivel académico:
Ingenierialndustrial

Magister en

Profesion: Ingeniero Industrial

AfRosde servicio: 37 anos

ARosde servicio en la empresa: 20 afios

Cargo: Gerente Regional
Edad: 58 afios
Género: Femenino

Observaciones: Area de confort en su
oficina

Fecha de suministro de la infor macion:
24/11/2023 Hora: 10:00 am a11:30 am

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)

Cuadro 7. Aspectos generaes del informante clave 5

@ ‘
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Nivel académico: Magister en | Profesion: Lic. En Comercio

Gerencia de Mercadeo I nternacional

ARnos de servicio: 42 afos ARnosde servicio en laempresa: 21 afios

Cargo: Gerente Regional de Ventas | Observaciones: Area de confort en su

Edad: 64 afos casa de habitacion.

Género: Masculino Fecha de suministro de la informacion:
08/12/2023 Hora: 09:00 am a 10:30 am

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024)
Reduccién fenomenol dgica (epoj €)
La reduccion fenomenolégica en la filosofia de Spiegelberg se refiere a un

proceso en € que € investigador intenta despojarse de cualquier preconcepcion o
suposicion previa acerca del objeto de su estudio, para poder observarlo de manera
objetiva y sin distorsiones. Es decir, se trata de un método que busca eliminar
cualquier tipo de juicio previo o prejuicio en la percepcion de la realidad, para poder
acercarse a ella de manera mas pura y auténtica. La reducciéon fenomenoldgica es
fundamental en la filosofia de Edmund Husserl, quien considera que es la esencia del
todo proceso fenomenol 6gico hermenéutico. A continuacion, se presenta las matrices

de las entrevistas aplicadas a los informantes clave:

Cuadro 8. Matriz de la entrevista aplicada al informante clave 1

EntrevistaN®°1 - Informanteclavel - Fecha: 10 de noviembre del 2023

Horadeinicio: 1: 00 pm Hora de culminacién: 2: 20 pm

Lugar: Oficinainstalaciones PlantaFirestone  Entrevistador: Guerra

ID | Entrevista Categorias

P1 ¢Qué es para usted la inteligencia en e gerente
emprendedor ?

La inteligencia es un valor agregado que tiene que tener €
gerente emprendedor como parte de sus competencias y no solo
la parte intelectual sino trabgjar con presion, modelar ante €l
resto de los supervisados y a su vez llegar a la persona, de una
manera, de que modele para el trabgjo. Hay mucha inteligencia| Inteligencia
1:1 | en lagerencia, pero no tienen, ese arraigo por la vocacion, y eso
es uno de los fundamentos bésicos que me ha servido a nivel
profesional. La inteligencia se asocia a toda esa parte racional y
de andlisis que debe tener un gerente emprendedor con esa parte
intuitiva y esa parte de supervision ideal que espera el personal
supervisado.

¢Qué me puedes decir de la espiritualidad en e gerente

empr endedor ? Espiritualidad
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1:2

Es la parte emocional, porque si hablamos de espiritualidad,
abarca mucho sentir, factores. Y parte emocional, la inteligencia
emocional es donde debe afianzarse el gerente para conseguir la
eficiencia de laempresay hacerla sostenible en el tiempo.

1:3

Me refiero a que no se debe mezclar los sentimientos o €
corazén con la inteligencia, porque muchas veces cuando se
aplican decisiones sin e cerebro, las decisiones pueden ser
viscerales que pueden resultar en contra de los objetivos. Debe
manejarse, centrarse fijamente en la parte racional.

1:7

La veo como un pensamiento mistico, lo que es la parte
emocional y lo que conlleva a tomar decisiones acertadas y a
vernos no solo como personas ya que no es ago individual,
cuando vemos a gerente no vemos a gerente, sino la
organizacion, entonces la parte espiritual es algo individual y €l
gerente no puede ser individual ya que es parte de lo colectivo.

1:4

Laéticay los valores se relacionan con la espiritualidad, ya que
son aspectos que nacen desde el hogar, sea cua fuere su
creencia, y luego van adquiriendo formas institucionales en el
ambito empresarial donde obtenemos experiencia y las
vivencias aprendidas deben usarse para no caer en controversias
o tomar decisiones en donde pueda afectarte a mediano o largo
plazo, como hechos de corrupcion, hechos inmorales, actos
inmorales en €l trabajo.

1.5

Creo gque uno potencia la espiritualidad cuando vas alaiglesiay
rezas, también a través de la meditacion, pero la meditacion
como un andisis que se hace de una autoconsciencia que se
hace el individuo, como enfrenta |los errores, como reconocerlos
y corregirlos.

¢Como consideras la autorrealizacion, €l autoconocimiento y
la autotrascendencia como necesidades trascendentales en tu
experiencia per sonal como gerente emprendedor ?

1:6

La autorrealizacion es vital para gerenciar, e gerente tiene que
buscar la forma de como aprender mas, proponerse a cubrir esas
necesidades, y esto debe cubrir necesidades de su entorno fuera
de la empresa, estar pendiente de lo que sucede aqui, 1o que
sucede en mi casa, es un comportamiento que lo adquieresy lo
aprendiste y por eso digo que no son dos personas en un
individuo sino un individuo que tiene trascendencia en muchos
aspectos de su vida. El autoconocimiento y la autotrascendencia
también forman parte de esos factores para automotivarse como
gerente, es un conocimiento que ya adquiriste y no lo puedes
degjar a un lado, debes expresarlo, ensefiarlo a los demas. Un
gerente que no se automotiva no tiene la capacidad de motivar a
otro, por eso pienso que esas necesidades trascendentales como

Necesidades
Trascendentales
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la autorrealizacion, e  autoconocimiento y € de
autotrascendencia deben estar presentes en un gerente
emprendedor.

P4

¢De qué manera se distinguen los rasgos de personalidad en
el gerente emprendedor con inteligencia espiritual?

1:8

Bueno este gerente se distingue por ser un comunicador, buen
manejo de personal, trabajo en equipo, debe tener escucha
activa, aun cuando es una tarea dificil, ya que la mayoria de las
personas cuando les estén diciendo algo o planteando un
problema ya tiene la respuesta integrada en la pregunta y la
escucha activa es una de las competencias basicas del gerente 'y
a su vez es parte de los valores, buenas costumbres, el modelgje
de su conducta. Se trata de hacer las cosas bien hechas y no
tengas que arriesgar la credibilidad de la empresa.

Rasgos de
Personalidad

¢Como se pueden desarrollar las habilidades del gerente
emprendedor desde lainteligencia espiritual?

1.9

Tratando de buscar aternativas de reflexion para un plan B en
caso de tomar decisiones, realizar estudios sobre este tema para
desarrollar niveles méas altos de percepcion, de persuasion, dta
capacidad de negociacion, pensamiento creativo e innovacion,
recuerda que en la dinamica del mercado no hay tiempo para
equivocaciones y bueno...para eso debe tener una capacidad
andlisis y reaccion, es decir trabajar con la incertidumbre.
Pienso que la parte espiritual, la parte emocional y racional, es
vital, aun cuando no se conoce mucho esa parte espiritual
todavia, pienso que es necesario, lograr eficienciay rentabilidad
trabajando con la gente, considero que esa parte espiritua tiene
mucho valor. € gerente lo ven como esafigurade lider que esta4
preparado para resolver todos los problemas de las necesidades
de los trabgjadores. Y es alli donde es importante las habilidades
y competencias gerenciales con un buen nivel de inteligencia
racional, emocional y espiritual para seguir creciendo,
desarrollando a su personal y anadlizar, pensar, reflexionar, Lo
gue te comenté antes sobre que no somos dos personas en un
individuo sino un individuo que tiene trascendencia en muchos
aspectos de su vida, por tanto, la inteligencia espiritual,
considero con lo que hemos conversado, tiene que ver con esa
integridad del individuo.

Habilidades
Gerenciales

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024) ID: identificador delacita (ATLASHiI,
2021).

Cuadro 9. Matriz de laentrevista aplicada al informante clave 2

\ EntrevisaN°2 - Informanteclave2 - Fecha: 15 denoviembre del 2023
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Horadeinicio; 10: 00 am

Hora de culminacion: 11; 30 am

Lugar: Salon oficinaen Casa Habitacion

Entrevistador: Guerra

ID

Entrevista

Categorias

P1

¢Qué es para usted la inteligencia en e gerente
emprendedor ?

1:1

La inteligencia sola, per ce, genérica, en € gerente
emprendedor indudablemente es una cualidad o competencia
que se desarrolla a través de la educacion, a través de la
interaccién con el mundo laboral, el doméstico, familiar. todos
los seres humanos nacemos con gran nivel de inteligenciay de
potenciales. Apoyo del entorno que reciba hasta dénde puede
llegar a potenciar esa gran valiosisma cualidad que se tiene.
Esa cualidad intelectiva viene con uno todo ser humano tiene
una composicion biolégicay psicologica natural, y en ella esta
incluidalainteligencia.

Inteligencia

¢Qué me puedes decir de la espiritualidad en € gerente
emprendedor ?

1:2

La espiritualidad, también hablando en términos generales, es
cuando le das mas importancia a esos sentimientos,
Sensaciones, emociones que parten de tu propio ser.

1:3

Y o pienso que la espiritualidad, ha estado desde que € mundo
es mundo, ha estado con nosotros, eh... algunas personas no se
han dado cuenta siquiera de €lla, otras la han estudiado
profundamente, la espiritualidad la han convertido inclusive en
religiones, dogmas, creencias, sin embargo, hay que reconocer
gue SOMOS Seres innatos espiritual es.

1:4

la espiritualidad, a igual que la inteligencia son condiciones
humanas que el gerente emprendedor y no solo e gerente
emprendedor sino todos nosotros traemos desde nuestro
nacimiento, porgue tenemos un valor espiritual.

1:5

A mi me gusta una espiritualidad més libre, una espiritualidad
gue no me obligue, una espiritualidad que sienta una libertad
absoluta para sentir, para amar, para decir aquellas cosas que
me llenen, pero cuando se llena de dogmas y principios, ya
comienzo a sentirme un poquito inquieta.

1:6

la espiritualidad, y de hecho con esa que yo me identifico esta
fuera de los dogmas religiosos, entonces hay una esencia desde
nuestro ser, que es mucho més verdad, que es mucho mas
ampliada desde € contexto universo, inclusive se trata mucho
a lo de la ciencia, en cuanto a lo que es el universo, los
planetas, tantas cosas, € infinito, en el cual nos encontramos,

Espiritualidad
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todo lo que estd mas ala de lo que no hemos podido ver, la
espiritualidad es mas grande inclusive que todo.

1:7

Ser espiritual no significa estar todo el tiempo volando en las
nubes ¢no? Tienes que aterrizar, tienes que hacer las cosas,
pero cuando las haces, con carifio, con amor, pensando en el
préjimo, en el bien, bueno entonces la empresa, no solo estan
aportando a lo material (bienesy servicios) o a conocimiento,
sino que ademés hace feliz ala gente.

1:8

Existe una relacion importante de la espiritualidad con la ética
y los valores que te guian hacia la felicidad plena, al respeto
por el ser humano, a un crecimiento de mejores condiciones de
vida para todos, parami es fundamental.

1:9

la espiritualidad tiene que ver mas con esa parte de uno gque se
conecta con lo divino, con ese yo interior, con esa libertad de
ser lo que realmente uno es 'y también lo que quieres ser en la
vida, porgque €l hacerte consciente de quién eres, cud es ese
propdsito, que tienes en lavida, eso te motiva a seguir adelante
avivir lavidaen plenitud!

1:10

La espiritualidad te permite tener propdsito en la vida y te
motiva a seguir viviendo tiene que ver con el sentido de lavida
y este se hace muchisimo mas importante y necesario en la
medida que vamos enveeciendo parece una contradiccion
¢no?, te produce entusiasmo, e sentido de la vida y
simplemente vives lavida.

1:11

pienso que las personas siguen preocupandose mas en las cosas
materiales. las experiencias que vivimos, 1o gque hacemos,
desde el punto de vista espiritual, deben ser potenciadoras para
hacer consciencia de quienes somos, porque estamos en este
mundo, cual es nuestra misién. una herramienta que yo uso
para lograr, esa espiritualidad es la meditacién, con la
meditacion puedes llegar a niveles muy altos, en donde puedes
llegar a sentir, cosas que nunca has sentido supongo es lograr
incrementar €l nivel espiritual.

¢Como consideras la autorrealizacion, e autoconocimiento
y la autotrascendencia como necesidades trascendentales
en tu experiencia personal como ger ente emprendedor ?

1:15

S quieres ser un gerente emprendedor no solamente se trata de
que tengas ideas, sino que las lleves ala précticay yal, que te
equivoques mil veces no importa, una empresa inteligente debe
permitirte que te puedas equivocar hasta logres tu cometido,
por supuesto dentro de un margen de racionalidad, pero
definitivamente e gerente emprendedor debe ser inteligente,
emocional, que se automotive y que enfoque sus motivaciones

Necesidades
Trascendentales

96




superiores en la autorrealizacion, autoconocimiento vy
autotrascendencia como necesidades trascendentales es €l tipo
de gerente emprendedor que hoy requieren las organizaciones
para el desarrollo de la humanidad.

1:16

Si quieres ser gerente, entonces piensa como un gerente. de
alguna manera debes reflgjarlo en la vida que tu tienes, porque
yO NO veo a un gerente exitoso, emprendedor y feliz, por
decirte viviendo en condiciones infrahumanas. |a espiritualidad
no te quita el hecho de que vivas muy bien, vivir en un casa
bonita, agradable, limpia, la espiritudidad te permite
principalmente ser feliz

1:17

Estas necesidades trascendentales se refieren no solo al gerente
como individuo, sino como & puede trascender a equipo que
lideriza, porque e gerente emprendedor no es individualista,
tiene que trabajar con un equipo, quienes requieren de un guia,
un coach, director, de alguien que pueda extraer, motivar, sacar
sus mejores ideas, sus potencialidadesy llevarlas ala practica.

P4

¢De qué manera se distinguen los rasgos de personalidad
en el gerente emprendedor con inteligencia espiritual?

1:19

este gerente propicia un ambiente agradable a ser humano,
guienes vienen atrabajar con ganas, porque un gerente que sea
espiritualmente inteligente no significa que va estar leyendo la
biblia, leyendo € Corén, leyendo todos esos libros biblicos,
sSino que tiene que pararse frente a un proceso productivo,
tangible, materialista y ponerlo a andar, que tiene que crear,
innovar. es un gerente muy superior a cualquier otro, porque
no solo tiene buenos principios y valores dados en su actividad
personal, sino que ademés esta soportado por conocimientos de
alto valor, que es importante y adicional tiene la sutileza de
hacer que todas las cosas se hagan en un ambiente atamente
productivo, pero agradable.

Rasgos de
Per sonalidad

¢Como se pueden desarrollar las habilidades del gerente
emprendedor desde lainteligencia espiritual?

El gerente emprendedor puede desarrollar habilidades
gerenciales desde la inteligencia espiritual a través del estudio
y comprension de esta, de saber cudles son los aspectos
importantes de esta inteligenciay asi enfocarse en habilidades
como por gemplo la comunicacion. El hombre necesita tener
una seguridad bésica de hogar, de familia, de salud, entonces
tienes gque incorporar la posibilidad de que los trabajadores
tengan satisfechos un poco esos elementos. e gerente
emprendedor tiene que cumplir un papel de responsabilidad

Habilidades
Gerenciales
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social muy alto, y ali se entiende que esa parte espiritua
ayudaria muchisimo, porgue te sensibiliza mas hacia las
necesi dades de otros.

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024) ID: identificador de lacita (ATLASHi,
2021).

Cuadro 10. Matriz de la entrevista aplicada a informante clave 3

EntrevissaN° 3 - Informanteclave3 - Fecha: 17 de noviembre del 2023

Horadeinicio: 09: 00 am Hora de culminacion: 10: 30 am

Lugar: Ambiente publico confortable Entrevistador: Guerra

ID | Entrevista Categorias

P1 Qué es para usted la inteligencia en € gerente
emprendedor ?

La inteligencia es la capacidad que tiene el ser humano de
crear cosas, de inventar. La inteligencia es la capacidad que
tiene el hombre parainventar cosas, pero no parainventarlas
por si mismas, sino para inventarlas para sobrevivir. Porque
el hombre estd agui, en principio, para sobrevivir, y la
supervivencia viene dada por e consumo, por la busqueday
la acumulacién de los bioelementos. Riqueza porque riqueza
es un cumulo de recursos que son en esencia un cumulo de
bioelementos. Es decir, la inteligencia tiene que ver con la
innovacion, la creatividad para crear y acumular riqueza.

Inteligencia
11

¢Qué me puedes decir de la espiritualidad en el gerente
emprendedor ?

El hombre con la inteligencia puede crear cosas, pero esa
capacidad de crear cosas, tiene un componente de
sensibilidad, la racionalidad es sensorial y de la parte
metafisica es la espiritualidad.

1:2

Entonces es una sensibilidad que tiene el hombre que no la
pude desprender de esarealidad impactante y concreta. estoy | Espiritualidad
en e plano humano, porque el humano es el que inventay el
humano es que siente a Dios caminando por alli, més aléade
gue tu seas budista 0 no, yo lo veo desde mi perspectiva
catdlica

1:3

Yo creo que la vida de todo ser humano tiene una
1:4 | espiritualidad, no importa en € plano que te encuentres, e
inclusive otras veces te invoca esa espiritualidad. Sin
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embargo, €l empresario despliega su vocacion de servicio a
través de la produccion de bienesy servicios, para colocarlos
en e mercado y suplir una necesidad y ese mercado
retribuye con una riqueza que é va areinvertir, va a repartir
como dividendo.

1:5

Laespiritualidad se potencia € erciendo préacticas espirituales
como: € rezo, la oracion, la contemplacion, yo diria también
gue la meditacion. la meditacion te hace el puente o la guia
gue te va a conducir a estadios 0 a esos seres que son
espirituales. entonces la espiritualidad te debe llevar a
satisfacer tus propias necesidades.

1:6

Lo primordia es tener un propdsito de vida, para que esta
tenga verdaderamente sentido. Parami hay dos sentidos, hay
un sentido como ser humano y sentido como gerente, y yo
particularmente me veo ubicado por e sentido donde haya
una actividad mas suave, gue vaya mas en consonancia con
mi sensibilidad espiritual que no esté tan cercadelaviday la
muerte.

1:7

La espiritualidad debe estar presente en todo €l que mangja
recurso, y volvemos a recurso visto como bioelemento,
donde esta en juego la vida humana, y todo gerente manegja
recursos, tiene en sus manos vida humana, ya sea porque €l
producto que maneja puede destruir una vida humana o
beneficiar vida humana. espiritualidad s hay s uno la
practica, y te hablo como gerente, yo soy gerente, porgue el
hombre es espiritual, y esta es otra dimensién del hombre, es
una capacidad innata del ser humano

1:8

Yo como ser humano puedo entrar en conflicto con las
actividades que desarrollo como gerente y puedo decir,
bueno esto fue lo que Dios me mando tengo que salir
adelante 0 como gerente veo como voy paleando mis
sentimientos espirituales, y veo como los voy satisfaciendo,
porque por lo general la gente trata de buscar un equilibrio
dentro de una cosay laotra, € sentimiento de ser gerente de
esa empresatu le vas a buscar una vuelta a ese conflictos que
tienes entre tu desempefio como gerente emprendedor y tu
sensibilidad espiritual. la espiritualidad es intima, es
personal.

JCoémo consideras la autorrealizacion, el
autoconocimiento 'y la autotrascendencia como
necesidades trascendentales en tu experiencia personal
como ger ente emprendedor ?

Necesidades
Trascendentales

1:16

En cuanto a la autotrascendencia, € hombre cuando busca
los bioel ementos, la supervivencia significa
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autotrascendencia, solo la muerte no es trascendencia. En
cuanto a la autorrealizacion, la autorrealizacion viene por €l
sentimiento de trascendencia. €l autoconocimiento, Yo
pienso que siempre hubo autoconocimiento, las
universidades se crearon fue después, la mayéutica fue
después, y la mayéutica era autoconoci miento.

P4

¢De qué manera se distinguen los rasgos de personalidad
en el gerente emprendedor con inteligencia espiritual?

1:19

yo puedo ser espiritual en mi relacion con Dios o con
cualquier cosa que me trascienda |lo humano. Entonces esta
espiritualidad se manifiesta en e gerente en dos
dimensiones. en la dimensién personal intima y en la
dimensién externa profesional, y esa dimensiéon espiritual
intima revelan rasgos de una persona como honesta, integra,
respetuosa, controlada siempre orientada a su
autorrealizacion espiritual. Entonces la espiritualidad no
debe tener dogmas, debe ser intima e individua y una
decision propia, no puede ser impuesta, es decir, yo no
puedo decir: “Que todos los emprendedores deben ser
espirituales’.

Rasgos de
Per sonalidad

¢Como se pueden desarrollar las habilidades del gerente
emprendedor desde lainteligencia espiritual?

Es indiscutible que para un gerente emprendedor la
creatividad y la innovacion son vitales como competencias.
su forma de pensar debe estar orientada hacia la estrategia de
la empresa, obvio que debe tener un grado de influencia
importante sobre sus supervisados. €l empresario asume
riesgos, por tanto, la toma de decisiones debe ser parte de
esas habilidades. la experiencia es importante para llevar
esas habilidades y competencias a la practica. Desconozco
como se pudiera relacionar con lo que para mi es algo
préactico cuando hablamos de habilidades y la espiritualidad,
porque como te he explicado, un gerente gestiona recursos
tangibles, y eso crea como un conflicto con esa parte
espiritual, porque todo lo que es creado por e hombre es
destruido por e mismo, pero Dios nos sigue suministrando a
pesar de todo.

Habilidades
Gerenciales

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024) ID: identificador delacita (ATLASHi,

2021).

Cuadro 11. Matriz de la entrevista aplicada a informante clave 4

EntrevistaN°4 - Informanteclaved4 - Fecha: 24 de noviembre del 2023

Horadeinicio: 10: 00 am

Hora de culminacion: 11: 30 am
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Lugar: Oficinainstalaciones PDVSA Gas

Entrevistador: Guerra

ID

Entrevista

Categorias

P1

¢Qué es para usted la inteligencia en e gerente
emprendedor ?

1:1

"la inteligencia en € gerente es como una habilidad... o,
mejor dicho, esla capacidad que tiene el gerente para hacer
cosas’ "en estos tiempos donde todo es rapido, hay que
responder 10 antes posibles, tomar decisiones en caliente,
obviamente que e ser inteligente ayuda mucho a dar
respuestas con rapidez y.... yo diria con eficiencia’ " todo
gerente deberia tener inteligencia para poder afrontar todas
las situaciones que se le presenten en € trabajo "lo que me
refiero es que si eres gerente se supone que destacas con
mayor inteligencia que los demés’ "Otra cosa es que un
gerente debe tener esa capacidad para relacionarse con los
demas, para andlizar los problemas que se presentan, para
tomar decisiones efectivas, para saber expresarse, sobre
todo cuando uno expone sus ideas, y sobre todo tener
control en momentos que alguno le lleva la contraria solo
por fastidiar"

Inteligencia

¢Qué me puedes decir de la espiritualidad en €l gerente
emprendedor ?

1:2

La verdad es que...bueno... d§ame aclararte algo...aun
cuando yo me crie en un hogar catdlico, yo me considero
una persona socidista, jmaterialista Marxistal Muy
pragmética en mi quehacer, tU me entiendes ¢verdad?

1:3

s te puedo decir que los seres humanos no somos solo
materia, SIN0 que existe algo que no tiene explicacion
desde la materia, y eso se relaciona con nuestras
construcciones que trasladamos a la mente y porque no...
al campo espiritual.

1:4

No s s has escuchado en agunos discursos del
comandante Chavez que a los revolucionarios nos mueve
el amor y yo pienso que ese amor tiene que ver con esa
parte espiritual inmaterial de los seres humanos. es decir, e
amor para mi es basico en un gerente para seguir luchando
por €l bien vivir de todos | os venezol anos.

1.5

mejor dicho, ese amor es espiritualidad y s es asi, yo diria
gue la espiritualidad es imprescindible, obvio como amor a
nuestra patria, a nuestra empresa. me refiero a que este
amor, esta espiritualidad rompe esquemas.

Espiritualidad
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1:6

fijate... no eslo mismo cuando tu impones a un trabajador
tu propia voluntad, que cuando tu le das esa confianza, esa
libertad para que haga conciencia de sus propios actos y
sus propias decisiones, a darle esa libertad €ellos te van a
ver como esa persona solidaria, no como jefe, sino como
ese ser humano que es igua a ti, que siente, que piensa,
gue siente dolor, que se pone en sus zapatos y que no lo ve
como dicen... como gallina que mirasal! (Risas)

1:7

tu los haces sentir iguales a ti un ser humano que siente
igual a ti, entonces ese amor Que NOS mMmueve,
definitivamente tiene que ver con esa espiritualidad que tu
mencionas en un gerente.

1:8

dentro de esa espiritualidad, y digo espiritualidad para
seguir tu discurso, existen valores... y laéticay lamoral se
relacionan con la espiritualidad, recuerda que cuando
hablamos de moral estamos hablando practicamente de
espiritualidad, aunque la religion se haya atribuido estos
términos, pero estamos hablando de espiritualidad no de
religiones.

1:11

cuando un gerente demuestra afecto, respeto por sus
subordinados. bueno y también por los otros gerentes...
mejor dicho, por todos con los que se relaciona en la
empresa, esta haciéndolo desde esa parte espiritual, es
decir desde €l amor, y no me refiero a amor de novelas,
sSino un amor como acto de desprendimiento... inclusive
cuando la toma de decisiones se bhasa en una ética
profesional, el gerente esta relacionando la espiritualidad
con la éticay lamoral. Entonces, existe unarelacion, diria
yo, estrecha entre la espiritualidad, la éticay lamoral.

JComo consideras la autorrealizacion, el
autoconocimiento 'y la autotrascendencia como
necesidades trascendentales en tu experiencia personal
como ger ente emprendedor ?

Necesidades
Trascendentales

1:16

Yo pienso que todo gerente debe mantenerse motivado,
buscar |a autorrealizacién... como te digo, no quedarse en
un solo sitio, con solo... vamos a decir... con un solo
conocimiento, seguir formandose, capacitdndose para
asumir retos, desafios que se te presentan en la empresa.

1:17

el autoconocimiento se desarrolla autoexigiéndote... y otra
cosa... si, como te dije antes, estar clara hacia donde vas,
es importante que te autoconozcas.

1:18

en cuanto alo que tu dices autotrascendencia... para mi eso
tiene que ver con ser més de lo que eres... como te digo...
por gemplo, cuando Chévez decia que €l no era Chavez,
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gue Chavez éamos todos nosotros, eso es auto
trascenderse, es decir, es algo asi como percibirse en otros.
en la medida que nos conozcamos bien, la gente nos
aprecie 0 nos recuerde con carifio creo que es ali donde
podemos decir me siento autorrealizaday trascendida. esas
necesidades trascendentales son, para mi, muy importante
no solo para motivarse uno mMismo SN0 mantener
motivados a los trabgjadores... cosa que no es nada facil y
mas alin cuando estamos en crisis de todo tipo.

P4

¢De qué manera se distinguen los rasgos de
personalidad en € gerente emprendedor con
inteligencia espiritual ?

1:19

tiene que hacer de tripas corazones para hacer las cosas y
creo gue la parte mas importante es como dirigir a todos
los trabajadores como un solo equipo de trabajo, no es facil
porque recuerda que cada quien tiene su forma de ser y de
pensar, aunque se deban a un solo objetivo, pero la
realidad es que tienes que ser paciente, comprensivo y
recordarles siempre gque la empresa nos exige a todos ser
productivos.

Rasgos de
Per sonalidad

1:22

Yo diria que tendria que ser amoroso, que sea dinamico,
comprensivo, que sea empatico, que entienda el dolor de
los demas y pueda resolver... resolver los conflictos con €l
didogo, creo que una persona gue sea comunicativa logra
muchas cosas.

1:23

Como te he dicho, no estamos hablando de alguien que sea
religioso, que se la pase rezando pidiendo que todo le salga
bien, a Dios, a Buda o otras figuras religiosas, sino debe
ser un gerente con los pies puesto sobre la tierra que
entienda que si existen cosas que van més alla de... vamos
adecir lamateria, €l cuerpo, lamentey que de ciertaforma
una como gerente debe, por o menos, identificar en este
mundo material para enriquecer rasgos del gerente y asi
ver cdmo se puede aplicar en laempresa.

¢COmMo se pueden desarrollar las habilidades del
gerente emprendedor desde la inteligencia espiritual ?

1:25

Yo, por e€emplo, asociaria las habilidades y las
competencias que uno conoce tradicionalmente y las
comparo con lo que puede hacer s se desarrolla esa
inteligencia espiritual. Claro, yo supongo que existen lo
gue llaman Coach gue trabajan con estas cosas, entonces
creo que a través del aprendizaje de esta inteligencia una
podria desarrollar esas habilidadesy competencias.

1:26

tU puedes recibir mucha formaciéon para X y Y cosas, pero

Habilidades
Gerenciales
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depende de ti si tU le pones empefio para aplicar eso que
aprendiste y lo tomas para hacer cambios en tu vida.

yo considero que todo gerente debe ser emprendedor,
porgue gerente que no cree cosas nuevas, que no haga las
cosas de manera diferente, que no logre influenciar
1:28 | positivamente a la gente, que no se adapte a estos entornos
dificiles de hoy en dia'y que no sepa como afrontar los
problemas que se presentan a diario, entonces no es ningun
gerente y menos emprendedor.

yo pienso que a igual gue lainteligencia emocional nos ha
ayudado a hacer cambios en nuestras vidas creo que esta
inteligencia espiritual, s es como la hemos estado
conversando, nos podra ayudar a ver las cosas desde €l
amor, desde ver a otro como ser humano que siente, que
padece, es decir, desde el amor al préjimo.

1:30

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024) ID: identificador delacita (ATLASHiI,
2021).

Cuadro 12. Matriz de la entrevista aplicada al informante clave 5

EntrevisstaN°5 - Informanteclave5 -  Fecha: 08 de diciembre del 2023

Horadeinicio: 09: 00 am Hora de culminacion: 10: 30 am

Lugar: Ambiente publico confortable Entrevistador: Guerra

ID | Entrevista Categorias

P1 ¢Qué es para usted la inteligencia en e gerente
emprendedor ?

yo concibo la inteligencia, es una persona que da respuestas
rapidas, que a todo le busca un porqué de las cosas, es muy
habil con los nimeros, y no solo con los nimeros, yo diria
en cas todo lo que hace. yo considero que la inteligencia
debes estimularla, me refiero a que si ho pones en practica... Inteligencia
1:1 | o megor dicho s no te esfuerzas en aprender cada dia o
actualizarte, eso te hace menos inteligente que los demas. €l
seguir formandote como gerente sobre todo en &areas que
sientes debilidad, entiendes mas rapido, resuelves los
problemas con agilidad, por eso considero que lainteligencia
se desarrolla.

Se que existen otras inteligencias, en estos momentos no
recuerdo bien, pero sé que hay otras inteligencias, pero es
como te dije anteriormente un gerente tiene que ser
inteligente en todos los aspectos. yo mango reportes
estadisticos, que tengo que explicar en las reuniones, para
tomar decisiones de acuerdo a las tendencias del mercado,

1:2
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entonces tengo que saber cOmMO expresarme, COMO
comunicar estos cuadros. tener una capacidad para resolver,
dar respuesta acertadas, poner a funcionar un equipo de
trabgjo para ir a la par con las demandas del mercado,
entonces imaginate todas las capacidades que requieres
como gerente y més alin como emprendedor. creo que una
capacidad importante en e desempefio de un gerente por
supuesto que seria lainteligencia, es decir, la capacidad para
resolver, dar respuestas efectivas y rgpidas, de adaptarse a
los nuevos mercados... creo que es € mayor reto de un
gerente.

¢Qué me puedes decir de la espiritualidad en el gerente
emprendedor ?

1:4

la espiritualidad esta en todo ser humano y agui voy a
especular, es como lo que hablabamos anteriormente de la
inteligencia, es algo que todos los seres humanos tenemos
muy adentro, pero que también se requiere... como te
diria... serequiere que se desarrolle también.

1:5

lo que uno busca es algo asi como tener una conversacion
con Dios y eso te da una tranquilidad impresionante, por |o
menos a mi me la da, me pone en un estado de paz, de
libertad, no sé s te ha pasado, pero te pone como mas
sensible.

1:4

pienso que la espiritualidad también la puedes conseguir,
aunque es un camino més dificil, creo yo, fuera de la
religion.

1:5

El ser espiritual, cuaquier hecho en la vida inhumano te
trastoca la sensibilidad humanay te vuelves mas compasivo,
mas consciente de larealidad, no estamos solos, e mundo no
lo valoramos por nuestras circunstancias nada méas, sino que
evaluamos las circunstancias de los otros, de nuestros
familiares, con quienes convivimos con todos los que nos
rodean.

1:6

un gerente emprendedor debe ser inteligente, pero también a
mi criterio, creo que un gerente debe ser muy humano,
quiero decir, muy espiritual, y me refiero a ese trato o esa
interrelacion con todos en la empresa.

Espiritualidad

1:7

no concibo, un gerente emprendedor, que tiene que
relacionarse €l dia a dia con personas, con seres humanos,
gue también son espirituales por naturaleza, actuando como
un autdmata, autocratico sin sentimientos, sin sensibilidad...
aunque los hay, y me imagino que es porgue no tienen esa

105




formacion espiritual y adicional su crianza fue traumatica, o
les dieron todo y los criaron pensando que €l dinero es lo
Unico en la vida, actian solo como s la empresa es una
maquina de hacer dinero y los seres humanos son solo esa
parte vital que moviliza esa maquina.

1:8

un gerente, sin llegar al extremo de pensar que las
organizaciones solo se mueven por fe, es importante, que
reconozca a sus colaboradores como seres humanos y
también como seres espirituales, y que a través de esa
espiritualidad puedan lograr ser libres, conscientes para
entender que todos los seres humanos somos también seres
espirituales que sentimos, que padecemos, que sufrimos y
gue definitivamente tenemos necesi dades.

1111

Creo que esa espiritualidad te hace concentrarte en las metas
gue me propongo tanto diarias como a futuro, nunca... dejen
de trazarse metas y objetivos, eso |los mantendra orientados
a norte en cualquier deriva que se encuentren. Creo que
hablar del sentido de la vida es una decision... porque
¢quién decide establecer metas, objetivos? jTa mismo!,
entonces eso |o decides tu, nadie masy eso te lo da € ser
espiritual.

1:13

como obtienes la felicidad, la satisfaccion laboral, actuando
siempre con el bien por delante. una conducta ética, una
conducta de hien, todo lo que hagan lesva a ir bien. es més,
me atrevo a asegurar que mientras mas comprometido estes
con el espiritu eso te hace actuar con valores del bien, y por
supuesto cuando hablamos de bien estamos hablando de
moral. La espiritualidad, la éticay la moral son importantes
en un gerente emprendedor.

1:15

S eres inteligente eres humano, s eres espiritual eres una
persona con calidad humana, por eso te digo que son dos
caras de una misma moneda, y eso es innato en e hombre,
me refiero... a ser humano en general... € humano nace
con inteligencia y espiritualidad, ninguna de las dos te las
pone después gque naces.

JComo consider as la autorrealizacion, el
autoconocimiento 'y la autotrascendencia como
necesidades trascendentales en tu experiencia personal
como ger ente emprendedor ?

Necesidades
Trascendentales

1:16

para poder autorrealizarte debes autoconocerte, saber quién
eres y que quieres en la vida, agradecer a Dios por lo que
tienesy ¢por qué no?... jpor lo que vas a tener! entonces, si
no te conoces, s no sabes donde estas y hacia donde vas,
como te lo asome antes, como carrizo vas a buscar una
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realizacion personal, s ni siquiera sabes quién eres ¢Me
captas?, entonces que es lo primero que haces,
autoconocerte, yo diria... y aqui toco lo espiritual, saber
porque estas en esta tierra, porque Dios te puso agui, que
mision tienes en este mundo. ;Como te autorreaizas?
Logrando desarrollar tus potencialidades a maximo,
logrando ser 10 que eres capaz de ser, y a mi entender esto
tiene que ver con lainteligenciay la espiritualidad.

1:17

la autotrascendencia, tiene que ver con eso que dejas donde
pases. uno en la vida debe dgjar algo, como dicen por ahi te
sientes realizado cuando dejas, un hijo, un libro y un arbol
sembrado por ti, de eso se trata, de que cuando hablen de ti,
estes 0 no estes presente, te recuerden con lo que dejaste
como enseflanza, como aprendizaje. y como te dije antes
siempre pensando y actuando con el bien por delante, para
lograr esa paz, esa tranquilidad... y te digo, €l amor, pero
amor verdadero, amor por €l préjimo, por las cosas, por los
valores de la humanidad, el amor como ese desprendimiento
de las cosas materiales y de esa arrogancia que nos
caracteriza @ ser humano cuando estamos en posiciones de
nivel.

P4

¢De qué manera se distinguen los rasgos de personalidad
en el gerente emprendedor con inteligencia espiritual?

1:19

ese gerente espiritual, es dindmico, alegre, jovia, permite la
participacion de sus trabajadores en latoma de decisiones, es
meticuloso en el trabgjo, ordenado, muy pero muy sociable
con todos, todo e mundo lo apreciay lo valoran por su trato
con respeto hacia los otros. es abierto a los cambios, se
adapta muy rapido alos nuevos lineamientos.

Rasgos de
Per sonalidad

¢Como se pueden desarrollar las habilidades del gerente
emprendedor desde lainteligencia espiritual?

1:25

lo importante es conocer lainteligencia espiritual y ver como
podemos relacionar ese desarrollo de la inteligencia
espiritual con las habilidades de un gerente emprendedor
gue, por supuesto debe ser creativo, en € caso de nuestra
empresa debe estar en lavanguardia de lainnovacion.

1:26

ser un gerente lider muy humano, con mucha calidad
humana, debe ser flexible, estratégico, yo diria efectivo en
las decisiones, es decir, que tenga todas esas caracteristicas
de un emprendedor. La inteligencia emocional, tiene cursos
gue te ensefian a comprender tus propias emociones, asi
como |las emociones de los demas, supongo que en el caso de

Habilidades
Gerenciales
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lainteligencia espiritual tiene que ver con esas habilidades...
vamos a decir més sublimes, mas profundas del ser
humano... me gustaria participar en un curso de estos a ver
como se puede desarrollar esa inteligencia espiritual. jEs un
desafio interesante para los gerentes!

Fuente: Elaborado propia (Guerra, H., 2024). ID: identificador de lacita (ATLASI,
2021).

En este paso se logro develar los significados que no se perciben
intuitivamente. Cabe destacar que, contrastando con la fenomenologia, donde se
observa el comportamiento intencional de lo que se conecta a la consciencia como
esencia para configurar la Noemata, la hermenéutica, ve lo que estd en el mundo
Hilético, permitiendo decodificar estados de animo, mensajes ocultos. Es decir, todo
lo que es subyacente a lo material y lo que se hace evidente en la experiencia, es
decir, los hallazgos de las categorias emergentes. Todo esto con la finaidad de
ofrecer una perspectiva interpretativa de lo aportado por los informantes claves
(gerentes emprendedores); responsables univocos de sus planteamientos,
pensamientos y realidades. que forman parte de la culturainvestigativa.

Categor ias emer gentes de la investigacion (Hallazgos)
La categorizacion se utiliza en la investigacion cualitativa porque no se

utilizan variables y se requiere la recopilacion y € andlisis de datos cualitativos. Es
por esto que Uwe Flick (2015), sefiadla que la categoria consiste en proporcionar
informacion individual y otra informacion de una palabra o titulo para determinar su
similitud, o sobre diferentes palabras para determinar su singularidad. Por lo tanto, se
procede a seleccionar las categorias segun los criterios de Ballestin y Fabregues

(2018, p.188) que se presentan a continuaci on:

e Buscar la convergencia. Se tienen que seguir los criterios de homogeneidad
interna o similitud interna (parecido), es decir, en e que tienen algo en comun
(ajuste) y de heterogeneidad externa o diferenciacion externa entre categorias.

e Excluson mutuac Hay que distinguir claramente las categorias (temas y
subtemas) entre si: Evitar al méximo ambigutiedades y similitudes entre diferentes

categorias.
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e Exhaustividad: toda la informacion se tendria que poder clasificar con aguna
categoria (a pesar de que en principio no se aconseja crear una categoria para un
anico registro, la idea es poder asociar mas de un registro en una misma
categoria).

e |dentificar la saturacion de las categorias, es decir; e momento en que ya no

podemos afiadir mas categorias para clasificar lainformacion.

De acuerdo al sefidlamiento anterior, se establecen las siguientes categorias de la
investigacion, considerando los criterios de Ballestin y Fabregues (ob. cit.), los cuales
describen con claridad. Estas categorias son: Inteligencia, Espiritualidad, Necesidades
trascendentales, Rasgos de personaidad y Habilidades Gerenciales Las cuales se

muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 13. Categorias emergentes

CATEGORIASEMERGENTES

INTELIGENCIA

ESPIRITUALIDAD

NECESIDADES TRASCENDENTALES
RASGOSDE PERSONALIDAD
HABILIDADES GERENCIALES
Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024)

De acuerdo con Strauss'y Corbin (2002), la descripcion también es bésica para
lo que llamamos ordenamiento conceptual. Este se refiere a la organizacion de los
datos en categorias (0 a veces, clasificaciones) discretas, con sus propiedades y
dimensiones y luego al uso de la descripciéon para dilucidar estas categorias. La
explicacion es también la base del Ilamado orden conceptual. Se refiere a organizar
datos en distintas categorias de paréntesis a veces clasificaciones segun sus
caracteristicas y dimensiones, y descripciones para explicar estas categorias. Por 10
gue, a continuacion, se procede al ordenamiento conceptual a través de la

organizacion de lainformacién en categorias:
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Inteligencia del gerente emprendedor en e @&mbito organizacional
venezolano

Para lograr, 1o que Strauss y Corbin denominan ordenamiento conceptual, se
trabaj6 con e llamado “documento clave’, presentado por las respuestas dadas por
los gerentes en la entrevista semiestructurada y afirmado por Buendia, Colés y
Hernadndez (2001 p. 78) cuando indican que “el texto escrito es la forma en que las
personas se entienden entre si através del lenguaje’.

En relacion a cuestionamiento N° 1 ¢Qué es para usted la inteligencia en €l

gerente emprendedor? | as argumentaciones de |os informantes fueron las siguientes:

“La inteligencia es un valor agregado que tiene que tener e gerente emprendedor
como parte de sus competencias y no solo la parte intelectual sino trabagjar con
presion, modelar ante el resto de los supervisados y a su vez llegar a la persona, de
una manera, de que modele para € trabajo. Hay mucha inteligencia en la gerencia,
pero no tienen, ese arraigo por la vocacién, y eso es uno de los fundamentos basicos
gue me ha servido a nivel profesional. La inteligencia se asocia a toda esa parte
racional y de andlisis que debe tener un gerente emprendedor con esa parte intuitivay

esa parte de supervision ideal que espera el personal supervisado”. (INFOCLAVE 1)

“Lainteligencia sola, per ce, genérica, en el gerente emprendedor indudablemente es
una cualidad o competencia que se desarrolla a través de la educacion, através de la
interaccion con e mundo laboral, el doméstico, familiar, todos los seres humanos
nacemos con gran nivel de inteligencia y de potenciales. Apoyo del entorno que
reciba hasta donde puede llegar a potenciar esa gran valiosisma cualidad que se
tiene. Esa cualidad intelectiva viene con uno todo ser humano tiene una composicion
biol6gicay psicoldgicanatural, y en ellaestaincluidalainteligencia’. INFOCLAVE
2)

“Lainteligencia es la capacidad que tiene el ser humano de crear cosas, de inventar.
Lainteligencia es la capacidad que tiene el hombre para inventar cosas, pero no para

inventarlas por si mismas, sino para inventarlas para sobrevivir. Porque € hombre
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esta aqui, en principio, para sobrevivir, y la supervivencia viene dada por el consumo,
por la busqueday la acumulacion de los bioelementos. Rigueza porque riqueza es un
cumulo de recursos que son en esencia un cumulo de bioelementos. Es decir, la
inteligencia tiene que ver con la innovacion, la creatividad para crear y acumular
riqueza’. INFOCLAVE 3)

"lainteligencia en el gerente es como una habilidad... o, megjor dicho, es la capacidad
gue tiene el gerente para hacer cosas. En estos tiempos donde todo es répido, hay que
responder lo antes posibles, tomar decisiones en caliente, obviamente que e ser
inteligente ayuda mucho a dar respuestas con rapidez y.... yo diria con €ficiencia.
Todo gerente deberia tener inteligencia para poder afrontar todas las situaciones que
se le presenten en €l trabgjo. Lo que me refiero es que si eres gerente se supone que
destacas con mayor inteligencia que los demas. Otra cosa es que un gerente debe
tener esa capacidad para relacionarse con los demas, para andlizar |os problemas que
se presentan, para tomar decisiones efectivas, para saber expresarse cuando uno
expone sus ideas, y tener control en momentos que alguno le lleva la contraria solo
por fastidiar". INFOCLAVE 4)

“Yo concibo la inteligencia, es una persona que da respuestas rapidas, que a todo le
busca un porqué de las cosas, es muy habil con los nimeros, y no solo con los
numeros, yo diria en casi todo lo que hace. yo considero que la inteligencia debes
estimularla, me refiero a que s no pones en practica... o megjor dicho s no te
esfuerzas en aprender cada dia o actualizarte, eso te hace menos inteligente que los
demés. el seguir formandote como gerente en areas que sientes debilidad, entiendes
mas rapido, resuelves los problemas con agilidad, por eso considero que la
inteligencia se desarrolla’. (INFOCLAVE 5)

Al describir cada texto del discurso con la ayuda de la comparacion constante
y €l uso de comentarios, fue posible identificar ideas relacionadas con € argumento,
tema o proceso principal que e gerente emprendedor queria transmitir en el discurso.

Esta informacion se recopilé y organizd distinguiendo entre aspectos y temas a
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describir cada texto del discurso con la ayuda de recurrentes. Cuyo proceso
corresponde a la categorizacion, la cuales, describen la tematica en si, para ello, se
inicia con las unidades de significado y luego las subcategorias que describen el tema

en detalle, hasta sintetizar en la categoria.

Cuadro 14. Proceso de sintesis de la categoria: Inteligencia. Reduccion eidética
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UNIDADES DE SIGNIFICADO

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

Toma de decisiones efectiva
Resolucion de problemas
Adaptacion al cambio
Pensamiento logico matenmético

Habilidad fundamental

Capacidad de acumular riqueza
Crear riqueza

Soluciones innovadoras

Asumir riesgos

Capital material

Consecucion de bioelementos

Gestion del capital material

Control de emociones
Enmpatia con los demas
Entender las emociones de otros

Inteligencia emocional

Pensamiento creativo

Capacidad de innovacion
Conocimiernto técnico

Capacidad de resolver problemas
Adaptabilidad al mercado
Capacidad intuitiva

Capacidad de emprendimiento

Comunicacion efectiva
Exponer ideas

Orientacion y motivacion
Modelar comportamiento
Influenciay direccion
Capacidad de relacionarse

Comunicacion y liderazgo

Orientacion al logro

Negocio para generar riqueza
Sentido comdn

Experiencia pratica

Vision a largo plazo
Planificacion de recursos
Principios de sostenibilidad

Visidon estratégica

Aprendizaje y actualizacion
Aplicacion prética del conocimierto
Fortalecer debilidades
Aprovechamiento de fortalezas
Desarrollo de lainteligencia

Formacion continua

>-—0ZmO—-rm+42Z -

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS.ti (2021)
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Grafico 1. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre unidades
de significado y subcategorias con la categoria: Inteligencia

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAStI (2021)

Grafico 2. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre
subcategoriasy categoria: Inteligencia

Fuente: Elaboracién propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLASt (2021)
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Espiritualidad en € gerente emprendedor del &mbito organizacional
venezolano

En referencia a la categoria espiritualidad, siguiendo el mismo procedimiento
anterior planteado en la categoria de inteligencia, relacion a la pregunta N° 2 ¢Qué
me puedes decir de la espiritualidad en el gerente emprendedor? la argumentacién de

los informantes fueron las siguientes:

“Es la parte emocional, porque si hablamos de espiritualidad, abarca mucho sentir,
factores. Y parte emocional, la inteligencia emocional es donde debe afianzarse €l
gerente para conseguir la eficiencia de la empresa y hacerla sostenible en e tiempo.
no se debe mezclar los sentimientos o € corazon con la inteligencia, porque muchas
veces cuando se aplican decisiones sin el cerebro, las decisiones pueden ser viscerales
gue pueden resultar en contra de los objetivos. La parte espiritual es algo individua y
el gerente no puede ser individual ya que es parte de lo colectivo. La éticay los
valores se relacionan con la espiritualidad, ya que son aspectos que nacen desde el
hogar, sea cual fuere su creencia, y luego van adquiriendo formas institucionales en el
ambito empresarial, deben usarse para no caer en controversias o tomar decisiones en
donde pueda afectarte a mediano o largo plazo, como hechos de corrupcién, hechos
inmorales, actos inmorales en e trabgo. Creo que uno potencia la espiritualidad
cuando vas alaiglesiay rezas, también a través de la meditacion, pero la meditacion
como un andlisis que se hace de una autoconsciencia gue se hace el individuo, como

enfrentalos errores, como reconocerlosy corregirlos’. (INFOCLAVE 1)

“La espiritualidad, es cuando le das mas importancia a esos sentimientos,
sensaciones, emociones gque parten de tu propio ser. la espiritualidad, ha estado desde
que e mundo es mundo, ha estado con nosotros, la han convertido inclusive en
religiones, dogmas, creencias, sin embargo, hay que reconocer gue Somos Seres
innatos espirituales. La espiritualidad, a igua que la inteligencia son condiciones
humanas que e gerente emprendedor y no solo el gerente emprendedor sino todos
nosotros traemos desde nuestro nacimiento, porgue tenemos un valor espiritual. A mi

me gusta una espiritualidad mas libre, una espiritualidad que no me obligue, una
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espiritualidad que sienta una libertad absoluta para sentir, para amar, para decir
aquellas cosas que me llenen. la espiritualidad, esta fuera de los dogmas religiosos,
entonces hay una esencia desde nuestro ser, que es mucho mas verdad, que es mucho
mas ampliada desde el contexto universo, la espiritualidad es mas grande inclusive
que todo. Ser espiritual no significa estar todo el tiempo volando en las nubes, con
carifio, con amor, pensando en el préjimo, en el bien, la empresa, no solo estéan
aportando a lo material (bienesy servicios) o a conocimiento, sino que ademés hace
feliz a la gente. Existe una relacion importante de la espiritualidad con la éticay los
valores que te guian hacia la felicidad plena. la espiritualidad tiene que ver més con
esa parte de uno que se conecta con lo divino, con ese yo interior, con esa libertad de
ser 1o que realmente uno es 'y también lo que quieres ser en lavida. La espiritualidad
te permite tener proposito en laviday te motiva a seguir viviendo tiene que ver con el
sentido de laviday este se hace muchisimo més importante y necesario en la medida
gue vamos envejeciendo. pienso que las personas siguen preocupandose mas en las
cosas materiales. las experiencias que vivimos, 1o que hacemos, desde e punto de
vista espiritual, deben ser potenciadoras para hacer consciencia de quienes somos,
porque estamos en este mundo, cual es nuestramision”. (INFOCLAVE 2)

“El hombre con la inteligencia puede crear cosas, pero esa capacidad de crear cosas,
tiene un componente de sensibilidad, la racionalidad es sensoria y de la parte
metafisica es la espiritualidad. Entonces es una sensibilidad gue tiene el hombre que
no la pude desprender de esa realidad impactante y concreta, estoy en € plano
humano, porgue el humano es e que inventay e humano es quien siente a Dios, mas
alla de gque tu seas budista o no, yo lo veo desde mi perspectiva catdlica. Yo creo que
la vida de todo ser humano tiene una espiritualidad, no importa en el plano que te
encuentres, e inclusive otras veces te invoca esa espiritualidad. Sin embargo, €
empresario despliega su vocacion de servicio a través de la produccion de bienes y
servicios, para colocarlos en e mercado y suplir una necesidad y ese mercado
retribuye con una riqueza que é va a reinvertir, va a repartir como dividendo. Lo

primordial es tener un propdsito de vida, para que esta tenga verdaderamente sentido,
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para mi hay dos sentidos, hay un sentido como ser humano y sentido como gerente.
La espiritualidad se potencia gerciendo practicas espirituales como: € rezo, la
oracion, la contemplacion, yo diria también que la meditacién. la meditacion te hace
el puente o la guia que te va a conducir a estadios 0 a esos seres que son espiritual es.
entonces la espiritualidad te debe llevar a satisfacer tus propias necesidades. La
espiritualidad debe estar presente en todo el que maneja recurso, y volvemos al
recurso visto como bioelemento, donde esta en juego la vida humana, y todo gerente
maneja recursos, tiene en sus manos vida humana, ya sea porque € producto que
maneja puede destruir una vida humana o beneficiar vida humana. espiritualidad s
hay si uno la practica, y te hablo como gerente, yo soy gerente, porque el hombre es
espiritual, y esta es otra dimensién del hombre, es una capacidad innata del ser
humano. Yo como ser humano puedo entrar en conflicto con las actividades que
desarrollo como gerente y puedo decir, bueno esto fue lo que Dios me mando tengo
que salir adelante o como gerente veo cOmo voy paleando mis sentimientos
espirituales, y veo como los voy satisfaciendo, porque por lo general la gente trata de
buscar un equilibrio dentro de una cosay la otra, el sentimiento de ser gerente de esa
empresa tu le vas a buscar una vuelta a ese conflictos que tienes entre tu desempefio
como gerente emprendedor y tu sensibilidad espiritual. la espiritualidad es intima, es
persona”. (INFOCLAVE 3)

“...d§ame aclararte algo, aun cuando yo me crie en un hogar catélico, yo me
considero una persona socidista, jmaterialista Marxistal Muy pragmética en mi
quehacer. Si te puedo decir que los seres humanos no somos solo materia, sino que
existe algo que no tiene explicacién desde la materia, y eso se relaciona con nuestras
construcciones que trasladamos a la mente y porque no... al campo espiritual. A los
revolucionarios nos mueve el amor y yo pienso que ese amor tiene que ver con esa
parte espiritual inmaterial de los seres humanos. Es decir, e amor para mi es basico
en un gerente para seguir luchando por € bien vivir de todos los venezolanos. mejor
dicho, ese amor es espiritualidad y s es asi, yo diria que la espiritualidad es
imprescindible, obvio como amor a nuestra patria, a nuestra empresa. me refiero a
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que este amor, esta espiritualidad rompe esguemas. No es |o mismo cuando tu
impones a un trabajador tu propia voluntad, que cuando tu le das esa confianza, esa
libertad para que haga conciencia de sus propios actos y sus propias decisiones, a
darle esa libertad ellos te van a ver como esa persona solidaria, no como jefe, sino
como ese ser humano gque esigual ati, que siente, que piensa, que siente dolor, que se
pone en sus zapatos y que ho lo ve como dicen... como jgallina que mira sal! tu los
haces sentir iguales a ti un ser humano que siente igual a ti, entonces ese amor que
nos mueve, definitivamente tiene que ver con esa espiritualidad gue tu mencionas en
un gerente. Dentro de esa espiritualidad, y digo espiritualidad para seguir tu discurso,
existen valores... y la éicay la mora se relacionan con la espiritualidad, recuerda
gue cuando hablamos de moral estamos hablando practicamente de espiritualidad,
aunque la religion se haya atribuido estos términos, pero estamos hablando de
espiritualidad no de religiones. Cuando un gerente demuestra afecto, respeto por sus
subordinados. bueno y también por los otros gerentes... mejor dicho, por todos con
los que se relaciona en la empresa, esta haciéndolo desde esa parte espiritual, es decir
desde el amor, y no me refiero al amor de novelas, sino un amor como acto de
desprendimiento”. (INFOCLAVE 4)

“la espiritualidad estd en todo ser humano y aqui voy a especular, es como lo que
habldbamos anteriormente de la inteligencia, es algo que todos los seres humanos
tenemos muy adentro, pero que también se requiere... como te diria... se requiere
que se desarrolle también. Lo que uno busca es algo asi como tener una conversacion
con Diosy eso te da una tranquilidad impresionante, por |0 menos a mi me la da, me
pone en un estado de paz, de libertad, no sé si te ha pasado, pero te pone como més
sensible. Pienso que la espiritualidad también la puedes conseguir, aunque es un
camino més dificil, creo yo, fuera de lareligion. El ser espiritual, cualquier hecho en
lavida inhumano te trastoca la sensibilidad humanay te vuelves mas compasivo, méas
consciente de la realidad, no estamos solos, e mundo no lo valoramos por nuestras
circunstancias nada més, sino que evaluamos las circunstancias de los otros, de

nuestros familiares, con quienes convivimos con todos |os que nos rodean. un gerente
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emprendedor debe ser inteligente, pero también a mi criterio, creo que un gerente
debe ser muy humano, quiero decir, muy espiritual, y me refiero a ese trato o esa
interrelacion con todos en la empresa. no concibo, un gerente emprendedor, que tiene
gue relacionarse e dia a dia con personas, con seres humanos, que también son
espirituales por naturaleza, actuando como un autémata, autocrético sin sentimientos,
sin sensibilidad. un gerente, sin llegar a extremo de pensar que las organizaciones
solo se mueven por fe, es importante, que reconozca a sus colaboradores como seres
humanos y también como seres espirituales, y que a través de esa espiritualidad
puedan lograr ser libres, conscientes para entender que todos los seres humanos
somos también seres espirituales que sentimos, que padecemos, que sufrimos y que
definitivamente tenemos necesidades. Creo que esa espiritualidad te hace
concentrarte en las metas que me propongo tanto diarias como a futuro, nunca...
degjen de trazarse metas y objetivos, eso los mantendra orientados al norte en
cualquier deriva que se encuentren. Creo que hablar del sentido de la vida es una
decision... porque ¢quién decide establecer metas, objetivos? jTU mismo!, entonces
eso lo decides tu, nadie més y eso te lo da € ser espiritual. Como obtienes la
felicidad, la satisfaccion laboral, actuando siempre con el bien por delante. Una
conducta ética, una conducta de bien, te hace actuar con valores del bien, y por
supuesto cuando hablamos de bien estamos hablando de moral. La espiritualidad, la
éticay lamoral son importantes en un gerente emprendedor. si eres inteligente eres
humano, s eres espiritua eres una persona con calidad humana, por eso te digo que
son dos caras de una misma moneda, y eso esinnato en el hombre, me refiero... al ser
humano en general ... el humano nace con inteligenciay espiritualidad, ninguna de las

dos te las pone después que naces. (INFOCLAVE 5)
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Cuadro 15. Proceso de sintesis de la categoria: Espiritualidad. Reduccion eidética

UNIDADES DE SIGNIFICADO

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

Empatia con los demas

Yo interior y libertad de ser

Conexion profunda con colaboradores
Solidaridad y amor por la empresa
Condicion humana innata

Espiritualidad en el gerente

Valores orientadores de la felicidad
Respeto por € ser humano

Respeto por la diversidad

Distribucion justa de la riqueza
Vocacion de servicio

Fundamentos del desarrollo organizacinal

Eticay Moral

Creenciay valores

Sincretismo religioso

Préacticas espirituales

Conexion con lo divino

Conexion profunda con el universo
Sentido de propoésito y significado
Comprension y empatia
Resiliencia espirtual

Capital espiritual

Capacidad potencial humana

Conexion del Yo interior y el ser
Componente esencial para la motivacion
Conexion con la naturaleza

Forma de desprederse de lo material
Sertimiento de libertad

dlta sensibilidad y consciencia de la vida
Busqueda de sentido y propdsito
Felicidad y satisfaccion laboral

Espiritualidad e inteligencia

M editacion profunda

Introspeccion reflexiva trascendente
Cultivar Précticas espirituales

Busqueda de Equilibrio material y espiritual
Desarrollo de la compasion y empatia
Desarrollo de resiliencia espiritual

Buscar la transformacion individual

Potenciadores de la inteligencia espiritual

Conexién con algo grande intangible
Espiritualidad sin dogmeas religiosos
Bienestar material, emocional y espiritual
Practica de meditacion profunda
Consciencia ambiental

Busgueda de autoconocimiento

Busca servir alos demas

Espirtualidad laica

Capacidad de crear cosas
Conexion profunda con la realidad
Inspiracion y motivacion
Responsabilidad y compromiso
Responsabilidad social comunitaria

Espiritualidad y emprendimiento

O>»0—-r>»CH—-—X0—TwmM

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS.ti (2021)
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Grafico 3. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre unidades
de significado y subcategorias con la categoria: Espiritualidad

Fuente: Elaboracién propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLASt (2021)

Gréfico 4. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre
subcategoriasy la categoria: Espiritualidad

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS (2021)
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Necesidades Trascendentales en e gerente emprendedor del ambito
or ganizacional venezolano.

En referencia a la categoria "Necesidades Trascendentales’, acatando €l
mismo procedimiento de andlisis de las categorias inteligencia y espiritualidad, en
relacion a la pregunta N° 3 ¢Coémo consideras la autorrealizacion, el
autoconocimiento y la autotrascendencia como necesidades trascendentales en tu
experiencia personal como gerente emprendedor? las respuestas de los informantes

fueron las siguientes:

“La autorrealizacion es vital para gerenciar, € gerente tiene que buscar la forma de
como aprender més, proponerse a cubrir esas necesidades, y esto debe cubrir
necesidades de su entorno fuera de la empresa, estar pendiente de lo que sucede aqui,
lo que sucede en mi casa, es un comportamiento que lo adquieres y lo aprendiste y
por eso digo que no son dos personas en un individuo sino un individuo que tiene
trascendencia en muchos aspectos de su vida El autoconocimiento y la
autotrascendencia también forman parte de esos factores para automotivarse como
gerente, es un conocimiento que ya adquiriste y no lo puedes dejar a un lado, debes
expresarlo, ensefiarlo a los demés. Un gerente que no se automotiva no tiene la
capacidad de motivar a otro, por eso pienso que esas necesidades trascendentales
como la autorrealizacion, el autoconocimiento y el de autotrascendencia deben estar
presentes en un gerente emprendedor”. (INFOCLAVE 1)

“si gquieres ser un gerente emprendedor no solamente se trata de que tengas ideas, sino
gue las lleves a la practica y yal, que te equivogues mil veces no importa, una
empresa inteligente debe permitirte que te puedas equivocar hasta logres tu cometido,
por supuesto dentro de un margen de racionalidad, pero definitivamente e gerente
emprendedor debe ser inteligente, emocional, que se automotive y que enfoque sus
motivaciones superiores en la autorrealizacion, autoconocimiento y autotrascendencia
como necesidades trascendentales es el tipo de gerente emprendedor que hoy
requieren las organizaciones para € desarrollo de la humanidad. Si quieres ser

gerente, entonces piensa como un gerente. de alguna manera debes reflgjarlo en la
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vida que tu tienes, porque yo no veo a un gerente exitoso, emprendedor y feliz, por
decirte viviendo en condiciones infrahumanas. la espiritualidad no te quita el hecho
de que vivas muy bien, vivir en un casa bonita, agradable, limpia, la espiritualidad te
permite principalmente ser feliz Estas necesidades trascendental es se refieren no solo
a gerente como individuo, sino como é puede trascender al equipo que lideriza,
porque el gerente emprendedor no es individualista, tiene que trabajar con un equipo,
quienes requieren de un guia, un coach, director, de alguien que pueda extraer,
motivar, sacar sus mejores ideas, sus potencialidades y llevarlas a la préctica’.
(INFOCLAVE 2)

“En cuanto a la autotrascendencia, € hombre cuando busca los bioelementos, la
supervivencia significa autotrascendencia, solo la muerte no es trascendencia. En
cuanto a la autorrealizacion, la autorrealizacion viene por e sentimiento de
trascendencia. € autoconocimiento, yo pienso que siempre hubo autoconocimiento,
las universidades se crearon fue después, la mayéutica fue después, y la mayéutica era
autoconocimiento”. (INFOCLAVE 3)

“Y o pienso que todo gerente debe mantenerse motivado, buscar |a autorrealizacion...
como te digo, no quedarse en un solo sitio, con solo... vamos a decir... con un solo
conocimiento, seguir formandose, capacitandose para asumir retos, desafios que se te
presentan en la empresa. El autoconocimiento se desarrolla autoexigiéndote... y otra
cosa... S, como te dije antes, estar clara hacia donde vas, es importante que te
autoconozcas. En cuanto a lo que ta dices autotrascendencia... para mi eso tiene que
ver con ser mas de lo que eres... como te digo... por giemplo, cuando Chavez decia
gue é no era Chavez, que Chavez éramos todos nosotros, eso es auto trascenderse, es
decir, es algo asi como percibirse en otros. en la medida que nos conozcamos bien, la
gente nos aprecie o nos recuerde con carifio creo que es alli donde podemos decir me
siento autorrealizada y trascendida. esas necesidades trascendentales son, para mi,
muy importante no solo para motivarse uno mismo sino mantener motivados a 1os
trabajadores... cosa que no es nada facil y més alin cuando estamos en crisis de todo
tipo”. (INFOCLAVE 4)
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“...para poder autorrealizarte debes autoconocerte, saber quién eres y que quieres en
la vida, agradecer a Dios por |0 que tienes 'y ¢por qué no?... jpor lo que vas a tener!
entonces, Sl nNo te conoces, si No sabes donde estas y hacia donde vas, como te lo
asome antes, como carrizo vas a buscar una realizacion personal, si ni siquiera sabes
quién eres ¢(Me captas?, entonces que es lo primero que haces, autoconocerte, yo
diria... y aqui toco lo espiritual, saber porque estas en estatierra, porque Dios te puso
aqui, que mision tienes en este mundo. ¢Cémo te autorrealizas? Logrando desarrollar
tus potencialidades al maximo, logrando ser 10 que eres capaz de ser, y a mi entender
esto tiene que ver con la inteligencia y la espiritualidad. |a autotrascendencia, tiene
que ver con eso que dejas donde pases. uno en la vida debe dejar algo, como dicen
por ahi te sientes realizado cuando dejas, un hijo, un libro y un érbol sembrado por ti,
de eso se trata, de que cuando hablen de ti, estes 0 no estes presente, te recuerden con
lo que deglaste como ensefianza, como aprendizaje. y como te dije antes siempre
pensando y actuando con el bien por delante, paralograr esa paz, esatranquilidad... y
te digo, € amor, pero amor verdadero, amor por €l préjimo, por las cosas, por los
valores de la humanidad, el amor como ese desprendimiento de las cosas materiadesy
de esa arrogancia que nos caracteriza el ser humano cuando estamos en posiciones de
nivel”. (INFOCLAVE 5)

Al igual que las categorias anteriores, en la utilizacion del Software ATLASLi
(2021), através de un proceso de codificacion y categorizacién, con la comparacion,
se generd la categoria “Necesidades trascendentales’. Por 1o que, con € objeto de
visualizar su complejidad, a igua que las categorias anteriores, se ilustra una
representacion grafica de su estructura en el siguiente cuadro y graficos mostrados a

continuacion:
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Cuadro 16. Proceso de sintesis de la categoriac Necesidades trascendentales.
Reduccion eidética

UNIDADESDE SIGNIFICADO |SUBCATEGORIAS CATEGORIA
Nivel de vida

Desarrollo personal

Busgueda de metas mas elevadas
Crecimiento emocional

Desarrollo de habilidades

Exito en la gerencia

Cdlidad de vida

Reconocer debilidades y fortalezas
Potencial personal

Busgueda de significado y propésito
Crecimiento personal

Plenitud y realizacion

Superar limites personales

Sentido de conexién con el mundo
Estilo de vida

Conexion con lo superior

Propdsito trascendental

Prética de la empatia y compasion
Motivar a otros

Liderazgo efectivo

Capacidad de resliencia Liderazgo transformacional
Trabajo en equipo
Capacidad emprendedora
M otivacion intrinseca
Motivacion economica
Motivacion por el conocimiento Gestion del Capital emocional
Motivacion por la oportunidad
Cubrir necesidades

Conexion con un propésito superior
Integridad y autenticidad

Empatiay compasion

Sabiduria y discernimiento Principios trascendentales
Gratitud y humildad
Resllienciay aceptacion
Trascendencia del ego
Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS (2021)

Autorrealizacion

Autoconocimiento

Autotrascendencia

NECESIDADES TRASCENDENTALES
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Grafico 5. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre unidades
de significado y subcategorias con la categoria: Necesidades trascendentales

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)

Gréfico 6. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre
subcategoriasy categoria: Necesidades trascendentales

Fuente: Elaboracién propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLASt (2021)
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Rasgos de Personalidad en e gerente emprendedor del ambito
or ganizacional venezolano.
En referencia a la categoria rasgos de personadidad, con e mismo

procedimiento de andlisis de las categorias anteriores a la pregunta N° 4 ¢De qué
manera se distinguen los rasgos de personaidad en € gerente emprendedor con

inteligencia espiritual ? a continuacion, |as respuestas de |os informantes clave:

“Bueno este gerente se distingue por ser un comunicador, buen manejo de personal,
trabajo en equipo, debe tener escucha activa, aun cuando es unatarea dificil, yaque la
mayoria de las personas cuando les estan diciendo algo o planteando un problema ya
tiene la respuesta integrada en la pregunta y la escucha activa es una de las
competencias basicas del gerente y a su vez es parte de los vaores, buenas
costumbres, el modelaje de su conducta. Se trata de hacer las cosas bien hechasy no

tengas que arriesgar la credibilidad de laempresa’. (INFOCLAVE 1)

“este gerente propicia un ambiente agradable a ser humano, quienes vienen atrabgar
con ganas, porque un gerente que sea espiritualmente inteligente no significa que va
estar leyendo la biblia, leyendo el Coran, leyendo todos esos libros biblicos, sino que
tiene que pararse frente a un proceso productivo, tangible, materialista 'y ponerlo a
andar, que tiene que crear, innovar. €s un gerente muy superior a cuaquier otro,
porque no solo tiene buenos principios y valores dados en su actividad personal, sino
que ademas esta soportado por conocimientos de alto valor, que es importante y
adicional tiene la sutileza de hacer que todas las cosas se hagan en un ambiente
altamente productivo, pero agradable’. (INFOCLAVE 2)

“yo puedo ser espiritua en mi relaciéon con Dios o con cualquier cosa que me
trascienda lo humano. Entonces esta espiritualidad se manifiesta en el gerente en dos
dimensiones: en la dimension personal intimay en la dimensién externa profesional,
y esa dimensiéon espiritual intima revelan rasgos de una persona como honesta,
integra, respetuosa, controlada siempre orientada a su autorrealizacion espiritual.

Entonces la espiritualidad no debe tener dogmas, debe ser intima e individual y una
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decision propia, no puede ser impuesta, es decir, yo no puedo decir: Que todos los
emprendedores deben ser espirituales’. (INFOCALVE 3)

“...tiene que hacer de tripas corazones para hacer las cosas y creo que la parte mas
importante es como dirigir a todos los trabajadores como un solo equipo de trabgjo,
no es facil porque recuerda que cada quien tiene su forma de ser y de pensar, aunque
se deban a un solo objetivo, pero la redlidad es que tienes que ser paciente,
comprensivo y recordarles siempre gue la empresa nos exige a todos ser productivos.
Yo diria que tendria que ser amoroso, que sea dindmico, comprensivo, que sea
empatico, que entienda el dolor de los demés y pueda resolver... resolver los
conflictos con e didlogo, creo que una persona que sea comunicativa logra muchas
cosas. Como te he dicho, no estamos hablando de alguien que sea religioso, que se la
pase rezando pidiendo que todo le salga bien, a Dios, a Buda u otras figuras
religiosas, sino debe ser un gerente con |os pies puesto en latierra que entienda que s
existen cosas que van més alla de... vamos a decir la materia, el cuerpo, la mente y
gue de cierta forma una como gerente debe, por lo menos, identificar en este mundo
material para enriquecer rasgos del gerente y asi ver como se puede aplicar en la
empresa’. (INFOCLAVE 4)

“...ese gerente espiritual, es dindmico, alegre, jovial, permite la participacion de sus
trabajadores en la toma de decisiones, es meticuloso en € trabgjo, ordenado, muy
pero muy sociable con todos, todo el mundo lo apreciay lo valoran por su trato con
respeto hacia los otros. es abierto a los cambios, se adapta muy rdpido a los nuevos
lineamientos’. (INFOCLAVE 5)

En referencia al andlisis comparativo de las verbalizaciones anteriores, a
través del uso del software ATLAS.I (2021), se generd la categoria "Rasgos de
personalidad’. Por tanto, a igual que las categorias anteriores. se facilita una
representacion grafica de la estructura en el siguiente cuadro y gréficos que seilustran

a continuacion:
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Cuadro 17. Proceso de sintesis de la categoria: Rasgos de personalidad. Reduccion

eidética

UNIDADESDE SIGNIFICADO

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

Empatia
comunicacion efectiva
sociabilidad
asertividad

Escucha activa

Extroversion

compasion
repeto
colaboracion
reconocimento
gratitud y humildad

Generosidad

Autenticidad

integridad

organizacion y perseverancia
ética de trabgjo

Eticoy moral

autoconsciencia emocional
resliencia emocional
autocuidado

Control emocional
Equilibrio

Estabilidad emocional

espiritudlidad

Credtividad e innovacion
Resiliencia espiritual
flexibilidad mental
tolerancia a la ambigiedad

apertura anuevas ideas y experiencias

Espiritualmente inteligente

Liderazgo

Responsabilidad
Competencias bésicas
Eficienciay productividad
Tareas efectivas y eficientes

Escrupulosidad

n OO wmw>ao
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Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS (2021)
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Grafico 7. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre unidades
de significado y subcategorias con la categoria: Rasgos de personalidad
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Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)

Grafico 8. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre
subcategoriasy categoria: Rasgos de personalidad

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)
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Habilidades Gerenciales en € gerente emprendedor del ambito
or ganizacional venezolano

A los efectos de la categoria "Habilidades Gerenciales', tomando como
referencia el procedimiento de andlisis de las categorias que la anteceden, la pregunta
N° 5 se plantea de la siguiente forma: ¢COmo se pueden desarrollar las habilidades
del gerente emprendedor desde la inteligencia espiritual? A continuacion, las

respuestas de los informantes clave:

“Tratando de buscar alternativas de reflexion para un plan B en caso de tomar
decisiones, redizar estudios de este tema para desarrollar niveles mas altos de
percepcion, de persuasion, alta capacidad de negociacion, pensamiento creativo e
innovacién, recuerda que en la dindmica del mercado no hay tiempo para
equivocaciones y bueno...para eso debe tener una capacidad andlisis y reaccion, es
decir trabajar con la incertidumbre. Pienso que la parte espiritual, la parte emocional
y racional, es vital, aun cuando no se conoce mucho esa parte espiritual todavia,
pienso que es necesario, lograr eficiencia y rentabilidad trabajando con la gente,
considero que esa parte espiritual tiene mucho valor. €l gerente lo ven como esa
figura de lider gque esta preparado para resolver todos los problemas de las
necesidades de los trabagjadores. Y es ali donde es importante las habilidades y
competencias gerenciales con un buen nivel de inteligencia racional, emociona y
espiritual para seguir creciendo, desarrollando a su personal y andlizar, pensar,
reflexionar, Lo que te comenté antes sobre que no somos dos personas en un
individuo sino un individuo que tiene trascendencia en muchos aspectos de su vida,
por tanto, lainteligencia espiritual, considero con lo que hemos conversado, tiene que
ver con esaintegridad del individuo”. (INFOCLAVE 1)

“El gerente emprendedor puede desarrollar habilidades gerencides desde la
inteligencia espiritual através del estudio y comprension de esta, de saber cuales son
los aspectos importantes de esta inteligenciay asi enfocarse en habilidades como por
ejemplo la comunicacion. El hombre necesita tener una seguridad basica de hogar, de

familia, de salud, entonces tienes que incorporar la posibilidad de que los trabajadores
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tengan satisfechos un poco esos elementos. € gerente emprendedor tiene que cumplir
un papel de responsabilidad social muy alto, y alli se entiende que esa parte espiritual
ayudaria muchisimo, porgue te sensibiliza més hacia las necesidades de otros’.
(INFOCLAVE 2)

“Es indiscutible que para un gerente emprendedor la creatividad y la innovacién son
vitales como competencias. su forma de pensar debe estar orientada hacia la
estrategia de la empresa, obvio que debe tener un grado de influencia importante de
sus supervisados. €l empresario asume riesgos, por tanto, latoma de decisiones debe
ser parte de esas habilidades. 1a experiencia es importante para llevar esas habilidades
y competencias a la préactica. desconozco como se pudiera relacionar con lo que para
mi es algo préctico cuando hablamos de habilidades y la espiritualidad, porque como
te he explicado, un gerente gestiona recursos tangibles, y eso crea como un conflicto
con esa parte espiritual, porque todo lo que es creado por el hombre es destruido por

el mismo, pero Dios nos sigue suministrando a pesar de todo”. (INFOCLAVE 3)

“Yo, por ejemplo, asociaria las habilidades y las competencias que uno conoce
tradicionalmente y las comparo con lo que puede hacer s se desarrolla esa
inteligencia espiritual. Claro, yo supongo que existen lo que Ilaman Coach que
trabgjan con estas cosas, entonces creo que a través del aprendizaje de esta
inteligencia una podria desarrollar esas habilidades y competencias. tu puedes recibir
mucha formacién para X y Y cosas, pero depende de ti si tu le pones empefio para
aplicar eso que aprendiste y lo tomas para hacer cambios en tu vida. Yo considero
que todo gerente debe ser emprendedor, porque gerente gue no cree cosas nuevas, que
no haga las cosas de manera diferente, que no logre influenciar positivamente a la
gente, que no se adapte a estos entornos dificiles de hoy en diay que no sepa cdmo
afrontar los problemas que se presentan a diario, entonces no es ningln gerente y
menos emprendedor. yo pienso que a igual que la inteligencia emocional nos ha
ayudado a hacer cambios en nuestras vidas creo que esta inteligencia espiritual, si es

como la hemos estado conversando, nos podra ayudar a ver las cosas desde el amor,
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desde ver a otro como ser humano que siente, que padece, es decir, desde el amor al
préjimo”. (INFOCLAVE 4)

“...lo importante es conocer la inteligencia espiritual y ver cdmo podemos rel acionar
ese desarrollo de la inteligencia espiritual con las habilidades de un gerente
emprendedor que, por supuesto debe ser creativo, en e caso de nuestra empresa debe
estar en lavanguardia de lainnovacion. ser un gerente lider muy humano, con mucha
calidad humana, debe ser flexible, estratégico, yo diria efectivo en las decisiones, es
decir, que tenga todas esas caracteristicas de un emprendedor. La inteligencia
emocional, tiene cursos que te ensefian a comprender tus propias emociones, asi
como las emociones de |os demaés, supongo que en €l caso de lainteligencia espiritual
tiene que ver con esas habilidades... vamos a decir mas sublimes, més profundas del
ser humano... me gustaria participar en un curso de estos a ver cOmo se puede
desarrollar esa inteligencia espiritual. jEs un desafio interesante para los gerentes!”.
(INFOCLAVE5)

Es importante destacar que, estas expresiones de significado (citas) que
constituyen las verbalizaciones de los informantes, representan extractos
significativos de la informacion generada en el proceso de entrevistas. En este
sentido, los conceptos de inmersion, aleatoriedad (Serendipia) y exploracion en los
cuales se fundamenta el software ATLAS.. (2021), brindaron un importante aporte
a investigador permitiendo una inmersiéon completa en sus datos. facilitando la
lectura, relecturay andlisis de diversas maneras y promoviendo € desarrollo de ideas

creativas.

Todo lo anterior se complementa con la capacidad de realizar descubrimientos
inesperados y fortuitos a través de enfoques intuitivos basados en la indagacién como
herramientas de busqueda y codificacion. Por lo que, € software permitié fomentar
un enfoque exploratorio y sistematico de los datos, que coadyuvo en las actividades

constructivas, que este caso de estudio, se orientan ala construccién de teorias.
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Cuadro 18. Proceso de sintesis de la categoria: Habilidades gerenciales. Reduccion
eidética

UNIDADES DE SIGNIFICADO SUBCATEGORIAS CATEGORIA
Felicidad y satisfaccion laboral
Conexion profunda con €l mundo
M otivacion intrinseca Pensamiento creativo
Uso efcicaz de analogias
Desarrollo de habilidades cogitivas
Principios de sostenibilidad

Vision empresarial

Toma de decisiones Pensamiento estratégico
Equilibrio entre lo material y espiritual
Vision estratégica

Necesidades de los grupos de interes
Adaptacion a los cambios del entorno
Mangjo de la incertidumbre del entorno
Resolucion de problemas

Principios trascendentales

Principios éticos

Desarrollo de la inteligencia espiritual Integridad y trascendencia
Busqueda de sentido y proposito
Significado profundo de la gestion
Habilidad comunicativa

Conexion profunda con €l equipo
Transmitir una vision inspiradora

Sentido de responsabilidad social
Habilidad para motivar

Crecimiento y desarrollo del personal
Necesidades de los colaboradores
Aspectos emocionales de colaboradores
Aspectos familiares de colaboradores Empatia y comprension
Conexion de lazos profundos
Desarrollo de corfianzay lealtad
Capacidad de crear cosas nuevas
Proactividad e iniciativa
Capacidad de asumir riesgos Capacidad para emprender
Capacidad de generar cambios
pensamiento disruptivo

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)

Adaptabilidad y Flexibilidad

nuomoO>» 00— —W>» I

Liderazgo transformacional
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Grafico 9. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre unidades
de significado y subcategorias con la categoria: Habilidades Gerenciales

Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)

Gréfico 10. Red representacional de la sintesis categorial. Relaciones entre
subcategoriasy categoria: Habilidades gerenciales

Fuente: Elaboracioén propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)
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En los Cuadros y Graficos. mostrados anteriormente. se sefialan las unidades
de significado, subcategorias y categorias. representadas en redes, donde se puede
observar la complegjidad de cada categoria. Cabe destacar. que en € andlisis se
generaron conceptos que le dan sentido y significado a estas categorias emergentes,
cuya abstraccion se realizd desde la intersubjetividad de los informantes clave y la
captacion atraves de una exploracion documental que nutren €l dialogo de larealidad
empirica y tedrica del proceso investigativo. Esto contribuy6 a dar respuestas a las
interrogantes de la investigacién y a las directrices como propésitos especificos
propuestos paralaformulacion y' generacion del constructo teorico.

A los efectos de este proceso de construccion tedrica, todos los conceptos
generados se sustentan en la depuracion, seleccion y reduccion de lainformacion, que
fue sometida a un andlisis rigurosa de generacién de codigos a través del software
ATLAS. Ti y cuyos codigos fueron acotados en unidades de significado en la primera
fase de reduccion. En la seleccion de subcategorias se utilizo, a través de dicho
software, € criterio ele co-ocurrencia. En relacion con este dltimo, en el software
ATLAS. Ti, la co-ocurrencia se refiere a la relacion entre cédigos que aparecen
Juntos en &l material analizado. (ATLAS. Ti. 2021).

De acuerdo a lo anteriormente sefidlado, en las verbalizaciones de los
informantes clave, andizadas con relacién a las categorias, en €l proceso de
investigacion de las esencias o intuicion eidética se logré lo que Herbert Spielgelberg
denomina sintesis categorial. En este sentido, Vasilachis (2006) sefida que, en un
contexto conceptual, es posible enriquecer las dimensiones y subdimensiones de una
categoria conceptual o crear otras dimensiones y subdimensiones a partir de un
andlisis inductivo de las caracteristicas correspondientes a las diferentes actividades
analizadas. Por otro lado, es posible sopesar y seleccionar una categoria particular o

considerar otras categorias a partir de un "estudio piloto” en el campo.
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Hermenéusis de los hallazgos de investigacion

Segun Gadamer (1998), esta fase corresponde a proceso mediante e cual se
interpreta la informacion o hallazgos develados en € proceso investigativo, de
manera exhaustiva y profunda, descubrir no solo su significado literal, también su
significado subyacente, sus implicaciones y sus relaciones con el contexto en el que
fue creado. Es decir, este enfoque hermenéutico busca trascender |as interpretaciones
superficiales para llegar a una comprension mas completa y enriquecedora del
fenémeno de estudio.

Segin se ha citado, se presenta un aporte principal que fortalece la
confiabilidad de la investigacion a ubicar las aproximaciones construidas en un
contexto que describe la realidad comprendida. En este contexto, lo sefialado
anteriormente, establece los principios fundamentales que constituyen el
conocimiento. Esto se refiere a proceso critico y reflexivo mediante el cual los
investigadores organizan sus conocimientos hasta llegar a un proceso de codificacion
gue conduce a la formacion de representaciones que facilitan colectivamente la
difusion del conocimiento comun. En este sentido, los aportes anteriores crean

condiciones esenciales que sustentan la coherenciay validez del estudio.

Para contribuir a la interpretacion de los hallazgos se utilizé el recurso de una
red semantica. Segin ATLAS. Ti (2021). las redes semanticas son una herramienta
visual poderosa para comprender y representar las relaciones conceptuales en los
datos cualitativos. En este sentido. Vasilachis (2006, p. 259) plantea que "las redes
semanticas son herramientas para organizar y representar conocimiento de manera
intuitiva mediante representaciones gréficas, que incluyen conceptos y' relaciones
entre ellos en forma de proposiciones'. Es decir, son formas de representacion del

conocimiento linguistico en la que las categorias muestran sus interrel aciones.

A continuacion, se presenta la red semantica representacional, donde se

muestran. |as relaciones categoriales que emergieron de los textos aportados por los
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informantes clave, que fueron los gerentes emprendedores del &mbito organizacional
venezolano, procesadas por el software ATLAS. Ti (2021).

Grafico 11. Red semantica de las relaciones categoriales. Relacion entre las
categorias emergentes
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Fuente: Elaboracion propia (Guerra, H., 2024). Uso del software ATLAS. Ti (2021)

Antes de interpretar los hallazgos, es importante destacar la ssmbologia 'y €l
significado de los elementos gque constituyen la red semantica representada en €
gréfico 11 arriba ilustrado. En primera instancia, en la semantica, los diferentes
elementos conceptuales del texto se representan mediante nodos, los cudes se
conectan a través de lineas, flechas, enlaces o aristas. Estas conexiones se identifican
visuamente mediante lineas de diferentes colores, cada color indica un tipo de
relacién entre la categoria, por eemplo, las flechas color verde indican “se
interrelaciona’, las flechas de color azul “esta asociado con”, las flechas color

morado “es una propiedad de”’ y laflecha color naranja“es parte de”.

En segundo término, las lineas azules que se desprenden de los documentos

(Nodos color gris), representan la relacion directa de las entrevistas con el
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enraizamiento o repitencia de categorias (86 veces) que se presentan en |as respuestas
de los informantes (Franja color negro superior en el elemento semantico inserto en el
texto). Lo que representd un hallazgo relevante que ayud6 a comprender |a estructura,
los temas centrales y la légica interna de las respuestas de los entrevistados en la
informacién analizada.

Relacion de la inteligencia “interrelacionada con”, espiritualidad vy
necesidades trascendentales del ger ente emprendedor.

Una vez comprendida la ssmbologia y € significado de los elementos que
constituyen la red semanticailustrada en el gréfico 11, se procedio alainterpretacion
desde las relaciones existentes entre |0s elementos conceptuales del texto o categorias
emergentes. En este sentido, interpretando la interrelacion que guarda la inteligencia
con la espiritualidad y las necesidades trascendentales, es una relacion directa y
bidireccional entre estas categorias emergentes. Lo que implica unarelacion dinamica
y reciproca entre estos tres elementos semanticos. que se influyen y potencian
bilateralmente en el desarrollo personal y profesional del gerente emprendedor.

Segun la interrelacion entre inteligenciay espiritualidad, la inteligencia de un
gerente emprendedor, igualmente, tiene una relacion directa y bidireccional con su
espiritualidad. Esto significa que el desarrollo de sus capacidades intelectuales y su
espiritualidad se apoyen, fortalezcan y nutran uno a otro. Por lo tanto, un mejor
intelecto puede fomentar una vision y una comprension méas profundas de esta
dimensién espiritual. De manera similar, una mayor conciencia espiritual expande y

enriquece la capacidad intelectual de este gerente.

En cuanto alainterrelacion entre espiritualidad y necesidades trascendental es,
la espiritualidad de un gerente emprendedor esta directa y bidireccionalmente
relacionada con sus necesidades trascendentales. Esto significa que su desarrollo
espiritual esta intimamente ligado a la busgueda de sentido, propésito y conexién con
lo trascendente. En relacion con estas Ultimas, constituyen unidades de significado
que dieron sentido y razén a las categorias emergentes: espiritualidad y necesidades
trascendentales (Ver Gréfica 3, Cuadro 15 y Grafica 5, Cuadro 16). Adiciona, lo

139



anteriormente planteado, permite que el gerente emprendedor construya una
influencia mutua entre su espiritualidad y' la satisfaccion de sus necesidades

trascendentales.

Cabe agregar que la interrelacion entre la inteligencia y las necesidades
trascendentales al estar relacionadas, igualmente de manera directa y bidireccional,
permite que la capacidad intelectual del gerente emprendedor le proporcione la
comprension, el anadlisisy el abordaje, de manera mas profunda y sofisticada, de las
cuestiones existenciales y espirituales. Esto incita a gerente emprendedor a la
busqueda de sentido, propdsito y realizacion persona para estimular y expandir sus
capacidades intel ectuales.

Relaciones de la inteligencia, espiritualidad y necesidades trascendentales
“asociadas con” losrasgos de per sonalidad del gerente emprendedor.

Tal como se observan, en lared seméntica, la inteligencia, la espiritualidad y
las necesidades trascendentales del gerente emprendedor, se asocian de manera
reciproca con sus rasgos de personalidad, generando una dinamica de influjo mutuo
que moldea y potencia e perfil emprendedor y trascendente de dicho gerente.
Significa entonces que, la inteligencia del gerente emprendedor se asocia de manera
reciproca con ciertos rasgos de personalidad, como la creatividad, la innovacién, la
capacidad de adaptacion y la resolucion de problemas, unidades de significado
generadas en e andlisis de la categoria emergente: Rasgos de personalidad (Ver,
Gréfica 7, Cuadro 17). Estos rasgos de personalidad pueden facilitar €l desarrolloy la
aplicacion de las capacidades intelectuales del gerente emprendedor, y a la vez, una
mayor inteligencia puede potenciar y moldear estos rasgos de personalidad,

fomentando un perfil con mayor capacidad emprendedora.

De igual manera, la asociacion de la espiritualidad del gerente emprendedor
con los rasgos de personalidad desarrolla rasgos como la visiéon holistica, laintuicién,
la apertura mental y la capacidad de liderazgo transformacional. Todas estas
corresponden a unidades de significado ya establecidas en el andlisis previo de

categorias. Estos rasgos de personalidad pueden favorecer €l desarrollo y la expresion
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de la espiritualidad del gerente. Asimismo, una mayor espirituaidad puede
enriquecer y fortalecer estos rasgos de personalidad, contribuyendo a desarrollo de
un enfogue holistico de un perfil de liderazgo empresarial emprendedor mas humano

y transformador.

Ahora bien, en la relacion de asociacién reciproca entre las necesidades
trascendentales y |os rasgos de personalidad podemos interpretar en la red semantica,
que las necesidades trascendentales del gerente emprendedor, como la
autorrealizacion, e autoconocimiento, la autotrascendencia, los principios
trascendental es, la gestion del capital emocional y un liderazgo transformaciona (Ver
Gréfico 6), se asocian de manera reciproca con rasgos de personalidad como la
extroversion, generosidad, ética y moral, estabilidad emocional, escrupulosidad y
espiritualmente inteligente (Ver Gréfico 8). Estos rasgos de personalidad pueden
facilitar la satisfaccion de las necesidades trascendentales del gerente y de manera
reciproca, el cubrir estas necesidades trascendentales puede fortalecer y consolidar
estos rasgos de personalidad.

Relaciones de la inteligencia, espiritualidad y necesidades trascendentales
como “propiedad de’ las habilidades gerenciales del gerente emprendedor.

Considerando la relacion entre la inteligencia, la espirituaidad y las
necesidades trascendentales como caracteristicas inherentes o atributos clave de las
habilidades del gerente emprendedor, en primera instancia, €l gerente debe estar
consciente que existen complegjas relaciones e interacciones entre diferentes tipos de
inteligencias, es decir, inteligencias multiples, que fueron asociadas, de manera
relacional con las subcategorias generadas del andlisis de las verbalizaciones de los
informantes clave, referidas a esta categoria “Inteligencia’. Cuyas subcategorias
estan: la vision estratégica, comunicacion y liderazgo, gestion del capital material,
inteligencia emocional, formacion continua, capacidad de emprendimiento y
habilidades fundamentales como la interrelacion, la introspeccién y el razonamiento

|6gico matematico (Ver Gréfico 1).
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En segundo término, la espiritualidad como propiedad del gerente
emprendedor para inspirar, entusiasmar y motivar a sus colaboradores y grupo de
interés, se fundamente en las subcategorias develas en € andlisis en relacion con la
categoria espiritualidad. Estas subcategorias son: ética y moral, espiritualidad y
emprendimiento, espiritualidad laica, capital espiritual, espiritualidad e inteligencia,
potenciadores de la espiritualidad y espiritualidad en € gerente (Ver Gréfica 4). La
espiritualidad se puede ver como una herramienta gerencial de motivacion para el
lider del siglo XXI, ya que ayuda a generar una mejor atmoésfera en € lugar de
trabajo.

Finalmente, |as necesidades trascendentales como caracteristicas inherentes de
las habilidades gerenciales del gerente emprendedor se basan en las subcategorias:
autorrealizacion, autoconocimiento, autotrascendencia, liderazgo transformacional,
principios trascendentales y gestion del capital emocional (Var Gréfica 5). Esto
permite que el gerente emprendedor, més alla de los estimulos monetarios, € gerente
debe identificar y atender las necesidades trascendentales de los miembros de la

organizacion y grupos de interés.

Todo lo anterior, la inteligencia, la espiritudidad y la atencién a las
necesidades trascendentales, en su relacion de estas categorias con las habilidades
gerenciales como propiedad de se puede interpretar como caracteristicas inherentes o
atributos clave de las habilidades del gerente emprendedor exitoso, ya que estas
capacidades le permiten comprender y atender las necesidades més profundas de los
individuos, generar un ambiente labora méas positivo y motivador, y combinar

diferentes tipos de inteligencia para una gestion mas efectiva.

Relacion de los rasgos de personalidad como “parte de’ las habilidades
del gerente emprendedor

Con respecto a larelacion de los rasgos de personalidad como “parte de’ las
habilidades del gerente emprendedor, se puede interpretar, segun la red, que los
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rasgos de personalidad son parte integral o elementos constitutivos importantes de las
habilidades del gerente emprendedor, esto se demuestra con las subcategorias que en
el andlisis convergieron en la presente categoria rasgos de personaidad. Estas
subcategorias son: extroversion, éticay moral, escrupulosidad, estabilidad emocional,
generosidad y ser espiritualmente inteligente, todas ellas se relacionan con los valores
y representan rasgos gerenciales diferenciadores y propios del quehacer

emprendedor.

Es evidente entonces, seglin se observa en la red semantica (Gréfica 11), que
los rasgos de personalidad se pueden interpretar como parte integral o elementos
constitutivos importantes de las habilidades del gerente emprendedor, ya que estos
rasgos se relacionan estrechamente con habilidades gerenciales como: adaptabilidad
y flexibilidad, capacidad para emprender, pensamiento creativo, integridad y
trascendencia, empatia y comprensién, liderazgo transformacional y pensamiento
estratégico (Ver Gréfica 8), que contribuyen al éxito de la gestion del gerente
emprendedor.

Sintesis fenomenol dgica-her menéutica

Con esto en mente, se presentan contribuciones sustanciales que fortalecen la
credibilidad del estudio, al enmarcar los enfoques construidos en un contexto que
describe la redidad interpretada. En este contexto, los enfogues mencionados
establecen la doctrina de los Fundamentos que presenta el conocimiento, lo que
implica un proceso critico mediante €l cual el investigador organiza su conocimiento
hasta llegar a un proceso de sistematizacion, que conduce a la formacion de
representaciones que enmarcan colectivamente la prevalencia del sentido coman. En
este sentido, las contribuciones mencionadas establecen las condiciones esenciales
que respaldan la coherencia y validez de la investigacion. Esta informacion se
presentard en cuadros de matrices de interpretacion de los hallazgos que se presentan

a continuacion:
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Cuadro 19. Matriz de hallazgo categoria emergente: Inteligencia

Categoria
emergente

Sintesis integral de los
informantes

Referente tedrico

INTELIGENCIA

la inteligencia en el contexto de un
gerente emprendedor, apunta a la
importancia en el desempefio del

gerente, en términos de analisis|analizar y resolver problemas de
racional, intuicion, supervision,[manera  efectiva, adaptarse a
habilidades de resolucion de(situaciones cambiantes, tomar
problemas, toma de decisiones|decisiones acertadas y liderar
efectivas, creatividad, innovacion,|equipos de manera exitosa.
capacidad para relacionarse y|Adicional, un gerente inteligente tiene

actualizacion constante a través de la
educacion y la experiencia laboral y
personal. Todas destacan que la
inteligencia es una habilidad
fundamental que se desarrolla y se
potencia a lo largo del tiempo a
través de diversos medios.

Seguin Robert Sternberg (1985), la
inteligencia en un gerente se refiere a
la capacidad de una persona para

la capacidad de generar
ideas y soluciones innovadoras, asi
como
implementarlas de manera eficiente
en la organizacion.

nuevas

también la habilidad para

Hermenéusis del investigador:

La inteligencia en el gerente emprendedor, se centra en la capacidad de analizar y resolver
problemas de manera efectiva, adaptarse a situaciones cambiantes,
acertadas, liderar equipos de manera exitosa, generar nuevas ideas y soluciones innovadoras,
utilizando la racionalidad, intuicion, el pensamiento creativo e innovador, asi como la capacidad
de relacionarse para implementarlas de manera eficiente en la organizacion.

tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)

Cuadro 20. Matriz de hallazgo categoria emergente: Espiritualidad

Categoria emergente

Sintesis integral de los informantes

Referente teérico

ESPIRITUALIDAD

La espiritualidad tanto como la
inteligencia son condiciones innatas del
ser humano, la espiritualidad permite una
relacion intima con lo divino, prevalece el
amor y los valores éticos y morales en el
gerente, y proporciona tranquilidad, paz y
sensibilidad hacia los demas. Despliega
compasion, resiliencia, empatia,
equilibrio, armonia, propdsito y sentido
de vida, trascendencia.

Danah Zohar (2001) destaca que la
espiritualidad es una conexion profunda
con la energia y la conciencia del
universo, que integra cuerpo, mente y
espiritu en una vision holistica. También
relaciona esta sensibilidad con la fisica
cuantica, sugiriendo que la interconexion
de todas las cosas en el universo y una
comprension profunda de la realidad y la
conciencia son parte de la espiritualidad.
Esto implica una comprension mas
profunda de la realidad, la conciencia y la
conexion entre todos los seres. es una
sensibilidad profunda que se basa en la
interconexion de todas las cosas y que
busca integrar la totalidad de Ila
existencia, incluyendo tanto la dimension
material como la espiritual.

Hermenéusis del investigador:

La espiritualidad como una cualidad innata del ser humano permite una conexién profunda con lo divino, el
universo Yy la interconexion de todas las cosas. La espiritualidad implica una vision holistica que integra cuerpo,
mente y espiritu, promoviendo principios éticos y morales, amor, paz, compasion, resiliencia, equilibrio,
armonia y propdésito en la vida. Ademas, sugiere una comprensién mas profunda de la realidad, la conciencia y
la conexién entre todos los seres, buscando integrar la totalidad de la existencia, tanto material como espiritual.
En resumen, la espiritualidad proporciona una sensibilidad profunda que permite una relacién intima con lo
divino y una comprension mas amplia de la realidad y la conciencia universal.

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)
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Cuadro 21. Matriz de hallazgo categoria emergente: Necesidades trascendentales

Categoria emergente

Sintesis integral de los
informantes

Referente tedrico

NECESIDADES
TRASCENDENTALES

Se destaca que la autorrealizacion,
el autoconocimiento y la
autotrascendencia como
necesidades trascendentales para
una  motivacion  superior se
entrelazan para sugerir que un
gerente emprendedor exitoso debe
ser inteligente emocionalmente,
automotivado 'y enfocarse en
aspectos mas alld de simismo para
lograr un impacto significativo
individul, grupal y organizacional.

Ken Wilber (1996) destaca que las
necesidades trascendentales son
aquellas que van mas alla de las
necesidades basicas de
supervivencia y bienestar material.
Estas necesidades incluyen la
bUsqueda de significado, propdsito
y conexion con algo mas grande
gque uno mismo, como la
espiritualidad, la trascendencia y la
blsqueda de la verdad dltima.
Wilber sostiene que satisfacer
estas necesidades trascendentales
es esencial para el crecimiento
personal y el bienestar psicolégico
y espiritual de las personas.

Hermenéusis del investigador:

La autorrealizacion, el autoconocimiento y la autotrascendencia son necesidades trascendentales
que se relacionan con la busqueda de significado, propdsito y conexién con algo mas grande que
uno mismo. Estas necesidades trascendentales son esenciales para el crecimiento personal y el
bienestar psicoldgico y espiritual, y también son fundamentales para una motivacién superior y un
impacto significativo en el &mbito individual, grupal y organizacional.

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)

Cuadro 22. Matriz de hallazgo categoria emergente: Rasgos de personalidad

Sintesis integral de los

PERSONALIDAD

escucha activa y valores éticos, asi
como, la integridad, la empatia, la
resoluciéon de conflictos a través del
didlogo, la adaptabilidad, Ila
apertura al cambio y la
participacion de los empleados en
la toma de decisiones.

Categoria emergente informantes Referente tedrico
En las verbalizaciones de los|Los rasgos de personalidad se
informantes predomina la|refieren a las tendencias estables y
manifestacion de rasgos de|persistentes en el comportamiento y
personalidad como rasgos|las emociones de una persona.
deseables en un gerente |Estos rasgos se dividen en cinco
emprendedor que favorecen laldimensiones: apertura a la
comunicacion, el buen manejo de|experiencia, extroversion,
RASGOS DE personal, trabajo en equipo,|{amabilidad, neuroticismo y

escrupulosidad. son estables a lo
largo del tiempo y se asocian con
una amplia gama de resultados

importantes, como el bienestar
emocional, la salud fisica y la
satisfaccion laboral. (Robert

McCrae, 2003).

Hermenéusis del investigador:

Al contrastar las verbalizaciones con la teoria de rasgos de personalidad de McCrae, se interpreta
que un gerente emprendedor efectivo debe poseer una combinacién de rasgos de personalidad que
le permitan comunicarse de manera efectiva, manejar a su personal de manera justa y adaptarse a
los cambios, lo que a su vez puede influir positivamente en el bienestar emocional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)
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Cuadro 23. Matriz de hallazgo categoria emergente: Habilidades gerenciales

Categoria
emergente

Sintesis integral de los
informantes

Referente tedrico

HABILIDADES
GERENCIALES

Las coincidencias se centran en que
un gerente emprendedor efectivo
debe ser un lider humano, flexible,
estratégico y capaz de influenciar
positivamente a su equipo,
manteniéndose al tanto de las Ultimas
tendencias e innovaciones en su
campo. Esto implica el desarrollo de
habilidades como creatividad,

Segun Robbins y Judge (2013) Las
habilidades gerenciales se refieren
a la capacidad de un gerente para
liderar un equipo de manera
efectiva. Esto implica aprender
habilidades conceptuales, técnicas
y humanas de comunicacion y
liderazgo, ya que el reto principal de
los gerentes es ser buenos lideres

innovacion, influencia sobre los|de equipo.
demds, toma de decisiones,
adaptabilidad, estrategia empresarial,
responsabilidad social, comunicacion
efectiva e inteligencia espiritual.
Hermenéusis del investigador:

Un gerente emprendedor efectivo debe ser un lider humano, flexible, estratégico y capaz de
influenciar positivamente a su equipo, manteniéndose al tanto de las Ultimas tendencias e
innovaciones en su campo. Esto implica el desarrollo de habilidades como creatividad, innovacion,
influencia, toma de decisiones, adaptabilidad, estrategia empresarial, responsabilidad social,
comunicacién efectiva e inteligencia espiritual.

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)

Conver gencia delos hallazgos para la construccién tedrica

En esta seccion, se aborda € conocimiento construido y su complgjidad a
través del trabajo de campo, explorando sus coyunturas epistemoldgicas, tedricas y
metodoldgicas. Este proceso permite acceder a las interpretaciones sobre la
inteligencia espiritual del gerente emprendedor en € contexto organizacional
venezolano. Los datos recopilados a través de los instrumentos aplicados fueron
contrastados y analizados, 10 que permitié validar y comparar las respuestas a las
preguntas realizadas, integrando toda la informacion disponible para construir una

vision global, exhaustivay detallada de cada experiencia.

En lo que respecta alafiabilidad del estudio se fundamenta en la triangulacion
hermenéutica, en la cual, se busca combinar diferentes formas de andisis, como la
observacion, entrevistas, documentos y otros métodos de recopilacion de datos, con el
objetivo de corroborar y enriquecer la interpretacion de los resultados. Al utilizar este

enfoque, los investigadores buscan reducir posibles sesgos y mejorar la validez y
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fiabilidad de sus hallazgos. La triangula hermenéutica del presente estudio es
fundamentada de acuerdo con Denzin y Lincoln (2012), quienes sefidan que la
triangulacion en la investigacion cualitativa, se refiere a uso de multiples fuentes de
datos, métodos, teorias o investigadores para corroborar y validar los hallazgos
obtenidos en un estudio. Este enfoque busca aumentar la fiabilidad y validez de los
resultados a comparar la informacion recopilada desde diferentes perspectivas o

medi ante diferentes medios.

Con referencia a lo anterior, € vaor de verdad, segin Denzin y Lincoln (ob.
cit.), destaca varios aspectos clave en relacion con la credibilidad, aplicabilidad,
transferibilidad, consistencia, a través de la dependencia, neutralidad vy
conformabilidad en la investigacion cualitativa. EI propésito de la credibilidad es
evidenciar la pertinencia con la que se llevé a cabo la investigacion, asegurando que
el tema fue identificado y descrito de manera precisa. Para asegurar la credibilidad de

este estudio, se implementaron |las siguientes estrategias:

1. Observacion de expresiones facidles y corporales, con técnicas de
programacion neurolinglisticas, para determinar la congruencia con la
expresion verbal (verdad), y/o sentimientosy emociones profundas.

2. Recoleccion de material complementario a través de block de notas,
grabadora, celular, durante el tiempo de entrevista. Esto permitira, la revision
recursiva de lainformacion registrada.

3. Triangulacién de las declaraciones significativas de los informantes clave y

referentes tedricos, en los cuales se utilizaron tres.

Es importante resaltar que Vasilachis (ob.cit.) subraya la importancia de
utilizar una variedad de fuentes de informacién y métodos de recoleccion de datos en
lainvestigacion cudlitativa para enriquecer € andlisis, validar 1os resultados y obtener
una comprension mas solida del fendmeno estudiado. En este sentido, el investigador
aplico una entrevista semiestructurada a los informantes clave y para el andlisisde los

registros tomé como referencia e andlisis de co-ocurrencia del software ATLASLi
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(2021) basado en los principios fundamentales de visualizacion, inmersion,

casualidad y exploracion.

Dentro de este contexto, se seleccion6 la informaciéon pertinente. Se
identificaron en las respuestas aquellos elementos que cumplen con el criterio de
relevancia, ya sea por su co-ocurrencia o por su afirmacion en relacion con el temade
interés. Estos hallazgos de informacion pertinente y relevante permitieron pasar ala
siguiente etapa, donde se establecieron codigos, unidades de significado,
subcategorias que conllevaron a una categorizacion emergente con e objetivo de
interpretarla y desarrollar la hermenéutica. Es muy comdn en la investigacion
cualitativa utilizar la triangulacion entre diversas fuentes de informacion, donde se

emplean multiples instrumentos para recopilar |os datos.

Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de triangulacién utilizando los
referentes tedricos como herramienta de revision y reflexion sobre la literatura
especializada, actualizada y relevante en torno a la linea temética abordada. Esta
discusion bibliogréfica sirvié de base para generar una nueva perspectiva en la
presente tesis, en la cual se emplearon las teorias que sustentan la investigacion,
desarrolladas en la seccién dos, titulada Contemplacion 1.

Estos argumentos evidencian la necesidad de brindar un enfoque holistico de
liderazgo emprendedor en las organizaciones venezolanas. Para €ello, € gerente
emprendedor debe generar cambios significativos a través de la inteligencia espiritual
en su praxis gerencial emprendedora, aplicando un enfoque gerencial emprendedor
fundamentado en dimensiones filosoficas, epistemologicas y ontolégicas de la
inteligencia espiritual que permitan alcanzar los propdsitos propuestos. A partir de
esta distincion, se dio paso a proceso hermenéutico que posibilité la construccién de
un nuevo conocimiento. A continuacion, se presenta la Matriz de Triangulacion de

los Informantes Clave;
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Cuadro 24. Matriz de triangulacion: Informantes clave

PREGUNTAS

INFORMANTE CLAVE 1

INFORMANTE CLAVE 2

INFORMANTE CLAVE 3

INFORMANTE CLAVE 4

INFORMANTE CLAVE 5

COINCIDENCIAS

emprend

sQué es para usted la
inteligencia en el gerente

edor?

La inteligencia se asocia a
toda esa parte racional y de
s que debe tener un
emprendedor
esa parte intuitiva y esa parte

de supervision ideal que
espera el personal
supervisado.

La inteligencia sola, per ce,
genérica, en el gerente
emprendedor indudablemente

es una cualidad o
competencia que se desarrolla
a través de la educacion, a

través de la interaccion con el
mundo laboral, el domeéstico,
familiar.

es
tiene

La inteligencia
capacidad

hombre para
pero no para

inventarlas por

si mismas, sino para
inventarlas para
sobrevivir...la inteligencia
tiene que ver con la
nnovacion, la creatividad
para crear vy acumular
riqueza. Entonces es una
sensibilidad que tiene el
hombre que no la pude

desprender de esa realidad
impactante y concreta

la inteligencia en el gerente es
como una habilidad... o, mejor
dicho, es la capacidad que tiene
el gerente para hacer cosas...
esa capacidad para relacionarse
con los demas, para analizar los
problemas que se presentan,
para tomar decisiones efectivas,
para saber expresarse

la inteligencia, es una
persona que da respuestas
rapidas, que a todo le busca
un porqué de las cosas, es
muy habil con los niumeros...
en casi todo lo que hace. o
considero que la inteligencia

debes estimularla, me refiero
a

si no pones en
aprender cada dia

o actualizarte

la inteligencia en el contexto

de un gerente emprendedor,
apunta a la importancia en el
deL gerente, en

desempeiio
términos de
intuicion,

habilidades
problemas,

de resolucién de

toma de
decisiones efectivas,
creatividad, innovacion,
capacidad para relacionarse
y actualizacion constante a
través de la educacion y la
experiencia laboral v
personal. Todas destacan
que la inteligencia es una
habilidad fundamental que se

acepta opiniones, cree tener
la razén en todo, nunca da su
brazo a torcer y por supuesto
su arrogancia lo hace
antipatico y poco sociable

el amor tiene que ver con esalla espiritualidad esta en todo|La espiritualidad tanto como
la espiritualidad... el rezo, la parte espiritual inmaterial de los|ser humano...lo que urrlo la o |ntellgenc|a son
la espiritualidad, al igual que la|oracién, la contemplacion v la seres humanos...es decir el|lbusca es una conversacion|condiciones innatas del ser
Es la parte emocional, porque|. N ’ N N T amor para mi es basico en un|con Dios y eso te da una|humano, la espiritualidad
i habl d iritualidad. |INteligencia  son condiciones|meditacion aumentan N h 8 i P
si1 hablamos de espiritualidad ' humanas que ol gerente | espiritualidad es una gerente. dentro de esa|tranquilidad impresionante, |permite una relaciéon intima
.Qué me puedes decir de|abarca mucho sentir, factores P . espiritualidad existen valores... y|estado de paz, de libertad...la|con lo divino, prevalece el
N N e | I emprendedor y no solo el|relacion intima con Dios...la s N s
la espiritualidad en el|ly parte emocional, a ded N P lidad deb claro que la ética y la moral se|puedes conseguir, fuera de lalamor y los valores éticos y
teligencia emocional es|gerente emprendedor sino|espiritualidad no debe tener . fion n A
gerente emprendedor? i g P relacionan con la espiritualidad religion. te trastoca la|morales en el gerente, y
" todos nosotros traemos desde|dogmas, debe ser intima e . N =
donde debe afianzarse el i Pt Lo sensibilidad humana vy te|proporciona tranquilidad, paz
t N |a | NUestro nacimiento, porque |individual vy una decision - N - e .

gerente para conseguir la tenemos un valor espiritual propia no puede ser vuelves mas compasivo, mas|y sensibilidad hacia los
eficiencia de la empresa y . impuesta. consciente demas. Despliega
hacerla sostenible en el P : compasioén, resiliencia,

tiempo empatia, equilibrio, armonia,
un gerente que no se Yo diria mas bien que son la autorrealizacion viene |[todo gerente debe buscar la|al autoconocerte, ya tienes un|Se destaca que a
automotiva no tiene la| necesidades trascendentales |ccual es el impulso de la|autorrealizaciéon. ellpunto de motivacién para|autorrealizacion, el
capacidad de motivar a otros,| que un gerente emprendedor |autorrealizacién? El|autoconocimiento se desarrolla|pasar a la autorrealizacién autoconocimiento Yy la
por eso pienso que esos|debe cubrir. es un gerente que |sentimiento de |autoexigiéndote... y otra cosa...|cCoémo te autorrealizas? |autotrascendencia como
LCoémo consideras la|factores de motivaciébn como tiene un nivel motivacional trascendencia...el si, como te dije antes, estas claro|Logrando desarrollar tus |necesidades trascendentales
autorrealizacion ellla autorrealizacion, el superior... un gerente autoconocimiento, yo pienso|hacia donde vas, es importante |[potencialidades al maximo,|pPara una motivacion superior
autoconocimiento v |a|autoconocimiento y el de emprendedor debe ser que siempre hubo |que te autoconozcas. [logrando ser lo que eres|se entrelazan para sugerir
autotrascendencia en tu |@utotrascendencia deben| inteligente, emocional, que se |autoconocimiento...Todos autotrascendencia para mi tiene|capaz de ser..la|que un gerente emprendedor
experiencia personal como estar presentes en un gerente automotive y que enfoca sus |estos filbsofos se buscaron alque ver con ser mas de lo que|autotrascendencia, tiene que|eXxitoso debe ser inteligente

gerente emprendedor? emprendedor. motivaciones en la ellos mismos, \2 ellos|eres. que todos a quienes|ver con eso que dejas donde [emocionalmente,

° autorrealizacion, encontraron la trascendencia|supervisamos se lleven una|pases, es lograr esa paz, esa|automotivado y enfocarse en
autoconocimiento y a través de la|imagen positiva de uno. tranquilidad... amor, pero|aspectos mas alla de si
autotrascendencia autorrealizacion. amor verdadero, por los | mismo para lograr un impacto

valores de la humanidad, el|significativo individul, grupal y
amaccom. oraanizacional
Bueno este gerente se| es un gerente muy superior a |esa dimension espiritual | El gerente tradicional tiene que|dinamico, alegre, jovial,| En las verbalizaciones de los
distingge por ser un cualquier otro, porque no solo [intima revelan rasgos de una|cumplir o con _ SUS|permite la participacion de informantVeS predominan
comunicador, buen manejo tiene buenos principios y persona como honesta, [responsabilidades, dependiendo|sus trabajadores en la toma| coincidencias enrasgos de
de personal, trabajo en| valores..., sino que ademas |integra, respetuosa,|del nivel que le corresponda...ellde decisiones, es meticuloso personalidad como rasgos
equipo, debe tener escucha esta soportado por controlada siempre orientada|otro, Yo diria que tendria que ser|en el trabajo, ordenado, muy deseables en un gerente
activa.... Que es una de las| conocimientos de alto valor, y autorrealizacion|amoroso, que sea dinamico,|sociable, todo el mundo lo| emprendedor que favorecen
sDe qué manera se|competencias basicas del| adicionaltiene la sutileza de .Entonces esta|comprensivo, que sea empatico,|aprecia y lo valoran por su la comunicacion, el buen
distinguen los rasgos de|gerente yasuvezes parte de| hacer que todas las cosas se |espiritualidad se manifiesta|que entienda el dolor de los|trato con respeto hacia los| Mmanejo de personal, trabajo
personalidad entre un [los valores, buenas hagan en un ambiente en el gerente en dos|demas \% pueda resolver... |otros... es abierto a los| ©nequipo, escucha activa y
gerente emprendedor con |costumbres, el modelaje de altamente productivo, pero dimensiones: en la dimension|resolver los conflictos con ellcambios, se adapta muy valores éticos, asicomo, la
inteligencia espiritual y un |Suconducta. agradable. personal intima v en la|dialogo, creo que una persona rapido a los nuevos integridad, la empatia, la
gerente emprendedor dimension externa|que sea comunicativa logra|jineamientos... el gerente resolucién de conflictos a
tradicional? profesional. muchas cosas. tradicional...es autoritario, no través del dialogo, la

adaptabilidad, la apertura al

cambio y la participacién de

los empleados en la toma de
decisiones.

con el personal con quien
L

Tratando de buscar|desarrollar habilidades|EsS indiscutible que para un|a través del aprendizaje de esta|! i “ i
alternativas de reflexion para|gerenciales desde la|gerente  emprendedor  la|inteligencia se podria desarrollar '",‘e"genc'&(‘j eSp'"‘”a'l y verjen ‘L”ed ”;‘ " ge;e’;)‘e
un plan B en caso de tomar|inteligencia espiritual a través|creatividad y la innovaciéon|esas habilidades como go emﬁs redaclonlar emprenl’de OL efec |voﬂ 'il N
decisiones, realizar estudios|del estudio y comprensién de|Son vitales como [competencias. la formaciéon es Vestelr esarro ,O,t | < \ a se: utrf ider humano, flex de’
sobre este tema para|esta, de saber cudles son los|competencias...su forma defimportante...yo considero que wzlgdenc;:la e:pm ual con ats esflra cgico yt' capatz €
desarrollar niveles mas altos|aspectos importantes de esta|pPensar debe estar orientada|todo gerente debe ser|N& ades € un gerente influenciar positivamente a su
¢sComo se pueden 4o percepcion, de|inteligencia y asi enfocarse en|hacia la estrategia de lalemprendedor...porque gerente emprendedor aue, porfequipo, manteniéndose al
desarrollar las habilidades|persuasion, alta capacidad|habilidades como por ejemplo|empresa...debe  tener un|que no cree cosas nuevas, que supuesto debe ser creativo,|tanto  de  las  dlimas
gerenciales del gerente|de negociacion, pensamiento|la comunicacion... el gerente|grado de influencia|no haga las cosas de manera|€" €l cgsg de "‘JESt';a tendencias e |nr|ova_c|o|r_165 er:
emprendedor desde 1a|creativo e innovacion, |emprendedor tiene que |importante sobre sus |diferente, que no logre influenciar empres;aj ebe e;tar en Ia 2“ Carn"po. 55“’ hml?)p ;:ad e
inteligencia espiritual? recuerda que en la dinamica|cumplir un papel de |supervisados...el empresario|positivamente a la gente, que no|Yanguardia e aldesarrollo 'de a habilidades
del mercado no hay tiempo|responsabilidad social muy|asume riesgos, por tanto, la|se adapte a estos entornos|nROVASIOn. . Ser un gerente|como creatividad. Innovacion.
para equivocaciones alto toma de decisiones debe ser|dificiles de hoy en dia y que no|lider muy humano, con muchalinfluencia sobre los demas,
parte de esas|sepa céHmo afrontar los callf:lad huma?ar, debe ser toma ”de declslones,
habilidades...la experiencia|problemas que se presentan a|flexible, estratégico, yo diriajadaptabilidad, estrategia
es importante para llevar|diario, entonces no es ningun efectivo en las decisiones... |empresarial, respc/)nsablllc}ad
acacs hahilidade. Aerente v imenos emnrendedar que tenga todas esas social, comunicacion efectiva

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)
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Triangulacion de las declar aciones significativas de los I nfor mantes clave

En cuanto a la triangulacion de los informantes clave, con base a las
declaraciones significativas de la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor
del ambito organizacional venezolano, se observa como principal hallazgo, que los
informantes hacen énfasis en que la inteligencia en e contexto de un gerente
emprendedor, apunta a la importancia en el desempefio del gerente, en términos de
andlisis racional, intuicion, supervision, habilidades de resolucion de problemas,
toma de decisiones efectivas, creatividad, innovacion, capacidad para relacionarse y
actualizacion constante a través de la educacion y la experiencia laboral y personal.
Todas destacan que la inteligencia es una habilidad fundamental que se desarrolla'y
se potenciaalo largo del tiempo através de diversos medios.

Luego, los informantes coinciden que la espiritualidad tanto como la
inteligencia son condiciones innatas del ser humano, la espiritualidad permite una
relacion intima con lo divino, prevalece el amor y los valores éticos y morales en €l
gerente, y proporciona tranquilidad, paz y sensibilidad hacia los demas. Despliega
compasion, resiliencia, empatia, equilibrio, armonia, propésito y sentido de vida,
trascendencia. Es decir, como hallazgo importante los informantes coinciden que la
espiritualidad es una cualidad inherente al ser humano que le permite establecer una
conexion con lo trascendente, desarrollar valores positivos, y experimentar estados de
paz, equilibrio y trascendencia.

En este mismo orden y direccion, los informantes clave destacan que la
autorrealizacion, el autoconocimiento y la autotrascendencia como necesidades
trascendentales para una motivacion superior se entrelazan para sugerir que un
gerente emprendedor exitoso debe ser inteligente emocionamente, automotivado y
enfocarse en aspectos més ala de si mismo para lograr un impacto significativo
individual, grupal y organizacional. Todo ello, segun los informantes, coinciden que
la autorrealizacion implica el desarrollo del potencial humano, con caracteristicas
especificas como una percepcion objetiva de la realidad, autonomia 'y aceptacion, y

gue se puede lograr através de un proceso de autoconocimiento y autotrascendencia.
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En ese mismo sentido, en las verbalizaciones de los informantes predominan
coincidencias en rasgos de personalidad como rasgos deseables en un gerente
emprendedor que favorecen la comunicacion, el buen manegjo de personal, trabajo en
equipo, escucha activa y valores éticos, asi como, la integridad, la empatia, la
resolucién de conflictos através del didlogo, la adaptabilidad, la aperturaa cambio y
la participacion de los empleados en la toma de decisiones. En resumen, los
informantes sefidlan, que un gerente emprendedor exitoso debe tener habilidades
comunicativas, aperturaa cambio y fomentar la participacion de los empleados en la
toma de decisiones, ya que estos rasgos favorecen la comunicacion, € trabajo en

equipo, laresolucion de conflictosy el manejo del personal.

Finalmente, las coincidencias se centran en gque un gerente emprendedor
efectivo debe ser un lider humano, flexible, estratégico y capaz de influenciar
positivamente a su equipo, manteniéndose a tanto de las Ultimas tendencias e
innovaciones en su campo. Esto implica el desarrollo de habilidades como
creatividad, innovacién, influencia de los demas, toma de decisiones, adaptabilidad,
estrategia empresarial, responsabilidad social, comunicacion efectiva e inteligencia
espiritual.

Finalmente, los informantes clave coinciden en que e perfil de un gerente
emprendedor exitoso debe integrar tanto capacidades intelectuales como cualidades
emocionales, espirituales y de personalidad, lo que le permite desarrollar un liderazgo
transformador efectivo y generar un impacto positivo en los emprendimientos al

interior de laorganizacion y en los grupos de interés.

A continuacién, se presenta la matriz de triangulacion tedrica:
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Cuadro 25. Matriz de triangulacion: Teorias de entrada consultadas

Teoria del comportamiento organizacional
de Robbins y Judge (2013)

Teoria de las inteligencias miltiples de
Howard Gardner (1983)

Teoria de las necesidades Humanas de
Abraham M aslow (1943)

COINCIDENCIAS

Segin  Robbins y Judge (2013), €
comportamiento organizacional se enfoca en el
estudio del impacto que los individuos, grupos|
y estructuras tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones. Su objetivo e
aplicar este conocimiento para megorar lal
efectividad de las organizaciones. Adicional,
se centra en el andlisis de como los individuos,
grupos y estructuras interactlan y se influyen|
mutuamente dentro de las organizaciones, con
el objetivo de mgjorar la efectividad de estes.
Estos autores, enfatizan que, a entender cono
se comportan las personas dentro de las
organizaciones, se  pueden identificar
oportunidades para mgjorar la productividad,
la satisfaccion laboral y la eficacia general.
Adicional, Robbins y Judge destacan, que un
gerente emprendedor es un lider que combinal
las caracteristicas de un emprendedor y un
gerente. Este tipo de gerente es capaz de|
liderar y motivar a los empleados, a mismo
tiempo que tiene la capacidad de innovar |
adaptarse a los canbios en el mercado vy lal
organizacion.

De acuerdo con Howard Gardner (1983) estal
teoria es un modelo de comprension de la mente]
humana que propone que la inteligencia no es un
elemento Unico, sino un conjunto de diferentes
capacidades especificas. Segin Gardner, todas
las personas tienen potencialidades diferentes, y
no se nace siendo inteligente, sino que se formal
gracias a la estimulacion, el contexto y la|
motivacion. La teoria identifica ocho tipos de|
inteligencia, cada una relacionada con habilidades
especfificas:

Inteligencia lingliistica: la capacidad de dominar el
lenguaje y comunicarse de manera efectiva.
Inteligencia 16gico-matemédtica: la habilidad paral
razonar abstractamente y realizar clculos.
Inteligencia  espacial: la capacidad paral
comprender y manipular objetos en el espacio.
Inteligencia corporal-kinestésica: la habilidad paral
controlar y coordinar €l cuerpo.

Inteligencia  musical: la  capacidad  para
comprender y crear misica.
Inteligencia  interpersonal: la  habilidad para]

interactuar y comunicarse con otros.
Inteligencia  intrapersonal: la capacidad paradl
reflexionar y comprender uno mismo.

Inteligencia naturdista: la capacidad para observar
y comprender las relaciones propias de lal
naturaleza'y el medio ambiente.

Gardner sostiene que cada persona puede]
destacar en una o varias de estas inteligencias, V|
que no hay una inteligencia académica Unica que
defina la inteligencia de una persona. Ademés, la|
teoria enfatiza que la estimulacion y e contexto
pueden influr en e desarollo de estas]
inteligencias. Es una herramienta Uil para entender
como las personas aprenden y se desarrollan de
manera individualizada.

Abraham Madslow (1943) sefida que esta teoria
consiste en una jerarquia de cinco niveles del
necesidades que motivan e comportamiento de las|
personas y que corforme se satisfacen lag
necesidades més béasicas, los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos més elevados.
Este orden es desde las més basicas a las mas
elevadas:

Necesidades fisiolégicas: son las necesidades|
biolégicas bésicas para mantener la homeostasis|
(respirar, beber agua, dormir, entre otros). Son las|
necesidades més importartes, ya que, s aguna de
ellas no se cubre, & organismo no puede funcionar
adecuadamernte.

Necesidades de seguridad: son las necesidades de|
sertirse seguro, estable y protegido. Incluyen Ia|
seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos,
etc.

Necesidades de dfiliacion: son las necesidades de
amistad, afecto e intimidad. Implican el deseo de
sentirse aceptado por los demés y de pertenecer al
un grupo.
Necesidades de reconocimiento: son las|
necesdades de sertirse valorado, respetado por
uno mismo y por los demés. Incluyen el deseo de
tener prestigio y estatus.

Necesdades de autorredizacion: son las
necesidades mas elevadas, que se encuentran en lal
cima de la jerarquia. Inplican e deseo de
desarrollar todo nuestro potencial y de realizarnos|
COMO personas.

Maslow destaca que, las necesidades de un nivel
deben estar satisfechas en cierto grado antes de que
una persona pueda centrarse en satisfacer las|
necesdades del siguiente nivel. Sin embargo,
algunas investigaciones posteriores han cuestionado|
la secuencialidad estricta de la jerarquia.

las teorias de Robbins y Judge, Gardner, Maslow, v,
Zohar y Marshall, es necesario considerar cémo
cada una de ellas aborda el comportamiento humano
y la motivacion dentro de las organizaciones. Un
gerente emprendedor, segin Robbins y Judge, debe
ser capaz de liderar y notivar a los empleados, a
mismo tiempo que tiene la capacidad de innovar |
adaptarse a los cambios en e mercado y la
organizacion. La Inteligencia Espiritual puede ser una
herramienta Util para entender como las personas|
aprenden y se desarrollan de manera individualizadal
y como pueden ser motivadas por objetivos y
principios més alla de los intereses persondles. Estas|
teorias  sugieren que e comportamiento
organizacional se puede entender mgor
considerando como las necesidades y la inteligencial
influyen en la motivacion y e comportamiento dertro
de las organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia (Guerra H., 2024)
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Comparacion de mar cos r efer enciales tedricos
Una vez realizado la exploracién y Hermenéusis de los hallazgos que

emergieron en € transcurso de la investigacion, se relaciona la informacion con las
teorias de entrada seleccionadas como fundamentacion tedrica en el capitulo 11, que
desde e enfoque cualitativo se titul6 contemplacion Il. Estas teorias de entrada
estudiadas en el marco de los g es teméticos expuestos corresponden a: La Teoria del
comportamiento organizacional de Robbins y Judge (2013), Teoria de las
inteligencias multiples de Howard Gardner (1983) y Teoria de las necesidades

Humanas de Abraham Maslow (1943). Se sometieron a un proceso de contrastacion.

Denzin y Lincoln (2013) destacan que € proceso de contrastacion tedrica
implica un proceso iterativo y reflexivo en el que se busca integrar, ajustar o incluso
modificar las teorias a medida que se va profundizando en el estudio y se van
recopilando mas datos. También destacan la importancia de mantener la flexibilidad
y la apertura a nuevas interpretaciones y perspectivas emergentes a lo largo del

proceso investigativo.

En virtud de lo planteado, segin Robbins y Judge (2013), e comportamiento
organizacional se enfoca en el estudio del impacto que los individuos, grupos y
estructuras tienen del comportamiento dentro de las organizaciones. Su objetivo es
aplicar este conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones.
Adicional, se centra en e andlisis de como los individuos, grupos y estructuras
interactUan y se influyen mutuamente dentro de las organizaciones, con el objetivo de

mejorar la efectividad de estas.

Estos autores, enfatizan que, a entender como se comportan las personas
dentro de las organizaciones, se pueden identificar oportunidades para mejorar la
productividad, la satisfaccion laboral y la eficacia general. Adicional, Robbins y
Judge destacan, que un gerente emprendedor es un lider que combina las
caracteristicas de un emprendedor y un gerente. Este tipo de gerente es capaz de
liderar y motivar alos empleados, al mismo tiempo que tiene la capacidad de innovar

y adaptarse alos cambios en el mercado y la organizacion.
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De acuerdo con € planteamiento anterior, esta teoria del comportamiento
organizacional resalta aspectos relevantes para e desempefio de un gerente
emprendedor. Segun estos autores, los gerentes emprendedores suelen tener una
inteligencia emocional y socia ata, o que les permite entender y mangar las
emociones propias y las de los demas, esto les ayuda a interactuar efectivamente con
sus colaboradores y los grupos de interés de la organizacion. Asi mismo, € gerente
emprendedor exitoso tiende a tener una mayor conexion espiritual y sentido
trascendente en su trabajo, lo que les impulsa a buscar un propésito mas alla de lo

meramente econdmico.

De lamisma manera, la teoria subraya que |os gerentes suelen estar motivados
por necesidades de autorrealizacion, de autoconocimiento y autotrascendencia, méas
gue por factores puramente extrinsecos. Por 10 que, develan rasgos caracteristicos
como la persistencia, la flexibilidad, la orientacion a los deméas y €l liderazgo
transformador que es comun en los gerentes emprendedores exitosos. Por supuesto,
gue se destacan en habilidades como: la comunicacion efectiva, €l manegjo del tiempo
y € estrés, y la capacidad de delegar y trabajar en equipo que son fundamentales para
el éxito gerencial de los emprendedores.

En ese mismo sentido, la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner (1983), es un modelo de comprension de la mente humana que propone que
la inteligencia no es un elemento Unico, sino un conjunto de diferentes capacidades
especificas. Segun Gardner, todas las personas tienen potencialidades diferentes, y no
se nace siendo inteligente, sino que se forma gracias a la estimulacion, el contexto y
la motivacion. La teoria identifica ocho tipos de inteligencia, cada una relacionada

con habilidades especificas:

> Inteligencialinglistica: la capacidad de dominar el lengugje y comunicarse de
manera efectiva.
» Inteligencia l6gico-matematica: |a habilidad para razonar abstractamente y

realizar clculos.
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» Inteligencia espacial: |a capacidad para comprender y manipular objetos en €l
espacio.

» Inteligencia corporal-kinestésica: la habilidad para controlar y coordinar €l
cuerpo.

» Inteligenciamusical: la capacidad para comprender y crear musica.

» Inteligencia interpersonal: la habilidad para interactuar y comunicarse con
otros.

» Inteligencia intrapersonal: la capacidad para reflexionar y comprender uno
mismo.

» Inteligencia naturalistac la capacidad para observar y comprender las

relaciones propias de la naturalezay el medio ambiente.

Gardner sostiene gque cada persona puede destacar en una o varias de estas
inteligencias, y que no hay una inteligencia académica Unica que defina la
inteligencia de una persona. Ademas, la teoria enfatiza que la estimulacion y €
contexto pueden influir en €l desarrollo de estas inteligencias. Es una herramienta Util
para entender cdmo las personas aprenden y se desarrollan de manera
individualizada.

Howard Gardner (1983) destaca que, en el contexto del gerente emprendedor
lateoria de las inteligencias multiples, los caracteriza por poseer una combinacion de
diferentes tipos de inteligencia que les ayudan en su desempefio. La inteligencia
intrapersonal les permite entenderse a si mismos y gobernar sus emociones, mientras
que la inteligencia interpersonal les da la capacidad de comprender y motivar a los
demés. Estas habilidades socioemocionales son fundamentales para liderar y
comunicarse efectivamente con e equipo de trabajo en la organizacion y 10s grupos
deinterés.

Al mismo tiempo, Gardner precisa que la inteligencia espiritual (Existencial)
y la orientacion a necesidades trascendentales les impulsan a buscar un propdésito

superior en su emprendimiento, mas alla de lo meramente econdémico. Esto a su vez
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se relaciona con rasgos de personalidad como la persistencia, la flexibilidad y €l
enfoque en los demas. En resumen, la teoria de las inteligencias multiples ofrece un
marco comprehensivo para entender las caracteristicas clave de los gerentes

emprendedores exitosos.

Finamente, la Teoria de las necesidades Humanas de Abraham Maslow
(1943), consiste en una jerarquia de cinco niveles de necesidades que motivan el
comportamiento de las personas y que conforme se satisfacen las necesidades mas
basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados. Este
orden es desde las més bésicas a las mas elevadas. A continuacion, se describe

brevemente dicha jerarquia:

» Necesidades fisiolégicas: son las necesidades biologicas béasicas para
mantener la homeostasis (respirar, beber agua, dormir, entre otros). Son las
necesidades més importantes, ya que, s aguna de ellas no se cubre, €
organismo no puede funcionar adecuadamente.

» Necesidades de seguridad: son las necesidades de sentirse seguro, estable y
protegido. Incluyen la seguridad fisica, de empleo, de ingresosy recursos, etc.

» Necesidades de afiliacion: son las necesidades de amistad, afecto e intimidad.
Implican e deseo de sentirse aceptado por los demas y de pertenecer a un
grupo.

» Necesidades de reconocimiento: son las necesidades de sentirse valorado,
respetado por uno mismo y por los demés. Incluyen el deseo de tener prestigio
y estatus.

» Necesidades de autorrealizacion: son las necesidades mas elevadas, que se
encuentran en la cima de la jerarquia. Implican el deseo de desarrollar todo
nuestro potencial y de realizarnos como personas.

Maslow destaca que, las necesidades de un nivel deben estar satisfechas en

cierto grado antes de que una persona pueda centrarse en satisfacer 1as necesidades
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del siguiente nivel. Sin embargo, algunas investigaciones posteriores han cuestionado

la secuencialidad estricta de lajerarquia.

Después de o anterior expuesto, en el ambito de las organizaciones, Abraham
Maslow destaca que el gerente emprendedor efectivo integra tanto las necesidades
basicas como las de més alto nivel, con una apertura ala espirituaidad y €l desarrollo
personal, lo cual le permite desplegar un liderazgo transformador. Un gerente
emprendedor que busca la autorrealizacion probablemente tenga una alta inteligencia,
tanto emociona como analitica, que le permita comprender sus propias necesidades y
las de sus empleados.

Ademas, Maslow refiere, que este gerente, es probable que tenga una fuerte
espiritualidad y una orientacion hacia necesidades trascendental es, como encontrar un
propdsito en su trabajo. En cuanto a los rasgos de personalidad, es posible que
destaque por su creatividad, iniciativay capacidad de asumir riesgos. En términos de
habilidades gerenciaes, es probable que sobresalga en la motivacion de su equipo, la

resolucion de problemas y latoma de decisiones estratégicas.

En & orden de las ideas anteriores, un apoyo sustantivo a las teorias de
entrada antes descritas, en cuanto a los resultados de los experimentos,
investigaciones u observaciones que Zohar y Marshall (2001) respaldan y validan €l
fendmeno de estudio: La inteligencia espiritual. En otras palabras, 10s elementos que
refuerzan la credibilidad y la validez de las teorias en relacion con la inteligencia
espiritual en e gerente emprendedor, al demostrar su aplicabilidad y coherencia con
larealidad observable.

En este orden de ideas, Zohar y Marshall (2001) en su estudio de la
Inteligencia Espiritual, la define como la capacidad de afrontar y resolver problemas
de significados y valores, ver nuestra vida en un contexto més amplio y significativo,
y determinar qué accion o camino es mas valioso para nuestra vida. Estainteligencia
se considera primordial y esta presente en todo nuestro Ser, trabajando

armoniosamente con lainteligenciaracional y emocional.
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L as caracteristicas fundamental es de esta inteligencia son:

Capacidad de ser flexible: La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y
perspectivas. Conciencia de si mismo: Un ato nivel de autoconocimiento y

reflexion.

Afrontar y trascender el dolor y e sufrimiento: La capacidad de superar y

aprender de las experiencias negativas.

Ser inspirado por visiones y valores. La capacidad de ser motivado por
objetivos y principios mas ala de los intereses personales. Resistencia a
causar dafos innecesarios. La tendencia a evitar acciones que causen dafio a

otros.

Holismo: La capacidad de ver las relaciones entre las cosas y comprender |a
totalidad.

Preguntar ¢Por qué? o ¢Y si?: Latendencia a buscar respuestas fundamentales

y profundas.

Facilidad para estar contra las convenciones. La capacidad de cuestionar y

superar las normasy creencias establecidas.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, seguin los estudios de Zohar y

Marshall, es una forma de inteligencia que nos permite resolver problemas de

significado y valor. Esta inteligencia se diferencia de la inteligencia raciona (1Q) y

de lainteligencia emociona (EQ), y se considera la "inteligencia primordia" que nos

conecta con nuestro ser mas profundo.

L os autores también distinguen que la inteligencia espiritua se relaciona con

la espiritualidad, entendida como la busgueda de significado, proposito y conexion

con algo mas ala de uno mismo. Permite a las personas satisfacer necesidades

trascendental es como la autorrealizacion, la conexion con los demésy con o sagrado.

158



Quienes poseen una alta inteligencia espiritual tienden a tener rasgos de personalidad

como la humildad, la compasion y la capacidad de adaptarse alos cambios.

En e desempefio del gerente emprendedor del &mbito organizacional, la
inteligencia espiritual es clave para el emprendimiento, ya que permite alos gerentes
tener una vision méas amplia, tomar decisiones con sentido y propésito, y motivar a
sus equipos de manera trascendente. Ademas, les brinda habilidades como la
intuicién, la creatividad y la capacidad de ver |las conexiones entre diferentes aspectos

de un problema.

Al contrastar las teorias de entrada estudiadas, se observé que tienen
importantes puntos de conexion que pueden ser relevantes para e gerente
emprendedor, especialmente a relacionarlas con la inteligencia espiritual de Zohar y
Marshall. Por una parte, Robbins y Judge (2013) destacan que entender y predecir €l
comportamiento humano en el contexto organizacional, se requiere del conocimiento

de algunos conceptos clave como:

e Motivacion, queimpulsael comportamiento hacia objetivos.
e Liderazgo, queinfluye en las personas paralograr metas.
e Estructura organizacional, que define rolesy responsabilidades.

e Procesos grupales, como lacomunicaciony el poder.

Asimismo, Howard Gardner (1983), propone que la inteligencia no es una
capacidad unitaria, sino que existen mdiltiples tipos, incluyendo la inteligencia
interpersonal (entender a otros) y la inteligencia intrapersonal (entenderse a si
mismo). Un gerente emprendedor con altas inteligencias interpersonal e intrapersonal

podr&

e Comprender mejor asus empleadosy clientes
e Motivarlos més efectivamente

e Tomar decisiones mas autoconscientes
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En lo que se refiere a la Teoria de las necesidades humanas de Abraham
Maslow (1943), sugiere que las personas estan motivadas por cinco tipos de
necesidades basicas: fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de
autorrealizacion. A medida que se satisfacen las necesidades inferiores, las superiores
se vuelven més motivadoras. Un gerente emprendedor que entiende estas necesidades
podr&

e Crear un ambiente de trabajo que satisfaga | as necesidades de sus empleados
e Disefiar sistemas de recompensa que motiven alos empleados

e Proveer oportunidades para que |os empleados se autorrealicen

En dltimo término, a contrastar estas teorias de entrada con la Inteligencia
espiritual de Zohar y Marshall (2001), el gerente emprendedor podra:

e Encontrar significado y propdsito en su trabajo y €l de sus empleados
e Tener unavision inspiradora que motive a otros

e Tomar decisiones alineadas con principios éticos
Finalmente, un gerente emprendedor que integre conceptos de estas teorias podra:

e Comprender mejor a sus empleadosy clientes
e Motivarlos mas efectivamente hacia objetivos significativos

e Tomar decisiones éticas que creen valor alargo plazo.

En conclusion, la teoria del comportamiento organizacional de Robbins y
Judge, la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner, la teoria de las
necesidades humanas de Abraham Maslow, y la inteligencia espiritual de Zohar y
Marshall, contrastadas, ofrecen importantes insights para el gerente emprendedor, ya
gue un gerente emprendedor que integre estas teorias podra liderar de manera mas
efectiva, motivadora y ética, creando organizaciones con propdsito que atraen y
retienen talento. Esto es clave para € éxito alargo plazo en un mundo cada vez més

complgjo y competitivo.
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Figura 5. Triangulacion de la situacién develada
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En la figura 6, se enfatiza la importancia de la inteligencia espiritual en €l
contexto del gerente emprendedor, aludiendo a la triangulacion de las unidades
hermenéuticas, las teorias de entrada y la interpretacion del investigador. Lo que
sugiere que la inteligencia espiritual no solo es relevante a nivel individual, sino que
también tiene implicaciones para la esfera del liderazgo y €l ambito organizacional.
Esto indica, que la triangulacion de la situacion develada resalta la complejidad y 1a
interconexion de las diferentes dimensiones de la inteligencia espiritual en el
contexto del gerente emprendedor, y sugiere que su comprension requiere un enfogque
interdisciplinario y hermenéutico que considere aspectos materiales, sociales,
emocionales, espirituales y cognitivos.
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CONTEMPLACION V
FORMULANDO LA TEORIZACION DE LA INVESTIGACION

INTELIGENCIA ESPIRITUAL EN EL GERENTE EMPRENDEDOR DEL
AMBITO ORGANIZACIONAL VENEZOLANO

El desarrollo de este aparte se centra en “ Generar un constructo teorico de la
inteligencia espiritual en € gerente emprendedor del ambito organizacional
venezolano”. aqui se presenta la Ultima fase del disefio fenomenoldgico-
hermenéutico, como lo es la construccion tedrica. Strauss y Corbin (2002), destacan
gue los constructos tedricos son las conceptualizaciones y teorias que se generan de
manera sistematica a partir del analisis cuaitativo de los datos en lainvestigacién. De
igual forma, Vasilachis (2006), sefidla que los constructos tedricos son marcos
conceptuales y epistemol 6gicos que guian lainterpretacion de los fendmenos sociales
de manera situada y co-construida entre investigador y participantes.

De acuerdo alo anterior planteado, en esta fase se visualiza la teorizacion de
la presente investigacion, para converger en e constructo teorico, €l cual emerge
como resultado de las fases anteriores, asi como de la ampliacion del método
fenomenol 6gico-hermenéutico  utilizado, que coadyuvé a la comprensién e
interpretacion del fendmeno de estudio logrando las lineas directrices propuestas por
el investigador.

La construccidon de una teoria solidamente fundamentada en la inteligencia
espiritual del gerente emprendedor no ocurre por casuaidad, sino que se logra a
través de la identificacion sistematica de las caracteristicas de los diferentes aspectos
en juego, la creacion de categorias conceptuales, € establecimiento y comprobacion
de conexiones entre diferentes fendbmenos o contextos similares. En este contexto, se
busca desarrollar una teoria que dé cuenta de los descubrimientos realizados; en
resumen, el enfoque fenomenol 6gico-hermenéutico tiene como objetivo generar este

constructo tedrico.

162



También se sefiala que €l elemento central de la interpretacion hermenéutica
es el empleo del lengugje, que se entiende en dos dimensiones complementarias. Por
un lado, se considera como la herramienta que utilizamos colectivamente para dar
forma a larealidad, y por otro, como el vehiculo a través del cual compartimos esta
construccion, es decir, como la propia accion comunicativa, como destaca Vasilachis
(ob. cit.), a resaltar que estos marcos tedricos surgen de un andlisis sociologico y
linglistico de los discursos y representaciones sociales.

Aporte emergente de lainvestigacion (Unidad her menéutica)

En este contexto, la teorizacion implica la creacion coherente y |6gica de un
nuevo conocimiento a partir de una exploracion previa, con laintegracion de diversas
ideas y enfoques para avanzar en la comprension de fendmenos'y realidades gracias a
un enfoque innovador y abierto a futuras investigaciones en el ambito cientifico. Es el
proceso de generar ideas frescas combinando aspectos clave de teorias existentes para
avanzar en la construccion de conocimiento en diferentes campos.

LalInteligencia en €l gerente emprendedor venezolano

El rol del gerente emprendedor en el contexto venezolano enfrenta una serie
de retos y desafios debido a la complicada situacion econdmica, social y ambiental
del pais. Lainteligencia en el gerente ha sido abordada desde diferentes perspectivas
por cantidad de autores contemporaneos (Robbins y Judge 2013, Drucker 2014,

Bennis 1993) o cual han destacado su importancia en los lideres empresarial.

De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se determina la
inteligencia en el gerente emprendedor del ambito organizaciona venezolano, desde
una serie de retos y desafios debido a la complicada situacion econémica, social y
ambiental del pais. A continuacién, e investigador determina como el andlisis
permitié contextualizar la inteligencia en € ambito organizacional venezolano
considerando los resultados de la investigacion, en este caso de la categoria
inteligencia en relacion con estos desafios en Venezuela.
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Tomando en cuenta la estructura de la realidad develada desde los hallazgos
de la investigacion, a continuacion, se presenta una interpretacion de la categoria

inteligencia con |os aspectos conceptual es que la generaron:

> Inteligencias MUltiples. En un entorno tan complejo como e venezolano, un
gerente emprendedor necesita desarrollar diferentes tipos de inteligencias para
abordar los problemas y desafios de manera efectiva. La capacidad de
aprender y aplicar conocimientos en areas diversas, como la tecnologia, las
finanzas, las relaciones interpersonales, entre otros, es crucia para sobrevivir
y crecer en un entorno tan cambiante.

» Habilidades Fundamentales; Las habilidades fundamentales, como la
capacidad de tomar decisiones efectivas, resolver problemas, trabgjar en
equipo y adaptarse rapidamente a nuevos escenarios, son esenciales para un
gerente emprendedor en Venezuela. La capacidad de pensar de forma criticay
creativa, asi como de gestionar eficientemente los recursos disponibles, se
convierten en habilidades clave ante la escasez y laincertidumbre.

» Gestion del Capital Material: La gestion del capital material cobra una
relevancia alin mayor en un contexto de inflacién, devaluacion y escasez de
recursos en Venezuela. Un gerente emprendedor debe ser capaz de maximizar
el uso de los recursos disponibles, optimizar los procesos y tomar decisiones
financieras acertadas para garantizar la sostenibilidad de su negocio.

» Inteligencia Emociona: La inteligencia emocional es crucia en un contexto
tan estresante como €l venezolano. Un gerente emprendedor debe ser capaz de
gestionar sus emociones, asi como las de su equipo de trabajo, para mantener
la motivacion, la cohesion y el compromiso en momentos dificiles. La
empatia, la resiliencia y la capacidad de comunicacion asertiva son
habilidades que pueden marcar la diferencia en la gestion de un negocio en
Venezuela.

» Capacidad de Emprendimiento: La capacidad de emprendimiento se convierte

en un factor determinante para sobrevivir y crecer en un entorno tan
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desafiante como el venezolano. Un gerente emprendedor debe estar dispuesto
a asumir riesgos calculados, innovar, adaptarse a los cambios rapidamente y
buscar oportunidades incluso en medio de la adversidad.

» Comunicacion y Liderazgo: La comunicacion efectiva y e liderazgo son
esenciales para guiar a un equipo en medio de laincertidumbre y lacrisis. Un
gerente emprendedor en Venezuela debe ser capaz de comunicar de forma
clara la vision estratégica de la empresa, motivar a su equipo, mantener la
cohesion y tomar decisiones dificiles en momentos de crisis.

» Vision Estratégica'y Formacion Continua: En un entorno tan volétil, incierto,
complgjo y ambiguo (VUCA) como el venezolano, una vision estratégica a
largo plazo se vuelve fundamental. Un gerente emprendedor debe ser capaz
de anticipar los cambios, identificar oportunidades, disefiar estrategias
flexibles y adaptativas, y estar en constante proceso de aprendizge y

formacion para enfrentar |os desafios del entorno.

En pocas palabras, € gerente emprendedor en Venezuela se encuentra ante un
escenario desafiante que exige una combinacién Unica de habilidades técnicas,
emocionales y estratégicas. La capacidad de adaptacion, innovacion y resiliencia se
convierten en pilares fundamentales para enfrentar las adversidades y aprovechar las
oportunidades en un entorno tan complejo como e venezolano. El proceso de
aprendizaje continuo y la busqueda constante de mejoras se vuelven imperativos para
navegar con éxito en un entorno caracterizado por lavolatilidad y laincertidumbre.

La Espiritualidad en el gerente emprendedor venezolano

En e ambito organizacional, la espiritualidad, por sus atributos en los seres
humanos, ha sido considerada como una dimensién clave en la gestion gerencial en la
actualidad por muchos autores (Abbagnano 1993, Bennis 1993, Zohar y Marshall

2001, Torralba 2010) quienes, destacan la importancia de integrar la dimensién
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espiritual en la gestion empresarial, enfatizando que esta dimensién se refiere a la

busqueda de significado, valores y proposito en el trabajoy en lavida.

En los marcos de las observaciones anteriores, para comprender la

"Espiritualidad” del gerente emprendedor en el contexto organizacional venezolano,

el investigador analiza |os siguientes aspectos conceptuales y cdmo se relacionan con

los retos y desafios que enfrentan en el ambito organizacional venezolano:

>

Espiritualidad en el gerente: La espiritualidad en el gerente emprendedor se
refiere a la conexion gque este establece con un proposito mas ala de lo
material en su labor empresarial. Puede manifestarse en la blsqueda de

significado, valores personales, éticay su impacto en latoma de decisiones.

Etica y moral: En un contexto tan desafiante como € venezolano, donde la
corrupcion y la crisis ética son problemas frecuentes, el gerente emprendedor
necesita basar sus decisiones en principios éticos solidos y una fuerte brdjula

moral para mantener laintegridad en su gestion.

Capital espiritual: El capital espiritua se refiere alos recursos intangibles de
una persona, como la confianza, la credibilidad y la éica. En Venezuela,
donde la confianza institucional es baja, cultivar un capital espiritual fuerte
puede ser fundamental para establecer relaciones sdlidas y sostenibles en €l

entorno empresarial.

Espiritualidad e inteligencia: Lainteligencia espiritual implicala capacidad de
trascender el ego, comprender el propdsito de laviday actuar con compasion
y empatia. En un contexto de crisis, la inteligencia espiritual puede ser un

recurso invaluable para afrontar |0os desafios con resilienciay creatividad.

Potenciadores de la inteligencia espiritual: La préctica de la meditacién, la
reflexion personal, el servicio desinteresado y la conexion con comunidades

espirituales pueden potenciar la inteligencia espiritual del gerente

166



emprendedor, permitiéndole mantenerse centrado y enfocado en medio de la
adversidad.

> Espiritualidad laica: La espiritualidad laica se refiere a la blsgueda de
significado y trascendencia fuera de las estructuras religiosas tradicionales. En
un contexto diverso como & venezolano, donde coexisten diferentes creencias
y valores, la espiritualidad laica puede ofrecer un marco inclusivo para €l

desarrollo persona y empresarial.

» Egspiritualidad y emprendimiento: En e campo del emprendimiento, la
espiritualidad puede ser un motor para la innovacion, la colaboracion y la
resolucion creativa de problemas. En Venezuela, los retos econdémicos,
sociales y ambientales pueden ser vistos como oportunidades para emprender

de manera éticay consciente, contribuyendo a bienestar colectivo.

En definitiva, el gerente emprendedor en Venezuela se enfrenta a desafios
complgjos que requieren de una profunda conexién con su espiritualidad, valores
éticos solidos y una inteligencia espiritual aguda para navegar de manera efectiva en
un entorno incierto. Al integrar la espiritualidad en su gestion, estos lideres pueden
no solo sobrevivir, sino también prosperar y generar un impacto positivo en los
emprendimientos al interior de las organizaciones, en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores y en la responsabilidad social con las comunidades y los grupos de
interés.

L as Necesidades Trascendentales en el gerente emprendedor venezolano

Al hacer referencia a necesi dades trascendental es, debemos tomar como punto
de inicio los estudios de Abraham Maslow (1983) referente a las motivaciones
humanas con |la propuesta de la teoria de las motivaciones humanas. Daniel Goleman
(1980), quien destaca que el gerente al comprender y gestionar las emociones propias
e identificar las de los demés. Viktor Frankl (2003) quien sefida que la
autotrascendencia es una dimension fundamental de la existencia humana que nos
permite encontrar significado y propdsito en lavida.
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En & orden de las ideas anteriores, las "Necesidades Trascendentales' del
gerente emprendedor en el contexto organizacional venezolano aborda aspectos
fundamentales para € desarrollo y el éxito de estos profesionales en un entorno de
retos y desafios importantes que les presentan a diario en la gestion gerencial. A
continuacién, describiré brevemente cada uno de los aspectos que integran esta

categoria

» Autorrealizacion: Los gerentes emprendedores en Venezuela buscan alcanzar
su maximo potencial y satisfacer sus aspiraciones personalesy profesionales a
través del emprendimiento. En un entorno econdmico vol&il y cambiante
como el venezolano, la autorrealizacion puede ser un reto debido a las
limitaciones en el acceso arecursos, lainestabilidad politicay econémica, y la
falta de apoyo institucional .

» Autoconocimiento: Es fundamental que los gerentes emprendedores en
Venezuela se conozcan a si mismos, sus fortalezas, debilidades, y
limitaciones. En un contexto tan complejo como € venezolano, el
autoconocimiento puede ayudar a los emprendedores a tomar decisiones mas
acertadas, a identificar oportunidades de mejoray a gestionar de manera mas
efectivalos riesgos asociados a emprendimiento.

» Autotrascendencia: La autotrascendencia implica ir més alla de uno mismo y
buscar un propdsito méas grande en las acciones y decisiones que se toman
como gerente emprendedor. En Venezuela, donde las dificultades econdmicas
y sociales son palpables, la autotrascendencia puede ser un motor importante
paralamotivacion y la perseverancia de los emprendedores en la busgueda de
un impacto positivo en la sociedad a través de sus proyectosy empresas.

» Liderazgo transformacional: En un entorno cambiante y desafiante como el de
Venezuela, e liderazgo transformacional es esencial para los gerentes
emprendedores. Este tipo de liderazgo se enfoca en inspirar, motivar y guiar a
otros hacia un objetivo comun, fomentando la innovacion, la creatividad y 1a

adaptabilidad en la organizacion. Los gerentes emprendedores deben
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desarrollar habilidades de liderazgo transformacional para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan en € contexto
venezolano.

Gestion del capital emocional: La gestion del capital emocional se refiereala
capacidad de los gerentes emprendedores para reconocer, entender y gestionar
Sus propias emociones y las emociones de quienes los rodean en el entorno
laboral. En un contexto como el venezolano, marcado por laincertidumbre, la
inestabilidad y |a adversidad, la gestion del capital emocional es crucial para
mantener la motivacién, la resiliencia'y el bienestar emociona en e ambito
laboral.

Principios trascendentales. Los principios trascendentales hacen referencia a
los valores y creencias fundamentales que guian las acciones y decisiones de
los gerentes emprendedores en su blsqueda de un impacto positivo y
sostenible en la sociedad y e entorno. En Venezuela, donde la crisis
econdmica, socia y politica ha generado multiples desafios, los principios
trascendentales pueden servir como brigjula ética y mora para los
emprendedores, ayudandoles a tomar decisiones alineadas con sus valores y

contribuir a desarrollo de un entorno empresarial méas justo y equitativo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el investigador estructura una

realidad de |as necesidades trascendentales, |as cuales se fundamentan, en Abraham

Maslow, quien las aborda en la cima de su piramide de necesidades, donde establece

gue una necesidad superior es la autorrealizacion. En este nivel, segin Maslow (ob.

cit.), las personas buscan alcanzar su maximo potencial, desarrollar sus talentos, y

buscar significado y propdsito en la vida. Este sefialamiento de Maslow, en contraste

con los de Daniel Goleman y Viktor Frankl supra mencionados, en cuanto a la

autorrealizacion, a autoconocimiento y autotrascendencia, y en contraste con el

andlisis empirico de la informacion de los informantes, permitié a investigador

desarrollar 1o que denomind: “Triada de las necesidades trascendentales del gerente

emprendedor” ilustrada en la Gréafica 12, como se muestra a continuaci on:
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Triada de las necesidades trascendentales del gerente emprendedor del
ambito organizacional venezolano

Gréfico 12. Triada de las necesidades trascendental es del gerente emprendedor
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De acuerdo a la gréfica 12 referente a la triada de las necesidades
trascendental es, se confirma que la satisfaccion de | as necesidades trascendental es del
gerente emprendedor venezolano, como la autorrealizacién, e autoconocimiento, la
autotrascendencia, potencian €l desarrollo de un liderazgo transformacional,
orientado con principios trascendentales, que le permiten, una eficiente y efectiva
gestion del capital emocional y espiritual, propiciando su éxito y su impacto positivo
en las organizaciones venezolanas. Por o que, las necesidades trascendentales se
definen como aquellos deseos y aspiraciones profundamente arraigados en la
naturaleza humana, que van mas alla de la satisfaccion de necesidades basicas y
apuntan hacia la realizacion personal, e crecimiento espiritual y el bienestar
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integral individual y colectivo. Estas necesidades pueden ser motivadoras y

orientadoras en la busqueda de una vida significativay plena.

Rasgos de per sonalidad del gerente emprendedor venezolano

Segun McCrae y Costa (2003), conceptualizan los rasgos de personalidad
como dimensiones amplias y estables que describen las diferencias individuales en €l
comportamiento, el pensamiento y las emociones de las personas. Asimismo,
Robbins y Judge (2013) destacan que los rasgos de personalidad son caracteristicas

individual es que tienen un impacto significativo en el comportamiento humano.

En el Modelo de los Cinco Factores (Big Five) propuesto por McCrae y Costa
(2003), sugieren gue los rasgos de personalidad més relevantes para € gerente
emprendedor son la extraversion, la apertura a la experiencia, la conciencia y la
estabilidad emocional. Estos rasgos les ayudan a liderar, innovar, planificar y
gestionar los desafios inherentes a los procesos de emprendimiento al interior de las

organi zaciones.

Como se ha mencionado antes, en Venezuela, e gerente emprendedor
enfrenta importantes desafios debido a la complgja situacion econdmica, socia y
ambiental del pais. En este escenario, los rasgos de personaidad adquieren una
relevancia crucia para €l éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos
gestionados por |os gerentes que tienen esta responsabilidad.

De acuerdo a los hallazgos del estudio, € investigador analizo los rasgos de
personalidad del gerente emprendedor en & contexto organizacional venezolano,
considerando las categorias de extroversion, generosidad, ética 'y moral, estabilidad
emocional, inteligencia espiritual y escrupulosidad, las cuaes se describiran a

continuacion:

> Extroversion: La capacidad de establecer redes, negociar y liderar es

fundamental para el gerente emprendedor venezolano, quien debe navegar en
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un entorno volétil y aprovechar oportunidades en medio de la incertidumbre.
Una actitud extrovertiday sociable le permite construir alianzas estratégicas y
movilizar recursos.

Generosidad: En un contexto de escasez y dificultades, la generosidad y €l
espiritu de colaboracion pueden marcar la diferencia. El gerente emprendedor
que demuestra una actitud de servicio y apoyo a la comunidad, fortalece su
reputacion y atrae el respaldo de clientes, proveedores y autoridades.

Etica y mora: La integridad y e compromiso con principios éticos son
cruciales para generar confianza y credibilidad en un entorno donde la
corrupcion y la informalidad son retos constantes. El gerente emprendedor
debe ser un referente de conducta integra.

Estabilidad emocional: Enfrentar laincertidumbre, |a escasez de recursosy la
inestabilidad politicay econdémica requiere una gran capacidad de resiliencia
y control emocional. El gerente emprendedor debe mantener la camay la
motivacion para guiar a su equipo y tomar decisiones acertadas.

Inteligencia espiritual: En medio de las adversidades, la capacidad de
encontrar sentido, propdsito y conexion con valores trascendentes puede ser
un activo valioso. El gerente emprendedor que cultiva una inteligencia
espiritual puede inspirar a su equipo y encontrar fortaleza para superar los
desafios.

Escrupulosidad: La discipling, la organizacién y la orientacion a logro son
fundamentales para planificar, establecer metas y perseverar en un entorno
volatil. El gerente emprendedor debe ser meticuloso y riguroso en la

gjecucion de sus planes.

Es evidente entonces, que e gerente emprendedor venezolano debe cultivar

una combinacion de rasgos de personaidad que le permitan adaptarse, innovar y

liderar con éxito en medio de las complgas circunstancias econdémicas, sociales y

ambientales que enfrenta € pais. Estos rasgos son cruciades para aprovechar

oportunidades, generar confianza, movilizar recursos y mantener la motivacion y
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resiliencia necesarias para la gestion gerencial en los procesos de emprendimiento, en
el mango eficiente de los recursos y en e incremento de las relaciones

interpersonales efectivas individuales, grupalesy organizacionales.

Habilidades gerenciales del gerente emprendedor venezolano

Segin Warren Bennis (1993), las habilidades gerenciadles en un gerente
emprendedor se refieren a un conjunto de capacidades que son fundamentales para la
gestion eficaz de un negocio innovador y orientado al emprendimiento. De la misma
forma, Peter Drucker (2014), sefiala que las habilidades gerenciales se refieren a un
conjunto de capacidades y competencias que un gerente debe poseer para desempefiar

efectivamente sus funcionesy lograr os objetivos de la organizacion.

Con referencia a lo anterior, las habilidades gerencides del gerente
emprendedor en e contexto organizacional venezolano, el gerente emprendedor
enfrenta una situacion critica y complegja, en los aspectos politicos, econdmicos,
socia y ambiental del pais. En este escenario, las habilidades gerenciales representan
un factor clave en la gestion del gerente en los procesos de emprendimiento y el
manejo eficiente de los recursos. En el presente estudio, para la comprension de las
habilidades gerenciales, se describen los siguientes aspectos generadores de esta

categoria:

» Pensamiento creativo: La capacidad de innovar y generar soluciones
novedosas es fundamental para € gerente emprendedor venezolano, quien
debe encontrar formas de crear valor en un entorno de escasez de recursos y
oportunidades limitadas. El pensamiento creativo le permite identificar nichos
de mercado, desarrollar productos y servicios diferenciados y adaptarse a las

necesi dades cambiantes.

» Pensamiento estratégico: La habilidad de analizar el entorno, anticipar

tendencias y formular planes de accion efectivos es crucia para navegar la
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incertidumbre y aprovechar las oportunidades. El gerente emprendedor
venezolano debe ser capaz de disefiar estrategias resilientes que le permitan

sortear |os desafios econdmicos, socialesy politicos.

Adaptabilidad y flexibilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios y agjustar sus planes y acciones en funcién de las circunstancias es
clave para €l gerente emprendedor venezolano. En un entorno voldtil, la
flexibilidad y la agilidad le permitiran aprovechar oportunidades emergentesy

minimizar 10s riesgos.

Integridad y trascendencia: En un contexto marcado por la corrupcion y la
desconfianza, la integridad y el compromiso con principios éticos y valores
trascendentes pueden ser un diferenciador clave para el gerente emprendedor
venezolano. Esto le permitira generar credibilidad, atraer aliados y clientes, y
posi cionarse como un referente de conducta integra.

Liderazgo transformacional: La capacidad de inspirar, motivar y empoderar a
su equipo es fundamental para €l gerente emprendedor venezolano, quien
debe guiar a su organizacion a través de tiempos dificiles. Un liderazgo
transformacional le permitird movilizar recursos, fomentar la innovacion y la

resiliencia, y lograr resultados extraordinarios.

Empatia y comprensién: La habilidad de comprender las necesidades,
preocupaciones y aspiraciones de los colaboradores, clientes y la comunidad
en general es crucial para e gerente emprendedor venezolano. Esto le
permitira desarrollar soluciones méas relevantes, fortalecer los vinculos y

generar un impacto positivo en su entorno.

Capacidad para emprender: Finalmente, la habilidad de identificar
oportunidades, asumir riesgos, movilizar recursosy perseverar en la gjecucion

de sus planes es la base fundamental del gerente emprendedor venezolano.
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Esta capacidad le permitird crear nuevos negocios, generar empleo y

contribuir a desarrollo econdmico y social del pais.

Lo anterior implica, que e gerente emprendedor venezolano debe cultivar un
conjunto de habilidades gerenciales que le permitan adaptarse, innovar, liderar y
generar un impacto positivo en un entorno politico, econémico, social y ambiental
desafiante. Estas habilidades son cruciales para aprovechar oportunidades, superar

obstaculos y construir emprendimientos sosteniblesy resilientes.

Dimensiones de la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor del
ambito organizacional venezolano.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, en el &mbito
organizacional venezolano, caracterizado por tensiones complejas en los aspectos
politicos, econdmicos, sociales y de responsabilidad con el ambiente, la inteligencia
espiritual del gerente emprendedor adquiere una relevancia decisiva para enfrentar
los retos y lograr € éxito en € desempefio gerencial, liderazgo y de los procesos de
emprendimiento de manera creativa e innovadora. En este sentido, se reflgan las
dimensiones develadas en el proceso investigativo:

Dimension filosofica:

Desde una perspectiva filosofica, la inteligencia espiritual del gerente
emprendedor venezolano se fundamenta en una vision holistica del ser humano, que
trasciende lo meramente material y cognoscitivo. Esta vision reconoce la existencia
de una dimension espiritual, que abarca valores, principios y una busgueda de sentido
y propdsito trascendente. El gerente emprendedor que cultiva esta inteligencia
espiritual, lograintegrar su actividad empresarial con una comprension mas profunda
de surol en lasociedad y su contribucién al bien comin.

Dimension epistemol égica:

Epistemoldgicamente, la inteligencia espiritual del gerente emprendedor

venezolano se sustenta en formas de conocimiento que van mas alla de lo puramente
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racional y objetivo. Implica una apertura a la intuicion, la contemplacion y la
conexion con dimensiones subjetivas y experienciales de la realidad. Esta forma de
conocimiento le permite a gerente emprendedor acceder a insights creativos,
desarrollar una mayor autoconciencia y establecer vinculos significativos con su
entorno.

Dimension ontoldgica:

Desde una perspectiva ontolégica, la inteligencia espiritual del gerente
emprendedor venezolano se manifiesta en una concepcién del ser humano como un
ser multidimensional, que trasciende los limites del ego y se conecta con una realidad
mas amplia. Esta visiéon ontologica le permite al gerente emprendedor cultivar rasgos
de personaidad como la generosidad, la integridad y la trascendencia, asi como
habilidades gerenciales como €l liderazgo transformacional y la empatia.

Es evidente entonces que, en el contexto venezolano, la inteligencia espiritual
del gerente emprendedor se convierte en un activo valioso para enfrentar |os desafios
de la crisis politica, econdmica, socia y ambiental. Esta inteligencia le brinda la
capacidad de encontrar sentido y propésito en su labor, desarrollar una vision mas
amplia 'y resiliente, y movilizar a su equipo y a la comunidad en torno a objetivos
trascendentes. De esta forma, la inteligencia espiritual del gerente emprendedor
venezolano se erige como una herramienta fundamental para la innovacion, la
adaptabilidad y el liderazgo transformador, que le permite crear emprendimientos

sosteniblesy generar un impacto positivo en su entorno.

Proceso cognitivo de la inteligencia espiritual en € gerente emprendedor
del &mbito or ganizacional venezolano

Después de haber dimensionado en los aspectos filosoficas, epistemol bgicas y
ontoldgicas la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor, se determind como
la inteligencia espiritual afecta las decisiones y acciones de los gerentes
emprendedores en un contexto especifico como Venezuela. Por 1o que se buscod

comprender como la espiritualidad influye en €l liderazgo, latoma de decisionesy la
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gestion en el entorno empresarial venezolano, con el objetivo de identificar posibles

beneficios o desafios relacionados con esta dimensién en particular.

En este propdsito, los gerentes emprendedores comprenden y procesan la
nocion de inteligencia espiritual en el contexto de su liderazgo y toma de decisiones.
Por tanto, en e contexto organizacional venezolano, marcado por una crisis
multidimensional, el gerente emprendedor se enfrenta a una serie de obstaculos y
dificultades que ponen a prueba su capacidad de liderazgo, innovacion y resiliencia
En este escenario, lainteligencia espiritua se convierte en un activo fundamental que
le permite al gerente emprendedor trascender las limitaciones y aprovechar las
oportunidades de manera més efectiva.

Necesidades trascendentales:

La inteligencia espiritual del gerente emprendedor venezolano le permite
conectarse con sus necesidades trascendentales, es decir, aguellas que van mas alla de
lo meramente material y buscan un sentido de proposito, significado y contribucion a
un bien mayor. Esto le brinda una visién mas ampliay una motivacion profunda para
emprender, que trasciende la mera busgueda de beneficios econémicos. Asi, €
gerente emprendedor puede alinear sus objetivos empresariales con valores éticos,
sociales y ambientales, generando un impacto positivo en su entorno.

Rasgos de per sonalidad:

La inteligencia espiritual potencia rasgos de personaidad como la
generosidad, la integridad, la trascendencia y la estabilidad emocional, que son
fundamentales para el éxito del gerente emprendedor venezolano. Estos rasgos le
permiten construir relaciones de confianza, inspirar a su equipo, tomar decisiones
éticas y mantener la cama y la motivacion en medio de |la adversidad. Ademas, |la
inteligencia espiritual fomenta la capacidad de autoconocimiento y autogestion, 10
que se traduce en una mayor resilienciay adaptabilidad.

Habilidades gerenciales:

La inteligencia espiritual del gerente emprendedor venezolano potencia

habilidades gerenciales clave, como € pensamiento creativo, € liderazgo
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transformacional y la empatia. Estas habilidades le permiten innovar, movilizar
recursos, inspirar a su equipo y comprender las necesidades de sus colaboradores,
clientesy la comunidad en general. Asimismo, la inteligencia espiritua le brinda una
perspectiva estratégica mas amplia, que le ayuda a anticipar tendencias, disefiar

planes resilientes y adaptarse alos cambios.

De los anteriores planteamientos se dedujo que, la inteligencia espiritua del
gerente emprendedor venezolano se convierte en una herramienta invaluable para
enfrentar los retos y desafios de las organizaciones en un contexto de crisis politica,
econdmica, socia y ambiental del pais. Al potenciar sus necesidades trascendentales,
rasgos de personalidad y habilidades gerenciales, la inteligencia espiritual le permite
al gerente emprendedor crear emprendimientos sostenibles, generar un impacto

positivo en su entorno y contribuir al desarrollo y la transformacion de Venezuela.

Elucidacion del fendmeno investigado: Inteligencia espiritual en €
gerente emprendedor del ambito or ganizacional venezolano.

Desde la perspectiva del gerente emprendedor venezolano, la inteligencia
espiritual se interpreta como una habilidad que vamas alla de lo puramente racional y
cognoscitivo, y que le permite acceder a formas de conocimiento y de ser mas
profundas y significativas. Esta inteligencia se manifiesta en una vision holistica del
ser humano y de la organizacion, que reconoce la existencia de una dimension
espiritual, entendida como un conjunto de valores, principios y una busqueda de

sentido y propésito trascendente.

En el contexto venezolano, el gerente emprendedor que cultiva lainteligencia
espiritual lograintegrar su actividad empresarial con una comprensioén mas profunda
de su rol en la sociedad y su contribucién a bien comun. Esto le permite alinear sus
objetivos organizacionales con valores éticos, sociales y ambientales, generando un

Impacto positivo en su entorno.
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Asimismo, el gerente emprendedor venezolano interpreta la inteligencia
espiritual como una herramienta que le brinda una mayor autoconciencia, estabilidad
emocional y capacidad de adaptacion. Esto se traduce en rasgos de personalidad
como la generosidad, la integridad y la trascendencia, que le permiten construir
relaciones de confianza, inspirar a su equipo y mantener la motivacion en medio de la
adversidad.

Ademas, € gerente emprendedor concibe la inteligencia espiritual como un
impulso para € desarrollo de habilidades gerenciales clave, como &l pensamiento
creativo, el liderazgo transformaciona y la empatia. Estas habilidades le permiten
innovar, movilizar recursos, inspirar a su equipo y comprender las necesidades de sus
colaboradores, clientesy lacomunidad en general.

Contextualizando &l fendmeno investigado

El contexto venezolano de lainteligencia espiritual en el gerente emprendedor
se caracteriza por una vida cotidiana marcada por la busqueda de sentido, la conexion
con lo trascendental y la necesidad de encontrar equilibrio y armonia en medio de la
adversidad. Las creencias y valores de |os venezolanos, como lafe, la esperanzay la
solidaridad, son fundamentales para fortalecer la inteligencia espiritual en un entorno

marcado por lacrisis econémicay politica.

Las crisis econdmica y politica generan desafios que van més ala de lo
material, impactando en el bienestar emocional y espiritual de los individuos. Los
entornos desafiantes exigen a los gerentes emprendedores a cultivar su inteligencia
espiritual, desarrollando la capacidad de encontrar significado y proposito en medio

delaincertidumbrey el caos.

Las organizaciones venezolanas se ven afectadas por la falta de recursos, la
inestabilidad politica y la escasez de insumos, o que demanda a los gerentes
emprendedores una mayor conexion con su inteligencia espiritual para liderar con

sabiduriay compasion en tiempos dificiles.
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La acumulacion de recursos se convierte en un desafio no solo material, sino
también espiritual, ya que implica gestionar de manera consciente y ética los recursos
disponibles, procurando el bienestar de todos los involucrados. La procura de los
bioelementos, entendidos como los elementos esenciales para el crecimiento y la
sostenibilidad de las organizaciones, se vuelve una tarea que requiere de una vision

holisticay espiritual.

La capacidad de emprendimiento se nutre de la inteligencia espiritual, que
permite a los gerentes emprendedores conectar con su intuicion, creatividad y
sabiduria interior para tomar decisiones acertadas en medio de la incertidumbre. La
vision empresarial se enrigquece con la dimension espiritual, permitiendo a los
emprendedores visualizar un futuro préspero y sostenible para sus organizaciones.
Asumir riesgos se convierte en un acto de valentiay confianza en la guia interior, que
les impulsa a avanzar hacia sus metas con determinacion y fe en su capacidad de
superar |os desafios.

Principios Fundamentales del Constructo emergente
Principio de Trascendencia Espiritual

Este principio se refiere a la capacidad del gerente emprendedor para
trascender mas alla de las limitaciones materiales y fisicas, y conectarse con una
dimension superior de significado, propésito y redizacion persona. Segun Ken
Wilber (1996), latrascendencia espiritual serefiere al proceso deir masalladel egoy
de las limitaciones de la individualidad para experimentar una conexion mas
profunda con la totalidad de la existencia. Para Wilber, la trascendencia espiritual
implica acanzar estados de conciencia mas elevados, que trascienden la
identificacion con el yo egoico y abarcan una comprension amplia de larealidad. Este
proceso puede implicar la integracion de diferentes tradiciones espirituales, practicas
de meditacion y contemplacién, asi como e desarrollo de la conciencia y la

compasion.

En la préctica gerencial del emprendedor venezolano, e Principio de

Trascendencia Espiritual se manifiesta en su capacidad para inspirar y motivar a sus
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colaboradores, generar un sentido de proposito compartido y crear una cultura
organizacional que trasciende los intereses puramente materiales. Esto le permite
posicionarse como un lider transformacional, capaz de navegar los desafios del
entorno empresarial venezolano con unavision holisticay un enfoque en el desarrollo
sostenible.

Principio de Propésito Significativo

El gerente emprendedor venezolano debe cultivar un sentido de proposito y
significado en su labor, que trascienda el mero interés econémico y se oriente hacia el

bienestar de sus colaboradores, lacomunidad y €l pais.

El principio de propdsito significativo se relaciona estrechamente con la
nociéon de satisfaccion personal y realizacion ética. Para Susan Wolf (2010), €
propdsito y significado en la vida no necesariamente provienen de cumplir una
mision grandiosa o acanzar metas extraordinarias, sino més bien de vivir de acuerdo
a nuestros propios valores y compromisos éticos. Wolf defiende la idea de que la
satisfaccion en la vida proviene de vivir de manera auténtica y coherente con lo que
uno valora y considera importante, en lugar de buscar un propdsito externo

predeterminado.

Desde la perspectiva del investigador, e "Principio de Propdsito
Significativo" dentro del constructo tedrico de lainteligencia espiritual en el gerente
emprendedor venezolano se refiere a la capacidad de este individuo para encontrar un
sentido profundo y una razén de ser en su labor gerencial, trascendiendo los meros

intereses materiales o de poder.

Contextualizando en la realidad gerencia venezolana, € propdsito y
significado en e gerente emprendedor se manifiesta a través de una vision
trascendental, que va més ala de los meros objetivos financieros. Esto le permite
desarrollarse como lider transformador, capaz de generar un sentido de propdsito

compartido y crear una cultura organizacional que trasciende |os intereses puramente
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materiales, contribuyendo al desarrollo sostenible de la organizacion y la comunidad
en la que opera.

Principio de Integridad Holistica

El gerente emprendedor venezolano debe integrar de manera armonica las
dimensiones fisica, emocional, mental y espiritual, para lograr un liderazgo auténtico

y coherente con sus valores.

Laintegridad holistica implica unaintegracion profunday significativa de los
diferentes aspectos de la vida de una persona, que va mas alla de la mera coherencia
interna para abarcar también la conexion con los demés y con e mundo en general.
Segun Charles Taylor (1994), laintegridad holistica es un concepto que reflgjalaidea
de una unidad profunda o coherencia en la vida de una persona. Taylor sostiene que
la integridad holistica implica la integracion de diferentes aspectos de la vida de un

individuo en un todo unificado y significativo.

De acuerdo alo anterior, este principio es fundamental para comprender como
la inteligencia espiritual se manifiesta en la practica gerencia de este perfil
profesional en el contexto organizacional venezolano. La inteligencia espiritual se
caracteriza por una vision integral y trascendental del ser humano. El Principio de
Integridad Holistica implica que e gerente emprendedor venezolano con ata
inteligencia espiritual concibe a la persona de manera holistica, reconociendo la
unidad indisoluble entre las dimensiones fisica, emocional, mental y espiritual, es

decir, un gerente emprendedor biopsiquico social, emocional y espiritual.

Finalmente, el investigador destaca que, € Principio de Integridad Holistica
de la inteligencia espiritual en el gerente emprendedor venezolano se manifiesta en
una vision integral del ser humano, una orientacion trascendental, rasgos de
personalidad de autoconciencia'y empatia, y habilidades gerenciales que integran lo
espiritual en la préactica organizacional. Esta perspectiva holistica le permite al
gerente emprendedor venezolano liderar de manera méas consciente, éticay sostenible
en el comple o contexto organizacional venezolano.
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Principio de Empatia:

El gerente emprendedor venezolano debe desarrollar una profunda empatia y
conexion con sus colaboradores, que le permita comprender sus necesidades y
aspiraciones, y asi generar un impacto positivo y transformador en la organizacion.
La preocupacion empaética orientada a la accion seria la maxima expresion de la

empatia transformadora del gerente en e contexto empresarial.

La empatia es una habilidad fundamental que nos permite participar en
conversaciones genuinas, comprender a los demés, llegar a consensos y construir con
sentido justo y participativo. Segun Jirgen Habermas (1998), la empatia es una
habilidad crucial para € didogo y la comprension mutua entre las personas.
Habermas concibe la empatia como la capacidad de ponerse en € lugar del otro, de
comprender sus perspectivas, sentimientos y motivaciones, y de lograr un

entendimiento compartido.

A criterio del investigador, e "Principio de empatia’ es un elemento
fundamental de la inteligencia espiritual en la préactica gerencial. Este principio se
basa en la capacidad del gerente para conectarse profundamente con su entorno,
captar necesidades y perspectivas de los demas, y utilizarla en € desarrollo de sus
colaboradores y en la organizacién en general. En el contexto venezolano, donde los
gerentes emprendedores enfrentan desafios econémicos, politicos y sociales
significativos, la empatia se vuelve aln més rel evante.

En el ambito organizacional venezolano, el gerente emprendedor que cultiva
la inteligencia espiritual a través del "Principio de solidaridad empatica” logra crear
un ambiente de trabajo mas colaborativo, significativo y orientado al bien comin.
Esto se traduce en mayor compromiso, innovacion y sostenibilidad a largo plazo para

el desarrollo de los emprendimientos al interior de las organizaciones.
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Principio de Vision Trascendente

El gerente emprendedor venezolano debe cultivar una vision de largo plazo,
gue trascienda los intereses inmediatos y se enfoque en la construccion de un futuro
sostenible y préspero parala organizacion, lacomunidad y €l pais.

La vision trascendente se refiere a la capacidad de ver mas ala de lo
puramente material o inmediato, y conectar con un proposito o significado méas
profundo. Segun Ken Wilber (2001), la"vision trascendente” se refiere ala capacidad
de la conciencia humana para ir més ala de los limites del ego y conectarse con
realidades y significados mas amplios. Wilber plantea que la vision trascendente es
una habilidad fundamental de la espiritualidad, que permite a las personas acceder a
niveles de conciencia méas elevados y desarrollar una perspectiva més holistica sobre

|aexistencia

Con respecto a constructo tedrico de la inteligencia espiritual en el gerente
emprendedor, la vision trascendente es un elemento clave de lainteligencia espiritual,
gue se refiere ala capacidad del individuo para conectarse con significados, valoresy
propdsitos mas amplios que trascienden lo puramente material o individual. En €l
contexto organizacional, esta habilidad es fundamental para los gerentes
emprendedores, quienes deben innovar creativamente procesos de emprendimientos
donde debe haber unaintegracion de su equipo y de la organizacion en general hacia
un futuro sostenible y significativo.

Es importante resaltar que, en el ambito organizacional venezolano, donde los
gerentes emprendedores enfrentan desafios econémicos, politicos y sociales
significativos, la vision trascendente se vuelve aln mas relevante. Por tanto, la
"Vision trascendente" dentro del constructo tedrico de la inteligencia espiritua es
fundamental para el éxito de los gerentes emprendedores en e contexto venezolano.
Al cultivar esta habilidad, los gerentes pueden crear organizaciones mas resilientes,
sosteniblesy orientadas a bien comun, 1o cua es crucial en tiempos de incertidumbre
y desafios. Lavision trascendente les permite alos gerentes emprendedores inspirar a
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SuS equipos, tomar decisiones éticas 'y guiar a sus organizaciones hacia un futuro mas
significativo y préspero.

En conclusién, estos principios, aportados por el investigador, fundamentales
del constructo tedrico emergente, buscan guiar al gerente emprendedor venezolano en
el desarrollo de unainteligencia espiritual que le permita liderar de manera efectivay
transformadora en el ambito organizacional. Para ilustrar, en una sola idea, todos los
razonamientos gque se han venido realizando en la visualizacién de la teorizacién, a
continuacion, se presenta la ideografia que representa el constructo tedrico o aporte
doctoral a conocimiento de las Ciencias Administrativasy Gerenciales.

El constructo tedrico: Inteligencia espiritual en e gerente del ambito
organizacional venezolano

Figura 6. Constructo tedrico

Inteligencias miltiples
Howard Gardner (1983)

Inteligencia

Principio de Trascendencia rincipio de Propdsito
Espiritual \ Significativo
Habilidades &h

Gerenciales ) ' Espiritualidad

Teoria del Teoria de las
comportamiento necesidades humanas
organizacional Abraham
Robbins & Judge (2013) Maslow(1943)

Principio de Rasgos de Necesidades
Integridad Holistica personalidad Traseendentales
Principio de Vision

Trascendente

Principio de Empatia

Fuente: Elaboracion propia (GuerraH., 2024)
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CONTEMPLACION VI
REFLEXIONESY CONCLUSIONES

En este aparte de la investigacion, identificada como Contemplacién VI, se
analizan los resultados obtenidos a la luz de los propdsitos establecidos previamente
en este estudio. Se presentan las implicaciones del estudio en relacion con la
formulacion de nuevas ideas sobre € tema investigado, las cuales seran tomadas en
cuenta a planificar la introduccion de aportes en e ambito de las Ciencias
Administrativas y Gerenciales, especialmente en lo concerniente al comportamiento

organizacional de los gerentes emprendedores en &mbito empresarial venezolano.

Por otro lado, este estudio examina el fendmeno que surge en € ambito de un
conjunto de empresas en Venezuela, en las cuales se enfoca en la competitividad a
través de una gestion eficiente de un liderazgo empresarial emprendedor. Se destaca
la importancia de analizar el comportamiento organizacional a partir del uso de
habilidades gerenciales que aportan valor en todas las areas de influencia del gerente
emprendedor, de acuerdo con las estrategias y politicas empresariales que adopta una
gerencia preparada para hacer frente a desafios en entornos caracterizados por atos

niveles de incertidumbre y complgjidad.

Continuando con el tema en cuestion, se puede sostener que la inteligencia
espiritual representa una capacidad latente en el gerente emprendedor, la cual
desempefia un rol cada vez mas relevante en el &mbito empresarial. Es evidente que
un gerente emprendedor, como un recurso humano vaioso que meora la
organizacion, necesita adquirir y utilizar nuevas habilidades directivas para acanzar
los objetivos corporativos y mantener la eficiencia en la administracion, con el

proposito de seguir generando valor dentro de la empresa.

Dentro de las motivaciones para la incorporacion de la inteligencia espiritual

en e gerente emprendedor en las organizaciones venezolanas estan impul sadas por la
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busqueda de significado y proposito en su labor empresarial, la satisfaccion de
necesidades emocionales y trascendentales més alla de o material, la presencia de
rasgos de personalidad orientados hacia lareflexion y laempatia, y el reconocimiento
de la importancia de habilidades gerenciales éticas y relacionales para un liderazgo
auténtico y efectivo.

Podemos concluir, a partir de los hallazgos, que los propositos formulados a
inicio de la investigacién fueron abordados de manera sistemética para la respuesta a
cada uno de ellos. En este sentido, €l primer propdsito o linea directriz formulado
como: “Dimensionar los aspectos filosoficos, epistemoldgicos y ontoldgicos de la
inteligencia espiritual en € gerente emprendedor del ambito organizacional
venezolano”. Se logré dimensionar dichos aspectos desde |os hallazgos develados en

el proceso de andlisisy sintesis de lainvestigacion.

Es importante resaltar que las dimensiones generadas a partir de los hallazgos,
demostraron que el fendmeno de la inteligencia espiritua en el gerente emprendedor,
devel 6 aspectos filosofica, como el reconocimiento de la existencia de una dimension
espiritual, que abarca valores, principios y una busgueda de sentido y propdsito
trascendente, asi como, una comprension mas profunda de su rol en la sociedad y su
contribucion a bien comuan. En cuanto a los aspectos de la dimensién epistemol 6gica,
lainteligencia espiritual se sustenta en formas de conocimiento que van mas alla de
lo puramente racional y objetivo. Implica una apertura a la intuicion, la
contemplacion y la conexién con dimensiones subjetivas y experienciales de la
realidad.

De la misma forma, en la dimension ontoldgica se exteriorizaron aspectos
como la inteligencia espiritual del gerente emprendedor venezolano se manifiesta en
una concepcion del ser humano como un ser multidimensional, que trasciende los
limites del ego y se conecta con una realidad mas amplia. Para e gerente
emprendedor en el contexto venezolano, al incorporar la inteligencia espiritual

considerando estas dimensiones, se convierte en un activo valioso para enfrentar los
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desafios de la crisis politica, econdmica, social y ambiental. Esta inteligencia le
brinda la capacidad de encontrar sentido y propésito en su labor, desarrollar una
vision mas ampliay resiliente, y movilizar a su equipo y a la comunidad en torno a

objetivos trascendentes.

Con respecto a segundo proposito especifico: “Comprender la inteligencia
espiritual en el gerente emprendedor del @mbito organizacional venezolano”. Desde
el proceso investigativo y en acuerdo con los hallazgos, se evidencio que no existe
una comprension clara de la inteligencia espiritual en los gerentes del ambito
organizacional. De esta manera, |os gerentes emprendedores comprenden y procesan
la nocion de inteligencia espiritual en e contexto de su liderazgo y toma de

decisiones, es decir, desde una concepcion materialista tradicionalista.

Por otra parte, la inteligencia espiritual fue asociada a las diferentes creencias
religiosa de los informantes, 10 que generé una unidad de significado denominada
sincretismo religioso, esto contribuyd a que los argumentos sobre la inteligencia
espiritual, solo se fundamentaban en una espiritualidad religiosa en la mayoria de los
casos. Sin embargo, en € proceso de entrevistas, através del principio de la empatia,
se generd una mayeéutica, através de la cual lograron descubrir de lo que realmente se
trata la temética de la inteligencia espiritual. Esta comprension permitio generar
hallazgos importantes orientados a concebir la inteligencia espiritual como un activo
fundamental que le permite, a gerente emprendedor, trascender las limitaciones y

aprovechar las oportunidades de manera mas efectiva.

Adicionamente, una vez comprendida la inteligencia espiritual desde sus
propios discursos, lograron identificar la relacion que tiene con la éticay la moral y
como repercute en la eficiencia de la gestion. Asimismo, la relacién estrecha que
existe entre la inteligencia 'y la espiritualidad y como e comprenderla, se identifican
potenciadores gque la impulsan como la meditacion, la contemplacion, la oracion, el

rezo, entre otros.
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Finalmente, este razonamiento de la inteligencia espiritual en e gerente
emprendedor, les permitio a los informantes clave, enriquecer € discurso y hacer
apertura a la tematica con lo cual fortalecieron los hallazgos develados en € proceso
de andlisis y sintesis. Uno de los hallazgos importante en este proceso de
comprensién fue el de fortificar € concepto de espiritualidad, desde una apertura ala
aceptacion y respeto de la existencia de una espiritualidad laica. En definitiva, la
comprension de la inteligencia espiritual favorece € impulso a una reestructuracion
axioldgica del gerente emprendedor, para lograr rasgos de personalidad que permitan

un comportamiento ético en las organizaciones.

En este mismo orden y direccion, el tercer propésito formulado: “Interpretar
la inteligencia espiritual en e gerente emprendedor en e ambito organizacional
venezolano”. De acuerdo a los hallazgos, se logré interpretar € fendmeno
investigado dando como resultado la generacion del constructo tedrico “Inteligencia
espiritual en el gerente emprendedor del ambito organizacional venezolano”. Estos
aportes condujeron a develar la estructura de la realidad en la cual se identifico en

inicio el fendmeno de estudio.

Esta realidad develada como constructo tedrico, se interpretd estructuralmente
desde los hallazgos emergidos. Este ultimo, permitid conceptualizar €l constructo
tedrico como capacidad potencial que conecta profundamente la inteligencia, la
espiritualidad y las necesidades trascendentales del gerente emprendedor,
encausada a enriguecer rasgos de personalidad hacia un desarrollo de habilidades
gerenciales con principios éticos, trascendentales y de sostenibilidad en €l logro de
una visién estratégica mas profunda, dirigida al equilibrio del capital material,
social, emocional y espiritual, que impacte positivamente los emprendimientos y las

relaciones interpersonales en la organizacion y con los grupos de interés.

Este concepto se puede categorizar como un paradigma emergente de enfoque
holistico del liderazgo emprendedor organizacional, que integra la inteligencia, la

espiritualidad y las necesidades trascendentales del gerente emprendedor. Este
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enfoque busca enriquecer los rasgos de personalidad del lider, que se reflgjan en e
desarrollo de habilidades gerenciales para lograr un equilibrio armoénico entre

diferentes aspectos como el capital material, social, emocional y espiritual.

Esta perspectiva, también busca impactar de manera positiva en los
emprendimientos y |as relaciones interpersonales individual, grupal, organizacional y
con los grupos de interés, de igual forma, aporta a campo de estudio del
comportamiento organizacional, promoviendo una vision mas amplia y ética del

liderazgo emprendedor organizacional.
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Anexo 1. Guiade entrevistainicia

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha: | Hora:l
Empresa:
Entrevistado: | Cargo:|

Preambulo: Agradecimiento y explicacién de la dinamica de la entrevista.

Tematica: Inteligencia espiritual en el gerente emprendedor del dmbito organizacional
veneolano

Pregunta 1: (Puedes comentarme sobre ti, que edad tienes, estado civil, cantidad de hijos,
lugar de procedencia, profesion, aspiraciones, motivaciones ?

Pregunta 2: Me gustaria conversar con usted sobre la inteligencia espiritual en el gerente
emprendedor? En primera instancia que me puede decir sobre la inteligencia en el gerente
emprendedor?

Pregunta 3. ¢De que manera concibe la espiritualidad?

Pregunta 4. De acuerdo a esa concepcion de espiritualidad éQué piensas al respecto de
esa dimensidn espiritual en el desempefio del gerente emprendedor?

Pregunta 5. Piensas que existe una relacién entre la etica y la moral con la espiritualidad
¢Qué me dices al respecto?

Pregunta 6. Cuando las personas refieren a la espiritualidad tambien asocian la
meditacion a esta dimension humana ¢Cudl es tu apreciacién en cuanto a esta practica de
meditacién?

Pregunta 7. Muchas veces escuchamos hablar sobre el sentido de la vida, la busqueda de
sentido ¢Como valoras la busqueda de sentido como gerente emprendedor?

Pregunta 8. /Qué piensas sobre la necesidad de autorealizacidn, autoconocimiento y
autotrascendencia como factores motivacionales en la busqueda de la felicidad o
bienestar laboral del gerente?

Pregunta 9. En virtud de las apreciaciones anteriores ¢Cémo valorarias la inteligencia
espiritual en el gerente emprendedor?

Pregunta 10. De acuerdo a tu valoracién éQué rasgos de personalidad piensas, deberia
tener un gerente emprendedor inteligentemente espiritual?

Pregunta 11. Considerando la inteligencia espiritual como capacidad intelectiva superior
en el gerente emprendedor ¢Cudles habilidades gerenciales consideras serian
predominantes para una gestion emprendedora efectiva al interior de la organizacion?
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada definitiva

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha: Hora:
Empresa:
Entrevistag Cargo:

Preambulo: Agradecimiento y explicacion de la dinamica de la entrevista.

Tematica: Inteligencia espiritual en el gerente emprendedor del ambito
organizacional veneolano

Pregunta 1: {Qué es para usted la inteligencia en el gerente emprendedor?

Pregunta 2: (Qué me puedes decir de la espiritualidad en el gerente
emprendedor?

Pregunta 3. {Cémo consideras la autorrealizacidn, el autoconocimiento y la
autotrascendencia como necesidades trascendentales en tu experiencia personal
como gerente emprendedor?

Pregunta 4. (De qué manera se distinguen los rasgos de personalidad en el
gerente emprendedor con inteligencia espiritual?

Pregunta 5. iComo se pueden desarrollar las habilidades del gerente
emprendedor desde la inteligencia espiritual?
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Anexo 3. Constancia de consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST

DIRECCION DE POSTGRADO GRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES 476008 ot

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Valencia de de

Mediante 1a firma de esta constancia, doy mi consentimiento para participar de
manera voluntaria, como informante en la investigacion Titulada: Infeligencia
espiritual en el gerente emprendedor del dmbite organizacional vemezolano. un
camino hacia la frascendencia del gerente intraecmprendedor. La entrevista la
realizard el ciudadano Hermes Francisco Guerra Seijas, portador de la C1. V-
8.554.493, responsable de la investipacion, quien informara, todo lo concerniente al
procedimiento a sepuir en la entrevista, a quicn le prepuntaré cualquier duda.
Ipualmente acordaré con el investipador sobre la fecha, lugar, hora y ¢l medio para

recolectar la informacion.

Acepto, que seré entrevistado(a) durante el tiempo convenide entre el
entrevistador y mi persona. Doy mi consentimiento para participar en la investigacion,
¥a que mis respuestas serin tratadas con la mayor confidencialidad y mi persona
quedari en anonimato y si me rehusé a contestar alguna pregunta, no se me presionara

por esto, ni se vera afectada mi responsabilidad como persona ni como profesional.

Firma del Participante Firma del Investigador
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Anexo 5. Generacion de algunas citas del documento (ATLAS.I, 2021)

S1:241 27, Yo diria mas bien que son
necesidades trascendentales que un
gerente e... in Informante clave N* 2
(Atlas ti) - Del Monte

1129117, ;Como consideras la
autorrealizacion, el
autoconecimiento y |a autotra... in

clave N° 2 (Atlas ti) - Del

Ink

[E1112 Lainteligencia sola, per ce,
generica, en el gerente
emprendedor indu... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

Monte

S1:311 24, ;Como se pueden
desarrollarbas habifidades y

(51:23 1 26, jQue interesante esa
pregunta! Bueno, desde mi
perspectiva yo tengo un... in
Informante clave N° 2 (Atlas ti) - Del

=130 122, ;De qué manera se
distinguen los rasgos de
personalidad entre un geren... in
Informante clave N° 2 (Atlas ti) - Del

2120123, aja y donde estan esas

en la practi... in Informante clave N*
2 (Atlas i) - Del Monte

competencias del gerente... in
Informante clave N° 2 (Atlas i) - Del
Monte

habilidades y destrezas para poner

Monte Monte

E116118, gerente emprendedor debe (12813, Ahora, Qué me puedes
decir de la espiritualidad en el

ser inteligente, emocional, que se

automotive... in Informante clave N*
2 (Atlas ti) - Del Monte

=126 129, Bueno, la inteligencia
espiritual del gerente emprendedor,

gerente emprend...
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

in Informante

S12711, ;Qué es para usted la

aun cuando... in Inf clave N°
2 (Atlas ti) - Del Monte 211 25, El gerente emprendedor

de desarrollar habilidad,

gerenciales desde... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

inteligencia en el gerente
emprendedor? in Informante clave N*
2 (Atlas ti) - Del Monte

1:25128, S, pienso que a estas
alturas del siglo XXI aun seguimos
pensando en... in Inf clave N
2 (Adlas ti) - Del Monte

;ED Tinformante clave N° 2 (Atlas ti) - |
Del Monte

=112 114, 5i. Bueno estoy en el
proceso de aprendizaje, pero
entiendo que cuando... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

e

=11:818, La ética con los valores, jclaro
que sit, indudablemente, ética y
valo..in Informante clave N° 2 (Atlas
ti) - Del Monte

wueee....,| E/E13 123, Bueno, pienso que
obviamente existen diferenciaciones
conductuales de... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

(=1:14 116, Bueno, seria un poco
atrevido y hasta locuaz, en una
realidad actual s... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

=110 112, i dlaro que si, un
propésito te motiva a sequir
viviendo tiene que... in Informante

122125, Otra forma, es
desarrollando al gerente

emprendedor en habilidades y d.. in

115 118, Pienso, que esas
motivaciones hacen perfectamente
el tipo de gerente e... in Informante

clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

11314, Yo pienso que la
espiritualidad, ha estado desde que
el mundo es mundo... in Informante
clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

Informante clave N° 2 (Atlas ti) - Del

clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte
Monte -

Z/1.716, Bien interesante, porque si
uno se queda en toda la amplitud
infinita... in Informante clave N* 2
(Atlas ti) - Del Monte

(E1474, Creo que la espiritualidad, al
igual que la inteligencia son
condicion... in Informante clave N° 2

=117 119, Bueno, estoy pensando que | |()1:13 115, Si, porque cuando meditas
estos factores motivacionales se extraes del mundo real el
refieren no... in Informante clave N° 2 materialismo en el... in Informante
(Atlas ti) - Del Monte clave N° 2 (Atlas ti) - Del Monte

(Atlas ti) - Del Monte

S1615, [Correcto! la espiritualidad, y
de hecho con esa que yo me
identifico... in Informante clave N° 2

S1514, Bueno ya sabemos que hay

por lo menos 123 religiones en el
mundo, 10 d... in Informante clave N° |,
2 (Atlas ti) - Del Monte b

(Atlas ti) - Del Monte

5119110, Asociando el concepto y de

118121, hasta hace poco se hablaba

= 111113, Bueno, pienso que las

acuerdo a lo que hemos conversado,

mucho de inteligencia emocional, al personas siguen preocupandose te pudie... in Informante clave N° 2
cual se... in Informante clave N° 2 mas en las cosas m... in Informante (Atlas ti) - Del Monte
(Atlas ti) - Del Monte clave N° 2 (Atlas i) - Del Monte

=11:214, La espiritualidad, también
hablando en términos generales, es
cuando ... in Informante clave N* 2
(Atlas ti) - Del Monte

203




Anexo 6. Representacion de algunos codigos generados por € documento (entrevista)

204



	Página en blanco



