DEUS_LIBERTAS ;&"\'
1
UN!VERS| DAD DE CARABOBO %
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRAD'O ‘;‘3,,0
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ® rr';
MAESTRIAGERENCIA AVANZADA EN EDUCACION ;e

Lineas de Formacién Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al
Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan Carabobo C.A

Autor: Lic. Sadowsky Vargas
Tutor: Msc. Freddy Carrasquero

Valencia, Mayo 2025

d de Cj,
Qo\\a "'J'Jc,.

@y

Y
an:'l \ a0

.

L\l



DEUS LIBERTAS CULTURA

i

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Lineas de Formacion Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al
Personal de Ventas de la Organizaciéon Sumipan Carabobo C.A

Autor: Lic.Sadowsky Vargas
Tutor: Msc. Freddy Carrasquero

Trabajo especia de Grado presentado

ante la Comision Coordinadora del
programa de Gerencia Avanzada en
Educacién, Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo, como requisito
para optar a grado académico de Magister
en Gerencia Avanzada en Educacion.

Vaencia, Mayo 2025



'(’44"[“”
4 Y,
% h?,

‘N %

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

{7
NI

ChAN

ade e g
@

K d
4
4‘/

”"I ﬁ’“
ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

En atencion a lo dispuesto en los Articulos 137, 138 y 139 del Reglamento de
Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes suscribimos
como Jurado designado por el Consejo de Postgrado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 135 del
citado Reglamento, para estudiar el Trabajo de Grado titulado:

LINEAS DE FORMACION PROFESIONAL PARA LA GESTION COMERCIAL
DIRIGIDO AL PERSONAL DE VENTAS DE LA ORGANIZACION SUMIPAN
CARABOBO C.A

Presentado para optar al grado de MAGISTER EN GERENCIA
AVANZADA EN EDUCACION por el aspirante:

SADOWSKY VIRANGEL VARGAS MEDINA
C.I.: V- 14.516.666

Realizado bajo la tutoria del profesor FREDDY CARRASQUERO, cédula de
identidad N° V- 15.088.647

Una vez evaluado el trabajo presentado, se decide que el mismo esta
APROBADO.

En Barbula, a los veintidés dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco.

Prof. Fred%y %!arrasquero

C.1.:V-15.088.647
Fecha: 22-05-2025

» St Js)
e sbethlyt /40 el Waﬂg 1%%
Profa. Lisbeth Castillo *ci ok ofa. Alagracia Tariba

C.1.: V-11.154.381 C.l.:V-13.103.493
Fecha: 22-05-2025 Fecha: 22-05-2025

GB/km

Universidad de Carabobo, Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Ciudad Universitaria Barbula, Edif. FaCE www.postgrado.uc.edu.ve

o s . —
- -~

- = ) G

] — - )

~ -\



ade Cj,
<'\\,\“a ’cﬂt.’.

> oy

DEUS_LIBERTAS CULTURA

P

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

oA
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION % f% el
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION f

do de
2 /,
\ﬁ @
D,

%'?p:.] e\ R

AUTORIZACION DEL TUTOR

Yo, Magister Freddy Carrasquero titular de la cédula de identidad No. 15.088.647,
en mi caracter de tutora del trabgjo de Maestria titulado Lineas de Formacion
Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al Personal de Ventas de
la Organizacién Sumipan Carabobo C.A., presentado por Sadowsky Vargas,
titular de la cédula de identidad No. V-14.516.666, para optar a titulo de Magister en
Educacion mencion Gerencia Avanzada en Educacion, hago constar que dicho
trabajo retine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion
publicay evaluacién por parte del jurado examinador que se le designe.

En Béarbulaalos 30 dias del mes de Octubre del afio 2023

Msc. Freddy Carrasquero.
C.1. 15.088647



DEUS LIBERTAS CULTURA |
.

FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION

WAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACIO?

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE POSTGRADO

INFORME DE ACTIVIDADES

Participante: Lic. Sadowsky Vargas

Tutor: Msc. Freddy Carrasguero

Correo Electronico del Participante: sadowsky78@gmail.com

Titulo del Trabajo: Lineas de Formacién Profesional Para la Gestion
Comercial Dirigido al Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan

L

X
=
P
2
=

"r“J

ad de Cj,.
‘_\)“'“ feq,

s

Carabobo C.A

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales

SESION FECHA HORA ASUNTO TRATADO OBSERVACION
. 17-01-2023 | 5.30 26:30 pm Cepitulo|
a Planteamiento del
21-03-2023 Problemay Objetivos.
, 03-04-2023 5:30 2.6:30 pm Capitulo 1
a Antecedentes y Bases
09-06-2023 Tedricas.
3 | 14062023 | 5:3026:30 pm Capitulo Hl
Marco Metodol égico.
4 19-10-2023 | 5:30a6:30 pm | Instrumento.
. 03-11-2023 | 5:30a6:30pm | VaAIdEZ
Confiabilidad del
I nstrumento.
Andlisis e Interpretacion
17-11-2023 : :
6 5:3026:30 pm de los datos.

P



08-12-2023 5:30a6:30 pm | Conclusionesy

7 Propuestas
15-12-2023 5:30a6:30 pm | Matriz
8
15-12-2023 | 5:30a6:30 pm | Revision Preliminar
9
5:30a6:30 pm | Revision Final
10 15-12-2023

Titulo del Definitivo: Lineas de Formacion Profesional Para la Gestidon

Comercial Dirigido al Personal de Ventas de la Organizacién Sumipan
Carabobo C.A.

Comentarios finales acer ca de la investigacion:

Declaramos que las especificaciones anteriores representan el proceso de Direccién
del Trabgjo de Grado arriba mencionado.

o —"
_?:5:!2 = I%" JJI’Ar —
Msc. Freddy Carrasquero Lic. Sadowsky Vargas
C.1.: V-15.088.647 C.l.: V- 14.516.666




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN M

EDUCACION

VEREDICTO

Nosotros miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especia de
Grado titulado Lineas de Formacién Profesional Para la Gestion Comercial
Dirigido al Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan Carabobo
C.A, presentado por el ciudadano Sadowsky Vargas, para optar a titulo de
MAGISTER EN GERENCIA AVANZADA DE LA EDUCACION, estimamos que

el mismo reline requisitos para ser considerado como:

Nombrey Apellido C.l. Firmadel Jurado

Mayo, de 2025



DEUS L

Feq

ad de Cig
- oV e,
IBERTAS CULTURA o <,

5

F

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “ , ‘{ﬁ’ =
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION rf

godo dey,

e

DEDICATORIA

Especiamente a Dios quien me brindo por medio de sus gracias dedicacion,
fe, conocimientos, palabras correctas para la realizacion de este trabagjo y por vernos
con una obra completa.

A mi madre Carmen Virginia Medina, que Dios la tenga en la gloria; por la
educacioén y formacién que me dio basado en valores através de su gjemplo, por estar
ami lado en todo momento y lugar, por ser el ser méas maravilloso que Dios me pudo
dar en lavida.

A mi mujer Manar Wahab, por su pacienciay dedicacion como también junto
ati heido logrando cada objetivo de mi vida para asi acanzar con éxito mi otro titulo
de Postgrado en Gerencia Avanzada de Educacion. Te amo. TU eres una de las
razones més importante de mi vida. A mis dos (02) hijas Siarelys Vargas y Aslam
Vargas, por ser parte de mi vida,

Un reconocimiento para Sra. Egylda Conde de Racamonde, por sus consgjosy
también estar presente brindandome apoyo y comprension; a los diferentes docentes
que profesionalmente impartieron sus conocimientos durante e programa de la
maestria en Gerencia Avanzada de Educacion, la cual hoy en dia ha sido mi mayor y

mas grande satisfaccion.

Sadowsky Vargas

2y

onpgy o™

()
2 A



DEUS L

IBERTAS _CULTURA
< i

Feq

de C;
\\Bd f(x.., .
S Uy

F

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “ ’ ‘{ﬁ/ =
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION rf

godo dey,

e
Pnpy w ™

()
5 N

AGRADECIMIENTO

Siempre agradecido con mi Dios Todopoderoso, por darme la vida, salud y energias
para cumplir con todas las metas trazadas, aportando a mi existencia terrena vy

espiritual ese verdadero sentido de pertenencia por la educacion.

Al Msc. Freddy Carrasquero, tutor de la presente investigacion, por su valiosa guiay

orientacion, durante la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado.

A laMsc. Lisbeth Castillo por tener mucha paciencia conmigo, por sus consgjos, guia

y apoyo incondicional.

A Sumipan Carabobo C.A., por brindarme confianza para la realizacion de este
trabgjo de grado.

Por ultimo agradeciendo a la Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias
de la Educacién, Direccion de Postgrado, por brindarme las herramientas necesarias

para el crecimiento académico en los niveles de postgrado.

Sadowsky Vargas



do G
wad de Cie,,
o Uy

DEUS LIBERTAS CULTURA
= I\T ¥

gy

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION % % o
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION ff

ado de %,

W
£5)

&

onpgy o™

Lineas de Formacion Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al
Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan Carabobo C.A.,

Autor: Lic. Sadowsky Vargas
Tutor: Msc. Freddy Carrasguero

RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito Generar Lineas de Formacion Profesional
Para Gestion Comercial Dirigido a Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan
Carabobo, C.A.. En su redlizacién, se recopila informacion para € diagnostico
fundamentada en la teoria del enfoque de Vygotsky (1987), y la teoria de la gestion
de Peter Drucker (1909-2005), la investigacion esta enmarcada en un estudio tipo
descriptivo con un disefio de campo no experimental. La poblacion objeto de estudio
estara constituida por 18 vendedores adscritos al departamento de venta de Sumipan
Carabobo, en donde la muestra sera la misma poblacién por ser relevante para la
investigacion. La informacion sera a través de un cuestionario como instrumento
dirigido a los vendedores € cua estard constituido por 10 preguntas cerradas
dicotomicas (dos alternativas de respuestas SI-NO); las cuales serén evaluadas parala
validacion mediante €l juicio de expertos. La confiabilidad se aplicara a través del
coeficiente de Kuder y Richardson, quedando 0.76. Para el andlisis de los resultados
se utilizara distribuciones de frecuencias absolutas y porcentuales de acuerdo a la
respuesta de cada item, con la aplicacion de un programa estadistico. Los resultados
reflejados por los encuestados son 10s insumos necesarios para la actualizacion del
personal.

Palabr as clave: Formacién Profesional, Gestion Comercia, Ventas.
Linea de I nvestigacion Gerencia Educativa, Gestion y Trabgjo.
Tematica: Formacion Profesional. Subtematica: Gestion Comercial
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ABSTRACT

The purpose of this study is to generate professional training lines for commercial
management aimed at the sales staff of the Sumipan Carabobo, C.A. organization. In
its implementation, information is collected for the diagnosis based on the theory of
Vygotsky's approach (1987), and the management theory of Peter Drucker (1909-
2005), the research is framed in a descriptive study with a non-experimental field
design. The population under study will consist of 18 sellers assigned to the sales
department of Sumipan Carabobo, where the sample will be the same population
because it is relevant to the research. The information will be through a questionnaire
as an instrument directed to the sellers which will consist of 10 dichotomous closed
questions (two alternative answers Y ES-NO); which will be evaluated for validation
through expert judgment. Reliability will be applied through the Kuder and
Richardson coefficient, remaining 0.76. For the analysis of the results, absolute and
percentage frequency distributions will be used according to the response to each
item, using a statistical program. The results reported by the respondents are the
necessary input for staff development.

Keywords. Vocational Training, Commercial Management, Sales. English
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INTRODUCCION

Desde los tiempos de la globalizacion se alude en los distintos escenarios a un
cambio de paradigma que es € efecto del producto de las nuevas economias que se
han desarrollado sobre la base de |os procesos gerenciales administrativos, los cuales
se han caracterizado por la implantacion de las tecnologias, las nuevas formas de
organizacion del trabajo, y también por la [lamada sociedad del conocimiento. Ante
esta redlidad de transformaciones multidimensionales, & contexto productivo,
organizativo, cultural e institucional de nuestro pais Venezuela se han transformado
profundamente. La revolucion tecnol6gica ha marcado una nueva economia que ha

llevado alas distintas organizaciones a ser mas competitivas.

En este sentido, es necesario destacar que la formacion profesional para la
gestion comercial es un ge fundamental para los diferentes sectores, tanto educativo
como empresarial, donde sus estructuras y |os alcances que se deriven de estas nuevas
exigencias tecnoldgicas, y también la emergente necesidad de ser competitivo a
través de la gente. Por tanto, surge en la gran mayoria de las ingtituciones y
organizaciones la revision de los model os de gestion de los recursos humanos como

parte importante del desarrollo en e siglo XXI.

En consecuencia, la capacitacion y las actualizaciones en e talento humano
impulsa al desarrollo de las distintas actividades que intervienen en el funcionamiento
de la Organizacién Sumipan Carabobo C.A., en la cual su personal adscrito al
departamento de ventas necesita fortalecer la interaccion que deben tener con los
clientes para concretar y seguir con las estrategias que ayuden a mejorar la relacion

entre proveedor y clientes.

su pertinencia del mundo empresarial y educativo, concreta que las distintas
organizaciones hoy en dia deben emerger hacia las modalidades que permitan surgir
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el renacimiento de las nuevas tendencias que invocan a cambio y las
transformaciones que llevan a las actualizaciones en todo los sistemas que guardan

relacién con lo ante descrito.

La estructura de esta investigacion, estd conformada por capitulos, cada uno
contentivo de aspectos determinados que definen la temética de estudio de la

siguiente manera:

Capitulo I: El cual corresponde el contexto situacional, objetivo de lainvestigacion y
Su importancia.

Capitulo I1: Se refiere a marco tedrico, €l cual comprende los antecedentes, las
bases tedricas, bases conceptual es, fundamentos tedricos, baseslegales.

Capitulo 111: Se presenta la metodologia utilizada, € tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad.

Capitulo 1V: se procede a redizar €l andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, asi como su
contrastacion con las teorias que sustentan |a presente investigacion para asi abordar a
las conclusiones del diagnostico.

Capitulo V: Halazgos Reflexivos a contenido de las Lineas de Formacion
Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido a Personal de Ventas en la
Organizacion Sumipan Carabobo C.A.

Por ultimo la bibliografia referencial, asi como |os anexos.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Develando el Contexto Situacional

Las organizaciones sociales presentan cambios y modificaciones de los
procesos constantemente y de manera dinamica. Por €llo, es necesario que las
estrategias organizacionales no se mantengan estaticas, es decir, deben estar en
pardelo a las tendencias actuales, en consecuencia es, primordia desarrollar
mecaniSmos que permitan adaptar su estructura interna, sus procesos, y por supuesto
a su recurso humano que se dirijan hacialaformacion y el desarrollo de su potencial,
con € fin de aprovechar a maximo las diferentes posibilidades que se obtienen de los

avances tecnol ogicos, logrando asi extender la productividad de |os empleados.

Segun Mathison, Gandara, Primera y Garcia (2007), las organizaciones se
encuentran inmersas en una amplia gama de posibilidades de mercados globalizados
y virtuales, bienesy servicios altamente diversificados, entre varios otros elementos
gue les permiten diferenciarse de sus principales competidores. Antes la economia
estaba regida por empresas que solo tenian metas enfocadas en la produccion y
buscaban cumplir con los parametros de productos terminados, pero en la actualidad
la economiay los mercados han cambiado, entre otras cosas porque existe mas acceso
alainformacion y a conocimiento, y una simple estandarizacion de procesos no es
suficiente para diferenciarse realmente de los competidores y poseer una ventgja

competitiva.

Pero no obstante, a pesar de todo lo que pueda generar a la empresa, este
proceso conlleva a unainversion, que alargo plazo podemos visualizar |os resultados

y sobre todo el cumplimiento de las metas trazadas en la organizacion.
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Dada laimportancia que representa el &rea comercial para una organizacion, y
la escasez relativa de estudios que permita actualizar |os manegjos cientificos en este
campo, es conveniente observar cuales son los factores y modelos relevantes para
lograr incrementos en la productividad de ventas en general. Se puede decir que la
gestion comercial se constituye en una parte importante del sistema de direccion en
las organizaciones, |o que posibilita conocer el mercado, la competenciay adaptarse a
las nuevas y cambiantes condiciones del entorno, sustentandose la toma de decisiones
en la opinidn de los clientes reales y/o potenciales como requisito indispensable para
el éxito organizacional.

Es asi como, la formacion profesional y e proceso laboral en las
organizaciones se ha convertido en una de las fundamentales herramientas para los
trabajadores teniendo en cuenta que una empresa que invierte en su formacion y
crecimiento aumenta las posibilidades de lograr 1os objetivos a corto y largo plazo,
como también ayuda a generar valor e identidad en los empleados. Sin embargo, en
los Ultimos afios muchas empresas ven esta inversion como un gasto innecesario y
prefieren contratar profesionales con hojas de vida sobresalientes en los principales
cargos pensado que de esta manera cubren las situaciones que se generen en €l diaa
dia, situacion bastante alejada de la realidad de cualquier empresa. La formacion debe
Ser un proceso permanente teniendo en cuenta que nos encontramos en un mundo
cambiante y mas aln si nos referimos a los aspectos comerciales en los cuales hastala
manera de ofrecer un producto y servicio se convierte en un proceso dinamico
teniendo en cuenta la tecnologia, las comunicaciones entre personas y 10s procesos
gue no paran de cambiar y desarrollarse.

Por consiguiente, es importante resaltar que a nivel internacional, muchas
organizaciones tanta publicas como privadas, estdn en constante actualizacion para
fortalecer los desempefios laborales. Organizacion Internacional del Trabajo
(2020) En este sentido se extrgjo contenido de importancia a tema en mencién; en
marzo del 2020 se dio una aerta sanitaria mundial, debido a la variante del
coronavirus SARS-CoV-2, que se habia desencadenado en China a mediados del mes
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de octubre del afio 2019; desde alli comenzo a propagarse por varios paises europeos,
asiaticos, africanos y americanos, afectando a toda la humanidad. Por esta razén, se
emitieron ciertas consignas sobre la seguridad de la salud publica y para la
prevencién del contagio; en referencia podemos describir sobre la publicacion
basada Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19; formacion profesional en la
respuesta ala crisis y en las estrategias de recuperacion y transformacion productiva
post COVID-19.

Seguin nota técnica de la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), Cabe
destacar que La pandemia definida como la enfermedad del coronavirus (COVID-19)
y las consecuentes medidas sanitarias que obstruyeron la formacion profesional, al
igual que las demas actividades educativas para América Latinay €l Caribe, durante
la peor parte, cerca de un 85% de los participantes en cursos y programas debieron
continuar su formacion a distancia. Ello significd un enorme reto también para la
gestion de los programas, para los docentes y para facilitar €l acceso a conexion,
medios y equipos digitales. Pero mas alla de las consecuencias inmediatas y de la agil
respuesta de las instituciones de formacién en la regién, se vissumbran ya las nuevas
configuraciones en el mundo del trabajo y de laformacion.

Dado la circunstancia a la salida de este periodo se estaran reconfigurando
muchas ocupaciones y se conoceran nuevos planes y estrategias para impulsar €l
desarrollo productivo. La demanda por nuevas habilidades crecerd y se requeriran
programas para reconvertir, recalificar y reinsertar trabajadores en las nuevas
actividades. Alli laformacion profesional enfrenta un nuevo desafio para responder a
esta rgpida reconfiguracion que tendra lugar y serda también impulsada por las
politicas de desarrollo productivo y transformacion que acompafiaran las nuevas
demandas.

Por otra parte, el Movimiento de Educacién Popular y Promocion Social Fe'y

Alegria preocupado por la escolarizaciéon de los jovenes de Venezuela se

planted atenderlos y capacitarlos en un oficio, esto con € fin de mantener €

sistema de formacion activo mediante cursos que combinen €l trabagjo con el
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desarrollo personal. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Condiciones de

Vida (Encovi) (2019-2020); el 44% de los jovenes en edades productivas que

se encuentran en el pais no trabaja ni estudia; & camino hacia la productividad

se ve cada vez con mas obstaculos.

El ente de formacion Fe'y Alegria Capacitacion el cual esta dice presente ante
esta realidad, programé dar respuesta a estos jovenes y adultos, en especial aquellos
gue tienen entre 15 y 25 afios de edad quienes no poseen un empleo digno y no estan
estudiando, lo que con lleva la motivacion para que estos se inscriban en cursos de
capacitacion donde puedan desarrollar sus potencialidades y competencias a través de
la formacién en oficios de diversas areas como: hogar y manualidades; bienes y
servicios; industrial y agropecuaria.

Asimismo, Fe'y Alegria formacion profesional busca ampliar su impacto en la
sociedad estableciendo alianzas con las empresas privadas e instituciones publicas
para condicionar a los jovenes, €l aporte serd destinado a seguir brindando
oportunidades a nuestros participantes, he incidiendo en las comunidades méas
vulnerables.

Dada la proyeccion a lo ante expuesto en referencia a La pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en
todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al
cierre masivo de las actividades presenciaes de ingtituciones educativas y
comerciales; en donde varias organizaciones tomaron el interés de aplicar los
mecanismos tecnol dgicos para seguir con las distintas actividades. Exigiéndoles que
aplicaran laensefianza en lineay la educacion virtual .

En consonancia con lo expresado anteriormente, esta problematica no es
diferente en la organizacion Sumipan Carabobo, ubicada en el sector industrial del
municipio San Diego, dedicada al ramo de consumo masivo para la distribucién de
las panaderias, pastelerias y reposterias, fue objeto de estudio en el desenvolvimiento
de las ditintas actividades y la principal es la gestién comercia que va de lamano a
la atencion al publico que genera la fuerte cartera de clientes, en el estado Carabobo;
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donde através de la observacion se evidencia el mal desenvolvimiento a momento de
realizar la captacion de los nuevos clientes y la asesoria con relacion a los productos
gue se comercializan en la empresa. Lo que demuestra que €l personal no esta
formado profesionamente ni preparado para e uso adecuado del sistema
organizacional, ni para € manejo de las otras areas inherentes a la organizacion. El
personal de ventas de la organizacion Sumipan Carabobo C.A. son los responsables
de velar por e funcionamiento y la representacion de la empresa como medio o
enlace hacia los agentes externos (clientes). Luego de expresarse la problemética
observada, surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cud es € escenario que evidencie e discernimiento y las competencias del
personal de ventas de |a organizacion Sumipan Carabobo C.A.?

2. ¢Cuantos recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos son
necesarios para que las lineas de formacion profesional se gecuten en la
organizacion Sumipan Carabobo C.A?

3. ¢Qué argumento y estructura sera competente para satisfacer las necesidades
de desarrollo y de actualizacion del personal de ventas?

Objetivo General
Generar Lineas de Formacién Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido

a Personal de Ventas en la Organizacion Sumipan Carabobo C.A.

Obj etivos especificos

e Diagnosticar los factores presentes en la formacion profesional para la gestion
comercial dirigido al persona de ventas en la organizacion Sumipan Carabobo C.A.

e Describir los constructos que fundamentan la formacion profesional para la gestion
comercial dirigido al persona de ventas en la organizacion Sumipan Carabobo C.A.

e Analizar la opinion de los encuestados referente a la formacion profesional para la
gestion comercia dirigido a personal de ventas en la organizacion Sumipan
Carabobo C.A.
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Justificacion dela I nvestigacion

La formacion profesiona y la gestion comercial tienen como propdsito,
certificar la calidad técnica y profesiona de los empleados, en la gecucion de sus
funciones, ademas, de ello depende el logro de los objetivos y un acercamiento a la
vision y mision de la organizacion. Por ello, la satisfaccion de necesidades del
personal es de gran importancia, siendo ideal la implementacion de estrategias
innovadoras y de medios diversos para formar a talento humano de la presente
empresa en cuestion, logrando asi un crecimiento general para todo el personal
involucrados;, ademas, de servir para un futuro de propuesta en las lineas de
formacion profesional y como modelo para otras organi zaciones.

De igua manera, esta investigacion permitira complementar los
conocimientos en el plano de la gestion de las relaciones con los clientes, valorando
la importancia que reviste para el desarrollo y crecimiento futuro, aportando a las
organizaciones ideas y herramientas para fortalecer los objetivos y mantener la
calidad de servicio al consumidor.

Asimismo, e proyecto aportara métodos y formas practicas de relacionar los
conocimientos, experiencias ganadas por €l desempefio laboral de manera informal,
identificando variables derivadas del contexto tedrico vigente sobre e tema,
permitiendo al autor poner en préctica las competencias adquiridas durante la
formacion académica universitaria, y suministrar a su Alma Mater un recurso de

informacion que servira de antecedente a otros investigadores.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En la actualidad la formacién profesional es la herramienta primordial para
cualquier organizacion, ya que proporciona muchos beneficios en cuanto a
desempefio laboral de los empleados de distintas areas; es de suma importante que se
esté en constante actualizacion a las diversas formas de trabajo, debido que ayudaria
alcanzar |os objetivos establecidos consiguiendo un alto nivel de competitividad.

La educacién aineada por la definicion de capacitacion laboral y de
formacion laboral ha implicado para las distintas organizaciones iniciar procesos de
reforma en sus sistemas de educacion; para modernizar las formas de capacitacion de
sus trabajadores, gjustandolas a los cambios en €l desarrollo de la productividad; y
para el individuo, adaptarse a nuevos perfiles ocupacionales, al trabgjo en equipoy d
desarrollo de competencia laboral, mediante la adquisicién y modernizacién continua
de conocimientos como habilidades que le permitan lograr un desempefio eficiente y
de buena calidad, acorde a los requerimientos planteado en los distintos centros de
trabajo.

Resefia Historica De La Empresa Sumipan Carabobo C.A.

Sumipan Carabobo inicia actividades comerciales € 11 de junio de 2012,
fecha en que emite su primera factura. Sumipan nace del suefio de tres
emprendedores amigos, que trabgaban juntos en empresas Similares como
vendedores. En donde esta se dedica a la distribucién de consumo masivo para las

panaderia, pasteleriay reposteria.

Inicio operaciones en un area de 500 m2, y actualmente cuenta con més de
1.500 m2 de &rea de oficina y almacenes y con mas de un millar de items para la

23



venta. Ademaés cuenta con un equipo humano emprendedor y dispuesto a seguir a la
par del desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Antecedentesde La Investigacion

La investigacion se realizO a través de las fuentes més resatantes con
informacion que guardaban relacion con € tema, ya sean primarias o secundarias. En
este caso se refieren a datos secundarios, ya que, se trata de trabajos previos
relacionados con e estudio en mencion, los cuales aportaran una referencia
estratégica y/o metodol 6gica importante para el estudio. En ese sentido se comprende
lo acotado por Arias (2005), en cuanto a que “los estudios previos relacionados con €l
problema planteado, es decir, investigaciones relacionadas anteriormente y que
guardan vinculacion con nuestros estudios’ (p.15), por consiguiente, los antecedentes
de lainvestigacion que se exponen a continuacion reflgjan la situacion con el estudio.
L os trabgjos de grados que se utilizaron seran relacionados de acuerdo al tema de la

investigacion, entre ellos se encuentran:
Contexto I nternacional

Erazo K. (2023), El presente trabgjo de investigacion cuyo titulo es “La Gestion
Comercial y las Ventas de la Empresa Ferreteria Galapagos, en la ciudad de
Riobamba”, Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba Ecuador; tiene
como objetivo determinar la incidencia de la Gestion Comercial en las ventas de la
Empresa Ferreteria Galapagos de la ciudad de Riobamba. Es una investigacion del
modelo hipotético deductivo se partié de premisas generales para finalizar con
particularizaciones, se utilizo la investigacion exploratoria - descriptiva para detallar
las caracteristicas y observar el comportamiento del fendmeno en estudio de manera
adecuada. Para la recoleccion de los datos se aplicd la encuesta a través del
cuestionario, € mismo que se aplicd a una muestra aleatoria de 326 clientes. Se
concluyd que existe una relacion entre las ventas y la gestion comercial, pues a

medida que se logre mejorar los procesos administrativo los cuales originan los
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cambios en las distintas organizaciones con mira a progreso y e meor
funcionamiento en la gestion comercia; en donde se aplicaria las teorias
correspondiente en aporte a la investigacion con la organizacion para implementar
nuevas estrategias que estén alineadas a las estructuras, como también implementar
nuevas tecnologias y hacer uso eficiente de la que poseen finalmente el factor
humano pues se propone una serie de puntos constantes con €l fin de lograr €
compromiso de los colaboradores con la empresa y por ende que poco a poco se
vayan adaptando a los cambios y logren habituarse a las nuevas tendencias que
siempre se daran a medida que pasen |os afios.

En este sentido, la presente investigacion guarda relacion con una de las
variables que sustenta €l proyecto de investigacion, es decir, genera mayor peso de
manera positiva en las teorias a argumento de la Gestion Comercial. Aunado a esto
se puede entender que el contenido aporta la mayor seguridad y firmeza al resto del

tema.

Arana N. y Peralta S. (2021), en la tesis titulada Formacién profesional e
insercién laboral de los estudiantes de la especialidad de Tecnologia del Vestido,
promocion 2012, en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. Lima Per (. Teniendo como objetivo estudiar la apreciacion de los estudiantes
en la realidad bgjo la cua fueron formados profesionalmente y su futura insercion
laboral. Teniendo como referente al tedrico de La concepcion que se tiene sobre la
formacion profesiona por parte Pefialoza W. (2005), quien resalta por la amplitud de
las universidades que se limitan a la insulsa de la formacién profesional, limitandose
exclusivamente a ello donde se ven incremento cada dia. De igual manera €l tipo de
investigacion es cualitativa, aplicando la técnica de recoleccion de datos empleada
como encuesta que a su vez empled a cuestionario como instrumento. Los resultados
revelan gque existe una relacion altamente significativa entre la formacion profesional
y la insercion laboral, La muestra lo conformaron 31 egresados. Los resultados

revelan que existe una relacién altamente significativa entre la formacion profesional
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y lainsercién laboral, pero no necesariamente en buenos términos. En consecuencia,
se concluye que existen deficiencias en laformacion profesional las cuales se derivan
en unainsercion laboral.

Esta investigacion guarda relacion con la investigacion de la formacion
profesional del trabgjo en mencidon que sostiene procesos que guardan relacion a
contexto para el fortalecimiento y rendimiento académico, asimismo logra afianzar y
darle peso al contenido que desarrolla la investigacion con los referentes tedrico. Se
debe tomar en cuenta que las respectivas investigaciones o citas bibliograficas son de

gran importancia alahorade partir con los antecedentes.

Contexto Nacional

Idrovo F. (2020) trabajo con el mérito de Formacion por Competencias y
educacion Tecnolégica en la Provincia del Cafiar-Ecuador: Retosy Per spectivas
de Desarrollo en € Tercer Milenio, Caracas-Venezuela. El presente trabgo de
investigacion tiene como objetivo general: Andizar el modelo de formacion por
competencias en los ingtitutos tecnol égicos de la Provincia del Cafar -Ecuador, sus
enfoques, y perspectivas de desarrollo en el tercer milenio, periodo 2014 —2018.
Universidad Catélica Andrés Bello. Fue necesario abordar € estudio desde distintas
teorias y diferentes aristas como son el estado del arte de la formacion por
competencias, los procesos didécticos que desarrollan los docentes en el gercicio de
su practica docente, asi como, la proyeccion de los institutos de la Provincia, frente a
las perspectivas y retos de la educacion técnica 'y tecnologica en el tercer milenio. El
tipo de investigacion se desarroll6 bajo € enfoque mixto, por cuanto, se aplicdy asu
vez combino las fortalezas de los datos cuantitativos y cualitativos; se utilizé el
disefio de campo y € nivel de investigacion fue descriptiva.

Para la seleccion de los informantes clave se considerd a los docentes de los
institutos de la Provincia del Cafiar, asi como sus autoridades académicas;
vicerrectores, directores de carrera, directores pedagdgicos, El proceso de recoleccion
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de la informacion se desarrollé por tres fuentes. entrevistas semi estructuradas para
las autoridades académicas de los ingtitutos tecnoldgicos, encuestas por medio de
cuestionario para los docentes de los seis institutos de la Provincia; paralelo a este
proceso de recoleccion de la informacién, se rediz6 un proceso de andlisis
documental por medio de fichas de observacion a los documentos académicos
desarrollados en cada uno de los institutos superiores tecnol 6gicos.

Con lainformacion recopilada, en donde se realiz6 una triangulacion de estos
datos con la finalidad de analizar las variables que se desprendieron de los objetivos
de investigacion. De los datos analizados se pudo observar que de acuerdo con €l
68% de los encuestados la infraestructura de los institutos es inadecuada para su
funcionamiento; en cuanto a lo académico, el 51% afirma utilizar la clase magistral
en su gercicio docente; referido alarelacion de los planes, programas y politicas con
los planes nacionales de desarrollo, el 58% expresa que se no se ha logrado vincular
de manera efectiva. La presente investigacion ademas incluye un marco estratégico
tedrico como propuesta para los institutos tecnol 6gicos de la Provincia del Cafiar para
la implementacién de un modelo de Formacion por competencias en sus carreras
tecnologicas con miras a enfrentar los retos del tercer milenio entorno a las formas
del aprendizaje, € aprendizaje asistido, la educacion en linea, y otras formas de
aprender paralos nativos de la sociedad digital.

Este aporte se relaciona con la presente investigacion, sobre la formacion por
competencia que determina el perfil académico que representa el profesional en laera
digital para un nuevo mileno. Lo que permitira avanzar en la modalidad de cienciay
tecnologia. Resultando un complemento a la respectiva investigacion que participa en

|os escenarios de la modalidad formativa

Rodriguez F. (2021) en su trabgjo titulado: Formacion Profesional Del
Administrador De Empresas. DelLa Teoria A La Praxis, €l objetivo de la presente

investigacion fue analizar l1a formacion profesional del Administrador de Empresas,
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desde la teoria y la praxis, a partir de los referentes de los docentes, estudiantes y
egresados de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), Instituto
Pedagogico Rural "Gervasio Rubio” Estado Tachira, Venezuela, 1o que permitio
generar contribuciones tedricas para fortalecer |a propuesta de formacion y desarrollo
del Proyecto Educativo del Programa (PEP)., pensados con cierta universalidad
(Teoria) y, con e cumplimiento de ciertas practicas (Tedricamente, se asumio la
Administracion de Empresas desde un conjunto de reglas, de principios Praxis),
desde la vision ontol 6gica, epistemoldgicay axioldgica. Mientras la Investigacion fue
abordada desde € paradigma interpretativo, aplicando como método la Teoria
Fundada; ademés, usd € andlisis documental hermenéutico, que permitié comparar
tedricamente los referentes nacionales e internacionales con la propuesta de la UFPS,
en laformacion del Administrador de Empresas.

Participaron en el estudio: 10 docentes; 10 egresados, 10 estudiantes de ultimo
semestre y 10 gue cursaban entre sexto a séptimo semestre, a quienes se les entrevisto
desde los elementos fundamentales de la formacién profesional, enfatizando en la
relacién teoria-praxis. Los hallazgos arrojaron como categorias de andlisis, * Procesos
Educativos del Programa, *Desarrollo Académico, *Aptitud del Educando,
*Desarrollo componente Préctico del Programa y Procesos Académicos. De las
categorias, emergieron codigos que permitieron definir sus relaciones, triangulando
las percepciones de los diferentes actores con e andisis de los lineamientos
promulgados por agencias nacionales e internacionales para la formacién profesional
del Administrador de Empresas. Los términos de encuentro refieren a los procesos
académicos, formacion en competencias, empoderamiento del estudiante,
fortalecimiento del Plan de Estudios, desde una visién ética, con proyeccion
empresarial, proponiendo elementos tedricos para e meoramiento del PEP,
enfatizando en la articulacion en la malla curricular, las reglas y principios de la
Administracion (teoria) con las practicas (praxis).

Como evidencia, la investigacion ante descrita fue tomada como antecedentes
en la presente investigacion ya que tiene relacién con las posibles causas o factores
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que influye en la formacion profesional en las empresas, sin tomar en cuenta las

ventgjasy desventgjas que origina el de capacitar al personal en |las organizaciones.
Contexto Regional

Miguel Rangel R. (2023) Estrategias De Gestion Comercial Para El
Impulso De Las Ventas En La Empresa William Productos, F.P.; Universidad
José Antonio Paez, San Diego Edo. Carabobo. La presente investigacion tuvo
como objetivo principal proponer estrategias de gestion comercial para el impulso de
las ventas en la empresa William Productos, F.P. Esta propuesta beneficié al mercado
local de Barinas tomando en consideracion las variables de gestion comercial, ventas
y mercadeo. Se contd con e apoyo de un antecedente local, dos nacionales y tres
internacionales referentes a tema disefio de plan de mercadeo, estrategias de
comercializacion, gestion comercial y gestion de ventas para darle mayor calidad ala
investigacion. Estuvo enmarcada metodol 6gicamente bajo el disefio de investigacion
de campo, con un nivel descriptivo. La poblacion estuvo representada por dieciséls
(16) trabajadores de la empresa William Productos, F.P, debido a que es una
poblacion accesible y finita de elementos con los que trabgjar. Para la investigacion
se utiliz6 como instrumento tipo cuestionario dieciséis (16) preguntas cerradas de tipo
dicotomico aplicado a los trabgjadores. Se disefiaron las estrategias pertinentes.
Concluyéndose que es necesario Utilizar estrategias de gestion comercial para €l
impulso de las ventas en la empresa William Productos, F.P

Esta investigacion presenta similitud con el estudio en mencion, por cuanto
expone que las Estrategias para la Gestion Comercial son parte fundamental para el
crecimiento de las ventas y € mejoramiento profesional, en pro de elevar los

conocimientos de los vendedores para aplicar |os registros de clientes.

GarciaA, Gonzélez A, y Alviarez M. (2022) trabajo de investigacion titulado

Plan de reforzamiento de la gestion comer cial de una empresa de autopartes del
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estado Carabobo usando la creatividad e innovacion como estrategias para la
ventay distribucion de sus productos; Universidad de Carabobo FACES,. El objeto
de estainvestigacion es proponer un plan de reforzamiento para mejorar la eficiencia
en la venta y distribucién de productos de una empresa de autopartes del estado
Carabobo, ya que en los ultimos periodos econdmicos se ha observado un descenso
notable en la colocacion de dichos productos en e mercado, situacién generada,
basicamente, por la inmovilidad de los vehiculos en la pandemia y luego, por la
problemdtica del combustible, pues los vehiculos permanecen estacionados y se
mueven o menos posible a razéon de ahorrar combustible, de modo que cualquier
falla que requiera e reemplazo de un repuesto puede ser pospuesta de manera
indefinida, siendo necesario que se activen estrategias, procedimientos y funciones
para que se cumpla adecuadamente la actividad comercial de este importante sector

comercial.

El enfogue tedrico se desvelé en lo préctico que se le da estudio de las
herramientas administrativas y comerciales para la puesta en marcha a los procesos
gerenciales. El estudio fue desarrollado en e marco de una investigacion de enfoque
cualitativo en la modalidad de proyecto factible, contemplando en el proceso de
indagacion la encuesta como técnica de recoleccion de datos, donde se consultd a una
muestra constituida por personal de la misma empresa, quienes aportaron informacion
de gran interés investigativo. Entre las conclusiones del trabgjo se determiné la
factibilidad de implementar estrategias que permitan a esa empresa de autopartes
disponer de un proceso que permita efectuar los despachos y entregas en forma méas

dindmicay atractiva para el cliente, estimulando asi las ventas en linea.
Finalmente este aporte estd muy relacionado con dicha investigacion, debido a

gue hace énfasis en e reforzamiento en la gestion comercia de una empresa que

busca mejorar y reforzar el servicio y su imagen dentro y fuera del mercado.
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Asimismo propone un modelo a seguir con la formacién de los vendedores de

autopartes para poder estar actualizado en las distintas marcas de productos.

BASESTEORICAS

Fundamentacion Tedrica

La fundamentacion tedrica de la investigacion comprende las teorias que
sustentan el trabajo de investigacion, los cuales son estudios realizados, que marcan
una pauta a seguir, debido a la relevancia de los resultados. Cabe considerar que,
segun lo planteado por Padrén, J. (2004): “Tanto la construccion como la evaluacion
de Teorias dependen fundamentaimente del Enfoque Epistemoldgico previamente
adoptado, ya que es éste el que contiene |os parametros para concebir la naturaleza, la
funcion y la estructura de las Teorias. De ese modo, € concepto de Teoria cambia

segun cada Enfoque Epistemol 6gico” (p.71).

Teoria dela Formacion Profesional; “Llerena Companioni, O. (2015)”

El enfoque histérico-cultural defendido por Vigotski (1987), se sustenta en
una concepcién filosofica dialéctica y materialista, que permite realizar un andlisis
del desarrollo humano diferente a propuesto por otras teorias y supuestos que le
antecedieron (Farifias, 2005). Se convierte asi, en una herramienta teodrica-
metodol 6gica imprescindible a abordar el estudio de procesos complejosy dinamicos
relacionados con el desarrollo humano.

Piedra angular de la propuesta vigotskiana es su concepcion de la relacion
entre lo social y lo individual, lo externo y lo interno, relacion, por demas complgjay
dindmica, sujeta a multiples causas y variabilidades. Lo externo, lo socia es
concebido por é como lo determinante del desarrollo humano, pero no como
determinante absoluto y lineal.
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Para explicar larelacion entre |o social y lo individual, o externo y lo interno,
utiliza la denominada ley genética del desarrollo cultural, la cua explica que los
procesos psiquicos, inicialmente, poseen un carécter interpsicol 6gico, 0 sea, se dan en
el plano del sistema de relaciones sociales, de comunicacién que € sujeto establece
con otras personas en la realizacion de una actividad conjunta. Posteriormente, estas
funciones psiquicas se interiorizan, adquieren un caracter intrapsicol 6gico (interno).

Cualquier funcién en € desarrollo cultural del nifio aparece en escena dos
veces, en dos planos. primero como algo socia, después como algo
psicoldgico; primero entre la gente, como una categoria interpsiquica,
después, dentro del nifio, como una categoria intrapsiquica..... € transito de
afuera hacia adentro transforma al propio proceso, cambia su estructuray sus
funciones (Vygotsky, 1987, p. 161)

Segun Farifias (2010, p. 3), & punto de vista vigotskiano es determinista,
complegjo y dialéctico. La determinacion principal: la educacion —como expresion de
la cultura-, no es concebida de manera lineal. Vygotsky, destacando la dindmica
dialéctica de sus condicionantes (externos-internos, sociales-individuales), reconoce
que: “...En dltima instancia, € nifio se educa a si mismo. En su organismo, y no en
cualquier otro lugar, transcurre la lucha decisiva de las diferentes influencias que
definen su conducta por muchos afios...” (2001, p.113).

La génesis de esta idea de Vygotsky radica en su consideracion del caracter

reflejo y mediatizado de |0s procesos psiquicos:

Vygotsky plantea como necesaria la mirada multilateral e integradora sobre el ser
humano, concebido en devenir, a la vez que encgado en un entorno cultura
cambiante a lo largo de la historia, donde el sujeto obra su personalidad
amal gamando una naturaleza biol6gicay social—Unica e irrepetible-en mancomunidad
con los Otros. (Farifias, 2010, p. 3)

Segun Horruitiner (2006, p. 20): El concepto de dimension aqui introducido
para caracterizar 10s aspectos instructivo, desarrollador y educativo, tiene una vision
integradora, holistica. Cada una de esas dimensiones, de algin modo es portadora de
la cualidad més general, que es laformacion. Se dan en la vida universitaria en forma
integrada, conforman una triada dialécticay no es posible establecer una separacion
entre ellas, identificando tareas docentes donde s6lo se educa y otras donde sélo se

instruye o se desarrollan competencias laborales; aun cuando una cualquiera de esas
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dimensiones, en determinados momentos, pueda connotarse por encima de las
restantes. Esto quiere decir que € todo (proceso de formacion profesional), es mas
gue la suma de | as partes (dimensiones).

Otros autores como Valera (2010), coinciden en la necesidad de una vision
holistica del proceso formativo que, sin minimizar lo cognitivo, atienda a la
formacion actitudinal en busca de la integralidad del futuro profesional. Por su parte,
Inciarte y Canquiz (2009) apuntan hacia una integralidad en la formacion, trabajada
desde la atencion alaformacion del ser humano, social y profesional, 1o que significa
que se deben atender a la par la formacion humanistica y la formacion cientifico-
tecnol 6gica.

Estavision “holistica’ del proceso de formacion profesional, tiene que ver con
su concepcion como un proceso no uniforme, en e cual puede haber abanicos de
opciones, rupturas y continuidades, afirman Inciarte y Canquiz, quienes también
opinan que: (...) en un entorno de profundas resistencias que obstaculizan la
emergencia de una nueva configuracion de saberes y poderes en € marco de lo
colectivo. La busqueda de nuevas maneras de formar a profesiona de hoy es
constante, en el horizonte, no hay recetas, no puede haberlas en un mundo en que ya
no es posible el pensamiento Unico. (2009, p. 3)

De lo antes planteado se desprende que alcanzar una integralidad en la
formacion profesional anivel universitario implica, no solo formar un profesional con
solidos conocimientos, sino también uno que se halle comprometido con su labor y
con la sociedad en que se inserta, a cuyo desarrollo debe contribuir desde su
profesion, independientemente, de la especificidad de la mismay de su contexto de
actuacion.

Este proceso de formacion profesional en el pregrado no transcurre de manera
lineal, el mismo supone etapas caracterizadas por una singular combinacion entre las
condiciones sociales y las peculiaridades del desarrollo individual. Cada una de estas
etapas puede ser considerada en si misma como un subproceso del proceso formativo,

enlazando dialécticamente con la etapa antecedente y |a subsiguiente. Parailustrar los
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criterios sostenidos en el presente trabajo, relacionados con la complegjidad del
proceso de formacion profesional, la atencion se concentrara en su etapa inicial, la
cua comienza con la entrada a la ingtitucion universitaria y abarca,
aproximadamente, |os dos primeros afos de la carrera (Llerena, 2013).

Desde €l punto de vista psicologico, a ingresar ala universidad se evidencian
en los educandos diferencias en el contexto socio histérico del cual provienen, las
mismas son mediatizadas de manera diferente por ellos, lo que matiza su desarrollo
afectivo motivacional y cognitivo, sin cuya consideracion es imposible entender el
proceso de aprendizae y la construccion de significados que lleva a cabo €
estudiante en el contexto académico.

En lo afectivo motivacional, en primer término, a iniciar su carrera
generalmente poseen un elevado nivel de aspiraciones, que no siempre tiene en
cuenta sus posibilidades reales de acanzar las metas (Carrazana, 2013). La
motivacion que dinamiza €l ingreso difiere de unos educandos a otros, algunos lo
hacen por un verdadero acto de autodeterminacién con base en una motivacion de
carécter intrinseco, sin embargo, otros actian movidos por motivos de caracter
extrinseco que poco o0 nada tienen que ver con la profesion seleccionada (Valdivia,
2013).

Desde e punto de vista cognitivo, la incorporacion a una situacion escolar
nueva exige el empleo de estrategias de aprendizaje diferentes, dado que en relacion
con el nivel precedente se incrementa el volumen de conocimientos que & educando
debe abarcar y €l nivel de independencia con el cua debe acceder a ellos (Gonzélez,
2013).

La Teoriadela Gestiéon de Peter Drucker (2005)

Peter Drucker (1909-2005) fue uno de los pensadores méas conocidos e
influyentes de la gestion, cuyo trabajo sigue siendo utilizado por los directivos de
todo e mundo. Fue un autor prolifico y uno de los primeros (después de Taylor y

Fayol) en representar la gestion como una funcién distinta y ser gerente como una
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responsabilidad distinta. Su escritura mostré una verdadera comprension y simpatia
por las dificultades y demandas que enfrentan los gerentes.

A cualquiera que se inicie en este mundo de la gestiéon, le recomiendo
empezar por Drucker. Y volver a é. Siempre. Drucker fue un revolucionario del
Management. |ba varias décadas por delante de su tiempo, aventurandose a pensar,
decir y defender conceptos de gestion inéditos e inauditos por agquel entonces.
Afortunadamente, las empresas mas avanzadas se atrevieron a seguir sus consejos,
demostrando que éstos no sélo soportaban muy bien la préctica, sino que se
convertian en paradigmas de buena gestion. Y, en consecuencia, acababan siendo
implantados por muchas otras compafias. Peter Drucker fue un innovador y, como
pionero del Management, se convirtié en el “faro” de la buena gestion. Es sin lugar a
dudas, €l autor que més hainfluido sobre el pensamiento estratégico de negocios en €l
siglo XX y XXI.

Bases Conceptuales

Formacion Profesional

Lucena H. y Pereira L. (2017); refieren que La formacion profesional es
entendida como aquella accion de suministrar a una persona o grupo, informacion y
entrenamiento preciso para conocer, aprender a redlizar y desempefiar una
determinada actividad laboral. También es posible comprenderla como aguellas
acciones formativas que van dirigidas ala mejora de la cualificacién, entendida como
aquella preparacion que debe recibir la persona para gercer una determinada
actividad o profesion, o la recudificacion de los trabajadores ocupados, entendida
como aquella preparacion seguridad de lainicial que permite a las personas adquirir
un nuevo oficio o adaptarse a los cambios a través de una reconversion profesional,
permitiendo a los desocupados adquirir un empleo paraingresar al campo de trabajo.

Es posible comprender desde esta perspectiva inicial que, hoy por hoy, se
exigen trabajadores cualificados, aquellos que no sdlo poseen la titulacién académica,

sino mas bien aguellos trabagjadores que destacan en su puesto de trabajo las
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competencias para gecutarlo efectivamente; 1o que implica que desde e mercado
laboral una mayor presencia en afianzar la formacién profesional desde todos sus

ambitos.

En relacion con e concepto de formacion profesional se analizaron las
definiciones publicadas por escritores extranjeros que, en su mayoria, utilizan
definiciones semejantes. Para Casanova (2003) la formacion profesional es una
actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida
activa, productiva y satisfactoria. En funcion de ello, quienes participan de
actividades de formacion profesional deberian poder comprender individual o
colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabgjo y a medio socia, e
influir sobre ellos. (p.10)

En este caso en particular seguin los autores Lucena, Cejas & Pereira (2007) en
Venezuela, los jovenes experimentan las més altas tasas de desempleo; agravado en €l
caso venezolano por € alto ritmo de crecimiento poblacional, asi como el de la
poblacion econdémicamente activay otras circunstancias, 1o que implica, son cadavez
menos las personas que tienen un empleo definido como un trabajo con contrato de
duracion indefinida, con condiciones remunerativas acordes a una buena calidad de
vida, o con prestaciones sociales completas. La precariedad del empleo sigue
presente; no obstante, cada vez coexisten en esta situacion formas de empleo
insuficiente, donde se evidencian condiciones laborales distintas y cuya condicion

genera adquisicion de competencias diferentes.

Por otra parte, si la formacion profesional es concebida como un proceso que
conlleva a dar respuestas al trabajador en el momento que busca un empleo y éste
ponga en evidencias formacion profesional, esto supone que e profesional debe
contar con la formacion, habilidades y destrezas obtenidas en su carrera universitaria,
situacion que deberd optimizar en el &mbito laboral .
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Formacion Profesional: Administradores de Empresas
Mar co Ontoldgico

Conocer € marco ontolégico del objeto de estudio de la presenta
investigacion, lleva inicialmente a sefidar su significado, Gruber (1993), hace
referenciaa”...especificacion de una conceptualizacion, es decir, una representacion
conceptual compartida que proporciona una comprensiéon comun de un dominio”
(p.50), donde el término conceptualizacion significa una vision abstractay simple del
mundo que se desea representar. Las ontologias potencializan la representacion
conceptual de un vocabulario comun dentro de un dominio especifico, hacen que se
incluyan definiciones de los conceptos del dominio, y todas aquellas relaciones que

tienen que ser interpretadas por la maguina.

En este sentido, Antezana (2005), propone que las ontologias son una
herramienta que sirve para apoyar €l trabagjo de los investigadores puesto que se tiene
la oportunidad de compartir informacion sobre un tema determinado, definiendo lo

ontol 6gico como:

Una descripcion explicita y formal de conceptos en un dominio de discurso
(clases (a veces llamadas conceptos)), propiedades de cada concepto
describiendo varias caracteristicas y atributos del concepto (slots (a veces
llamados roles o propiedades)), y restricciones sobre los dots (facetas
(algunas veces llamados restricciones de rol)). Una 30 ontologia junto con un
conjunto de individuos de clases constituye una base de conocimiento. (ibid,

p. 5)

De lo anterior se puede sefiaar que, hacer un referente ontoldgico funciona
como una herramienta de organizacion de términos haciendo uso de la semantica para
conceptualizar y definir determinadas &reas del conocimiento en un lenguaje comun.
A continuacion, se iniciara con describir ontoldgicamente los significados de la
Administracion hasta llevar a la revision de la formacion profesional en

Administracion de Empresas.
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Determinacion de las Tendencias histéricas del Proceso de Formacion
Profesional y su dinamica.

Para determinar las tendencias historicas del proceso de formacién profesional
se ha creido conveniente tomar en consideracion lo planteado por los autores antes
detallados tomandose en cuenta como indicadores de andlisis la formacion
profesional comun y las politicas actuales.

- Etapa I: Origenes de la Formacion Profesional Comuan (1960 - 2000) Frente
al surtido de marcos de preparacion profesional, surgian pautas de union, las diversas
fundaciones han visto incrementarse sus capacidades, sea como fuere, como plantea
Francesco Petrini en su articulo "La ordenacion normal de la preparacion profesional
en la CEE de 1961 a 1972 ', a pesar de que €l articulo 128 del Tratado de Roma no
admite dudas sobre la voluntad de fomentar un enfoque tipico de la preparacion
profesional, no ha sido dificil construir una estrategia particularmente normal. la
vacilacion de Alemania y Francia, que anteriormente habian creado marcos de
preparacion profesional y no estaban extremadamente preparados para afrontar 1os
gastos de recalificacion de lamano de obraen el sur de Italia

La obstruccion también puede aclararse en razdn de la batalla entre los
poderes aglutinantes del desarrollo europeo y los poderes contradictorios de las
administraciones que intentaron restringir los deseos de la Comisiéon y proteger su
propio dominio. Como insiste Petrini, es importante cambiar e socio-mundo de la
politica, hacia €l inicio de la emergencia que surgio durante la década de 1970, por lo
gue los Estados se sintieron obligados a establecer nuevos tipos de colaboracion, a
partir de los cuales la posibilidad de crear un Surgiria € centro, entre otros. de
Formacion Profesional, Cedefop.

Como revela Eleonora Guasconi en su articulo "Las organizaciones de
trabajadores y e renacimiento de la politica social europea’, para los gremios de
trabajadores europeos la formacion de tal organismo deberia tener como resultado

que la preparacion profesional realmente ayude a los trabajadores, para permitirles
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reaccionar a los cambios mecanicos de |os sesenta y la emergencia de |os setenta. Las
asociaciones hicieron campafia por la produccion del Cedefop, con el objetivo
inequivoco de adquirir una representacion en la Comunidad Europea y fomentar un
enfoque social europeo tipico en los campos de la preparacion empresaria y
profesional, y lograron su creacion en 1975 con e mando central en Berlin (que
entonces en 1995 se trasladd a Salonica, en Grecia).

Como € profesor Antonio Varsori menciona en su compromiso titulado 'El
trabajo de la preparacion profesional en acuerdos amistosos y Cedefop', €
establecimiento del Cedefop fue tanto una etapa hacia la union en la preparacion
profesional europea como una técnica para avanzar en €l examen en VET y fomentar
los oficios en este campo entre los Estados miembros de la Comunidad Europea, y
también puede verse como una ampliacion de prueba exploratoria que mas tarde
impulsariala produccion de toda una serie de oficinas particul ares.

No obstante, la combinacion entre los marcos de preparacion profesional
seguira siendo lentay complicada mientras los estados publicos sigan protegiendo sus
derechos selectos en € circulo instructivo y laregla de subsidiariedad. Como muestra
Georges Saunier en su articulo «La preparacion vocacional en el concepto de espacio
social europeo de Francgois Mitterrand (1981-1984)», en el campo de la preparacion
profesional y no solo en este, el limite en lo que respecta a la incorporacion esta sobre
todo en la respuesta a los estados financieros y sociales del segundo actual. A pesar
de que en general parece arriesgada, la variedad europea se debilita sin desaparecer
cuando esimprescindible.

Por aqui, como en otros, el limite coordinador vive sobre todo en el sentido de
los intereses normales. La combinacién, especiamente la union de marcos de
instruccion, es bésicamente € resultado. Sin duda, desde mediados de la década de
1980, € patron hacia una union de preparacion profesional parece haberse acelerado
segln este estandar. Los intereses normales se advierten en toda la Union, se
caracterizan objetivos a medio y largo plazo que permiten comunicar estos intereses,
y bajo esta premisa se esta produciendo unaincorporacién aberrante e "intencionada’.
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En & Consgjo de Lisboa, los Jefes de Estado y de Gobierno se las arreglaron
de manera interesante con preguntas que se identificaron con un arreglo instructivo.
El Consgo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 ha percibido la importante labor de
la formacién como un componente esencial de los enfoques econdémicos y sociales,
como un instrumento para reforzar la seriedad mundial y como una garantia que
garantiza la unién de nuestros ordenes sociales y € pleno avance de sus residentes. .
Se asumi6 el objetivo fundamental de convertirse en la economia de la informacion
més singular del mundo. La mejora de la preparacién profesional de primer nivel es
parte fundamental de esta técnica, especialmente para avanzar en la consideracion
social, launién, la portabilidad, la empleabilidad y 1a seriedad.

- Etapa Il: La formacion profesional en las politicas actuales. (2000 a la
actualidad) De esta manera, en 2001 los directores generales de Formacion
Profesional optaron por abrazar el impulso de Brujas, aprobado en 2002 por la
Declaracion de 31 Ministros de Educacion en Copenhague, seguin el cual pretenden
iniciar un curso de colaboracién reforzada en e campo de la formacion profesional.
preparacion, ecuacion apenas oculta de solicitar combinacion a través de instrumentos
como la franqueza, |a naturaleza de la preparacion, € reconocimiento compartido de
habilidades y capacidades, la mejora de la portabilidad y la admisién a una
preparacion stiper duradera.

Con la expectativa de que la union empresarial y social se veria amenazada
por una fuerzalaboral madura que se olvid6 de mantenerse a dia con lo Ultimo en un
entorno de cambios rapidos y significativos en e mercado laboral, en 2002, la Union
Europea (UE) envié e ciclo de Copenhague para reforzar participacion en la
preparacion profesional (EFP). La interaccion de Copenhague ha compuesto ayuda
politicay especializada para la colaboracién intencional entre los Estados miembros
para lograr un arreglo tipico de objetivos, necesidades y puntos de referencia en la
EFP.

Para ello se han unido la Comision Europea, las naciones participantes y los
complices sociaes europeos. Algunas reuniones funcionales han creado instrumentos
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y estandares europeos normales y han analizado cuestiones explicitas identificadas
con la preparacion profesional. El avance de este ciclo se ha investigado a intervalos
regulares. en Maastricht (2004), en Helsinki (2006), en Burdeos (2008) y, por ultimo,
en Brujas (2010). En cada reunidn, los clérigos responsables de la preparacion
profesional apoyaron la comparacion de intercambios clave para cambiar las
necesi dades que continuaran en la siguiente etapa.

En la reunion pastoral de Brujas, celebrada en diciembre de 2010, se explord
el progreso logrado hasta el momento, se establecieron objetivos a largo plazo y se
coincidio con los resultados transitorios (para 2014). El ciclo de Copenhague en €l
periodo 2002-2010, como técnica funcional gue se incorpora a la metodologia de
Lisboa, ha sido convincente, ya que se ha sumado a guste de los enfoques europeos
y publicos sobre la EFP y a fomento de un sistema mundial de EFP. UE por agui.
Ademas, através de lainversion de las naciones emergentes, el ciclo ha sostenido el
desarrollo de la Unién Europea (de 15 a 25 Estados miembros en 2004 y de 25 a 27
de cada 2007).

La interaccién le ha dado a la FP, que varia significativamente de un pais a
otro, una voz mas clara a nivel europeo, mejorando su perceptibilidad y perfil en las
regiones politicas relacionadas. Eminentemente, la interaccion ha preparado la
preparacion para €l fomento de varios instrumentos y reglas europeos normales que
promueven la versatilidad para € aprendizaje y la mejora de los expertos y estan
afectando los enfoques VET en las naciones participantes de diferentes maneras. Sin
embargo, independientemente de la magnitud de los cambios en e campo de la EFP,
el ciclo de Copenhague ha afectado de forma limitada €l trabajo de los marcos de
preparacion profesional seguin los puntos de referencia del procedimiento de Lisboa.

La emergencia monetaria ha obstaculizado €l avance de Europa; Sea como
fuere, independientemente de s se han mantenido los patrones previos a la
emergencia, es probable que los objetivos no se hayan cumplido. Actuamente,
Europa se estd marchando con otro procedimiento para avanzar en un desarrollo
inteligente, comprensible y comprensivo para 2020. Otra estructura clave de FP,
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'Schooling and Training 2020 (ET 2020) 13 se ha hecho dependiente de su arquetipo,
el trabgjo de 'Instruction and Training 2010' programa (ET 2010), que establece
cuatro destinos vitales normales para los Estados miembros. hacer realidad €
aprendizaje duradero y la portabilidad; trabajar en la calidad y viabilidad de la
escolarizacion y preparacion; valor de avance, union socia y ciudadania dindmica;
Incrementar la inventiva'y € desarrollo, incluidos los negocios, en todos los grados
de formacion y preparacion.

A estos objetivos se unen los indices de referencia europeos y las cualidades
gue hacen posible medir los avances en su consecucion. Al intentar lograrlos, se debe
seguir una progresion de estandares. Estos recuerdan e uso de la colaboracion
europea para €l campo de la escolarizacion y la preparacion con un punto de vista
incorporado de aprendizaje duradero, utilizando la técnica abierta para la
coordinacion y la creacion de energias cooperativas entre las diversas areas incluidas.
Por tanto, existe un acuerdo entre las naciones y los complices sociales sobre los
angulos en los que deberia centrarse la futura colaboracion europea en la EFP. La
proxima década, aunque no serd sencilla, ofrece la oportunidad de probar los avances
del ciclo de Copenhague paratener un impacto genuino.

Dada la caracterizacion epistemoldgica del proceso de formacion profesional
y su andlisis tendencial, se aprecia que aln son insuficientes los referentes tedricos y
préacticos en cuanto ala sistematizacion, €l diagnéstico, la interpretacion formativa, €l
desarrollo de las acciones formativas, su apropiacion y la generalizacion para el
desarrollo del desempefio profesional en los egresados de Administracion de la

Universidad Particular de Chiclayo, |o que constituye lainconsi stencia teorica.

El aprendizaje: factor vinculante a la formacion profesional segin MC Martinez
(2012):

En América Latina son muchas las instituciones cuyo propésito tiene como fin
la busqueda de programas de capacitacion y de formacién que genere procesos de

aprendizaje integral en pro de la sociedad latinoamericana La nueva organizacion del

42



trabgjo hoy por hoy promueve cambios que determina en los trabajadores y
profesionales procesos de adaptacion en un mercado de trabgjo cada vez més
vertiginoso y determinante ante |os nuevos procesos tecnol égicos que se ventilan.

En este aspectos estudiosos del tema como Maria Antonia Gallart (2001);
Jaime Ramirez Guerrero (2001) Mertens, Leonard (2001); Guzman, Virginiay Maria
E. Irigoin (2000); Labarca, Guillermo (1999); Vitangelo, Plantamura (1999) Novick,
Marta (1999), entre otros, han generado grandes esfuerzos a través de aportes
significativos en e marco de la formacion y de los procesos de aprendizaje laboral
enalteciendo el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas (en
Latinoaméricad) y ademés en diferentes escenarios académicos, empresariales e
ingtitucionales, manteniendo €l enfoque integra como proposito de ser de la
formaciény el aprendizaje.

Cabe destacar que en la actualidad tres perspectivas son necesarias destacar en
el @mbito de la formacion profesional en los paises latinoamericanos a través de las
instituciones dedicadas al desarrollo y a aprendizgje profesional:

1. Las formas institucionales o de organizacién que la formacion profesional
adoptaalo largo y ancho de laregion;

2. El andlisis de sus vinculos con las dimensiones laboral, tecnolégica y
educativa;

3. Los procesos de descentralizacion y de creciente participacion de mdltiples
actores, con la consiguiente aparicion de innovaciones en los nuevos ambitos o
espacios donde la formacion profesional es disefiada, g ecutaday evaluada.

De esta manera, se concluye que todo proceso formativo conlleva a un
proceso de aprendizaje que no solo depende de la persona sino también de las
instituciones, el cua a su vez se origina cuando los actores ( empresa, trabajador y
estado) introducen cambios significativos y en pro de la megjora 'y crecimiento de la
persona incluyendo en este proceso politicas regulatorias que refuercen esta actividad
tan necesaria en momentos tan complejos donde transita la mayoria de los paises
latinoamericano. En el aprendizaje de cara a la formacion de la persona e factor
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preponderante es la persona, por |o cual este se evidencia por ser parte del interés de
la persona. En consecuencia, la Unica forma de considerar que este proceso lo
internaliza una persona es descubriendo las diferencias significativas de conducta en
las actuaciones de la persona, cuando se logran encontrar diferencias significativas se
generasin lugar adudas el aprendizaje esperado.

Para Bayon Mariné (2002), la formacion es un proceso que estéa vinculado al
aprendizaje y a la politica estratégica de formacion de la empresa. Otra condicion
esencial en € aprendizaje es la comunicacion, la cua constituye uno de los aspectos
de mayor importancia que estan presentes en el adiestramiento, la comunicacion no
debe verse solo como el acto de transmitir informacion y conocimientos a otra
persona, implica estar dispuesto a dialogo, a brindar informacion a tener la creencia
de que se va hacer contacto con un ser humano que requiere atencion ya sea para
recibir, trasmitir mensagjes o expresar sentimiento. En € trabajo es indispensable
desarrollar habilidades para una comunicacion efectiva, existiendo normas que hacen
de la comunicacién interpersonal nuestro gran recurso, es por ello que € facilitador y
asesor de estos procesos de formacién debe mantener una actitud abierta a la
comunicacion con los participantes de manera que promueva a dialogo a la
participaciony a enriquecimiento tanto del que aprende como del que ensefia.

En & contexto de las condiciones necesarias para que el aprendizaje sea
productivo y Util se deben tomar en cuentalo siguiente:

e La motivaciéon: que € empleado tenga motivos para responder a los
estimulos que genera. Es decir, que debe estar motivado a responder del modo como
espera la persona encargada de provocar €l aprendizaje.

e L os estimul os apropiados significan que el empleado sea capaz de responder
en determinada forma.

e Las condiciones del trabajo aunque e empleado esté bien motivado, los
estimulos bien presentados asi como |a existencia de respuestas correctas, determina
gue la persona se sienta a gusto en el ambiente y en el lugar del trabgjo, y por ende
gue estas condiciones permitan evidenciar las experiencias.
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Finalmente es necesario destacar que no se debe interpretar e aprendizaje
como un cambio relativamente permanente de la conducta, debido a la experiencia,
gue no puede explicarse por un estado transitorio del organismo por la maduracion o
por tendencias de respuestas innatas. Si no mas bien como un proceso
complementario a desarrollo de la formaciéon en e individuo, donde se relacionen
algunos componentes:

e Un cambio en e potencia de una conducta del individuo.

e Un cambio en e comportamiento producido por el aprendizaje no siempre
permanente.

e Un cambio a los procesos distintos del aprendizaje, por gemplo de la
motivacion que sienta el individuo.

Es necesario destacar que |os programas de aprendizaje, que se lleva a cabo en
la actividad laboral, supone una preparacion preliminar completa en el trabajo que
realiza la persona y la experiencia laboral bajo la supervision de los expertos, debe
ademés la demostracion de la flexibilidad y la introduccién de cambios flexibles en

base alos requerimientos que se tenga en el ambiente laboral.

El saber ser, €l saber conocer y € saber hacer en el proceso de formacién

Se refiere alos resultados esperables en funcion de las acciones de formacion,
gue derivan directa e inmediatamente de esta Ultima. Aun cuando existe una extensa
bibliografia respecto a los objetivos de la formacion, se exponen tres dominios
basicos para una mayor comprension de los objetivos de la misma, los cuaes
identifican lo cognoscitivo, lo afectivo y 1o psicomotor, los cuales estén intimamente
relacionados —siguiendo |os especidistas citados con antelacion- determinandose 1os
siguientes factores:
- Los Conocimientos- Saber.
- De Las Competencias- Saber Hacer.

- De Las Actitudes- Compromiso Personal.
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Estos tres componentes estan alineados a la propuesta de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO,1990); ala
recomendacion 195 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), la cud
responde a las exigencias del informe de Delors (1996), dado que estos informes
mundiales tienen en comun la necesidad de responder a los requerimientos actuales
del mundo del trabajo y de la educacion en materia formativa. El informe de Jacques
Delors“La educacién encierra un tesoro” (1996), destaca cuatro pilares

fundamental es de la educaci én que tiene que ver con la formacion:

- Aprender a conocer: Dominar los instrumentos del conocimiento, vivir dignamente
y hacer su propio aporte ala sociedad.

- Aprender a hacer: Lo cual significa que se debe aprender para hacer cosasy se debe
preparar a futuro profesional, conocimientos que agregan valor ala sociedad.

- Aprender a convivir y a trabajar en proyectos comunes. Esto implica que no sera
posible comprender |as acciones de uno miSmo Sino se aprende a conocer a otro, para
ello hay que intentar romper con ladiversidad y crear mas igualdad.

- Aprender aser: Es el desarrollo total y maximo posible de cada persona.

Ante estas premisas fundamentales, se establece los tres pilares primordiales
para €l logro de un desempefio idéneo a través de la actividad formativa, los cuales
hacen referencia a lo mencionado con antelacion, el Saber Ser- El Saber Conocer- y
el Saber Hacer. La combinacion de estos saberes permite garantizar |os resultados de
la formacion, teniendo en cuenta para ello los criterios hacia € logro de las acciones
formativas entre las que se destacan:

a. Relevancia, la cua hace referencia que los objetivos que se pretenden conseguir y
merezcan |os esfuerzos que se invertiran en su logro.

b. Claridad, la cual hace referencia a la claridad de formulacion, que no debe
vincularse ala exclusiva concepcion conductual de los objetivos.

c. Posibilidad de evaluacion, la cua se refiere ala aplicacion de pruebas inmediatas y

objetivas.
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Es de recordar que los objetivos del proceso formativo por competencias
estipula claramente los logros que se desean alcanzar, y que son los motivos por los
gue se disefia e plan de formacion. Los objetivos deben basarse en la productividad,
calidad, planificacion de los recursos humanos, moral, compensacion indirecta, salud,

seguridad, presenciay desarrollo personal.

La Formacién Profesional Como Instrumento Clave De L as Competencias En El
Campo Laboral

Los esguemas organizativos y conceptuales de la formacion profesional han
sido rebasados por las nuevas tendencias de la organizacién del trabajo, asi como el
surgimiento de las nuevas demandas hacia los trabajadores mas cualificados y
aquellos que requieren ser reconvertidos profesionalmente y que se hacen mas
evidente en e mundo laboral. Partiendo de larecomendacion 117 delaOIT (1963), la
cual establece que la formacion profesional es un proceso que permite preparar o
readaptar al individuo para que gerza un empleo, inicial 0 no, en unarama cuaquiera
de la actividad econdémica, destacando algunas consideraciones que, amodo de ver de
otros tratadistas del tema de la formacion versus el empleo, identifican su alcance e
incidencia en ambas condiciones. Igualmente, la recomendacién 195 de [aOIT
(2004), lacual hace énfasis en la educacién, formacion y aprendizaje permanente.

Para Tobon (2012), la formacién profesional por competencia es concebida
como aguella accién de suministrar a una persona 0 grupo, informacion y
entrenamiento preciso para conocer-aprender a readlizar 'y desempefiar una
determinada actividad laboral. También es posible comprenderla como aguellas
acciones formativas que van dirigidas ala mejora del desempefio, comprendido como
aquel proceso que permite la preparacion de una persona para eercer una
determinada actividad o profesion, garantizando e desarrollo continuo desde la
educacion inicia hasta €l nivel profesional, permitiendo a los desocupados adquirir

un empleo paraingresar a campo de trabgjo.
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Es posible comprender desde esta perspectiva, que hoy se exigen trabajadores
de ato desempefio, considerados como aquellos cuyo puesto de trabajo demuestra el
desarrollo de sus competencias y gecutan su actividad laboral efectivamente.

L as sociedades del conocimiento cada vez més fundamentan su éxito no en el
capital financiero sino en el capital humano, los puestos de trabajo demandan de las
personas una mayor capacidad de innovacion y diferenciacion. Esta capacidad de
diferenciacién depende en gran medida de los componentes profundos de las
capacidades, aptitudes emocionales, y una educacion por competencias, cuyo valor
agregado es precisamente garantizar €l desempefio y la mejora en los procesos de
aprendizgjes.

La mayoria de las veces, la practica de la formacion por competencias se
percibe solo en el &mbito de cursos; sin embargo, luego de ser éstos dictados y/o
ofrecidos no se le da seguimiento sistemético a instruido, por lo tanto, la accion no se
divisa, debilitando asi € proceso. Para corresponder al saber ser, €l saber conocer y €l
saber hacer, es necesario concebir las experiencias diversas tanto en o empirico como
en lo novedoso del sistema por competencias, teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos, planesy las capacidades que puedan demostrar |as personas en su puesto
de trabgjo.

Igualmente, a través de la formacion por competencia se apuesta por una
mayor produccién con mayores resultados y en consecuencia asociada a la formacion,
probando asi incrementar la eficiencia, obteniendo de la persona un ato grado de

satisfaccion en base a su desempefio.

Propdsitos estratégicos de la formacion profesional y la generacion de procesos
vinculantes a la profesionalizacién

R. Buckley y Jim Caple (1991, pp.2-10) expresan que la formacion ha sido
siempre una parte integrante en el desarrollo humano, que la misma tiene un
reconocimiento puntual en las organizaciones, en las personasy mas alin en lo que se

conoce como la eficacia empresarial. Comprender |os procesos formativos implica
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reconocer la existencia de la gran variedad de interpretaciones afines que se
entremezclan con éstay que, ademas, originan una confusién en € contenido de ellos.
De esta manera 'y ante el alcance de la comprension de los propdsitos establecidos
para la formacién, sus objetivos son claros y definidos, los cuales se mencionan a

continuacion

e La formacion determina los conocimientos, destrezas y habilidades que
posee lapersona alo largo de su vida profesional y personal.

e La formacién contribuye al desarrollo de la empresa a través de su gente y
de las capacidades que estas demuestren.

¢ Laformacion mejora el conocimiento del puesto —perfil- en todos los niveles
gue ocupa la persona en la organizacion.

¢ Estar formada la gente implica la moderacion de sus actuaciones, € manegjo
de conflicto incrementando la calidad del trabajo y la productividad en el d@mbito
profesional donde se desemperie.

e Laformacion elevala moral de la fuerza laboral, lo que permite identificar
los objetivos de la Institucion.

e Laformacion promueve e desarrollo de la promocién intelectual.

e Laformacion fomenta la autenticidad, aperturay confianza en el personal.

Estos objetivos permiten impulsar la formacion en el campo organizacional
como un proceso que logra consolidar a los mejores en su actividad laboral. A tenor
de los propésitos que debe perseguir todo proceso formativo, se requiere considerar la
evaluacion, la cua proporciona ventgjas tanto para la empresa como para €l
empleado, permitiendo en este sentido valorar la inversion realizada para alcanzar el
objetivo de formarlo. Evaluar asi significa proporcionar informaciéon a través de
medios formales, tales como criterios, mediciones y estadisticas, que sirvan como
bases racionales para la formulacion de juicios en las situaciones de decision. Se

interpreta la evaluacion de la formacién como:
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e Un proceso para juzgar el progreso logrado por un conjunto de actividades
en términos de un objetivo previamente aceptado.

e Un proceso que debe retroalimentar e mismo sistema de evaluacion, asi
como aquellos sistemas que estan vinculados con e proceso de formaciéon y la
empresa.

e Un proceso que combina factores cualitativos, que no siempre pueden ser
reducidos cuantitativamente. Lo que implica una combinacion entre ambos.

e S se considera la formacion como un sistema, la evaluacion es un
subsistema, que implica su constante interrelacion para que las partes actlen
acertadamente.

Es igualmente necesario destacar que la evaluacion generalmente se disefia
pero no se aplican con la rigurosidad correspondiente, por 1o cual debe considerarse
una serie de aspectos que hagan posible la efectividad del proceso de evaluacion,
entre |os que se pueden destacar estaria:

e Que los programas formativos puesto en préctica en las organizaciones
correspondan  adecuadamente a los cambios producto de las diversas
transformaciones tecnol dgicas en el sector productivo.

¢ La generacion de programas formativos hace posible comprender e compromiso de
la inversion generando cambios en el sistema de trabajo estableciendo premisas
complegas en |os mismos.

e A mayor formacion de recursos humanos mayor sera los beneficios en términos de
productividad y competitividad de las empresas, por lo cua una buena evaluacion
garantizaralaidoneidad del proceso.

e La accion formativa aplicada a todos los niveles del persona que labora incide y
garantizan un beneficio paralas empresas.

e La caidad de la formacion en las organizaciones estaria en correspondencia a la
calidad de quienes g ecutan la accion formativa o en base a las necesidades propias de

la organizacion.
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En este orden de ideas la formacion profesional se manifiesta con la intencién
y la puesta en préctica de politicas orientadas a la reconversion profesional de las
personas en base a las nuevas exigencias del mundo actual, un entorno que cada vez
més es complgjo y cuya magnitud refleja grandes desafios donde e mayor

protagonismo o tiene la gente y sus capacidades.

Gestion Comercial

La gestién comercial es € conjunto de acciones que la empresa realiza antes,
durante y después de concretar una venta, es decir se incluyen las actividades de
produccion, adquisicion de materiales a proveedores, division de trabajo, luego
estariala parte de publicidad para dar a conocer €l bien o servicio destinado ala venta
(Guagua, Cabeza, Jaime, & Ibarra, 2020).

Se entiende que la gestion comercial actla durante el proceso de venta, al ser
todas las tareas que realizard €l personal a brindar un servicio a cliente y una
atencion personalizada para lograr finiquitar una venta, mientras que otro por lado
Carrasco (2019) explica que:

La gestion comercial dada después de que se haya realizado una venta,

corresponde a seguimiento o la creacion de una relacion con € cliente donde

mediante algin medio de comunicacién, en mayor de los casos digital como
correo electronico, se le haga saber a los clientes de las novedades del
negocio, de los dias de ofertay mas datos que generen confianzay preferencia
en €l cliente pararealizar sus compras en la empresa, la cual hallevado a cabo
una correcta gestion comercial paralacomercializacion de sus productos (pég.

22).

La gestion comercia llevada a interior de las empresas involucra muchas
disciplinas, tales como marketing, proceso de venta, comunicacion externa, procesos

de produccion y otros. Benavides (2019) comparte que la gestion comercial
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corresponde a las “actividades que desarrolla una empresa para conseguir que su
oferta sea introducida al mercado de forma efectivay se logre concretar exitosamente
las ventas con los clientes’ (pég. 26).

Un aspecto clave en la gestion comercial, es comprender que el vinculo con €l
comprador no debe culminar una vez se finiquita la transaccion, puesto que es
recomendable generar relaciones continuadas y con esto hacer que los clientes tengan
preferencia por la marca, confianza y puedan comprar nuevamente a futuro en €
mismo sitio. Gutiérrez (2020) establece que:

El servicio postventa es muy importante porque lo que se quiere es fidelizar a
nuestros clientes. Los consultores empresariales necesitan tener una base de
datos de informacion sobre sus clientes para poder realizar un seguimiento de
sus ventas, y asi obtener un aporte en contexto comercia (pég. 16).

La forma en que se interactia con los clientes es la clave para lograr una

mejor experiencia del mismo no solo proporcionando servicios y productos
superiores, ademas, se cumple la altura de las expectativas de |os clientes.

Ahora bien, la gestion comercial no solo es la Ultima etapa de proceso
empresarial, ya que contemplada asi cumpliria tnicamente una funcién exclusiva de
venta y, sin embargo la gestién comercial comprende desde e estudio de mercado
hastallegar a la ventao colocacién del producto a disposicion del consumidor o
cliente, incluyendo las estrategias de venta, y la politica de ventasen e ambito
empresarial (todo lo referente a fijacion de objetivos, sistema de incentivos para €l
caso de que sean acanzados tales objetivos y, en su caso, e control del

incumplimiento asi como el grado y las causas del mismo).

Bases L egales

Para esta investigacion se encontraron diversos aspectos legales los cuales

regulan laformacion laboral y laresponsabilidad que tiene las empresas en materia de

formacion, todo ello establecido en nuestra Constitucion, como también en referencia
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en € titulo V de la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras

(2012); entre los articulos hallados se pueden citar:

Concepcion de la formacion colectiva, integral, continuay permanente.

Articulo (295); concibe la formacién colectiva, integral, continua y

permanente como la realizada por |os trabagjadores y trabajadoras en el

proceso socia de trabgo desarrollando integralmente los aspectos
cognitivos, efectivos y précticos, superando la fragmentacion del

saber, €l conocimiento y la division entre las actividades manuales e

intelectuales.

Aludido en € articulo precedente, la formacion del trabajador implica €l
desarrollo de canales de acceso a conocimiento que permitan no solo la formacion
integral del colectivo de trabgjadores sino que viabilice la ampliacion del
conocimiento y €l sentido social del trabgjo sin menoscabo de su condicion de
trabajador manual o intelectual.

En tal sentido, la organizacion debe disponer de l0s recursos expresos para
darle cumplimiento a las normativas de manera que €l esfuerzo se vea realizado en
términos del desarrollo integral de las habilidades y saberes del trabajador través de la
planificacion y e€ecucion de diversos cursos y actividades que potencien sus
competencias personalesy cognitivas.

Finalidad dela For macion

Articulo (296); la formacion colectiva tiene como finalidad e pleno
desarrollo de la personalidad y ciudadania de los trabajadores y
trabgjadoras, para su participacion consciente, protagénica,
responsable, solidaria y comprometida con la defensa de la
independencia, de la soberania nacional y del proceso de
transformaciéon estructural que nos conduzca a la mayor suma de
felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de
estabilidad politica.
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De acuerdo con el argumento reglamentario mencionado en el articulo de
interés, la formacion laboral tiene como finalidad desarrollar en los trabajadores un
sentido de pertenenciay de preocupacion por |0s aspectos sociales que aseguran a un
pais el bienestar de sus ciudadanos y €l derecho de gozar de una estabilidad politica
por medio de la continuidad de los diferentes programas y planes estratégicos
llevados a cabo.

En tal sentido, la formacion colectiva en las empresas debera estar orientada a
hacer crecer las potencialidades de sus trabagjadores permitiéndoles desarrollar de
igual forma una actitud colaboradoray desinteresada en lalucha por laindependencia

y €l bienestar nacional.

Formacion y puesto de Trabajo digno.

Articulo (299); El Estado a través del proceso educativo creara

las condiciones y oportunidades, estimulando la formacion técnica,

cientifica, tecnologicay humanistica de los trabajadores y trabajadoras,

para asegurar su incorporacién a proceso socia de trabajo, en puestos

de trabgjo dignos, seguros y productivos, que garanticen e bienestar

del trabajador, la trabajadora, sus familias, comunidades, y orientados

al desarrollo integral de la Nacion.

Conforme a contexto legal del presente articulo, € Estado disefiara
herramientas en cuanto a cienciay tecnologia para que las trabajadoras y trabajadores
tengan a su disposicion diversos programas de desarrollo cognitivo, efectivo y
préctico que aseguren funciones cada vez més dignas y seguras, de gran
protagonismo dentro de las organizaciones y de gran alcance en €l desarrollo social y

econémico de la Nacion.

Facilidades para la formacion en la entidad detrabajo

Articulo (317): los patronos o patronas facilitaran la formacion de los
trabajadores y trabajadoras en la entidad de trabajo, en el marco del proceso socia de
trabajo.



Acorde al contexto legidativo del actual articulo, los patronos o patronas
brindaran a sus trabajadores una gran cantidad de alternativas dispuestas a facilitar su
desarrollo integral con el propdsito de crear en ellos una identidad con e proceso
socia de trabajo Ilevado a cabo en la Nacion.

Por tal motivo, las organizaciones abriran un espacio que permita a trabajador
reforzar areas de conocimientos y desarrollar habilidades que e aseguren crecer tanto
dentro como por fuera de la organizacion mediante la obtencién de puestos cada vez
mMa&s decorosos y con un mayor engranaje con su comunidad.

Por otra parte se hallaron algunos articulos legislativos de interés para €l
oportuno desarrollo de la investigacion, ubicados en e Titulo VI pertenecientes a la

Ley Organicade Ciencia, Tecnologia e Innovacion; entre los cual es se pueden referir:

Delaformacion del talento humano
Articulo (54). El gecutivo Nacional promoveray estimulara
la formacion y capacitacion del talento humano especiaizado
en ciencia, tecnologia e innovacién y sus aplicaciones, para lo
cual contribuird con e fortaecimiento de los estudios de
postgrado y de otros programas de capacitacion técnica y
gerencial.

Conforme a lo presentado en € articulo enunciado el Estado apoyard y
contribuira a que los programas de capacitacion técnica y legal se profundicen en
areas de educacion especializada de manera que promuevan el fortalecimiento de los
trabajadores formados en ciencia, tecnol ogia e innovacion.

Por lo tanto las organizaciones tanto gerenciales como educativas deberan
mantener una relacion reciproca con el Estado de manera que se facilite su
contribucion a la formacion y capacitacion del talento humano en estas areas de
estudio.

La razdn principal de la formacion colectiva en el contexto lega es e de
impulsar la personalidad de | os trabajadores, logrando asi un equilibrio publico; ahora

bien, cabe destacar que existe una corresponsabilidad entre e Estado y las
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organizaciones para que la formaciéon se gecute; por un lado con e proposito de
motivar a la formacién, el Estado por medio del proceso productivo, establecera el
entorno y las oportunidades para asi certificar laintegracion alos puestos de trabajos.
En tanto las organizaciones se encargan de proveer la formacién de sus trabajadores
dentro de las mismas, todo ello dentro del contexto del proceso socia de trabajo,
teniendo este Ultimo como objetivo esencial el bienestar en cuanto ala satisfaccion de
la necesidades humana a través de la buena distribucion de los patrimonios, 10s cuales
produzcan las condiciones materiales y sociales que permitan a trabajador y su

familia su desarrollo integral.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Las Lineas de Formacion Profesional Para la Gestion Comercia Dirigido al
Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan Carabobo C.A., objeto de estudio de
la presente investigacion, abordd su proyecto de investigacion desde la vision
paradigmética de la metodologia cuantitativa, reconociendo que la formacion
profesional se desarrolla dentro de un proceso educativo, que en esencia es socia y
depende de la participacién de cada uno de los actores, que para este trabgjo fueron

los vendedores de |a organizacion en cuestion.

Paradigma de investigacion

Esta investigacion se mangjé por €l paradigma positivista, debido que se
trabaj6 ante todo con la realidad directamente observable por todos los sentidos, con
los datos experimentales y verificables, la cual esta sujeta a ser fraccionada en tantos
elementos simplesy separados como sea posible.

El paradigma positivista, también Ilamado hipotético-deductivo, cuantitativo,
empirico-anaista o racionalista, surge en € siglo XIX y tiene como fundamento
filosofico el positivismo. El positivismo es una corriente filosofica cuyo origen se le
atribuye a los planteamientos de Auguste Comte (1798-1857), segun los cuales, solo
se admite como vaidos los conocimientos provenientes de las ciencias empiricas. No
obstante, se ha dicho que algunos de los preceptos positivistas surgen en € siglo
XVIII, gracias alos fil6sofos David Hume y Saint-Simon (Meza, 2003).

Tipo de I nvestigacion

La temética de estudio referido a las Lineas de Formacion Profesional Para la
Gestion Comercia Dirigido a Personal de Ventas de la Organizacion Sumipan
Carabobo C.A., tiene enfogue descriptivo, ya que una de sus caracteristicas es que al

efectuarse la misma se tiene la posibilidad de manipular las variables, por cuanto los
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hechos que se observan implican sucesos que han tenido lugar en un tiempo y en un
espacio especifico. De tal manera, que € autor no manipulara las variables, sino que
la describird en su contexto real por lo tanto se trata de un disefio de campo, segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion descriptiva “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
gue se andice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (p. 103), la
investigacion descriptiva, porque se propone hacer una descripcion de como se
presentan los hechos sin profundizar en |as causas que |os determinan.

Disefio de | nvestigacion

El disefio de lainvestigacién segin Arias (2006), “es la estrategia general que
adopta €l investigador pararesponder a problema planteado. En atencion a disefio, la
investigacion se clasifica en documental, de campo o experimental” (p. 27). En
cuanto al disefio para la recoleccion de la informacion requerida para cumplir con los
objetivos de la investigacion, se utilizara € disefio de campo apoyado en un disefio
documental.

Arias (2006) define lainvestigacion de campo como:
...aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realizada donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular ni controlar alguna variable, es decir, €l
investigador obtienen la informacion pero no atera las condiciones
existentes. De alli su caracter no experimental (p. 31) 45
En relacion a la investigacion de campo la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL (2014) sefiala que “...es € andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con € propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos,

entender su naturalezay factores constituyentes.” (p. 18).

Por otro lado, segin la UPEL (2014), la Investigacion Documenta “es €l
estudio de problemas con €l propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
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naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabgos previos, informacion y datos

divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos’. (p. 20).

Asimismo, |0 ante expuesto determina el estudio que se debe aplicar teniendo
en cuenta la investigacion planteada, es decir, que se utilicé la modalidad de estudio
con referencias y relacion a tema, esto determina una investigacion de campo, en
donde se concentrard el método cientifico para lograr los resultados firmes, que

pondra en manifiesto la problemética en cuestion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion, o en términos més precisos poblacién objetivo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion, es decir que el estudio representado
por una poblacién (N) de 18 vendedores perteneciente a la Organizacion Sumipan
Carabobo C.A... Asimismo, dgja constancia Palellay Martins (2012) sefidlan que la
poblacién:

Es el conjunto de unidades de |as que se desea obtener informacion y sobre las
gue se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto
finito o infinito de elementos, personas o0 cosas pertinentes a una investigacion y que

generalmente suele ser inaccesible. (p.105)

De acuerdo a lo ante expuesto la poblacion no es mas que un grupo de

elementos que se quiere andizar.

59



De esta forma la poblacion se muestraen el cuadro N° 1

Distribucion de la Poblacion

Poblacion

18 Vendedores

Poblacion (N)= 18

Muestra

Por otra parte, la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible. Para Palellay Martins (2012), “La muestra no es
mas que la escogencia de una parte representativa de una poblacion, cuya
caracteristica reproduce de la manera mas exacta posible’ (p.110)

Conforme con lo anteriormente expuesto, para Ander-Egg (1996; p.115), “la
muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en la totalidad de una poblaciéon, universo colectivo,
partiendo de la observacion de unafraccion de la poblacion considerada.

La muestra estd representado por 18 vendedores los cuales seran tomado
como €l objeto de estudio; es decir, es la misma poblacidn ya que son relevante para

lainvestigacion.

Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos

Como técnica se aplicd la observacion que permitié efectuar un diagnostico
situacional y facilito el planteamiento del problema a detectar las debilidades. En lo
referente al instrumento, Hurtado, J. (2000) afirma que son recursos de los cuales se
vale el investigador para conocer € fendmeno o problematica a estudiar y obtener la
informacion necesaria de la misma. Una vez recopilada se procedié a procesarlos,
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mediante cuadros y graficos, por tanto se utilizo la técnica de estadistica descriptiva,
considerando que su tratamiento permitié [legar a conclusiones puntuales.

Por €llo, se aplicd un cuestionario como instrumento para recolectar
informacion, el mismo contiene diez (10) items de preguntas cerradas con dos
opciones“SI” y “NO”.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Cuando se construye un instrumento para medir ciertas caracteristicas de la
poblacion en estudio, este sera valido cuando en realidad mida los rasgos que se
supone esta midiendo. Hernandez, Et Al., (2003), dicen en su obra metodoldgica de
lainvestigacion, que la validez “se refiere a grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”. (Pag. 346)

Los instrumentos utilizados son validos y demostrada su confiabilidad unavez
gue han sido revisado por individuos capacitados y conocedores de dicho instrumento
evaluandolos por la complegjidad del contenido investigado, |os criterios en los cuales
es basada la informacion contenida en e trabajo de investigacion, y mas importante
aln, podria tomarse una seria consideracion con respecto a las preguntas realizadas,

evaluando €l nivel de coherencia que esta pueda presentar.

En consecuencia, el procedimiento seguido en esta investigacion al calcular la

confiabilidad del instrumento que se aplicara el coeficiente de Kuder y Richardson.

Segun laférmula:

k-1 S
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Donde:

KR20 = Coeficiente de Confiabilidad Kuder Richarsond
K = Numero de items

p = Promedio Respuestas correctas

g = Promedio respuestas incorrectas

S2t= Varianza de | os porcentgjes de la prueba

Sustituyendo los resultados obtenidos de la matriz elaborada bajo el programa Excel
2010, en la prueba piloto, se obtuvo € siguiente resultado € coeficiente de
confiabilidad del instrumento es de 0.76, lo que indica confiabilidad en los resultados,
conociendo que la confiabilidad varia de cero a uno, se puede concluir que €l
instrumento es confiable para esta investigacion, que a aplicar e instrumento varias
VECeS a un mismo grupo en condiciones similares se observaran resultados parecidos
en grado alto, segun € criterio de interpretacion de Ruiz Bolivar (2013), tal y como se

muestra en €l siguiente cuadro:

CUADRO N°1. INTERPRETACION DE LA CONFIABILIDAD

RANGO MAGNITUD
0.81a100 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderado
0.40 a0.20 Bajo

0.19a0 Muy Bao

Fuente: Ruiz Bolivar (2013)

Es de notar que el rango arrojado por la prueba es de 0,76, considerada en magnitud
en confiabilidad alta
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRERTACION DE RESULTADOS

En e presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de un cuestionario, €l cual fue € instrumento utilizado para la recoleccion de datos,
el mismo estuvo estructurado por diez (10) preguntas relacionadas con las variables
de estudio, aplicado a una muestra de dieciocho (18) empleados adscrito al
departamento de ventas de la Organizacion Sumipan Carabobo C.A., en donde se
procesd y analizo a través de dos (2) variables las cuales son: Lineas de Formacion
Profesional y Gestion Comercial.

Cabe sefidar, que los datos que se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario fueron
organizados y analizados donde cada item se cuantificé en términos de frecuencias y
porcentajes, después se procedio arealizar su correspondiente representacion gréfica,
donde la interpretacion se realizd a través de un andlisis estadistico y porcentual
estableciendo una relacién entre los datos suministrados por |os sujetos muéstrales 'y

la sustentacion tedrica que apoyo la investigacion.

Inter pretacion deresultados

Variables: Formacion Profesional

Dimension: Preparacion Laboral

Indicadores: Responsabilidad, Modelo Laboral, Formacion de Conciencia, Metas y
Valores.

items: 1,2, 3, 4,5,6.
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1. ¢Sumipan Carabobo C.A., maneja aplicaciones de gestidn para clientes?

2. ¢(El departamento de ventas cuenta con un rutero o agenda comercial que les
indique la frecuencia y dias de visita?

3. ¢Ha recibido formacion profesional adecuada para su puesto de trabajo en Sumipan
Carabobo C.A.?

4. ¢Considera que las estrategias de gestion comercial implementadas en Sumipan
Carabobo C.A. son efectivas?

5. ¢éSiente que la organizacion valora y reconoce sus esfuerzos de ventas?

6. ¢Cree que la formacion profesional que ha recibido ha mejorado su rendimiento en
las ventas?

Tablanro. 2

Fuente: Instrumento aplicado. Vargas (2024)




Gréficonro. 1
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Fuente:

Instrumento aplicado Vargas (2024)

En el items 1: e 89 por ciento de |os encuestados opino que “ SI” estan consciente que
la Organizacion Sumipan Carabobo C.A., manga aplicaciones de gestién para
clientes, mientras que & 11 por ciento declara que desconoce de la existencia de una

aplicacion de gestion para clientes.

En el items 2: en su totalidad el 100 por ciento de los encuestados afirmaron que “Sl”
la organizacion cuenta con una herramienta para verificar las rutas de clientes, De

modo que la preguntatiene credibilidad en parte para su investigacion.

En e items 3. € 72 por ciento de la poblacién expone que, “Sl” han recibido
formacion profesional como instruccion y actualizacion a las nuevas tendencias que
se presentan, y €l otro restante del 28 por ciento respondié que No. De modo que hay

empleados que al ingresar a la empresa no cumplen con los requisitos exigidos y los

65



envian ala calle por motivo de falta de personal. Quedando su preparacion pendiente

y sin conocimiento concreto alo que se enfrenta para cumplir con su trabajo.

En € items 4. se evidencia que el 67 por ciento de los encuestados se mantienen
firme a las herramientas o técnicas implementadas en la organizacion, mientras el 33
por ciento no coincide o estén inconforme con las estrategias que se manejan dentro y
fuera de Sumipan Carabobo C.A..

En e items 5: e 56 por ciento de la poblacion expuso gque la organizacion valoriza
sus esfuerzos y los motivan con incentivos, mientras que €l 44 por ciento respondio
gue no. Debido que no Siempre son considerados y tomados en cuenta con sus

labores o desenvolvimiento en las distintas actividades que les compete.

En € items 6: en parte del personal de ventas respondieron en un 72 por ciento que
no, mientras que e 28 por ciento respondié que si. Se puede observar como la
mayoria del personal no piensa que las capacitaciones recibidas para su
desenvolvimiento en las actividades laboral (ventas) no han sido suficiente para €l

objetivo de la organizacion.

Dimension: Preparacion Laboral

Todas las evidencias encontradas por esta dimension son afirmada excepto €l
item 6 que contrasta lo expuesto por los autores Lucena H. y Pereira L.
(2017); quienes describen que La formacion profesional es entendida como aquella
accion de suministrar a una persona o grupo, informacion y entrenamiento preciso
para conocer, aprender a realizar y desempefiar una determinada actividad |aboral.
También es posible comprenderla como aquellas acciones formativas que van
dirigidas a la mejora de la cudlificacion, entendida como aquella preparacion que

debe recibir la persona para gercer una determinada actividad o profesion, o la
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recualificacion de los trabajadores ocupados, entendida como aguella preparacion
seguridad de lainicia que permite a las personas adquirir un nuevo oficio o adaptarse
a los cambios a través de una reconversion profesional, permitiendo a los
desocupados adquirir un empleo paraingresar a campo de trabajo.

Variables: Gestion Comercial

Dimension: Competencia I nstitucional

Indicadores: Programay Servicios, Proyecto, Compromiso, Modernizacién y
Desarrollo Laboral.

items: 7, 8, 9,10.

7. ¢éSumipan Carabobo .C.A. cuenta con un programa de fidelizacion de
clientes/consumidores?

8. ¢Cree que los productos de Sumipan Carabobo C.A. satisfacen las necesidades de los
clientes?

9. ¢Discurre que la empresa realiza constantemente actualizacidn en programas
administrativo?

10. ¢Ha participado en talleres de convivencia y debilidades comerciales?

Tablanro. 3

% %
14 78 4 22 18 100
14 78 4 22 18 100
16 89 2 11 18 100
15 83 3 17 18 100

Fuente: Instrumento aplicado. Vargas (2024)
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Grafico nro. 2
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Fuente: Instrumento aplicado. Vargas (2024)

En €l items 7: €l 78 por ciento expuso que la organizacién dispone de un sistema que
se aplica para la recepcion y archivos de los clientes, mientras que el restante del 22
por ciento respondio que no. Por cuanto el sistema no es el apropiado para mantener
bases de datos por ser un sistema basi co.

En el items 8: e 78 por ciento de los vendedores encuestados contestaron que los
productos son de marcas reconocidas en e mercado de la rama de panaderia y
pasteleria, mientras que € 22 por ciento contestdé que no, 1o que se evidencia la
aceptacion en las lineas de productos con que trabaja la organizacion. Por ser una
empresa especializada en la distribucion de materiales para el consumo masivo.

En el items 9: el 89 por ciento de la poblacion manifestaron que “Si”, la Organizacion
Sumipan Carabobo C.A., cuenta con un departamento de sistema que se encarga de
las actualizaciones que se generen en la base de datos de la empresa. Mientras el 11
por ciento no concordaron a la pregunta debido que los mismos no tenian
conocimiento que la referida organizacion contaba con un departamento de sistema.
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En e items 10: e 83 por ciento de la poblacion respondio que “Si”, han asistido a
diferentes seminarios y talleres dictados por instituciones acreditadas en e contexto
de relaciones personales. Mientras €l restante del 17 por ciento manifesté que no han
participado alostalleres o charlas de fortalecimiento hacia el trabajador.

Dimension: Competencia I nstitucional

Todas las evidencias encontradas por esta dimension comprueba lo expuesto
por: e autor Tobon (2012), donde indica que la formacién profesional por
competencia es concebida como aquella accién de suministrar a una persona o grupo,
informacion y entrenamiento preciso para conocer-aprender a realizar y desempefiar
una determinada actividad laboral. También es posible comprenderla como aquellas
acciones formativas que van dirigidas ala mejora del desempefio, comprendido como
aquel proceso que permite la preparacion de una persona para eercer una
determinada actividad o profesion, garantizando el desarrollo continuo desde la
educacion inicia hasta el nivel profesional, permitiendo a los desocupados adquirir
un empleo paraingresar a campo de trabajo.

Es posible comprender desde esta perspectiva, que hoy se exigen trabajadores
de alto desempefio, considerados como aquellos cuyo puesto de trabajo demuestra el
desarrollo de sus competencias y gecutan su actividad laboral efectivamente.

L as sociedades del conocimiento cada vez mas fundamentan su éxito no en e
capital financiero sino en el capital humano, los puestos de trabajo demandan de las
personas una mayor capacidad de innovacion y diferenciacion. Esta capacidad de
diferenciacién depende en gran medida de los componentes profundos de las
capacidades, aptitudes emocionales, y una educacion por competencias, cuyo valor
agregado es precisamente garantizar €l desempefio y la megjora en los procesos de

aprendizajes.
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CAPITULOV

HALLAZGOSREFLEXIVOS

Nuevas Tendencias en la Gestion Comercial y
Capacitacion Profesional enfoque o los desafios
actuales en las distintas organizaciones.
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Este argumento tiene por objetivo preparar a los participantes para el manegjo de las
tendencias del mercado, asi como también en € desarrollo de conceptos, técnicos y
herramientas para implementar un méodo de comercializacion apegado a la

indagacion y metas generales de la organizacion.

L as nuevas tendencias que emergen por |os cambios sociopoliticos y econémicos han
tenido un peso abrumador en la transformacion de todas las modaidades de
instituciones para la formacion profesional. Los fuertes procesos de regjuste
econdémico, la reduccién del tamario del Estado y del gasto publico, € incremento del
sector privado y la apertura comercia hacia mercados globalizados repercuten en las
distintas instituciones de formacién provocando su transformacién. jClaro! Aqui le
presento algunas recomendaciones sobre las lineas de formacion profesiona para la
gestion comercial dirigidas a persona de ventas de la organizacion Sumipan
Carabobo C.A.:

1. Técnicas de Ventas: Capacitacion en habilidades de ventas efectivas, negociacion,
cierre de ventas, manejo de objeciones y fidelizacion de clientes.

2. Conocimiento del Producto/Servicio: Formacion detallada sobre los
productos/servicios ofrecidos por la empresa, sus caracteristicas, beneficios y
diferenciadores en el mercado.

3. Gestiéon de Clientes: Entrenamiento en la gestion de la relacion con los clientes,
atencion a cliente, resolucion de problemasy seguimiento post-venta.

4.Marketing y Promocion: Formacion en estrategias de marketing, promocion de
productos, manejo de redes sociales, campanias publicitarias y branding.

5. Herramientas Tecnolégicas. Capacitacion en € uso de herramientas tecnol 6gicas
para la gestion de ventas, como CRM, sistemas de seguimiento, plataformas de

ventas en linea, entre otros.
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6. Gestion de Equipos. Entrenamiento en liderazgo, motivacion de equipos,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo y desarrollo de habilidades
interpersonales.

7. Gestion de Tiempo y Productividad: Formacion en técnicas de organizacion,
planificacion, establecimiento de metas, priorizacion de tareas y gestion eficiente del
tiempo.

Estas lineas de formacién pueden adaptarse y combinarse segun las necesidades
especificas de Sumipan Carabobo C.A. y su persona de ventas, con €l objetivo de
fortalecer las habilidades clave para una gestion comercial exitosa y una mayor

satisfaccion de los clientes.

Reflexion sobre la Formacion Profesional en Gestion Comercial para €l Personal
de Ventas de Sumipan Carabobo.

En e dinamico y competitivo mundo de las ventas, la formacién profesional en
gestion comercia se convierte en una herramienta esencia para el éxito. En Sumipan
Carabobo, entendemos que nuestro equipo de ventas es e corazén de nuestra
organizacion, y su desarrollo profesional es clave para alcanzar nuestros objetivos

comerciales.

Importancia de la Formacion Profesional

La formacion profesional en gestion comercial no solo mejora las habilidades
técnicas de nuestro personal, sino que también fortalece su capacidad para adaptarse a
los cambios del mercado. En un entorno donde las tendencias y las demandas de los
consumidores evolucionan constantemente, estar bien preparado es fundamental para

ofrecer un servicio de calidad y mantener la competitividad.
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Desarrollo de Habilidades Clave

1. Conocimiento del Producto: Es vital que nuestro equipo de ventas tenga un
conocimiento profundo de los productos que ofrecemos. Esto no solo les
permite responder a las preguntas de los clientes con confianza, sino que
también les ayuda a destacar |as caracteristicas y beneficios Unicos de nuestros
productos.

2. Métodos de Venta: La formacién para e método de venta moderna, como la
venta consultiva y la negociacion efectiva, permite a nuestro equipo cerrar
mas ventas y construir relaciones duraderas con los clientes. Este método se
centran en entender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones
personalizadas.

3. Desarrollo Personal y Profesional: Programas que aborden tanto el desarrollo
profesional como el personal, incluyendo habilidades blandas como liderazgo,
trabajo en equipo y gestion del tiempo

4. Comunicacion y Relacion con el Cliente: La comunicacion efectiva es la base
de cualquier relacion comercial exitosa. Nuestro equipo debe ser capaz de
escuchar activamente, empatizar con los clientes y comunicar de manera clara
y persuasiva. La formacion en habilidades de comunicacion y manegjo de

relaciones es esencial para construir confianzay lealtad.

Beneficios parala Organizacion

Invertir en la formacion profesional de nuestro equipo de ventas no solo mejora su
desempefio individual, sino que también tiene un impacto positivo en toda la
organizacion. Un equipo bien formado es méas motivado, comprometido y capaz de
alcanzar y superar sus metas. Ademas, laformacion continua fomenta un ambiente de
aprendizaje y mejora constante, 1o que contribuye al crecimiento y éxito sostenido de

Sumipan Carabobo.

En Resumen; en Sumipan Carabobo, creemos firmemente que la formacion

profesional en gestion comercial es una inversion estratégica que nos permite
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mantenernos a la vanguardia del mercado. Al equipar a nuestro equipo de ventas con
las habilidades y conocimientos necesarios, no solo mejoramos su desempefio, sino
gue también fortalezca nuestra posicion competitiva y aseguramos un futuro

préspero para nuestra organizacion.
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CONCLUSIONES

Con la finalidad de respuesta a las interrogantes que sobresalieron de la
problematicay alos objetivos de la investigacion, tomando en cuenta la informacion
alcanzada a través de la aplicacion dar del instrumento a persona de ventas de la
organizacién Sumipan Carabobo se Obtuvo lo siguiente:

Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado de muestra porque las nuevas
tendencias en la formacion profesional para la gestiéon comercia del personal de
ventas de la organizacion Sumipan Carabobo, se orientan hacia un enfoque mas
personalizado y adaptado a las necesidades especificas de cada vendedor. La
tecnologia juega un papel clave en esta evolucion, permitiendo el acceso a multiples
recursos de aprendizaje y la creacion de entornos virtuales de formacion interactivos.
Asimismo, la importancia de promover un aprendizgje continuo y una cultura
organizacional que fomente e crecimiento y desarrollo profesiona se vuelve

fundamental para mantenerse competitivo en un entorno laboral en constante cambio.

En concordancia a los objetivos de la investigacion genera perspectiva para €l
mejoramiento de las actividades que guardan relacion en las funciones que
desempefian los vendedores de la Organizacion Sumipan Carabobo C.A., en donde
se evidencia gque los diferentes foros y talleres que se generan en lainstitucion son de

suma importancia parael crecimiento del personal de ventas.

En este sentido, las empresas que invierten en la formacién de su personal no
solo contribuyen a crecimiento individual de los empleados, sino que también
fortalecen su posicion en e mercado a contar con un equipo altamente calificado y
motivado. Asi, laformacion y desarrollo del personal se convierten en una estrategia
clave para la mejora del desempefio organizacional y e logro de los objetivos

empresariales a largo plazo. En un mundo laboral cada vez méas dinamico y exigente,
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apostar por laformacién continuay la capacitacion constante del personal se presenta
como una inversion estratégica que garantiza el éxito y la sostenibilidad de las

organizaciones en un entorno competitivo.
RECOMENDACIONES

Se hace la recomendacién a departamento de ventas que planifique, organice,
dirija, controle y dé seguimiento a las actualizaciones en las gestiones comerciales
gue se llevan a cabo en la Organizacion Sumipan Carabobo C.A., para asi optimizar
el mangjo 6ptimo de los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos
disponibles dentro de la Organizacion; con el objeto de convertir a la empresa en un
centro de modelo para las competencia que guarden relacién a las distintas
actividades que se desarrollan en laingtitucion, donde se fomente la creencia de qué
se puede hacer, a través de la promociéon y liderazgo de proyectos sencillos,
proporcionando |os medios conceptual es pedagdgicos, materiales y tecnol 6gicos para
hacerlo. Y cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.
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ANEXO"A”

INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO | e Ciey,
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACI ON F
DIRECCION DE POSTGRADO ‘,

Formato de Validacion de Instrumento
Estimado (a) experto (a):
Saludos cordialmente; a continuacion se adjunta un cuestionario con opciones de
respuestas “Sl” y “NO”, para su validacion y posteriormente aplicacion en el
diagnéstico que servird de base para e trabgjo de Grado, titulado: Lineas de
Formacién Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al Personal
de Ventas de la Organizaciéon Sumipan Carabobo C.A. Dicho cuestionario
presenta 10 items de preguntas cerradas rel acionadas con € topico de estudio.
Se agradece su juicio valorativo, usando para ello los criterios de Si / No, en cada uno
de los aspectos:
___ Pertinencia
_____ Claridad
______ Coherencia

Datos de I dentificacion del Experto:
Nombresy Apellidos:
Cédula de ldentidad:
[Lic. CMsc. Cbr (a). en:

Egresado (a) dela Universidad:

MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADAEN ™, ﬂf
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION *

%

M o

¥ j &

ad d"""x
(]
'."l"'j - a0

\3

=
=
-=|
pa
w
-4

<
/]

CUESTIONARIO

Estimado Vendedor:
El presente instrumento forma parte de unainvestigacion sobre Lineas de

Formacién Profesional Para la Gestion Comercial Dirigido al Personal
de Ventas de la Organizacién Sumipan Carabobo C.A

» Usted ha sido seleccionado (a), para responder este instrumento sobre los
aspectos relacionados con €l tema.

» Lainformacion suministrada tiene estricto caracter confidencial, por o que no
debe escribir su nombre ni firma.

» Sele agradece todala colaboracion y sinceridad que pueda prestar parallevar a
cabo este estudio.

Autor:
Lcdo. Sadowsky Vargas

Tutor:
Msc. Freddy Carrasquero.
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I nstrucciones Generales:

L ee cuidadosamente antes de responder.

Para su respuesta, margque con una“X” laopcién que mejor exprese su

opinion.
Se presentan 2 opcion posible.

Usted como Vendedor:
CUESTIONARIO

N° ITEMS Si No

1 ¢ Sumipan Carabobo C.A., maneja aplicaciones de gestion
para clientes?

2 ¢ El departamento de ventas cuenta con un rutero o agenda
comercial que les indique la frecuencia y dias de visita?

3 ¢ Ha recibido formacion profesional adecuada para su puesto
en Sumipan Carabobo C.A.?

4 ¢ Considera que las estrategias de gestion comercial
implementadas en Sumipan Carabobo C.A. son efectivas?

5 ¢Siente que la organizacion valora y reconoce sus esfuerzos
de ventas?

6 ¢Sumipan Carabobo .C.A. cuenta con un programa de
fidelizacién de clientes/consumidores?

7 ¢Cree que la formacién profesional que ha recibido ha
mejorado su rendimiento en las ventas?

8 ¢ Cree que los productos de Sumipan Carabobo C.A.
satisfacen las necesidades de los clientes?

9 ¢ Discurre que la empresa realiza constantemente
actualizacion en programas administrativo?

10 ¢ Ha participado en talleres de convivencia y debilidades
comerciales?

Fuente Vargas (2024)
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ANEXO "B”

TABLA DE LA VARIABLE
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items en el instrumento

sumatoria de
encuestados | 1 2 (3|4 5 6 7 8 9 | 10 los aciertos
de los items
111/11/0(0}1(1,0]|1|]0]1 6
2141|1102 }0|1,1]0 7
3j]1/1{1(1|j1,1;0|0|1]|1 8
411|100, 020|111 6
51|11, 1]0|1(0|1)|1]|1 8
6/1/1(1(1|1,1;0|0|1]|1 8
7111|1111 (1,1|1]|1 10
g8 1/1|1(0|212 11|11 1]|1 9
91111011 ]0]|]0|1]|1 7
1001101110011 7
711,111 0,012 21|11 8
121,100 1 00|21 |11 6
1311110120212 ,1]0 7
14,111 (1|1,1;0|1|1]|1 9
151,11 /0|1,1]0|1|1]|1 8
16 0O, 1|00 |]O0O| 1|01 |11 5
171,111} 1,01 1|11 9
18/ 0111|0021 070 5
varianza
16| 18| 13| 12| 10| 14 5| 14| 16| 15 2,02 de los
aciertos
p 0910|0,7/0,7{ 06| 0,8 0,3| 0,8 0,9| 0,8
q 0,1/00(0,3|03| 04| 0,2 0,7| 0,2] 0,1| 0,2
pxq 0,1/0,0]02|02| 02| 0,2| 0,2]| 02| 0,1| 0,1 1,55 5”";)3(::”*’
k Y p*q
Kr = 1 - 5 1-Zpxg/varianza)
k-1 St~ 0,230055826

0,769944174




ANEXQO “C”

TABLA DE OPERALIZACION DE VARIABLE



Objetivo General: . Generar L ineas de Formacion Profesional Parala Gestién Comercial

Dirigido al Personal de Ventas en la Organizacion Sumipan Carabobo C.A.

Variable

Formacion
Profesional

Gestion
Comercial

Definicion Operacional

Para Casanova (2003) la
formacion profesional es
unaactividad cuyo objeto
es descubrir y desarrollar
las aptitudes humanas
para unavida
activa,.(p.10)

Benavides (2019)
comparte que la gestion
comercial corresponde a
las “ actividades que
desarrolla una empresa
para conseguir que su
oferta seaintroducida al
mercado de forma
efectivay selogre
concretar exitosamente
las ventas con los
clientes’ (pag. 26).

Dimension Indicador es [tems
Responsabilidad 1
Modelo Laboral 2
Preparacion | Formacion de Conciencia 3
Laboral
Metas 4
Valores 5
Programay Servicios 6
Competencia | Proyecto 7
I nstitucional
Compromiso 8
Modernizacion 9
Desarrollo Laboral 10




DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
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MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

*SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR CUESTIONARIO*

Sumipan Carabobo
Sector Castillito Zona Industrial
Valencia, Carabobo, Venezuela

Estimado; Sr. Juan Rodriguez
Gerente General.

Me dirfjo a usted para solicitar su consentimiento para realizar varias
entrevistas con empleados de su empresa como parte de mi trabajo de
grado. El objetivo de estas entrevistas es recopilar informacién y opiniones
sobre La Gestién Comercial, con el fin de completar mi investigacion.

*DETALLES DE LA INVESTIGACION*

- *Titulo del trabajo de grado*: Lineas de Formacion Profesional Para la
Gestion Comercial Dirigido al Personal de Ventas de la Organizacion
Sumipan Carabobo C.A.

- *Objetivo de la investigacion*: Generar Lineas de Formacion Profesional Para la
Gestion Comercial Dirigido a Personal de Ventas en la Organizacién Sumipan
Carabobo C.A.

- *Método de recopilacion de datos*: Entrevistas semiestructuradas con
empleados de la empresa

- *Duracion de las entrevistas*: Tendran una duracion de treinta a cuarenta
minutos. por empleados.

- *NUmero de entrevistas*: son Dieciocho (18) entrevistas que se realizaran.

*BENEFICIOS PARA LA EMPRESA*



- *Contribucién a la investigacion*: La participacion de la empresa en esta
investigacion contribuird al avance del conocimiento en el campo de estudio.
- *Oportunidad de compartir experiencias*: Los empleados de la empresa
tendran la oportunidad de compartir sus experiencias y opiniones sobre La
Formacion en la Gestion Comercial.

*CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD*

- *Confidencialidad*: Se garantiza la confidencialidad de la informacion
recopilada durante las entrevistas.

- *Privacidad*: Se respetara la privacidad de los empleados que participen en
las entrevistas.

*SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO*

Me gustaria solicitar su consentimiento para realizar las entrevistas con
empleados de su empresa. Si estan de acuerdo, por favor firmen y devuelvan
una copia de esta carta a la direccion indicada abajo.

*FIRMA Y CONTACTO*
Firma:

Nombre: Juan Rodriguez
Fecha:

Por favor, comuniquese conmigo al 04121532401 o al correo electronico;
sadowsky78@gmail.com; si tienen alguna pregunta o inquietud.

Agradezco su tiempo y consideracion.

Atentamente,

Sadowsky Vargas



