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Resumen

Los cambios producidos en los Ultimos afios en la comprensién de la discapacidad
producto de la recontextualizacion del concepto de salud bajo una esfera
biopsicosocial marcan la pauta para investigar sobre el reconocimiento de los
derechos humanos de una persona con discapacidad en el contexto laboral, puesto que
el trabajo como hecho socia conlleva la interaccion de multiples factores sociales,
econdémicos, politicos y culturales que generan condiciones vulnerables e inequidades
para este colectivo. En tal sentido el propdsito general de esta tesis doctora fue
generar una aproximacion tedrica sobre la resignificacion de la dignidad humana
desde la triada salud, trabajo y discapacidad fisica. Enmarcada dentro del paradigma
pospositivista interpretativo en el gue las variables asociadas con la salud, €l trabajo y
la discapacidad fueron asumidas por la investigadora de manera particular y diversa,
relacionando intersubjetivamente los hallazgos emergentes. La fundamentacion
epistémica se orientd desde la perspectiva del Construccionismo Socia y asumi6 la
metodica de la fenomenologia y hermenéutica segun Heidegger. Para e abordaje de
larealidad se consideraron como informantes el imaginario de las intersubjetividades
de tres (3) trabgadores con discapacidad fisica. Como técnicas se aplicaron la
observacion participante y la entrevista en profundidad. En € caso de los
instrumentos la autora se valio de fichas documentales digitales, un registro
anecddtico, un guién de preguntas generadoras y €l respaldo generado del registro
filmico y grafico. El proceso de interpretacion fue guiado por e modelo de teoria
fundamentada propuesta por Glaser y Strauss (1967) y Strauss y Corbin (2002). Asi
de las interrelaciones generadas a través de este proceso cualitativo surgieron 28
subcategorias que sustentan los postulados de tres grandes categorias emergentes, a
saber: discapacidad como vivencia corporal y social, trabago como proyecto
existencial, y la salud como experiencia en la corporeidad, que permitieron ala autora
consolidar mediante una sintesis interpretativa afin a la metédica escogida darle
sentido a la aproximacién tedrica con base a la macrocategoria Salud - Trabgjo -
Discapacidad como eje transversal para organizaciones mas inclusivas.

Palabras clave: Dignidad Humana, Salud, Trabajo, Discapacidad Fisica
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ABSTRACT

The changes produced in recent years in the understanding of disability as a result of
the recontextualization of the concept of health under a biopsychosocia sphere set the
tone for research on the recognition of the human rights of a person with disabilities
in the work context, since the Work as a social fact entails the interaction of multiple
social, economic, political and cultural factors that generate vulnerable conditions and
inequities for this group. In this sense, the purpose of this doctoral thesis is to
generate a theoretical approach on the resignification of human dignity from the triad
of health, work and physical disability. Framed within the interpretive postpositivist
paradigm in which the variables associated with health, work and disability were
assumed by the researcher in a particular and diverse way, intersubjectively relating
the emerging findings. The epistemic foundation was oriented from the perspective
of Socia Constructionism and assumed the method of phenomenology and
hermeneutics according to Heidegger. To address reality, the imaginary of the
intersubjectivities of three (3) Workers with Physical Disabilities were considered as
informants. As techniques, the anecdotal record and the semi-structured interview
were applied. In the case of the instruments, the author used digital documentary
files, a script of generating questions and the support generated from the film and
graphic record. The interpretation process was guided by the Grounded Theory model
proposed by Glaser and Strauss (1967) and Strauss and Corbin (2002). Thus, from the
interrelationships generated through this qualitative process, 28 subcategories
emerged that support the postulates of three large emerging categories, namely:
disability as a corporal and social experience, work as an existential project, and
health as an experience in corporeality, which alowed the author to consolidate
through an interpretive synthesis similar to the chosen method, give meaning to the
theoretical approach based on the Hedth - Work - Disability macrocategory as a
transversal axis for more inclusive organizations.

Keywor ds: Human Dignity, Health, Work, Physical disability.
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INTRODUCCION

El interés para resignificar la dignidad humana desde la triada: salud — trabgjo —
discapacidad fisica, como un asunto de salud publica, esta sustentado en la necesidad
de darle €l justo valor y e reconocimiento de estos actores sociales en un contexto
laboral, en virtud que la inclusion laboral para las personas con discapacidad deberia
ser vista como parte de un proceso organizacional voluntario, humanizante y
dignificante, que no responda a intereses de ningun tipo. Siendo guiada por los
elementos teoricos presentes en la Convencion Internacional de los Derechos para las
Personas con Discapacidad (PcD), la autora reconoce la importancia de promover las
condiciones para gque se genere e pleno goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales por las personas con discapacidad y una participacion
integra, motivando sentido de pertenencia de las PcD y que tengan un rol en la
pretension de avanzar significativamente en el desarrollo econdémico, social y humano
delasociedad y en la erradicacion de la pobreza (ONU 2006).

Todo lo anteriormente descrito estd enmarcado dentro del compromiso de los
organismos internacionales para los proximos afios, de lograr trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como laigualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. Con lo
gue se evidencia un conjunto de elementos que garanticen uno de principales
objetivos de la salud publica que tiene que ver con las condiciones de vida, de las
posibilidades de los individuos y de la dindmica socia para € logro del bienestar
colectivo y aln més, en linea con e modelo social de la discapacidad donde se
considera que la discapacidad es un hecho socia multidimensional complejo,

resultante de lainteraccion de las personas con € entorno.



En este sentido, la presente tesis doctoral presenta un conjunto de cinco

escenarios vitales y entrelazados:

Inicialmente en un primer escenario se plantea todo € contexto empirico que
describe detalladamente la premisa discursiva del objeto de estudio, los propdsitos de
lainvestigacion, asi como las ideas que muestran la relevancia de investigar respecto

aladiscapacidad fisica, lasalud y €l trabgjo.

Seguidamente en & segundo escenario tedrico, se muestran los horizontes que
contribuyen en la configuracion conceptua de la complgjidad estudiada, las bases
tedricas para abordar larealidad y las bases normativas y legal es relacionadas.

De igual forma, €l tercer escenario compuesto por la metédica donde se explica
detalladamente €l disefio e itinerario de la ruta metodol 6gica seguida, empezando por
la sustentacion metodol6gica, € método a emplear para la construccion tedrica, 10s
informantes claves, el escenario, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, € proceso cualitativo a emplear para interpretar la informacion y los
criterios de valoracion cientificos acordes con e tema de estudio asi como las

consideraciones bioéticas.

En el cuarto escenario la autora despliega los hallazgos bajo |a mirada fenol 6gica
interpretativa, explicando e procesamiento de la misma e incorporando e ementos
graficos significativos para la comprensién acertada de los mismos. También
aprovecha para explayar la interpretacion de la informacion generada mediante la
triangulacion de los resultados obtenidos, la revision documental enfocada en la
literatura asociada y las primeras aproximaciones reflexivas de la investigadora a

partir de este panorama.

De igua forma en el quinto escenario se muestra la sintesis interpretativa
que es la oportunidad de la autora para plasmar el acertado entramado de las

categorias emergente, que recopila magistramente el enfoque vivencial de los



protagonistas de esta investigacion y presenta como cierre de la investigacion los gjes

fundamental es de |a aproximacion tedrica creada.

Como cierre de la presente tesis doctoral, la autora se permite en e epilogo
reflexionar de manera sentida las premisas esenciales que como impronta le ha dejado

el proceso investigativo desarrollado.

Finalmente, incorpora las referencias bibliogrdficas y los anexos

correspondientes



ESCENARIO |

LA SITUACION DE ESTUDIO

Contextualizacion de la Realidad

Mi cuerpo no me pertenece, era de mi madre.
Una madrugada antes de nacer, me desencarné.
Trovat (2017)
La discapacidad forma parte de los objetos sociales mas propensos a generar
representaciones sociales hegemonicas, emancipadas y polémicas (Gergen, 1985;
Devenney, 2004; Rodriguez y Garcia, 2010; Soto, 2011). Este concepto ha sido
asociado a variadas formas de imaginarios colectivos cuyo hilo conductor es €
concepto de deficiencia (Soto y Vasco, 2008). Esto descansa en e hecho que los
imaginarios sociales se encuentran asociados a ser un objeto de clasificacion, bajo
parametros establecidos y a un nombre que le otorga una identidad social, amparado
de acuerdo a normativas y disposiciones legales vigentes. La discapacidad es un
concepto social y no exclusivo a un individuo que la vive desde su redidad. La
discapacidad de manera ineludible esta mediada por el entorno, la gestion de los
espacios, las oportunidades de desarrollo y la aceptacion que la sociedad tenga de
ésta. (Momm y Geicker, 1998).

Los elementos tedricos presentes en la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las PcD, constituyen un estimulo importante que postula la promocion
del efectivo goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales para este
colectivo, asi como la plena participacion para que se materialicen, en un mayor

sentido de pertenencia, con respecto a los avances significativos en materia de



desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la

pobreza.

Desde lamirada de la salud publicay mas recientemente de la salud colectiva que
enfatizan las condiciones de vida, las posibilidades de los individuos y la dinamica
socia para el logro del bienestar colectivo, se considera que la discapacidad es un
hecho social multidimensional complegjo, forjado por la interaccion de las personas
con € entorno. Cobra sentido la idea de Valdés (2005:411) cuando expresa que: “El
problema principal de la discapacidad no reside en la persona del discapacitado, sino
fuera de €ella, en la sociedad, derivado de estructuras, practicas y comportamientos
gue impiden a determinadas personas hacer uso de sus capacidades’. También resulta
interesante la postura de Aristizabal (2021:2) que ratifica a la discapacidad “como un
hecho social concebido como € resultado de una sociedad “discapacitante” y, por
consiguiente, la manera de menguarla requiere transformar el entorno social”.

En definitiva, la discapacidad es un concepto social, puesto que hay una
mediacion permanente entre un ser humano con discapacidad y las propias
limitaciones de la sociedad respecto a los servicios disponibles, la interdependencia,
lainterseccionalidad, lajusticiay la capacidad juridica, reforzando lainequidad desde
criterios de utilidad y capacidad, cooptando asi el gercicio de ciudadania que les
corresponde. (Guisen et a, 2023; Jiménez, 2003)

La Organizacién Mundia de la Salud, con la pretensién de unificar criterios y
conceptos, se generd la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), en 1980. Posteriormente fue actualizada en el 2001 y se
constituy6 como Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y
la Salud (CIF), haciendo la distincion entre deficiencia, minusvalia, discapacidad,
déficit en e funcionamiento, limitaciones en la actividad y restriccion de la
participacion. Asi mismo, las organizaciones internacionales, como la Organizacion

de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han



generado marcos de entendimiento cuyo caracter es comprensivo y respetuoso de los
derechos civiles, laborales y de salud. Es un largo trayecto de acercamiento hacia la
libertad, laigualdad, la solidaridad y sobre todo € reconocimiento de la dignidad de
las Personas con Discapacidad (PcD).

A lo largo de los afios sigue exigiéndose, de manera taxativa, la prohibicion de
factores de discriminacion, entre ellos la discapacidad, 10 que refuerza que cualquier
discriminacion o trato discriminatorio hacia una persona con discapacidad es una
violacion de sus derechos. EI modelo social de la discapacidad ha sido motor
permanente de la idea que todos somos iguales en derecho (Palacios, 2008). No
obstante, y debido a los paradigmas imperantes con respecto a la discapacidad, €l
reconocimiento de los Derechos Humanos de las PcD, se ha convertido en una lucha
permanente. En el afio 2006 se aprobd en la ONU la Convencion sobre Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad cuyo objetivo fue promover, proteger y
asegurar € goce pleno y en condiciones de igualdad de todos las PcD, constituida
como una herramientajuridicay vinculante al momento del disfrute y garantias de los

derechos humanos para este col ectivo.

La interpretacion del concepto de discapacidad no ha sido pacifica y mucho
menos cuando la salud es un determinante esencial que valida la existencia humana
(Jerez y Marquez: 2018, OMS: 2013), de alli que la valoracion de las experiencias
desde la mirada de la propia PcD puede dar cuenta de implicaciones asociadas a la
comprension de laviday el vivir. La salud, como campo social, representa uno de los
puntos agidos de los debates en torno a la discapacidad. El colectivo integrado por
las PcD ha luchado histéricamente por resistir y erradicar € modelo médico
rehabilitador, pues a pesar de la trascendencia hacia otros paradigmas y modelos
tedricos para €l abordaje de este fendmeno, |a preponderancia hegemonica subsiste y
por ello es posible que los miembros de este colectivo sean victimas'y experimenten

situaciones donde son depositarios de la falta de sensibilidad y la tendencia



permanente a que los diagnodsticos y evaluaciones se basen en los talentos,
habilidades y capacidades que poseen reduciendo drasticamente sus posibilidades por

esguemas hi potéticos preconcebidos sustentados en el concepto de enfermedad.
En palabras de Berthoud (2008):

Es vita comprender la forma en la que la discapacidad afecta a
las oportunidades de empleo y a empleo de las personas con
discapacidad, puesto que hay multiples factores involucrados y
por lo tanto requiere andisis de interseccionalidad contemplando,
entre otros, género y raza. (p.132)

La discriminacion tiene dos vertientes cuando hablamos de discapacidad: |a
percibida, que esta asociada con la deficiencia, y la discriminacion real, que media
sobre las vertientes de la accesibilidad fisica (Lidon, 2013).

En Latinoamérica, segin la Comision Economica Para Ameérica Latina y €
Caribe (CEPAL) (2021:1) “hay 70 millones de personas con discapacidad y
congtituyen & grupo més excluido de nuestra sociedad habida cuenta de que tienen
menos probabilidades de participar en la comunidad y de acceder a la atencion
sanitaria, la educacion y el empleo” y de acuerdo al Banco Interamericano de
Desarrollo pudiera alcanzar la cifra de 150 millones para el afio 2050 (BID 2024:1).
Dentro de las consideraciones de estos organismos la inclusion esta directamente
relacionada con estar socialmente “incluido”, accediendo a minimos de bienestar y
proteccion que permitan asu vez €l gercicio efectivo de la ciudadania politica, civil y
social y donde de manera organica €l sujeto afirme su identidad. En América Latinay
el Caribe las personas con discapacidad se encuentran en gran medida fuera del
mercado laboral. Evidencidndose que ademés de tener mas probabilidades de no ser
econdémicamente activas, en el caso de que si tuvieran empleo, lo més probable es que
se trate de trabajos informales, inestables y mal remunerados (CEPAL, 2021).



La no discriminacion es un aspecto basico incardinado con la defensa de los
derechos humanos. Si se entiende que la discapacidad surge de la interaccion entre el
estado de salud o la deficiencia de una persona y la multitud de factores que influyen
en su entorno, se puede asegurar que la salud se presenta como el puente que permite
conectar € funcionamiento y la discapacidad. Alli reside la importancia que tiene la
concertacion social para lainclusion de las personas con discapacidad en el empleo.
El disefio para todos, la accesibilidad universal y los gjustes razonables, no seran
posibles en el sistema productivo sin la responsabilidad de los actores empresariales,
sindicales y e Estado en sus distintas instancias. Dicho de otro modo: € transito
hacia el modelo social de la discapacidad en €l sistema productivo no podra realizarse

sin el compromiso cierto y consistente de todos |os agentes sociales involucrados.

Es por ello que, a la persona con discapacidad [en tanto] que es un ser humano
que forma parte de un colectivo, debe concedérsele los mismos derechos y exigir los
mismos deberes que a resto de los ciudadanos del contexto donde hace vida, que en
definitiva permitiria que logren una participacion plena con todos los efectos
conducentes y las posibilidades y limitaciones propias de cada quien (Ruiz 2002:28).
Cabe resdltar que, en la Ultima década, la nocion de discapacidad ha llegado a ser
conceptualizada como una construccién sociopolitica dentro de un discurso basado en
un enfoque de derechos (Victoria, 2013) y eso ha sido beneficioso y ha permitido

elevar a escenario publico las discusiones necesarias en torno ala discapacidad.

Los estudios que involucran informacién sobre salud, trabajo y discapacidad son
poco frecuentes en la region y especificamente en Venezuela, en efecto la fata de
datos estadisticos no permite corroborar de forma precisa como la continua
estereotipacion y las ideas preconcebidas respecto a la discapacidad pueden incidir
sobre el rendimiento laboral de las PcD y a pesar de los avances registrados en los
ultimos afos en algunas variables relacionadas con la inclusion laboral, destacandose

por gemplo la posbilidad de ingresar, permanecer y movilizarse de manera



independiente en un espacio, para un disfrute en condiciones de seguridad y
autonomia.(Boudeguer, Prett, Squella, 2014) y las tecnologias de apoyo sustentadas
en: lo ergondmico postural y movilidad; lo periférico; las rampas digitales y los

softwares.

Es evidente que este colectivo ain sortea un sinfin de dificultades para lograr su
incorporacion al mercado laboral y encuentra una mayor resistencia para hacerlo en
términos de igualdad con €l resto de los empleados, pues a pesar de las intenciones en
materia legal previstas en la reciente Ley Organica para la Inclusién, Igualdad y
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad (2024) y el establecimiento de
cuotas de reserva laboral, el empleo de estas personas sigue estando condicionado por
el género, la edad, laformacion y hasta por €l tipo de discapacidad, transversalizando
ladiscriminacion .

En el caso especifico de la Discapacidad Fisica (DF) que puede ser motriz,
organica o muscul oesquel ética, donde puede haber grandes limitaciones de movilidad
y destrezas corporales, se ratifica que e compromiso del sistema locomotor incide
sobre el nivel general de funcionamiento de quien posee una discapacidad de este
tipo, la cifra actual a nivel mundia es de més de 150 millones de personas con este
tipo de discapacidad. (Organizacion Internacional del Trabajo 2021), por 1o que hay
elementos adicionales a considerar cuando se incorpora a mercado laboral a una
PcDF que tienen que ver con: ausentismo laboral, productividad, capacidades
funcionales y accesibilidad. Entonces existe un alto porcentgje de las personas con
discapacidad en Venezuela que estdn desempleadas o excluidas de la fuerza laboral:
estas diferencias de acceso al mercado de trabagjo se materializan en una desigualdad
que adquiere un caracter estructural (CEPAL 2021).

Adicionalmente el derecho a trabajo es el derecho mas vulnerado en la PcDF
pudiéndose usar como referencia que en el caso de la incorporacion laboral |a mayor

proporcion de TcD son los que poseen una discapacidad auditiva (42%), seguidos de
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una discapacidad visual (38%) y en tercer lugar |as discapacidades fisicas con un 29%
(SEPE, 2022; GOomez 2013). Aun cuando esta ratificado que aproximadamente
900.000 personas viven en nuestro pais con discapacidad fisica, condicion que se
refleja a nivel fisico y motor producido por trastornos neurol6gicos, musculares y/o
0seos y que representa un 3,27% de la poblacion general (Albarran, 2015).

En la actualidad en e mundo laboral venezolano, se observa la presencia de
Personas con Discapacidad cumpliendo roles como empleados y trabgjadores, sin
ningun tipo de consideraciones especiales asociadas a la condicién, clase, tipo, grado
y caracteristicas de la discapacidad. Situacion que denota la subjetividad inherente al
grado de autonomia, y sobre las herramientas y ayudas que necesita para gercer su
labor, en virtud de que se alpa su incorporaciéon al mercado laboral sin que sea una
prioridad para los empleadores y e Estado, mediar en las barreras naturales e
impuestas para el gercicio de sus funciones.

Las causas de lo antes descrito estan relacionadas con la falta de comprension
adecuada por parte de las empresas respecto a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, o que conlleva a la ausencia de adaptaciones y
accesibilidad necesaria en el lugar de trabgjo. De igua forma los estereotipos y
prejuicios pueden incidir sobre las limitaciones en las oportunidades laborales para
las PcDF y la subjetividad inherente a la consideracion del grado de autonomiay las
habilidades necesarias para gercer su labor puede requerir un enfoque personalizado
(Garcia, 2006; Shrey y Lacerte, 1995; ONU 2015).

La inclusién laboral, la integracion y la admision laboral se enarbolan como
banderas reivindicativas que pivotan sobre esferas relacionadas con: €l fomento de la
autonomia e independencia del trabgjador; la poshbilidad de que asuma
responsabilidades, se perfile hacia desarrollo profesional, la promocién de relaciones
sociales diversas y variadas, asi como la presuncion de estabilidad de cara a futuro,

derivada de las aportaciones legales correspondientes (Cabezas, 2011). No obstante,
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hay pocas posibilidades de que esas fuerzas impulsoras propicien € resultado ideal
esperado s el acceso al empleo no esta concebido respetando la dignidad humana y

|os derechos fundamental es de estos individuos.

Por ello, visumbrar que una de PcDF trabge de acuerdo a sus habilidades,
competencias, destrezas y hasta donde sus capacidades funcionales le permitan, debe
hacerse desde un enfoque de derechos humanos que comprenda lo cotidiano, la
cotidianeidad, € gjercicio de los principios de equidad y cooperacion, postulando
siempre la heterogeneidad, para asi lograr en definitiva que e empleo ofrecido a una
PcD esté en igualdad de oportunidad, condiciones y de promocién bajo ambientes de
respeto y fraternidad donde prevalezca €l respeto por la otredad. No obstante, en la
actualidad es evidente que en lo que respecta a contexto laboral de las personas con
discapacidad, hay problemas de acceso, ausencia de gustes razonables,
discriminacion y persistencia de estereotipos negativos, todo lo cua se acentla
durante la crisis sanitaria (CEPAL, 2021).

Finalmente, una PcDF puede ser capaz 0 no de cumplir una tarea, y que, aun
siendo incapaz por cualquier razén instrumental o relativa, nada tendria que ver esto
con el reconocimiento que le corresponde por dignidad humana y que obliga en
consecuencia a: ser respetado, reconocido y protegido sobre todo cuando posee algin
grado de vulnerabilidad y dependenciay que estas premisas deben ser asumidas por

las organizaciones publicas y privadas de manera adecuaday coherente.

Todo lo anteriormente descrito, es del interés investigativo para la autora en un
escenario constituido por organizaciones en donde se desempefian profesional mente
trabajadores con discapacidad fisica. un organismo publico cuyo servicio esta
orientado a la atencion a personas con discapacidad ubicado en la parrogquia Joagquin
Crespo y dos empresas privadas del estado Aragua ubicadas en la parroquia los

Tacariguas. La primera de ellas es una empresa multinacional dedicada a la
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elaboracion de productos de limpieza para el hogar y |a otra empresa esta dedicada a

la produccién de embutidos y productos carnicos.

Siendo un tema de interés para la salud publica y por lo tanto se plantean las

siguientes interrogantes para dilucidar € fenémeno de estudio

¢Cudl serd en el imaginario de las intersubjetividades, €l concepto de la dignidad

humana de | as personas con discapacidad fisica?

¢Cudles seran las significaciones respecto a la triada salud, trabajo y discapacidad
fisica?

¢Como serén las interrelaciones sociolaborales generadas en la triada salud-
trabaj o-discapacidad y la dignidad humana?

¢Cudles seran los elementos tedricos emergentes sobre la dignidad humana desde
la triada sal ud-trabaj o-discapacidad fisica?

¢Como tedricamente podra resignificarse la dignidad humana desde la triada

salud- trabajo- discapacidad, en personas con discapacidad fisica?

Para la busgueda de respuestas a las interrogantes anteriores, la autora se ha

planteado |os siguientes propdsitos:
Propésitos dela I nvestigacion
Propésito General

Generar una aproximacion tedrica sobre la resignificacion de la dignidad humana
desde la triada sal ud-trabaj o-discapacidad fisica.

Sender os a Seguir

Hilar en el imaginario de las intersubjetividades, el concepto de la dignidad humana

de las personas con discapacidad fisica

13



Develar las significaciones que le otorgan los actores involucrados a la triada salud,

trabajo y discapacidad fisica

Comprender las interrelaciones generadas en la triada salud-trabajo-discapacidad
fisicay ladignidad humana.

Resignificar los elementos tedricos emergentes sobre la dignidad humana desde la
triada sal ud-trabaj o-discapacidad fisica.

Argumentacionesy Justificacion dela I nvestigacion

El objeto de la salud publica es justamente e conocimiento de las condiciones, de
las posibilidades, de la dindmica de la realizacion del bienestar colectivo (Castillo y
Vélez §f). La salud publica comprendida como una materializacion del quehacer
politico, se convierte en un espacio de construccion ciudadana, y en lo concerniente a
la discapacidad es quizas donde este elemento es determinante en la generacién de
més y mejores alternativas. En tal sentido, desde la Optica de la salud publica este
trabajo puede incentivar la observacion coherente desde una perspectiva critica con
andlisis integral y complejo de las diversas apreciaciones en torno al gjercicio laboral

de trabajadores con discapacidad fisica

En nuestro pais hay muchos aspectos no resueltos que impiden una
caracterizacion adecuada de la discapacidad fisica, incluso desde la perspectiva
laboral. Por €llo, es conveniente comprender las circunstancias que permiten que un
individuo con discapacidad se desarrolle en sociedad, se integre a la vida laboral y
participe activamente como ciudadano, como gestor de su propio bienestar y del
bienestar de otros. Por lo tanto, se requiere de actuacion social y la acreditacion de
responsabilidad colectiva, para hacer las modificaciones ambientales necesarias para
la participacion plena de las personas con discapacidad en todas las areas de la vida

social de una nacion.
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Por ello desde e sentido practico, se espera que esta tesis doctoral tenga un
impacto para que la discapacidad fisica 'y las consideraciones respecto a la dignidad
humana deje de ser un concepto abstracto, vago y genérico, aportando una
aproximacion tedrica en torno a sus nudos criticos bajo enfogue respetuoso de la
otredad. En el contexto del reconocimiento de la dignidad humana no deberia primar
el concepto de discapacidad como tal, sino el de un conjunto de ciudadanos, sujetos
de derecho, que muy por encima de una condicion, tienen un esquema de vida,

expectativas y deseos como cualquier otro.

En consecuencia, este trabajo adquiere relevancia pues la inclusion como forma
de superacién de barreras no ha podido, muy a pesar del esfuerzo, derribar el caracter
diferencia atribuido, de multiples matices y formas, a las personas con discapacidad
y mucho menos contra el carécter individualizado de los apoyos requeridos. Una
sociedad inclusiva empieza cuando se propician cambios de enfoque que generan
auténticas transformaciones. También se justifica plenamente esta investigacion
porque es una poderosa oportunidad para cohesionar desde la mirada de la salud
publica, la mayor cantidad de aspectos ligados a la igualdad de oportunidades,
accesibilidad a los servicios, no discriminacion, autonomia y participacion. (Cruz y
Hernandez, 2006)

Abordar mediante una investigacion enfocada en la vivencia de trabajadores
venezolanos tanto del sector publico como privado, con discapacidad fisica es una
necesidad ratificada por la invisibilidad estadistica ya que, |os pocos datos existentes
sobre las personas con discapacidad, no son lo suficientemente representativos y
completos para poder comprender su contexto, y por ello la presente tesis puede
conducir a convalidar un aporte de conocimiento que surge de la region pudiendo
llegar a posicionarse con respecto alo que se hainvestigado a nivel mundial. De igual
forma, se contribuira con informacion de alta relevancia para la consolidacion de la

linea de investigacion: Salud Ocupacional que es un area temética esencial y se
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inserta en el mandato de los distintos organismos internacionales que incentivan ala
investigacion sobre la discapacidad, como una puerta para mejorar la inclusion en la
region y documentar la mayor cantidad de éreas en las que se necesita evidencia méas
solida.

De igual forma, los resultados derivados del presente estudio pueden servir de
guia para la instrumentalizacion y seguimiento de politicas publicas relacionadas con
la salud y seguridad laboral de personas con discapacidad, que busquen garantizar
entornos de trabagjo seguros y saludables dignificando plenamente al ser humano en
condiciones de respeto regidos por criterios de autonomia, justicia, equidad e
igualdad.
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ESCENARIO I

CONTEXTO TEORICO

Quiero que te hagas noche,
gue halles en ti lanegacion que afirma...]

Olivan (2018)

La Otredad
A nivel I nternacional

En Ecuador, Lam en e 2023 analiz6 € principio de proteccién aplicado a las
personas con discapacidad en e ambito laboral, puesto que la discapacidad es una
condicién que puede generar desigualdades y las mismas en el contexto laboral estan
relacionadas con la estabilidad y permanencia en un puesto de trabgjo. El principio de
proteccion busca garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. La
investigacion ratificoO que en Ecuador las personas con discapacidad aun enfrentan
desafios en e a&mbito laboral, aunque se evidencian esfuerzos para impulsar la
inclusion laboral persisten las barreras que impiden el goce de los derechos tanto

personales como profesionales.

También en Ecuador Ortega (2023) analizd e derecho de inclusion de las
personas con discapacidad en el ambito laboral en Ecuador, en virtud de que la
vulneracion de los derechos de las PCD no solo se da en un area de su vida, sino que

es concomitante, destaco la necesidad de reforzar los mecanismos de verificacion de
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cumplimiento de la normativa, asi como la implementacion de medidas tendientes a

aumentar lainclusion laboral de personas con discapacidad actual en el pais.

De igual forma, Beltran (2023) caracterizé la estabilidad laboral de personas con
discapacidad en el sector publico de Ecuador. Postulando la idea de que los derechos
fundamentales de personas con discapacidad se encuentran tipificados en diferentes
normativas tanto internacionales como locales, y a pesar de poseer un reconocimiento
especial y preferencial por parte del estado ecuatoriano, muchas veces deben
presentar garantias jurisdiccionales para hacer valer sus derechos laborales y por ende
su estabilidad. Con lo que se ratificd que existe un alcance ineficaz en cuanto a la

tutela de derechos vulnerados para quienes conforman este grupo.

Desde Espafia, Palacios (2021) planted una revision del modelo de derechos
humanos de la discapacidad: Algunas reflexiones —ligeras brisas- frente al necesario
impulso de una nueva ola del modelo social. Donde realiza una sintesis de las
principales criticas al modelo social de discapacidad, y describe la propuesta de dicho
modelo en & contexto necesario y desde una perspectiva critica. La autora, sostiene
gue el denominado modelo de la diversidad puede ofrecer herramientas que formen
parte de los cimientos de una especie de nueva propuesta del modelo social, que
incluye a igua que su primera aproximacion, la consideracion de la discapacidad
como una cuestion de derechos humanos, pero no desde su concepcion como modelo,

sino desde una funcion de perspectivay enfoque.
A nivel Nacional

En Venezuela, son escasos |os estudios que han vinculado la dignidad humanay la
discapacidad con la salud y €l trabajo. No obstante, hay algunas investigaciones que
sin estar directamente relacionadas han aportado algunos vestigios interesantes en

torno a estas categorias.
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En € afo 2022, Pérez y Barreto investigaron sobre |os Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad en la legislacion venezolana. Fue un estudio explicativo
que sobre los aspectos de la legislacion venezolana y como ampara los derechos
humanos de las personas con discapacidad, cuyo principal objetivo es permitir su
integracion al mundo social-cultural, laboral, econdmico, politico y la participacion
delafamiliay la sociedad en este proceso. Destacando que en la sociedad venezolana
aln existen sectores marginados por aspectos asociados con su condicion fisica, que

en algunos casos tienen que ver con laedad y el sexo.

Deigual forma, Villamizar (2021) estudio6 sobre El Curriculo en el Fortalecimiento
de los Derechos Humanos en la Perspectiva de Docentes de la Escuela Superior de
Administracion Publica. En este trabgjo la autora generd constructos teoricos
fundamentados en conocimientos y précticas para la innovacion del curriculo con
impacto en € proceso de fortalecimiento en Derechos Humanos. Al respecto,
consider0 las concepciones de  docentes, expertos Yy estudiantes universitarios para
fortalecer los derechos humanos en e ambito geogréfico enunciado, desde la
perspectiva personal de actores educativos universitarios y obtener conocimientos,
estrategias y valores sobre los derechos humanos, que permitan orientar una opcién
curricular. Los hallazgos destacaron que € curriculo emerge como una opcion
acertada para contribuir a fortalecimiento de los derechos humanos y aporté una
explicacion sobre lo relacionado con el conflicto armado y sus efectos en la dindmica
social, donde se enfatiz6 la exigencia de establecer la relacion entre el curriculo y la

formaci6n educativa sobre los derechos humanos.

Sirve como referencia €l estudio de Ferrer, Petit y Oberto (2020) sobre los
Derechos de participacion en igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad en la sociedad del conocimiento: una revision a la politica publica
venezolana. Los autores presentaron un acercamiento a la realidad que en cuanto a

participacion en igualdad de condiciones ofrece la actual sociedad del conocimiento a
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las Personas con Discapacidad (PcD) y muy especia mente reconocer |la normatividad
que a tal fin ofrece Venezuela. La metodologia empleada es de tipo documental,
referenciando €l marco legal relacionado con la temética de la discapacidad que
ofrece el pais. Se pudo constatar que e marco legal y muy especificamente las
politicas publicas implementadas a la fecha en Venezuela para e cumplimiento de
este derecho siguen siendo insuficientes, a pesar de los importantes pasos dados al
respecto; no cuenta con solidas estructuras legal es que potencien esta iniciativa en pro
del desarrollo humano de este grupo social, y por consiguiente de la nacion. No se
aprovecha el importante papel que ofrece la participacion dentro de los entornos
propios de la sociedad del conocimiento en el marco de la equiparacion de

oportunidades y lainclusién de grupos sociales vulnerables como este.
Aproximacion Epistemol égica sobre el Concepto de Discapacidad

El término de discapacidad ha tenido infinidad de acepciones propias del transitar
histérico de humanidad, no obstante, fue en e siglo XXI donde se avanza con
respecto a las caracterizaciones asociadas con € ser humano y se denota la
discapacidad asociada al individuo y no € individuo en si. La ONU considera que:
“Ladiscapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y a entorno, que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demés. Resalta en funcion de esta idea la concepcidn desde la OMS que “la
discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las personas sufriran

algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en algin momento de su vida.”

La discapacidad de una persona esta definida como resultante de la interaccion
entre la discapacidad de una persona y las variables ambientales que incluyen €
ambiente fisico, las situaciones sociales y los recursos (Bradley, 1995). Dentro de

este esquema, la limitacion es una falta 0 anormalidad del cuerpo o de una funcion
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fisiologica o psicologica; una actividad es la naturadeza y la amplitud del
funcionamiento a nivel personal; y la participacion es la naturaleza 'y la amplitud de
la implicacion de una persona en las situaciones de la vida relacionadas con las

limitaciones, actividades, condiciones de salud, y factores contextuales.

El concepto de discapacidad es complicado de definir, ademas de extenso, puesto
gue ya ha pasado tanto por varias tendencias como paradigmas. “Las concepciones
que se han ido creando a lo largo del tiempo, corresponden a diversas
investigaciones, perspectivas tedricas y campos disciplinares, donde se encuentran
concepciones desde € enfoque biomédico, € enfoque funcional, € enfoque
ambiental 0 modelo contextual y finalmente el enfoque de derechos’ (Manjarres,
2012; Villamizar, 2016).

Esto determina la complejidad de abstraer € término discapacidad, ya que esta
mediado e interceptado por variables como €l tiempo, las circunstancias, € lugar, €
contexto donde hace vida e sujeto, ya que, debido a la variedad de caracteristicas
presentes, su naturalezay lainfluenciada de lo social, lo cultural y 1o econdmico, crea
una complegjidad multiple para su comprension y entendimiento. Es asi que, ningin
modelo u enfoque pueden definir por si solo la discapacidad, y dependeran

plenamente del contexto en &l que estainserto (Gomez y Cuervo, 2007).

Es importante considerar que, durante la Convencién de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), se expuso gue la discapacidad debia ser vista como una
interaccién entre la persona en condicion de discapacidad y una serie de barreras que
dispone la sociedad y que evitan la participacion adecuada, plenay efectiva ante la
misma. Al considerar que la sociedad y €l ambiente son dos agentes participantes en
el desempefio de la persona en condicidn de discapacidad, la nocidn de sujeto cobra
sentido, debido a que la persona hace parte de un todo, de un conjunto, de la sociedad

misma, impidiendo asi que, al hablar de discapacidad nos limitarnos netamente a la
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“enfermedad” o a “paciente” como un individuo solitario € cual tiene un

“problema’. (Betancourt Lopez & Urrego Palacio 2014).

Posteriormente, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud, (CIF), publicada por la Organizacién Mundia de la
Salud en € afio 2010, constituyé e anclgje definitivo para construir un marco
conceptual de la OMS para una nueva comprension del funcionamiento, la
discapacidad y la salud y tuvo como principal finalidad el abordaje de |a discapacidad
como: (...) una compleja interaccion entre la condicion de salud y los factores
contextuales; considera que la condicion de salud corresponde a estado de las
estructuras, érganos y funciones corporales, los cuales dependen de los factores
ambientales que congtituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en e que las
personas viven y conducen sus vidas. Y conceptualizando la discapacidad como un
término amplio que incluye e déficit, las limitaciones en la actividad y las

restricciones en la participacion.

En este sentido, se materializa una sustitucion de terminologia, cambiando algunos
vocablos como “deficiencia’ por déficit en e funcionamiento, entendiéndose este
como la pérdida o anormalidad de una parte del cuerpo o de unafuncion fisioldgica o
mental; e término “minusvalia’ por restriccion en la participacion, que son los
problemas gque una persona puede experimentar a desenvolverse en situaciones
vitales; e término “discapacidad”’ por limitacion en la actividad, entendiéndose como
las limitaciones que una persona puede presentar para ejecutar una actividad, cabe
anotar que este término se continda utilizando dentro de la CIF como un término
“paraguas’ que se utiliza parareferirse alos déficits, las limitaciones en la actividad y
las restricciones en la participacion. Denota los aspectos negativos de la interaccion
entre la persona con una alteracién de la salud y su entorno (factores contextuales y
ambientales). Asi mismo, se incorpora el contexto incluyendo a tal efecto e término

barreras, que involucra todos aquellos factores ambiental es presentes en el entorno de
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una persona que condicionan e funcionamiento y pueden crear discapacidad.
(Sepulveda, 2015)

Este cambio de enfoque ha permitido la evolucién del concepto de discapacidad en
los ultimos tiempos. Transitando desde 10 que se consideraba un enfoque patol 6gico
hasta llegar a la caracterizacion funcional del sujeto. Agrupando la salud y la
discapacidad como categorias indisolubles que se integran como un continuum en la
vida de una persona con discapacidad. Por lo tanto, es la clasificacion pertinente
validada por |a autora a los efectos consiguientes, ya que a través del modelo integral
de funcionamiento y la discapacidad (Ver Figura 1) que constituye el fundamento de
la CIF se evidencia a la salud-el trabajo-la discapacidad como una triada cuyo
caracter sera indisoluble en un trabajador con discapacidad. Puesto que de acuerdo al
Proyecto de Accion Mundia de la OMS sobre discapacidad 2014-2021: La
discapacidad no es un fendmeno solo biol 6gico ni tampoco Unicamente social .

Figural
Modelo Integral de Funcionamiento y la Discapacidad

Condicion de salwd
(trastornnfenlermedid |

¥ ¥ )

Funciones vy Estruciuras Corporales Sctividades Pamicipacion

(D ficremsias) {Linnitacitones) (Restricciones)

A & &

Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud
(2010).

Resulta conveniente resatar que la CIF, por acuerdo entre los 191 paises que
integran laOMSS, establecio la clasificacion de la discapacidad, en:
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— Discapacidad Sensorial: Corresponde a tipo de personas que han perdido su
capacidad visual o auditiva y quienes presentan problemas a momento de
comunicarse o utilizar el lenguaje.

— Discapacidad Intelectual: Relacionado con & conjunto de limitaciones en las
habilidades diarias que una persona aprende y le sirven para responder a
distintas situaciones en lavida

— Discapacidad Psiquica: Es aguella que esta directamente relacionada con el
comportamiento del individuo. Se dice que una persona tiene discapacidad
psiquica cuando presenta trastornos en el comportamiento adaptativo. Este
tipo de discapacidad se podriaincluir en categoria otros ya que tienen que ver
con enfermedades mental es.

— Discapacidad Fisica o Motora: Es aquella que ocurre al faltar o quedar muy
poco de una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de la

manera convencional.

En tal sentido, la discapacidad fisica esta supeditada al estado fisico corporal y se
considera que mas de un ochenta por ciento es sobrevenida después del nacimiento
por condiciones comunes y accidentes de todo tipo. Resulta conveniente resaltar que,
en América Latina, latasa de informalidad de | os trabajadores con discapacidad fisica
se posiciona en 11 puntos porcentuales méas ata que la de los trabajadores sin
discapacidad, ademés, en paises como Costa Rica y México, los trabagjadores con
discapacidad ganan un 20% menos que aguellos sin discapacidad (Banco Mundial
2021).

En la actualidad no existen datos especificos sobre el porcentaje de trabajadores
con discapacidad fisica en Venezuela. Sin embargo, es probable que la situacion sea
similar a la de otros paises de la region, con altos niveles de informalidad y
desempleo como indicadores determinantes respecto a su calidad de vida. Para el afio

2011 y producto de la recopilacion de informacion por € Censo Naciona, se
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establecio que en Venezuela existian aproximadamente 1.454.845 con aguna
discapacidad o que representa un 5,40%. Usando este porcentaje podemos deducir
que en la actualidad e numero de venezolanos con alguna discapacidad es de
1.600.000 de los cuales se ubican territoriddmente en e estado Aragua
aproximadamente 127.000 personas.

Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica se refiere a una condicién que limita la capacidad de una
persona para redlizar actividades diarias debido a problemas en € sistema
musculoesquelético. Es un término global, que a menudo hace referencia a las
deficiencias en las funciones y estructuras corporales de los sistemas
osteoarticular y neuro-musculo tendinoso (asociadas 0 no a otras funciones y/o
estructuras corporaes deficientes), y las limitaciones que presente el individuo al
realizar una tarea 0 accion en un contexto/entorno normalizado, tomado como
pardmetro su capacidad/habilidad real, sin que sea aumentada por la tecnologia

o dispositivos de ayuda o terceras personas (Villamizar, 2016).

Esto puede incluir movilidad reducida, falta de coordinacién, y otras limitaciones
fisicas por ello, las personas con discapacidad fisica encuentran dificultades en la
realizacion de movimientos, deambulacion 0 en la manipulacion de objetos y puede
afectar a otras areas como €l habla o la deglucion, en cuyo caso se conoce como
Discapacidad Fisica Motora. De igual forma en la clasificacion de discapacidad fisica
se incorpora a la discapacidad fisica organica, que esta producida por la pérdida de
funcionalidad en uno o varios sistemas corporales (de forma generalizada o localizada
en Organos especificos) (COCEMFE 2021). Esta forma de discapacidad puede afectar
los 6rganos internos y los sistemas corporales, como el cardiovascular, respiratorio,

digestivo y endocrino.
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En nuestro pais e término utilizado, y legalmente aprobado, es el de discapacidad
motora, sin embargo, tal como lo reflgja “en este tipo de discapacidad es posible
determinar que mas que el aspecto motorico en ella se insertan los e ementos que
desde € punto de médico vienen generando la disminucién de la capacidad fisica de
la persona. Y de las consideraciones de Violo (2011) se extrae que la
“...Discapacidad Fisica esta presente en las personas con pérdida en la capacidad
fisicay cuyas principales enfermedades asociadas son: Pardlisis Cerebral, Parkinson,
Esclerosis Mdltiple, Paraplgjia, Tetraplejia, Hemiplegjia, Secuelas de Poliomidlitis,
Displasia, Distrofia Muscular, Espina Bifida, entre otras...” mientras que la
“...Discapacidad Motora. es aquella restriccion o ausencia, que impide o limita
gjecucion de un acto motor especifico producto de lesiones del sistema nerviosos
central o periférico...” Por lo tanto, el termino Discapacidad Fisica a los efectos de
esta investigacion es conveniente y pertinente de acuerdo a lo establecido en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

Paradigmas de la Discapacidad

Con respecto a la discapacidad, destacan tres grandes paradigmas donde se
mezcla la configuracion ideologica con la practica social, esto ha permitido la
categorizacion de la discapacidad desde distintos nucleos conceptuales y reflgjan
coémo la configuracién ideol 6gica se entrelaza con o socia. Estos paradigmas son €l
de la prescindencia, el médico-biolégico y € social, cada uno con sus propias

implicaciones y enfoques sobre la discapacidad (Ver Figura 2).
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Figura?2
Principales Paradigmas de la Discapacidad

Paradigma Ideologia Imagen de la Practica social
Persona
Prescindencia Mistico y Deforme, adefesio, Infanticidio
religioso monstruo, mendigo y Exclusion
pobre
Méedico- Normalizador Enfermo, lisiado, Rehabilitacion
Rehabilitador oco, idiota.
Social Inclusion Persona con Inclusion social

Discapacidad

Fuente: Silva (2015).

El paradigma de prescindencias, plantea que la discapacidad es una especie de
“castigo divino”, cuyas causas tenian connotaciones religiosas y las personas que la
padecian habian recibido un “castigo” que a su vez se constituia como una carga para
la sociedad, siendo incapaces de aportar algo a la misma. La principal caracteristica
es la exclusién, bien porgue se presenta como una consecuencia a subestimar a las
PcD y ser tratada como objeto de compasion, o por € temor y € rechazo generado
por considerarlas objeto de maleficios y advertencia de un peligro inminente. En ta
sentido, la exclusion se considera la respuesta social hacia la discapacidad (Palacios y
Romariach, 2006).

En & modelo rehabilitador se gusta considerablemente la mirada de la
discapacidad, puesto que sus causas pasaron de ser religiosas a ser originadas por un
proceso bioldgico, concibiendo esta como una enfermedad o ausencia de salud. En la
medida que las PcD se rehabiliten y puedan relacionarse con los demas, se podran
considerar Utiles y con capacidad de aporte a la sociedad (Palacios y Romafiach,
2006; Rodriguez, 2011). Deigua forma, Toboso y Arnau (2008), exponen que desde
este modelo el sujeto es visto como un “portador de enfermedad” y que lo ideal es ser

curado, para que logre acercarse a lo que se conoce como normalidad, esto se logra
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mediante la institucionalizacion y seguimiento de estas personas, a través de
tratamientos que logren dicha finalidad. Aun cuando desde la perspectiva de este €l
sujeto con discapacidad era catalogado como un ser inferior y dependiente, este
modelo fue un cambio significativo en la manera de ver y pensar la discapacidad y

abrié la puerta para debates politicos y sociales en torno ala discapacidad.

Mientras que el modelo socia de la discapacidad esta enmarcado en la idea de
que las causas que originan la discapacidad no tienen su origen en elementos ligados
aloreligioso, ni cientifico, sino que esta sostenido por lo socia (Palacios, 2006). Esta
perspectiva insiste en que las PcD pueden ser capaces de aportar a la sociedad de
igual forma que el resto de los ciudadanos, partiendo de la valoracion y e respeto
sobre las diferencias. Este modelo se encuentra relacionado poderosamente con 1os
postulados fundamental es de los derechos humanos (Cuenca, 2011) y cuyo interés ha
sido impulsar desde todos los espacios € respeto por la dignidad humana, laigualdad
y la libertad personal, que vele por una verdadera inclusion social, y en cuyo caso
encuentra sustento en la base de algunos principios, a saber: vida independiente, no
discriminacion, accesibilidad universal, normalizacion del entorno, didogo

permanente.
Modelo Social dela Discapacidad

Expone Palacios (2008: 104) que “no son las limitaciones individuales las raices
del problema, sino las limitaciones de la sociedad para prestar servicios apropiados y
para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social.” Las distinciones postuladas
desde este modelo tienen mucha importancia pues a estar permeado por factores
sociales, los aspectos resolutorios emprendidos en funcion del fendmeno de la
discapacidad no deben ser hacia los individuos sino hacia la sociedad y por ende
hacia el contexto social en e cua la persona desarrolla su vida. Erigiendo la

posibilidad de que el concepto de persona con discapacidad sea variable, en
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permanente construccion por aquello de que esta mediado por los contextos, las
épocasy las culturas. Con lo que las categorias de andlisis estaran tensionadas cuando

de enmarcarlas conceptual y tedricamente se trata.

Desde el modelo social, la discapacidad se comprende como una realidad social
vivida por los sujetos (agentes protagonistas), estructurada en modus vivendi que
privilegiaalos no discapacitados o “normales’. Cuyas précticas queden determinadas
y condicionadas a hecho discapacitante, se homogeniza en oposicion a la
“normalidad” creando una identidad social en negativo, suponiendo una clasificacion
en el orden jerarquico socia y con base a las diferencias de clase, género y de vida
hay elementos resultantes que se materializan en opresion y desigualdad individual y
colectiva (Ferreira; 2008). Esto decanta en que la identidad de una persona con
discapacidad es heterdbnoma, es decir, es otro quién la define, es otro quién moldealos
valores contrapuestos, esa identidad se construye no en comparacién sino en ausencia
de los valores de referencia con respecto al otro, dando como resultado una identidad

negativa, excluida, marginaday dependiente.

En tal sentido, la autora considera que el paradigma socia de la discapacidad
sustentado por la ideologia de la inclusion esta directamente relacionado con los
valores esenciales de los derechos humanos y la dignidad humana (Victoria, 2013) y
por lo tanto debe ser €l hilo conductor desde lo tedrico para abordar la triada: salud-
trabajo-discapacidad fisica. Y por lo tanto e concepto de Discapacidad acorde con €l
sentido de esta tesis doctoral es aquel que valida que “La discapacidad se entiende
como un fendmeno multidimensional, un continuum del funcionamiento humano que
se hace visible en relacidn con situaciones especificas de la vida. En otras palabras, la
discapacidad es €l resultado de la interaccion compleja entre € individuo y su
entorno” y que bao la mirada de un enfoque de derechos humanos ese entorno puede
impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con los demés (Fondo de las Naciones Unidas, 2019).
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Nodos Significativos de la Discapacidad en Venezuela

Particularmente en Venezuela, en la Ley para las Personas con Discapacidad

(2007), en € articulo 6 se definia persona con discapacidad a “...todas aquellas
personas que por causa congénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o
ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensoria o

combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente...” (p.12).

Sin embargo, alcanzar un marco normativo con una definicion de PcD es €
resultado de un proceso histérico relacionado con los postulados politico filosoficos
imperantes en el pais. En este sentido, la construccion de este marco inicia su
recorrido en el afo de 1993 cuando se decretd la Ley para la Integracion de las
Personas Incapacitadas (L1PI) en cuyas disposiciones generales se establece que “ Se
entiende por personas incapacitadas, todas aguellas cuyas posibilidades de
integracion social estén disminuidas en razén de un impedimento fisico, sensoria o
intelectual en sus diferentes niveles y grados que limite su capacidad de realizar
cualquier actividad” (Art.2). Posteriormente, en el afio de 1994, se crea e primer
organismo destinado a la defensa de los derechos del colectivo con discapacidad.
Denominado Consgjo Nacional para la Integracion de Personas Incapacitadas
(CONAPI). Regida por la Ley para la Integracion de Personas Incapacitadas (L1PI),
cuya funcion era la formulacion de politicas, lineamientos, planes, proyectos y
estrategias en materia de atencion integral a las personas con discapacidad y
someterlo a consideracion del ministerio con competencia en materia de desarrollo
social. Conocer sobre situaciones de discriminacion alas personas con discapacidad y

tramitarlas ante las autoridades competentes. (Conapdis, 2024)

Sin embargo, no es sino hasta € afo de 1999 que se reconoce constitucionalmente
por primera vez €l derecho a las Personas con Discapacidad a “...gjercicio pleno y

autonomo de sus capacidades e integracion familiar y comunitaria...” En € afio

2007 la Asamblea Nacional aprobo la Ley para las Personas con Discapacidad, cuyo
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objeto fue regular los medios y mecanismos para garantizar €l desarrollo integral de
la PcD de manera plena, con criterios de autonomia y en concordancia con sus
capacidades. De acuerdo a esta Ley, fue creado €l Sistema Nacional de Atencion
Integral alas Personas con Discapacidad cuyo objeto central estaba orientado haciala
integracion y coordinacion de politicas, planes y programas para la atencion integral
de las personas con discapacidad, recayendo la rectoria de todo lo concerniente a la
discapacidad en € Ministerio del Poder Popular para la Participacion y € Desarrollo
Social (MINPADES) y a Consgjo Nacional para Personas con Discapacidad
(CONAPDIS). Posteriormente y siendo consecuente con el esquema politico y social
existente en el pais se adhirié en el 2009 mediante la Gaceta Oficial 39326 a la
convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo

facultativo (2006), dicha adhesion se hizo plena en septiembre de 2013.

En € afio 2015 través del Informe Inicial de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad se presentaron avances en la defensa de los derechos
de las PcD y el compromiso del camino por recorrer. Se activo ese mismo afio €l
Consgjo Presidencial cuyo propdsito estaba enfocado en coadyuvar en lageneracion 'y
gecucion de politicas publicas efectivas, asi como el gercicio del poder popular, por
medio de voceros presentes en cada estado. No obstante, aun cuando € Estado
pretende garantizar €l desarrollo integral de las PcD, de manera plena, en la practica

muchas de estas garantias no se cumplen (Gomez y Cuervo, 2007).

Posteriormente en el afio 2023 se aprueba la Ley Especia para Trabagadoras y
Trabagjadores con Discapacidad, mediada por un ambiente de reconocimiento y
proteccion de los trabajadores con discapacidad, destacandose que se ratifica €l
criterio de incorporacion porcentual del cinco por ciento de PcD a las empresas y
organizaciones del sector publico y privado, tal como lo establece laley del afio 2007.
Asi mismo plantea las consideraciones para las PcD intelectual de bajo nivel de

funcionamiento, y cuales deben ser las caracteristicas del contrato de trabajo de las
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PcD. De igual forma, desde €l seno de esta ley se postula la creacion del Registro
Nacional de Trabajadorasy Trabajadores con Discapacidad; Se hace exigible ademas
una declaracion trimestral de las trabajadoras y trabajadores con discapacidad, y se
plantea generar un certificado de cumplimiento de la insercion laboral de acuerdo al
porcentgje establecido en laLey.

Finalmente, en & afio 2024 la Asamblea Nacional promulga la Ley Organica para
la Inclusion, Igualdad y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad como
un reconocimiento a la autonomia de las Personas con Discapacidad para g ercer sus
derechos y garantias, en condiciones de igualdad y no discriminacion. Este nuevo
cuerpo normativo pretende garantizar la participacion e inclusion de las PcD en todos
los espacios de la vida en sociedad como una contribucion a su desarrollo y €l plenoy
libre desenvolvimiento de su personalidad. Resalta la manera como se certifica la
proteccion y atencion integral que el Estado, las familias y la sociedad en general
deben brindarle a las PcD, garantizando el respeto por sus derechos humanos,
dignidad y gercicio de ciudadania. Como parte de sus disposiciones la presente ley
deroga todas aquellas normas de rango leal que coliden con esta ley y por lo tanto
deja sin efecto la Ley para Personas con Discapacidad (2007).

El Trabajo como Fendbmeno Social Elemental

El trabajo es una categoria fundamental para el anadlisis social ya que se
sobrentiende como sinénimo de desarrollo humano, involucrando representaciones
sociales de esfuerzo, sacrificio y logro en la transformacion de la realidad material,
una mediacion natural entre el ser humano y su entorno vital. El trabajo como un
hecho social envuelve diversas dimensiones; va de la dimensiéon productiva erigida
como actividad productiva generadora de beneficio monetario e intercambio
mercantil, asi como desde la dimension socia, la educacion y capacitacion socio-

cultural para la preparacion al trabajo productivo y pasando por una dimension
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cientifica técnica que postula las innovaciones y la tecnologia como transformadores
y potencializadores de la actividad laboral (Pereira, 2008).

Es importante acotar que de la concepcion que se tenga del trabajo dependera del
marco social histérico en € que se inserta 'y de los valores socio-culturales que se
generan en colectivo a partir de éste. Por €ello, e trabagjo debe asumirse desde la
realidad socio histérica bajo la mirada de la plusvalia que explica de manera
contundente la relacion salud-trabajo. De manera indiscutible es un hecho socio
culturalmente construido y cuya comprension oportuna debe hacerse desde una
perspectiva amplia. Es una categoria sociolégica fundamental. Tiene una
potencialidad Unica en la congtitucion de subjetividades, identidades e
interaccionismo colectivo cuyo postulado estético expresivo recae en la posibilidad
del ser humano de autorrealizarse, vivir dignamente y bajo los preceptos de la libertad
humana. El trabajo es un factor clave para la inclusion social, pues favorece la
autonomia y autodeterminacion de las personas en situacion de discapacidad (Pérez,
2018).

Sostiene Palacios (2008: 267) que “€l trabajo es una herramienta muy Util como
medio de integracion social”, por ello no deberia existir discriminacién estructural en
este sentido. El punto de partida debe ser |a consideracion de que lainclusion laboral
no es un fin en si mismo, sino un medio que coadyuva en €l logro de una integracion
social més plena de la persona con discapacidad, porgue tiene un papel instrumental
posibilitador (Ruiz, 2002; Trovat - Ascanio et a, 2024). Es importante destacar que €l
ambito laboral define un nuevo espacio juridico en e que se contemplan,
comprensivamente, los problemas que afectan a acceso al empleo y condiciones

laborales de | as personas con discapacidad (Cendrero, 2017).

La inequidad es producto de una forma de organizacién socia que genera
exclusion y marginacion del progreso economico y social, que abarca muchas esferas

de lavida de las personas y que la mayoria de los casos esta influenciada por factores
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evitables (OEA, 2022). El ambito laboral y €l acceso a los sistemas de proteccion
social es un escenario donde la desigualdad puede hacerse presente. Son muchos los
obstaculos que invalidan una experiencia laboral satisfactoria, donde son necesarias
condiciones de trabajo “decente” y que les garantice el acceso ala seguridad social y
los sistemas de proteccion socia contributivay no contributiva.

Resulta conveniente resaltar que las personas con discapacidad ven vulnerado su
derecho a trabajo en el momento en el que deben certificarse para acceder al mismo.
(Smith Castro, 2021) Y deigual forma se evidencia la brecha de aproximadamente de
un 26% toda vez que la tasa de empleo de las personas con discapacidad es mas baja

que las personas sin discapacidad en la mayoria de |os paises de laregion.

En este sentido, es oportuna la apreciacion de Berg (1981) en torno a lainclusion
laboral que cumple una triple finalidad integradora, econémica y objetiva que
determina e gercicio de los derechos fundamentales, el aprendizaje e integracion
social y el desarrollo profesional. Esto exige que en la identificacion plena de la
capacidad laboral de las PcD sea consistente para que gjerzan su rol laboral sujeto a

sus competencias, habilidades, destrezas y conocimientos.
Salud Publicay Discapacidad

La salud esta referida a las pautas, patrones y modos conductuales asimilados e
incorporados por €l ser humano en € transcurso de la vida para garantizar un
adecuado equilibrio metabdlico y socio-psicoldgico con € ambiente natural y social
(Villarreal, Rodriguez, Fonseca & Alvarez, 2017). Develdndose como un concepto
socia que atafie todas las relaciones de un individuo con respecto al medio ambiente,
lo que pudiera involucrar incluso hasta las practicas culturales. La perspectiva del

modelo socia ha impulsado la perspectiva universal de la discapacidad, pues toda

! Seglin la OIT significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion socia para todos, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion social libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las
decisiones que afectan sus vidas, y laigualdad de oportunidades y trato paratodos, mujeresy hombres.
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persona esta en posicion de riesgo (Gomez, Restrepo, Garian, Cardona, 2018). Por 1o
tanto, es un asunto de salud publica debido a que un 15 por ciento de la poblacion
mundial posee a menos una discapacidad 1o que incide en peores condiciones de
afrontamiento ante el trabgjo, la vida y la salud en general (OMS, 2014). Y se
entiende que la salud publica, tal como lo plantea Restrepo (2014) esté directamente
impul sada por:

...El carécter transdisciplinar organizado en torno a un
conjunto de saberes y précticas derivadas de distintas
procedencias disciplinares y sociales, tendientes a
entendimiento de la salud y e bienvivir humano y a
desarrollo de acciones sociales, ingtitucionales, profesionales
y politicas orientadas a la promocion de la saud, la
prevencion de la enfermedad y la superacion de barreras
(sociales, paliticas, culturales, econdmicas que impiden a las
personas, y a los colectivos humanos lograr una vida digna”

(p.7).

Aspectos importantes a considerar dentro del contexto de la salud publicay la
discapacidad son los relacionados con: el autocuidado, la autonomia, la condicion de
salud, la trayectoria conducente de la discapacidad y calidad de vida (Alfaro, 2013;
Schalock, 2007 y Verdugo, 2014). También es conveniente recordar que las
principales causas de la discapacidad estdn relacionadas con la salud, a saber:
defectos congénitos, enfermedades cronicas, tumores malignos, enfermedades
infecciosas, entre otras, asi como con € medio- ambiente en cuyo caso la
contaminacion y sus efectos, la violencia, la escasa prevencion de accidentes
ocupacionales o de transito, y la ocurrencia de traumas psicolégicos o emocionales
derivados de conflictos, pueden ser discapacitantes (Jiménez y Huete, 2011; Cabral,
2010). De igua forma, de acuerdo a enfoque holistico, es fundamenta para la
promocion de la salud mirar alos individuos en el contexto en que desarrolla su vida,

sin distincion de ningun tipo y cuyo abordaje tenga un sentido sociocultural para la
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comprension plena del ser humano, en su relacion con la naturaleza y la sociedad
(Alfaro, 2013; Garciay Rodriguez, 2009).

Aspectos Normativosy L egales de la Discapacidad

Dada la vinculacion de los aspectos normativos y legales con lainvestigacion, es
conveniente ratificar que dichos esquemas proponen postulados relacionados con la
oportunidad de las personas con discapacidad de reivindicar, defender y gercer los
derechos y cumplir con sus obligaciones, que se materiaizan a través del
cumplimiento de obligaciones, vulnerabilidad de la dignidad y valor como ser

humano.

Por lo tanto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos DUDH (1948)
gue tiene que ver con las obligaciones que los Estados asumen de manera voluntaria

pararespetar, garantizar y proteger a sus ciudadanos.

Por ello, se habla de libertad e igualdad para todas |as personas. “Todos los seres
humanos nacen libres e iguaes en dignidad y derechos y, dotados como estén de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” (Art. 1)

Proclamando el respeto alos derechosy libertades, sin distinciones:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion, sin digtincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica 0 de cualquier otra indole,
origen naciond 0 socia, posicidn econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion. Ademas, no se hara digtincion alguna
fundada en la condicion politica, juridica o internaciona del pais
o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto S se
trata de un pais independiente, como de un territorio bago
administracion fiduciaria, no autonomo o sometido a cuaquier
otralimitacion de soberania. (Art. 2)
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Y estableciendo de manera precisa el derecho a trabajo y su libre eleccion en
condiciones equitativas y satisfactorias, recibiendo un salario decente por €l trabgjo
gjecutado sin discriminacion:

1. Toda persona tiene derecho d trabgo, alalibre eleccion de su

trabgjo, a condiciones equitativas y satisfactorias detrabgjoy ala
proteccidn contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, aigua
sdario por trabgoigual.

3. Toda persona que trabgja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia,
una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cuaesquiera otros medios de
proteccion socidl.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse
paraladefensa de susintereses. (Art. 23)

Dando sentido a derecho internacional de los Derechos Humanos (DDHH) que
funciona a través participacion de los Estados que deciden ratificarlos, con lo que la
observancia de las normas es obligatoria puesto que asume obligaciones técitas cuyo
incumplimiento comprende responsabilidad internacional. La caracteristica principal
de la DUDH es que a pesar de no ser un tratado internacional ha devenido en una
costumbre internacional obligatoria que resulta aceptada universalmente como una
préctica general, constante y uniforme, en tal sentido los Estados no podran invocar
las disposiciones de su derecho interno como mecanismo de incumplimiento de la
DUDH.

Con respecto a trabajo que es un elemento de la triada de interés investigativa de
esta tesis doctoral, la DUDH aporta un marco universal que garantiza el derecho al
trabgjo digno y justo, el acceso alasalud como parte de un nivel de vida adecuado, y

el reconocimiento de la igualdad y dignidad de todas las personas, incluyendo las
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personas con discapacidad, principios que se desarrollan y complementan en los

tratados internacional es especificos.

De igua forma, La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), es un marco normativo que coloca a este colectivo en € centro
del debate y sefiaa de forma enfética, que éstas deben participar en todo el proceso
de disefio y gecucidn de las politicas publicas, asi como en la rendicion de cuentas.
El articulo 11 de la precitada convencién (2006: 9) sostiene que los Estados parte
deberan adoptar “todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la
proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas

situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales’.

Asi mismo, en € articulo 25 del referido instrumento normativo (2006: 16), se
especifica que “los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad
tienen derecho a gozar del més alto nivel posible de salud sin discriminacion por
motivos de discapacidad’, y se destaca laimportancia de impedir “que se nieguen, de
manera discriminatoria, servicios de salud o de atencion de la salud o alimentos

sdlidos o liguidos por motivos de discapacidad.”

Especificamente en el contexto de trabajo y empleo sostiene que:

Que los Estados Partes reconocen € derecho de las personas con
discapacidad a trabgar, en iguadad de condiciones con las
demas, dlo incluye € derecho atener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabgo libremente elegido o aceptado en un
mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran € gercicio del derecho al trabgo,
incluso paralas personas que adquieran una discapacidad durante
e empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la
promulgacion de legidacion. (Art.27)

Es oportuno mencionar que la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), reconociendo la igualdad ante la ley de todas las personas, y
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prohibiendo toda forma de discriminacion que tenga por objeto o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o gercicio de los derechos y libertades de todos

los ciudadanos y ciudadanas en igualdad de condiciones. Indicalo siguiente:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al gjercicio pleno y autonomo de sus capacidades y a
su integracion familiar y comunitaria. El Estado, con la
participacion solidaria de las familias y la sociedad, le
garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion
de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y
promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo
acorde con sus condiciones, de conformidad con laley. Se les
reconoce a las personas sordas 0 mudas € derecho a
expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias
venezolana (Art.81).

Con respecto a la Ley Especial para las Trabajadoras y Trabajadores con
Discapacidad (2023), es muy clararespecto ala necesidad de:

Proteger, defender y asegurar a todas las personas con
discapacidad el disfrute y gercicio efectivo de sus derechos
laborales en igualdad de oportunidades y condiciones con las
demés personas, garantizando su desarrollo integral e
integracion a proceso socia de trabgo, de acuerdo a sus
capacidades y habilidades, fomentando su autonomia e
inclusion (Art. 1).

Este novedoso instrumento juridico promueve el derecho al trabajo igualitario, sin
discriminacion, bajo la garantia de la proteccion social, generando os mecanismos
idoneos para la insercion laboral, fomentando la organizacion y formacion de los
trabajadores con discapacidad, cuyo ambito contempla el sector laboral publico y
privado. Ratificando que toda persona con discapacidad tiene el derecho formar parte
de todas las actividades de la sociedad, y por lo tanto su condicion de ser diferente

debe ser respetaday considerada en todo &mbito social.
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Mas recientemente, la aprobacion de la Ley Organica para la Inclusion, Igualdad
y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, vino aratificar laimportancia
de garantizar €l respeto de los derechos humanos de las PcD y a tal efecto establece
gue su objeto es:

Asegurar a todas las personas con discapacidad el
reconocimiento de su dignidad humana como sujetos plenos
de derecho, € disfrute y gercicio efectivo y autbnomo de sus
derechos y garantias en condiciones de igualdad, su desarrollo
integral, e reconocimiento de su ciudadania y su inclusién
social y comunitaria, a través de la atencion que deben
brindarles €l Estado, las familiasy la sociedad. (Art.1)

Sobre este particular, esta ley organica exige su cumplimiento obligatorio tanto
para organismos publicos y privados y garantiza el reconocimiento de las PcD como
sujetos de pleno derecho a través de la atencion que pueda brindarles el Estado, la
familiay la sociedad. De igual forma, se plantea un conjunto de articul os concebidos
desde un enfoque de derechos humanos donde se da prioridad a respeto por la
dignidad, la autonomia individual, independenciay libertad, asi como el respeto por
las diferencias y la diversidad. Hay un apartado para los derechos, garantias y
deberes de las PcD. En e caso de los Derechos en materia del Proceso Socia de

Trabajo, se plantea que:

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a
trabagjar, en igualdad de condiciones con las demés personas,
en un trabgo libremente elegido, en un entorno laboral
inclusivo y accesible para personas con discapacidad, libre de
discriminacion, que garantice igualdad de derechos,
adecuadas condiciones de seleccion, contratacion y empleo en
condiciones de trabajo seguro y saludable. EI Ministerio con
competencia en materia de trabajo, formulara politicas,
programas, acciones, servicios sobre promocién del empleo,
la ocupacion, profesionalizacién, orientacion, insercion y
reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion
ocupacional para personas con discapacidad, asi como, lo
correspondiente a los servicios de orientacion laboral,
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promocion de oportunidades de empleo, emprendimientos,
colocacion y estabilidad laboral para personas con
discapacidad. (Art. 32)

En este sentido, expresa en su articulo 33 que: “Las relaciones laborales de las
trabgadoras y los trabgadores con discapacidad, como modalidad especia de
condiciones de trabajo, serén reguladas mediante la Ley Especial seguin o establecido
enlaLey Organicadel Trabgo, los Trabajadoresy las Trabajadoras.”

Deigual forma, se ratificala creacion de un Registro Unico Nacional quetiene la
intencién de organizar la informacion de las PcD en lo atinente a ubicacion,
condiciones y caracteristicas. En sintesis, este cuerpo normativo resdta la
importancia de que la PcD tiene el derecho de estar incluida en toda actividad de la
sociedad, y por lo tanto su condicién de ser diferente debe ser respetada y considerada
en todo ambito social. Siendo incluido en su cuerpo articulado un capitulo referido a
las sanciones que se deriven de la transgresion a las disposiciones de la mismay que
puede cursar en: multas, clausuras de establecimientos, asistencia a sesiones de
capacitacion y hasta la inhabilitacion para el gercicio de oficios y profesiones, de
acuerdo alo establecido en el Art. 89

41



ESCENARIO |11

CONTEXTO METODOLOGICO

No te quedesinmovil al borde del camino...
Benedetti (1974)

Orientacion Metodoldgica

En concordancia con la perspectiva epistemoldgica del construccionismo social
gue se presenta posteriormente, y por medio de la cual se generd la aproximacion
tedrica sobre la resignificacion de la dignidad humana desde la triada salud-trabajo-
discapacidad fisica. Se presenta el esbozo de disefio de la investigacion rescatando la
idea de Valles (2004:51), cuando expresa que “no se trata de una mera eleccion entre
métodos cualitativos, en lugar de cuantitativos. Méas bien tiene que ver con los
procedimientos metddicos que se derivan de las posturas adoptadas en los niveles

ontol6gicosy epistemol 6gicos’.

Por lo tanto, esta investigacion se enmarca dentro del paradigma de
investigacion inter pretativo, porgue en funcion de lo establecido por Sandin (2003:
56) “desarrolla interpretaciones de la vida social y del mundo desde una perspectiva
cultural e histérica’. De igual manera responde al enfoque cualitativo, puesto que €
fendmeno de la discapacidad, los derechos humanos, la salud y € trabajo que aqui se
presentan como estructura central de la investigacion, estan configurados para un
proceso de descripcidn, comprension e interpretacion, de acuerdo a un conjunto de
elementos recursivos contextualizados que contribuyan en la generacion de nuevos

significados y categorias conceptual es emergentes.

Sobre € enfoque cudlitativo, Alvarez (2009:37) comenta que “la investigacion
cualitativa busca la subjetividad, y explicar y comprender las interacciones y los

significados subjetivos individuales o grupales’. Cabe destacar que e enfoque
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cualitativo esta caracterizado por: desarrollarse en contextos naturales, ser inductivo,
asumir una perspectiva holistica, propiciar la interpretacion de manera constante y
busca significados entre otros aspectos. En ese sentido, esta investigacion va en la
busqueda de hallazgos que tratan sobre la vida de las personas con discapacidad, 10
que han vivido, asi como los comportamientos, emociones y sentimientos derivados

de lo experiencial.

En consecuencia, resulta conveniente considerar que los métodos seleccionados

son: la fenomenologia y la her menéutica segun Heidegger:

El concepto heldeggeriano de "fenomenologia' se basa en una
peculiar interpretacion de los conceptos de "fendmeno” y de
"logos". Por "fendbmeno" (Phanomen) entiende algo que no es
una mera manifestacion (Erscheinung) en e sentido de algo
que se anuncia sin mostrarse, como por ejemplo los sintomas
de una enfermedad, sino més bien la patencia o revelaciéon de
lo que la cosa es en si misma Tampoco es
"apariencia’ (Schein), es decir, algo que se muestra como o
gue no es. Pero tanto la manifestacion como la apariencia se
fundan, de diferente manera, en & fendmeno. Por su parte, €l
"logos’ es entendido como e hacer ver aquello de lo que se
habla, e desencubrimiento de lo que estaba encubierto. Por 1o
tanto, la fenomenologia es € método que consiste en "hacer
ver desde si mismo aquello que se muestra, y hacerlo ver tal
como se muestra desde si mismo" (1986:34).

Cabe destacar que, para comprender las experiencias, develar €l imaginario de las
intersubjetividades y las interrelaciones generadas por las PcDF con respecto a la
sdud y € trabgjo desde la dignidad humana, se hace necesaria la construccion
filosofica que una persona con discapacidad hace de su propia vida, asi como de los
significados resultantes de la interaccién. Por lo tanto, para el abordaje a profundidad
del objeto de estudio la herramienta metodologica mas apropiada sera la
fenomenologia interpretativa. De acuerdo a Husserl, citado por Martinez (2004), la

vision fenomenoldgica considera la comprension de los fendOmenos en su escenario
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natural destacando cualquier aspecto mediante una comprension de su mundo vital a
través de la interpretacion de las situaciones cotidianas, desde un marco de referencia

interno (Seiffert, 1977) yaque € fin dltimo es la comprension interpretativa.

Por su parte, Martinez (2002), refiere que el método hermenéutico es algo ya
implicito en el propio proceso de la investigacion social, puesto que la mente humana
es por naturaleza interpretativa, es decir, hermenéutica. En este sentido, los sujetos
participantes hablardn acerca de sus vivencias, creencias, valores, haciendo fluir su
punto de vista o percepcion, mostrando los significados e intenciones bajo la mirada
delasalud y €l trabajo, desde sus perspectivas, por lo tanto, estaran mediadas por las

pal abras, acciones, experiencias, saberesy haceres.
Dimensiones Filosoficas

La generacion de una aproximacion tedrica para resignificar la dignidad
humana desde la triada salud-trabgo-discapacidad usando la mirada de los
protagonistas, se justifica como un tema vital dentro de la salud publica, y que
sustentado en un comprensivo y profundo andlisis tedrico de la complgidad
estudiada, congtituira un aporte significativo promovido mediante diferentes
fundamentos, a saber:

El fundamento epistemolégico, estuvo cefiido a la estrecha relacidon sujeto-
objeto, es decir, la relacion entre e sujeto que quiere conocer aquello que ha de ser
conocido. A este respecto, Bunge (1980:13), sefiala que: “la epistemologia, 0
filosofia de la ciencia, eslarama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica
y su producto € conocimiento cientifico”. El construccionismo social respecto del
objeto, cobra sentido desde |o experiencial y el otorgamiento de significados por parte
de los sujetos involucrados y se transforma en percepcion por parte de la

investigadora.
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Se trata de un acercamiento del conocimiento objetivo de la realidad asociada
con ladignidad humana a través de la triada sal ud-trabaj o-discapacidad, afin de darle
sentido a la impostergable integracion e inclusion de las personas con discapacidad
fisica a entornos de trabajo seguros y saludables conforme a su condicion. En este
sentido, en e paradigma interpretativo, existe una interaccién entre el sujeto y €
objeto investigado y producto de las interrelaciones generadas es posible vislumbrar

|os resultados.

Por otra parte, e fundamento ontoldgico, se relaciond con los elementos
construidos socialmente donde tiene significado los conceptos y la experiencia de los
protagonistas gue en este caso son trabajadores con discapacidad fisica, acerca de los
aspectos relacionados y de como se manifiesta esa construccion social, aceptada
implicitamente o0 no, integrada a un contexto que moldea y otorga estructura a la
realidad social en la que estén inmersos. Es conveniente, traer a colacion laidea de
Heidegger (1986) donde sostiene que, a través de la caracterizacion del objeto de
investigacion, ya se marca un bosquejo del método a emplear. Destacando asi el ser
del ente y explicar e ser mismo, siendo esto de caracter netamente ontolgico y

cdnsono con los atributos de un sujeto con discapacidad.

En e caso de esta investigacion, la resignificacion de la dignidad humana a
través de la triada salud — trabajo — discapacidad, se circunscribe en e contexto de
organizaciones publicas y privadas venezolanas. En este sentido, el paradigma
interpretativo esta caracterizado porque los supuestos ontolégicos de una realidad
compleja, holisticay que depende del contexto, por lo tanto, es influenciada por los
elementos culturales y los procesos socio-antropol 6gicos asociados con € individuo,

con lacomunidad y con las organizaciones laborales en la que hace parte.

En cuanto a lo gnoseoldgico, que de acuerdo a Kant esta relacionado con el
estudio de los principios cognoscitivos inherentes a la razén humana, cuyo objetivo

implicala consideracion de todo saber o toda cienciay de cuya revision exhaustiva el
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investigador puede obtener |os principios generales para cada una de ellas. En este
orden de ideas, la aproximacion tedrica de la investigadora permitié resignificar la
dignidad mediante |a generacién de estrategias multidimensional es que se constituyan
en un ge transversal gue sustente la triada salud — trabajo — discapacidad en pro de
organizaciones més inclusivas. En este sentido y en funcién del paradigma escogido
por la investigadora todo €l conocimiento que se ha generado es e producto
resultante de la interaccion entre quién investiga; 1o investigado y los investigados, en
la cual los valoresy preceptos fundamentales de o que involucra este devenir median
en la construccion del conocimiento; siendo el instrumento lainvestigadora.

Respecto del fundamento teleoldgico, estuvo referido a estudio de los fines o
propésitos que persigue el estudio realizado, o bien, a sus causas finales. Tal como lo
sefidla Hegel (1966), “lo Ultimo o €l resultado es igualmente lo primero, 1o que inicia
el movimiento y, € mismo, el fin quelo realiza.” (p.98) En este orden de ideas, € fin
que persiguié lainvestigacion fue resignificar ladignidad humana a través de latriada
salud — trabajo — discapacidad desde la mirada de los protagonistas. Postura que es
coherente con los postulados del paradigma interpretativo que sostiene la idea del
acercamiento haciala otredad, haciendo contacto con €l otro, entendiendo su contexto
y tgjiendo un puente entre la persona 'y sus experiencias, de alli que esta plenamente
alineado con e propdsito fundamental de esta investigacion ratificando la accion

necesariay permanente del reconocimiento de laidentidad del otro.

Finalmente, 1o axioldgico, que es inherente a los valores y la utilidad que el ser
humano hace de €ellos en las distintas el ecciones de su vida. Los mismos emergen de
lateoria que sustenta |l os habitos, valores, y todas aquellas acciones de ciudadania que
involucren a los actores relacionados con la inclusion laboral de trabajadores con
discapacidad fisica en entornos de trabajo seguros y saludables. Ratificando asi un
compromiso en la consideracion de valores como € respeto, la ética, la

responsabilidad para trascender como una aproximacion teorica referencial, para
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resignificar la dignidad humana en este ambito. Consecuentemente, el paradigma
interpretativo es idoneo ya que considera las experiencias personales, sus valores, y

las creencias asociadas cuyo matiz esta sustentado desde |0 subjetivo.
Andamiaje dela lnvestigacion

Sobre la base de las premisas basicas de la investigacion, la autora confirma la
corriente filosofica bajo el construccionismo social, siendo una teoria sociol 6gica del
conocimiento que considera como |os fendmenos sociales se desarrollan en contextos
sociales. Una construccién social se concibe como concepto o préctica que puede
parecer natural y obvia a los que la aceptan, pero en realidad es una invencién o
artefacto de una cultura o sociedad particular (Berger y Luckmann, 1968). Siendo
oportuno este episteme para el estudio propuesto en virtud de lo afirmado por Cruz y
Hernadndez (2006: 80) al considerar que: “En el mundo de las relaciones simbdlicas es
donde se gestan colectivamente las imagenes, signos, significados y cédigos
linglisticos contenidos en la nocién de discapacidad, pero también es alli donde se
construye la desventgja social conferida a un individuo”; es posible entonces
considerar que todo esguema de inequidad y estigmatizacion asociado con la
discapacidad permanece latente bajo las percepciones construidas en los valores

sociaes.

De ahi que cobra sentido la propuesta de Barton (1998:22) con respecto a
investigar |la discapacidad desde |o sociol 6gico donde sefidla que: “hay que reconocer
una lucha permanente por conseguir una sociedad sin barreras’ por lo tanto debe
mediar el abordaje desde la perspectiva social. Reconociendo los significados y os
valores colectivos de las PcDF. La autora valida entonces este planteamiento para la
tesis a construir, en virtud de que € reconocimiento de la autonomia es compatible
con la validacion de nuestra mutua dependencia (Spaemann, 2003), coincidiendo con
la idea de “no somos personas por €l hecho de ser autbnomos en algunos momentos

de nuestravida, sino alainversa’.
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En virtud de que la vida cotidiana tiene una importante connotacion en la
construccion de la realidad, guiar el recorrido metodol6gico de esta corriente puede
permitir explicar e fendmeno estudiado desde la identidad, la autonomia, las
representaciones sociales e incluso desde los significados intrinsecos de cada uno de
los sujetos participantes. Siendo también vital una perspectiva de andlisis propuesta
desde €l interaccionismo socia y las representaciones sociales para revalorizar 10
simbdlico, €l interés por lo cotidiano, lo particular, lo significativo para darle un
sentido critico y cercano al abordaje de esta realidad desde la ciencia. Explayando en
la medida que desde el pensamiento social de los sujetos participantes aparezcan el
abanico de intersecciones posibles. cognitivas, afectivas, sociales/colectivas, para
apropiarse 0 hasta reconstruir saberes, modos de pensar y de actuar, a partir de

objetos, espacios y medios sociales poco estudiado (Arruda, 2020).

De igua forma, e interaccionismo simbdlico fue considerado por la autora como
una alternativa necesaria para la construccion de conocimientos que le permitan
profundizar en la variedad de aspectos que puedan surgir desde la comprension de las
vivencias de los actores sociales en funcién de las representaciones y practicas
consolidadas en torno a su vida como PcDF y también a lainterpretacion necesaria de
la misma mediante la hermeneusis correspondiente. Todo esto soportado en la
interaccion permanente derivada de |os significados semanticos que van delineando €l
sentido de las situaciones sociales asociadas con e trabajo, en funcion de los
significados que se le otorgan a las cosas y situaciones del mundo laboral desde una
relacion de influencia con respecto alas personas que nos rodean (L épez, 2006) y que
de manera consecuente refleja cdmo la identidad personal se va definiendo por la
diferenciacién recurrente entre lo que es el individuo y €l grupo del cual forma partey
que en €l caso de las personas con discapacidad, esta comprension de larelacion entre
las personas con discapacidad y factores contextuales y ambientales en esencia es
subjetiva (Molinaet al, 2018; Victoria, 2013; Gémez, 2014).
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Blumer citado por Pérez (2000) sostenia que la riqueza de esta comprension
sosegada esta sustentada en: que todo ser humano orienta sus actos a las cosas en
funcion alo que estas significan, deigual forma el significado de las cosas surge de la
interaccién social que cada uno tiene con las cosas, y que los significados se
manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la
persona de frente, con las cosas que va encontrando a su paso. Afianzarse en estos
postulados, permiti6 a la investigadora responder los cuestionamientos y reflexiones

emergentes desde un punto de vista holistico y menos extenso.

También se hace conveniente en una investigacion que centra su atencion en los
trabajadores con discapacidad y sus acciones en los ambientes laborales, rescatar la
riqueza que puede obtenerse desde las expresiones asociadas con € sentido comun.
En cuyo caso, la autora se guid con los preceptos basicos de la teoria de las
representaciones sociales en virtud de que los TcDF expresaron la representacion
social de su redlidad laboral y a través de esa expresion se pudo hacer las
interpretaciones correspondientes. Para Moscovici (1979), la representacion socia es
un corpus organizado de conocimientos y una actividad psiquicas mediante la cual |os
seres humanos hacen inteligible la realidad fisicay social, se integran en un grupo o
en una relacion cotidiana de intercambios. Siendo este planteamiento tedrico

totalmente coherente con los propdsitos de esta investigacion.
Abordaje Metodoldgico

Con la intencion de generar € corpus tedrico, se usd e modelo de Teoria
Fundamentada propuesta por Glaser y Strauss (1967) y Strauss, Corbin (2002: 13),
referida a “una teoria derivada de datos’. Que se expreso a través de la concurrencia
sistematica en donde se construyeron conceptos derivados de la informacién aportada
por los actores sociales y de sus vivencias en € escenario. Asi la investigadora se
enfocO en la perspectiva abstracta del fenOmeno que respetd las propiedades

esenciales emergidasy las posibilidades surgidas de la conceptualizaci on asociada.
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Todo esto guiado por € planteamiento de Strauss y Corbin (Op. Cit: 18) que
plantea que estrategias asociadas con la teoria fundamentada son: “el Método
Comparativo Continuo, el Muestreo Tedrico y la Triangulacion”. En este sentido, la
autora asumio € proceso de descripcion, codificacion y comparacion iniciada desde
que concurrio e primer muestreo tedrico. Con respecto a método comparativo
continuo y apegada a o establecido, la autora siguié de manera razonada las cuatro
etapas del método: en primera instancia la “ percepcion” donde haciendo uso de su
experticia en la tematica abordada fue capaz de seleccionar las evidencias mas
significativas, asi fue posible comenzar con “la comparacién, contrastacion,
agregacion y ordenacion de codigos, subcategorias y categorias’, que le permitié
establecer los “vinculos y relaciones coherentes’ entre las categorias, para finalmente

“especular”, y sostener toda la delimitacion de la aproximacion tedrica.

La etapa de codificacion fue desarrollada en sus tres fases: la codificacion abierta
gue tuvo como proposito fue reducir la informacion y asignar codigos a todo aquello
gue desde lo semantico tiene un aporte valioso para la investigadora. En esta primera
fase los cddigos se asociaron a niveles de abstraccion mas complejosy sirvieron para
la conformacion de subcategorias.

Posteriormente en la codificacion axial, la autora compard y agrupd las
subcategorias para generar categorias, con e fin de clasificarlas y establecer
conexiones pertinentes. Y, por ultimo, a través de la codificacion selectiva, la
investigadora integro el enraizamiento entre categorias con el fin de consolidar la
macro categoria que sirvio de guia para concatenar |os conceptos fundamentales de la

aproximacion tedrica construida.

Con respecto al muestreo tedrico, la investigadora compard continuamente las
categorias, subcategorias y codigos con la macro categoria y la teoria emergente,
hasta lograr la amplitud y coherencia necesaria para garantizar que se acanzoé la

saturacion necesaria. Siendo esta estrategia consona con la complejidad de investigar
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sobre la dignidad humana desde |a triada salud-trabajo-discapacidad a través de la

mirada de sus protagonistas.

Deigual forma, el proceso de triangulacién permitié a lainvestigadora entrel azar
la informacion obtenida a través de los informantes, las bases tedricas expuestas y la
interpretacion. En tal sentido, se relacionaron y contrastaron los resultados con las
miradas previas, para ver como aparecian hallazgos desde perspectivas diferentes e
incluso sobre marcos tedricos mas amplios y asi poder explicar mejor 1o que lo que
investigacion estaba mostrando. Finalmente, la teorizacion resultd en una estructura
conceptual clara, inteligible y coherente que ordeno todos aspectos vitales del

fendmeno estudiado.

Escenario de la I nvestigacion y Sujetos Significantes

El escenario escogido para redizar este estudio fueron tres organizaciones. un
organismo publico y dos empresas privadas del estado Aragua, que mantienen dentro
de su plantilla de trabajo a PcD en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica
para la Inclusién, Igualdad y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
(2024). Considerando a un sujeto significante por cada una de las organizaciones
escogidas, con lo que se contd con tres (3) trabagjadores con discapacidad que eran
trabajadores formales de la organizacion y cuyas experiencias aportaron elementos
importantes y significativos en funcién de los propdésitos de la investigacion. Siendo
una seleccion intencional basada en las perspectivas que hacen viable lainvestigacion
y enfocada en los criterios de inclusion que son cénsonos con el objeto de estudio.
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Figura 3. Cartografia de la Ubicacion de los Sujetos Significantes

Aguas
Calientes
Vista Alegre

e £ Las Delicias

Maracay

Santa Rita

Fuente: Trovat (2025)
Criteriosde Inclusion

— Ser una Persona con Discapacidad Fisica (Congénita o Adquirida).

— Estar certificado por el Consgjo Nacional para las Personas con Discapacidad.
(CONAPDIS)

— Prestar servicios profesionales en una organizacion publica o privada durante
al menos tres afos ininterrumpidos de labores.

— Estar de acuerdo en compartir su experiencia como un trabajador con
discapacidad fisica y firmar tanto e consentimiento informado como el

consentimiento para contenido audiovisual.

Fuentes de Encuentro de la I nformacion

La autora recurrio a tres fuentes para la busqueda de informacion, en primera
instancia a través de la observacion pudo describir lo percibido, siendo importante
para la triangulacion de acuerdo a las estrategias seguidas en funcion de la teoria
fundamentada. La observacion participante permitié a la investigadora desde o
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cualitativo a sumergirse de manera activa en e escenario, en este caso todos los
elementos relacionados con la actividad laboral formal. La observacion participante
sirvié en este caso para obtener de los individuos sus definiciones de larealidad y los

constructos que organizan su mundo (Goetz y LeCompte;1988).

Asi mismo, realiz6 un andlisis documental asociado con el tema para estructurar
una revision sistemética relacionada con: la otredad, aproximacion epistemol 6gica de
la discapacidad, la discapacidad en Venezuela, paradigmas de la discapacidad,
modelo social de la discapacidad, trabajo como hecho social, salud publica y
discapacidad, dignidad humana desde la discapacidad, aspectos legales y normativos

asociados con la discapacidad.

Para finalizar con la entrevista en profundidad, la cual constituyé una forma
genuina de obtener informacion, pudiendo a través de la destreza de la autora
generarse la confianza con los sujetos involucrados a fin de que respondieran de
manera clara, precisa 'y conforme a las preguntas desencadenantes de la entrevista.
Con la primera entrevista fue posible generar un muestreo tedrico a los efectos de
verificar € alcance de las demés entrevistas a los sujetos participantes y hacer los
gjustes correspondientes. Posteriormente se efectuara dos encuentros con cada uno de

los sujetos informantes, para un total de tres entrevistas.
Técnicas e | nstrumentos para la Busgueda de la I nformacion

Para la observacion directa que permitié conocer las caracteristicas del entorno
laboral, asi como & entramado relacional producto del desarrollo de las actividades
laborales se empled un registro anecdotico que detallay desglosa todos |os €l ementos
relacionados con la triada salud-trabajo-discapacidad fisica. Este registro se

documento en un cuaderno de notas y posteriormente en un equipo ofimatico HP i5-

5200U.
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Con respecto a la revision documental |a autora respaldd los datos obtenidos a
través de fichas documentales digitales, tomadas a partir de la revision de todos los
aspectos tedricos, normativos y legales revisados. Empleando para tal efecto un
equipo ofimatico HP i5-5200U con capacidad de 320 Gb y 7200 rpm y 2,2 GHz.
Asi mismo en € caso de la entrevista a profundidad mediante las respuestas a las
preguntas generadoras se captaron las experiencias de los sujetos significantes,
enfocados en |os puntos especificos de interés y que através del didogo abierto pudo
el informante explayar informacién importante y que permitié considerarse
emergente de ser el caso. En este caso, se acompario también por un registro gréfico y
filmico de respaldo. Usando un teléfono inteligente con sistema operativo Android 11y

el software Zoom online pararealizacion y registro de videollamadas.

Con respecto a la entrevista, a partir de la construccion del Segundo Escenario fue
posible identificar tres g es teméticos para €l disefio de la entrevista en profundidad.
Posteriormente, en cada encuentro con los protagonistas devenidos en sujetos
significantes, la autora efectud preguntas relacionadas con €l propdsito fundamental
propuesto y desarrolladas bajo los aspectos atinentes a la triada: Salud -Trabajo -
Discapacidad, a saber:

— Desde tu experiencia personal como persona con discapacidad fisica, ¢cOmo
defines y experimentas la dignidad humana en tu vida cotidiana?

— ¢Cudles son los elementos relacionados con la salud, € trabagjo y la
discapacidad que has identificado alo largo de tu trayectorialaboral ?

— En € contexto de la triada salud-trabajo-discapacidad, ¢de qué manera se ha
garantizado €l respeto a la dignidad humana? ¢Cudl es tu perspectiva sobre
este temay cdmo te hace sentir?
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Procesamiento y Andlisis dela Informacion

El encuentro con lainformacion y el andlisis correspondiente fue anclado a traves

de actividades esenciaes, a saber:

-

-

—

Esquematizacion del guion de la entrevista en profundidad, determinando las
preguntas generadoras.
Arqueo bibliogréafico para la seleccion de documentos con informacion de
interés.
Confirmacién, acuerdo de encuentros y firma de consentimiento informado
con los sujetos significantes.
Definicidn de los encuentros parala € ecutar |as entrevistas.
Reproduccion textual y sistematizacion de las entrevistas.
Refinar la informacién e identificacion de las manifestaciones discursivas de
interés para el propésito de investigacion.
Disposicion ordenada de la informacion recogida de las entrevistas.
Andlisis exploratorio inicia de los contenidos discursivos tomados de las
entrevistas parallevar a cabo el muestreo tedrico.
Categorizacion, empleando atal efecto trestipos:

o Codificacion abierta

o Codificacion axia

o Codificacién selectiva
Desarrollo del proceso de triangulacion y contrastacion.

Aproximacion Teorica.

Rigor Metodol 6gico

El rigor metodologico en los estudios cualitativos descansa en el concepto de

credibilidad de los hallazgos (Guba, 1981). En los estudios fenomenoldgicos, la

credibilidad esta sustentada en el ato nivel de concordancia interpretativa de una
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misma realidad, entre diferentes observadores, evaluadores 0 jueces. En ese sentido,
los procesos de triangulacion comprendidos en la estrategia asociada a la teoria
fundamentada confirieron a presente estudio este nivel de concordancia

interpretativa, mediante el cuestionamiento y enriguecimiento de las interpretaciones.

Por su parte, Valles (2004), considera que la calidad cientifica de un estudio de
naturaleza cualitativa, se lograra mediante los criterios de credibilidad,
transferibilidad y auditabilidad. En este caso, la autora logré los criterios de
credibilidad a través de encuentros, observaciones y e propio proceso dialdgico
resultante. Esto se garantizO por el especial cuidado de que la ruta metodoldgica
condujera a reflgar una imagen precisa de la realidad estudiada y cuyo camino
natural decantd en una reproduccion fiel de los eventos y la confirmacién con los

actores sociales involucrados.

Deigua manera, €l criterio de transferibilidad, permitié posicionar los hallazgos
de la investigacion a otro contexto similar se generd por la consideracion amplia de
las fuentes de informacién relacionada con € nudo critico estudiado que debe ser
concebido y valorado desde distintas Opticas y cuya concurrencia permitio entre otros
aspectos, valorar la investigacion desde la triangulacion de fuentes, y por la otra,
extrapolar e discurso en construccion en contextos laborales. Con respecto a la
auditabilidad, estuvd soportada por la posibilidad de que distintos autores puedan
seguir las evidencias de la autora, quedando los datos disponibles en todo momento
para su adecuada revision.

Otros aspectos necesarios que fueron considerados para darle sustento a los
criterios antes mencionados estuvieron relacionados con: discusion de las
interpretaciones con pares investigativos, descripcion de contextos interpersonales
bajo la mirada interrelacional, revision y gjuste de la congruencia entre las preguntas
y los supuestos;, escogencia de los actores sociales con mayores criterios de

representatividad ante e fendbmeno y la simultaneidad entre recoleccion en
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interpretacion de la informacion (Banister et Al, 2004; Morse, Barret y Mayan,
2002).

Consideraciones Bioéticas

A los participantes de la investigacion les fue ofrecido por la investigadora un
consentimiento informado y un formato de autorizacion para contenido audiovisual
(Ver Anexos A y B). A tal fin se les explico € propdsito de la investigacion, su
identificacion, las etapas previstas, el tiempo de participacion, el derecho a retirarse
del estudio en cualquier momento, los beneficios, dafos o riesgos inherentes a su
participacion en lainvestigacion, asi como las formas e instrumentos para recopilar la
informacion reiterando ademéas el compromiso de mantener la confidencialidad
estricta de los hallazgos, y la potestad de solicitar una copia de éstos si asi 1o
quisieren, también se explicd como poder comunicarse con la autora en caso de tener
dudas, y en cada caso |os documentos fueron firmados por los Sujetos Significantes,
como sefial inequivoca de que estaban de acuerdo en participar y que entendieron el
propésito del estudio en e que participaron. Todo esto fundamentado en las leyes de
la Repuiblica Bolivariana de Venezuelay en el Codigo de Etica paralaVida (2011) y
el Reglamento de la Comision Permanente de Bioética y Bioseguridad de la
Universidad de Carabobo (2021).

Sobre el Lenguaje Inclusivo de la Discapacidad

La autora respalda la idea que €l uso incorrecto del lenguaje, asi como un
enfoque inapropiado de la discapacidad, estigmatiza y discrimina, por lo tanto, a los
efectos investigativos los términos correctos a emplear son Persona con Discapacidad

y Trabajadores con Discapacidad.
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Acotacion Bibliogr éficay sus Referencias

Durante € curso de la ruta investigativa la autora citd diversos autores que
aun cuando se encuentran en un marco tempora anterior a la elaboracion de la
presente tesis doctoral, para los efectos de esta investigacion se consideran
pertinentes y e significado valorativo de los contenidos mostrados debidamente en
cada uno de los documentos revisados esta de acuerdo a la generacion de

conocimientos esperada.
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ESCENARIO IV

DESPLIEGUE DE LOSHALLAZGOSBAJO LA MIRADA
FENOMENOL OGICA INTERPRETATIVA

... i Tan feliz que hace la marcha!

Me ataranta o que veo,

lo que miro o adivino, lo que busco y |o que encuentro...
Gabriela Mistral 1967

En este escenario me he dedicado a construir €l cuerpo tedrico relacionado con el
fendmeno en estudio: la resignificacion de la dignidad humana desde |a triada salud-
trabajo-discapacidad fisica. En este sentido, recabé y procese la informacion
proveniente de la aplicacion de un guion de entrevista a tres sujetos significantes,
cuyas identidades he resguardado como compromiso esencial para garantizar la
confidencialidad y los elementos bioéticos relacionados, todo esto en consonancia

con el enfoque cudlitativo.
Analisis Fenomenol 6gico-Her menéutico

Una vez efectuada la transcripcion de las entrevistas, los elementos
sistematizados resultantes (Ver Anexo C), fueron dispuestos de acuerdo a las etapas
del método fenomenol 6gico-hermenéutico, disefiado en € afio 1975 por Spiegelberg
(citado en Leal, 2005), las cuaes se combinan con los pasos establecidos en el
método de Strauss y Corbin (2002), que permitieron llevar a feliz término los
procesos de codificacidn, categorizacion y contrastacion, pretendiendo aportar la
mayor transparencia al proceso y revestir por supuesto del adecuado rigor
metodol 6gico todo |o relacionado con la generacién del cuerpo tedrico.

El Fendmeno desde la mirada de los Protagonistas

Esta primera parte del andlisis, corresponde a la codificacion abierta de

fragmentos de textos con significado para e estudio. Como resultado se obtuvo una
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lista de codigos y evidencias significativas (Ver Anexo C). Esos primeros conceptos
0 codigos, fueron revisados en forma manua y minuciosa. Luego fueron comparados

y aglomerados segun su interrelacion.

Estas nuevas nociones son las subcategorias, cuya creacion permitié proponer
nuevas significaciones a cuerpo tedrico. En un tercer momento del proceso
interpretativo, las subcategorias fueron también revisadas de manera acuciosa y
agrupadas con un nuevo titulo con mayor sentido y grado de abstraccion mas alto;
recibiendo € titulo de categoriasy finalmente, se produjo una macro categoria. Como
producto del proceso interpretativo antes descrito, surgio el siguiente sistema
categorial (Ver Tabla 1), que representa cada uno de los elementos que dan sentido al

cuerpo tedrico generado, |os cuales seran expuestos en las siguientes paginas.

Tablal
Sistema de Categorias
Subcategorias Categorias Emergentes
Autopercepcion
DISCAPACIDAD COMO
Autonomia VIVENCIA CORPORAL Y
SOCIAL
Aceptacion
Entorno de Trabajo
TRABAJO COMO PROYECTO
Salud Ocupacional y EXISTENCIAL
Seguridad L aboral
Salud
Construccion de LA SALUD COMO
| dentidad EXPERIENCIA EN LA
CORPOREIDAD
Derechos Humanos

Fuente: Trovat (2025).
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Vision dela Naturaleza del Fendmeno

En este proceso se organizo la informacion mediante matrices de interpretacion
de cada uno de los sujetos significantes, que luego fue contrastada de manera que
emergieron las categorias producto de las vivencias de los trabajadores con
discapacidad fisica en organizaciones laborales tanto publicas como privadas, afin de
tener un entretgjido de opiniones acerca del fendmeno de estudio y poder
contrastarlas. El producto de esta fase se resume al final del escenario actual como

una matriz de contrastacion y significacién de lateoria generada.
Descripcion del Fendmeno desde € Sentir de los Protagonistas
Caracterizacion de los Protagonistas

La seleccion de los informantes fue efectuada de manera intencionada,
procurando que las caracteristicas vitales de los mismos coincidieran con los criterios
de inclusion. En este sentido, se procedio a especificar €l codigo asignado a cada
sujeto significante y una breve descripcion de su perfil persona y profesional. (Ver
Tabla 2). Cabe destacar que los protagonistas escogidos fueron receptivos, abiertosy
colaboradores respecto a la realizacion de la entrevista, permitiendo una relacién de
confianza lograda entre los informantes y la investigadora, que cuidd los detalles y

condiciones ideales pararedizarla.

Es oportuno mencionar, que se hicieron necesarias varias sesiones para lograr
la saturacion de los datos solicitados, ya que la cantidad de informacion provista por
los sujetos significantes requirié de tiempo de calidad para ser compartida
Destacandose que, en cada encuentro, se grabaron y anotaron todos los comentarios
pertinentes, labor que exigio largas sesiones de transcripcion, revision y seleccion de

los aportes més relevantes.
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Tabla?2

Perfil delos Sujetos Significantes

PERFIL

Hombre. 27 afos. Licenciado en
Comunicacién  Social. Presta sus
servicios en una Organizacion Publica.
Posee una Discapacidad Fisica Motora
Congénita. Presenta limitaciones para
lamovilidad. Usa silla de ruedas.

Hombre. 38 afos.  Estudiante
Universitario. Presta sus servicios en
una organizacion privada. Posee una
Discapacidad Fisica Motora Adquirida.
Presenta  limitaciones para la
movilidad. Usasillade ruedas.

PROTAGONISTA cODIGO
1 Superacion
2 Esperanza
3 Fortadeza

Hombre. més de 39 afios. Licenciado
En Administracion Comercial. Presta
SUS servicios en una organizacion
privada. Posee una Discapacidad Fisica
Motora Congénita. Sin limitaciones
para el movimiento.

A continuacién, se presenta la tabla 3 que resume los aportes de los

informantes, organizados en guiones, siguiendo la fase de Codificacion abierta que

proponen Corbiny Strauss (2002).

62




Tabla3

Codificacién Abierta Sujeto Significante 1

Guidn Caodigos P Interrogantesy Respuestas

001 INV Desde tu experiencia persona
002 como persona con discapacidad
003 fisica, ¢como defines y
004 experimentas la dignidad humana

005 en tu vida cotidiana?

006

Esta es una pregunta muy
007 Superacion | importante ya que desde que
008 nosotros entramos en un &mbito de
009 concienciay podemaos comprender
conciencia 010 y entender nuestra condicion. Yo
comprender 011 creo gue la dignidad parte de sin
nuestra condicion. 012 duda aguna la familia €
dignidad 013 conocimiento que tu familia te
014 pueda dar sobre tu condicion
conocimiento 015 dicho esto creo que uno como
tu 016 persona también debe tener los
condicion 017 pies sobre la tierra para entender
018 gue no eres igual a los otros, pero
tener los pies 019 gue tenia una capacidad diferente
sobre la tierra 020 a nivel fisico que me ayudaba a
no eres igual a los otros, 021 realizar otras cosas y yo creo gque
capacidad 022 la dignidad parte por aceptarse
diferente 023 uno MISMO COMO persona esa
024 aceptacion tuya es vdida
025 Empiezas a hacerte muchas
dignidad aceptarse 026 preguntas estando solo como
uno MisMO COMO persona 027 cuéles porgue me paso esto porque
aceptacion 028 esto, pero a paso de que uno va
029 adquiriendo  conocimientos y
030 adquiriendo  experiencia  uno
porque me pasd esto 031 puede entender y comprender que
032 a veces la vida nos lleva a
033 enfrentar circunstancias que uno
adquiriendo conocimientos 034 nunca pidié. Yo veo mi condicion
adquiriendo experiencia 035 como una bendicion de Dios. Pues
entender y comprender 036 tengo la posibilidad de vivir y Si,
037 por supuesto veo mis derechos
enfrentar  circunstancias 038 humanos igual a los derechos
039 humanos de las demés personas y
mi  condicién 040 por ejemplo tengo derecho a
bendicion de Dios. 041 recibir Educacion, tengo derecho a
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posibilidad de vivir

derechos humanos

derecho a
recibir  Educacion,
derecho a estar en un
esquema  laboral

como tengo derechos
también tengo  deberes.

vitales
importantes y cruciales
vivir digno.
capacidades diferentes
hacerse
respetar y hacerse valer

normativa
legal

me
siento en libertad

tomar una decisién sobre mi
vida,

el
gue tiene la dltima palabra
soy yo

principales responsabilidades
poder
contribuir.

dignidad
aceptarse

042

045
046
047

049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
o077
078
079
080
081
082
083
084
085
086

estar en un esquema laboral tengo
derecho, por supuesto a tener una
vivienda digna pero como tengo
derechos también tengo deberes.
Entonces, los derechos humanos
son vitales son importantes y
cruciales para un vivir digno. Las
personas con capacidades
diferentes tienen que también
hacerse respetar y hacerse valer,
exigir tener derecho hay que
hacerlo bajo la normativa legal,
gue estoy consciente de que
existen las leyes. También en este
sentido, me siento en libertad
porque nadie méas entiende y
comprende lo vital, que es tomar
una decisdon sobre mi  vida,
ciertamente cuento con mi familia
y puedo consultar en un momento
determinado, puedo sentarme
conversar con mi mama con mi
hermana sobre una situacion que
me esté pasando, pero el que tiene
la Ultima palabra soy yo, sin
embargo, siempre tengo en cuenta
las principales responsabilidades y
sobre todo de poder contribuir.
Algo que puedo vincular con €l
asunto de la dignidad es a no
renunciar, a aceptarse por saber
cuales son nuestras posibilidades y
también saber cudles son nuestras
debilidades y fortalezas, también
reconociendo nuestros errores,
pero  también  reconociendo
nuestras actitudes habilidades y yo
creo que las cosas que me han
sucedido me hicieron entender
desde luego que valgo mucho
Ccomo persona soy una bendicion
de Dios y que gracias a €, pues
no, no he tenido tiempo para
decaer, sino todo lo contrario para
seguir y este avanzar y yo creo
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posibilidades

debilidades vy
fortalezas,
reconociendo nuestros
errores
nuestras

actitudes habilidades

valgo mucho como persona
soy una bendicion de Dios

tiempo para decaer
seguir y este avanzar
reconocer

nuestra dignidad como seres
VIVOSy seres humanos.

revision
de tu propia salud
las
dimensiones de la
discapacidad
mi
desempefio
me decian
tl no puedes

087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

INV

Superacion

gue eso es una parte fundamental
de reconocer nuestra dignidad

COMO Seres Vvivos 'y seres
humanos.
¢Cudles son los elementos

relacionados con la sdud, €
trabajo y la discapacidad que has
identificado a lo largo de tu
trayectorialaboral?

Con respecto a  gercicio
profesional, surge larevision de tu
propia salud de lo que tienes que
hacer profesonamente y las
dimensiones de la discapacidad
gue se tiene. Es muy importante
porque en mi desempefio como
periodista se sentia al comienzo
cuando algunos colegas me decian
oye, pero es que tl no puedes
hacer trabajos de campo y yo veia
eso como cierta discriminacion,
peroya

gue tuve la experiencia de asistir a
muchos eventos de campo o en la
cale, he salido adelante.

Y a cuando tocamos el tema de la
salud y € hecho de que se es una
persona con capacidades
diferentes a nivel fisico, eso es
muy importante porque en las
pautas a aire libre hay personas
gue no se miden a la hora de
pasar, correr, me pueden golpear,
me puedo caer en fin todo eso
puede afectar mi salud y es ali
cuando la persona que posee una
condicion, una discapacidad o una
capacidad diferente a nivel fisico
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hacer trabajos de campo
cierta
discriminacion,

he salido
adelante.

Se €S una persona con
capacidades diferentes a
nivel fisico

todo eso puede
afectar mi salud

condicién, una
discapacidad o una capacidad
diferente a nivel fisico

bienestar de nuestra
salud hacer otro tipo
de actividades donde no
existan tantos riesgos

estoy consciente
de los riesgos
afectar mi salud.
gracias a Dios
mi
salud espiritual me siento en

comodidad,

un hecho
para estar feliz

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

debe entender y comprender que
por € bienestar de nuestra salud es
mejor hacer otro tipo de
actividades en donde no existan
tantos riesgos

En mi caso hay muchas
actividades por realizar, en fin,
siempre estoy consciente de los
riesgos en lo que debo redizar y
como puede llegar a afectar mi
salud.

Con respecto ami salud, me siento
bien gracias a Dios no siento que
tenga ningun tipo de quiebre y en
el caso de mi salud espiritual me
siento en comodidad, yo pienso
gue ya & hecho de poder estar un
dia més en la Tierra es un hecho
para estar feliz desde luego somos
seres  humanos, nos sentimos
tristes bravos, en agunas
circunstancias, pero mire la vida
es tan bellay a mismo tiempo tan
corta, que yo creo que uno no
puede estar molesto todo el tiempo
no voy a estar feliz todo el tiempo,
pero, 0 sea, todo se debe a un
equilibrio  emocional, a un
equilibrio mental. Si yo poseo en
este sentido una condicion las
cuaes son claras, me limitan un
poco en el aspecto de transporte
movilidad. Pero no por eso puedo
afectar mi salud mental.

Tengo que buscar una solucion,
adaptarme, pero no me puedo
preocupar. Hay que buscar una
solucion, en esta vida para todo
hay solucion. Hay que saber
entender y comprender que en €l
hecho profesional mi condicién no
puedo decir que no me ha
afectado, sino que he buscado la
forma de adaptar. Es bien sabido
por todo que una persona que
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|a vida es tan bella

a un equilibrio
emocional, a un equilibrio
mental.

condicién
me limitan
un poco
no
por eso puedo afectar mi
salud mental.
buscar una
solucion, adaptarme,

mi
condicién no puedo decir que
no me ha afectado, sino que
he buscado la forma de
adaptar.

no hay rampa.
no
hay  transporte  publico
adecuado para las personas
en silla de ruedas.

adaptarnos
enfrentar la situacion
aprender

saber levantarse
aprender.

170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214

posee una condicidn a nivel motor
y salimos a la calle, vemos que no
hay rampa. En este momento
vemos que no hay transporte
publico adecuado para las
personas en silla de ruedas.
Tenemos que adaptarnos a lo que
esté pasando en e momento y
enfrentar la situacion aprender a
montarme este en el colectivo. La
vida te tumba muchas veces, pero
uno tiene que saber levantarse y
de las heridas aprender.

También para mi es importante
estar claro que s no tenemos
buena salud mental fisica
emocional no podemos
desempefiar en este mismo sentido
una buena actividad |aboral, s no
NOS preocupamos NOSsotros Mismos
por nuestra salud, la vida laboral,
gueda por fuera porque sin salud
no hay nada. Sin duda alguna a es
necesario aceptar nuestra
condicion y més ala de aceptarla,
aprender de nuestro cuerpo,
aprender de nuestra condicién dia
con dia No puedo dea de
escuchar a mi cuerpo para
comprender 1o que é me quiere
decir toda la dinamica laboral esta
sujeta a tu condicion de salud mas
gue las condiciones en general
paratrabajar.

En € contexto de la triada salud-
trabajo-discapacidad, ¢de qué
manera se ha garantizado el
respeto a la dignidad humana?
¢Cudl es tu perspectiva sobre este
temay como te hace sentir?

He sido respetado y habria que
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buena salud
mental fisica emocional
desempefiar
buena
actividad laboral

la
vida laboral
sin salud no hay nada.
aceptar nuestra
condicion
aprender de
nuestro cuerpo,

escuchar a mi
comprender
la
dindmicalaboral esta sujetaa
tu condicién de salud
condiciones en
general paratrabajar.

cuerpo

He sido respetado

las labores
gue debes redizar la
manera como se te percibe
para hacerla,

reconocimiento
como individuo lo relacionan
con la discapacidad

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238

239
240
241
242
243
244
245

246
247
248
249
250
251
252
253
254
255

INV

Superacién

mejorar cosas como td sientes
respecto a las labores que debes
realizar y a la manera como se te
percibe para hacerla, esimportante
considerar que s e
reconocimiento que te dan como
individuo lo relacionan con la
discapacidad la unién de esos
elementos puede que no sea tan
buena. Eso hace que el respeto de
nuestra dignidad sea complgo,
porque yo te respeto como Sser
humano, digamos, pero cuando
uno se voltea la realidad es otra,
no sé esa pregunta es bastante
compleja, pero yo diria que si que
han sabido respetarme como
persona, pero no del todo respecto
amis capacidades diferentes.

Los gque son responsables en las
organizaciones son personas que
esta dli para ayudar para
comprender, para ensefiar y hasta
para aprender. Yo creo que Si una
persona no es capaz de poder
expresar y llevar e respeto no
deberia  egercer cargos  de
autoridad * (SILENCIO)*

Otros aspectos mas que relaciona
con esta pregunta es e medio
ambiente con la accesibilidad, con
la compensacion econdmicay mis
capacidades, y desde mi punto de
vista seria bueno separar la
dignidad humana y dignidad
laboral. Muchas veces mis
comparieros de trabgjo valiéndose
de mis habilidades me vivian
pidiendo favores y llegé un punto
de quiebre donde yo dije no puedo
aceptar esto. Entonces yo creo que
de ladignidad humana se derivala
dignidad laboral cuando yo acepto
el tipo de persona que soy €l tipo
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respeto de nuestra
dignidad sea complego

respetarme
cComo persona

capacidades diferentes.
responsables en
las  organizaciones

persona no es capaz de poder
expresar y llevar e respeto
no deberia gercer cargos de
autoridad * (SILENCIO)*

el medio ambiente
accesibilidad, con la
compensacion econémica y
mis capacidades,

separar la dignidad humanay
dignidad laboral.

mis
habilidades me  vivian
pidiendo favores

de la
dignidad humana
dignidad laboral
acepto € tipo de persona que
soy tipo de condicién que

256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299

de condicién que tengo y entiendo
y comprendo cudles son mis
actitudes, cudles son las
habilidades y fortalezas. Y cuéles
son mis debilidades en todos los
ambitos puedo yo entender y
puedo yo llegar a respetar esas
dignidades, que las poseo porque
SOy un ser humano y tiene que ver
con el sentido comin que los
demés me respeten sin importar €l
ambito donde me desempefie.
También quiero destacar que la
productividad del pais es vital,
todos somos necesarios y ho
podemos pretender tener unos
buenos profesionales, s no hay
una educacion la cua vaya de la
mano con respeto por los deméas y
responsabilidad  por  nuestras
acciones.
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tengo

actitudes
habilidades y fortalezas
debilidades

respetar esas dignidades
un ser
humano

sin
importar el @mbito donde me
desempefie.

todos somos
necesarios
buenos
profesionales
educacion
respeto
responsabilidad

300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322

Fuente: Trovat (2025)
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Tabla4
Codificacién Abierta Sujeto Significante 2

Interrogantesy
Guion Cadigos P Respuestas

323 INV Desde tu experiencia
324 personal como persona con
325 discapacidad fisica, ¢coémo
326 defines y experimentas la
327 dignidad humana en tu vida

328 cotidiana?
329 £ Para mi € concepto de
dignidad humana 330 PEENZ8 | Gignidad humana podria estar
serie de 331 asociado toda una serie de
principios 332 principios en primer lugar €
respeto 333 respeto a la forma de un
sin 334 expresarse uno mismo sin
ofender a otro por supuesto, 335 ofender a otro por supuesto,
336 claro, es parte de mi lo
337 importante esta bien con uno
338 mismo partiendo de esa
si 339 dignificacion.  Porque si
entramos en especie de 340 entramos en especie de
complejo por la condicion 341 complejo por la condicion ya
342 ahi se comienza a ver la cosa
343 de una manera distinta. Te
no 344 cierra a muchas cosas, no
disfrutas esa oportunidad de 345 disfrutas esa oportunidad de
vivir a pleno 346 vivir a pleno. Ahora visto
de la 347 desde la perspectiva de la
parte externa, no hay mucho 348 parte externa, no hay mucho
avance con respecto a eso 349 avance con respecto a eso.
personas que son un 350 Hay personas que son un
poquito cerradas 351 poquito cerradas a tema
desconocimiento 352 quizds por desconocimiento
porgue no tengan un 353 quizas porgue no tengan un
familiar con ciertas 354 familiar con ciertas
condiciones 355 condiciones, no saben lo que
es ese mundo 356 es ese mundo S NOs vamos a
no hay 357 una parte mas técnica no hay
mucha inclusion 358 mucha inclusion en algunos
359 casos. Se constata de repente
360 cuando uno va a ciertos
no hay zona 361 lugares, no hay zona
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acondicionada
es mao porque requiere
siempre de la ayuda de
alguna persona.

agunas
personas apoyo
s uno
va a subir la rampa
necesita ayuda
siempre hay alguien
gue puede ayudar.

parte humana.
mi experiencia laboral

la seguridad
s
estoy conforme con las
instalaciones de la empresa.

coémo lo demés te ven.
ley

discapacidad,

mis derechos
mis deberes,

tengo derecho a recibir

respeto. derecho a

expresarme.

tener un espacio de trabajo,

seguro saludable.
reconocimiento

362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406

acondicionada para uno y eso
es mao porque requiere
siempre de la ayuda de
alguna persona. Pero més
alla de eso, hay esa cuestion
gue caracteriza mucho al
venezolano, S se conserva
ain todavia en agunas
personas € tema del apoyo
de hecho en mi caso s uno
va a subir la rampa o si para
ir al bafio se necesita ayuda
con algo siempre hay aguien
gue puede ayudar. Si esta esa
parte, no en todos, pero s
hay personas que tienen esa
parte humana.

Desde mi experiencia laboral
y quizds porque es una
empresa transnacional ellos
estan muy enfocados en €l
tema de la seguridad de
hecho ellos me preguntan s
estoy conforme con las
instalaciones de la empresa.
Si habia algo que yo pudiera
aportar 0 sugerirle a ellos,
que lo comentara gque eso
para ello era muy vaido. Sin
embargo, también esta €
tema como lo demés te ven.
Puedo decir que de ley
conozco poco, me he
empapado de discapacidad,
no las he interpretado muy
bien, pero sabes que si sé
cudles son mis derechos y sé
cudes son mis deberes,
Respecto a mis derechos
tengo derecho a recibir
respeto. Tengo derecho a
expresarme. Tengo derecho a
tener un espacio de trabajo,
seguro saludable. También
gue €l reconocimiento en
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motivacional .

estabilidad
adaptabilidad

para asumir mi trabgo sin
gue la sdud o la
discapacidad que tengo me
afecte

sentido por su propia salud

incapacidad fisica te permite
hacer cosas el
lema es su cultua la
seguridad primero.

evaluaciones
periddicas de los puestos de
trabgjo. invierten
dinero
capacitacion de su personal.
puestos de
trabgo,
si habia alguna
afectacion
revisiones médicas,

407
408

409
410
411
412
413

414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443

INV

Esperanza

base a lo que hago sea
motivacional.

¢Cudles son los elementos
relacionados con la salud, €
trabgjo y la discapacidad que
has identificado a lo largo de
tu trayectoria laboral ?

Yo siempre he visto la vida
desde una visén de
estabilidad un proceso de
adaptabilidad siempre. Esto
creo que me ha funcionado
para asumir mi trabgo sin
gue la sdud o la
discapacidad que tengo me
afecte Cualquiera que tenga
sentido por su propia salud,
sabe que puede hacer y que
no, para lo que ha sido
contratado y hasta donde tu
incapacidad fisica te permite
hacer cosas. En la empresa el
lema es su cultura la
seguridad primero. Por ende,
ellos hacian evaluaciones
periddicas de los puestos de
trabajo. Ademas, invierten
dinero en temas de charla y
capacitacion de su personal.
Visitaban los puestos de
trabajo, consultaban con
respecto a los trabajos que
uno realizaba si habia alguna
afectacion, cada cierto
tiempo uno asistiaa Servicio
Médico para hacer agunas
revisiones médicas,
evaluaciones en general para
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manifestacion o]
sintomatologia con respecto
a tiempo que llevaba
desempefiando ciertas tareas.

se abocaron
mucho también a la parte
ergonémica

Yo
estaba muy muy a pendiente
del detalle de la seguridad y
por eso no puedo decir nada
negativo

una afectacion
de salud por mi condicion
debi irme de reposo

me recuperé y volvi a
mi trabajo.
un cambio de jef
una persona que
no era muy tratable

tenia
complgjo de superioridad.

se me quitaron
algunos beneficios y se evitd
mi incorporacion a agunas

actividades una
herramienta que tenia la
organizacion hacer
denuncia alguna
afectacion

por pate de

445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489

saber s habia aguna
manifestacion o]
sintomatologia con respecto
a tiempo que Illevaba
desempefiando ciertas tareas.
Al principio, se abocaron
mucho también a la parte
ergonémica  de hecho
pasaban por los puestos de
trabajo y verificaban que los
monitores estuviesen a nivel
y no por encima de la vista
tenia que ver una vision
lineal correcto la postura de
las manos para € tema del
apoyo sobre e ratén ellos
nos dieron almohadillas para
el reposo de la mufieca. Yo
estaba muy muy a pendiente
del detalle de la seguridad y
por eso no puedo decir nada
negativo

Tuve una operacion en 2015
producto de una afectacion
de salud por mi condicion y
debi irme de reposo, pero
prontamente y tanto como
pude me recuperé y volvi a
mi trabajo. Pero después tuve
un cambio de jefe
nombraron a una persona que
no era muy tratable, se
aislaba no tenia contacto con
sus  trabgjadores  tenia
complgjo de superioridad.
Después ante un permiso que
solicité, se me quitaron
algunos beneficios y se evitd
mi incorporacion a agunas
actividades yo opté por una
herramienta que tenia la
organizacion que era hacer
denuncia  sobre  aguna
afectacion que uno hubiera
sufrido por pate de
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supervisores inmediato

fue el de la
discapacidad aungue
no deje de hacer mi trabgo,
me sanciond
como
discriminacion
con respecto a mi persona
abuso de
autoridad

mi salud, 1o que
hago laboramente y mi
discapacidad.

mi ingreso a
la organizacion fue por tema
de ley los
jefes han sido

muy abiertos

Siempre me incluyen
participe  se
sienta importante

no me

senti respetado tuve la opcion
de incorporarme a sindicato

mis

490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506

507
508
509
510
511
512
513

514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532

INV

Esperanza

supervisores inmediato con
respecto auno y por ahi puse
mi caso de mi argumento y el
principal aspecto usado por
el supervisor fue e de la
discapacidad es decir aunque
no deje de hacer mi trabgjo
se me sancion6 de alguna
manera, pero eso lo vi como
discriminacién con respecto
a mi persona. Y también €l
abuso de autoridad por lo que
creo que ahi se evidencia lo
gue tiene que ver con mi
salud, lo que hago
laboralmente y mi
discapacidad.

En €& contexto de la triada
salud-trabajo-discapacidad,

¢de qué manera se ha
garantizado €l respeto a la
dignidad humana? ¢;Cud es
tu perspectiva sobre este
temay como te hace sentir?

Debo admitir que estoy
consciente que mi ingreso a
la organizacion fue por tema
de ley. Lo bueno es que los
jefes que he tenido han sido
muy abiertos en ese aspecto,
siempre me preguntaban
como estaba, coOmo me
sentia. Siempre me incluyen,
hacen a uno participe y se
sienta importante dentro de la
organizacion. 'Y en los
momentos en que no me
senti respetado tuve la opcion
de incorporarme a sindicato
a cua solo duré afiliado 1
afo més o menos.

También debo mencionar
gue agunas veces mis
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comparieros
confundir el abuso con la
amistad

hay
una situacién de desventaja,
pero por lo genera tienden a
ser  sobreprotectores  en
algunas situaciones.

demostraba saber 1o
gue hacia dan autonomia
sobre las tareas y me facilitan
las herramientas

yo de
eso no sabia nada.
apoyarme con un
compariero
autoaprendizaje
gracias a
Dios también por la parte
cognitiva,
autoaprendizaje

aprendiendo y
aprendiendo

el
cumplimiento de mis tareas

poquito excluido

mi condicién

533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543

545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577

compafieros intentan
confundir el abuso con la
amistad que se ve que se les
brinda, van por otro lado en
términos de pensar que hay
una situacion de desventaja,
pero por lo general tienden a
ser  sobreprotectores  en
algunas situaciones.

En € tema de mis tareas,
como le dije en hace poco
siempre habia la consulta y
como demostraba saber o
gue hacia me dan autonomia
sobre las tareas y me facilitan
las herramientas. Un
giemplo, yo trabajo mucho
con tema de gréficos y yo de
eso no sabia nada. Entonces
no tenia acceso al Internet
solamente habia intranet tuve
que apoyarme con un
compariero, pero luego yo
empecé con € tema de mi
autoaprendizaje una vez que
me facilitaron e acceso a
Internet empecé a buscar €
apoyo por Youtube, gracias a
Dios también por la parte
cognitiva, que me ha dado
ese Cerebro que digo yo y
aqui hay un tema de mi
autoaprendizaje y empecé a
investigar por mis propios
medios y fui aprendiendo y
aprendiendo a un punto tal
que dominé todo lo que
necesite para el
cumplimiento de mis tareas.
A veces uno se siente un
poquito excluido en ese
aspecto porque no te
consideran, pero son
puntuales los casos, pero a
pesar de mi condicion yo
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nunca la veo como excusa.

yo me veo bien o normal

esta en como se ven los
demés de cémo te
ven es el puesto o la manera
como te tratan

superé las
expectativas
sentir
una persona mas comin y
corriente.

mi
condicion como un tema de
oportunidad
Oportunidades hay

el tema de las
condiciones s es igua para
todos

condiciones no me
ponian hacer o desempefiar
una tarea que no pudiera
hacer.

mis condiciones
del trabajador
mis capacidades.

578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
5901
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610

nunca la veo como excusa. A
veces no es el tema porque
yo me veo bien o normal, tu
te percibes normal, pero
muchas veces € problema
estd en como se ven los
demas y a partir de como te
ven es el puesto o la manera
como te tratan
indistintamente de tu
rendimiento. Yo superé las
expectativas y no esperaban
eso de mi, me hacian sentir
una persona mas comin y
corriente. Entonces, bueno,
yo nunca he visto mi
condicion como un tema de
oportunidad no me gusta eso.
Oportunidades hay, pero €
tema es como yo digo: a
veces € tema de las
condiciones s es igua para
todos no es lo mismo que
pongan asi una carrera de
aqui hasta dla con
obstéculos, pero también
condiciones porque no me
ponian hacer o desempefiar
una tarea que no pudiera
hacer. Simplemente todo
gustado a mis condiciones
del trabajador en funcion de
mis capacidades.

Fuente: Trovat (2025)
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Tabla5
Codificaciéon Abierta Sujeto Significante 3

Guion Cdédigos P Interrogantesy
Respuestas
610 INV Desde tu experiencia
611 personal como persona con
612 discapacidad fisica, ¢coémo
613 defines y experimentas la
614 dignidad humana en tu vida
615 cotidiana?

dignidad 616 Fortaleza | Yo creo que es la dignidad
nace en la persona 617 nace en la persona
los 618 Empezaria enumerando los
valores 619 valores importantes para mi,
el amor 620 mira yo veo que el amor ala
621 familia mi mamg mi
622 hermano mi parga, otro
la 623 valor digamos la
responsabilidad 624 responsabilidad y una cosa
625 gue siempre me han dicho es
soy  como  muy 626 gque soy como  muy
persistente 627 persistente. No se mucho de
Derechos Humanos, 628 Derechos Humanos, pero
629 entiendo que como individuo
soy sujeto de derechos 630 soy sujeto de derechos, es
tengo unos derechos y 631 decir tengo unos derechos y
unos deberes 632 unos deberes, eso si. Lo
se me 633 principal es que se me
respete como persona. 634 respete como persona. claro,
tengo una  discapacidad 635 tengo una  discapacidad
636 también, pero fijate algo
uno debe 637 interesante es que uno debe
hablar de si mismo como 638 hablar de si mismo como
persona y no por la 639 persona 'y no por la

discapacidad 640 discapacidad.
641 Ahorita en nuestro pais es
642 més evidente. Es que yo no
si no lo hacen 643 sé si es porgue s no lo hacen
0 cumplen multar 644 0 cumplen, te pueden multar
645 no sé si es que lo hacen por
nace de corazén 646 eso 0 le nace de corazon,
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ambito labord
la
cobertura de mis derechos
ese punto

de inflexién por la creacién
de leyes.

discapacidad llegué
a pensar que era légico
soy Zurdo por obligacion

respetar
las leyes.

incumplirlas te puede traer
consecuencias.
me siento diferente  se
siente  diferente
sientes que algo
te fdta

hay cosas que uno no
puede hacer
lo quieras
hacer, pero no lo puedes
hacer

como con una
impotencia

quiero hacer ago y no
puedes

consciente de eso

todas las personas con
discapacidad

647
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651
652
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654
655
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657
658
659
660
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665
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667
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671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691

digamos principamente en €
ambito laboral, antes estaban
las puertas cerradas. Yo
pudiera decir que la
cobertura de mis derechos
tiene que ver con ese punto
de inflexiéon por la creacion
de leyes. Muchas veces a mi
me cerraron la puerta porque
tenia una discapacidad llegué
a pensar que era légico ya
gue soy Zurdo por obligacion
aun cuando naci siendo
derecho, aunque asi no
agarro nada ni siquiera cierro
la mano.

Pero todo lo anterior también
esta relacionado con respetar
las leyes. Digamos cualquier
ley, hay muchas. En general
incumplirlas te puede traer
consecuencias.

Yo me siento diferente, si se
siente  diferente  porque
|6gicamente sientes que algo
te falta, digamos un miembro
de tu cuerpo, sin embargo.
T tienes tu mano completay
tienes tus cinco dedos, pero
asl hay cosas gue uno no
puede hacer, aunque tu lo
mentalmente  lo  quieras
hacer, pero no lo puedes
hacer  estéticamente ese
defecto si, porque a veces
uno queda como con una
impotencia que no quiere, o
sea, quiero hacer algo y no
puedes porque necesita las
dos manos y estuve mas
consciente de eso como de
13 14 afios, no de nifio.
Bueno, yo no s si les pasa a
todas las personas con
discapacidad, pero a mi me
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le echaba la
culpa a dios
mandd con esta discapacidad

S era
un castigo

porque los  otros
comparieros estaban sanos

Yo no podia hacer
muchas cosas ahorita
ya puedo

he creado una coraza

necesidad de
volverme mas fuerte.

que nada
tenia que ver con mi
discapacidad estaba
interfiriendo en que pudiera
trabgjar pudo
haber incidido mi fata de
destreza relacionada con mi
discapacidad

de salud es
buena

espiritualmente te sientas
bien y comprometido.
he tenido

692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707

708
709
710
711
712

713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733

INV

Fortaleza

pasaba y que yo le echaba la
culpa a dios porque me
mandd con esta discapacidad
toda la noche lloraba que
porgue a mi, yo no € s era
un castigo, no entendia
muchas cosas que, porque a
mi  porque los otros
comparieros estaban sanos y
Yo no, en esa digamos en esa
etapa. Yo no podia hacer
muchas cosas, pero ahorita
ya puedo. Con €l paso del
tiempo he creado una coraza
quizés por la necesidad de
volverme mas fuerte.

¢Cudles son los elementos
relacionados con la salud, €l
trabgjo y la discapacidad que
has identificado a lo largo de
tu trayectoria laboral ?

Hay una historia interesante
una vez jugando para la
empresa me fracturé la tibia
y € peroné y duré como 7
meses de reposo. Ahi sentia
gue este evento que nada
tenia que ver con mi
discapacidad estaba
interfiriendo en que pudiera
trabajar y por otra parte pudo
haber incidido mi falta de
destreza relacionada con mi
discapacidad lo que genero
esta situacion. Yo percibo
gue mi condicién de salud es
buena. Tenemos que tener
buena saud, para que
después de la salud, digamos
gue espiritualmente te sientas
bien y comprometido. En
algunos momentos he tenido
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quiebres nunca he
renegado de mi condicién de
discapacidad.

hemos
estado conscientes de que mi
incorporacion a una

organizacion para trabajar
formalmente tenia que ver
con el cumplimiento de un
acuerdo previsto en las leyes.
relacion  con los
superiores y compafieros ha
sido buena. No siempre ha
habido discriminacion hacia
mi, pudo notarse
en los
primeros tiempos, ya tengo
muchos afios en la
organizacion
la
responsabilidad claro  sin
distingo de lo que puedo o no
puedo hacer por mis
capacidades.

unaventaja que las
empresas  incorporen  a
personas con discapacidad.

se me

incorpor6é a mis labores de
forma natural
curiosidad de parte de mis
comparieros

“ella
quedd loca’

734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
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746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
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757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
77
778

quiebres, pero nunca he
renegado de mi condicién de
discapacidad.

Todos en mi familia hemos
estado conscientes de que mi
incorporacion a una
organizacion para trabajar
formalmente tenia que ver
con e cumplimiento de un
acuerdo previsto en las leyes.
Mi  relacion con los
superiores y compafieros ha
sido buena. No siempre ha
habido discriminacion hacia
mi, que pudo notarse en
algin comentario en los
primeros tiempos, ya tengo
muchos afios en la
organizacion, pero encima de
eso siempre ha estado la
responsabilidad claro sin
distingo de lo que puedo o no
puedo hacer por mis
capacidades.

Después de estos 17 afios,
Veo como una ventaja que las
empresas  incorporen  a
personas con discapacidad. A
pesar de que siempre se me
incorporé a mis labores de
forma natural, habia
curiosidad de parte de mis
comparieros, una especie de
morbo, por lo menos habia
una compafiera que trabaga
en servicios generales que
era insistente: “Yo te quiero
preguntar algo hace tiempo,
como tu te amaras los
zapatos’ y yo respondia
amarrando y ya, pero td
quieres ver, “dale pues’.
Vae, pues entonces yo le
hice una préctica y “ella
quedd loca’ grabd un video

81




yo
era un tema de conversacion

dla queria
demostrarle a la mama que
tenia razon. en
lo laboral no hay ese tipo de
barrera, porque a mi me
exigian igualito

evaluacion del puesto
de trabgjo no era diferente
para mi, era igual para todo
el mundo
a m me
diferenciaran no
hay nada que fuera una
limitante para mi en la
organizacion.
hubo
barreras o diferencias es con
el aumento de sueldo
asigna un cargo
compensacion es mas baja

sobre €l estatus ahorita
no, todos queremos plata, no
un cargo no

estaba compensada @ la
responsabilidad con €
ingreso
un

aprovechamiento de mi
condicion de discapacidad
para ellos manejarse
presupuestariamente.

posibilidad de
ascenso ni yo crela
merecérmelo ni nadie planteo
que yo pudiera asumirlo.
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para mandarselo ala mamay
entonces quiere decir que yo
era un tema de conversacion
porgue ella gueria
demostrarle a la mama que
tenia razon. En verdad no, en
lo laboral no hay ese tipo de
barrera, porque a mi me
exigian igualito. Ahi si.

Eso si, cada cuanto tiempo
habia evaluacion del puesto
de trabgjo no era diferente
para mi, era igual para todo
el mundo, o sea, nunca hubo
un elemento que a mi me
diferenciaran en ese caso, no
hay nada que fuera una
limitante para mi en la
organizacion. En lo que si
pudiéramos pensar que hubo
barreras o diferencias es con
el aumento de sueldo, se me
asigna un cargo, pero la
compensacion es més baja 'y
antes habia mucho € juego
sobre el estatus, pero ahorita
no, todos queremos plata, no
un cargo. Y por lo tanto no
estaba compensada la
responsabilidad con €
ingreso y que pudiera sentir
que habia un
aprovechamiento de mi
condicion de discapacidad
para ellos manejarse
presupuestariamente. Y
cuando hubo posibilidad de
ascenso  ni yo  creia
merecérmelo ni nadie planteo
gue yo pudiera asumirlo.
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soy responsable

las

actividades que se me
asignan estaba
consciente mi actividad
no tenia nada que ver con mi
condicion. he

estado atento ala puntualidad

nunca he tenido un
[lamado de atencion o una
amonestacion
fatas o, pero eran
justificadas de salud.
Siento que siempre
se me han
cuestionado mis habilidades
por mi carencia fisica
he
podido hacer todas mis
actividades basicas
con un dominio
que quizas no se parece a del
resto

desde mi percepcion soy
como un gallo de peleas

mostrar una habilidad
mis habilidades

y capacidades nunca han

estado por encima 0 son mas

importantes. un
desafio

me vean como Yo
me veo mi
discapacidad debilidades

819
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822
823
824
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826
827
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835
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837
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839
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843

845
846
847
848
849
840
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862

INV

Fortaleza

En e contexto de la triada
salud-trabaj o-discapacidad,

(e qué manera se ha
garantizado €l respeto a la
dignidad humana? ¢Cud es
tu perspectiva sobre este
temay como te hace sentir?

Aun cuando soy responsable,
digamos con todas las
actividades que se me
asignan  porque  estaba
consciente que mi actividad
no tenia nada que ver con mi
condicion.  También  he
estado atento a la puntualidad
en las actividades, durante 17
afos nunca he tenido un
[lamado de atencién o una
amonestacion en la empresa,
fatas i, pero eran
justificadas de salud.
Siento que siempre, aunque
no se me diga, se me han
cuestionado mis habilidades
por mi carencia fisica, aun
cuando desde peguefio he
podido hacer todas mis
actividades basicas naturales,
personales con un dominio
gue quizas no se parece a del
resto, pero ami me sirve. 'Y
es impresionante porque
desde mi percepcion soy
como un gallo de peleas que
tiene una poshilidad de
mostrar una habilidad. Es
increible que mis habilidades
y capacidades nunca han
estado por encima 0 son mas
importantes. un
desafio

me vean como Yo
me veo, quizés junto con mi
discapacidad hay debilidades
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mi.

no son negociables para

863
864
865
866

gue pueden estar
relacionadas con aspectos
gue no son negociables para
mi.

Fuente: Trovat (2025).
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Codificacion Axial

A continuacién, se presenta la codificacion axial como una relacion derivada de
las conexiones y patrones identificados por la autora en funcion de los aportes de los
sujetos significantes, decantando asi en las categorias y subcategorias como paso
previo a la teorizacion que desde ese momento ya comienza a develarse. ES
conveniente en este punto destacar que estas categorias y subcategorias fueron
delimitadas por la autora durante el proceso recopilatorio de la informacién. En este
sentido, Zambrano (2014) citando a Habermas (1990) establece que los disefios
cientificosy, por tanto, los modos de hacer ciencia no son politica ni ideol 6gicamente
neutrales. Pudiendo existir, de acuerdo a su expresion, una profunda relacion entre

“conocimiento einterés’ que guiael trabajo del investigador a cargo.

De esta manera, la investigadora, de acuerdo a los propdsitos establecidos
para esta investigacion y apoyada en el conocimiento de la realidad sobre la cua los
protagonistas se expresan, coloca designaciones que se corresponden en funcién de la
natural eza de |os aportes codificados. Esta fase constituye formalmente el inicio dela
practica hermenéutica propuesta para este escenario, en funcion de lo experiencial
que aporta lainvestigadoray lainformacién obtenida a partir de lainteraccion con los

protagoni stas escogidos.

Ahora bien, es importante resaltar que tal como o plantean Corbin y Strauss
(2002:124), “las codificaciones axia y abierta no son actos secuenciales’, es decir, no
tienen que ser interrumpidas ni delimitadas en determinados momentos, por €l
contrario, deben complementarse, interseccionarse, sumergidos en un ir y venir
permanente cuyo Unico limite posible estuvo supeditado a la ocurrencia de saturacion
gque se materializd cuando ya no podian surgir nuevas interpretaciones. La
demarcacion de este momento de saturacion también estuvo a cargo de la
investigadora.

85



El andlisis de esta codificacion axial generd explicaciones que se presentan de

la siguiente manera: en primer término, en forma de tabla agrupada por codigos

selectivos en funcion de su relacion con las subcategorias, posteriormente se presenta

la matriz interpretativa (Ver Tabla 7); y luego, en una imagen grafica, que marco la

pauta para la conceptualizacion primaria que representa € inicio de la fase de

teorizacion.

Tabla 6

Caodigos Selectivos de las Subcategorias. Autopercepcion, Aceptacion y

Autonomia

Cdédigo

Subcategoria

Autodeterminacion

Autoafirmacion

Autoaprendizaje

Habilidades
Bésicas

Autopercepcion

Tomade
Decisiones

Participacion
Social

Autonomia

Asertividad

Percepcion Social

Aceptacion

Fuente: Trovat (2025)
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Tabla7

Matriz Interpretativa por

Autoper cepcion -Aceptacion - Autonomia

Codificacién Selectiva de las Subcategorias:

Cadigo

Significado

Subcategoria

Autodeterminacion

Tiene que ver con laidoneidad de una
persona para decidir sobre la propia
identidad.

Autoafirmacion

Es e Reconocimiento de habilidades y
competencias.

Autoaprendizaje

Aprendizaje por iniciativa persona enfocado
en los principales intereses.

Habilidades Basicas

Estén relacionadas con las competencias
basicas para efectuar una tarea.

Autopercepcion

Toma de Decisiones

Es un proceso sistemético que permite
evauar lamejor alternativa en funcion de un
conjunto de acciones.

Participacion Social

Es el mecanismo através del cual latomade
decisionesy las acciones enfocadas haciala
resolucion de problemas comunes se hace
desde la perspectiva de ciudadanos.

Autonomia

Asertividad

Revelala propia capacidad de
expresarse de manera francay directa, con
respeto y consideracion hacialos demas.

Percepcion Social

Esté4 vinculada alas premisas de valoracién
del resto de las personas en funcion de un
estereotipo.

Aceptacion

Fuente: Trovat (2025)

La interpretacion derivada se relaciona con el hecho de que el desarrollo

personal y socia de un individuo permite entre muchas cosas la expresion genuina de

sus derechos mediante la participacion social, la toma de decisiones y el asertividad
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de sus acciones. Facilitando que mediante las habilidades basicas mejore su
autopercepcion y potencie la autodeterminacion que son habilidades esenciales para
e afrontamiento de la vida y sus desafios, dandole herramientas para establecer los

parametros necesarios acordes alas exigencias de sus rel aciones interpersonal es.

Tabla 8. Codigos Selectivos de las Subcategorias: Entorno de Trabajo — Salud
Ocupacional y Seguridad L aboral

Codificacion selectiva Subcategorias

Comportamiento Organizacional

Condiciones de Trabgjo

Compensacion

Desempefio

Capacitacion

Ergonomia

Medio Ambiente de Trabajo

Seguridad L aboral
Fuente: Trovat (2025)
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Tabla9
Matriz Interpretativa por Codificacion Selectiva de las Subcategorias. Entorno
de Trabajo - Salud Ocupacional y Seguridad L aboral

Cddigo Significado Subcategoria
Son las dinamicas internas que
Comportamiento inciden en el comportamiento
Organizacional humano en el contexto

organizacional

Esta relacionado con los factores que
influyen en el entorno labora y
pueden tener impacto en la salud,
seguridad y bienestar delos
trabajadores y determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Condiciones de
Trabajo

Conjunto de remuneracionesy
beneficios que reciben los
Compensacion trabajadores en ocasion dela
prestacion de servicios profesionales
€en una organizacion

Es lamedicion de los elementos
aptitudinales, de competenciay
eficiencia de un trabajador en
funcion de las tareas 'y actividades
organizacionales que le han sido
asignadas.

Desempefio

Proceso de formacion establecido
para mejorar las habilidades,
Capacitacion conocimientos y actitudes de los
trabajadores, enfocado en lamejora
del desempefio.
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Cont/... Matriz Interpretativa por Codificacion Selectiva de las Subcategorias:
Entorno de Trabajo - Salud Ocupacional y Seguridad L aboral

Cadigo Significado Subcategoria

Proceso para garantizar la
Ergonomia adecuacion del puesto de trabgjo a
las caracteristicas de quien lo ocupa

Conjunto de normativas para
establecer los derechos, obligaciones

Legislacion Labora ) . I
y sanciones por incumplimiento en
materia laboral .
Salud Ocupaciona y
Seguridad L aboral
Medio Ambiente Corresponde alos factores fisicos,
: socialesy psicolégicos que
el configuran e ambiente laboral
Disciplina enfocada en identificar,
Sequridad L aboral prevenir y corregir |os aspectos

relacionados con la ocurrencia de
accidentes |aboraes.

Fuente: Trovat (2025).

Estas dos subcategorias ratifican que la eficacia organizacional producto de la
coherencia entre sus componentes (Ordofiez 2015; Mintzberg, 2000; Etzioni, 1987)
esta influenciada por la interrelacion de los elementos configurados para la
promocion del bienestar de los trabajadores en e sentido més amplio. Es importante
considerar que el entorno de trabajo se configura a través del establecimiento de
condiciones fisicas, psicologicas y sociales en las que los miembros de una
organizacion cumplen con € rol asignado, por lo tanto, el ambiente laboral no solo

debe ser seguro, sino que también debe fomentar la dignidad y €l respeto hacia los
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trabajadores al tiempo que se garantiza el cumplimiento de la normativa legal vigente
relacionada con la salud y seguridad laboral.

Tabla 10
Cadigos Selectivos de las Subcategorias: Salud — Construcciéon de Identidad —
Derechos Humanos

Codificacion selectiva Subcategorias

Autocuidado

Bienestar

Salud
Bienestar espiritual

Bienestar fisico

Empoderamiento

Dignidad

., . Construccion de | dentidad
Relacion entre particulares

Trascendencia

Divinidad

Principios Fundamentales

Derechos Humanos
Leyes

Respeto por laLegidacion
Fuente: Trovat (2025).
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Tabla11
Matriz Interpretativa por Codificacion Selectiva de las Subcategorias. Salud —
Construccion de | dentidad — Derechos Humanos

Caodigo Significado Subcategoria
Esta asociado con € compromiso
Autocuidado individual de garantizar la propiasalud y
calidad de vida personal.
Corresponde con todos | os elementos que
Bienestar permiten definir la calidad de vida de una
persona.
Salud
Estado de conexién y gratificacion asociado
Bienestar espiritual con las creencias y précticas particulares
conectadas con el propésito de vida.
Aspectos que permiten € disfrute de una
Bienestar fisico vida plenay en dptimas condiciones de
saud
Proceso individual parafortalecer las
Empoderamiento habilidades y competencias enfocado en las
capacidades y logro de objetivos personales.
Dignidad Valor mherentﬁalacondlcmn de ser
umano.
Relaciones que demarcan €l
Relacion entre comportamiento en la sociedad enfocada en e ek
particulares el cumplimiento de los valores, normasy
leyes vigentes.
Acciones gque tienen un impacto positivo y
Trascendencia cuyo &mbito se relaciona con la superacion
de limites.
R Eslaesenciadelo divino en las acciones
Divinidad T . ;
cotidianas que se relacionan con una deidad.
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Cont/... Matriz Interpretativa por Codificacién Selectiva de las Subcategor ias:
Salud — Construccion de | dentidad — Der echos Humanos

Cdédigo Significado Subcategoria
N Son las directrices fundamentales que
Principios . .
sirven como guia en el respeto dentro de
Fundamentales :
la sociedad.

Normas Juridicas dictadas por las
autoridades con competencia que
Leyes atienden distintos aspectos para
garantizar €l orden en laesferapublicay Derechos Humanos
privada de la sociedad.

Principio que abarca desde €
cumplimiento delas Leyes hastala
garantia del Estado de Derecho.

Respeto por
laLegislacion

Fuente: Trovat (2025)

La correspondencia derivada de estas subcategorias determina como desde la
experiencia individual y la experiencia se tgen redes para una sociedad justa,
equitativa e inclusiva. Ninguno de estos elementos puede ser considerado de forma
aislada, porque tienen que ver con derechos fundamentales y, por lo tanto, es posible
que estén asociados con causas subyacentes de inequidad y discriminacion, entre
otras cosas. Laidentidad personal y colectiva esté intimamente ligada a la dignidad
humana (Habermas, 2012, 2010; Gonzdlez, 2005) y a su vez esta conectada a
bienestar en general que es una dimension clave en el concepto de salud y el gercicio

pleno de los derechos.

Contrastey significacién de las Per spectivas de los Protagonistasy la
Investigador a
El contraste desde distintos angulos permitié develar las coincidencias existentes
entre los protagonistas y la vision compartida de la investigadora a traves del transitar

en el contexto de estudio. Esta perspectiva se sustent6 en la dignidad humana desde la
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mirada de un trabajador con discapacidad fisica, por o que consideré necesario
resignificar la dignidad humana en un contexto donde €l trabajo como hecho social,
garantice lainclusion de una persona con discapacidad a cualquier puesto de trabajo en
el que demuestre las habilidades y competencias necesarias para ocuparlo.

En este sentido, la resignificacion de la dignidad del trabajador con discapacidad
en e contexto laboral es una investigacion gue se hace oportuna y coherente con las
necesidades actuales para garantizar e cumplimiento de la normativa vigente, a
tiempo que el trabajador con discapacidad accede a un entorno de trabao seguro y
saludable.

Ubicado en e momento de la contrastacion sugiere que la investigadora ha
superado las etapas de codificacion selectiva y la saturacion de codigos, y que de
manera consecuente ha conducido a surgimiento de codigos que permiten
inexorablemente vislumbrar los cimientos de la construccién del aporte tedrico
develado. En la tabla 12 se evidencian las coincidencias respectivas, demostrando la
consistencia en la constitucion de subcategorias y categorias que perfeccionaron la
conformacion de la macro categoria como aporte al conocimiento y las respectivas
aristas que permitieron construir la aproximacion tedrica de la resignificacion de la
dignidad humana desde |a triada salud- trabajo- discapacidad a través de la mirada de
sus protagonistas.

A continuacion, se presenta la matriz de contrastacion de las perspectivas de los
actores sociaesy lainvestigadora, asi como sus significativas coincidencias:
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Tabla 12. Contrastacion de las per spectivas de los actores sociales y la investigadora

Per spectiva de los Protagonistas

Cadigos Per spectiva de la investigador a
Superacion Esperanza Fortaleza
Sostiene que como persona Considera que Manifiesta que siempre ha | La asertividad en contexto de una
que posee una condicion oportunidades hay, estado laresponsabilidad |PcDF estd asociada con la
Asertividad unadiscapacidad ouna [ simplemente todo gjustado| clarasindistingodelo |comprension de sus propias
capacidad diferente a nivel amis condiciones de gue puedo o no puedo | capacidades y las habilidades que
fisico debe entender y trabajador en funcion de hacer por mis desarrolla para incorporarse a la
comprender ... mis capacidades.... capacidades. sociedad.

... TU te percibes normal, ... 0 esmésimportante Co r.](,:'d' mos en que no hay'tanta
L . . presion por la percepcion social en

Percepcion No hacereferenciaa pero muchas veces €l paralograr quecémoveel |7, .
: ’ . si misma, sino en como logran

Social respecto problema esta en como se | resto de las personas se :
. ellos equipararla con  su

ven los demés... parezca a como me Veo... .

autopercepcion.
...nadie mas entiende y ...Con el paso del tiempo El proceso de toma, de decisiones
; . para una PcDF esta marcado por
Tomade comprende lo vital, que es No hace referencia a he creado una coraza
- L o . elementos muy personales donde
Decisiones | tomar unadecision sobre respecto quizas por lanecesidad de

mi vida...

volverme més fuerte. ..

se vaora minuciosamente cada
aspecto involucrado.
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Cont/... Contrastacion de las per spectivas de los actores socialesy la investigadora

Per spectiva de los Protagonistas

Perspectivadela

Cadigos — . :
Superacion Esperanza Fortaleza investigadora
...si entramos en S categoriza
especie de comple o por L : e
. L . ...qQuizés junto con mi | coincidentemente
..y tienequever cond | lacondicionyaahi se . . o
. ; : discapacidad hay que la participacion
L sentido comun quelos | comienzaaver lacosa - i .
Participacion demés me respeten sin | de una manera distinta. debilidades que pueden [social constituye un
Socia D estar relacionadas con | elemento

importar el &mbito
donde me desempefie...

Tecierraamuchas
cosas, no disfrutas esa
oportunidad de vivir a

pleno...

aspectos que no son
negociables parami...

fundamental para la
verdadera inclusion
delos TcDF.

Autodeterminacion

...lo quetienes que
hacer profesionalmente
y las dimensiones de la

discapacidad que se

tiene...

...Paraasumir mi
trabajo sin que la salud
o ladiscapacidad que
tengo me afecte...

...tengo una
discapacidad también,
pero fijate algo
interesante es que uno
debe hablar de si mismo
COMO personay no por
la discapacidad. ..

Ratifico la postura
de los sujetos
significantes en
virtud de que tienen
plena conciencia de
las decisiones que
toman a nive
laboral en funcion
de sus capacidades
le permiten, sin
menoscabo de las
responsabilidades
implicitas.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Cddigos

Per spectiva de los Protagonistas

Per spectivadela

Autoafirmacion

Superacion Esperanza Fortaleza investigadora
Este es un atributo indispensable
...ladignidad parte por para sustentar €l desarrollo

aceptarse uno mismo como
persona esa aceptacion tuya
esvdida...

...Porque yo me veo bien
o normal, tu te percibes
normal...

...Yo me siento diferente,
si se siente diferente. ..

emocional y social de una persona
con discapacidad ya que impulsala
capacidad de interactuar en
cualquier contexto.

Lavida te tumba muchas
VECES, pero uno tiene que

pero a pesar de mi

No hace referencia al

Particularmente considero que el
autoaprendizaje para un TcD
incide en la manera como

Autoaprendizaje saber levantarse y delas qondl cion yo nunca veo respecto identifica todos los elementos
. mi condicion como excusa .
heridas aprender. favorables o no y actia en
consecuencia.
. Las habilidades béasicas son
Habilidades No hacereferenciaa No hace referenciaal m fa]tade destrezg fundamentales para e desarrollo
- relacionada con mi .
Bésicas respecto respecto persona y social de una persona

discapacidad

con discapacidad.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Cadigos

Per spectiva de los Protagonistas

Superacion

Esperanza

Fortaleza

Per spectiva dela
investigador a

Comportamiento
Organizacional

...no podemos desempefiar en

este mismo sentido una
buena actividad |abordl ...

Siempre meincluyen,
hacen que uno participe
y se sientaimportante
dentro dela
organizacion.

... hunca hubo un
elemento que ami me
diferenciaran en ese
caso, o hay nada que
fuera unalimitante para
mi en la organizacion...

Coincido en que la
participaciéon y el cumplimiento
de las tareas estéd influenciado
por la manera como se asume la
discapacidad en e contexto
laboral.

Condiciones de
Trabajo

...todala dindmicalabora

esta sujeta atu condicion de

salud més que las

condiciones en general para

trabgjar...

...En €l temade mis
tareas, como ledijeen
hace poco siempre
habiala consultay
como demostraba saber
lo que haciame dan
autonomia sobre las
tareasy me facilitan las
herramientas...

No hace referenciaal
respecto

Las condiciones de trabajo
estan determinadas por un
sinfin de elementos y demarcan
los atributos del ambiente
laboral, asi como la descripcion
de actividades y tareas por
cumplir, sin que la propia
condicidon marque la pauta para
su determinacion.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Caodigos

Per spectiva de los Protagonistas

Superacioén

Esperanza

Fortaleza

Perspectivadela
investigador a

Compensacion

No hace referenciaa respecto

...Se me quitaron algunos
beneficios...

...hubo barreras o
diferencias es con €l
aumento de sueldo, se me
asigna un cargo, pero la
compensacion es mas
bga...

Lo aportado por los protagonistas
ratifica que en materia de
compensacion existen diferencias
cuantitativas y cudlitativas que
pudieran estar incididas por la
discapacidad.

Desempefio

...porgue en mi desempefio como
periodista se sentiaa comienzo

cuando algunos colegas me
decian oye, pero es que tu no

puedes hacer trabajos de campo

y YO veia eso como cierta
discriminacion...

Y 0 superé | as expectativas
y no esperaban eso de mi,
me hacian sentir una
persona méas coman y
corriente.

..semeincorporé amis
labores de forma
natural...

Coincido con las opiniones de los
sujetos informantes en cuanto la
discapacidad se convierte en un
desafio y por lo tanto el esfuerzo,
compromiso y  responsabilidad
decanta en un desempefio muy por
encima de |o esperado.

Capacitacion

No hace referenciaa respecto

Ademas, invierten dinero
en temas de charlay
capacitacion de su
personal...

No hace referencia al
respecto

La capacitacion del persona esta
asociada plenamente a las politicas
de recursos humanos en torno a la
formacion y los recursos que se le
asignen presupuestariamente
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Cabdigos

Per spectiva de los Protagonistas

Superacion

Esperanza

Fortaleza

Per spectiva dela
investigador a

Ergonomia

No hace referencia al respecto

Se abocaron mucho
también ala parte
ergondmica de hecho
pasaban por |os puestos de
trabagjo y verificaban que
los monitores estuviesen a
nivel..Lassillaseran
ergondémicasla
luminosidad es muy buena

..cada cuanto tiempo habia
evaluacion del puesto de
trabajo

La ergonomia, desde la experiencia
directa de los TcDF, se plantea
como un pilar que les permite
considerar que existe un ambiente
laboral digno y seguro.

Medio
Ambiente de
Trabajo

Lapostura de los protagonistas y lainvestigadora coinciden en que esta dimension no manifiesta cambios o consideraciones
particulares cuando de TcDF se trata, a menos gque los temas de accesibilidad y riesgos inherentes a la actividad productividad
delaorganizacién asi |o exijan.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Per spectiva de los Protagonistas

Per spectiva dela

Cadigos — vestioad
Superacion Esperanza Fortaleza Investigadora
Como investigadora afirmo que las
...6S Una empresa empresas privadas no solo cumplen
transnacional ellos estaban [ con normativas basicas, sino que
Enlaemoresad lemade | ™Y enfocados en el tema | implementan sistemas efectivos de
Seguridad . P de laseguridad...Y 0 estaba | gestion de la seguridad y salud en
Lab No hace referencia al respecto ellos su culturala : . :

oral uridad primero muy a pendiente del el trabgo, que pudiera estar
=g P ' detalle de laseguridad y | alineado a esténdares
por eso no puedo decir | internacionales que buscan
nada negativo promover la identificacion,

evaluacion y control de riesgos.
Cualouiera aue tenaa Mi postura como investigadora
sentigo porcs{u propgija coincide en que & autocuidado en
siempre estoy consciente de los salud, sabe que puede ...y por otraparte pudo | unaPcD es el punto de partida para
: : ’ haber incidido mi faltade | garantizar el bienestar en el entorno

. riesgosen lo que deborealizar y | hacer y que no, paralo . )

Autocuidado . . destrezarelacionada con |labora ya que involucra el alcance

como puede llegar aafectar mi | que hasido contratado y i idad | del idades. o _—
<lud. hasta.donde tu mi discapaci oque |delascapacidades, el conocimiento

incapacidad fisicate
permite hacer cosas.

genero esta situacion

de las destrezas y las
responsabilidades asociadas con €l
desempefio laboral.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Per spectiva de los Protagonistas

Cadigos — Per spectiva dela investigadora
Superacion Esperanza Fortaleza
Ratifico que e bienestar es un
: . Y o percibo que mi concepto  multidimensional  cuyo
Bienestar Con respectoami salud, me | No hacereferenciaal condicion desalud es | punto de partida es la percepcion de
siento bien... respecto . P
buena. sentirse bien sin distingo del contexto
en el que se encuentre.
Coaincido en que la percepcién de lo
Tenemos quetener [sagrado y la relacion con algin ente
buena salud, paraque |superior puede influenciar la manera
. en €l caso de mi salud . despuésdelasalud, |en como se percibe un estado de
Bienestar ritual . No hace referencia al i - fis
Espiritual espiritual me siento en respecto ligamos que animo o fisico. En personas con
comodidad espiritualmentete | discapacidad este aspecto suele estar
sientasbieny reforzado de manera positiva debido

comprometido

a soporte vital de las conexiones
personales.
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Cont/.... Contrastacion de las per spectivas de los actores sociales y la investigador a

Caodigos

Per spectiva de los Protagonistas

Superacion Esperanza Fortaleza

Per spectiva dela investigadora

Bienestar Fisico

Esto creo que me ha

funcionado paraasumir | No hace referenciad
mi trabajo sin que la respecto

salud me afecte

No puedo dejar de escuchar a
mi cuerpo para comprender lo
que é mequiere

Convengo con los protagonistas en que
e punto de partida del bienestar es la
sadud fisica, generandose una
interrelacién en cuanto a conocer las
reacciones  corporales y las
manifestaciones asociadas ala salud.

Empoderamiento

Yo siempre hevisto la

uno como personatambién . . .
b vida desde unavision de Y o no podia hacer

debe tener los pies sobre la

tierra para entender que no era | SStabilidad un proceso muchas cosas, pero
g X de adaptabilidad ahorita ya puedo
igual alosotros )
siempre.

El proceso mediante e cua
afianzamos la confianza, la capacidad
y los objetivos debe servir para
impulsar la responsabilidad como un
TcDF, asumiendo desafios de forma
consistente.
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Cont/.... Contrastacion de las per spectivas de los actores sociales y la investigadora

Cadigos

Per spectiva de los Protagonistas

Superacion

Esperanza

Fortaleza

Per spectiva dela investigadora

Dignidad

Entonces yo creo que dela

dignidad humana se derivala

dignidad laboral cuando yo

acepto el tipo de persona que

Soy

Parami el concepto de
dignidad humana
podria estar asociado
toda una serie de
principios

...ladignidad nace en la
persona. Empezaria
enumerando los valores
importantes parami...

Mi percepcion coincide con la de
sujetos informantes respecto a que la
dignidad es inmanente a ser humano,
nos hace iguales ante la ley y
merecedores de respeto ante nuestras
acciones como miembros de un
contexto social determinado.

Relacién entre
Particulares

yo diria que si que han sabido

respetarme como persona,

pero no del todo respecto a

mis capacidades diferentes.

. Hay personas que son
un poquito cerradas al
tema quizés por
desconocimiento quizas
porque no tengan un
familiar con ciertas
condiciones

Mi relacion con los
superioresy
comparieros ha sido
buena. No siempre ha
habido discriminacion
hacia mi, que pudo
notarse en algun
comentario en los
primeros tiempos, ya
tengo muchos afios en
laorganizacion...

La relacion entre particulares cuando
de discapacidad se trata esta permeada
por la sensibilizacion y conocimiento
gue de este fendmeno se posea. En la
medida que no existan brechas en
cuanto a los criterios esenciales del
trato equitativo, la relacion entre
particulares  transcurrira  en un
ambiente armonioso
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Per spectiva de los Protagonistas
Superacion Esperanza Fortaleza

Cadigos Per spectiva de lainvestigadora

Porque si entramos en

especie de complgio Desde mi  posicionamiento la

trascendencia se corresponde con

por la condicion ya ahi porque desde mi
. - traspasar las  barreras  como
o secomienzaaverla | percepcion soy como :
no he tenido tiempo para cosa de una manera un aallo de peleas | cOnSecuencia de aender las
Trascendencia | decaer, sino todo lo contrario o . 9 pee particularidades relacionadas con las
. distinta. Tecierraa como una posibilidad :
para seguir y este avanzar capacidades personales, cuyo punto
muchas cosas, no de mostrar una . X
: - de partida es un proceso reflexivo
disfrutas esa habilidad . . ;
. . donde se integra el propdsito de vida
oportunidad de vivir a =
pleno y las caracteristicas del entorno.

Se relaciona con las cuestiones de la
fey laaceptacion sin poner en telade
gracias aDios, no siento que | graciasaDiostambién | ...yo le echabalaculpa |juicio los acontecimientos de la vida

Divinidad tenga ningln tipo de quiebre | por la parte cognitiva aDios diaria o0 asociandolos con las
creencias y précticas religiosas en
general.

Princioi L os derechos humanos son vitales, extremadamente importantes y cruciales para un vivir digno viviendo bien.

incipios ; , .
Fundamentales Demarcan los postulados esenciales para garantizar que todas | as personas gocen de sus derechos en igualdad de

condiciones sin distingo de caracteristicas diferenciadoras.
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Cont/... Contrastacién de las per spectivas de los actores socialesy la investigador a

Per spectiva de los Protagonistas

Caodigos — Per spectiva de la investigadora
Superacion Esperanza Fortaleza
. Yo pudieradecir quela [ El cumplimiento en la incorporacion
De?gn?ég[t'é qﬂg :ensitoy cobertura de mis de trabagjadores con Discapacidad
Leves No hace referenciad inOreso gla derechostiene que ver |ratifica una directriz del Estado para
& respecto oraani gaci on fue por con ese punto de garantizar un derecho  humano
9 temadel P inflexién por la fundamental, se ratifica a través de
- creacion de leyes unaimposicion legal.
L as personas con capacidades | Puedo decir que de ley gO' gg;jgnﬁnm (r;'tgl agéeem enegazg qgg
diferentes tienen que también | conozco poco, me ha derecho  se deriva ddl  respeto
hacerse respetar y hacerse empapado de Respetar las leyes. irrestricto a la legislacion vigente
valer, exigir tener derecho | discapacidad, no las he | Digamos cualquier ley, '
Respeto por la : . . sustentado por supuesto con la
P hay que hacerlo bajo la interpretado muy bien, | hay muchas. En general L -
Legislacion . s ) . oObediencia, la comprension y
normativa legal, que estoy pero sabes que si sé incumplirlas te puede acatamiento . de  los re0eDtos
consciente de que existen las | cudles son mis derechos| traer consecuencias. asociados  con  la corF:vivgﬁcia
leyes para personas con y sé cuaes son mis aménica y e bienestar social en
discapacidad deberes,

general.
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Tabla 13

Constitucion del Sistema Categorial

Codificacion

Selectiva
Asertividad
Percepcion Social

Participacion Social
Autodeterminacion
Autoafirmacion
Autoaprendizaje
Habilidades Bésicas

Tomade Decisiones

Subcategorias

Aceptacion

Categorias

Autonomia

DISCAPACIDAD
COMO
EXPERIENCIA

Autopercepcion

CORPORAL Y
SOCIAL

M acr ocategor ia

Comportamiento
Organizacional
Condiciones de
Trabgjo
Compensacion
Desempefio
Capacitacion

Entorno de Trabgjo

TRABAJO COMO
PROYECTO
EXISTENCIAL

Ergonomia
Medio Ambiente de
Trabgjo
Seguridad Laboral

Salud Ocupacional
y Seguridad Laboral

Autocuidado
Bienestar

Bienestar Espiritual

Bienestar Fisico

Salud

Empoderamiento
Dignidad
Relacion entre
Particulares
Trascendencia

Divinidad

Construccion de
|dentidad

LA SALUD
COMO
EXPERIENCIA
EN LA
CORPOREIDAD

Principios
Fundamentales
Leyes
Respeto por la

Derechos Humanos

Legisacion

SALUD - TRABAJO
- DISCAPACIDAD
COMO EJE
TRANSVERSAL
PARA
ORGANIZACIONES
MASINCLUSIVAS
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I nterpretacion de Categorias

Como se puede apreciar en la anterior Tabla 13, e sistema categorial esta
estructurado en tres categorias. (a) Discapacidad como Vivencia Corpora y Social,
(b) Trabgo como Proyecto Existencial y (¢) La Saud como Experiencia en la
Corporeidad

DISCAPACIDAD COMO VIVENCIA CORPORAL Y SOCIAL

En este titulo incorporo tres subcategorias, a saber: autopercepcion, aceptacion, y
autonomia. En mi perspectiva esto constituye la premisa principal de esta
investigacion en virtud de que desde el Modelo Social de la Discapacidad se ha
postulado fehacientemente que las personas con discapacidad tienen el potencia de
contribuir a la sociedad en igualdad de condiciones con los demés, donde se
promueva una idea de dignidad que no disminuye el valor del ser humano por las
caracterizaciones del cuerpo con discapacidad visto con ideas utilitarias y
capacitistas. Este enfoque no solo promueve la inclusion, sino que también celebra la
diversidad como un valor fundamental con 1o que se puede ratificar que existe una
profunda conexion entre experiencia corporal y social y el conjunto multidimensional
de factores que media todos |os aspectos sociales. Las personas con discapacidad no
solo deben involucrarse en contextos grupales para el logro de objetivos personalesy
comunitarios, sino que deben ser capaces de transformar las experiencias vivenciales
mediante un anclaje organico y sentido gue garantice su participacion plena en la
sociedad.

Resignificar la discapacidad fisica es muy importante porque desde lo corpora y
social es posible emprender una cruzada por € derribamiento de patrones
estigmatizantes que subyacen en la percepcion de las capacidades de |as personas con
discapacidad, que la mayoria de las veces responde a un esquema reduccionista sobre
las posibilidades infinitas de un ser humano para su autorrealizacion. Garantizar una

real inclusion de una persona con discapacidad fisica debe pivotar en un esqguema que
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ratifique abrazar la variedad y la diferencia presente de forma natural en los seres
humanos, apoyado por supuesto en la oportunidad que da la equidad como punto de
partida esencial en la busgueda de justicia y bienestar social desde un enfoque

colectivo.

Desde mi criterio investigativo la primera subcategoria se corresponde con la
autopercepcion que resulta crucial en un marco configurativo porque determina como
las PcDF establecen cudl essurol y posicion en e mundo. Y esto es muy conveniente
para generar estrategias de incorporacién al mundo laboral con criterios inclusivos
cuya significancia del trabgjo como hecho social se materialice a través de
oportunidades consonas con los que e TcDF sabe y puede hacer y no por lo
organizacionalmente se asume. Incluso como la autopercepcién genera permanente
negociacion de la identidad del sujeto con discapacidad, aporta una riqueza
invaluable puesto que se vincula con la aceptacién y la autonomia dictando pautas de
exigencias para encontrar un lugar sin cuestionamientos. Resulta interesante
mencionar que en las dimensiones de andlisis de la autopercepcion se debe
compaginar con la aceptacion desde la mirada de terceros, no obstante, este
parametro no aparece de forma directa en €l discurso de los protagonistas con lo que
ratifica la concordancia de esta subcategoria con las otras evidencias discursivas

preponderantes.

Por consiguiente, la aceptacion que en el marco de la discapacidad en contextos
laborales presupone la oportunidad de que el individuo reconozca mediante un
proceso de interiorizacion su condicion y establezca el patron de adaptabilidad ante
un contexto que muchas veces no esta previsto para reconocer la otredad. La
aceptacion no es un proceso pasivo; incluso puede estar guiado por revisiones
profundas, personales y dolorosas de reconocimiento del cuerpo, de la mente, de las
capacidades, del entorno, de los estigmas circundantes y sobre todo de las

expectativas creadas socialmente por otros, cuya impronta tiene una fuerte carga de
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objetividad moral que se convierte en el verdadero desafio a superar sobre todo en lo

atinentea“lonormal” .

Deigua forma, respecto a la autonomia es bien sabido que es una dimensién que
otorga a individuo con discapacidad la posibilidad de tomar sus propias decisiones
en funcién de criterios asociados con la vida y su cuerpo, validando que debe
presuponerse que la corporalidad en un sentido mas amplio traspasa € cuerpo y se
relaciona ademas con lamente, €l espiritu, las emocionesy lo social. La autonomiaen
la discapacidad abraza todo € conjunto de herramientas que las que un individuo
hace uso para adaptarse, pero no desde el conformismo sino desde la coherenciade la
particularidad que lo diferencia del resto de las personas. En este orden de idess, €
verdadero compromiso en las organizaciones esta en validar la autonomia de los
trabgjadores con discapacidad para dgjarlos tomar la mayor cantidad de decisiones
respecto alas tareas y actividades encomendadas.

La categoria Discapacidad como Vivencia Corporal y Social, estimula a revisar
permanentemente los conceptos preconcebidos, con el objetivo de transformar la
manera en que hemos tgjido € significado de la discapacidad desde |a perspectiva
socio antropoldgica. Desde el enfoque de las representaciones sociales y € método
interpretativo que guio este esta investigacion me permito desdibujar la complejidad
construida socialmente respecto a la realidad que conocemos en torno a este
fenébmeno. De este modo, a reconocer las dimensiones que se asocian con esta
categoria se puede promover un enfoque méas inclusivo que valore permanentemente
las capacidades individuales y fomente la participacion activa en la sociedad de los

trabajadores con discapacidad fisica.

Todo lo anteriormente descrito, ratifica la oportunidad de generar un postulado
emancipador del ideario colectivo que histéricamente ha cooptado estos conceptos y

ha impedido que el sujeto que vive la discapacidad configure y adecue las esferas

110



particulares como garantia de la expresion genuina de sus derechos mediante la

participacion social, latoma de decisiones 'y la asertividad de sus acciones.

En la figura 4 se evidencia como emerge de los discursos de los protagonistas la

categoria: Discapacidad como Vivencia Corporal y Social

Autedetiminscian. \tONOMIQ
Asertividad ;
Participacién Social
DISCAPACIDAD
COMO VIVENCIA
CORPORAL Y Habilidades

SOCIAL  Basicas
\uloaprendizaje

Autopercepcion

Percepcion Social

UQIDBWLIIJEOINY

Fuente: Trovat (2025)

TRABAJO COMO PROYECTO EXISTENCIAL

Aqui compagino dos subcategorias indispensables para que €l trabajo trascienda
mas alla de un propdsito y le dé significado al porvenir, a saber: entorno de trabgjo y
salud ocupacional y seguridad laboral. EI ambito laboral constituye un gran reto para
materializar la inclusion desde la mirada de los derechos humanos, la permanente
contradiccién que emana de valorar €l trabajo desde los criterios de productividad y
eficacia ha generado unas brechas infranqueables cuando de incorporar trabajadores

con discapacidad se trata.

El trabagjo es un proceso fundamental de la vida del ser humano que involucra lo
personal y lo social en un devenir de acciones propias de los saberes y habilidades
que se posean, asi mismo la concepcion de un ser humano integral se pasea por un
escenario en donde pueda desempefiar oportunamente en cualquier area de su interés

111



y paralos cuales detente competencias y destrezas especificas. A través del trabajo se
marca la entrada a un mundo que da reconocimiento y te introduce en la vida adulta,
ratificando que el desempefio profesional de cualquier persona esta cargado de

connotaciones psicoldgicas y sociales

El entorno laboral convenido como el espacio fisico, cultural, intelectua y
emocional donde convergen los elementos que permiten e desarrollo de la tarea
encomendada en funcion de los objetivos organizacionales. Sugiere que se considere
la particularidad del individuo y los aspectos que socialmente lo integran a un
colectivo donde las relaciones se producen a través de criterios de: jerarquia,
responsabilidad, ideales y de proyectos. El no contar con un entorno laboral adecuado
incide en la praxis labora ya que desde ambientes positivos se consolida la
creatividad, la pertenencia 'y e compromiso. Pudiendo constatarse de igual forma,
que en escenarios negativos merma la adaptacion, €l apoyo socia y €l interés activo

hacia el trabajo, pudiendo generar manifestaciones en lasalud del trabajo.

En este sentido, el entorno laboral en donde se inserta un TcDF requiere no solo
que los atributos implicitos en la g ecucién de tareas y actividades este cubierto, sino
que también se garantice que no se ponga en tela de juicio las potencialidades del
trabajador y se minimice la posibilidad de mirarlo bajo la lupa del capacitismo. De
igual forma, es necesario tener presente que los aspectos que generan inseguridad en
el trabgjo para una PcDF son totamente diferentes que para e resto de los
trabajadores, por lo tanto los lineamientos organizacionales asociados con € manejo
del recurso humano deben ser lo suficientemente amplios para garantizar que las
compensaciones monetarias 0 no, asi como las exigencias respecto a los objetivos
sean equitativos sin menoscabo de la discapacidad que posea algun trabajador en
especifico.

Igualmente, cabe resaltar que respecto a la subcategoria: salud ocupaciona y

seguridad laboral, los criterios generales asociados con esta dimension suponen que
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en la configuracion de una organizacion laboral exista un entorno de trabajo seguro y
saludable en donde se provean todas las esferas relacionadas con €l ambiente de
forma conveniente, accesible, inequivoca y acorde con la naturaleza de las
actividades que ali se gecutan. Los ambientes de trabajo saludables y seguros
incrementan la posibilidad de que e trabajador impacte positivamente en su entorno
al tiempo que cuida de si mismo y de los demés. En este sentido, un espacio seguro y
saludable para una PcDF debe contar con los criterios de accesibilidad, ergonomia,
iluminacion, identificacion y control de procesos peligrosos. De igual forma, debe
contar con servicios de salud y seguridad laboral tal como los dispone la normativa
legal vigente con la finalidad de promover habitos saludables y e fomento de un
equilibrio adecuado entre la vida persona y laboral de acuerdo a las condiciones y

capacidades de cada uno de sus trabajadores.

El Trabajo como Proyecto Existencial no puede ser considerado una mera
categoria de andlisis de la realidad, de hecho, consolidar €l trabajo bajo la concepcion
de guia vita no es un proceso fé&cil, en virtud de las caracteristicas propias de
cualquier organizacion del tipo que sea y de la cantidad de personas que hacen
posible lograr los objetivos organizacionales. Por ello, desde mi criterio como
investigadora propongo que se internalice e postulado de que € trabajo es la
principal experienciatransformadora del ser humano, pues las interacciones derivadas
en ocasion del mismo decantan en un proceso modificador cuya impronta atraviesa
todos | os escenarios en donde hace vida, por lo tanto solo en la medida que €l trabajo
genere crecimiento humano trascendental ser4 posible una sociedad prospera,

responsable y sensible ante ladiversidad, lainclusion y la equidad.

En la figura 5 se evidencia como surge la categoria Trabajo como Proyecto
Existencial
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Desempeis Entorno de Trabajo

Condiciones de Trabajo Capacitacién
EL TRABAJO Medio Ambiente de
COMO Trabajo
PROYECTO
EXISTENCIAL

Resiliencia

Comportamiento Organizacional
Fuente: Trovat (2025)

LA SALUD COMO EXPERIENCIA EN LA CORPOREIDAD

Esta categoria la he enfocado con un caracter multidimensional en virtud de que
esta sustentada en las subcategorias. salud, construccion de identidad y derechos
humanos. Denotando interrelaciones que estan vinculadas a bienestar como factor
indispensable para la salud, siendo importante considerar que ser saludable va mas
alé de la libertad o la capacidad que se ostente, porque es una condicion que esta

sujeta alos contextos en donde una PcDF hace su vida.

La saud entendida bajo los preceptos biopsicosociales estd orientada hacia €
equilibrio de todos los elementos que la conforman. En este sentido y producto de las
interpretaciones surgidas de los discursos de los sujetos informantes, |a categoria esta
cimentada en €l bienestar en general con sus correspondientes enfoques desde 1o
fisico y lo espiritual, asi como los criterios sustentados en el autocuidado como factor
indispensable que responsabiliza a TcDF en € cuido de su propia salud. Aqui se
inserta la corporeidad bajo la vision de la percepcion del cuerpo, las capacidades

sujetas a mismo y como esta percepcion incide en el estado de salud manifiesto.

Dentro de este orden de ideas, resulta conveniente enfatizar que los postulados

asociados con €l bienestar pueden aminorar la vulnerabilidad presente, puesto que al
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hablar de TcDF como sujetos con una discapacidad clasificada, calificada y
certificada se evidencia que e autocuidado es vital para preservar la vitaidad y
aprovechar las oportunidades que brinda la inclusion e integracién laboral pudiendo
expresarse en un sinfin de formar la experiencia gratificantes mas alla de la expresion

corporea particular de cada uno de ellos.

De igua forma, se visumbra la construccion de identidad como una
correspondencia asociada a los fendmenos vividos como ciudadanos y la manera
Ccomo reaccionamos ante esas experiencias. Asi mismo, € relacionamiento y las
interacciones simbdlicas 0 no, que surgen del mismo facilitan la cobertura de aspectos
vitales como lo son la comunicacién, el amor y la necesidad de sentirse parte de algo
més grande. En € caso de la PcDF, la identidad personal se ratifica a través del
empoderamiento que es una herramienta esencial y que en genera les permite, sean
pensar, decidir y actuar positivamente ante sus responsabilidades sin contraponer su

discapacidad como excusa.

En e contexto de una PcDF es posible evidenciar que en funcion de sus esquemas
aspiracionales la trascendencia y la propia dignidad las esquematiza fuera de las
normas y convenciones sociales establecidas, principamente porgque es un individuo
que a afrontar las condiciones de vida como sujeto con discapacidad congénita o
adquirida, se convierte en su propia brujulay los mecanismos que articula para hacer
frente a la vida no le permite sujetarse a esgquemas reduccionistas y controladores
sobre lo que verdaderamente importa en el devenir de las etapas que enfrenta bien sea
creando, respondiendo, reflexionando, aplicando y ratificando cual es el su rol en la

vida.

Toda esta reflexion se inscribe en la posibilidad de que el TcDF construye y se
apodera de su proceso identitario subjetivo a través de una transformacion

personalisma de todo lo objetivo que le rodea. Cuyo apalancamiento esencial
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converge en la aceptacion no solo individual sino colectiva en escenarios laborales
complgjos y cambiantes que armonicen no solo los aspectos organizacionales, l0s
objetivos estratégicos, sino que también los aspectos aspiracionales del talento
humano que hace posible € logro de los objetivos y el alcance de las metas
propuestas. En este caso, las expresiones discursivas reiterativas codificadas
oportunamente dan sentido a la perspectiva del construccionismo socia y la
posibilidad de enmarcar una dualidad que sobrepasa €l entorno social para definir una
identidad cultural que postule “el nosotros’ en los grupos de trabajos donde estos

sujetos hacen vida laboral.

En funcion de lo planteado, a hablar de derechos humanos (subcategoria) me
permito aseverar que hay una fuerte carga politica e ideolégica respecto al
reconocimiento de los derechos que son inherentes a la condicion humana y que
posee una impronta de | as situaciones sociales que afrontan, por ello en el caso de las
PcDF, se ratifica en esta agrupaciéon de subcategorias los elementos potenciadores
para €l resignificado de la dignidad humana, cuyo punto de partida es la declaracion
universal de los derechos humanos y la articulacion adecuada en €l marco normativo
de forma general que instrumentaliza laforma como esta personas realmente se deben
constituir en sujetos verdaderamente reconocidos, respetados y tratados bajo un

esquema equitativo cuyo fin dltimo eslajusticia.

En este punto y en funcion de reconocer La Salud como Experiencia en la
Corporeidad como categoria emergente es vdlido insistir en la necesidad de
reflexionar sobre la comprension de que la base paralograr 1a verdaderainclusion con
equidad, parte del contexto relacional y de la interaccion que facilite
fortalecimiento de sus posibilidades en los diferentes ambitos de actuacion. Por ello
€s necesario, insistir en que ninguna trayectoria de la dignidad humana vista desde la

discapacidad puede ser apartada de la trama social — politica — geogréfica —
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econdémica en el que se encuentra la PcDF, ya que cada sujeto vive una dimension
particular respecto a esto y por ello debe promulgarse la valoracion del ser humano
como gjercicio individual y no desde lavaloracion “ por ser diferente”. Lainvitacion
es a fortalecer simultaneamente la salud, las capacidades y € proceso identitario de
las PcDF parareivindicar, defender y gercer sus derechosy deberes.

Seguidamente la figura 6 devela €l surgimiento de la Categoria emergente: La

salud como Experienciaen la Corporeidad.

Divinidad o
Derechos Humanos @ Bienestar Espiritual
Bienestar ©
COMO g Relacion entre particulares
EXPERIENCIA £ Benestor Aufocecs
EN LA g8 fisicc Empoderamiento
¥ Dignidad
CORPOREIDAD

Fuente: Trovat (2025)
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ESCENARIO V
SINTESISINTERPRETATIVA

...Es que abri la ventana hace un momento
y en lasalasfinisimas del viento
me hatraido su sol la primavera.

Alfonsina Sorni 1937

La conjugacion de las tres categorias emergentes, denominadas. (a)
Discapacidad como vivencia corporal y social, (b) Trabajo como proyecto existencial,
y (c) Lasalud como experiencia en la corporeidad: decant6é en la Macrocategoria que
he titulado como Salud - Trabajo - Discapacidad como Eje Transversal para
Organizaciones mas Inclusivas, constituida como ee fundamental del cuerpo
tedrico generado desde e enfoque fenomenol 6gico-hermenéutico. El entramado de
categorias, generado a partir de la narrativa vivencia de los protagonistas de esta
investigacion, representa las tres acciones vitales que hilaran e fendmeno social
estudiado.

La discapacidad se presenta tanto como una experiencia corpora individua y
tangible, como unarealidad socia que modela nuestra interaccion con €l entorno. En
este contexto, €l trabajo emerge no solo como una fuente de sustento econdmico, sino
como un proyecto existencial que otorga sentido y propésito a nuestras vidas,
constituyendo una dimension esencial de nuestra identidad y realizacion personal. La
salud, por su parte, no se reduce meramente a la ausencia de enfermedad, sino que
representa una experiencia integral de la corporeidad, abarcando aspectos fisicos,
emocionales y mentales que configuran nuestra capacidad para vivir plenamente. Al
entrelazar estas dimensiones, se devela la importancia de un enfoque inclusivo y

holistico que promueva la integracién efectiva de las personas con discapacidades en
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el ambito laboral, reconociendo € valor intrinseco de su salud y bienestar como
pilares fundamentales para su desarrollo personal y profesional que conduzca a la
resignificacion de la dignidad humana bajo una transformacion estructural. En la

figura7 se observa el entramado emergente que delinea la aproximacion tedrica.

Figura 7. Entramado Emergente

DiSCAPACIDAD
COMO VIVERCIA
CORPORAL Y
SOCiAL

TRABRIC LA SALUD COMO
COMO PROYEETO EXPERIENCIA
EXISTENCIAL EN LA
CORFPOREIDAD

Lainterrelacion entre estas tres dimensiones es fundamental para comprender la
experiencia de los individuos en su totalidad. Los protagonistas del estudio, a través
de sus vivencias y relatos, subrayaron que la salud, €l trabajo y la discapacidad fisica
no pueden ser abordados de manera aislada, sino como componentes entrel azados que
determinan su calidad de vida y la dignidad humana. Esta perspectiva holistica
destacé la necesidad de adoptar un enfogue transversal en las organizaciones, donde
la salud, el trabgjo y la discapacidad sean considerados como pilares esenciales para
fomentar una cultura inclusiva. Reconociendo estas interconexiones, se postula que

integrar estos ejes no solo mejora las condiciones de vida de las personas con
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discapacidades, sino que también enriquece e entorno laboral para todos los
empleados, promoviendo equidad y diversidad.

Elemento Categorial: Discapacidad como Vivencia Corporal y Social

Esta categoria los protagonistas ratificaron que la discapacidad debe ratificarse
siempre desde una perspectiva integral que abarque tanto lo corporal como lo social.
Es fundamental este aspecto ya que determina como las PcDF definen su identidad y
negocian su lugar en e mundo, asi mismo se comprende la capacidad de estas
personas para adaptarse y participar en la vida laboral y social, a través de la
promocién de sus habilidades y conocimientos dentro de un contexto social que
puede no estar preparado para reconocer la discapacidad, por lo tanto todo lo que le
atafie estd inmerso en un constante ir y venir donde se enfrenta y supera estigmas y
expectativas sociales. Todo lo antes descrito, resulta crucial para comprender que las
PcDF pueden integrarse plenamente en la sociedad y ser valoradas por sus
contribuciones de acuerdo a los objetivos laborales e incluso personales que le han
sido asignados. En definitiva, este marco categorial promueve una comprension
global de la discapacidad, desafiando los conceptos preconcebidos y
estigmatizantes, que fomente la inclusion y la diversidad, resaltando la
capacidad de las PcDF para contribuir ala sociedad en igualdad de condiciones.
Este enfoque proporciona una base que desde la amplitud tedrica puede indicar los
lineamientos adecuado para desarrollar politicas y préacticas que promuevan la
dignidad, laequidad y el bienestar de las PcDF.

Elemento Categorial: Trabajo como Proyecto Existencial

El trabajo puede trascender su proposito inicial y brindar significado al futuro de
las personas con discapacidad fisica (PcDF). En este sentido es fundamental,
comprometerse en la promocién de un entorno de trabajo que priorice lainclusion, la
salud ocupaciona y la seguridad laboral que siendo fundamental en cualquier

organizacion, en € caso de los trabajadores con discapacidad fisica se expresa como
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una condicion univoca que no solo considera el trabajo como una fuente de ingresos,
sino como un pilar central en la construccion de su identidad y realizacion personal,
sin menoscabos o0 afectacion de las condiciones que estdn relacionadas con su

discapacidad.

La interconexion de aspectos fisicos, culturales, intelectuales y emocionales que
permiten e desarrollo de las tareas asignadas en funcion de los objetivos
organizacionales se convierte en medio y fin puesto que mas ala de articular la
instrumentalizacion para alcanzarlos per se, reconoce €l significado para este grupo
de trabgadores. Un entorno adecuado fomenta la creatividad, pertenencia y
compromiso de los trabajadores. Los entornos laborales en clave “ Discapacidad” no
pueden ser guiados por las visiones capacitistas que han permeado la comprensién de
este fendmeno, al contrato no hay lugar parala duda respecto a las potencialidades de
una PcDF.

Por ello la importancia de un entorno de trabajo seguro y saludable que sea
accesible, ergondémico e iluminado adecuadamente, en donde se promuevan habitos
saludables y un equilibrio entre la vida personal y laboral con criterios especificos
para accesibilidad y control de procesos peligrosos, cumpliendo con las normativas
legales vigentes. En resumen, el trabajo es una experiencia fundamental que
transforma a ser humano, tanto personal como sociamente. La inclusion de las
PcDF en el ambito laboral no solo debe enfocarse en cumplir con criterios de
productividad, sino también en promover la diversidad, la inclusién y la
equidad. Un entorno laboral inclusivo y seguro en consecuencia permitira alas PcDF
desarrollar sus competencias, destrezas, talentos, y hasta su vision de la vida para

poder participar plenamente en la sociedad, contribuyendo a bienestar colectivo.
Elemento Categorial: La Salud como Experiencia en la Corporeidad

La mirada respecto a la salud de manera multidimensional, resulta esencial para

poder ratificar los pilares constitutivos del bienestar general de las personas con
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discapacidad fisica (PcDF). Es indispensable mantener la vitalidad y aprovechar las
oportunidades de inclusion labora que decantan en otras oportunidades de
significado para validar la experiencia existencial respecto a trabajo. La construccion
de identidad de una PcDF deriva en permanencia y singularidad que resulta de la
superacion de estigmas y normas sociales establecidas, afirmando su rol y dignidad
mas alla de su discapacidad. Siendo importante destacar que se ratifica en un proceso
personal y colectivo donde se consolida la importancia de la autoaceptacion y la
participacion activa en la sociedad. Fomentar |a salud, las capacidades y € proceso
identitario de un TcDF es clave para poder reivindicar y garantizar el gercicio

pleno de sus derechos, contribuyendo a una sociedad mas equitativay justa.

De este modo las reflexiones anteriores, me permiten sostener que la
resignificacion de la dignidad humana a través de la interaccion resultante de la triada
salud-trabajo-discapacidad fisica, puede lograrse mediante procesos configurativos
simples en virtud de que es posible potenciar la interaccion positiva resultante de un
trabajador con discapacidad fisica que esta incorporado a un puesto de trabajo para el
cual se ha preparado y en donde no hay aspectos diferenciadores, méas alla de los que
estdn relacionados con los aspectos asociados a la discapacidad certificada que
presente. La simplicidad en si misma nos otorga una vision complegja de los
fendmenos: solo basta con afinar la contemplacién de los detalles significativos para
ese trabgador con discapacidad, para que podamos sentir y experimentar en un
contexto de equidad las multiples oportunidades manifiestas de algjar la revancha de
la diferencia acoplando los planos en funcién de quien vive la discapacidad y no de

quien la mira desde cualquier escenario.

La promocién de un ambiente de respeto y equidad, donde la dignidad humana es
reconocida y valorada reposa en el impulso de un enfoque integral que promueve de
manera consistente y permanente la inclusion, la equidad y €l bienestar de las PcDF,

reconociendo su valor intrinseco y su capacidad para contribuir ala sociedad. Esto no
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solo mejorarala calidad de vida de las PcDF, sino que también fortal ecera la cohesion

social y lajusticia en nuestra sociedad.

Finalmente, planteo la representacion de la aproximacion tedrica planteada en la
figura 8 que es una co-creaciéon con los protagonistas de esta investigacion cuyos
aportes fueron determinantes para la construccion de significados asegurando que mi

interpretacion resulte pertinente, relevante y significativa en funcion de sus vivencias

Figura 8. Salud - Trabajo - Discapacidad como Eje Transversal para

Organizaciones mas I nclusivas
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Fuente: Trovat (2025)
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Dimensiones Filosoficas Emergentes de la Resignificacion de la Dignidad
Humana desde la Triada Salud — Trabajo — Discapacidad Fisica

De la aproximacion tedricas “Salud - Trabajo - Discapacidad como ge
Transversal para Organizaciones mas Inclusivas’ surgen algunas aristas filosoficas
importantes que estan directamente relacionadas con el complgo concepto de la
dignidad humana que puede ser vista como un valor, principio y derecho
fundamental. En el contexto de las personas con discapacidad, se enfoca en garantizar
su participacion socia plenay su acceso a derechos basicos como lasalud y €l trabajo
que en la practica requiere de estrategias para dinamizar las abstracciones tedricas

generalizadas y asi involucrar alos actores sociales vinculados.

Esta aproximacion tedrica invita a fomentar un e€e transversa en las
organizaciones para convertirlas en entes més inclusivos y para lograrlo deben
combinarse los aportes del proceso de investigacion con las capacidades de los TcDF
que al proyectarse como espejos 'y desde su propia realidad experiencial se consolide
una praxis necesaria que permita pasar del estereotipo a reconocimiento del sujeto
con discapacidad, més ala de las cargas subjetivas de los imaginarios y constructos

sociales que abrazan el concepto de “ capacidad” .

Al considerar las necesidades y la experiencia de los sujetos significantes este
abordaje impulsa un criterio para generar interaccion permanente entre lainiciativa de
consolidar a la “Salud - Trabajo - Discapacidad como ee Transversal para
Organizaciones mas Inclusivas’ mediante las categorias que estan en consonancia

con la linea de continuidad propuesta por Nussbaum? para la consideracion del bien

Nussbaum (1996) plantea un teoria ética y politica que esta en consonancia con los planteamientos aristotélicos,
relacionados con la organizacion politica que favorece el discurso de lo que es el bien para el ser humano. Destacdndose en
este caso la conveniencia de la experiencia humana como elemento importante para la vida floreciente.
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y la nocién de lo que significa vivir bien, que se reflgje en premisas perfectibles a

través del tiempo.

Respecto a la “discapacidad como experiencia social y € trabajo como
experiencia existencial”, no hay posibilidad de ser politicamente neutral ya que los
efectos adquieren carécter bipolar de acuerdo a los grupos de interés involucrados y
|las relaciones socio-laborales que se derivan®. No se pretende con esta aproximacion
tedrica crear lailusion de una solucion definitiva, a contrario, es la puerta de entrada
para afinar consecuentemente un esquema ideal para promover su postulado central y
la necesidad de convertirlo en un ge transversal en las organizaciones. Pensar en una
tnica solucién, ya es excluyente y totaimente algjado de la resignificacion de la
dignidad humana. Nada en materia de derechos humanos puede ser neutral, ya que los

MiSMOS son universales.

Ladiferenciacion puede ser perpetuada cuando consideramos |os privilegios antes
que los derechos. La dignidad es un derecho humano y la discriminacion social
demografica y laboral respecto a los TcDF es una afrenta a los derechos
fundamentales. Con lo que se corre € riesgo de no considerar principios
constitucionales y estar al margen de la ley. Esta aproximacion tedrica arroja un gran
aprendizaje: desde e campo investigativo hay que ser capaces de operar como
generadores de opciones para proponer dinamicas de inclusion social que funcionen
sobre la base de lo que es: “bueno, posible y deseable”* y sobre todo desde la

aceptacion de aquellos que estén involucrados.

Esto decanta en la necesidad de presentar perspectivas conceptuales y
metodoldgicas que potencien la ““Salud - Trabajo - Discapacidad como egje

Transversal para Organizaciones méas Inclusivas’ en funcién de todo € conjunto de

* Mélero de la Torre (2012) esguematiza la neutralidad procedimental y la neutralidad en los resultados de la accién
politica. Esto implica que, aunque se busque una postura neutral, los efectos politicos suelen ser inevitables y pueden tener un
carécter bipolar dependiendo de los grupos de interés y |as relaciones social es que se establezcan.

4 Thernorn (1987) planteaba lo que se considera ético, factible y aspiracional dentro de un contexto social y en cuyo caso
las estructuras sociales y politicas se configuran.
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relaciones derivadas de la “discapacidad como experiencia corporal y social”; “ El
Trabajo como Proyecto Existencial” y “La salud como experiencia en la
corporeidad” . Pudiéndose establecer una nueva mirada para comprender desde lo
tedrico la Discapacidad en contexto de salud y laboral, como ruta expedita para
mantener postulados inclusivos sostenibles y sustentables que involucren |os aspectos
socio- organizacionales, la instrumentacion de la estrategia y |a transdisciplinariedad
necesaria. (Ver Figura9)

Figura 9. Nociones Claves de Transversalizacion de Estrategias para
Organizaciones mas I nclusivas
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Fuente: Trovat (2025)

Esto conduce a tres tipos de acciones, las orientadas a la formacion y generacion

de capacidades; las que impulsarén y fortaleceran los espacios de co-creacion y laque
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finalmente permitira la construccién y ampliacion de criterios para valorizar y

emplear los conocimientos y saberes de todos los involucrados.

Desde una perspectiva filosofica, los derechos en contexto de dignidad humana
deben ser abordados comprendiendo las posibilidades y limitaciones asociadas al
acceso, participacion, proteccién y reconocimiento que definen convenientemente la
relacion entre salud — discapacidad — trabgjo. En efecto analizar la discapacidad y |a
dignidad humana en € terreno laboral, en la esfera de la ciudadania supone la
comprension de la coexistencia de fenébmenos como el acceso a las oportunidades, la
exclusion, € acance efectivo de los derechos y |a permanente redefinicion de como
son percibidos por los TcDF. Siendo consistente esta premisa con la ratificacion de

que la cotidianidad de una PcDF en lo laboral reivindicay estigmatiza’.

La discapacidad no solo es una condicién fisica o biolégica sino también una
construccion socia que refleja como las sociedades perciben y tratan a las personas
con discapacidades. Esto sugiere que los problemas asociados con la discapacidad no
estan dentro del individuo sino en los modelos explicativos, la agenda politicay la
estructura de la sociedad para incluir o excluir segiin sea conveniente. Hay aqui un
llamado a la construccion critica, que debe ser propiciada por un rastreo cognitivo de
las motivaciones ideoldgicas que soportan los aspectos sensibles asociados con la
discapacidad para evitar la subyacencia del impacto socia de no atender con

responsabilidad las dimensiones fundamental es de este fenémeno.

Si bien se ha ganado espacios respecto a la consolidacién de derechos respecto al
trabajo y lo crucial que resulta para mantener o mejorar el nivel de vida de las
personas con discapacidades. Aun se enfrentan barreras significativas debido a

normas sociales dominantes y la poca adaptabilidad e inmediatez de las respuestas

® Madeo, Manarin, Moretti y Saucedo. (2013) desarrollaron estaidea en las X Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, cuando presentaron “La discapacidad entre la ciudadania y la
desciudadanizacién”
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que obedecen a la |6gica dominante de los gjes centrales de la argumentacién social®.
Lo que deriva en exclusién porque aun cuando algunas medidas son efectivas para un
grupo determinado de TcDF, en otros casos la validez del cumplimiento de los
deberes y derechos tiene una impronta tecno burocrdtica que desdibuja la
universalidad de los mismos y hace que la distribucién de dichos derechos no sea
uniforme. La multidimensionalidad de los derechos humanos tiende a permearse por
el contexto, se contraen, se expanden y por lo tanto viven inmersos en el cambio. El
planteamiento sobre igualdad, justicia distributiva y reconocimiento del valor
inherente del trabajo realizado por todas las personas como “ proyecto existencial”

debe hacerse desde la complejidad.

Ladignidad humana viene entonces a redefinir |a esfera de los derechos humanos,
siendo las respuestas congruentes con los estimulos y limites afrontados por las PcCDF
en su comprension de “ pertenecer a la sociedad, ala comunidad y a una organizacién
laboral”. Se interceptan asi el ¢Como viven? - ¢;Como asumen la discapacidad? de

acuerdo alo general y especifico en funcién del reconocimiento de su condicion’.

Los derechos de ciudadania estan en permanente construccion, atendiendo la
historicidad que le corresponde como categoria conceptua que va tejiendo
entramados interesantes que reflgjan la realidad en un momento determinado. Esta
ratificacion propicia el empuje de los nuevos desafios respecto a la discapacidad y la
dignidad humana. Los derechos ya constituidos van tomando forma no solo por los
cambios societales, sino por como €l individuo abraza la inmanencia derivada de ser
humano que se relaciona de manera sostenida con la autonomia, la libertad, la

consciencia, los valores, los simbolismos y |as capacidades.

® Pereda en Vértigos Argumentales. Una ética de la disputa reconoce la necesidad de una argumentacién més reflexiva y
menos violenta.

7 L _—
“Condicién” es usado como adjetivo por laautora.
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Los cambios profundos en lo labora s bien han permitido la inclusion —
incorporacion laboral también han conducido a los TcDF en algunos casos a los
limites de pertenecer a un entorno laboral que no fue concebido para hacerlo posible,
siendo contradictorio en esencia. No hace falta configurar un nuevo tipo de derechos,
solo es necesario gustarlos dentro de los esgquemas originades de acuerdo a la

instancia en que estan insertos [politica, civil, social, econdmica].

Sin necesidad de llegar a la “utopia” que no ampliara la comprension de la
realidad respecto a mundo laboral posible para las personas con discapacidad. Esta
aproximacion tedrica se decanta por una triada que conjuga tres variables
indispensables y que puede verse como un ge transversal que interseccionan
multiples aspectos de la vida humana. Resignificar este gje implica entenderlo no solo
como desafios individuales sino también como oportunidades para crear

organizaciones més inclusivas.
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Epilogo

La presente tesis ha explorado la complga y multifacética necesidad de
resignificar la dignidad humana a través de la triada salud-trabajo-discapacidad. A 1o
largo de este recorrido, he sido testigo de cédmo las experiencias vividas por 10s
protagonistas de esta narrativa no solo develan cuales son las concepciones
tradicionales de la dignidad, sino que también ofrecen un nuevo marco para
entenderla de una forma elemental en un mundo signado por e cambio y la
transformacién. Este gercicio fenomenoldgico e interpretativo ha permitido develar
una nueva comprension de conceptos que no son especificos del fendmeno de la
discapacidad. Estos protagonistas han mostrado en un discurso didfano y humilde la
estrechez de nuestras miradas, haciendo palpable una sociedad que los excluye méas
por ignorancia que por conviccion y que inexorablemente la convierte en una

sociedad débil y frégil aun cuando pretenda demostrar lo contrario.

Ladignidad humana, lgjos de ser un concepto estatico, se revela como un proceso
dindmico que se construye y reconstruye en funcion de las interacciones sociales que
se derivan de las condiciones laborales en las que se desempefian estos trabajadores
con discapacidad. Los testimonios y relatos presentados en esta investigacion han
puesto de manifiesto que la dignidad no es simplemente un derecho inherente, no hay

vulnerabilidad aceptable cuando la normalidad se presenta como un privilegio.

Esta investigacion, es un punto de partida para futuros estudios y acciones. La
discapacidad representa un desafio continuo que requiere el compromiso colectivo
para transformar realidades de este colectivo. Al final del dia, cada historia
compartida, cada voz escuchada, contribuye atejer una narrativa mas ricay completa
sobre lo que significa ser un “ser humano con discapacidad” en nuestra sociedad.
Nos hemos centrado en los debates, pero hemos sido irreverentes a momento de
escuchar las historias. Nos mantenemos en silencio cuando deberiamos estar

hablando de lo que nadie se atreve. Por ello e llamado a reconocimiento y a la
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accion exige sinceridad y autenticidad para generar la confianza necesariay asi poder

respetar sin condiciones la diferencia.
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ANEXO A

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Estimado:

Por medio de la presente se les informa que usted ha sido seleccionado como
sujeto informante de la Investigacion Titulada: LA RESIGNIFICACION DE LA
DIGNIDAD HUMANA DESDE LA TRIADA SALUD-TRABAJO-
DISCAPACIDAD FISICA. UNA MIRADA A TRAVES DE LOS
PROTAGONISTAS

Esta investigacion se presentara como requisito parcial obligatorio para aspirar a
Grado de DOCTOR EN SALUD PUBLICA en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Carabobo Sede Aragua. Ante esto, solicitd muy respetuosamente
su valiosa colaboracién en aceptar su participacion en la recopilacion de datos,
informacién, videosy fotografias.

Si usted decide aceptar, debe estar informado de |os siguientes aspectos:

1. Lainformacion y datos ofrecidos sera de uso confidencial. No se divulgaran
sus nombres y demés datos personales, a menos que usted lo solicite. A tal efecto se
codificara alfanuméricamente alos fines del manejo del caso.

2. La participacion es voluntaria, no implica remuneracion o retribucion

monetaria alguna.

3. Si en cualquier momento decide cesar su participacion en el estudio es libre de
hacerlo.

4. El investigador se compromete a no publicar informacion alguna que pueda
vulnerar la integridad, € bienestar y los intereses del sujeto participante de la

investigacion.
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5. Los resultados de esta investigacion permitiran enriquecer €l acervo de
conocimientos relacionados con la formacion en Salud Publica, Salud Ocupacional y

Discapacidad.

6. Usted no tiene riesgo alguno al participar en este estudio; el riesgo potencial es
que se pierda la confidencialidad de sus datos personales. Sin embargo, la
investigadora se compromete en mangar y mantener su informacion de forma

estrictamente confidencial.

7. Los datos que lo identifiquen serén tratados en forma confidencial como lo
exige la Ley. Salvo para quienes estén autorizados a acceder a sus datos personales,

usted no podra ser identificado.

11. En caso de que los resultados de este estudio sean publicados en revistas
cientificas o presentados en congresos, su identidad no sera revelada. Se utilizara un

seudénimo o cédigo afanumérico

12. El presente consentimiento informado cumple con lo previsto en el Codigo de
Etica parala Vida (2010) de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicado por el
Ministerio del Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias intermedias,
especificamente en la Parte 1, Capitulo 2, que trata sobre e consentimiento
informado y con lo establecido en e Reglamento de la Comision de Bioética y
Bioseguridad de la Universidad de Carabobo (2021).

Si tiene alguna pregunta, puede hacerla libremente en este momento.

Luego de brindar la informacion necesaria, por favor marque con una X la opcion
de su preferencia con respecto a la aceptacion o no, de participar en la investigacion
antes mencionada en calidad de sujeto de investigacion que conformala muestrade la

misma:
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Acepto participar en lainvestigacion, por |o cual doy mi consentimiento:

No acepto participar en la investigacion, por lo cual no doy mi consentimiento:

El Investigador: Firma:
C.l.V- N° Telefénico

Correo: .Fechas [/ |

Sujeto participante: Firma:
Cl. V- N° Telefonico Fechaa _ /
/
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ANEXO B

FORMATO DE AUTORIZACION PARA CONTENIDO AUDIOVISUAL
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FORMATO AUTORIZACION PARA OBTENCION DE CONTENIDO
AUDIOVISUAL

Yo mayor de edad,
identificado con €& documento de identidad (o0 pasaporte) No.

, doy mi consentimiento a VALENTINA TROVAT
ASCANIO C.I 12.929.890, para €l uso o la reproduccion de las secuencias filmadas
en video y fotografias de mi persona. Entiendo que € uso de todos los elementos
visuales e imégenes como sujeto informante de la Investigacién Titulada: LA
RESIGNIFICACION DE LA DIGNIDAD HUMANA DESDE LA TRIADA
SALUD-TRABAJO-DISCAPACIDAD FISICA. UNA MIRADA A TRAVES DE
LOS PROTAGONISTAS, estara principamente asociado a fines académicos,
educativos, y de promocién del resultado de la divulgacion publica de la TESIS
DOCTORAL resultante de dicho proceso investigativo. Autorizo mediante el
presente que las secuencias filmadas pueden usarse para los siguientes fines: (Marcar

lo que proceda)
[ Las presentaciones en conferencias.
[ Las presentaciones educativas.
O El fragmento de video en la pagina electronica del Servicio.

O Divulgaciéon en Redes Sociales de la Coordinacion del Doctorado en Salud
PuUblica de la Facultad de Ciencias de la Saud Universidad de Carabobo Sede

Aragua, y de todas las instancias adscritas a ella, asi como las Redes Sociales de la
Universidad de Carabobo y de la autora.

Se me informara acerca del uso de la grabacion en video o fotografias para

cualquier otro fin, diferente alos anteriormente citados.
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Entiendo que este material puede ser utilizado en diversos medios, incluyendo
impresos y electronicos, tales como publicaciones, comunicados de relaciones
publicas, materiales de reclutamiento, difusion de anuncios de servicio publico o para
otras actividades relacionadas promocionales. Las fotos/videos pudiera aparecer
previa notificacion en paginas web, Facebook, Instagram, Twitter, Y ouTube o futuras
paginas de medios sociales que la autora emplee para la difusion de los resultados.
Esta autorizacion es continua'y solo podra ser revocada por mi rescision especifica de
esta autorizacion. No existe ningun limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta
autorizacion; ni tampoco existe ninguna especificacion geogréfica en cuanto a donde
se puede distribuir este material. Esta autorizacion se aplica a las secuencias filmadas
en video o fotografias que se puedan recopilar como parte del desarrollo de la
presentacion de la Investigacion Titulada: LA RESIGNIFICACION DE LA
DIGNIDAD HUMANA DESDE LA TRIADA SALUD-TRABAJO-
DISCAPACIDAD FISICA. UNA MIRADA A TRAVES DE LOS
PROTAGONISTASY paralos fines que se indican en este documento.

En sefia de mi aceptacion, firmo en , alos del mes del

Firma:

Nombrey apellidos:

| dentificacion:

Cdular:
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ANEXO C

ELEMENTOSSISTEMATIZADOS
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cODIGOS CODIFICACION SELECTIVA

individuo con discapacidad Autodeterminacion
aceptarse uno mismo autoafirmacién
capacidad diferente

capacidad diferente asertividad

capacidad diferente
capacidades
capacidades

autoafirmacion

asertividad
aceptacion de la discapacidad
autonomia en las tareas participacién social
falta de destreza por la discapacidad habilidades bdasicas
lea:bllldades y capacidades no estan por encima de la habilidades basicas
hacer cosas hasta donde tu DF te permita toma de decisiones
necesidad de volverme mds fuerte toma de decisiones
requerir ayuda siempre participacién social
Sobreproteccion participacion social
participacién social
participacién social
me veo normal aceptacion de la discapacidad
aprender de nuestro cuerpo aceptacion de la discapacidad
mi actividad no tenia que ver con mi condicidn aceptacion de la discapacidad
condicidn no se usa como excusa aceptacion de la discapacidad

aceptacion de la discapacidad
participacidn social
participacién social
agradecimiento a Dios Trascendencia
culpar a Dios Trascendencia
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
comportamiento organizacional
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comportamiento organizacional

comportamiento organizacional

comportamiento organizacional

comportamiento organizacional

comportamiento organizacional

comportamiento organizacional

Regulacién laboral vigente

Regulacion laboral vigente

aceptacion de la discapacidad

Regulacién laboral vigente

participacion social

principios fundamentales

Libertad principios fundamentales
principios fundamentales
dignidad principios fundamentales
reconocernos como seres humanos relaciones entre particulares
reconocernos cComo seres Vvivos relaciones entre particulares
respetarme como persona relaciones entre particulares

principios fundamentales

relaciones entre particulares

principios fundamentales

principios fundamentales

principios fundamentales

principios fundamentales

principios fundamentales

principios fundamentales

comportamiento social

principios fundamentales

principios fundamentales

principios fundamentales

respeto por la legislacion

respeto por la legislacién

principios fundamentales

principios fundamentales

respeto por la legislacion
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respeto por la legislacion

respeto por la legislacion

respeto por la legislacion

respeto por la legislacion

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

Empoderamiento

relaciones interpersonales

Empoderamiento

Autoafirmacién

Bienestar

Bienestar

Bienestar espiritual

Autocuidado

aceptacion de la discapacidad
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