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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo presentar una experiencia en
la que se utilizd Google Drive como herramienta de trabajo
colaborativo en la Nube, en la asignatura Manejo de Software
| para estudiantes de ingenieria. El uso de dicha herramienta
permitié verificar la productividad y la integracion de los es-
tudiantes en términos del trabajo colaborativo, al producirse
documentos de manera compartida siendo una de las bonda-
des de Google Drive. La experiencia es de caracter descripti-
vo enfocado en una investigacion de campo, ademas de ser
transeccional descriptivo por haberse realizado en un unico
momento en el tiempo sobre un grupo determinado.

Palabras clave: Trabajo colaborativo en la Nube, Google
Drive, TIC.

Abstract

The purpose is to offer an experience where Google Drive was
used as a collaborative cloud tool, regarding with the subject
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Software Management |, for engineering students. The use
of such a tool allowed the substantiation of productivity and
the integration of participants, in terms of collaborative work,
shared documents so produced is one of the benefits of Google
Drive. The present descriptive experience is focused on field
research, as well as being descriptive transactional for having
performed in a single moment in time on a particular group.

Keywords: Cloud tool. Google Drive. ICT.

1. Introduccién los mismos son categorizados a
continuacion:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan
generando en los estudiantes cambios en su cultura de estudio
y propiciando atributos esenciales presentes en la misma, los
cuales se mencionan a continuacion: colaboracion, intercam-
bio de ideas, comunicacion, interaccién, participacion, proce-
samiento y almacenamiento de informacion. Elementos fun-
damentales de los entornos de aprendizaje universitarios, en
donde los educandos buscan aplicaciones que les concedan
la posibilidad de crear, modificar, compartir, acceder y almace-
nar los diversos contenidos asociados a las distintas asignatu-
ras en su carrera profesional. Las TIC se han ido incorporando
en el proceso de ensefianza aprendizaje, las mismas compen-
san las necesidades de los estudiantes al momento de realizar
actividades académicas individuales o grupales, para esta ul-
tima, existen varias aplicaciones en la Web configuradas para
propiciar y consolidar el trabajo colaborativo. Sin duda alguna,
el advenimiento de la Nube trae consigo la incorporacién de
las TIC mediante servicios, los cuales representan una nueva
forma de concebir las tecnologias, proporcionandoalternativas
a las necesidades académicas de los estudiantes.

Google Drive, como servicio en la Nube, es una herramienta
de almacenamiento con una ofimatica inmersa para generar
documentos, hojas de calculo, presentaciones, dibujos, entre
otros. Cada archivo tiene la posibilidadde invitar a colaborado-
res a participar en los contenidos desde su diferentes roles y
modos de publicacion, propiciando la construccion, participa-
cidn, interaccién, comunicacion y sobre todo colaboracién en-
tre los participantes. Todos estos aspectos proveen de oportu-
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nidades a los estudiantes, convirtiéndolos en aprendices mas
dinamicos, participativos, reflexivos y creativos, fortaleciendo
sus competencias digitales. Desde esa perspectiva, los traba-
jos y proyectos en grupos pudieran llegar a ser productivos si
su desarrollo es combinado con herramientas colaborativas
en la Nube, de alli surge el presente trabajo de investigacion
que muestra la experiencia del uso de una herramienta con
enfoque colaborativo Google Drive alojada en la Nube, para
promover el trabajo colaborativo en estudiantes de ingenieria.

2. Planteamiento del problema

La actual sociedad de la informacion se muestra constructiva,
dinamica y comunicativa, fortalecida por la accesibilidad a los
contenidos y recursos que se encuentran dispuestos en la red,
parte de esta sociedad que procesa y actualiza informacién
se localiza en los espacios educativos. En las universidades
es notable la incorporacién de las TIC como apoyo en las es-
trategias de ensefianza-aprendizaje, las mismas aportan: a)
construccion del conocimiento de forma social, b) genera-
cion colectiva de contenidos, c) establecimiento de recursos
compartidos yd) seguimiento del trabajo colaborativo (Ribes,
2007). La participacion grupal se presenta como una alternati-
va emergente que induce a un aprendizaje social y mediador,
permitiendo a los estudiantes universitarios desarrollar habili-
dad para discernir las ideas de otros y las propias, generando
educando con mente abierta.

Es importante la configuracién de los entornos colaborativos me-
diados por las TIC para solventar algunos limitantes presentes en
los estudiantes al momento de conformar los grupos de trabajo,
entre ellas la heterogeneidad de los integrantes por sus horarios,
ubicaciones y responsabilidades, situaciones que desfavorecen
el trabajo entre los participantes en modalidad presencial. Por tal
razon, la posibilidad de utilizar herramientas tecnolégicas para
propiciar la colaboracion dentro de los grupos es una alternativa
poderosa. Sefialan Echazarreta, Prados y Poch (2009) “Las TIC
se han convertido en una herramienta clave para poder aplicar
de forma eficaz las técnicas de trabajo en grupo a las universi-
dades” (p. 8). Por lo tanto, se propone promover en los estudian-
tes de ingenieria civil el uso de una herramienta para el trabajo
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colaborativo con el enfoque de servicio en la Nube, con el fin de
propiciar nuevas estrategias de aprendizaje.

3. Fundamentacion

La Web inicialmente fue usada como un espacioinformativo
estatico, luego se transformé en un ambiente dinamico com-
puesto por diversos servicios que permiten tareas constructi-
vas, participativas, comunicativas, colaborativas, entre otras.
Los cambios en la Web y la inclusion de las TIC en los en-
tornos educativos universitarios, estan generado en los es-
tudiantes nuevas formas de aprovechar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje para su formacion, convirtiéndose en
aprendices dinamicos. En consecuencia, se podria inferir una
tendencia que encamine a los estudiantes a ser constructivos,
comunicativos y colaborativos.

Es interesante resaltar otro cambio suscitado por el auge en
el uso de la Web, y es la aparicién de un nuevo enfoque de-
nominado Computacion en la Nube, el cual se define como un
“modelo para habilitar el acceso a un conjunto de servicios com-
putacionales como redes, servidores, almacenamiento, aplica-
ciones y servicios” (Joyanes, 2011). El modelo trae consigo un
conjunto de servicios utilitarios que pueden ser empleados en
las actividades académicas, para apoyar la participacion acti-
va de los estudiantes en la accion colaborativa. En tal sentido,
hay que estudiar los aspectos asociados a promover el uso de
herramientas colaborativas alojadas en la Nube que permitan
promover el trabajo colaborativo como actividad de aprendizaje.

3.1 Trabajo colaborativo

En las actividades grupales surge el trabajo colaborativo, ya
que el mismo es un trabajo en grupo, dicha estrategia busca
que sus miembros logren el objetivo comun que es el aprendi-
zaje. La misma se organiza mediante el disefio de las tareas
a seguir y la posibilidad de involucrar ciertas herramientas que
soporten el proceso, en la actualidad se emplea las TIC. En
este sentido, sefala Calzadilla (2002) “las nuevas tecnologias
facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los aprendices
compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y
faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones” (p. 8).
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La Web ofrece diversas herramientas destinadas al trabajo co-
laborativo, las mismas fortalecen la estrategia de aprendizaje
y consolidan las competencias digitales de los educandos. Re-
fiere Esteve (2009) que estas herramientas ayudan al desarro-
llo de destrezas vy, sobre todo, de actitudes basadas en una
alfabetizacion tecnoldgica, critica, colaborativa y creativa.

3.2 Computacién en la Nube

La masificacion en el uso de Internet ha dado surgimiento a la
Computacioén en la Nube, la cual ofrece servidores y aplicacio-
nes para satisfacer las necesidades de procesar, compartir y
almacenar informacion. Dicho modelo permite la utilizacién de
herramientas que residen en los servidores de los promotores
de servicios, eliminando la necesidad de instalar y ejecutar las
aplicaciones en las computadoras del cliente. El conjunto de
servicios ofrecidos en la Nube son clasificados ateniendo a
las necesidades de los usuarios, segun Joyanes (2011) son
categorizados de la siguiente forma: a) Infraestructura como
servicio (laaS) para el procesamiento, almacenamiento, redes
y otros elementos, b) Plataforma como servicio (PaaS) para
desarrollar aplicaciones y c) Software como servicio (SaaS)
para proporcionar aplicaciones a través de Internet. En SaaS
se implementan herramientas TIC (Google Drive, Dropbox,
Skydriver, Prezi, entre otros) que brindan un nuevo panorama
en la utilizacién de los servicios Web, fortaleciendola conec-
tividad, interaccién, comunicacion y colaboracion, junto a la
disposicion decompartir contenidos y datos en cualquier lugar
y momento. Por lo tanto, el uso de las TIC propicia cambios en
los usuarios que acceden, utilizan y gestionan la informacién a
través de los servicios en la Nube.

3.3 Google Drive

En la Nube se pueden encontrar diversos servicios que per-
miten llevar a cabo la estrategia del trabajo colaborativo,
entre ellas se encuentra Google Drive, definida en su sitio
oficial (http://www.google.com/intl/es/drive/apps.html) como
“Herramientas que te ayudan a ser productivo”. El cual per-
mite almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a docu-
mentos, en un unico lugar, sin estar los usuarios conectados
al mismo tiempo.
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Es importante resaltar la incorporacion de otros elementos
fundamentales que forman parte del servicio Google Drive
y fortalecen las funcionalidades basicas que provee, dichos
elementos son presentados a continuacién: a) comunicacion
sincrona y asincrona, b) la recuperacion de los archivos en
cualquier lugar y momento, c) la actualizacion de forma auto-
matica mediante la sincronizacion de archivos, d) seguimiento,
participacion y productividad, e€) envio de email a los colabora-
dores, f) publicar en la web, g) colaboracion en tiempo real y h)
Acceso de objetos desde diversos navegadores y dispositivos.

4. Objetivo

Promover el uso de Google Drive como herramienta de trabajo
colaborativo en la Nube para estudiantes de ingenieria.

5. Metodologia

El presente trabajo es una investigacion de campo de caracter
descriptivo, desarrollado en la asignatura Manejo de Software
I, del programa académico de Ingenieria Civil de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. El estudio se concibié como
transeccional descriptivo, ya que se realizdé en un Unico mo-
mento en el tiempo sobre un grupo determinado (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2003). Para ello se consider¢ la totalidad
de la poblacion de treinta y siete (37) estudiantes inscritos en
dos (2) secciones, convirtiéndose en una muestra unificada.

6. Procedimiento

El estudio se inicié con la aplicacién de una encuesta a los es-
tudiantes objeto de estudio, de forma presencial, lo que permi-
tio establecer las pautas para las actividades instruccionales
que fueron llevadas a cabo en la asignatura. El instrumento
estuvo compuesto por 9 items asociados a tres criterios: a)
frecuencia, lugar y medio de conexion; b) uso de servicios alo-
jados en la Nube, como Google Drive y ¢) nivel de conocimien-
to sobre el manejo de las aplicaciones procesador de texto y
hoja de calculo. Luego, se desarrollaron las distintas acciones
planificadas desde la presentacion de la propuesta hasta lle-
gar a la evaluacién de la actividad colaborativa, finalizando
con el analisis de los resultados obtenidos.
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La evaluacion se realizé mediante el empleo simultaneo de
una opcion de Google Drive y una lista de observaciones, esta
Ultima estuvo compuesto por veinte (20) criterios para llevar el
seguimiento de los resultados de la actividad planteada, como
evidencia del uso de Google Drive como herramienta de tra-
bajo colaborativo en la Nube para los estudiantes. Entre los
procedimientos a verificar se consideraron los criterios del uno
(1) al doce (12) asociados a las tareas basicas de los procesa-
dores de textos (Google Docs) y hojas de calculo, y del trece
(13) al veinte (20) asociados a las actividades a realizarse en
la construccion del tutorial.

6. 1 Estrategia aplicada

Para determinar las actividades instruccionales a llevar a
cabo, en primer lugar, se realizé el analisis de los resultados
obtenidos al aplicar el primer instrumento, evidenciandose:
a) en cuanto a frecuencia, 67 % se conecta todos los dias; el
96 % se conecta desde su casa y el 89% lo hace a través de
su dispositivo movil. En el criterio b), el 96 % sefal6 no cono-
cer la herramienta Google Drive. Y, por ultimo, el criterio c), el
100 % usan procesador de texto y un 85 % hoja de calculo, en
su mayoria indicaron tener un nivel bajo en el manejo en las
dos aplicaciones (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta diagnéstica

Criterio: Frecuencia, lugar y medio de conexién | (%) Respuestas Obtenidas
1.- Frecuencia conexion a Internet

1.1.- | Todos los dias 67
1.2.- | Tres veces a la semana 30
1.3.- | Una vez a la semana 3
2.- Lugar de conexion a Internet

2.1.- |Casa 96
2.2.- | Centro de navegacion 59
2.3.- | Universidad 52
2.4.- | Familiares 85
3.- Medio de conexion a Internet

3.1.- | PC o portatil 59
3.2.- | Movil 89
3.3.- | Otros 15
Criterio: Uso de servicios alojados en la Web

4.- Conoce Google Docs

41.- |Si 4
4.2.- |No 90
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5.- Utilizacion de Google Docs

5.1.- |Si 11
5.2.- |No 99
Criterio: Nivel de conocimiento sobre el manejo de las aplicaciones procesador de texto
y hoja de calculo

6.- Manejo de procesador de texto

6.1.- |Si 100
6.2.- |No 0
7.- Nivel de manejo de procesador de texto

7.1. |Nada 0
7.2. |Bajo 48
7.3. | Medio 44
7.4. |Alto 8
8.- Manejo hoja de calculo

8.1.- |Si 85
8.2.- |No 15
9.- Nivel de manejo en hoja de calculo

9.1. |Nada 17
9.2. |Bajo 63
9.3. | Medio 20
9.4. |Alto 0

De los resultados obtenidos, se procedié a establecer las ac-
ciones para alcanzar el objetivo de la investigacion, la misma
se puede detallar en el diagrama de caso de uso “Aplicacion
de actividad colaborativa en la Nube” (ver figura 1).

colaborativa en

Aplicacion de la actividad

la nube

Disefiar
la actividad
colaborativa

Asignar
la actividad
colaborativa

Evaluar
la actividad
colaborativa

Facilitador

Usar un servicio
colaborativo en la nube

Estudiantes

Figura 1. Aplicacion de la
Nube

actividad de aprendizaje colaborativo en la
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En funcion del diagrama presentado, en el aspecto “disefiar la
actividad colaborativa” se propuso la creacion de un tutorial so-
bre el uso de la hoja de calculo, ya que es una aplicacion muy
utilizada en el campo de la ingenieria civil. Luego se procedio a
presentar la propuesta a los estudiantes, se explico el servicio
Google Drive como entorno ofimatico en la Nube, mostrando
las bondades de la herramienta para el apoyo al trabajo cola-
borativo. Se inici6 con el proceso de registro, presentacion del
entorno y procedimientos basicos: a) crear, b) abrir, c) guardar,
d) subir, e) descargar, f) compartir, g) ordenar documento, h)
uso de comentarios (comunicacién asincrona), i) uso del chat
(comunicacion sincrona), j) copia de documento. Luego se se-
falaron los atributos y procedimientos elementales para traba-
jar con las aplicaciones Google Docs y Hojas de Calculo.

En cuanto a la implementacién de la asignacion colaborativa
(ver figura 2), se procedié a la conformacion de los grupos,
seleccién de la tematica referida a las hojas de calculo, se
generdé un documento compartido con los estudiantes del cur-
so para desarrollar el tutorial con el propésito de colocar las
tematicas escogidas. Al mismo tiempo, cada grupo generé un
documento y una hoja de calculo (borrador) compartida con
el docente para el desarrollo de los contenidos e ilustraciones
que servirian para la construccion del tutorial.

Implementacion de la actividad
colaborativa en la nube

Escoger el tema
\‘\ N ~
\\\\ ~
\
\

Concatenar los contenidos

Figura 2. Implementacion de la actividad de aprendizaje colaborativo
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Una vez establecidos los archivos, se realizaron revisiones
para mantener estandar los contenidos tanto de forma como
de fondo, se verifico la secuencia de los temas para su orga-
nizacion y por ultimo se efectud la concatenacion de los con-
tenidos en el tutorial, partiendo de lo mas elemental de una
hoja de calculo hasta ejemplificar algunas férmulas basicas
de la ingenieria civil, todo lo anterior basandose en los cuatro
pilares fundamentales de la educacion, como son: conocer,
hacer, convivir y ser (Delors, 1994).

Finalmente completando las acciones dispuestas en la figu-
ra 1, se procede a la fase de evaluar la actividad colaborativa,
para ello se implementé dos formas de chequeo, la primera
a través de la opcién “Ver historial de revision” alojado en el
menu archivo en las aplicaciones de Google Docs y Hojas de
calculo, la cual se aprovecha al momento de compartir los ar-
chivos. Segundo, la aplicacion de la lista de observacion para
verificar el uso de la herramienta, el trabajo colaborativo y la
productividad.

7. Discusion de resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos al apli-
car el segundo instrumento “lista de observacion” (ver tabla 2)

Tabla 2. Resultados al aplicar la lista de observacion

Particinacia
N° Criterios a 'ICI;)BCIOH Observacion
Si No

1 | Confirmacion de registro 942 | 57 Se reglslt'raro_n 3.5 ’estud|antes,
se trabajo y finaliz6 con 33

2 quInIO del entorno Google 100 0

Drive

3 | Crear documento (Docs) 100 0

4 | Crear hoja de calculo 100 0

5 | Subir documento 100 0

6 | Descargar documento 57,1 | 42,9 1.3. da los estudlantes no par-
ticiparon

7 | Compartir carpeta 100 0

8 | Compartir documento 100 0

9 | Ordenar documento 71,4 | 28,6 La mayoria ordend sus car-
petas

10 | Comentario en el documento | 42,9 | 57,1 Modgrad@ utlllgacmn de la co-
municacion asincrona.

Ul
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La mayoria de los estudiantes
11 | Chat en el documento 85,7 | 14,3 |se inclinaron por la comunica-
cién asincrona

18 de los participantes no res-

12 [ Copia de documento 42,8 | 57,2

paldaron los documentos
13 [ Conformacion de parejas 100 0 iglg se conformé un- grupo
14 | Seleccién de contenido 100 0 | Sin dificultad
15 | Edicion de texto 100 0
16 | Insercion de texto 100 0 |La mayoria inset6 imagentes
17 | Aplicacion de formato 60 40 |La mayoria interté imagenes

YR -
Manipulacion de la hoja de EI 20 % tiene bajo o nada

18| . 80 20 | de conocimiento en hoja de
calculo -
calculo
Colaboracion en el docu- El 20 % no colabord en la
19 80 20 | calculo por desconocimiento

mento S
de la aplicacién

Solo 1 grupo no participd en
la integracion del tutorial

20 [ Integracion del contenido 88,5 | 11,5

Criterio uno: se verificd que el 94 % de los estudiantes crearon
o activaron una cuenta Google Drive para iniciar la actividad
de aprendizaje sobre la herramienta alojada en la Nube. Para
el criterio dos: se comprobé que el 100% de los estudiantes
mostré dominio del entorno luego de suministrada la clase so-
bre el servicio Drive como entorno ofimatico en la Nube con el
fin de apoyar el trabajo colaborativo de una forma atractiva y
dinamica. Evidenciandose la receptividad de aprender la he-
rramienta como apoyo al proceso de aprendizaje.

En los criterios tres, cuatro y cinco: se evidencié que el 100 %
de los estudiantes participaron activamente en la creacién y
subidas de documentos y hojas de calculo en la herramienta
Google Drive, como tareas basicas para la generacién de con-
tenidos asociados a las areas de estudios de la carrera. En
el seis: se aprecié una mediana participacion demostrandose
que no era de interés conocer como bajar un archivo de la
aplicacioén sino mantenerlo en la Nube.

Para los criterios siete y ocho: la participacion fue de 100 %,
comprobandose el interés de aprender el procedimiento para
trabajar en colaboracion. El criterio nueve: en la actividad de or-
denamiento de los documentos en carpetas la participacion de
los estudiantes fue de 71 %. Mientras que en los criterios diez
y once: sobre el aspecto comunicacional, el uso de comentario
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en el documento logré una participacion 43 %; en cambio, el
uso del Chat obtuvo una intervencion de 86 %, comprobandose
mayor aceptacion en la comunicacion sincrona dentro de los
documentos para fortalecer la colaboracion en linea.

En el criterio doce: se evidencié una mediana participacion de
43 %, comprobandose bajo interés en duplicar los documentos
dentro de la aplicacion para el respaldo de informacién. En
los Criterios trece y catorce relacionados con la conformacién
de parejas y seleccidon del contenido, la participacion fue de
100 %, visualizandose el interés en experimentar la colabo-
racion, y la iniciativa de ubicar tematicas asociadas a lo plan-
teado en la actividad sobre el uso de la hoja de calculo en el
programa de ingenieria civil.

En el criterio quince: en cuanto a la construccion del conteni-
do del tutorial la participaciéon fue de 100 %. En los dieciséis,
diecisiete y dieciocho: Insercion de imagen, Formato y Ma-
nipulacién de la hoja de calculo, la aportacion de los estu-
diantes fue de un 80 %, comprobandose la intervencion en la
construccién del tutorial mediante la ilustracion, estandariza-
cion del documento. Finalmente en los criterios diecinueve y
veinte: la participacién de los estudiantes fue mayor al 80 %,
evidencidndose el interés de trabajar de forma colaborativa
en el tutorial.

8. Conclusiones

Luego de realizadas todas las actividades planificadas para
promover la herramienta, se pudo comprobar el propésito de
la investigacion, en cuanto al uso de Google Drive como herra-
mienta de trabajo colaborativo en la Nube. Apuntandose como
un recurso con multiples beneficios al momento de trabajar en
grupo, permitiendo la colaboracion en tiempo real, la comuni-
cacion de forma asincronica y sincrona, brindando respaldo y
facil acceso a la documentacion, Ademas, permitiendo cons-
tatar el avance de los trabajos individuales o grupales, y la
verificacion de los aportes de cada estudiante. La herramienta
permitié establecer la integracion de los estudiantes en térmi-
nos de trabajo colaborativo, al poder editar, ilustrar, modificar
y aportar, creando documentos transparentes, de facil segui-
miento durante su construccion.
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La promocion de actividades mediadas por herramientas cola-
borativas en la Nube son interesantes de aplicar en el proceso
de formacion, ya que inducen al incremento de las capacida-
des de relacion entre los miembros del grupo, al generarse el
intercambio de puntos de vista, la activacion de la productivi-
dad, participacién, la comunicacion y la creatividad, ademas
propician la organizacion, planificacion y sincronizacion de las
actividades entre los estudiantes. En tal sentido, la tenden-
cia es tener estudiantes con un funcionamiento cada vez mas
constructivo, participativo y colaborativo (Dans, 2009).

Por otra parte, al compartir los documentos con el docen-
te, las asesorias y retroalimentaciones concurren de forma
mas activas y dinamicas debido al seguimiento de la activi-
dad grupal.
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