Ingenieria Industrial.

Actualidad y Nuevas Tendencias

95

Afio 6, Vol. IIT, N° 11
ISSN: 1856-8327

La insercion de productores rurales asentados en mercados
dindmicos como alternativa de innovacion

The inclusion of farmers settled in dynamic markets as an alternative innovation

Carla da Costa Sccott; Leoni Pentiado Godoy; Gustavo Fontinelli Rossés, Gabriel Velloso Ferreira, Marta Von Ende

Palabras Clave: innovacidn, insercién de mercado, mercados dindmicos, productores rurales

Key words: innovation, integration market, dynamic markets, farmers

RESUMEN

Inmersas en mercados dindmicos, las mas diferentes formas
organizacionales adecuaciéon para
garantizar ~ sobrevivencia. Asi también, pueden ser
vislumbrados los pequefios productores rurales asentados.
Denotando mayor estructuraciéon organizacional y fuerza
colectiva, ellos necesitan crear alternativas para garantizar la
penetracion en mercados y competitividad. Considerando lo
expuesto, este estudio objetiva identificar y comprender las
acciones de la Cooperativa Regional de Reforma Agraria Madre
Tierra y como son entendidas como siendo innovadoras en lo
que se refiere a la insercion en los mercados de los productores
asentados cooperados. Fundamentada por la oéptica de un
estudio de caso, ese trabajo traspasa la dimension cualitativa,
apoyada por una estructura de investigacion descriptiva.
Entrevistas, analisis documental y observaciéon directa fueron

demandan constante

utilizadas para la recolecciéon de datos, que después fueron
analizados con base en la técnica de andlisis cualitativo de
contenido. Eso permitié constatar un trabajo bastante expresivo
realizado por la cooperativa como alternativa de inclusion
social, generacion de renta, inserciéon a los mercados, pero,
especialmente, como agente de mejoras de la calidad de vida de
aproximadamente 300 familias asentadas. Familias que quizas,
de forma aislada, no lograrian esa condicién, considerandose
las limitaciones naturales.

INTRODUCCION

A lo largo de los afios, las sociedades civil y
organizacional, de forma general, ha observado con
frecuencia las mds diversos aspectos en los cuales los
productores rurales estan inseridos. No se puede
concebir que el mundo actual aun acepte que las
personas tengan que vivir y obtener recursos, aunque
estando al margen de esos elementos.

Para que se insieran en los mercados y resistan a las
desigualdades generadas por el mundo contemporaneo,
los actores sociales del medio rural estdn desarrollando
iniciativas de generacién de trabajo y renta tales como
las cooperativas y las asociaciones. Asi, para analizar las
relaciones econdémico-sociales, se recurre al concepto de

ABSTRACT

Immersed in dynamic markets, the most different
organizational forms require constant adaptation to guarantee
survival. Not so different, can be glimpsed small settled
farmers. Showing increased organizational structuring and
collective strength, they need to create alternatives to ensure
market penetration and competitiveness. Based on this, this
study aims to identify and understand the actions of the
Regional Cooperative of Agrarian Reform Mother Earth and
how they are perceived as being innovative in relation to the
insertion of the settled markets cooperative producers.
Grounded by the perspective of a case study, this work
permeates the qualitative dimension, supported by research
structure descriptive, where interviews, direct observation and
document analysis were used to collect data, being then
analyzed using the qualitative analysis technique. This allowed
establishing a rather expressive work by the cooperative as a
social alternative inclusion, income generation, insertion
markets, but especially as an agent for improving the quality of
life of about 300 families. Families that perhaps, isolated would
not reach such condition, given the natural limitations.

asociacion cooperativa o colectiva de productores. Ese
concepto normalmente surge en los sectores marginales
de la poblacién, para garantizar su subsistencia y suplir
sus necesidades econdémicas. Conforme Tiriba (2004),
llevando en cuenta que la reproduccién ampliada de la
vida requiere de esos sectores la creacion de multiples
estrategias de trabajo y de sobrevivencia se cree que
participan del mundo de la economia, los trabajadores
que permanecen de forma mas limitada en el mercado
de trabajo.

Ese concepto ayuda a entender que hay dentro de una
economia global capitalista, otras formas de produccion,
como es el caso de las asociaciones cooperativas, basada
en las relaciones de cooperacién, trabajo asociado y
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autogestion, teniendo como valor central la accion
colaborativa.

En su esencia, la globalizacién de las economias esta
desarrollandose de forma acelerada, imponiendo que las
organizaciones se adapten a este nuevo orden. Desde

ahi, son apuntados cambios significativos en el
comportamiento del mercado despiertan esas
necesidades, permitiendo la adopcién de nuevos

procesos y herramientas de gestiéon de modo a tornarlas
mas competitivas, En esa perspectiva Talamo e Carvalho
(2004) denotan para la creaciéon de una nueva orden
econOmica, basada fundamentalmente en Ila
estructuracion de formas diferenciadas con relacion a las
estrategias y estructuras organizacionales con énfasis en
la competitividad y en la innovacién.

En ese contexto es posible percibir la necesidad de
actividades de soporte que proporcionen a los pequefios
productores la asistencia técnica necesaria al desarrollo
de sus actividades, paralela al fortalecimiento de Ia
actividad asociativa. En esa perspectiva que se observa
la relevancia de los servicios de asistencia técnica y
extension rural.

Se observa que los servicios de extension y asistencia
técnica en América Latina estan siendo un instrumento
altamente efectivo. Esa propuesta visa hacer de la
pequena actividad productiva de la agricultura una
forma de mejorar las condiciones de vida de la
comunidad rural. se propone a
posibilitar la oferta de tecnologias, en la forma de
conocimiento, que sirvan no solamente para aumentar la
productividad,
desarrollo y un medio para alcanzar a seguridad
alimentaria (Ardila, 2010)

Aqui queda evidente que ese modelo de extensiéon debe
propiciar condiciones y actividades que desarrollen
sistemas activos. Sistemas esos que sean capaces de, a la
ofrecer el progreso tecnoldgico, pero,
principalmente, acciones innovadoras desde un punto
de vista social y econdmico, que sean inclusivas para la
poblacién rural. Ardila (2010) aboga aun que “la
agricultura de pequefa escala o familiar en la América
Latina y Caribe (ALC) se estima en cerca de 15 millones
de propiedades, correspondiendo a un 85% del total de
la ALC y contribuyen con poco mas de 1/3 del producto
interno bruto agropecuario”.

Inmerso en esa ldgica, el cooperativismo denota
notoriedad, una vez que bajo la dptica de Bialoskorski
Neto (1998) la principal razén para la existencia de las
cooperativas, estd presente en la cuestion de posibilitar
agregar valor y reducir los riesgos para los productores
que, aislados, presentarian dificultades en lo que se

Ademas de eso,

sino también para promover el

vez,

refiere al relacionamiento con los mercados
concentrados.

El ptblico de las cooperativas es variable, pero es mas
comun que trabajen con los agricultores que ya tienen o
necesiten de alguna forma de insercion. En ese sentido,
el trabajo de ATES — Programa de Asesoria Técnica,
Social y Ambiental a la Reforma Agraria — tiene como
funcién apoyar el proceso productivo de los agricultores
para que la insercién de sus productos en el mercado
ocurra de la mejor forma posible, especialmente con
apoyo a la gestién, uniformizaciéon de los procesos
productivos y de los productos,
productividad, entre otros.

Aunque el cooperativismo posea una fuerte vertiente
social, eso no lo exime de competir en el mercado frente

capitalistas

aumento de la

a empresas
eficientes. En ese sentido, Cordeiro y Dantas (2008)
mencionan que “son grandes los desafios encontrados

globalizadas y altamente

por todo el sistema cooperativista, para sobrevivir en el
actual ambiente competitivo y mantenerse fiel AL
cumplimiento de sus principios doctrinarios”.

En ese contexto, se puede observar la importancia de las
actividades desarrolladas por la COOPERTERRA.
Creada en 17 de julio de 2002 la COOPERTERRA -
Cooperativa Regional da Reforma Agraria Madre da
Tierra, es una organizacion cooperativa creada con 21
asociados asentados en la ciudad de Tupancireta-RS. En
la cuestion de produccion de los asentamientos lo que se
destaca ademads de la subsistencia de las familias es la
creacion de la cuenca lechera en el municipio que hoy
produce mas de 6.000.000 litros de leche por mes. En
relacion con la asistencia técnica también hubo avances,
con apoyo de la COPTEC - Cooperativa de Prestacion de
Servicios Técnicos Ltda que hoy cuenta con diez técnicos
en contrato con el INCRA y actia en los diecisiete
asentamientos del municipio (Cooperativa de Prestacdo
de Servicos Técnicos LTDA, 2010).

Considerando lo expuesto, el objetivo de ese trabajo es:
“identificar y comprender las acciones Cooperterra y
como son entendidas como siendo innovadoras en lo
que se refiere a la inserciéon en los mercados de los
productores asentados cooperados”.

Para ofrecer el entendimiento apropiado que ese estudio
propone, la seccién 2 fundamenta los elementos
intervinientes de la innovacion y de las acciones
desarrolladas por los agentes de asistencia técnica y
extension rural. En las secciones 3 y 4 son presentados
los requisitos metodologicos, asi como el diagndstico de
la cooperativa estudiada, detallando
particularidades ~ con relacién al tema propuesto.

sus
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Finalmente, la seccion 5 relata las consideraciones
generales del estudio.

Innovacion y Extension Rural

Con el paso de los afios, fue posible observar que los
cambios en el sector rural estan influenciados por una
serie de factores y procesos entre los cuales se destacan

el impacto asimétrico de la globalizacién y la apertura
econdmica. Se afiade a eso la concentracion del capital
educacional, financiero y fisico, ademas de la existencia
de mercados imperfectos y de los altos costos de
transaccion. Como consecuencia de esos procesos es que
se infiere los cambios en las condiciones de empleo e
ingreso rural, asi como la pobreza y la desigualdad.

Para enfrentar esos problemas una de las estrategias
que emerge es el desarrollo rural. Este se define como un
proceso de transformacion productiva y de desarrollo
institucional en un espacio rural determinado. Se trata
de una estrategia que se encuentra sobre un conjunto de
pilares proceso: la
productiva y la reforma de las instituciones rurales
(Ramirez et al., 2007).

De acuerdo con estos autores, todavia es necesario
referenciar la necesidad de acceso a algunos tipos de

necesarios al transformacion

recursos. El primer denota el acceso a los recursos
naturales, donde la disponibilidad de esos por parte de
de pobres o
marginalizados esta siendo un elemento de acceso a los
mercados dinamicos. El acceso a nuevos modos de

las poblaciones rurales territorios

produccién no sustituye la producciéon agropecuaria,
siendo que ambas se complementan para mejorar el
ingreso a esos mercados. Un segundo recurso remite al
acceso a las informaciones, por ser determinante para
ofrecer una negociacion eficiente con los agentes del
mercado y, en ese sentido se contempla como siendo
transversal e imperativo para conocer las caracteristicas
que el mercado demanda y la cantidad necesaria que
hay que producir. La inteligencia de mercado,
construida sobre la base de informacién oportuna y de
calidad es esencial para un desarrollo pleno de esas
actividades econdmicas. El tercer recurso comprende la
asistencia técnica como un factor fundamental no solo
para los productores y
vinculan a los mercados locales especiales bajo la 6ptica
del mercado justo, sino que también se transforma en
una necesidad de aquellos que se relacionan con los
mercados mas tradicionales y mercados locales. El
cuarto grupo de recursos involucra el acceso al
financiamiento bajo el prisma de ser imprescindible para
garantizar el acceso de productores de territorios pobres

las organizaciones que se

hacia mercados dindmicos. Es necesario reconocer la
necesidad de promocién de capitales para la insercion
de los productores rurales a los mercados, no solamente
en corto plazo, sino especialmente la capitalizaciéon de
recursos aboga sobre la innovaciéon como un factor
evidente de necesidad para todos los productores y
organizaciones que tengan accedido a los mercados
dindmicos. Es necesario reconocer que la innovacion
puede ser de producto, de proceso o institucional.
Quizas sea ese el factor determinante no solo para inserir
lo productores en los mercados, pero principalmente
propiciar su manutencién a lo largo del tiempo (Ramirez
et al., 2007).

Al enfatizar sus principios, las cooperativas se llenan de
particularidades que las diferencian en el mercado
dindamico de la actualidad. Por ese motivo, es funcion de
emprendimientos buscar, constantemente,
mecanismos de capacitacion en el escenario del

estos

agronegocio, segmento en el cual la globalizacion
econdmica se extendio de forma intensa.

Casagrande y Mundo Neto (2012) trazan un paralelo
distinguiendo mercados dindmicos y estaticos. Los
mercados dinamicos pueden ser considerados como
aquellos en constante mutacién, cargados de desafios,
discontinuidades, oportunidades, amenazas, tendencias
que imponen a las organizaciones una necesidad
considerable de ajuste y adecuacién. A su vez, los
mercados estaticos son exactamente al revés, pues
comparten de una inercia muy grande, cuyos cambios
ocurren de forma lenta y cuyo grado de impacto sobre
las organizaciones y sus mercados es muy pequeno.
Considerado esto cabe elucidar que las organizaciones
cooperativas actiian en mercados altamente dinamicos,
pues ademads de competir con otras cooperativas, aun
compiten como todo y cualquier tipo de organizacion.
Eso implica una necesidad de experticia muy grande,
remitiendo a la necesidad de que sean altamente eficaces
y eficientes en todas sus acciones.

En ese trabajo se busca contemplar esencialmente la
innovacién como instrumento vital de insercion y
manutenciéon de los productores en los mercados
dindmicos, pues se parte del presupuesto de que hay
una relacion muy grande entre la innovacién y la
condicion de actuacion y desarrollo organizacional
frente a los mercados en que se acttia. Por ese motivo
comprender el significado de la
prerrequisito.

Un concepto para la
distanciamiento de las practicas o tecnologias existentes,
que pueden incluir desde pequenas variaciones en las
actitudes hasta modificaciones radicales (Hall, 2004).

innovacion es

innovacion estd en el
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Conforme sefiala Afuah (1988) el wuso de un
conocimiento tecnoldgico o de mercado con finalidad de
ofrecer un nuevo producto o servicio a los consumidores
puede también ser definido como innovacion.

Dosi (1988) aboga auin que la “innovacion respecta a la
buisqueda, descubierta,
imitacién y adopciéon de nuevos productos, nuevos
procesos de  produccién o
organizacionales”.

Schumpeter (1982), el precursor de esta definicion,
distingue innovacion de invencién. Mientras esa como
descubierta puede permanecer olvidada y sin utilidad,
aquella, para ser considerada como una, produce
impacto econémico en la sociedad. Una innovacion
puede asumir varias formas y eso no necesariamente es
una novedad en la proporcién de una invencion. Esto es,
la innovacién puede ocurrir a través de la aplicabilidad

de una idea ya existente a una nueva forma de operarla

experimentacién, desarrollo,

nuevas formas

0 una nueva situacion.

A vpartir del reconocimiento de que el desarrollo
economico depende de la sostenibilidad de la capacidad
de innovacion de los productores rurales, aparecen dos
constataciones: la primera de ellas es que la capacidad
de
flexibilidad de produccién y la colaboracién entre varios
actores incluyendo, ademas de las empresas, otras
instituciones como gobiernos y las organizaciones
proveedoras de conocimiento cientifico y tecnolégico; la
segunda constatacion es que los procesos de crecimiento
estan arraigadas en el territorio y son, por lo tanto,
dotados de historia, lo que significa que no son
homogéneos (Lahorgue, 2004).

Giget (1998, apud Gollo, 2006) expone que Ila
“innovacién no estd limitada estrictamente a la esfera
técnica”. En realidad ella posibilita una nueva posicién a
las organizaciones bajo el prisma de la competitividad,
aliado a los recursos financieros y humanos relacionados
entre las diferentes areas de sus competencias técnicas.
Asi, gana un ropaje salubre la cuestiéon de la innovacién
con soporte de las actividades de investigacion y
desarrollo, marketing, ventas y produccion, orientando
los esfuerzos organizacionales para la innovacién con
énfasis en el producto, en la producciéon y en la
distribucion.

Una cuestion importante que relaciona innovacion y
mercado esta en el hecho que la capacidad de generar
innovaciones ha sido identificada consensualmente
como elemento clave del éxito de las organizaciones y
naciones. Esa capacidad es obtenida a través de intensa
interdependencia entre los diversos actores, productores
y usuarios de bienes, servicios y tecnologias, siendo

innovacion esta directamente relacionada a la

facilitada  por en ambientes
socioeconomicos comunes.

Otro factor que hay que considerar en ese contexto,
involucra la necesidad de adecuacion de los objetivos de
desarrollo de la agricultura y los objetivos de las
actividades de extension. En la concepcion de Swanson y
Rajalathi (2010) esos objetivos necesitan asociar el
alcance de seguridad alimentaria a la condiciéon de
mejoramiento de las condiciones y del modo de vida
rural y de la mejora de la gestion de recursos naturales.
Como aporte a esos procesos Christoplos (2008) afirma
que las actividades de agricultura orientadas para el
mercado estd mudando considerablemente a lo largo de
los tiempos, tanto en términos locales como globales. El
autor confirma que una estructura orientada para el
mercado demanda la estructuracion de una cadena de
valores imbricada a través de un modelo operacional
denominado MOOAS - Market Oriented Agricultural
Advisory Services. Esos servicios de extension rural
orientados para el mercado involucran una perspectiva
de crecimiento constante a lo largo de esa cadena. Aqui
son evidenciados algunos elementos como insumos de
soporte, productores, procesos y
mercados, todos ellos siendo desarrollados en la forma
de una cadena de valor integrada, con soporte constante
de esos servicios de asistencia técnica de extension
orientados hacia el mercado.

Bajo la o6ptica de Vermeulen et al. (2008) las politicas
publicas de extension comprenden un elemento aliado al
proceso de desarrollo rural. La politica ptiblica posee un
papel fundamental para desempafar, pues define el
contexto institucional en que el ritmo y el crecimiento de
ventas al menudeo evolucionan. También influencia
interacciones entre el mercado tradicional y los sectores
modernos de la economia.

Berdegué, Biénabe e Peppelenbos (2008) complementan
que uno de los principales desafios para politicas
publicas es para mantener el ritmo con el cambio del
sector privado del agronegocio, tanto global como
doméstica. de eso, busca anticipar
implicaciones para la comunidad agricola y doméstica
estudiando atn otros agentes intervinientes en el sector
agro-alimentar. Asi, hay una necesidad de anticipar
cambios dentro de las cadenas del mercado y para cada
categoria fomentar el dialogo multirrelacional para
garantizar soluciones viables.

Las sociedades construyen las instituciones y las reglas
por las cuales las personas interactian entre si para
hacer la ordenacién de la vida posible. Los mercados
agroalimentarios y sus respectivas cadenas de valor son
sistemas que

la  especializacion

extensionistas,

Ademas las

involucran diversas instituciones

Sccott et al., La insercién de productores rurales como alternativa de innovacion, p. 95-104

98



Ingenieria Industrial.

Actualidad y Nuevas Tendencias

99

Afio 6, Vol. IIT, N° 11
ISSN: 1856-8327

interconectadas. Aqui emergen la cultura, las practicas
de negocios, las leyes gubernamentales, reglamentares y
muchas organizaciones diferentes que interactian para
moldear la forma como el mercado funciona.

Berdegué, Biénabe y Peppelenbos (2008) contribuyen en
esa discusion exponiendo cuatro funciones-clave de las
instituciones. Instituciones como formas de construccién
de significados sociales y del mundo natural en que se
vive, o sea, los modelos mentales (creencias culturales y
religiosas y valores; esquemas cientifico y conceptual
para la explicacion). Instituciones como las asociaciones
construidas para trabajar en conjunto para alcanzar
objetivos sociales, econdmicos y politicos (gobierno,
empresas y organizaciones de
relacionamientos,
organizaciones). Instituciones como la base para el
control sobre lo que los individuos y las organizaciones
deben o pueden hacer (mandatos, estrategias y politicas;

la sociedad civil;

acuerdos e interacciones entre

reglas formales y reglamentos y reglas informales).
Instituciones como acciones recurrentes realizadas por
individuos u organizaciones en la vida social, econémica
y politica (prestacién regular de servicios, funciones y
productos; patrones regulares de comportamiento por
parte de grupos e individuos).

Estas cuatro categorias de instituciones pueden ser
usadas como una mirada hacia los mercados y cadenas
de wvalor como institucionales, y para
comprender el papel y la influencia de las instituciones
especificas a lo largo de la cadena de valor.

Frente a lo expuesto, emerge la relevancia del andlisis
del punto de vista de las organizaciones cooperativas
que correlacione las acciones innovadoras y el apoyo de
las instituciones publicas y privadas de asistencia técnica
y extensién rural. Entre tantas variables interactuantes
en el proceso de innovacion, se percibe la importancia de
las dimensiones de contingencia presentes en la cuestion
de los servicios ATES. El Programa de Asesoria Técnica,
Social y Ambiental a la Reforma Agraria (ATES) fue
creado en 2003 con el objetivo de asesorar técnica, social
y ambientalmente a las familias asentadas en los
Proyectos de Asentamiento (PAs) de la Reforma Agraria,
creados o reconocidos por el INCRA. La idea es tornar
los Pas unidades de producciéon estructuradas, con
seguridad alimentaria garantizada, inseridos en Ila
dindamica de desarrollo municipal, regional y territorial,
de forma ambientalmente sostenible. Una de las
premisas del Programa es aliar el saber tradicional de los
asentados a los conocimientos cientificos de los técnicos.

sistemas

(www.incra.gov.br)
La ATES es ejecutada en conjunto con instituciones
publicas, privadas, entidades de representacion de los

trabajadores y trabajadoras rurales y organizaciones no
gubernamentales relacionadas a la Reforma Agraria. El
programa acttia con equipos técnicas que trabajan en los
asentamientos ejecutando actividades como: elaboracion
de Planes de Desarrollo o Recuperacién de Proyectos de
Asentamiento; acompafhamiento y orientaciéon técnica
para las actividades productivas y econdmicas de los
asentamientos; capacitacion para asentados en diversos
temas relacionados al desarrollo rural; estimulo a la
organizaciéon social apoyando el fortalecimiento y
cualificacion de las
organizativas de los asentados; promocién de acciones
afirmativas visando a la equidad de género, generacion,
raza y etnia en los proyectos de asentamiento. Por sus
principios, objetivos y metodologia, el Programa de
ATES es caracterizado como una politica publica
fundamental para el desarrollo de los Proyectos de
Asentamiento, colaborando con la transformacion de la

asociaciones y otras formas

realidad de las familias asentadas y fortaleciendo el
eslabon entre los asentados y el medio donde estan
inseridos. (www.incra.gov.br).

Aspectos Metodoldgicos
|
Thiollent (1988) sefiala que la metodologia tiene por
objetivo analizar las caracteristicas de los diversos métodos,
permitiendo, atn, la evaluacion de las capacidades,
limitaciones y implicaciones en la utilizacién de estos.

Frente a eso, se afirma que esa propuesta de estudio se

caracterizd como siendo de tipo cualitativo, hecho este
comprobado por buscar la identificacién y comprensién de
las actividades desarrolladas en la Cooperterra como siendo
innovadoras para la insercién de los productores rurales
cooperados a los mercados. Subraya Trivifios (1987, p.120)
que “la investigacion cualitativa puede ser entendida como
una expresion genérica, pues comprende actividades de
investigacion que pueden ser denominadas especificas,

donde todas pueden ser caracterizadas por rasgos
comunes”.
Adicionalmente, ese estudio se concentr6 en una

investigacién de tipo descriptiva. Cervo y Bervian (2006)
consideran que la investigacion descriptiva, registra, analiza
y correlaciona hechos o fendmenos sin la interferencia del
investigador.

A su vez, el método de investigacion fue el estudio de caso,
que bajo la 6ptica de (2009, p. 5) “puede ser considerado un
delineamiento en que son utilizados diversos métodos o
técnicas de recoleccion de datos, como, por ejemplo, la
observacion, la entrevista y el analisis de documentos”.

Por tratarse de un estudio de caso, se tom6 como objeto de
andlisis de este estudio la Cooperterra. La Cooperterra
surgié como principal alternativa a una orientacion
dominante en el Municipio de Tupancireta, que
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historicamente tiene su economia dependiente del cultivo
de soja. Asi emerge la produccion de ganado lechero,
actividad ampliamente fomentada por los movimientos
sociales, lo que resulté en la creacién de una cooperativa
especifica para el recogimiento y comercializacién de la
leche: la Cooperterra. Con la estructuracion de esta
cooperativa muchos agricultores asentados pudieron salir
del monocultivo de la soja, pues contaban con una infra-
estructura que garantizaba la comercializacion de otro
producto, la leche.

La eleccion de esa organizacion se dio, en nivel amplio, en
razén de su significativa importancia econdmica y social en
regional y
especificamente, se sabe que la Cooperterra se presenta

los contextos local, nacional. Ma4s
como un caso de relativo éxito cuanto a las cuestiones
relacionadas a la accion innovadora para la insercion de los
productores rurales cooperados en los mercados, lo que
demuestra ganancias significativas para esas poblaciones de
forma general.

Para la recoleccion de los datos, fueron adoptados los
métodos de la comunicacién, observacion y analisis
documental. Para Minayo (1994) comunicacién es una
forma de cuestionamiento verbal o escrito de los
respondientes para la obtencién del dato deseado, fornecido
por el propio entrevistado. Con respecto a las entrevistas,
estas fueron direccionadas a los representantes de la
cooperativa en términos de nivel estratégico una vez que se
entiende que este posee conocimientos mayores acerca de lo
que se pretendia investigar. Ademas de eso, las entrevistas
fueron con personas relacionadas a los servicios de ATES,
asi como representantes de la Coptec.

Al total fueron realizadas cinco entrevistas. El analisis
documental cont6 basicamente con el andlisis de estatuto y
actas de reuniones realizadas, ademas de documentos sobre
algunas actividades y procesos de la cooperativa de modo a
entenderla como agente
observacion directa sirvié para analizar las actividades
productivas de produccién y procesamiento de materias-
primas, bajo la dptica de la innovacién, asociadas a la
participacion en asamblea para observar cémo se da el
proceso de analisis, identificacion y seleccion de mercados
consumidores potenciales y las estrategias innovadoras
para penetracion.

Como aporte de ese analisis, se buscd conocer los procesos y
las técnicas utilizadas cuanto a los aspectos de la estrategia,
asi como el tipo y intensidad de las innovaciones generadas
a partir de la forma organizacional elegida.

Conforme Lakatos y Marconi (2001) el andlisis de los
resultados tienen como objetivo principal permitir al
investigador el establecimiento de las conclusiones. Asi,
durante la realizacion de ese procedimiento fueron
adoptadas técnicas de clasificacién, categorizacion 'y,
esencialmente, el andlisis cualitativo de contenido. El
andlisis de contenido posibilita diferentes modos de

de accién innovadora. La

conducir el proceso que es, a la vez, opciones en términos
de posibilidades que esta metodologia  ofrece,
estableciéndose en el mismo movimiento limites como
En ese proceso el
investigador busca construir un conocimiento analizando el
discurso, la disposicion y los términos utilizados por el
entrevistado. Martins y Thedphilo (2007, p. 95) afirman que
“el analisis de contenido es una técnica para estudiar y

consecuencia de estas opciones.

analizar la comunicacién de manera objetiva y sistematica.
Se buscan inferencias confiables de datos e informaciones
con respecto a determinado contexto, a partir de los
discursos escritos u orales de sus actores”.

Para eso, se comprobd que las correlaciones entre las
variables generaron informaciones complementarias sobre
diferentes aspectos estudiados cuanto a las caracteristicas
acerca de las acciones de la Cooperterra como innovadoras
para insercion en los mercados dinamicos. Con base en esas
contribuciones es que se pudo promover de modo efectivo
la estructura necesaria para responder al problema de
investigacion, ofreciendo aun condiciones de producir
instrumentos efectivos para un mejor desempefio de las
acciones como innovadoras en todas sus concepciones.

Diagndstico Organizacional

|
Conforme la OCB (2012) el cooperativismo se esta
consolidando como fuente de renta e insercion social en un
universo cada vez mayor de personas. En 2012, el total de

asociados a las cooperativas relacionadas a la OCB pas6 de
los 10 millones, registrando un crecimiento de 11% en
relaciéon con el afio anterior cuando fueron contabilizados
cerca de 9 millones. Siguiendo esa logica, también fue
observado el crecimiento en el cuadro de empleados, que ha
cerrado el dltimo periodo con 296 mil, 9,3% mas que en
2011. El movimiento de las cooperativas brasilefias llegé al
valor bruto superior con US$ 6,1 mil millones de las
exportaciones brasilefias. En el Rio Grande del Sur son 527
cooperativas activas, con mas de 2,1 millén de asociados
(21,4% del cuadro brasilefio) y generando 52.482 puestos de
trabajo. La facturacion de las cooperativas gauchas fue de
R$ 27 mil millones, lo que representa 11,3% del PIB gaucho.
Los asentamientos de Reforma Agraria de Tupancireta han
mostrado hasta el momento una clara orientacién para el
mercado y esencialmente para un unico producto, la soja.
Eso se debe a dos factores principales: el primer se refiere al
contexto macro de la agricultura, que incentiva directa e
indirectamente los cultivos para el mercado y la insercion
en el agronegocio; el segundo se refiere a la realidad agraria
de Tupanciretd que por ser un municipio donde
predominan las grandes propiedades, determiné la
implantacion de diecisiete asentamientos de Reforma
Agraria en este municipio, tiene una estructura logistica
direccionada esencialmente al cultivo de soja.
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Presente en ese escenario esta la Cooperativa Regional da
Reforma Agraria Madre de la Terra — COOPERTERRA,
ubicada en la ciudad de Tupanciretd, creada en 17 de julio
de 2002 esencialmente por la necesidad de 34 familias de la
ciudad que dificultades para la
comercializacion de la leche. Esas dificultades ocurrian
especialmente por la falta de recursos para produccion y
transporte de leche producido por esas familias asentadas,
siendo creada para garantizar autonomia de las familias
asentadas frente a la logica negativa del mercado.

Delante de esas limitaciones la cooperativa fue construida
para posibilitar la estructuracion fisica de la actividad
lechera desarrollada en la regién como alternativa a los

tenian inntimeras

productores que no tenian condiciones de competir en un
mercado local dominado por el monocultivo de la soja. Con
el aporte de recursos de ATES y el respaldo técnico de
COPTEC, la consolidacion de la actividad de la actividad
lechera y posibilitar la insercién de esos productores en los
mercados, sean ellas tradicionales o institucionales.

Actualmente, en la cuestion de la produccion de los
asentamientos lo que se destaca ademas de la subsistencia
de las familias es la creacién de la cuenca lechera en el
municipio que produce mas de 6.000.000 litros de leche por
mes. Esa actividad asocia cerca de 300 familias oriundas de
los programas de reforma agraria y
presentes en Tupancireta, Julio de Castilhos, Joia y
Quevedo. De las cooperativas vinculadas a la reforma
agraria y al MST la Cooperterra es la que mas recoge leche
en el Estado del RS y desarrolla actividad productiva en la
légica de cualificaciéon y mejora de la cuenca lechera,
recoleccion de la produccidon y comercializacion y esta en

agricultura familiar

proceso de beneficiacion de la leche a través de una
agroindustria.

De toda esa produccién 10 % es industrializada permitiendo
la unién por medio de licitaciones con la UFSM y la Usina
de Lacteos. Los otros 90% de la produccion lechera son
destinados para la comercializacién con otras cooperativas
y empresas que actian en el ramo de procesamiento de
leche. La Usina Lactea de UFSM volvi6 a funcionar debido a
un convenio hecho con la Cooperterra, que invirtié cerca de
R$ 250 mil en la reforma de las instalaciones y en la compra
de nuevos equipamientos. La usina tiene capacidad para
procesar 15 mil litros de leche por dia.

El producto es fornecido por asociados de la Cooperterra,
que son pequenos productores e
asentamientos de la reforma agraria. En el futuro, la
cooperativa también pretende recibir leche del Tambo de la
UFSM y de otros productores de la region. Los seis
funcionarios de la cooperativa que estan trabajando en la
usina estan desarrollando el trabajo con apoyo de pasantes
de cursos de grado y postgrado de la UFSM. Eso sin hacer
referencia a nuevos funcionarios que deben llegar asi que la

integrantes de

usina aumente su produccion.

Los principales productos fabricados en la Usina son: leche
pasteurizada entera, leche pasteurizad descremada, queso
patréon de Minas, queso Minas frescal, queso para sandwich,
crema de leche (nata), yogur, ricota, bebida lactea, manteca,
dulce de leche y helado. Ese tipo de actividad ya posibilita
una insercion considerable para el mercado consumidor
final, ademas de proporcionar la consolidacion de la marca
y del trabajo de la cooperativa dando respaldo para
insercidn en otros mercados consumidores sean de mayoreo
o menudeo.

Como una accion considerablemente innovadora para el
mercado, la Cooperterra estd desarrollando un trabajo en
conjunto con el Programa de Postgrado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos de la UFSM que esta
finalizando un producto rico en omega 3, fibras y sin grasa.
Ese producto es destinado para aquellos consumidores que
tienen intolerancia a la lactosa, el azucar de la leche, y
pretende atender un nicho bastante especifico de mercado,
pues abarca una serie de beneficios tales como: reduccion
de la incomodidad al consumir la leche o queso, mejoras del
tracto intestinal, condicion de consumo para personas con
colesterol alto.

Ademas de esa insercion en el mercado, la Cooperterra
también estd inserida en el mercado institucional a través de
los Programas PAA e PNAE. Creado en 2003, el Programa
de Adquisicion de Alimentos (PAA) es una de las acciones
del Programa “Fome Zero” y tiene como objetivo garantizar
el acceso a los alimentos en cantidad y regularidad
necesarias a las poblaciones en situacién de inseguridad
alimentaria y nutricional. Busca también contribuir para la
formacion de estoques estratégicos y permitir a los
agricultores familiares que almacenen sus productos para
que sean comercializados a precios mas justos, ademas de
promover la inclusién social en el campo. A su vez, el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE),
implantado en 1955, garantiza, a través de la transferencia
de recursos financieros, la alimentacion escolar de los
alumnos de toda la educacion basica (educaciéon infantil,
enseflanza primaria, ensefianza secundaria y educacion de
jovenes y adultos) matriculados en escuelas publicas y
filantropicas. El presupuesto del programa para 2011 es de
R$3,1mil millones, para beneficiar 45,6 millones de
estudiantes de la educacién basica y de jovenes y adultos.
Se debe evidenciar que 30% de ese valor, corresponde a R$
930 millones, deben ser invertidos en la compra directa de
productos de agricultura familiar, lo que estimula el
desarrollo econémico y social de las comunidades.

Cuanto a los beneficios, la Cooperterra ofrece la
comercializacion integral de la leche producida por los
cooperados, siendo hoy la organizaciéon que paga el mayor
valor bruto (precio) por litro de leche producida. Ademas
de eso, la cooperativa paga un llamado valor extra por la
cantidad que excede la media mensual de produccidn,
ademas de compensar financieramente quienes tienen
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enfriador propio lo que garantiza mas inversion por parte
del cooperado y mas calidad del producto. Ofrece asistencia
técnica exclusivamente para los asentados vinculados a esa
actividad productiva, posibilitando atn el fomento de otros
tipos de producciones como hortalizas, panificaciéon y
piscicultura.

Como accién salubre la Cooperterra busca dinamizar el
territorio local a través de diversificacién de la actividad
productiva, ofreciendo alternativas de produccién para
disminuis el riesgo de la actividad, asi como proporcionar
crecimiento y desarrollo local y regional. Ese tipo de accidn,
no es valorada solo por ser cooperativa, sino que,
especialmente, por la intencion de crear condiciones para
estimular la permanencia del productor en su lote de
produccion, contribuyendo sustancialmente para aportar la
seguridad alimentaria.

La cooperativa todavia ayuda en la adquisicion de
equipamientos para
enfriamiento de la leche a granel, ademas de hacer una ruta
para colecta de la leche que las empresas tradicionales no
hacen. Otro aspecto relevante a ser subrayado es la cuestion
de contar con la Certificacién de la CISPOA que confiere la
calidad del producto, la credibilidad y confiabilidad de la
marca. La  Coordinacién de Inspeccién Industrial e
Sanitaria de Productos de Origen Animal — CISPOA busca
la obtencién de alimentos seguros a través del uso de

recoleccion, almacenamiento y

herramientas de control y sistemas de gerenciamiento tales
como las Buenas Préacticas de Fabricacion (BPF) y el
Procedimiento Patrén de Higiene Operacional (PPHO) que
necesitan ser implantadas de forma a hacer viable la
actividad de inspeccién sanitaria.

Ademas de eso, a fin de ofrecer mayor soporte y estructura
para aumentar su capacidad de absorcién productiva y
ofrecer mayor poder de trueque para inserirse en otros
mercados, la Cooperterra esta en fase final de construccién
de un espacio propio para almacenaje, enfriamiento y
procesamiento de la leche producida por los cooperados.
Cabe sefalar que aqui que ese espacio fue construido
exclusivamente con recursos generados por la cooperativa.
Con relacion a los compafieros de trabajo la Cooperterra
trabaja con el Movimiento de los Trabajadores Rurales Sin
Tierra - MST, con la Cooperativa Central de los
Asentamientos del RS — COCERGS y con la Confederacion
de las Cooperativas de Reforma Agraria de Brasil —
CONCRAB como agentes de fomento de la filosofia
cooperativa, en el entendimiento de los asentados en lo que
se refiere a varios tipos de servicio, ademas de ser agentes
intermediarios al ingreso en los mercados.

En la condicién de importante agente de fomento de apoyo
técnico y de extension rural, se observa el trabajo de la
Cooperativa de Prestacion de Servicios Técnicos - COPTEC,
cuya actuacion se da esencialmente en areas de Reforma
Agraria. Fundada en 1996 con el proposito direccionado
hacia el desarrollo sostenible de los asentamientos reforma

agraria existentes en el Estado del Rio Grande del Sur. A lo
largo de su trayectoria, la Coptec tiene sus acciones
direccionadas a la lucha a favor de los derechos de las
familias asentadas, a través de la constante asistencia
técnica direccionada a la elaboracion de proyectos de
desarrollo sostenible.

Entre los trabajos, se debe destacar el acompafiamiento
intensivo y la orientacién técnica a los nticleos de familias
asentadas, resultando en la elaboraciéon de diagndsticos,
estudios y proyectos siempre
metodologias participativas.

A la vez, la Coptec elabora y acompana la ejecucion de

técnicos utilizando

convenios o de proyectos de crédito que implican las
familias beneficiadas, segin las indicaciones de las
entidades competentes. Estos buscan la mejora y el
aumento de la productividad y de la produccion y siempre
contemplan las condiciones climaticas de cada regién del
Estado, salubres y
respetuosas con el medioambiente.

De este modo, lo que se busca en esencia de las acciones
técnicas de la Coptec es una prestacion de servicio que se
base en formatos tecnologicos ambientalmente estables,

mediante lineas de produccion

econdmicamente viables, socialmente justos y culturalmente
apropiados. Eso es, una articulacién entre
tecnologia y principios politicos y sociales que apunten para
la construccion de una nueva agricultura y de nuevas

ciencia,

relaciones sociales.

Actualmente, la Coptec, actia en mas de 135 asentamientos
distribuidos en 36 municipios con nticleos operacionales
establecidos y municipios de Candiota, Pinheiro Machado,
Santana do Livramento, Sdao Gabriel, Sao Miguel das
Missdes, Sao Luiz Gonzaga, Tupanciretd, Eldorado de Sul,
Nova Santa Rita. Ademds de eso, es responsable por la
prestacion de servicio de asistencia técnica del Programa de
Consolidacién de los Asentamientos de Reforma Agraria
(PAC), en los municipios de Acegua, Hulha Negra,
Candiota y Viamao. A través del Convenio Incra/Coptec-
Leite Sul desarrolla acciones de capacitacion técnica para las
familias asentadas y profesionales que actian en las 4reas
de reforma agraria, enfocando la produccion lechera con
base en los principios del Pastoreo Racional Voisin. Para
este trabajo la Coptec cuenta con mas de 120 profesionales
de las ciencias agrarias y de las ciencias humanas.

Como consideracidn final se constata que el trabajo bastante
expresivo realizado por la Cooperterra como alternativa de
inclusiéon social, generacion de renta, inserciéon a los
mercado, pero especialmente como agente de mejora de la
calidad de vida de aproximadamente 300 familias
asentadas. Familias que quizas, aisladas, no lograrian esta
condicion, dadas las limitaciones naturales de los mercados.
No se puede todavia desconsiderar los relevantes servicios
de ATES, principalmente, aquellos prestados por la Coptec
como agente de fomento, educacién, organizacion y
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actuacion de construccion y construccion del proceso en su
plenitud.

CONSIDERACIONES FINALES

I
Las cooperativas enfrentan grandes desafios en el
mercado competitivo en que actdan. Por esto, la
adopcion de sistemas de accidon innovadora es esencial
para su buen desempefio, y ademas califican los
productores rurales para posibilitar su insercién en los

mercados.

A partir de los analisis realizados fue posible constatar
que la Cooperterra puede ser considerada como una
forma innovadora de insercién de los productores en los
mercados. Varios son los motivos que justifican esa
conclusién, siendo que algunos merecen destaque
especial. El hecho de asociar en la forma de cooperativa
300 familias oriundas de asentamiento quizas sea el
elemento mas relevante de esa propuesta, hecho que es
comprobado por condicionar a esas familias medios
capaces de mejorar su calidad de vida. Eso a través de
una condicién digna de trabajo, que si no hubiera,
implicarfa en la manutenciéon de esas familias en la
condicién de excluidos de la sociedad, lo que fatalmente
generaria la limitacion social y econdmica de esas
personas.

Otro factor es que la existencia de la Cooperterra
proporciono acceso a nuevos conocimientos por medio
de los cursos y acciones de extension realizadas
principalmente por los servicios de ATES. Ademas de
eso, el proceso de construccién del conocimiento
favorece los procesos educativos, cuyo objetivo es
contribuir para que los grupos sociales dejen la
condicion de  manipulacion, agentes
transformadores de su propia condiciéon econémica,
politica, social, cultural (2003 apud SILVA, 2007). De ese
modo, la educacién estd vinculada no solamente a la
produccién de conocimientos sino también al sentido y

siento
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