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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue, analizaambiente y las actividades de control
interno del proceso de ventas—cuentas por cobasgdos en las directrices del Informe
COSO, en la Empresa Pasta Sindoni, C. A., ubicadslaacay, estado AraguAsi, el
presente trabajo se concentrd, en realizar un d&igo de la situacion actual de tal
procesos, asi como también, identificar los prounestitos de control interno, basados en
las directrices del Informe COSO, que se aplicareleproceso de ventas y manejo del
efectivo, y describir las actividades operativadey control, que se llevan a cabo en el
proceso de cuentas por cobrar, ademas de deterehicamplimiento del marco normativo
y las regulaciones venezolanas vigentes aplicabldghos procesos. De manera que se
desarrollé un trabajo de campo de tipo descriptigppyada en una investigacion
documental. Se aplico la técnica de la encuestegvéés del disefio de un cuestionario,
contentivo de 20 items, que fue aplicado a una traudsda por 10 personas que laboran
en la Gerencia de Ventas de la empresa, lo queitpenoncluir que, el proceso de ventas
y cuentas por cobrar, presenta deficiencias, dag® mp se cuenta con un sistema
automatizado, ni se pone en practica un manuataeegimientos contables con los cuales
se apoyen a las unidades operativas involucradasjashera, que se obtenga una maxima
competitividad en cada uno de ellas, por lo ciatesomendo que la empresa, implemente
procedimientos de auditoria en los procesos deagepntcuentas por cobrar, asi como
diseflar e implementar un programa de control iotegn tales procesos y, disefar e
implementar manuales de normas y procedimientosablas, en los que se delineen
claramente la asignacion de responsabilidadesadgsbpal involucrado en dichos procesos.

Palabras claves:Control interno,ambiente de control, actividades de control, Inferm
COSO, ventas, cuentas por cobrar.
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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy dia, sean éstas, de capdtikco, privadas o mixtas, que
estan dedicadas al sector comercial, financiermdusitrial, precisan del uso de
instrumentos de control, sistemas de contabilidgstemas de informacién, entre
otros, que les permitan llevar a cabo un contrrimo eficiente de los activos que

poseen.

Bajo ese enfoque, la auditoria, en general, seeptascomo un examen
sistematico de los estados financieros, registrapegraciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principiescontabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas pordgaodn y con cualquier otro tipo de
exigencias legales o voluntariamente aceptadasstensentido, la auditoria, permite
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad tbs estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativo-blmstapresentados por la

direccién, asi como sugerir las mejoras adminigtratontables que procedan.

Por tanto, las empresas que funcionan actualmeelben considerar a la auditoria
interna, como un examen que permite verificandotlo que ocurre en las mismas

esta conforme al programa adoptado, a las ordextes g/ a los principios admitidos.

Asi, la auditoria, permite el andlisis permanemtdagd desviaciones entre objetivos
y realizaciones y la adopcién de las medidas curas, que permitan el
cumplimiento de los objetivos o bien su adaptaciéoesaria. Para ello, una de las

formas de control mas utilizadas es el controlrivde

De manera que el control, interno surge como neéadsimperiosa de las
organizaciones en integrar de manera formal, laxgsos ejecutados, con el

propésito de mejorar la integridad fisica de lanbs, valores y activos de la empresa



y asi obtener un cumplimiento mas eficaz de lostolgjs empresariales, por medio
de un conjunto de métodos, procedimientos, operasijo politicas y normas
adoptadas para asegurar la realidad y confiabiltabbs registros contables, con lo

cual se promueva la minimizacién del uso indebieldod recursos de la empresa.

Dentro de este grupo de meétodos/estructuras, eln@tee of Sponsoring
Organizations (mejor conocido como COSO por sulasign inglés) ha dado a
conocer las directrices para la implantacion, gasy control de un sistema de
control interno, lo cual hoy por hoy, se ha conderen el estdndar de referencia en

todo lo que concierne al control interno.

Dichas directrices, permiten evaluar la calidadadesistemas de control interno
gue se aplican en las empresas, especificamenteyagto a: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de conirdgrmacion y comunicacion,
supervision. Todo ello, con el fin de alcanzar, eficacia y eficiencia en las
operaciones, fiabilidad de la informacion finanaigrel cumplimiento de las leyes y

normas aplicables.

A partir de ello, la presente investigacion serddea analizar el ambiente y las
actividades de control interno del proceso ventesHas por cobrar, basados en las
directrices del informe COSO en la empresa Pastadod, C. A., ubicada en

Maracay, estado Aragua.

De alli que, la presente investigacion, tenga vitgdortancia, si se considera que
el control interno es un medio Unico, que permite establecimiento de
procedimientos operativos, para proporcionar sdgdrrazonable en la informacion

contable manejada por la empresa.



Por tanto, la presente investigacion ha quedatiootsrada en cuatro capitulos, a
saber:

El primer capitulo denominado “El Problema”, comfiado por la formulacion del
problema, donde se encuentran las interrogantesegpersiguen responder con este
estudio, ademas de los objetivos de la investigacgeneral y especificos que
marcaron el rumbo de la misma, y por ultimo, seuientra la justificacion que resalta

la importancia de investigar en esta materia.

El segundo capitulo, definido como el “Marco Te@tjcen el cual, se amplia la
descripcion del problema, las teorias existentiesidas al problema. Dicho capitulo
esta conformado por los antecedentes del estumfioguales fueron realizados con
anterioridad, y que guardan relacion con las bt abordadas, también se
encuentran alli, las bases teodricas, relacionadasekt control interno, la auditoria
contable, la evaluacion de los procesos de ven@asgegtas por cobrar; también se

detalla aqui la operacionalizacion de las variables

El tercer capitulo, denominado “Marco Metodolégicobnformado éste por el
tipo de estudio, el cual dadas las caracteristieatas variables en estudio, se ha
definido como una investigacion de campo a nivedcdptivo. Otros puntos que
también integran este capitulo, es la poblaciorugstra, la técnica e instrumento de
recolecciéon de informacién empleado, y las técnjgaia el analisis de los datos
obtenidos.

El cuarto capitulo, correspondiente al “Andlisislde Resultados”, en el cual se
sefala, la informacion obtenida, con la aplicadéh instrumento, estructurado de

acuerdo con los objetivos especificos de la ingaston y el sistema de variable.



Se continla con las “Conclusiones y Recomendaciomesivadas de la

investigacion realizada.

Por ultimo, se detallan las referencias bibliogi@gi consultadas para el desarrollo
del estudio, la definicion de términos utilizados ed mismo y los anexos que lo
sustentan.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El hombre, desde tiempos memorables, ha insisteo, llevar un control
exhaustivo de todos los movimientos financieros sgieejecutan en sus pequenas,
medianas o grandes empresas. Por consiguienteg apdyado en diversas formas
para lograr su fin. En un principio, lo realizomocesos muy simples, a partir de los
planteamientos, sin embargo, con el transcurritideipo, el avance tecnoldgico, las
exigencias empresariales, los procesos y técna#aldes, han evolucionado en todo

el mundo.

Actualmente, se puede afirmar, que el proceso ddratar y registrar datos
financieros, se desarrolla de una manera mas signglencilla, con el apoyo del
Contador, pero, es preciso aclarar, que se sigigando por los principios
establecidos, para ejecutar la contabilidad empatsaustentada ésta en dar fe
publica y por escrito de determinados actos, lagrgdacias a las capacidades

técnicas, profesionales y éticas.

De alli, que en el continente americano, el desémpiel profesional de la
Contaduria Publica esté cefiido a diversos priosipticos y a la observancia de las
disposiciones normativas, competencia y actualiraein dicho campo de trabajo,
para estar a la altura en pro de brindar una irdordm confiable y fidedigna que sea
prenda de garantia en la toma de decisiones emiptesa



Asi, a nivel nacional, en Venezuela, le correspomtileContador Publico
profundizar en auditoria, buscar la verdad enflarinacién, dar confianza al cliente,
al accionista, al Estado, a terceros y al publicgeneral de que su labor no es un

simple gasto, sino una inversion necesaria patartgafia.

Quiza en el Estado Aragua, en el pasado, no senagen las organizaciones de
un Contador, porque se podia mantener pleno caidréds operaciones a través del
contacto personal con otros niveles de direcci@irectamente con los empleados.
No obstante, en la actualidad, a nivel local, cdmes la ciudad de Maracay, el
incremento en las actividades regulares, la desdeaicion, la dispersion geografica
y la continua expansion de las organizaciones fi@dido una pesada carga a la

direccion de las empresas: mantener el controkedabractividades operativas.

Por ello, las organizaciones hoy en dia se preaocpoa ser mas competitivas,
desarrollando habilidades que le permitan aplitamgs estratégicos sobre el servicio
que ofrecen, para mantener cautivo a sus clienteantener su posicionamiento en
el mercado. Este paulatino y progresivo crecimidr@dambligado a las empresas, no
s6lo a delegar autoridad, sino también, asegudasgue los diferentes niveles de

supervision asuman la responsabilidad adquirida.

Por consiguiente, incumbe a la autoridad superiertadda organizacion la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de astiictura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actaalin periddica. Una de estas
estructuras es el Committee of Sponsoring Orgaoizat(mejor conocido como
COSO por sus siglas en inglés), que a través dmforme dicta las principales

directrices para la implantacion, gestion y conti®lun sistema de Control Interno.



En este sentido, la empresa Pastas Sindoni, G:oA. el objeto de brindar a la
direccion la seguridad de disponer de informacidadigna al utilizar los informes
para la toma de decisiones, requiere la revisidalgracion de una de las unidades de
mayor importancia en su estructura organizativapyacto es la Gerencia de Ventas,
donde continuamente se necesita comprobar, quedpensabilidades asumidas han
sido bien encaminadas y que las politicas y protedios se entrelazan a las
actividades operativas como un sistema Unico qusigue la consecucion de los

objetivos planteados.

Atendiendo a las necesidades gerenciales fundalegntas controles de esta
gerencia requieren analizarse, para conocer sifectiedad se acrecienta, al
incorporarse a toda la infraestructura de la enapr@khablarse del control interno,
segun Hidalgo, O. (2005):

Es un proceso integrado a los procesos, y no ujuronde
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a lososiism
efectuado por el consejo de la administraciénirkcdion y el
resto del personal de una entidad, disefiado cabjeto de
proporcionar una garantia razonable para el logrohjetivos

(p. 56).

En consecuencia, para la Gerencia de Ventas depeesa Pasta Sindoni, C. A.,
es primordial, lograr los mejores resultados canemia de esfuerzos y recursos, es
decir al menor costo posible. Para ello debe ctamse que sus decisiones se
cumplan adecuadamente, en el sentido, de que la®nas ejecutadas se
correspondan entre si, dentro de un esquema bdseopermita la iniciativa y

contemple las circunstancias vigentes en cada nmtomen

En tales circunstancias, segun entrevistas infasnedalizadas, se pudo conocer
que el plan de organizacion, el conjunto de plamedpdos, procedimientos y otras

medidas de la Gerencia de Ventas, en los ultimosesneo ha sido actualizado;
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asimismo, segun la inspeccion realizada, la prodmode operaciones metodicas se
ha dejado a un lado. Y de acuerdo con los Direstile otras entidades de la
empresa, se esta ante la presencia de pérdidasmplar gestion, errores o
irregularidades que se han constatado con la pgeesén de informes con datos

financieros y de gestion, incompletos.

Por otra parte, ha mermado la adhesion a las qadily objetivos planteados, lo
cual podria ocasionar a mediano plazo la pérdidasdealores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los integmrde este departamento. Las
causas de esta problematica pueden ser diversiisngda radicar en la asignaciéon de
responsabilidades, en la documentacién de progrgoesontengan metas, objetivos
e indicadores de rendimiento o en la carencia aeseaos de administracion con

suficiente grado de independencia.

Dadas las condiciones antes mencionadas, de pegsist situacion en la Gerencia
de Ventas de la empresa Pasta Sindoni, C. A., egrare riesgos que afectarian las
actividades de la organizacion, con la posibiliddel que los mismos pasen
inadvertidos para quienes estdn inmersos en lasasutlel proceso de ventas y
cuentas por cobrar, generando consecuencias gereuddan negativamente en toda

la empresa Pastas Sindoni, C. A., si no son ideadibs oportunamente.

De alli que la investigacion se enfoque en analerarel marco integrado de
control que plantea el Informe COSO, dos de loscaincomponentes
interrelacionados, derivados del estilo de la didt e integrados a la problematica
gue afecta a la unidad organizativa en estudiogii@ea de Ventas), como lo son el
ambiente y las actividades de control.



Estos componentes son principales, porque el pra@blplanteado afecta el
conjunto de circunstancias que enmarcan el accideda empresa Pasta Sindoni,
C. A., desde la perspectiva del control internpor, lo tanto, el ambiente de control
es determinante sobre las conductas y los procedios organizacionales. Por otra
parte, se estan viendo afectados los procedimiarspscificos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos, orientados primdrdiente hacia la prevenciéon y

neutralizacion de los riesgos, objetivo principallas actividades de control.

Constituye asi, el proposito del estudio, que cesn analizar el ambiente y las
actividades de control en los procesos de ventasentas por cobrar de la empresa
Pastas Sindoni, C. A., debido a que tales accisaémllan incorporadas, no afadidas
a la infraestructura de la empresa para influiekoumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad. Las interrogaptanteadas son las siguientes:

¢, Cual es la situacion actual del proceso de ventasentas por cobrar de la

empresa Pastas Sindoni C. A., ubicada en Marastad®Aragua?

¢, Cudles procedimientos de control interno, basaddas directrices del Informe
COSO, se aplican en el proceso de ventas y maekgfettivo, en la empresa Pastas

Sindoni C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua?

¢, Cudles actividades operativas y de control, basaddas directrices del Informe
COSO, se llevan a cabo en el proceso de cuentasopoar de la empresa Pastas

Sindoni C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua?

¢.Se cumple el marco normativo y las regulacionaszaeanas vigentes aplicables
al proceso de ventas y cuentas por cobrar por partea empresa Pastas Sindoni

C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua?



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el ambiente y las actividades de contntérino del proceso de ventas —
cuentas por cobrar, basados en las directricdasfdeme COSO, en la Empresa Pasta

Sindoni, C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso deagey cuentas por cobrar de la

empresa Pastas Sindoni C. A.

Identificar los procedimientos de control interf@sados en las directrices del
Informe COSO, que se aplican en el proceso de ¥gntaanejo del efectivo, en la

empresa Pastas Sindoni C. A., ubicada en Marastad®Aragua.

Describir las actividades operativas y de contoalsados en las directrices del
Informe COSO, que se llevan a cabo en el procesoudeatas por cobrar de la

empresa Pastas Sindoni C. A., ubicada en Marastad®Aragua.

Determinar el cumplimiento del marco normativo § fagulaciones venezolanas
vigentes aplicables al proceso de ventas y cug@utiasobrar por parte de la empresa

Pastas Sindoni C. A., ubicada en Maracay, estadguar.

Justificacion de la Investigacion

El principal objetivo del analisis de control imerde la Gerencia de Ventas de la

empresa Pasta Sindoni, C. A., a través de lastdoes del Informe COSO, es
10



garantizar que la empresa alcance sus objetivogsinsentido, el Control Interno
(CI) puede actuar de dos distintas maneras, unarepe se produzcan desviaciones
con respecto a los objetivos establecidos y |g datectar, en un plazo minimo, estas

desviaciones.

En el primer caso, el control interno evita queagstesviaciones se produzcan y
en el segundo caso, por el contrario, no evitasgperoduzcan estas desviaciones,
pero por lo menos hace saltar la alarma, de taddague la direccion de la empresa
pueda reaccionar rapidamente. En ambos casosyrgqubacaer en el error de pensar
que el Control Interno ofrezca garantias absoldeasjue se eviten o detecten estas
desviaciones; es importante comprender que eliobjee todo sistema de control

interno es ofrecer una seguridad razonable deagempresa alcanzara sus objetivos.

Es fundamental comprender que el Informe COSOdunte un modelo o sistema
de dos partes: Un resumen para la Direccion, dquedince los principales conceptos
y el Marco integrado de Referencia, donde se aralen detalle los pilares del
Control Interno: Ambiente y Actividades de Contrdkrivadas de la direccion e
integrados al proceso de ventas-cuentas por calarda empresa Pastas Sindoni

C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

Asi, con este estudio se quiere aportar una hegrdenpara dar a conocer a los
Directivos de la empresa, como se esté llevandiba, ®l proceso de ventas-cuentas
por cobrar, y en virtud de ello, facilitarles re@mdaciones que sean viables para el
logro de sus objetivos en cuanto al manejo deftarmacion financiera, operaciones
y cumplimiento de leyes y regulaciones, con lo @al vez, se pueda dar paso a la

optimizacién de los procesos antes mencionados.

De este modo, la presente investigacion constituye contribucion a futuros

estudios e investigadores y profesionales reladiosma&on la auditoria operativa y el
11



control interno en organizaciones empresarialega®s a Pastas Sindoni C. A., que
quieran conocer sobre la adopcion de lineamierdotables que permitan evaluar la
eficiencia con que las diversas unidades realimariciones, reportan sus hallazgos

y hacen recomendaciones a la alta gerencia.

Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion, se hanidefien funcion de la
delimitacién de sélo dos de los componentes derimé COSO: el ambiente y las
actividades de control.

En cuanto al ambiente de control se toma en cur@iadamiaje para el desarrollo
de las acciones y de alli deviene su trascendegmeés como conjunciéon de medios,
operadores y reglas previamente definidas, trathuaefluencia colectiva de varios
factores en el establecimiento, fortalecimiento e@bilitamiento de politicas y

procedimientos efectivos en una organizacion.

Asi, la presente investigacion se centra en el embdide control como la base de
los demas componentes del control interno englaisnden éste, la integridad,
compromiso de competencia, estilo operacional de giencia, estructura
organizacional, asignaciéon de autoridad y respolidadh, politica y practica de los

recursos humanos involucrados en dichos procesos.

Por su parte, las actividades de control se ejacatatodos los niveles de la
organizaciéon y en cada una de las etapas de l@megartiendo de la elaboracién de
un mapa de riesgos, disponiendo de los controlesinddos a evitarlos o

minimizarlos.
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Por tanto, en cuanto a las actividades de con&rahvestigacion se centra en las
politicas y procedimientos que ayudan que las tices de la gerencia se lleven a
cabo, lo cual requiere de la promocion de accioekxionadas con los riesgos que
enfrenta la empresa. Asi, para el desarrollo dayrdistico, se toman en cuenta
actividades de control tales como: revisiones deemipefio, procesamiento de la
informacion, controles fisicos y separacion de immes en los procesos estudiados.

Limitaciones de la Investigacion
En la investigacion no se enfrentaron limitantes gealmente entorpecieran el

desarrollo de la misma, sin embargo, hay que dastace cierta informacion no se

plasmoé debido a que su tratamiento es confidepoigbarte de la empresa.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

El marco teérico de una investigacion, segun lovefdo por Marquez, O. (2003),
“esta constituido por todo el conjunto de ideagosiciones y argumentaciones que
intentan darle una explicacion al problema centeallas interrogantes, a los
objetivos” (p. 124); se puede deducir entoncesejfi@ que tiene el marco teorico es
el de situar el problema que se esta estudianddrodafe un conjunto de
conocimientos, que permita orientar la busqueddrgzoa una conceptualizacion
adecuada de los términos que se utilizaran eraleajo. Parte de la construccion de
un marco de referencia constituido por el conoanaig@revio de los fendmenos que

se abordan, mediante una revision bibliogréfica.

Asi dentro del marco tedrico se enmarcan los adétes tanto de la empresa

objeto de estudio como los de la investigacion.

Antecedentes de la Empresa

Pastas Sindoni C. A., se encuentra ubicada actasdnem la Zona Industrial El
Pifional, Via Barrio San Carlos, Edificio PastasdSm, a 500 metros de El Trébol de
Palo Negro, por la Redoma EI Avién de la ciudad/deacay, Estado Aragua.

Esta empresa se remonta a poco mas de medio sidisiria, en efecto lo que
hoy es un grupo empresarial sélido de gran envargadcon un significativo

impacto, tanto en la economia aragiefia como lamaci

En marzo de 1951, Venezuela atravesaba por undpepiglitico iniciado el 24 de

Noviembre de 1948, cuando fue derribado el Pregd€nnstitucional Don Rémulo
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Gallegos. El pais poseia escasos tres millonesalgigahtes, sin vias de comunicacion
y con las ciudades empezando a expandirse. Marasayun pueblo apacible,
bordeado de arboles frutales, surcado con crigmlaguas de rios y quebradas. No

habia llegado la contaminacion, ni tampoco la cotmaeion urbana actual.

Para ese mes en 1951, el Sefor Filippo Sindond®&r quien habia arribado al
pais tres afios antes, a depender junto a su pasrddgrmano de un pequefio puesto
de ventas en el Mercado Principal, a través dajoala tenacidad, la constancia y
una vision prospera, concibe la idea de fundarampresa de fabricacién de pastas
alimenticias. Inicia sus operaciones bajo el nond&é'La Soberana" ubicada en la
Calle Miranda Oeste en la ciudad de Maracay Yy idoigpor el Sr. Filippo Sindoni.
La produccion diaria era de 50 kilogramos y la #iawe industria contaba con 4

trabajadores, entre ellos el duefio de la empresa.

Mas tarde, en el aflo 1954, la empresa cuenta @m atireros y una persona
encargada de la administracion. El producto seildliste en los estados Aragua,
Mérida y Guéarico en 6 tipos de pastas diferenteseeellas: pasta larga y corta por
medio de un camién 350.

Luego, en 1956, los hermanos Sindoni, Filippo yséppe deciden colocarle a las
pastas premium y especialidades la reconocida mBestas Sindoni”, quedando "La
Soberana" como la pasta popular.

Asi, con el transcurrir del tiempo se logré produseis formatos de pastas
diferentes, entre largas y cortas; el proceso estpande esta empresa crecia
inevitablemente, por tal razén se incorporaron agewaquinarias y equipos, por lo

que en 1972 se trasladan a su direccion actual.
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Cincuenta afios mas tarde, para el afio 2001, Pastdeni C. A., remonto la
cima del éxito; la produccién se ubicoé en 100.0@3 e pastas diarios y su red de

distribucion abarcaba el territorio nacional.

Actualmente, la empresa cuenta con seis maquindeagastas largas, tres de
pastas cortas y dos de fideos. Han sido afios decewaexperimentandose un
desarrollo e innovacion traducido en un impactonéaotico y social que genera la
empresa en el pais, logrando concentrar mas de e2dpleados directos y

aproximadamente 1000 indirectos.

La confianza del Grupo Empresarial Sindoni, ha ppeto la expansion y
desarrollo de la misma, creando fuentes de trataajorables para el progreso del

pais.

La mision fundamental de la empresa Pastas Sir€lofi, es manufacturar pastas
alimenticias de excelente calidad, utilizando matprima bajo las especificaciones
técnicas reglamentarias, y el aporte de los aditiwatricionales necesarios que sus

consumidores necesitan.

De esta manera, ha alcanzado un nivel competitivel enercado, en funcion de
seguir escalando en pro a satisfacer las necesidatain 100% de sus clientes

finales a través de la relacién calidad-precio.

Por ello, su vision es alcanzar y mantener un niy¢imo en el mercado, tanto
nacional como internacionalmente, basandose enmageso y desarrollo productivo
con tecnologia de primera y el apoyo de su redunstano altamente capacitado.

Entre los valores corporativos de esta empresan@eentran: Utilizar la materia

prima bajo estrictas especificaciones técnicasjdasgpor el departamento de
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aseguramiento de la calidad; elaborar una gran gEnpastas alimenticias tomando
en consideracion un alto contenido nutricional pafeecer una diversidad de
productos destinados a las exigencias del consumidanufacturar utilizando el

mejor recurso humano y los avances tecnologicas @sir lograr que los resultados

sean totalmente satisfactorios.

El objetivo general de dicha empresa es fabridattilouir y comercializar pastas
alimenticias para el consumo humano, destinadotiafazer las demandas del
mercado nacional e internacional con productos oetalos para cubrir las
necesidades de los clientes y las exigencias, @stio con el objeto de alcanzar un

nivel comparativo y competitivo dentro del secteraimentos.

Sus objetivos especificos son: (1) Ofrecer confiddu a sus clientes a través de la
relacion precio-calidad; (2) Aportar a los cliented apoyo constante para asi
satisfacer las necesidades nutricionales exigidasua estricto control de la calidad
en todos sus productos; (3) Mantener y mejoraalialad de sus productos teniendo

como soporte un personal capacitado en el mediomuteol de calidad logistica.

La empresa cuenta con una estructura organizagistecal debido a que el nivel
jerarquico principal es descendente. Tiene formmangdal ya que con facilidad se
pueden ver las lineas de mando y los subordinados stis superiores. Esta
conformada por la Presidencia, Vice-Presidencig, G&rencias y sus diferentes

departamentos.

Por su parte, la Gerencia de Ventas de Pastasr®i@d@., esta conformada por
el area de: Ventas, Jefatura de Crédito y CobrarZam Principal, Analistas de
Cuentas, Coordinacion de Cobranzas, Auxiliares eletas, Archivo y Recepcion de

Documentos, Facturacion, para ser un total de dsbpas que laboran alli.

17



La Gerencia de Ventas, se encarga de la comesm#iiz, venta y distribucion
hacia los mayoristas, supermercados y diferentéablesimientos, ademas de
coordinar todo lo concerniente a los créditos quetergan y llevar un control en lo

referente a abastecer los mercados y a la cobranza.

Para ello, analiza, planea, implanta y controladetsvidades relacionada con la
fuerza de venta y con los cobradores; Reclutacaelea, supervisa y evalta al
personal que labora en esta gerencia; Aseguradaapn, formulacion y control del
presupuesto de la gerencia; Garantiza en compafiiasdlemas gerencias, el logro
de los objetivos generales de la organizacion.

Entre las decisiones que debe tomar se encuetdsargferidas a: los empaques,
innovacion o mejoramiento de los productos, debarrofijacion de politicas de
precios; establecimiento de politicas de descugrgstablecimiento de politicas,

directrices y procedimientos para la distribuciéalmacenaje.

Ademas esta gerencia de ventas, se encarga daimieato del mercado a través
del estudio de la zona, para asi lograr la megtriducion del trabajo, obteniéndose

de esta manera los mejores resultados con los eseasfuerzos.

Se definen las obligaciones y responsabilidadeseateledor, ya que es uno de los
cometidos principales de esta gerencia, lo cuak d&dy supervisado por zonas,
encontrandose representantes de ventas adscritogyanizados en tres areas:
(1) Maracay; (2) Charallave, La Victoria, Ocumare duy, Cagua, Los Teques,
Tejerias, San Mateo y Saman de Glere; (3) Santg Rit Morita, Intercomunal
Maracay-Turmero, Palo Negro, Villa de Cura, SamJ&los Morros.
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Antecedentes de la Investigacion

Para Tamayo y Tamayo, M. (2002), los antecedenge$adnvestigacion son
“elementos basicos de apoyo en la construcciomaeto teérico de un estudio, los
cuales representan una fuente de consulta en qupmsa el investigador para
revisar, analizar y opinar sobre la informaciori plasmada” (p. 56). Por ello, al
asumir los frutos de investigaciones anterioreagidndo un esfuerzo por orientar el
trabajo de un modo coherente, seguidamente seteEon a algunos antecedentes,
aungue hay que acotar que no existe mucha bibfiagratrabajos previos enfocados
al Informe COSO, sin embrago, las autoras se esfamzpor investigar al respecto

encontrando los siguientes antecedentes:

Coopers & Lybrand (2007) desarrollaron una invesiign titulada “Interpretacion
personal sobre el Informe COSO”, en la cual haceesiudio de las directrices del
Informe del COSO. Consiste en una investigacionudmntal apoyada en la

interpretacion personal de los autores sobre tastdices en cuestion.

La consulta de dicho trabajo fue vital para el dedla de la investigacion puesto

gue trae consigo un compendio tedrico detalladagldirectrices de dicho informe.

A su vez, Marin, M. (2008) desarroll6 una investiga titulada: “Evolucion de
las Necesidades de la Empresa en Materia de Cdnteoho”, en donde expone que
la implantacién de un sistema de control interncatiquirido especial importancia
dado el incremento de la dimension empresarialcpeirol que se requiere dia a dia,

de las operaciones que se producen en la empresa.

Asi el estudio en comento sirvié de referencia pa@esente investigacion ya

que en el mismo se tarta lo referido a la impldatadel sistema de control interno
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no solo en el &mbito financiero-contable, sino t@mken el ambito de la gestién y
direccibn de manera que permita proporcionar, coa seguridad razonable, la

consecucion de los objetivos especificos de laladti

También dicho trabajo sirvié para conocer mas lgci@n de la implantacion del
sistema de control interno con aspectos particsildet management, tales como la
consecucion de los objetivos, la planificacionagstyica y la direccidon del riesgo, asi

como la realizacion de acciones correctivas.

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO,80@ublicd un trabajo
titulado: “Los Nuevos Conceptos de Control Interneh el cual expone que el
Informe COSO, es el resultado de un grupo de twalgegrado por la Comision
Treadway con el objetivo de definir un nuevo matooceptual de control interno
capaz de integrar las diversas definiciones y quoseque se utilizan sobre este

tema.

Este trabajo guardd relacion con el presente esfuali cuanto permitié tener una
referencia conceptual comdn de lo que significaagitrol interno, no obstante las

diferentes definiciones y conceptos que sobretesta existen.

Bases Tedricas

Para Ortiz, P. (2006), las bases tedricas o fundereeedricos, es “donde se
condensara todo lo pertinente a la literatura quéeme sobre el tema a investigar.
Debe ser una busqueda detallada y concreta donidmely la tematica del objeto a
investigar tengan un soporte tedrico, que se pdedatir, ampliar, conceptualizar y
concluir” (p. 8). Por tanto, a continuaciéon se desah los topicos que sustentan

tedricamente la presente investigacion.
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Control Interno

El control interno, ha sido definido por muchos exxps, en cuanto al significado
y objetivos del mismo. Asi, Whittington, R. y Paiy, (s.f.), exponen que el control
interno consiste en “los pasos que da un negodia @atar un fraude, tanto por
malversacion de activos como por presentacion foenires financieros fraudulentos”
(p. 171). Del concepto antes citado, puede dequseel control interno presupone
evitar el fraude en las organizaciones, con lo saasta asegurando el control sobre

los procesos que se llevan a cabo en éstas.

De dicha definicion puede decirse que, el sisteeaahtrol interno ayuda a que
las organizaciones puedan cumplir sus metas, apeyad procedimientos y politicas
gue de manera colectiva pasan a ser lo que see&aoocel nombre de la estructura

de control interno de la entidad.

De esta forma, el principal objetivo del Controtelmo es garantizar que la
empresa alcance sus objetivos. Asi, una definieidplia acerca de lo que es el
control interno, la hace Cepeda, L. (1997), quignma que “versa en el logro de
objetivos en las areas de presentacion de inforfimescieros, operaciones y

cumplimiento de leyes y regulaciones” (p. 7).

Ahora bien, a fin de poder obtener la consecuciériod objetivos, el control
interno, abarca métodos a través de los cualesnegiintegran el nivel gerencial de
la organizacion deleguen autoridad y, a su vegnasi responsabilidad en funciones

claves, tales como las referidas a: venta, congpraabilidad y produccion.

Por su parte, el control interno, comprende el wuioj de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismosvedeficacion y evaluacion

adoptados por la entidad, con el fin de procurartqdas las actividades, operaciones
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y actuaciones, asi como la administracion de larimécion y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legadentes dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metdgetivos propuestos.

El autor Defliese, P. (1988) cita el pronunciamiesbbre normas de auditoria
SAS N° 1 (Statement on Auditing Standards) en suwafth320.9, para definir el

control interno de la siguiente manera:

El control interno incluye el plan de organizaciptodos los métodos y
medidas de coordinacion adoptadas dentro de unaresappara
salvaguardar sus activos, verificar la correcciooogfiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacignia adhesion a las
politicas gerenciales establecidas (p. 80).

En este sentido, el Control Interno (Cl) puede actle 2 distintas maneras: (1)
Evitar que se produzcan desviaciones con respelds abjetivos establecidos; (2)
Detectar, en un plazo minimo, estas desviacioBesel primer caso, el Control
Interno evita que estas desviaciones se produZeanel segundo caso, por el
contrario, el Control Interno no evita que se pawdun estas desviaciones, pero por lo
menos hace saltar la alarma, de tal forma que riecadn de la empresa puede

reaccionar rapidamente.

Es asi como el control interno, en el entorno esgfal se hace necesario pues es
inobjetable la importancia que reviste para la pecacion de la economia el control

de los recursos materiales, financieros y humanos.
Dentro de una organizacién el proceso administatenstituye un desarrollo

armoénico donde estan presentes las funciones deauign, organizacién, direccion

y control.
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En Venezuela, donde dia a dia, el actual gobiertemtia, que la totalidad de las
entidades y sus recursos sean propiedad socialniathadas por las instituciones
estatales, la aplicacion de sistemas de controtodos sus aspectos es de gran
importancia, pues para obtener resultados de efieie eficacia y economia en la
gestion empresarial no se puede ignorar la pladeacia aplicaciéon de un Sistema
de Control Interno, con los requerimientos necesarpara el logro de dichos

objetivos.

El control interno, es una trama bien pensada, dodos y medidas de
coordinaciéon, ensambladas de forma tal, que fueci@oordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, que garanticen lostigbg de preservar con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las openasioas politicas administrativas, las
normativas econémicas, la confiabilidad, la exadtide las operaciones anotadas en
los documentos primarios y registradas por la doidad. En fin, debe coadyuvar a

proteger los recursos contra el fraude, el desgergliel uso inadecuado.

El control interno, ha carecido durante muchos aidesun marco referencial
comun, generando expectativas diferentes entreesawpos y profesionales. Sin estar

claramente definido, se utiliza en leyes, normesgtamentos.

El Control Interno Basado en la Directrices Emanada del Informe
COSO

El control interno basado en el llamado Informe ©Q&ommittee of Sponsoring
Organization), el cuél se le conoce también coma Qomisién de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway”, ha sidoesimlo a un riguroso estudio.
Entre los miembros de COSO se cuentan el Americatitute of chartered Public
Accountants (AICPA), el Financial Executives Indit (FEI), The Institute of
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Internal Auditors (llA), The Institute of ManagemeAccountants (IMA), y la
American Accounting Association (AAA, que agrupprafesores universitarios de
contabilidad), cuyas instituciones mencionadasramteente gozan de reconocido

prestigio y tienen relacion directa con el Contndérno.

El Informe COSO internacionalmente se consideradroylia como un punto de
referencia obligado cuando se tratan materias dgatdanterno, tanto en la practica

de las empresas como en los niveles legislativazcgntes.

El Informe COSO cuenta con un objetivo primordialeges establecer una
definicion de control interno y un desarrollo de tmnceptos lo mas claro posible, o
sea que fue modificada en cuanto a su enfoquecimadi, de forma que cuando se

hable de control interno todo el mundo esté hallalsdlo mismo.

Dentro de una organizacion el proceso adminisatenstituye un desarrollo
armoénico donde estan presentes las funciones dedei@n, Organizacion, Direccion
y Control. El control en su concepcion mas generghmina y censura con
anterioridad suficiente, determinada realidad queiegba o corrige. Este puede ser
externo, de gestion e interno. Es conveniente ciastaue en la practica los dos

altimos convergen en uno solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vilemtro de la organizacion,
cumple y/o alcanza los objetivos que persigue éstagrandes avances tecnologicos
aceleran los procesos productivos que indiscutidgenrepercuten en una mejora en
los campos de la organizacion y la administracpies ésta debe reordenarse para
subsistir. Ya a finales del siglo XIX se demostGrhportancia del control sobre la
gestion de los negocios y que éste se habia quedadgado frente a un acelerado

proceso de la produccion.

24



El control interno, debe su existencia dentro de entidad, por el interés de la
propia administracion. Ningun administrador, desea pérdidas, ocasionadas por
error o fraude, o a través de decisiones erronbasadas en informaciones
financieras no confiables. Asi, el control inteeuna herramienta util, mediante la
cual la administracion logra asegurar, la condutaddenada y eficiente de las

actividades de la empresa.

El COSO, en su estudio, define el control interommo aquel proceso que se
encarga de realizar el Consejo de Administraci@mlideccion y el colectivo restante
de una entidad, con el propdésito de otorgar unlnmasonable de confianza en la

consecucion de los siguientes objetivos:

» Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datiesla contabilidad y de las
operaciones financieras.

» Proteger los recursos contra el despilfarro, eildeao el uso ineficiente, asi como
evaluar el desempefio de todas las divisiones astnativas y funcionales de la
entidad (eficacia y eficiencia de las operaciones).

» Asegurar el cumplimiento de las politicas normaigaondmicas de la entidad.

Es por ello, que se puede afirmar que el contrt@rmo, es el conjunto de
mecanismos, sistemas, procedimientos y normas spguean una eficiente gestion
de la entidad, la consecucion de sus objetivosmiaitenimiento de su patrimonio,
en un ambiente de participacion e integracion ded@quellos que lo emplean y con

los que se relacionan: clientes y proveedores.
De todo esto, se deduce, que el control internel esstema nervioso de una

empresa ya que abarca toda la organizacion, sitve win sistema de comunicacion

de dos vias, y esta disefiado Unicamente para fraoée a las necesidades de una
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empresa especifica. Incluye mucho méas que el sastemtable y cubre cosas tales
como: las practicas de empleo y entrenamientofaodé calidad, planeacion de la
produccion, politica de ventas y auditoria inteff@ada operacion lleva implicito el
control interno. El trabajador, lo ejecuta sin p¢acse de que es miembro activo de
su ejecucion. Cuando se ejecuta un proceso el pmnde control debe funcionar
dentro de él.

El sistema de control interno, se desarrolla y weatro de la organizacion, con
procedimientos o formas preestablecidas que agsegsuwe estructura interna y
comportamiento; ademas debe contar con un grupamaimdoneo para las funciones

a cumplir.

La definicibn de Control Interno anterior reflej@s| siguientes conceptos

fundamentales:

El Control Interno, es un proceso, donde se lleval@o un grupo de acciones
estructuradas y coordinadas, que estan encamigatiasonsecucion de un fin. El
mismo tiene un mayor grado de eficiencia cuandéndsisertados a los procesos y se

complementan como parte indisoluble de la entidad.

El Control Interno, es realizado por las persomasasla nivel de la entidad. Pues
desde la direccion de la entidad hasta el Ultimbajador deben sentirse participe del
mismo, de este modo cada uno de ellos podra adguialto grado de conciencia en
el momento de evaluar los riesgos, aplicar corgrgleestar en condiciones de
responder adecuadamente a ello. Pues es impogudda entidad se encuentre en
condiciones de conocer todos aquellos riesgos guesesta expuesta en cualquier

momento.
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El control interno, solamente va a proporcionagtado razonable de seguridad a
la administracién de la entidad, por lo que conmbiesus limitaciones, se podra

garantizar la consecucion de los objetivos.

El control interno, no puede ser un elemento IEstd, sino que posibilite los
procesos, permitiendo y promoviendo la consecud&itos objetivos en uno o0 mas

ambitos independientes, pero con elementos comunes.

Los objetivos del control interno, pueden clasifseay enfocarse para su analisis
en tres categorias: de operaciones, relacionadosadaformacion financiera, y los

de cumplimiento.

Los objetivos de las operaciones, segin Alvarez(2B06) se refieren a la
“utilizacién eficaz y eficiente de los recursoslas operaciones de la entidad. Son la
razon de ser de las empresas, y van dirigidoscariaecucion del objeto social”, (p.
10). Constituyendo de este modo la parte mas irap@tde todo el proceso de
construccion de las estrategias y de la asignad&ios recursos disponibles. Por
ello, es de suma importancia que los objetivos sealnerentes, y realistas.
Constituyen elementos de gestion y no de contiternio, a pesar de ser una base
previa para el mismo. Este grupo de objetivos,exsllar para cada entidad, no asi

los dos restantes que, con algunos cambios, smallels a todas las entidades.

La consecucion de los objetivos operacionales,igrame esta bajo el control de
la entidad. El control interno, no es capaz de emgvalgunos sucesos externos que
pueden evitar el alcance de metas operativas, jaegrde aportar un nivel razonable
de seguridad, de que la administracion esté infdaren el momento preciso del

nivel de avance en la consecucion de dichos obgetiv
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Por su parte, los objetivos relacionados con larmécién financiera, se enmarcan
en la preparacion y publicacion de estados finaosieonfiables, cuyo factor es de
suma importancia en las relaciones con el exteademas de ser un importante
elemento de la gestion interna, es por ello queinfeamacion financiera confiable

es un objetivo importante a cumplir.

Para que los estados financieros sean confiabkdsendseguir los siguientes
requisitos: Tener principios contables aceptad@prppiados a las circunstancias;
poseer informacion financiera suficiente y apropjagsumida y clasificada en forma
adecuada; presentar los hechos econdmicos de talmae los estados financieros
reflejen adecuadamente la situacion financierardssltados de las operaciones y los

flujos de origenes y aplicaciones de recursos enad@propiada y razonable.

Las afirmaciones que subyacen detras de los esfiadosieros son:

» Existencia: Los activos y pasivos existen a la dedtel balance y las
transacciones contabilizadas han ocurrido realmahieante un periodo
determinado.

» Totalidad: Todas las transacciones y acontecimgerourridos durante un
periodo determinado han sido efectivamente refhg&ah los registros contables.

» Derechos y obligaciones: Los activos son los de®ch los pasivos las
obligaciones de la entidad.

» Valoracion: El importe de los activos y pasivos lyde los ingresos ha sido
determinado con criterios adecuados de conformatad principios contables
generalmente aceptados.

« Presentacion: La informacion financiera presentadéos estados financieros es

suficiente, adecuada y esta correctamente clag#fica
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En tercer lugar, los objetivos de cumplimientorraéi Alvarez, E. (2006) que se
refieren “al cumplimiento por parte de la entidas lds leyes y los reglamentos”,
(p. 15). Toda entidad debe desarrollar su activiitro del marco de la legalidad y
los reglamentos que regulan los aspectos de lasioBks sociales, como son:
normativa mercantil, civil, laboral, financiera, di@ ambiente, seguridad, entre otros.
El no cumplimiento de los mismos puede ocasionablpmas y puede afectar su
prestigio. Cada entidad debe establecer sus propjetivos de cumplimiento dentro

de los cuales moverse.

Control Administrativo y Control Contable

Las distintas acciones coordinadas e integradasejlievan a cabo por todas las
actividades de la organizacion, pueden ser clasifis segun los objetivos o fines que
cada una de ellas puedan alcanzar, pero siemprendenpresente que no son
elementos aislados, que forman parte de un procgse estan interrelacionados con
otras acciones que a su vez se encuentran intsgcadalos diferentes procesos de

gestion.

Tomando en consideracién los intereses del augita la evaluacion del Control
Interno y que en esencia al auditor externo lolgueteresa, es opinar respecto a la
confiabilidad de los estados financieros, contirgsiando de vital necesidad
diferenciar las acciones que integran el procesocatdrol interno; pueden ser
clasificadas en control administrativo: Operativesyratégico y control contable.

El control administrativo esta conformado pornttol operativo y control
estratégico. El control administrativo, el cual dmnominado por algunos autores
como operativo, hasta ahora ha sido identificadaacel plan de la organizacion y
todos los métodos y procedimientos relacionados laoeficiencia operativa y la

adhesion a las politicas de la direccion.
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Teniendo en consideracién, la conceptualizacion ejuaforme COSO, expone
acerca del control interno, y en el uso cada veg generalizado de la direccidon
estratégica, el control administrativo, se pued&nilecomo todas las acciones
coordinadas e integradas que son ejecutadas ppetasnas, (desde el Consejo de
Direccién, hasta cualquier miembro de la organ@@@gien cada nivel de la entidad,
para otorgar un grado razonable de confianza, eoriaecucion de los objetivos de
eficiencia y eficacia de las operaciones, los olgetestratégicos y el cumplimiento

de las leyes y normas aplicables.

Donde pudiera establecerse para su evaluacidudi@stubgrupos como:

Control operativo. Los controles, entendidos comm® dcciones estructuradas y
coordinas, para alcanzar un nivel razonable deiaxard en el cumplimiento de la
legislacion aplicable en el area operativa, y egrdo los niveles esperados de

economia, eficiencia y eficacia en las operacignes la proteccion de los activos.

Control estratégico: Proceso que comprende lagm@esicoordinadas e integradas
a las unidades o actividades de la entidad, paranzér un nivel razonable de

seguridad en el éxito de las estrategias formuladas

Control Contable, son aquellas acciones estruaigracbordinadas e integradas a
los procesos de gestion béasicos de planificacifegueidn y supervision con el
propésito, de otorgar un grado razonable de caiilad, sobre la informacion
financiera. Estas acciones estan conformadas orcdatroles y procedimientos

contables establecidos con este proposito.

Son mas efectivos, los controles internos cuandocggporan a la infraestructura
de una organizacion, y comienzan a ser parte dacudad mas elemental. No

deben entorpecer, sino comportarse positivameniz @nsecucion de los objetivos.
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No obstante, para su instrumentacion siempre stetido en cuenta el costo
beneficio del sistema de control interno, asi cdam limitaciones inherentes a

cualquier sistema.

Principios y Normativas del Control Interno

Como se ha planteado anteriormente, el controfnateomprende el plan de
organizacion, el conjunto de métodos debidamergsifidados y coordinados, las
medidas tomadas en una entidad para asegurarcsusa®, propender a la exactitud
y confiabilidad de la informacién contable, apoyamedir la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los planes, asiocestimular la observancia de las

normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Deben ser tareas priorizadas de cada dirigentgbgjador, la implantacion de las
medidas de control interno, asi como la realizasiétematica de los controles y de
la aplicacion de divisiones para erradicar lasoiiicias, con el objetivo de lograr un
incremento de la eficiencia econ6mica y la caligadl resultado positivo de las

actividades realizadas por cada entidad.

Para lograr establecer un eficaz sistema de comtedno, se debera tomar en
cuenta previamente la organizacion de la entiddiesta base de determinados

principios, entre ellos los fundamentales son igsientes:

Division del trabajo: En ningun caso una sola peaisiendra el control integro de
una operacion, para procesar cada tipo de tradsaeticontrol interno debe pasar
por cuatro etapas separadas: autorizacion, aphagjecucion, registro. De modo
tal que garantice que los responsabilizados conutdodia de los medios y la
elaboracion de los documentos primarios no tengaoridad para aprobar los

mismos y que ambos no tengan la funcion o poséilide efectuar anotaciones en
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los registros contables, de esta forma, el trath@jana persona es verificado por otra
qgue trabaja independiente y que al mismo tiempdficarla operacion realizada

posibilitando la deteccidn de errores.

Fijacion de responsabilidad: Garantizar que loscgulonientos inherentes al
control de las operaciones econémicas, asi conatalracion y aprobacion de los
documentos pertinentes, permitan determinar enstémo casos, la responsabilidad
primaria sobre todas las anotaciones y operaciteesdas a cabo. Se deben proveer
las funciones de cada area, asi como las consesu&sponsabilidades, de cada uno
de los integrantes de la misma, teniendo en cuprégda autoridad es delegable, no

siendo asi la responsabilidad.

Cargo y descargo: Debe garantizarse que, todo seooirservicio recibido o
entregado sea registrado, o sea lograr que sebdadn los cargos de todo lo que
entra y descargos de todo lo que sale, lo cualréede evidencia documental que
precise quién lo ejecutod, aprobo, registré y varifiDebe quedar bien claro, en que
forma y momento una cuenta recibe los créditossydibitos, es por ello, que toda
anotacion que no obedezca a las normas de unagcsendebe investigar en detalle.
La supervision, de las operaciones reflejadasada cuenta y subcuenta o analisis en
forma sistematica, por personal independiente,ual efectia dichas anotaciones,
permitira observar, si las operaciones registradarresponden con el contenido de
cada cuenta. Resulta conveniente, ademas aplicgrdetica de rotar a los
trabajadores en sus distintos puestos de trabdgsendo en cuenta sus
conocimientos y nivel ocupacional, lo que limites ldesgos de la comision de
fraudes, viabilizando su descubrimiento en casprdducirse éstos, y tiene ademas
la ventaja, de aumentar la eficiencia del trabajooaseguir un entrenamiento mas

integral.
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Para que un Sistema de Contabilidad garantice iareme control interno, debe

suceder lo siguiente:

Toda empresa antes de comenzar sus operaciones tdabe definida
correctamente su organizacion, como minimo debegopsrganigrama, manual
de funciones por cargos.

Fundamentalmente deben estar bien definidas lasofues de contabilidad y
tesoreria, ademas de estar bien segregadas yeegdabllas relaciones y puntos
de convergencias de las mismas.

El administrativo de la contabilidad debe ser respble de sus actos ante el
funcionario de primer nivel de la empresa, lo cgalere decir que este debe
tener independencia de criterio absoluto ante tbrde los funcionarios de la
empresa.

Toda entidad clasificada como mediana o grandecderdo a sus actividades
econdémicas, debe poseer la funcion de auditori@rnai subordinada
directamente al funcionario de primer nivel de igamizacion, ante el cual debe
rendir sus informes. La intervencion interna cdaesfsindamentalmente en la
comprobacion perioddica de los mecanismos de cointierino establecidos en los
procedimientos contables.

La entidad debe contar antes del inicio de susagpmres con un clasificador de
cuentas donde se detalle el plan de cuentas glieaut contabilidad para
registrar los hechos econdmicos, el contenido en@@de cada cuenta con el
detalle de sus abonos y créditos fundamentales sistdma informativo que
emite la contabilidad periddicamente a la direcai@la empresa, para dirigir
econdémicamente la misma.

Otro documento de direccidn con que debe contant@ad antes del inicio de
sus operaciones es el manual de procedimientosod&akslidad y control

interno, en el cual se describiran los procedinoigrbntables y los requisitos de
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control interno a que cada operacion descrita ®ggta, con el objetivo de su

chequeo y comparacion.

El sistema informativo periédico, debe proporcioasa direccion el instrumento

apropiado para dirigir, debe brindar entre otropee®s los siguientes:

variaciones de importancia con cifras normales,sypeestos o0 periodos
anteriores.

Para una direccion eficiente, la institucion delmntar con los siguientes

elementos: sistema de costo, control presupuestarcostos y gastos, analisis e
interpretacion de ambos.

En poder de un funcionario, debe existir un calanda archivo de fechas

relativo al vencimiento de liquidaciones de impasstk informes especiales y
los términos para reclamaciones.

Recopilacion de las Normas y Procedimientos a aplibasados en las

regulaciones emitidas por los organismos globalesmales, asi como los

especificos de cada entidad, atendiendo a lasplaridades de su actividad y a
los requerimientos de su organizacion y direccion.

Disefio del conjunto de modelos, y documentos queesesitan utilizar en la

entidad, tanto de uso comun que establezcan rekxioon terceros, como los
que soporten las operaciones de caracter intesi@pao los de uso especifico,
de acuerdo a las peculiaridades de las actividgukeslesarrollan, incluyendo sus
correspondientes metodologias y previendo el adecaechivo y conservacion

de los mismos, acorde a las regulaciones que earimate prescripcion se

legislen al efecto.

Establecimiento del Sistema Informativo Internompatible con el Sistema

Informativo General, vigente para toda la economjag garantice las

necesidades de andlisis a cada nivel.
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Componentes del Control Interno

El adoptar sistemas mas avanzados y rigurososilasies por la economia de las
entidades, influird también en el estilo de diréociteniendo en cuenta, que las
entidades no se supeditan a un Unico propietasioim pequefio grupo de ellos y que,
por ende, se obliga a una necesaria retroalimémtade los sistemas de control
interno, y de las disposiciones y regulaciones béstalas por los érganos y
organismos del Estado competentes.

Los elementos del control son: ambiente de congwhluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacgupervision.

Estas definiciones, de los componentes del Cortr@rno, con un enfoque
estratégico en el desarrollo de las entidades,ndetoduir normas o procedimientos
de caracter general, para ser considerados ersafialide los Sistemas de Control
Interno, en cada entidad, acompafiados de critégosontrol y de evaluacion en

algunas areas de la organizacion.

Ahora bien, seguidamente se describiran solamestdds componentes que son
objeto de interés de esta investigacion, siendoarabiente de control y las

actividades de control.

Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control, constituye el tpufundamental para el
desarrollo de las acciones, y refleja la actitudrdda por la alta direccion en relaciéon
con la importancia del control interno, y su incid@ sobre las actividades de la

entidad y resultados, por lo que debe tener prededas las disposiciones, politicas
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y regulaciones, que se consideren necesarias paien@antacion y desarrollo

exitoso.

El Ambiente de Control, fija el tono de la orgamisa al influir en la conciencia
del personal. Este puede considerarse, como ladm$es demas componentes del

control interno.

La direccion de la entidad y el auditor internon $os encargados de crear un
ambiente adecuado mediante una estructura orgamizfectiva, de sanas politicas
de administracion, y asi se logra que las leyeslifigas sean asimiladas de mejor

forma por el trabajador.

El Ambiente de Control, es la base para el dedardal resto de los elementos,

sus fundamentos claves son:

» Laintegridad, los valores éticos, la competencidgsional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi curaalhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

» Lafilosofia y estilo de direccion.

e La estructura, el plan de organizacion, los regido®e y los manuales de
procedimientos.

» Las formas de asignacion de responsabilidadesaddenistracion y desarrollo
del personal.

* ElI grado de documentacion de politicas y decisiopesle formulacion de
programas que contengan metas, objetivos e indieadi rendimiento.

* En las organizaciones que lo justifiquen, la exisie de Unidades de Auditoria

Interna con suficiente grado de independenciaificadion profesional.

36



Entre las normas para el ambiente de control seest@n:

Integridad y valores éticos. La maxima autoridatl atganismo debe procurar,
difundir y vigilar la observancia de valores étigosl Reglamento de los Cuadros del
Estado y del Gobierno aceptados, que constituyasolido fundamento moral para

su conduccién y operacion.

Los valores éticos, son esenciales para el Ambidat€ontrol. El Sistema de
Control Interno, se sustenta en los valores étigos,definen la conducta de quienes
lo operan. Estos valores éticos pertenecen a umandion moral y, es por ello que
van mas alla del mero cumplimiento de las Leyegr&es, Reglamentos y otras

disposiciones legales.

El comportamiento y la integridad moral, encuensarsustento en la cultura del
organismo, lo que determina, cdmo se hacen lasscogg normas y reglas se
observan y si estas se eluden. La direccion supdeida entidad, en la creacion de
una cultura apropiada a estos fines desempefapah gréncipal la direccién superior
de la entidad, ya que con su ejemplo contribuidesarrollar o destruir diariamente

este requisito de control interno.

Competencia profesional: Los dirigentes, funcicresi demas trabajadores deben
caracterizarse por poseer un nivel de competensales permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion y manteamo de controles internos
apropiados, 0 sea que deben contar con un nivelodgetencia profesional en
relacibn con sus responsabilidades, comprendeigientemente, la importancia,
objetivos y procedimientos del control interno, esimo asegurar la calificacion y

competencia de todos los dirigentes y demas trdbaga.
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La direccion, debe especificar el nivel de compatenequerido para las distintas
tareas, y traducirlo en requerimientos de conocito®ey habilidades. Los métodos
de contratacion de personal deben asegurar quanglidato posea el nivel de
preparacion y experiencia, ajustados a los reqsisiel cargo. Una vez incorporado,
a la entidad debe recibir la orientacion, capaditay adiestramiento necesario en
forma practica y metddica.

Atmosfera de confianza mutua: Para el control tasekencial un nivel de
confianza mutua entre las personas, la cual coadguflujo de informacién que las
personas necesitan para tomar decisiones y entrac@on. Propicia, ademas, la
cooperacion y la delegacién que se requieren pardesempefio eficaz tendente al
logro de los objetivos de la entidad. La confiaegt basada en la seguridad respecto

a la integridad y competencia de la otra persogiaipo.

La comunicacion abierta crea y depende de la awrdiaentro de la entidad. Un
alto nivel de confianza estimula para que se asegue cualquier tema de
importancia sea de conocimiento de mas de unanmeerkb compartir tal informacion
fortalece el control, reduciendo la dependencigudeio, la capacidad y la presencia

de una Unica persona.

Organigrama: Toda entidad debe desarrollar unauatgta organizativa que
atienda al cumplimiento de la misién y objetiv@sglie debera ser formalizada en un
organigrama. La estructura organizativa, formakzad un organigrama, constituye
el marco formal de autoridad y responsabilidad kecual las actividades que se
desarrollan en cumplimiento de los objetivos defjaoismo, son planeadas,
efectuadas y controladas.

Lo importante es, que su disefio se ajuste a suesidades, proporcionando el

marco de organizacién adecuado para llevar a cabesfrategia disefiada para
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alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado deefdructura organizativa podra
depender, por ejemplo, del tamafo de la entidadi&atas altamente formales que
se ajustan a las necesidades de una entidad de tgmaaiio, pueden no ser

aconsejables en una entidad pequeiia.

Asignacién de autoridad y responsabilidad: Todédadtdebe complementar su
organigrama, con un manual de organizacion y fumespen el cual se debe asignar
la responsabilidad, las acciones y los cargos, patade establecer las diferentes

relaciones jerarquicas y funcionales para cadadersstos.

El Ambiente de Control, se fortalece en la medidagee los miembros de una
entidad conocen claramente sus deberes y respbadadbs. Ello impulsa a usar la
iniciativa para enfrentar y solucionar los problemactuando siempre dentro de los

limites de su competencia.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridachHas niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de guist@#n mMAas cerca de la
operaciéon. Una cuestién critica de esta corriesited E§mite de la delegacién: hay que
delegar tanto cuanto sea necesario, pero solamangemejorar la probabilidad de

alcanzar los obijetivos.

Toda delegacion de la autoridad contribuye a laesided, de que los jefes
examinen y aprueben, cuando proceda, el trabaguslesubordinados y que ambos

cumplan con la debida rendicion de cuentas deesynsabilidades y tareas.
También, requiere que todo el personal conozcaporala a los objetivos de la

entidad. Es esencial que cada integrante de elfzca como su accion se

interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetigenerales.
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Para que sea eficaz un aumento en la delegaci@Gutdadad se requiere de un
elevado nivel de competencia en los delegataries,camo un alto grado de
responsabilidad personal. Ademas, se deben aplioaesos efectivos de supervision

de la accion y los resultados por parte de la didac

Politicas y practicas en personal: La conduccidratamiento del personal de la
entidad debe ser justa y equitativa, comunicand@ugiente los niveles esperados en

materia de integridad, comportamiento ético y caemnaa.

Los procedimientos de contratacion, induccién, cépeion y adiestramiento,
calificacion, promocion y disciplina, deben corm@sgerse con los propositos

enunciados en la politica.

El personal, es el activo mas valioso que poselguiea entidad y se debe tratar y
conducir, de forma tal, que se obtenga su mas dderendimiento. Debe procurarse
su satisfaccion personal en el trabajo que reaprapendiendo a que en este se

consolide como persona y se enriquezca humananicédeente.

La direccion, asume su responsabilidad en tal dgnén diferentes momentos;
seleccion, al establecer requisitos adecuados dwciniento, experiencia e
integridad, para las incorporaciones a la entidadliccion, al preocuparse para que
los nuevos empleados sean metodicamente familizaon las costumbres y
procedimientos del organismo; capacitacion, alstitfsien que sean capacitados
convenientemente para el correcto desempefio deespsnsabilidades; rotacion y
promocion, al procurar que funcione una movilidadodganizacion que signifique el
reconocimiento y promocion de los mas capaces @vadores; sancion, al aplicar,
cuando corresponda, las medidas disciplinariagrgnemitan con rigurosidad que no

se toleraran desvios del camino trazado.
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Comité de Control: En cada entidad debe constguira comité de control
integrado, al menos, por un dirigente del maximelny el auditor interno titular,
siempre que las condiciones lo permitan. Su olgeggneral es la vigilancia del
adecuado funcionamiento del Sistema de Controlriotey su mejoramiento

continuo.

La existencia de un Comité con tal objetivo, refaeel Sistema de Control
Interno, y contribuye positivamente al Ambiente @entrol. Para su efectivo
desempeio debe integrarse adecuadamente con mgequa@eneren respeto por su
capacidad y trayectoria integral, que exhiban uo@pdo grado de conocimientos y
experiencia que les permita apoyar a la direcc®nadentidad mediante su guia y

supervision.

Para la evaluacién del ambiente de control se tighar en cuenta lo siguiente:

Conocimiento y aceptacion consciente de las noremgitas (Codigos de
Conducta) y de Etica establecidos en la entida& deben incluir cuestiones
referidas a las practicas empresariales de gereeptacion, los conflictos de

intereses y los niveles esperados de comportamétictm

Comprobar que las respuestas sean eficientes yrmmrites, en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas estabte@dare la base de lo establecido
en la legislacion vigente. Verificar que se comanitas medidas correctivas para que

sean conocidas por toda la entidad.

Cumplimiento de los procedimientos de selecciérpac#dacion, formacion,
evaluacion y promocion de los recursos humanossa€eos en la entidad, asi como
que estén definidos, de forma clara y explicita, dontenidos de cada puesto de

trabajo y actividades que se le vinculan.
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Evaluar si la estructura organizativa es adecuatlarafio de la entidad, tipo de
actividad y objetivos aprobados, si se definen llasas de responsabilidad y

autoridad, asi como los canales por los que flayefobrmacion.

Valorar la utilizacion de estilos de direccién, remtos en cualquiera de los niveles
jerarquicos de la entidad, en lo referente al tesper los procedimientos de control
interno implantados. Verificar que el comité de tooinfuncione adecuadamente y

contribuya al mejoramiento continuo del Sistem&datrol Interno implantado.

Actividades de Control

Las actividades de control, segiun Alvarez, E. (2088 “procedimientos que
ayudan a asegurarse que las politicas de la dires@& llevan a cabo, y deben estar

relacionadas con los riesgos que ha determinadamela direccion”, (p. 30).

Las actividades de control, se ejecutan en todosileles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partienda dmboracion de un mapa de
riesgos, conociendo los riesgos, se disponen lograles destinados a evitarlos o

minimizarlos.

En muchos casos, las actividades de control pessaai@ un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales puedetmilzoir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estdscamplimiento normativo y asi

sucesivamente.

A su vez, en cada categoria existen diversos tgescontrol: preventivo y

correctivos; manuales automatizados o informatigesenciales o directivos.
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En todos los niveles de la entidad, existen resjmolidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmerdéesison las que les competen,

para ello se les debe explicar claramente talesdoas.

Las cuestiones que se exponen a continuacion ranesr amplitud de las
actividades de control, viéndolas en su sentido geasral, aunque no constituyen la
totalidad de ellas.

» Andlisis efectuados por la direccion.

* Seguimiento y revision por parte de los responsatbelas diversas funciones o
actividades.

 Comprobacion de las transacciones en cuanto a swtitexd, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisionetjos, recalculos, analisis de
consistencia, pre-enumeraciones.

» Controles fisicos patrimoniales: arqueos, congdiaes, recuentos.

» Dispositivos de seguridad para restringir el aceelss activos y registros.

» Segregacion de funciones.

» Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Debe considerarse que, en este componente se eéncloglas las normativas

vigentes en el pais referidas a los Subsistem&odgol Interno.

A continuacidon a manera de ejemplo, se muestraamuito de actividades
minimas a incluir en un Manual de procedimiento<detrol Interno a elaborar en
las entidades, respetando la regla general de gbe tenerse en cuenta las
caracteristicas especificas de la entidad.
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Separacion de tareas y responsabilidades: Lasstaye responsabilidades,
esenciales, relativas al tratamiento, autorizaciéegistro y revision de las

transacciones y hechos, deben ser asignadas agediterentes.

El propdsito de esta norma, es procurar un eqiglibtonveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura de orgeidizaAl evitar que las cuestiones
fundamentales de una transaccion u operacion, guealgcentradas en una misma
persona o sector, se reduce notoriamente el ridegerrores, despilfarros o actos

ilicitos y aumenta la probabilidad que, de prodgisean detectados.

En las entidades pequefas, es necesario estabiebalance entre esta separacion
de tareas y responsabilidades y el beneficio queusele obtener de ellas, sin
descuidar lo que nos costaria dividir funciones, lpoque habria que reforzar la

actividad de supervision y monitoreo.

Coordinacion entre areas: Cada area o sub-areaa dentidad debe operar
coordinada e interrelacionadamente con las restafteas o sub-areas. En una
entidad, las decisiones y acciones de cada unasdi&réas que la integran, requieren
coordinacién. Para que el resultado sea efectiv@srsuficiente que las unidades que
lo componen alcancen sus propios objetivos; since qdeben trabajar

mancomunadamente para que se alcancen, en prigaey los de la entidad.

La coordinacion, mejora la integracion, la consisiz y la responsabilidad y
limita la autonomia. En ocasiones una unidad debefigar en alguna medida su

eficacia para contribuir a la de la entidad comaagio.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios pleahos consideren las
implicaciones y repercusiones de sus accioneslacidgr con la entidad. Esto supone

consultas dentro y entre las entidades.
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Documentacion: La estructura de control internooglas las transacciones y
hechos significativos, deben estar claramente dentados, y la documentacion

debe estar disponible para su verificacion.

Toda entidad debe contar con la documentaciomemte a su Sistema de Control
Interno, y a las cuestiones pertinentes de lasa@ones y hechos significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control Interpoede figurar en su
formulacion de politicas y, basicamente, en elridbemanual, incluira datos sobre
objetivos, estructura y procedimientos de control.

Niveles definidos de autorizacion: Los actos y deationes relevantes solo
pueden ser autorizados y ejecutados por dirigefutlesionarios y demas trabajadores
gue actuen dentro del ambito de sus competencias.

La autorizacion, es la forma idonea de asegurar @ se realizan actos y
transacciones, que cuentan con la conformidad déiréecion. Esta conformidad
supone su ajuste a la misién, la estrategia, krsggl, programas y presupuestos.

La autorizacion, debe documentarse y comunicargkcgamente, a las personas
0 sectores autorizados. Estos deberan ejecuttarkzes que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del ambitea@®petencia establecido por las

normas.
Registro oportuno y adecuado de las transacciorelyos: Las transacciones y

los hechos que afectan a una entidad deben regetiamediatamente y ser

debidamente clasificados.
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Las transacciones o hechos deben registrarse,reaneénto de su materializacion
o lo més inmediato posible, para garantizar swagleia y utilidad. Esto es vélido
para todo el proceso o ciclo de la transaccion @hdiedesde su inicio hasta su

conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente paga wna vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados i@na@siccon saldos razonables,

facilitando a directivos y gerentes la adopciorméeisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y remgstEl acceso a los recursos,
activos, registros y comprobantes, debe estargidatgpor mecanismos de seguridad
y limitado a las personas autorizadas, quienes ediligadas a firmar las Actas de

Responsabilidad a rendir cuenta de su custodidizagion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un regpt#sde su custodia y contar
con adecuadas protecciones, a través de segunoacealaje, sistemas de alarma,

pases para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados, ¢dprmente, se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables parificar su coincidencia. La

frecuencia de la comparacion depende del nivelutteevabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo grajirpor lo que, en la
determinacion del nivel de seguridad pretendiddyedn ponderarse los riesgos
emergentes, entre otros del robo, despilfarro,usal destruccion, contra los costos
gue puedan derivarse del control.

Rotacion del personal en las tareas claves: Niegipleado debe tener a su cargo,

durante un tiempo prolongado, las tareas que pesema mayor probabilidad de
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comision de irregularidades. Los empleados a catgodichas tareas deben,

periddicamente, emplearse en otras funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno, debe opemaun ambiente de solidez ética,
es necesario adoptar ciertas protecciones parar éwdichos que puedan propiciar
actos refiidos con el cédigo de conducta del organis

En tal sentido, la rotacion en el desempefio dasackaves para la seguridad y el
control es un mecanismo de probada eficacia y nsuglkaes no utilizado por el
equivocado concepto del hombre imprescindible.

Control del sistema de informacion: El sistema déormacion, debe ser
controlado con el objetivo de garantizar su coadancionamiento y asegurar el
control del proceso de los diversos tipos de treisaes.

La calidad del proceso de toma de decisiones erntidad, descansa fuertemente
en sus sistemas de informacién. Un sistema deniacidn, abarca informacion
cuantitativa, por ejemplo, los informes de deserapegiie utilizan indicadores, y
cualitativa, lo concerniente a opiniones y comeosarEl sistema debera contar con
mecanismos de seguridad que alcancen a las ent@dassos, almacenamiento y

salidas.

El sistema de informacion, debe ser flexible y eptible de modificaciones
rapidas que permitan hacer frente a necesidadebiar@®s de la direccion, en un
entorno dinamico de operaciones y presentaciomfignies. El sistema, ayuda a
controlar todas las actividades de la entidad gsstrar y supervisar transacciones y

eventos a medida que ocurren, y a mantener daimscieros.
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Las actividades de control de los sistemas de aifin, estan disefiadas, para
controlar el procesamiento de las transaccionesalde los programas de aplicacion

e incluyen los procedimientos manuales asociados.

Control de la tecnologia de informacién: Los reosrde la tecnologia de
informacion deben ser controlados con el objetigogdrantizar el cumplimiento de
los requisitos del sistema de informacion que k&ded necesita para el logro de su

mision.

La informacion que necesitan las actividades dmtalad, es provista mediante el
uso de recursos de tecnologia de informacién, las aparcan: datos, sistemas de

aplicacion, tecnologia asociada, instalacionesyquel.

La administracion de estos recursos, debe llevarsabo mediante procesos de
tecnologia de informacién agrupados naturalmentefinade proporcionar la
informacion necesaria, que permita a cada trabajadomplir con sus
responsabilidades y supervisar el cumplimientoagepbliticas. A fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de mfion, es preciso definir
actividades de control apropiadas, asi como impikanas, supervisarlas y

evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion, es laiestra de control para proteger
la integridad, confidencialidad y disponibilidad datos y recursos de la tecnologia

de informacion.

Las actividades de control general de la tecnoldgianformacién, se aplican a
todo el sistema de informacion, incluida la totatidde sus componentes, desde la
arquitectura de procesamiento de grandes compaisdoini computadoras y redes,

hasta la gestion de procesamiento por el usuau@ fTambién abarcan las medidas y
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procedimientos manuales que permiten garantizapéxacion continua y correcta

del sistema de informacion.

Indicadores de desempefio: Toda entidad debe commtanétodos de medicion de
desempefio que permitan la preparacion de indicadpega su supervision y

evaluacion.

Funcion de auditoria interna independiente: La ashide auditoria interna de las
entidades debe depender de la méaxima autoridadstds ¢ sus funciones y
actividades deben mantenerse desligadas de |lascopees sujetas a su examen.

Las unidades de auditoria interna, deben brindsirsswicios a toda la entidad.
Constituyen un "mecanismo de seguridad” con el auenta la autoridad superior
para estar informada, con razonable certeza, dabeonfiabilidad del disefio y

funcionamiento de su sistema de control interno.

Esta unidad de auditoria interna, al depender dautaridad superior, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificacoopgruebas que considere necesarios
en los distintos sectores de la entidad con indigp®ia de estos, ya que sus
funciones y actividades deben mantenerse desligieléss operaciones sujetas a su

examen.

Asi, la auditoria interna vigila, en representacd® la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informandatopamente a aquella sobre su
situacion. Por su parte, los mecanismos y proceditos del Sistema de Control
Interno protegen cuestiones especificas de la wpiErgara brindar una razonable

seguridad de éxito en el esfuerzo por alcanzashgetivos de organizacion.
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Para la evaluacion del componente actividades dieatalebe tenerse en cuenta lo

siguiente:

« Comprobar que esta debidamente segregada y difedanen la medida de lo
racionalmente posible) la responsabilidad de adgriejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuentadasaea coordinacién entre
las distintas areas de responsabilidad definidda entidad.

» Verificar el registro y clasificacion oportuna dasltransacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevaapaitilidad que ello tiene para
la presentacion razonable de los saldos en lodastaancieros.

 Comprobar la realizacion de conteos fisicos, peaa®l de los activos y su
conciliacion con los registros contables.

» Evaluar la calidad y cumplimiento de los planesatacion en el desempefio en
las tareas claves del personal involucrado.

» Verificar que la direccién efectie analisis, peicdd y sistematicos, de los
resultados obtenidos, comparandolos con periodori@ms, con los
presupuestos y planes aprobados y otros nivelagdlisis que les sean Utiles.

* Evaluar la utilizacién del sistema de indicadoresrendimiento implementado
en la entidad para la puesta en marcha de acomonesctivas que disminuyan o
eliminen las desviaciones importantes.

* Valorar el funcionamiento, utilizacién y respetdoa resultados de la Auditoria
Interna.

e Comprobar el cumplimiento de los controles de Endéogia de informacion
referidos a: seguridad fisica de los equipos dermmfcion, controles de acceso,
controles sobre software, controles de las opemasiale proceso de datos,
controles sobre el desarrollo y mantenimiento dealalicaciones, controles de

las aplicaciones.
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* Revisar que el plan de prevencion elaborado hadesmn cuenta el diagnostico
de los riesgos internos o peligros potencialesandllisis de las causas que lo
provocan o propician y las propuestas de medidasavenir o contrarrestar su
ocurrencia. Comprobar que el plan de prevenciérm;agia una de las acciones,
define el tiempo o los momentos de ejecucion, jesutantes y los responsables

de su control.

Ahora bien, una vez descritos los componentes: emtiide control y actividades
de control, a manera general puede decirse entapumesas principales directrices
para la implantacion, gestion y control de un sistede Control Interno estan
enmarcadas en el Informe del Committee of Spongd@irganizations (COSO), el
cual ha gozado de gran aceptacion desde su pubhoag 1992, convirtiéndose en el

estandar de referencia en todo lo que concieroerdtol interno.

El Informe COSO tiene 2 objetivos fundamentalesoetrar una definicion clara
del Control Interno, que pueda ser utilizada palosolos interesados en el tema, y
proponer un modelo ideal o de referencia del Cbiterno para que las empresas y
las demas organizaciones puedan evaluar la calidadus propios sistemas de

Control Interno.

Dicho Informe consta de 2 partes: (1) Un Resumera pa Direccién, que
introduce los principales conceptos, y, (2) El Mahstegrado de Referencia, donde
se analizan en detalle los cinco pilares del Contrterno: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de conirdgrmacion y comunicacion,

supervision.

En tal sentido, el COSO define el Control Intermovetud de un proceso que

garantice, con una seguridad razonable, que s@zalcalos siguientes objetivos:
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(1) Eficacia y eficiencia de las operaciones; (2abHidad de la informacion
financiera; (3) Cumplimiento de las leyes y normgas sean aplicables.

Todo ello, con el fin de enmarcar las ventajas giiece el control interno, a
saber: favorecer que la empresa consiga sus aigedie rentabilidad, rendimiento y
minimice las pérdidas de recursos; que dispongamfdemacion fiable y a tiempo;

incluso que cumpla con la ley y otras normas qu®tede aplicacion.

Este control interno, basado en las directrices Idi@irme COSO, puede ser
aplicado a los procesos de ventas y cuentas poarcob

Evaluacion Interna de la Gestion de Ventas

La funcion de la gerencia de ventas es planear, @eagutcontrolar las
actividades en ese renglon. Debido a que durantstiaimentacion de los planes de
venta ocurren muchas sorpresas, el departamenierdas debe dar seguimiento y

control continuo a las actividades de ventas.

La auditoria de ventas, se centra en el contrébsl®bjetivos de la organizacion
en paralelo con los resultados de rentabilidadesgas. La auditoria identifica zonas

problematicas y recomienda acciones a medianoty ptazo.

Las ventas, constituyen un area en la que la rajbdalescencia de los objetivos,
politicas, estrategias y programas es una posbilmbnstante. Cada compafia debe
evaluar con regularidad su enfoque estratégicatelanercado. Se cuentan con dos
herramientas: revision del indice de las ventasdjtaria de ventas.
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Se hace especial énfasis, en la auditoria de vgatagie ésta permite descubrir
deficiencias de ventas. Asi, la auditoria de vertassido definida por Pride, W. y

Ferrell, O. (1997) en los términos siguientes:

Una auditoria de ventas es un examen detalladdensisico,

independiente y periodico del entorno de ventasuda compaiiia
(unidades de negocio, gerencias de marca, Profite@9, asi como sus
objetivos, estrategias y actividades, con un erdoque pretende
determinar areas problematicas y oportunidadesggrsuun plan de
accion para mejorar la eficiencia de ventas deolapafia. Pretende
mostrar donde se encuentra la organizaciéon y ctiddesn los logros de
la funcion de ventas en relacion con lo planead8Zjp

Es obvia, la necesidad de una auditoria de veriiaaze que suministre la
informacion requerida para modificar los planesys&ndolos a la situacion

particular.

Control Interno de los Procesos de Ventas y Cuenta®r Cobrar

Para Arens, A. y Loebbecke, J. (2002), el objetiiabal de la auditoria del ciclo
de ventas y cobranzas es “evaluar si los saldosuenta afectados por el ciclo se
presentan razonablemente de acuerdo con los pasap contabilidad generalmente

aceptados”, (p. 385).

De esta forma, son cuentas comunes en el cicloeday y cobranzas: ventas,
rebajas y devoluciones sobre ventas, gastos deasldndobrables, descuentos en
efectivo tomados, cuentas por cobrar con cargokeates, estimacion de cuentas

incobrables, efectivo en bancos.
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La auditoria del ciclo de ventas y cobranzas, akzeede forma independiente de
la auditoria de otros ciclos. La prueba de consrae utiliza principalmente para
verificar la eficacia de los controles internosreolas cinco clases de operaciones en

el ciclo.

El ciclo de ventas y cobranza implica las decissop@rocesos necesarios para la
transferencia de la propiedad de bienes y serveitus clientes después de que se
ponen a disposicion para su venta. Se inicia canpeticion por parte de un cliente y
concluye con la conversion del material o serviouna cuenta por cobrar y por

ultimo en efectivo.

El ciclo incluye varias clases de operaciones, @sey funciones administrativas,
asi como varios documentos y registros. Cada dagseansaccion tiene sus propias
cuentas, funciones comerciales y documentos y tregis Las funciones
administrativas para un ciclo son las actividad@sartantes que una empresa realiza

para ejecutar y registrar las operaciones adménigas.

Asi, dentro de las clases de transacciones se mnaueventas, recepcion de
efectivo, devolucion y descuentos de ventas, elmon de cuentas no cobrables,

gastos por malas cuentas.

Dentro de las cuentas estan: ventas y cuentasgboar, efectivo en el banco,
devoluciones y rebajas sobre ventas, asignacié quentas incobrables, gastos por

malas cuentas.
En las funciones comerciales: procesamiento dérlzenes del cliente, concesién

de crédito, documento de envio, facturacion alntdiey registro de ventas,

procesamiento y registro de recepcion de efectprocesamiento y registro de
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devoluciones y rebajas sobre ventas, eliminaciéougatas por cobrar no cobrables,

asignacion para deudas malas.

En los documentos y registros: pedido del clieoielen de venta, envio de
mercancia, factura de venta, diario de venta, tepte ventas, archivo maestro de
cuentas por cobrar, balanza de comprobacion ddasueor cobrar, estado mensual
de ventas, aviso de remesa, lista preliminar dep@on de efectivo, diario de
recepcion de efectivo, memorandum de crédito, alida devoluciones y rebajas

sobre ventas, forma de autorizacién para cuentabi@ble.

Sistema de Variables

Las variables, segun lo expuesto por Andueza,989(] “son elementos basicos
de la investigacion que se derivan de los objetigspecificos del estudio que
impliquen la investigacion de campo. Se trata de cuimlidad o caracteristicas que
pueda expresarse en varias categorias o que pradadiferentes valores”, (p. 31).
Asi, las variables no son mas que los aspectosraestidos dentro del estudio y que

guardan relacion con los objetivos de la misma.

Por tanto, refiere dicho autor que su operacioaeidn “sugiere si el enfoque es
cuantitativo, destacar las variables, dimensiomescadores e items; y si el enfoque
es cualitativo debe reflejar la categorizacion qeaice el investigador, el analisis
critico y la triangulacion”, (p. 32). En tal serdjdla operacionalizaciéon de las
variables objeto de estudio, implican que se depoogen a las mismas en sus
diferentes dimensiones para asi proceder a medalasavés del instrumento

empleado a tales efectos, Ver Cuadro 1.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de una investigacion, egattado en el que se expone la
manera como se va a realizar el estudio y los ppasrealizar su método. Segun

Tamayo y Tamayo, M. (2007):

Es de gran importancia en la investigacion, pugdagiteamiento de una
metodologia adecuada garantiza que las relaciomesse establecen y
los resultados 0 nuevos conocimientos obtenidagaterl maximo grado
de exactitud y confiabilidad. Ese procedimientoen@blo que se sigue
para establecer lo significativo de los hechos nomeenos hacia los
cuales esta encaminado el interés de la invesfigas lo que constituye
la metodologia. Cientificamente la metodologia aspuocedimiento

(p. 175).

De manera que seguidamente se describe la metéaajog se ha utilizado para

el desarrollo del estudio.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de estudio, esta investigacgersnarca como un trabajo de

campo, de tipo descriptivo apoyado, a su vez, annwrestigacion documental.

Al respecto, expone la Universidad Nacional Experital Simén Rodriguez
(2000) que:

La investigacion de campo reconoce sistematicamdatanformacion
sobre los hechos situacionales y las caractegstieauna poblacion o
area de interés; se basa en la descripcion deitlzscienes en las
mediciones de las actitudes y opiniones propias imgviduos,
organizaciones, eventos y procedimientos (p. 2).
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De manera, el trabajo de campo vino dado por lapicion de informaciéon a
partir de fuentes primarias, es decir, los sujetasstrales, las personas involucradas
con los procesos de ventas y cuentas por cobraremnpresa Pastas Sindoni, C. A,

en Maracay, estado Aragua.

También hay que destacar que la investigacion igitiser, segun lo expuesto por
Betancourt, L. y Otros (2000), “esta dirigida aedetinar “como es” o0 “cOmo esta”
la situacion de las variables que deberan est@de&msuna poblacion” (p. 173); asi,
esta investigacion descriptiva, se basé fundanmaetak en describir el ambiente y
actividades de control interno del proceso ventesyas por cobrar en la empresa

Pastas Sindoni, C. A., en Maracay — Estado Aragua.

Finalmente, la investigacion documental se enfot®iadagacion de la situacion
en estudio, y a la exposicién de una serie de mitamcias y efectos derivados de la
misma, que tal como lo afirma la Universidad Pedago Experimental Libertador
(2003), se realizd “con apoyo, principalmente aabajos previos, informacion y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuakdsctronicos” (p. 6). Por tanto,
para la conformacion del marco tedrico de la irngaston se utilizaron referencias
bibliogréaficas y electronicas relacionadas con nbterno, auditoria contable y las
directrices emanadas del Informe COSO para la imgdson, gestion y control de un

sistema de control interno.

Poblacion

Para Tamayo y Tamayo, M. (2007), la poblacion es la

Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye lalicdd de unidades de
analisis o entidades de poblacion que integranodfenémeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudigrizmelo conjunto N de
entidades que participan de una determinada cadsiiciae, y se le
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denomina poblacion por constituir la totalidad figilomeno adscrito a
un estudio o investigacion (p. 176).

En esta investigacion la poblacion estuvo conslgygor 10 personas que integran
la Gerencia de Ventas de la empresa Pastas Sir@oAi, a saber: (01) Gerente de
Ventas, (01) Jefe de Credito y Cobranza, (01) Eyachr de Caja, (01) Analista de
Cierre Mensual, (01) Analista de Cuentas, (01) @Goador de Cobranza,
(02) Auxiliares de Ventas, (01) Encargado de ArochivRecepcion de Documentos,

(01) Encargado de Facturacion.

Muestra

La muestra, segun Hernandez, R. y Otros (1997)yresubgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos quengedn a un conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblaci@nl®). De esta forma, la muestra
se conceptualiza como el subgrupo o subconjuntdaslepersonas anteriormente

descritas.

Asi, se tiene que la muestra de la presente imaestin estuvo conformada por las

10 personas, antes descritas en la poblacion.

Ahora bien, dado que la muestra seleccionada vaua gor la totalidad de la
poblacion, no fue preciso emplear ningun tipo destneo, debido a que constituye
una muestra censal, al respecto afirma Tamayo yayanM. (2007), que “esta clase
de muestra representativa se denomina muestral,cposgue es aquella donde un
conjunto de personas, elementos o unidades sedeoasicomo toda la poblacion a
investigar”. (p. 84). Asi, como fue pequefia la polidn pudo escogerse a todos los

integrantes de la misma para efectos de la muestra
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En lo que respecta a la técnica de recolecciérattesdArias, F. (1999) indica que
son “las distintas formas o maneras de obtenenfamacion” (p. 53). En este
sentido, la técnica que ha sido utilizada para&taleccion de la informacién en este
estudio vino dada por la encuesta.

De acuerdo con lo planteado por Pineda, L. y Cande (1994), la encuesta
“consiste en obtener informacion de los sujetogstadio, proporcionados por ellos
mismos sobre opiniones, conocimientos actitudegygrencias” (p. 29).

Ahora bien, Arias, F. se refiere a los instrumerdosio “los medios materiales
gue se emplean para escoger la informaciéon” (pysB3hos instrumentos dependen
del tipo de técnica previamente escogida.

En este caso, la técnica de la encuesta se hatévafpor medio de la aplicacion
de un instrumento de recoleccion de datos, es,daticuestionario, el cual segun
Pineda, L. y Canales, M., es “el método que utilimainstrumento o formulario
impreso, destinado a obtener respuesta sobre lelepra y que el consultado llena
por si mismo (p. 132). De esta manera, dicho auemtio fue disefiado por las
autoras quedando conformado por 20 items con ouEdespuesta cerrada de tipo
dicotomica (Ver Anexo A), ya que segun lo acotado lpernandez, R. y Otros, “las
preguntas cerradas son aquellas en las cualesntastacion puede realizarse por
medio de dos alternativas o incluir varias altewaat de respuesta. Estas preguntas

facilitan mucho la tabulacion” (p. 21).

Cabe destacar que el cuestionario fue aplicadéapa@utoras de la investigacion a

los 10 sujetos muéstrales antes descritos.

60



La informacion documental fue tratada a travésrdanalisis de documentos, vale
decir, aquellos formatos, registros, libros y deimé@rmacion escrita que se genera
en el proceso de ventas-cuentas por cobrar enpgeesmPastas Sindoni, C. A., para

de esta forma conocer los riesgos contables quernandestar suscitandose.

Validacion de los Instrumentos

Todo instrumento de recoleccién de datos, debes@eretido a un proceso de
validacion y confiabilidad con el fin de establedarconfiabilidad de los resultados
obtenidos, asi como el margen de error de los nEs®egun Morles, C. (1994), “la
validez consiste en el grado en que un instrumende la finalidad para la cual esta

destinado. Esto significa un conocimiento precisdad objetivos del instrumento”
(p. 35).

De esta forma, la validez, es una condicion queni@oseer los instrumentos para
medir las variables en cuanto a su relacion, ctarges con otras mediciones de
acuerdo a una teoria, la generalizacion de suiades a una poblacion y el dominio

especifico del contenido de las variables que semi

Por lo tanto, la validez que miden los items dstrimento de recoleccion de
datos debe estar dirigida a los siguientes crieripertinencia, redaccion y
adecuacién a los objetivos de la investigacionesie sentido, para la determinacién
de la validez del instrumento antes descrito, ehmoi fue sometido a una evaluacion

mediante juicio de expertos.

Para Montero, M. (2003), la validacion por juicie dxpertos, es “una técnica
evaluativa mediante la cual un especialista en det@rminada area emite una
opinion con respecto a instrumentos de recolecd@®rdatos, tomando en cuenta

aspectos resaltantes de lo que se desea invesf(igai87). Para ello, una vez
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formulado el conjunto de items que conformaroninatrumento, el mismo se
sometié a una revision continua para aseguds®l consistencia y eliminar los

posibles errores y omisiones.

Por lo que se consultaron tres (03) expertos enaless de: Contaduria,
Metodologia y Estadistica, todos ellos con compitabaxperiencia académica y
profesional. Dichos expertos fueron informados e una comunicacion escrita
acerca de los objetivos de la investigacion, mopwo el cual se le solicitaba su
colaboracién en la evaluacion y validacion delrunsiento, ademas de facilitarseles
un formato de evaluacion (Ver Anexo B) de dichstimmento, a través del cual
indicaron y recomendaron algunas correcciones pguaitieron mejorar y fortalecer
tal instrumento en cuanto a criterio de: clarigagttinencia, precisién y contenido, de

los items.

Ademas, se realizaron las correcciones respedivdmmse a las sugerencias de los
expertos, tomando como criterio que si los expertamsideraban un items como
valido, éste se mantenia, de lo contrario, se eéiba o se corregia dicho items, para
depurar asi el cuestionario, y ser revisado nuentaor los expertos, hasta aprobar
la version definitiva del mismo, lo cual qued6 bammstancia segun las Cartas de

Certificaciones de Validacion firmadas por cada dedos expertos (Ver Anexo C).
Confiabilidad del Cuestionario

Una vez que el cuestionario disefiado fue debidaregrobado por los expertos,
se procedid a la determinacion de su confiabilidadzual segun Herndndez R. y

Otros (1997), se refiere “al grado en que su agilicarepetida al mismo sujeto u

objeto produce iguales resultados” (p. 235).
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De este modo, para medir el grado de confiabildEldcuestionario, el mismo fue
sometido a una prueba piloto, que segin Sabing1¥98) “consiste en aplicar el
cuestionario a un conjunto reducido de personas gacular su duracion, conocer
sus dificultades y corregir sus defectos, antespliearlo a la totalidad de la muestra”
(p.166).

La muestra piloto, constituida por diez (10) emgtsaque laboran en la gerencia
de ventas de la empresa Nucita Venezolana C. &Agu@l forma también parte del
grupo empresarial Sindoni), a fin de conseguir slgtee permitieran el calculo de los
coeficientes estadisticos para determinar si dicstbumento era confiable o no.

De la aplicacion del instrumento de recolecciénrmdermacion, a dichos sujetos
integrantes de la muestra piloto, se obtuvieromdaguestas que pasaron a conformar
los datos para el estudio de los resultados, alderde la prueba piloto, a través del
analisis estadistico en el cual se empleo el Geetie KR — 20, Kuder y Richardson
a fin de estimar la confiabilidad de una medicidndk los items eran con opcidn de

respuesta cerrada, siendo su interpretacion estaamgue la del Coeficiente Alfa.

De esta forma, los resultados obtenidos a partiadeueba piloto, asi como el
calculo del coeficiente estadistico en cuestioara @l cuestionario, permitio conocer
gue habia uniformidad en las respuestas, no obwisé parcialidades en las
mismas, arrojando un indice de confiabilidad de50.8s decir, que dicho
cuestionario es un 85% confiable, lo cual hizo Iplesjue fuera aplicado a la muestra

objeto de estudio.

Técnicas de Analisis de los Datos

El andlisis de los datos obtenidos del procescedeleccion de informacion, se

hizo mediante el empleo de técnicas de andlistiaties cualitativos y cuantitativos.
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En tal sentido, el analisis cualitativo se realgdr medio de las respuestas
emitidas por las personas encuestadas y el anddisitentenido de las bases teoricas

relacionadas con el tema objeto de estudio.

Sabino, C. (1998), refiriéndose al andlisis de slat@litativos, plantea que:

Se refiere al que procedemos hacer con informad&tipo verbal que de
un modo general aparece en fichas. El analisifestia cotejando los datos
gue se refieren a un mismo aspecto y tratando dkriavla fiabilidad de
cada informaciéon. Si los datos al ser comparadosamojan ninguna
discrepancia sera y si cubren todos los aspec®dapnente requeridos
habra que tratar de expresar lo que ellos nos demactando una pequefia
nota donde se sinteticen los hallazgos, (p. 176).

Por su parte, el analisis de los datos e infornrmaerdforma cuantitativa se realizé
a través de la estadistica descriptiva, cuyo emméemitio el analisis de cada uno de
los items del instrumento disefiado, en donde staadsn las distribuciones de
frecuencias relativas y absolutas de cada respeestatrada.

Al respecto, Sabino, C. (1998), refiriendose alliaisade los datos cuantitativos

plantea lo siguiente:

Este tipo de operacion se efectla naturalmentefamtanla informacién

numeérica resultante de la investigacion. Esta,dudgl procedimiento
sufrido, se nos presentara como un conjunto dercsag medidas a las
cuales habr4d que pasar en limpio, calculando susepm@jes y

otorgandoles forma definitiva, (p. 172).

Asi, la informacion definitiva se presenté en coady gréficos, luego tales
resultados fueron comparados con las diversas w@senes realizadas por las

investigadoras a fin de constatar las respuestasingiradas por la muestra
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estudiada, lo cual posibilité la generacion de tmiones y recomendaciones
pertinentes a la problemética estudiada.
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de Variables

ANALISIS DEL AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
BASADO EN LAS DIRECTRICES DEL INFORME COSO EN LA HRRESA PASTA SINDONI C. A, UBICADA EN MARACAY,

ESTADO ARAGUA.
Objetivos Especificos Variable Indicador ltems
Manual de procedimientos. 1
Diagnosticar la situacion actual deProceso de ventas y cuentas por cobrar deAlatomatizacion procesos. 2
proceso de ventas y cuentas por cobray empresa Pastas Sindoni C. A.
la empresa Pastas Sindoni C. A.
Control de facturas, érdenes de compra y pedjdo 3
Identificar los procedimientos de contioProcedimientos de control interno del procescerificacion de concesion de créditos 4,5
interno del proceso de ventas y manejo de ventas y manejo de efectivo en la empreSantrol sobre aprobacion de pedidos | y
efectivo en la empresa Pastas SindoRastas Sindoni C. A. condiciones de venta 6
C. A Control sobre procesamiento de pedidos| y
facturacion 7
Custodia sobre el efectivo 8,9,10,11
Comprobacién de documentos 12
Describir las actividades operativas y |dActividades operativas y de control que |dRegistro de cuentas por cobrar 13
control que se llevan a cabo en el proceflevan a cabo en el proceso de cuentas |g@eneracion de reportes para la gerencia 14
de cuentas por cobrar de la empresa Pastabrar de la empresa Pastas Sindoni C. A. | Control sobre deudores 15
Sindoni C. A. Notas de crédito 16
Separacion de funciones 17
Control de la cobranza 18
Control del ciclo de contabilidad 19
Determinar el cumplimiento normativo |[yCumplimiento normativo y regulacioneDesarrollo de operaciones en apego a legislacion
regulaciones aplicables al proceso |daplicables al proceso de ventas y cuentas|p@nezolana vigente. 20

ventas y cuentas por cobrar por parte d
empresa Pastas Sindoni C. A.

edabrar por parte de la empresa Pastas Sin
C. A




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En esta etapa de la investigacion se tiene cometiebj fundamental la
descripcion objetiva de los hechos que sucedemrei & la poblacion consultada
con respecto a los objetivos del estudio y lasabées medidas, mediante la
aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datBsr ello, seguidamente se hace
una presentacion y un analisis especifico de dadadel cuestionario aplicado a los

sujetos muestrales.

En la presentacion de los resultados, segun lo estpuen el Manual de la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (€b).

Se describen, analizan e interpretan de forma adieros datos
obtenidos en el estudio con el apoyo de cuadrasicgs, histogramas,
barras, etc., y se discuten con base en la fundamén tedrica del
trabajo, en concordancia con los objetivos devastigacion, (p. 18).

Esto implica que la presentacion de los resultagdsaga atendiendo a un modelo
especifico, en este caso, el de cuadros y gradisslisticos, en funcion de cada uno
de los items del cuestionario previamente diseffiata la medicion de las variables

objeto de estudio.
Presentacion y Analisis de los Resultados
Seguidamente se presentan y analizan los resulteffoglos al diagnostico de la
situacion actual de la empresa Pastas Sindoni CerAcuanto a los procesos de

ventas y cuentas por cobrar.
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ftems 1: Se utiliza en la empresa un manual de procedinsertatables para

manejo de las ventas y cuentas por c(?

Cuadro 2. Distribucion Absoluta y Porcentual de laDpinion del Personal

Acerca dd Uso de un Manual de Procedimientos Contabl

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado (2().

Gréfico 1. Distribucion Absoluta y Porcentual de 1aOpinién del Personal Acerce
del Uso de un Manual de Procedimientos Contabl

Un 40% de los sujetos consultados manifestaron quee gisa un manual
procedimientos contables, mientras que €% predaninante de la muest
consultada opind que , esto implica que el desempeitel personal de |
organizacién con el fin de competir con éxito darfa sostenida en el tiempo
través de planes, procesos y practicas alineadasacestrategia organizacal de
creacion de valores se ve afectada al no usarsedaosales de procedimientos, (
lo cual se entorpece el apoyo a las unidades daymsatvolucradas en los proces
de ventas y cuentas por pagar, de manera que nobtsEne una maximr
competitivdad en cada uno de el, lo que a su vezmpide garantizar que todas
personas de la gerencia de ventas puedan aplicardeimo provecho de ést:
mediante un conjunto de politicas y esquemas d#dgesue ademas contribuyar
gue las personas séemtan mas integrada, motivadas y comprometidas los

objetivos de la organizacic
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ftems 2: Se cuenta con un sistema automatizado para laraapterificacion.

control y procesamiento oportuno de informaciderida a los procesos de venta

cuentas por cobrar?

Cuadro 3. Distribucion Absoluta y Porcentual de laDpinion del Personal
Acerca dela Existencia de un Sistema de Informacion Automatiadc

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 10

Fuerte: Cuestionario aplicado (20..

Gréfico 2. Distribucién Absoluta y Porcentual de & Opinion del Personal
Acerca de laExistencia de un Sistema de Informacion Automatizaa.

Tales resultados dejan por sentado que0% predominante, opind guno existe
un sistema de informacion automatizado para laucapt procesamiento de los da
referidos a los procesos de ventas y cuentas pamamcosin embargo otro 30
manifestd que si existe. No obstante, a partirtievaciones, se pudo constalue
existe un sistema automatizado en el area de vehtassmo presenta deficienci

que afectan la aplicacion correcta de los contrabesables en tales proces
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ftems 3: Los documentos anulados (facturas, érdenes de esmpde pedidc
estan praaumerados y son controlados por otro empleadonquearticipa en s

elaboracion?

Cuadro 4. Distribucion Absoluta y Porcentual de la0pinion del Persona
Acerca del Control de Facturas, Ordenes y Pedid

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70
NO 3 30
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado 10).

Grafico 3. Distribucion Absoluta y Porcentual de |aOpinién del Personal
Acerca del Control de Facturas, Ordenes y Pedid
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Los resultados dbnidos demuestran que el% de los encuestadcmanifiestan
queno hay un control sobre las facturas de ventagn@sly los pedidos, mienti
gque un 70% predominante opiné lo contrario, lo adalcabida a pensar que
llevarse un control de estos documentos manejadosl| goroceso de ventas,
evitando riesgos en la empresa, pues al disponelséod@acion valiosa en cuantc
las operaciones de venta que se efectan en laesaypfo que permite
conocimiento del origen de dichas ventas y de dpoides que generan las cuer
por cobrar y sugsegistros de deudas, ya que las facturas se ekthorando )
registrando, y con ello, se esta generando lassae productos con el respecti

ingreso del efectivo a la empre
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ftems 4: gon respecto a la concesion de créditos a cliesgegstudin las

referencias de estos?

Cuadro 5. Distribucion Absoluta y Porcentual de l&Opinidon del Personal
Acerca del Estudio Previo de las Referencias de I@ientes para el
Otorgamiento de Créditos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 3 30
NO 7 70
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario Aplicado (10).

Gréfico 4. Distribucién Absoluta y Porcentual de 1aOpinion del Personal
Acerca del Estudio Previo de las Referencias de I@ientes para el
Otorgamiento de Créditos
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Los resultados mostrados anteriormente, evidengienel30% de los sujeto
consultados opin6 que en la emprse hace un estudio previo a las referencias ¢
clientes para el otorgamiento de créditos, miergteesel 70% predominante opind
contraio, lo cual es perjudicial para la empresa, dad® gp estan asignando créd
sin estudiar el record crediticio de los clientesrytomar en cuenta las politicas di

empresa lo cual puede causar serios problemagudddr a la empres
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ftems 5: Se examina el limite de crédito de los clientes paalizar una vent

Cuadro 6. Distribucion Absoluta y Porcentual de l&Opinidn del Personal
Acerca dd Examen del Limite de Crédito de los Clientes par&ealizar una

Venta
Respuesta Frecuencia Porentaje
Sli 2 20
NO 8 80
Total 30 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Gréfico 5. Distribucién Absoluta y Porcentual de 1aOpinion del Personal
Acerca del Examen del Limite de Creédito en los Cliges para Realizar una
Venta
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Los resultados mostrados demuestran un 20% de los sujetos muéstre
opinaron que si se examina el limite de crédittbdeclientes para realizar una ver
mientras que el 8@ predominantmanifesté que esto no se hace, lo cual implica
pudieran star procesandose 6rdenes de venta cuando el leitzédito de algu
cliente se vea excedido, repercutiendo negativamemtla posicion financiera de
empresa puesto que los andlisis de creditos delierges no son monitoreados

asignados en bas una evaluacién de méritos de crédito y capaadgagc
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ftems 6: Para la aprobacién de los pedidos se toman en auestprecios

condiciones de venta y presupue

Cuadro 7. Distribucion Absoluta y Porcentual de l&Opinidon del Personal
Acerca dela Aprobacion de los Pedidos Tomando en Cuenta I&%ecios,
Condiciones de Venta y Presupues

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 20 20
NO 80 80
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado 10).

Grafico 6. Distribucion Absoluta y Porcentual de laOpinion del Personal
Acerca dela Aprobacion de los Pedidos Tomando en Cuenta I&secios,
Condiciones de Venta y Presupues
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A partir de tales resultados, puede inferirse U de los sujetos encuesta
opinaron que en la empry, si se aprueban los pedidos tomando en cuent
precios, las condiciones de venta y el presupuesientras que el 80% de ellc
opind lo contrario, lo cual implica que se incurendiversos riesgos al no aprobe
los pedidos tomando en cuenta lwrecios y las condiciones de venta, y por e
transfiriendose esta informacion a las areas degm y facturacion, al aprobal
pedidos que no estan basados en una lista de pi@@viamente aprobada y en
términos (valores, plazos) que el perd competente autorice, registrandose
ventas que podrian estar afectando el margen ld#adtde la empresa y la entrada

efectivo, lo cual debe ser comparado regularmemtéa el presupuesto de ver
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items 7: El Departamento de Ventas realiactividades de control sobre

administracion y procesamiento de pedidos y factana

Cuadro 8. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion dé Personal
Acerca del Control Sobre la Administracion y Proceamiento de Pedidos

Facturacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Gréfico 7. Distribucién Absoluta y Porcentual de & Opinion del Persona
Acerca del Control Sobre la Administracion y Proceamiento de Pedidos
Facturacion
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Los resultados mostrados en el Cuadro anteriodeecian que e40% de los
sujetos encuestados opind que enn la empresasi existe un control sobre
administraciérprocesamiento de pedidos y facturacion, mientrae gl 60%
manifestd6 no lo contrio, lo cual quiere decir que no se controla el of
interdepartamental de las facturas de clientes, cagio de otros document
justificativos de las cuentas por cobrar, de mag® germitan la comprobacion de
entrada de aquellos en los registros ables, asi como la conciliacion de los sal
el chequeo de los registros de deudas, los momibsados, las devoluciones,
limite de crédito aprobado, los precios de venbadiziones, los descuentos, er

otros.
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ftems 8: Existe un control adecuo sobre las ventas en efectivo mediante rec

pre-eaumerados y arqueo diario de ci

Cuadro 9. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion dé Personal
Acerca del Control sobre Ventas en Efectivo Mediamt Recibos Pr-Enumerados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado 10).

Gréfico 8. Distribucién Absoluta y Porcentual de 1aOpinion del Personal
Acerca del Control sobre Ventas en Efectivo Media®mt Recibos Pr-Enumerados
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Estos resultados dejan entrever el 40%de los encuestados opind csi existe un
control sobre ventas en efectivo mediante el madejaecibos prenumerados;
mientras que un 60% de dichos encuestados opiodniwario, o cual deja abierta
posibilidad a pensar que esta ingresando efectivo a faema y los soportes que
comprueban tal vez no sean -enumerados, 0 no se esté utilizando una ma«
registradora, perjudicandose por un lado a la esapaéno disponerse de un total
recibos diaos de la maquina registradora para ser conciliematra el efectiv
depositado en banco y para conciliar los estadosudata bancarios regularme
con el mayor general y analizar y conciliar lasramtds de efectivo en el peric
contable apropiado, gor otro lado, al cliente al no disponer de dichoilyo comc
prueba de su pago, cual a su vez afecta a la saypr@ que la informacion obteni
de este pago del cliente no puede ser validadaama a por ejemplo: el registro

descuentos otorgadolos cliente:
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ftems 9: Se realizan arqueos sorpresivos de caja con peidadf

Cuadro 10.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acerca dela Realizacién Periddica de Arqueos Sorpresivos deaja

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 6 60
NO 4 40
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado (21).

Grafico 11. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé Personal
Acerca dela Realizacion Periddica de Arqueos Sorpresivos deaja

m S|
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Los datos antes mostrados permitieron a las automascer que un 60% de |
sujetos mueéstrales encuestados manifestdO que erempresa se realizi
periddicamente arqueos sorpresivos de caja, hamestun 40% opind lo contrari
lo cual pone en riesg@a custodia del efectivo puesque va en contra dena sana
politica de control iterno en lo referente a la Caja, la cual debelsestableimiento
de que cada cierto tiempo y de manera sorpresithaganarqueos, por una perso

autorizada de la emgsa en lo referer a los fondos de la Caja Chica.

Asi, el arqueo deage debe consistien el analisis de las transacciones del efec
durante un lapso determinado, con el objeto de oolnap si se ha contabilizado to
el efectivo recibido y potanto el aldo que arroja esta cuenta, corresponde con |
se encuentra fisicamente en Caja en dinero efecinmues o vale
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ftems 10: kas entradas de efectivo son depositadas en sigdsotaiariamente

Cuadro 11.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opiniéndel Personal

Acerca del Depdsito Diariamente del Efectiv

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 7 70
NO 3 30
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado (2).

Grafico 12. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinior del Personal

Acercadel Depésito Diariamente del Efectivo
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B NO

Los resultados mostrados evidencian que los sujetoéstrales encuestac
opinan en su mayoria (70%) que el efectivo es siggum en su totalida
diariamente en los fondos bancarios de la empragntras que un 30% restal
opind lo contrario, impliando esto que el manejo de la Caja esta corrigesigo al
no depositarse el mismo dia, en el bai todo el efectivo que ingrese y salga d

Empresa.
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ftems 11: El personal que maneja efectivo es seleccionadonple con el perfi

propio requeridgor la empresa para el desempeiio de dicho ¢

Cuadro 12.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé Personal
Acercadel Manejo del Efectivo por una Persona que Cumpleon el Perfil

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Grafico 13. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinior del Personal
Acerca del Manejo del Efectivo por una Persona qu€umple con el Perfi
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Las respuestas procesadas estadisticamente diermmoae que en su mayol
(80%), los sujetos muéstrales encuestados opinque el efectivo es manejado |
una persona que cumple con el perfil requeridol@@mpresa a tales efectos,
embargo, escasamente un 20% opind lo contrario, ual compromete |
comprobacion de la eficiencia y el correcto uso sgiesta haciendo de este din
por parte de la persona responsable, quiza porggieran existir situaciones en
gue se haya hechaso indebido del mismo, todo esto puede origindarites ¢

sobranes de dinero en la Ce
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ftems 12: kas cuentas por cobrar estan debidamente sopomadatocumento

gue permiten su comprobacic

Cuadro 13.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acercadel Debido Soporte de las Cuentas p«Cobrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 2 20
NO 8 80
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).
Grafico 14. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinior del Personal

Acerca del Debido Soporte de las Cuentas por Cobr

Las respuestas emitidas por los sujetos muéstatesestados dejaron por sent
gue apenas un 20% opind que las cuentas por cobrar detiidamente soportac
por documentos que permiten su comprobacion; nagrmgue el 80% predominar
opind lo contrao, lo cual quiere decir que las cuentas por aobstdn en riesgo (
que: no se encuentren en orden y de acuerdo aidpssttiones legales, I«
movimientos en las mismas no se registren adecuadamno se cuente con
sistema de control actualize de éstas y adecuado a las condiciones de la em
no estén adecuadamente respaldadas con documentag£ho menos que e
permita su verificacion fisica con los responsabléis de detectar irregularidades
de conocer el origen de las mismas ‘autenticidad, o para conocer si los datos
deudor estén correctos, la legalizacion de estosndentos, las autorizaciones par

venta que origino el respectivo documento por aplerare otro:
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ftems 13: Existe un control posterior para validsi los movimientos en le

cuentas por cobrar se registran adecuadar?

Cuadro 14.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opiniér del Personal

Acerca del Control Posterior para Validar los Movimentos en las Cuentas po

Cobrar
Respuesta Frecuencia Pocentaje
SI 8 80
NO 2 20
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).
Grafico 15. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion dé Personal

Acerca del Control Posterior para Validar los Movimentos en las Cuentas po

Cobrar
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Los resultadosmostrados evidencian ¢ el 20% de los sujetos muéstral
consultados opind quexiste un control posterior para validar si los nmoentos er
las cuentas por cobrar se registran adecuada; mientras que el 80% restal
opind de forma contrariimplicando esto que tal vez el registro de estarmécion
referida a la cobranza no se hace en el perioduerse recibe, o que la informac

no es capturada para su procesamiento correctorjuop
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ftems 14: ¢;Se emiten informes para la gerereferidos al saldo de las cuen
por cobrar periédicament

Cuadro 15.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acercade la Emisiéon de Informes Referidos a la Cobran:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 9 9(
NO 1 10
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Grafico 16. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opiniondel Personal

Acerca dela Emision de Informes Referidos a la Cobranz
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Los resultados obtenidos a partir del proceso tdieaapon del cuestionar a los
sujetos muéstrales permitieron conocer que enaumayoria (0%), considerque
se emiteninformes para la gerencia referidos al saldo declentas por cobr:i
periodicamente lo cual es favorable para que el nivel gerengigbulse a su

subordnados a emprender las acciones de cobr
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ftems 15: e toman acciones con respecto a los atrasos dedatas por cobre

Cuadro 16.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acercade la Toma de Acciones para el Cobro de liCuentas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60
NO 4 40
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2008).

Gréfico 17. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opiniondel Personal

Acerca dela Toma de Acciones para el Cobro de las Cuent:
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En cuanto a dicho aspecto, se encontraron oges divergentes, por un lado
60% de los sujetos muéstrales encuestados que se toman acciones con respi
a los atrasos de las cuentas por colmientras que el otro 40 restante, opino |
contrario,es decir, que no se esta monitoreando la cobrgma@una de las cuent
por cobrar, por el personal responsable de eldueylos procedimientos estableci
a tales efectos para cuentas vencidas y no pagadas estan ejecutando comc
planearon, polo que no se prepara y analiza regularmente tayisdad de la
cuentas por cobrar, y sus cambios quiza ni seastnadps en los archivos para
comparados con la documentaciéon fuente autorizagtanfirmados con los client:

para asegurarse de dqueron capturados correctame
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ftems 16: kas notas de crédito y ajustes a las cuentas gwacson aprobad:

por un empleado de nivel adecue

Cuadro 17.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal
Acercade la Aprobacion de lo Ajustes a las Cuentas por Cobrar por parte de
un Empleado de Nivel Adecuado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 8 80
NO 2 20
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Grafico 18. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinior del Personal
Acerca dela Aprobacion de los Ajustes a las Cuentas por Cohr por parte de
un Empleado de Nivel Adecuado
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Las respuestas obtenidas de los sujetos muéstratesstados dejan en claro
el 80% afirma queas notas de crédito y ajuste las cuentas por cobrar s
aprobadas por un empleado de nivel ade¢, mientras que el 20% manifiesta
contrario, esto quiere decir guas modificaciones a dichas cuentas no
autorizadas por quien corresponda, lo que ameazitarsen las medididde seguridad
pertinentes, y se resguarde el historial de todssdbcumentos por cobrar, p
conocer a ciencia cierta, cuales cuentas han sadoetadas oportunamente, ¢
atrasos, o si no han sido pagadas o protestadaspde que aquellos deudores
situacién de incobrables sean ubicados, y dicharnmdcion sea registrada en

Mayor, de modo de permitir que esto aparezca erefgistros contable
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items 17: Existe personal dedicado exclusivamente a monitd@aobranz:

oportuna de las cu&as por cobral

Cuadro 18.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acerca dela Existencia de Personal para Monitorear la Cobrama Oportuna

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 3 30

NO 7 70
Total 10 10C

Fuente: Cuestionariaplicad( (2010).

Grafico 19. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opiniondel Personal

Acercade la Existencia de Personal para Monitorear la Calanza Oportuna

m Sl

Los resultadoslel wadro y gréafico anteriormente mostrados, permitiedar &
conocer que el 30%le los sujetos consultados considera que existimear par:
monitorear la cobranza oportuna, sin embargo, & p@edominante, manifiesta
contrario, a tales efectos, puede decirse que seriene un personal capacitado |
la cobranza yn registro preciso, veraz y oportuno de la infaridw de las cuente
por cobrar, no se logrard de manera oportuna dioha@anza, requiriendo que
tomen acciones para motivar a este personal aegdedsque de forma eficiente a

trabajos antes descritos.
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ftems 18: &e llevan a cabo actividades de control de laactt?

Cuadro 19.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé& Personal

Acerca dela Realizacion de Actividades de Control de la Colanze

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60
NO 4 40
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).

Grafico 20. Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la Opiniondel Personal

Acerca dela Realizacion de Actividades de Control de la Colanze
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De tales resultados se puede inferir qu60% de los consultados manife que
en la empresaesllevan a cabo actividades de control de la ¢tda, pero otro 40%
restante, opind lo contrario, esto quiere decir goela empresa las actividac
operativas y de control referidas al proceso dentas por cobrar preser
deficiencias que ponen en riesgo las finanzas demaresa, que el persol
capacitado a tales efectos, se tenga que dediamopilar y evaluar la informacic
de los créditos otorgados por la empresa para nmstente disefiar lanes que

permitan una cobranza oportuna, efectiva y pre
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items 19: &e presenta a la gerencia, en los Estados finasaier forma detallac

y clara el saldo de las cuentas por cot

Cuadro 21.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinidon dé Personal

Acerca dela Presentacion a la Gerencia de los Estados Finaers y el Saldo de

las Cuentas por Cobrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplicado (21).
Grafico 24. Distribucion Absoluta y Porcentual de& Opinién del Personal
Acerca de la Presentacion a la Gerencia de los Edtzs Financieros y el Saldo d

las Cuentas por Cobrar
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Las respuestas obtenidas permitieron dar a commpeeen su mayori80%) los
encuestados considegaie se presenta a la gerencia, en los Estados finasco
forma detallada y clara el saldo de las cuentascpbra, sin embargo, un esca
20% opind lo contrario, por lo que en un princiadria que implementarse er
empesa, la existencia y aplicacion de politicas ghraanejo de cuentas por cobi
asi como la asignacion de responsabilidades clatandefinidas para la verificacic
de tales cuentas y su cobro oportuno, de modo ggtenormente se pueda obtene
documentacion necesaria para la elaboracién de dtl@s financieros y pod
presentarselos de forma oportuna a la gerencia,quar a su vez, conozca respec

los deudores y sus sald
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ftems 20: ¢ La empresa alguna vez ha sido sanciguadanorganismo oficial po

algun motivo relacionado con el proceso de factara

Cuadro 21.Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinién dé Personal
Acerca dela Sancion a la Empresa por Motivo Relacionado coel Proceso de

Facturacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10
NO 9 9(
Total 10 10C

Fuente: Cuestionario aplice (2010).
Grafico 22. Distribucion Absoluta y Porcentual de la Opinion dé Personal

Acerca dela Sancion a la Empresa por Motivo Relacionado coel Proceso de

Facturacion
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Los datos obtenidos evidencian que90% predominante opingue a empresa
no ha sido sancionada por un organismo oficial poaralgotivo relacionado con
proceso de facturaci¢sin embargo, apenas un 10% reconocio una saimjiueste
a la empresaplcual quiere decir que en algin momento la empresse ajusto ¢

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicahleste proces:

Cabe destacar que a dicha empresa le corresporadrap a la legislacic
venezolana vigente en cuanto a: pago dpuesto sobre la renta; lo dispuesto el
Ley de Impuesto al Valor Agregado; lo establecida&keCaodigo Organico Tributar
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con respecto a la actualizacién de informacionladacion del IVA, presentacion del
Balance General y Estado de Resultados, presentdei@ocumentacion referida a
ajustes por créditos fiscales, emision de comprealsamnle retencion, pagos de
impuestos retenidos, presentacion de contabilidandl, entre otros; cumplimiento
de lo dispuesto en el Codigo de Comercio en cuanitevar la contabilidad

debidamente organizada, registros obligatoriogpditcon informacién actualizada,

estados financieros certificados, conservacioredistros contables, entre otros.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, segun jeswals previamente planteados
en la investigacion, en lo que corresponde al siséliel ambiente y actividades de
control interno del proceso de ventas y cuentascpbrar, basado en las directrices
del Informe COSO, en la empresa Pastas Sindoni .C.sé puede concluir lo

siguiente:

La situacion actual del proceso de ventas y cuept@s cobrar presenta
deficiencias dado que no se cuenta con un sistanwnatizado ni se pone en
practica un manual de procedimientos contables loencuales se apoyen a las
unidades operativas involucradas en tales procesosjanera que se obtenga una

maxima competitividad en cada uno de ellas.

Entre los procedimientos de control interno quednedentificados en la empresa
para el proceso de ventas y el manejo del efesegvencontraron: control sobre las
facturas de ventas, ordenes y los pedidos; re#izale arqueos sorpresivos de caja
con periodicidad; depdsito diario del efectivoeseion del personal que maneja el
efectivo en funcion del perfil propio requerido parempresa para el desempefio de
dicho cargo; pero todos ellos con ciertas falpge de una u otra forma, requieren

ser revisados.

Por su parte, entre los procedimientos que auneexuser perfeccionados para
su efectiva implementacién en la empresa estuvidaoverificacion de concesion de
créditos; la aprobacion de los pedidos tomandouenta los precios, las condiciones

de venta y el presupuesto; control sobre la adimagi®n-procesamiento de pedidos
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y facturacion; control adecuado sobre las ventasfectivo mediante recibos pre-

enumerados.

En cuanto a las actividades operativas y de conjel se llevan a cabo en el
proceso de cuentas por cobrar en dicha empresalsecpnocer que no se cuenta con
documentos que soporten las cuentas por cobrard@mtorpece la comprobacion de
las mismas; aunado a que las notas de créditsteaja las cuentas por cobrar no son
aprobadas por un empleado de nivel adecuadoglseagrava al no existir personal
dedicado exclusivamente a monitorear la cobranzartwpa de las cuentas por
cobrar, sin embargo pese a estos inconvenientegersran reportes a la gerencia
sobre los saldos de las cuentas por cobrar, loesuatilizado para la presentacion de

los estados financieros.

En lo que respecta al cumplimiento normativo y fagones aplicables al proceso
de ventas y cuentas por cobrar, por parte de laemapse determind que la misma no
ha sido sancionada por un organismo oficial potralgotivo relacionado con el
proceso de facturacidén, sin embargo, hay que destpee le corresponde a esta
organizacion cumplir la legislacion venezolana wmigeen cuanto a: pago del
impuesto sobre la renta; impuesto al valor agregadoplimiento del Cdodigo
Organico Tributario en cuanto a la presentacionBiance General y Estado de
Resultados; cumplimiento de lo dispuesto en el @bdie Comercio en cuanto a
llevar la contabilidad debidamente organizadajstexs obligatorios, libros con
informacion actualizada, estados financieros deatifos, conservacion de registros

contables, entre otros.
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Recomendaciones

De las conclusiones antes expuestas, las autorks mtesente investigacion se

permitieron recomendar lo siguiente:

1.

Dar a conocer los resultados de la presente igaesin, para que la Directiva de
la empresa Pastas Sindoni C. A., se avoque a codeaeanera mas profunda la
situacion actual de la empresa y los correctivos deben ser adoptados para
superar la problematica tratada en este estudio.

La empresa, debe implementar lo mas pronto pogbbdeedimientos de auditoria
en los procesos de ventas y cuentas por cobrar.

Disefiar e implementar un programa de control ist@mtales procesos.

Adoptar politicas de vanguardia para el manejoadeventas y las cuentas por
cobrar.

Diseflar e implementar manuales de normas y prooeadtios contables, en los
que se delineen claramente la asignacion de respiidades del personal
involucrado en los procesos de venta y cuentagmac.

Implementar un sistema automatizado integral quenipee la captura, validacion,
almacenamiento, procesamiento y generacion daenfdamacion y movimientos
referidos a las ventas y cuentas por cobrar.

Motivar a los empleados involucrados en los prose$® venta y cuentas por
cobrar, para la realizacion de los procedimientasctvidades operativas que
permitan el logro de los objetivos del departamento

Conformar un grupo de trabajo conformado por ewgerfpara desarrollar
investigaciones dentro de la empresa, dirigidda evaluacion de los riesgos en
que dicha organizacidon esta inmersa, para queesufiados sean conocidos por
la gerencia de la empresa, y se tomen las mediddisppngan de controles
destinados a evitarlos o minimizarlos, a fin de fusituacion financiera de la

misma no siga estando comprometida ni expuestafadodes, errores u otros.
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9. Promover la toma de conciencia por parte de lodeadps de la empresa, a fin
de que adopten la filosofia corporativa, de moddodear una mayor identidad
con la organizacion en la cual laboran y un desémp@sado en valores éticos,
compromiso de competencia, responsabilidad sociptesarial.

10. Evaluar periodica y metodicamente, el desempefipeatsbnal involucrado en los
procesos de venta y cuentas por cobrar.

11.Promover en la comunidad académica, acciones quatpe orientar la mejora
de los procesos ensefianza-aprendizajes de losodufunmofesionales de la
Republica, en materia de auditoria operativa bagoliheamientos y directrices

del Informe COSO.
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DEFINICION DE TERMINOS

Para Ortiz, P. (2006), la definicion de términogefeere a “aquellos términos que
no se definen en el marco tedrico pero que sigrasiimportante su definicion para
comprender el cuadro completo de la teoria quexpene” (p. 11). De alli que
seguidamente se definen los términos relacionaolodactematica abordada, estando

entre otros, los siguientes:

Actividades de control: Politicas y procedimientos ademas del ambienteod&ol
en el sistema contable que establece la dire@adacumplir sus objetivos.

Ambiente de control: Las acciones, politicas y procedimientos que mfldas
actitudes globales de la alta direccion, los dinexst y duefios de una entidad sobre el

control y su importancia para la misma.

Archivo maestro de cuentas por cobrar.Es un archivo para registrar las ventas
individuales, las entradas de efectivo y las prenes de ganancias sobre ventas para
cada cliente y para conservar los estados de cderts clientes.

Debilidades de control interno:La ausencia de controles adecuados; una debilidad

de control interno aumenta el riesgo de errorde€nstados financieros.

Diario de ventas: Es un diario para registrar las operaciones deaves¢ elabora

para cualquier periodo de las operaciones de verdlasdas en los archivos.
Documento de embarque o despachds un documento preparado para indicar el

embarque o despacho de los bienes, especificardistaipcion de la mercancia, la

cantidad y otros datos pertinentes.
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Estructura de control interno: Es el conjunto de politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar a la administracion garantia razonable de que las

metas y objetivos que considera importante seavarmmplir.

Evaluacion del riesgo por parte de la administracia: Identificacion y andlisis que
hace la administracion de los riesgos pertinentela greparacion de estados

financieros de acuerdo con los principios de calidalol aceptados.

Factura de ventas:Es un documento en el que se indica la descripcgantidad de

los bienes vendidos. La factura de ventas es @ldodiara indicar al cliente el monto
de una venta y la fecha de vencimiento del pagdeDser un documento pre-
enumerado, cuyo objetivo es evitar tanto los esr@m facturacion o el registro de

ventas como la ocurrencia de facturacion dupligadayistros duplicados.

Facturacion: Es el proceso por medio del cual el cliente esrimémo del monto que
debe por los bienes, esto debe hacerse de mamnesatagy oportuna. Es importante
asegurarse que los bienes hayan sido facturado®lpeonto adecuado, lo que
permitira cobrar al cliente, la cantidad embarcadarecio autorizado (incluyendo los
cargos de flete, seguro y condiciones de pagog. fireceso incluye la preparacion de
la factura de ventas con varias copias y la acaecithn simultdnea de operaciones de
venta, del archivo maestro de cuentas por cobehmaychivo maestro del mayor para
ventas y cuentas por cobrar. Esta informacion dieaupara generar el diario de
ventas y, junto con las entradas de efectivo g&wgos varios, permite la preparacion

del balance de comprobacion de cuentas por cobrar.
Forma de autorizacion de cuentas incobrable€s un documento que se utiliza en

forma interna para el débito (cargo a gastos) da owmenta por cobrar por

considerarse incobrable.

95



Nota de crédito: Es un documento que indica una reduccion en el enarfiaivor de

un cliente debido a la devolucion de bienes o apueaision otorgada.

Orden de venta: Es un documento para comunicar la descripcion,idahte
informacion relacionada de bienes solicitados pocliente. Con frecuencia se utiliza

para indicar la aprobacion de crédito y la autaitzgadel embarque.

Otorgamiento de crédito: Antes de que se embarquen los bienes, una persona
debidamente autorizada debe aprobar el crédito elciente por las ventas a

crédito.

Pedido del cliente:Es una peticion de mercancia por parte de un eliégta puede
recibirse por teléfono o por medio impreso, a tsadlé los vendedores o en otras

formas.

Procesamiento y registro de entrada de efectivoncluye recibir, depositar y
registrar el efectivo. Esto implica que todo efextilebe ser depositado en el banco
en el monto adecuado en forma oportuna y registeadsl archivo de operaciones de
entrada de efectivo, que se utiliza para prepdrdiagio de entradas de efectivo y

actualizar los archivos maestros de cuentas poacghel libro mayor.

Pruebas de control: Procedimientos de auditoria para probar la eficaaalas
politicas y procedimientos de control para apoyarriesgo de control evaluado

reducido.

Riesgo de control evaluadolUna medida de las expectativas del auditor de gue |
estructura de control interno no evitara que ocueraores importantes ni detallara ni
los corregira si han ocurrido; el riesgo de contesl evaluado para cada objetivo de

auditoria relacionado, con operaciones en un oidiase de operaciones.
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ANEXO A

CUESTIONARIO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

m¥ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PWBLICA
CAMPUS LA MORITA

Estimado Encuestado:

El cuestionario que se presenta a continuaciome tieomo Unica finalidad
recopilar informacion para el desarrollo del trabaje investigacion titulado:
ANALISIS DEL AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE CONTROL INTE RNO
DEL PROCESO DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR BASADO EN
LAS DIRECTRICES DEL INFORME COSO EN LA EMPRESA PAST A
SINDONI C. A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA , el cual es
desarrollado por tres estudiantes de la Universitta@arabobo, Campus La Morita,
especificamente de la Carrera Contaduria Publica.

Al responder el presente cuestionario Usted estamapartiendo informacion
referente a la situacion actual del proceso deagepcuentas por cobrar que se lleva
a cabo en la empresa donde Usted labora. En edtdoseno se requiere que Usted
suministre algun tipo de identificacion, por lo ge an6nimo, de esta manera, se
asegurara que los cuestionarios no contengan IEsgsesgadas.

A fines de facilitar el llenado del cuestionario peesenta una serie de
indicaciones:

» Marque con equis (x), la opcion de respuesta quedUsonsidere sea mas
cercana a la realidad de lo que se le preguntasegaSi para el caso
afirmativo, o No para el caso contrario. Marqueoaota opcién de respuesta
por cada pregunta, y expligue en aquellos casosquen lo considere
conveniente para hacer mas descriptiva su respuesta

» Se el agradece responder las 20 preguntas (recgaed®us apreciaciones son
de suma importancia).

Muchas gracias, por skalooracion.
Flores, Naylud

elpvlledo, Marlene
Sanchez, Owadi



las

por

e-

nta

y

A%
1

O

Su

1 ¢Se utiliza en la empresa un manual de procedliosieceontables para el manejo de
ventas y cuentas por cobrar?
Si_ No__ Explique

2 ¢Se cuenta con un sistema automatizado parapkar&a verificacion, control
procesamiento oportuno de informacién referidasaprocesos de ventas y cuentas
cobrar?
Si__ No__ Explique

3  ¢Los documentos anulados (facturas, Ordenes ipras y de pedido) estan p
numerados y son controlados por otro empleadmquearticipa en su elaboracién?
Si__ No__ Explique

4  ¢Con respecto a la concesion de créditos aadiesat estudian las referencias de estg
Si__ No__ Explique

5 ¢Se examina el limite de crédito de los clieptga realizar una venta?
Si_ No__ Explique

6 ¢Para la aprobacion de los pedidos se tomanegtiecios precios, condiciones de ve
y presupuesto?
Si_ No__ Explique

7  ¢El Departamento de Ventas realiza actividadesodé&ol sobre la administracion
procesamiento de pedidos y facturacién?
Si_ No__ Explique

8 ¢Existe un control adecuado sobre las ventasfective mediante recibos pré
numerados y arqueo diario de caja?
Si_ No__ Explique

9 ¢Se realizan arqueos sorpresivos de caja cavdpmdiad?
Si_ No__ Explique

10 ¢Las entradas de efectivo son depositadastetatidad diariamente?
Si_ No__ Explique

11 ¢El personal que maneja efectivo es seleccioyadgomple con el perfil propi
requerido por la empresa para el desempefio de cicho?
Si__ No__ Explique

12 ¢Las cuentas por cobrar estdn debidamente adasnpor documentos que permiter
comprobacion?
Si__ No__ Explique

13 ¢ Existe un control posterior para validar sinms/imientos en las cuentas por cobraf

registran adecuadamente?

se

Si__ No__Explique




14

¢ Se emiten informes para la gerencia referidosaldo de las cuentas por cob
periddicamente?
Si_ No__ Explique

rar

15

¢, Se toman acciones con respecto a los atrasas cleentas por cobrar?
Si_ No__ Explique

16

¢Las notas de crédito y ajustes a las cuentasopear son aprobadas por un emple
de nivel adecuado?
Si_ No__ Explique

ado

17

¢Existe personal dedicado exclusivamente a oreait la cobranza oportuna de
cuentas por cobrar?
Si_ No__ Explique

as

18

¢ Se llevan a cabo actividades de control deldeanza?
Si_ No__ Explique

19

¢ Se presenta a la gerencia, en los EstadosiBnas de forma detallada y clara el saldo

de las cuentas por cobrar?
Si_ No__ Explique

20

¢La empresa alguna vez ha sido sancionada panganismo oficial por algin motiv
relacionado con el proceso de facturacion?
Si_ No__ Explique

[=]




ANEXO B

FORMATO DE VALIDACION



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

m¥ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PWBLICA
CAMPUS LA MORITA

Lcdo.:

Nos es grato dirigirnos a usted muy respetuosaransu calidad de experto,
con la finalidad de solicitarle la revision y evation del contenido del instrumento a
utilizarse en el desarrollo del trabajo de gradtulado: ANALISIS DEL
AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO DEL PROCE SO
DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR BASADO EN LAS DIRECTRICES
DEL INFORME COSO EN LA EMPRESA PASTAS SINDONI C. A.,
UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA.

Para dicha validacion se tomara como criterio @aceion, claridad de la
pregunta, pertinencia y posicion del instrumento cada item del cuestionario
presentado.

Le agradecemos responder con una equis (X) laigcidon para los criterios
antes mencionados. Asi como también, permitasgagogalquier otra sugerencia,
observacion o reflexién, debido a que son de gralorvpara la presente
investigacion.

Gracias de antemano por su valiosa colaboracion.

Atentamente.

Flores, Naylud
elpdlledo, Marlene
Sanchezda.



Informacion General del Experto

Nombres y Apellidos:
Profesion/Ocupacion:
Tiempo de Graduado:
Empresa u Entidad donde Labora:
Tiempo de Servicio:

Instrucciones de Llenado del Formato de Validacién

Identifiqgue con precision en el cuadro de varialklésstrumento anexo, los objetivos
especificos, sus variables y los respectivos indics.

Lea detenidamente cada uno de los items relaciesnadm los indicadores
correspondientes a las variables.

Utilice el formato de validacion anexo, para indieam cada items, los siguientes
criterios:

» Laclaridad en la redaccion.

» Pertinencia con los objetivos planteados en lastigacion.
* Precision en su formulacion.

» Coherencia con el tema investigado.

Marque una equis (X), en la respuesta que consaldeeuada, segun la siguiente
escala:

(B) Bien.
(R) Regular
(M) Requiere modificacion.

Indigue al final, cualquier sugerencia u observacique permita mejorar el
instrumento.



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Iltems
Claridad en la Pertinencia de la Precision en la Coherencia de la
Redaccion de la Pregunta con el Formulacién de la Pregunta con el
Pregunta Objetivo Especifico Pregunta Tema Investigado
Correspondiente

B R M B R M B R M B R M

OO (N|O|OR|WIN(F

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Leyenda:

B: El items est& bien.

R: El items esta regular.

M: El items esta deficiente, por lo que requiere satificado.



ANEXO C

CONSTANCIAS DE APROBACION



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

Carta de Validacion

S£ ! f
Quien suscribe, ™ S éé A A?'? v 442/& s , titular de la cédula de identidad

Ne 6 3;—2 - 7)’?9[ de profesiéﬂjZ’, én !ﬁfa’cﬁéﬂ(ﬁﬁb . mediante fa presente

hago constar que he revisado v aprobado desde el punto de vista

977@7%0/ , el instrumento de recoleccion de informaciéon del
trabajo de grado ‘ﬂtuiad{)} ANALISIS DEL AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE VENTAS Y CUENTAS POR
COBRAR BASADO EN LAS DIRECTRICES DEL INFORME COSO EN LA
EMPRESA PASTA SINDONI C. A, UBICADA EN MARACAY, ESTADO
ARAGUA. Cuyas autoras son las Bachilleres: Naylud Flores, Marlene Rebolledo y

Ondina Sanchez. Dicho instrumento cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado valido v confiable, por lo tanto apto para ser aplicado a la muesira

seleccionada en la investigacion.

Constancia que se expide en La Morita a los “9‘? dias del mes de

ey, 42,@/0 de 2010

Alentamente;

le_jj‘ééﬁ_/%”‘/ﬁaf\—/
01, 4. 328 P2 S



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

Carta de Validacién

Quien suscribe, QTQJ&L %M’Z”; ,ttular de la cédula de identidad

F4 = -~ P =
Ne // ff:"fj,(; «~J _, de profesién C//Sﬂ’ﬁi%?;/ sa—f /V 4+mediante la presente

hago constar que he revisado y aprobado desde el punto de wvista

L//Z,,};Zéw“:»:c’fb " , el instrumento de recoleccion de informacion del
trabajo de grado titulado, ANALISIS DEL AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE VENTAS Y CUENTAS POR
COBRAR BASADO EN LAS DIRECTIVAS DEL INFORME COSO EN LA
EMPRESA PASTA SINDONI C. A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO

ARAGUA. Cuyas autoras son las Bachilleres: Naylud Flores, Marlene Rebolledo y

Ondina Sanchez. Dicho instrumento cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado valido y confiable, por lo tanto apto para ser aplicado a la muestra

seleccionada en la investigacién.

Congtancia que se expide en La Morita a los / s dias del mes de

and de 2010
/ F4

Atentamente;

LiC. u,
ok § //77’?7.56‘ ’



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES :
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

Carta de Validacion

Quien suscribe, %Mﬁ) MM , titular de la cédula de identidad
N° /(/7.1// ol ) , de profesic’)néOf?é;Célo /m mediante la presente
hago constar que revisado y aprobado desde el punto de vista

e CO)«DZ;—. 0@ . el instrumento de recoleccién de informacion del
trabajo de grado titulado, ANALISIS DEL AMBIENTE Y ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE VENTAS Y CUENTAS POR
COBRAR BASADO EN LAS DIRECTRICES DEL INFORME COSO EN LA
EMPRESA PASTA SINDONI C. A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO
ARAGUA. Cuyas autoras son las Bachilleres: Naylud Flores, Marlene Rebolledo v

Ondina Sanchez. Dicho instrumento cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado vélido y confiable, por lo tanto apto para ser aplicado a la muestra

seleccionada en la investigacion.

Constancia que se expide en La Morita a los / :} dias del mes de
AA2E) de 2010
Z /

Atentamente:

Sopiles ped LU )
U}M g5 Colisdiaimd VM@CD
CL ALY I3
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