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RESUMEN

El presente estudio, titulado: Gestién Administrativa del Proceso de Recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena del Estado
Aragua, tiene como objetivo principal analizar dicha gestion administrativa y para
ello se desarrollaron tres objetivos especificos, que consistian, en primer lugar,
identificar el proceso de gestion, para conocer como se desarrolla, en segundo lugar,
describir el sistema de control tributario que lleva a cabo esta alcaldia y por ultimo se
analizaron los resultados obtenidos para evaluar dicha gestion y otorgar las
recomendaciones que corresponden. Este trabajo corresponde al tipo de
investigacion de campo, se aplica un estudio descriptivo, ya que se fundamenta en la
observaciéon. EI método de investigacion utilizado fue el método cientifico. Para
abordar los objetivos especificos se realizd la operacionalizacion de las variables
intervinientes y asi elaborar las preguntas que constituyeron el instrumento de
recoleccion de datos, representado por un cuestionario de 33 items, el cual fue
aplicado a la poblacion total, constituidas por diez personas de la Direccion de
Hacienda de Santos Michelena, que intervienen en el proceso de recaudacion
mencionado; para su analisis se utilizd la estadistica descriptiva. De la aplicacién del
instrumento se pudo detectar que la organizacion posee algunas deficiencias que se
orientan, a la falta de recursos tecnoldgicos adecuados para gestionar la recaudacion,
ademas de no contar con Manuales de Normas y Procedimientos, por otro lado se
observo que no existe la unidad de Auditoria Interna, ni se utilizan indicadores de
gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos. Ante esta
realidad se sugirié corregir cada una de estas situaciones con el fin de optimizar el
proceso de recaudacion de este tributo.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, recaudacion, impuesto sobre inmuebles
urbanos

Vi



INDICE GENERAL

Pag.
Dedicatoria iv
Agradecimiento v
Resumen vi
indice de Cuadros iX
indice de Graficos Xi
Introduccion 13
CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema 18
Obijetivos de la Investigacion 24
Objetivo General 24
Objetivos Especificos 24
Justificacion de la Investigacion 24
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion 27
Bases Teoricas 32
Administracion 33
Funciones Administrativas 34
Clima Organizacional 38
Anélisis de la Gestion Administrativa 38
Elementos Conceptuales y Normativos del Control Interno de la 40
Administracion Publica
Autonomia del Municipio 44
Hacienda Publica Municipal 49
Ingresos Publicos Municipales 57

vii



Administracion Tributaria Municipal
Impuesto Inmobiliario Urbano
Metodologia de Valoracion de Inmuebles con Fines Catastrales
Gestion y Control
Bases Legales
Definicion de Términos
Operacionalizacion de las Variables
CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Estudio
Método de Investigacion
Poblacion y Muestra
Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de la Datos
Validez y Confiabilidad
Técnicas para el Analisis de los Datos
CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRESTACION DE LOS RESULTADOS
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
LISTADO DE REFERENCIAS
ANEXOS

59
70
82
84
98
104
107

109
110
111
112
114
115

116
170
176
179

viii



Cuadro
1
2

o 01 b W

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

INDICE DE CUADROS

Tipos de Indicadores

Alicuotas Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos Municipio Santos

Michelena

Operacionalizacion de las variables
Distribucion de la poblacion

Metas de Recaudacion

Conocimiento de las Metas de Recaudacion
Cumplimiento de las Metas de Recaudacion
Ejecucion de planes y cumplimiento de metas
Consonancia de la estructura organizativa
Competencias del personal

Clima Laboral

Asignacion de responsabilidades

Formacién profesional

Planificacion versus ejecucion

Recursos Tecnoldgicos

Sistemas de informacion

Manejo de los sistemas de informacion
Situaciones disfuncionales de los sistemas de informacion
Nivel de tecnologia

Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica

Pag.
96
104

107
112
117
119

120
121
123
124
125
127
128
129
131
132
134
135
136

138



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Recomendaciones de la Contraloria General de la Republica

Atencion de las recomendaciones de la Contraloria General

Fiscalizacion de la Contraloria Municipal

Recomendaciones de la Contraloria Municipal

Atencion a las recomendaciones de la Contraloria Municipal

Actualizacion del listado de contribuyentes
Actualizacion periddica de contribuyentes
Actualizacion de la base imponible
Actualizacion de inmuebles por parte de catastro
Leyes y normativas

Normas y procedimientos

Conocimiento de las normas y procedimientos
Unidad de Auditoria Interna

Recomendaciones de la Unidad Auditoria Interna
Existencia de indicadores de gestion
Cumplimiento de la ejecucion de la programacién

Correcciones en funcién de los indicadores de gestion

139

141

142

144

145

146

148

149

151

152

154

155

157

158

160

161

162



Gréfico
1
2
3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

INDICE DE GRAFICOS

Controles del Estado VVenezolano
Metas de Recaudacion

Conocimiento de las Metas de Recaudacion
Cumplimiento de las Metas de Recaudacion
Ejecucion de planes y cumplimiento de metas
Consonancia de la estructura organizativa
Competencias del personal

Clima Laboral

Asignacion de responsabilidades
Formacidn profesional

Planificacion versus ejecucion

Recursos Tecnoldgicos

Sistemas de informacion

Manejo de los sistemas de informacion

Situaciones disfuncionales de los sistemas de informacion

Nivel de tecnologia

Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica
Recomendaciones de la Contraloria General de la Republica

Atencioén de las recomendaciones de la Contraloria General

Fiscalizacion de la Contraloria Municipal

Pag.
87
118
119

120
122
123
124
126
127
128
130
131
133
134
135
137
138
140
141

143

Xi



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Recomendaciones de la Contraloria Municipal

Atencion a las recomendaciones de la Contraloria Municipal

Actualizacion del listado de contribuyentes
Actualizacion periddica de contribuyentes
Actualizacion de la base imponible
Actualizacion de inmuebles por parte de catastro
Leyes y normativas

Normas y procedimientos

Conocimiento de las normas y procedimientos
Unidad de Auditoria Interna

Recomendaciones de la Unidad Auditoria Interna
Existencia de indicadores de gestion

Cumplimiento de la ejecucion de la programacion

Correcciones en funcion de los indicadores de gestion.

144

145

147

148

150

151

153

154

156

157

159

160

161

163

Xii



INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, en la Republica Bolivariana de Venezuela se dio un
impulso a lo que se conoce como la descentralizacion, con lo cual se busca que los
Estados y Municipios de todo el territorio nacional, no dependan exclusivamente del
situado constitucional, sino que también generen ingresos propios, los cuales le sirvan

para invertirlos en la satisfaccion de las necesidades publicas de sus ciudadanos.

La Potestad Tributaria de los Municipios es otorgada por el Articulo 168 de la
Constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela (2009), el cual sefiala que
estos pueden crear, recaudar e invertir sus ingresos y en el articulo 179 se encuentran
los tributos que pueden recaudar, entre los cuales encontramos las tasas por el uso de
sus bienes y servicios, las tasas administrativas por licencias y autorizaciones, los
impuestos sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicios e indole
similar; impuestos de vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial y el impuesto sobre inmuebles urbanos, entre

otros.

Cabe destacar, que los Municipios fueron los mas beneficiados con la
descentralizacidn, ya que como se puede observar, tienen la facultad de recaudar una
cantidad importante de tributos, entre los que mas resaltan esta el Impuesto Sobre
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicio e Indole Similar, el cual le
genera a los municipios el mayor ingreso propio, pero no se debe subestimar a los
demas impuestos municipales, ya que cada uno puede generar una fuente de ingreso
respetable, el cual sirve para llevar a cabo la ejecucion del presupuesto local, tal es el
caso del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

En este mismo orden de ideas, es necesario indicar que el Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos recae sobre toda persona, natural o juridica, que tenga derecho de
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propiedad sobre bienes urbanos que estén localizados en la jurisdiccion del
municipio, tal como los establece el articulo 174 de la Ley Orgéanica del Poder
Publico Municipal (LOPPM) (2010) y la base imponible de este tributo, es el valor de
los inmuebles, el cual se establece en funcion del precio corriente de los mismos,

segln lo sefialado en el articulo 175 de esta misma ley.

Es importante resaltar, que si los municipios no realizan una actualizacién
permanente del valor de los inmuebles urbanos que forman parte de su territorio, ni
tampoco llevan controles que aseguren el registro de los contribuyentes, esto incidira
directamente sobre el caudal de ingreso de la hacienda publica municipal, restando

fondos que son necesarios para cubrir los gastos e inversiones de los municipios.

Frente a esta situacion los alcaldes, quienes son la mé&xima autoridad ejecutiva
dentro de los municipios, deben plantearse estrategias junto a su equipo de trabajo,
especialmente asistidos por los directores de hacienda municipal; dichas estrategias
deben ir orientadas a establecer unas politicas tributarias que aseguren la maxima
eficiencia de la recaudacion, en este caso del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, por
lo cual, deben existir objetivos y metas que deben ser conocidos por todo el personal
involucrado en el proceso, dichas metas deben ser evaluadas permanentemente para
conocer si se estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado y de no ser asi, hacer las

correcciones oportunas y evitar desviaciones que puedan perjudicar la recaudacion.

Todo este proceso no debe descansar solamente en la voluntad humana de hacer
las cosas bien, sino que también debe ir acompafiada de herramientas tecnologicas
que les permita hacer una medicion en tiempo real, de las metas de recaudacion,
fiscalizacion, actualizacion de los contribuyentes y de las bases imponibles de los
inmuebles; ya que de manera mas expedita, se podra hacer un seguimiento de cdmo

va avanzado el proceso, lo cual le facilita la toma de decisiones de manera oportuna.
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Es por esta razon, que todos los municipios deben velar que sus politicas vayan
encaminadas a optimizar sus procesos de actualizacion, control y fiscalizacion, en
materia tributaria, especialmente en lo que respecta al Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos, el cual muchas alcaldias, por considerarlo poco importante, no le dan el

valor que realmente merecen y dejan de percibir un ingreso justo por este concepto.

Si bien es cierto que en la actualidad, la realidad de los municipios es muy
compleja, ya que son maltiples las competencias que deben atender, por lo cual, van
dejando a un lado la que consideran menos importante, pero es necesario que estas se
reinventen y sean mas dinamicas en cada una de sus procesos y mucho mas adn
tratandose de un proceso de recaudacion de ingresos, por lo que deben hacer los
mayores esfuerzos en integrar a sus equipos para planear de manera estratégica estos

temas.

De esta realidad no escapa la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del estado
Aragua, que motivado a lo comentado anteriormente, ha visto que en vez de
representar un ingreso adicional el Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, se ha
convertido en un gasto, ya que lo que se percibe no cubre los costos ni siquiera de
papeleria que genera el proceso. A pesar que se han tomado ciertas iniciativas
orientadas a corregir esta situacion, tal como la incorporacion en la ordenanza que
rige la materia de unos minimos tributarios , establecido recientemente, sin embargo,
no es suficiente para lograr que realmente sea un ingreso importante dentro del
presupuesto municipal, en virtud que hay muchas cosas pendientes por actualizar,
desde los establecimiento de metas, implantar un sistema tecnologico acorde con las
necesidades, actualizacion de las base de datos de los contribuyentes, actualizacion

del valor de los inmuebles urbanos, entre otros.

En virtud de este escenario, se hace necesario realizar un estudio que permita

conocer como se esté llevando a cabo el proceso en materia de recaudacion de este
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tributo, para asi conocer como funciona el sistema de control interno, cuéles son sus
debilidades y fortalezas, cuédles han sido las metas que han establecido quienes
dirigen el proceso y si dichas metas se cumplen o si se les hace seguimiento, para de
esta manera analizar como se gestiona este tributo, para ofrecer una serie de
recomendaciones que vayan encaminadas, en primer lugar a fortalecer lo que ya
existe y en segundo lugar a proponer aquellas iniciativas que otorguen un valor

agregado al mejoramiento de este proceso.

En virtud de esto, para llevar a cabo esta investigacion se desarrollara el siguiente
esquema, que consta de 4 capitulos, con los cuales se busca dar una solucion efectiva

a esta problematica:

Capitulo I: EI Problema, el cual es un asunto que requiere solucion, en este caso
el mismo radica en la deficiente gestion del proceso de recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos de Santos Michelena; en este capitulo se desarrolla el
planteamiento del problema, en el cual se hace un esbozo de la problematica
existente de este tributo en el municipio mencionado, por otra parte encontraremos
los Objetivos de la Investigacion, empezando con el objetivo general, el cual
centrara la atencion en el problema a resolver y los objetivos especificos, los cuales
paso a paso, buscaran darle respuesta al objetivo general y por ultimo se desarrollara
la justificacion de la investigacion, que incluye la motivacion de llevar a cabo la
misma y sefiala a quienes de una u otra forma, podran verse beneficiados con los

resultados que se obtendran de la misma.

Capitulo 1I: Marco Tedrico, el cual estara conformado por los antecedentes de la
investigacion, los cuales, obviamente son necesarios para darle sustento a la presente,
ya que de ellos se pueden aprovechar aquellos conocimientos y resultados que dieron,
para nutrir y fortalecer esta investigacion; por otro lado encontraremos las bases

tedricas, con las cuales no se podrian formular las soluciones de la problematica, ya
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que de alli se extraen los fundamentos, que autores reconocidos, han aportado al
respecto, los cuales son contrastados con la realidad existente en la organizacion, para
dar las respuestas mas efectivas en funcion con la teoria existente; por otro lado
encontramos en este capitulo las bases legales, las cuales son los fundamentos que
conseguimos en las leyes, reglamentos y otras normativas legales asociada con el
tema de estudio; por ultimo, se encontrara la definicion de términos, que incluye
aquellos términos mas resaltantes y con la connotacion mas acertada que se desea

darle en esta investigacion.

Capitulo I1l: Marco Metodoldgico, el cual contiene el tipo de estudio que mas se
ajusta para llevar a buen término esta investigacion, por otra parte se especifica el
método de investigacion que se utiliz6, mientras que también se sefiala cuales son las
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, que permitieron analizar la
real situacion en la cual se encuentra el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en el municipio Santos Michelena, mientras que al final de este
capitulo se indican las técnicas que fueron utilizadas para analizar dicha informacion

y de esta manera dar respuesta y solucion a la problematica planteada.

Por ultimo, se encontrara la bibliografia con la cual se sustenta esta investigacion y

que dio pie a la planificacion, ejecucién y culminacion de la misma.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela no conocid sino hasta finales de los afios ochenta el proceso de
descentralizacion, ya que la era democrética, alcanzada en el afio 1958, heredd el

centralismo, el cual monopolizaba todo el poder y los recursos.

Debido a que algunas de las decisiones politicas y econdémicas, tomadas por los
gobernantes de turno, no tuvieron el efecto deseado, esto trajo como consecuencia un
enorme descontento popular, por lo cual habia que buscar nuevas formulas, que
permitieran distribuir el poder y los recursos, asi como otorgar nuevas competencias a
unidades territoriales menores, tales como los estados y municipios, lo cual ya venia
ocurriendo en otros paises latinoamericanos; es asi que se dan en Venezuela los
primeros pasos para la descentralizacion, la cual consiste fundamentalmente, en un
proceso de transferencias de competencias y recursos desde la administracion
nacional o central de un determinado Estado, hacia las administraciones
subnacionales, constituidos fundamentalmente en el caso venezolano por los estados

y municipios, en pocas palabras acercar el poder a los ciudadanos.

Es por esta razon, que en abril de 1989 se promulga la Ley de Libre
Nombramiento y Remocién de Gobernadores de Estado y en Junio de ese mismo afio
se realiza una reforma parcial de la Ley Organica de Régimen Municipal y en
diciembre se promulga ademas la Ley Organica de Descentralizacién, Delimitacion y
Transferencia de Competencias del Poder Publico. Todo esto con la intencion de dar
mayor participacion a los gobiernos locales, los cuales realmente estan mas cerca de

sus comunidades y conocen con detalle cuéles son sus problematicas y necesidades,
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por lo tanto, pueden darle una solucién mas oportuna y eficiente en funcion de las

competencias que les han sido otorgadas.

Pero mas alla de autonomia funcional que puedan recibir los estados y municipios,
uno de los puntos fundamentales se encuentra en la autonomia que tienen estos para
captar, invertir, controlar y fiscalizar su recursos propios, ya que estos permitiran

fortalecer sus presupuestos, para dar respuestas a todas las necesidades colectivas.

En virtud de los antes sefialado, en el afio 1999 la Carta Magna dio rango
constitucional a muchas de las facultades que poseen los estados y municipios, siendo
los mas favorecidos, desde el punto de vista de la autonomia tributaria estos Gltimos,
es por ello que encontramos en el articulo 168 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en primer lugar, el sefialamiento que los municipios
constituyen la unidad politica primaria de la organizacion nacional y que dentro de la
autonomia municipal comprende la creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos
y en el articulo 179 se detallan cuéles son los tributos sobre los cuales tiene potestad,
entre ellos destacan las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias y autorizaciones; los impuestos sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios e indole similar; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos puablicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial, entre otros; es decir un nimero nutrido de
tributos, con lo cual se busca que el municipio, aparte de sus otros ingresos, bien sea
por situado constitucional, los procedentes de su patrimonio, el producto de multas y
sanciones, pueda gozar un presupuesto robusto con el fin de ponerlo a disposicion de

todas las necesidades locales.

Las potestades municipales vinieron a ser fortalecidas en el afio 2005 con la
promulgacion de Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM), la cual vino a

derogar la Ley Organica de Régimen Municipal, la cual databa del afio 1989; con esta
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nueva ley, la cual fue reformada en afo 2010, se busca como objeto principal lo

sefialado en su articulo 1:

La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales, relativos al Poder Publico Municipal, su
autonomia, organizaciéon y funcionamiento, gobierno,
administracion y control, para el efectivo ejercicio de la
participacion protagonica del pueblo en los asuntos propios de
la vida local, conforme a los valores de la democracia
participativa, la corresponsabilidad social, la planificacion, la
descentralizacion y la transferencia a las comunidades y
grupos vecinales organizados

De la misma forma, la LOPPM (2010) detalla, tal como lo hace la Constitucion,
como estan constituidos los ingresos de los Municipios, ampliando un poco lo
referente al situado constitucional, el cual aclara en su articulo 139 numeral 2, que el
monto no menor del 20% de sus ingresos ordinarios y el 20% como minimo, que
corresponde por el presupuesto del fisco nacional que el estado debe transferir a los
municipios deben ser distribuidos de la siguiente manera: 45% en partes iguales,
50% en proporcion a la poblacion y el restante 5% en proporcion a la extension

territorial de los municipios.

Pero como es bien sabido, el Situado Constitucional, que depende directamente de
lo que el gobierno nacional estime en su Presupuesto Anual, el cual desde hace
algunos afios se ha preparado en funcion de un precio del barril de petréleo —principal
fuente de ingreso del Estado Venezolano- muy por debajo de lo que realmente se ha
cotizado en los mercados internacionales, afectando indudablemente en los montos
que deben percibir los estados y a su vez los municipios. Sumado esto al actual
panorama internacional, donde los precios del crudo han descendido

vertiginosamente, incluso hasta llegar por debajo de los 40 dolares por barril, muy
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inferior al precio estimado en el presupuesto nacional, trayendo como consecuencia

que se veran los municipios aun més afectados en sus ingresos por este concepto.

Es por esta razon, que los Municipios deben fortalecer sus presupuestos con los
ingresos propios que puedan generar derivados de la potestad tributaria que le otorga
la constitucion y las leyes. Histéricamente, de los tributos municipales que méas aporta
a los municipios es el impuesto Sobre Actividades Econémicas, Industria, Comercio,
Servicios e indole Similar, pero no por esto se deben descuidar el resto de los tributos
municipales, ya que sin embargo aportan un monto de menor cuantia, pero

igualmente son importantes para cubrir el presupuesto municipal.

Cabe destacar, que uno de los impuestos que muchas alcaldias dejan rezagado, es
el Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, el cual de acuerdo a lo sefialado por Molero y
Morales (2007), es un tributo municipal que se genera por la propiedad o posesion de
terreno y construcciones ubicados dentro del perimetro municipal urbano y que estan

dotados de servicios publicos por parte del municipio.

De acuerdo a lo sefialado por Molero y Morales (2007) el Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos, en Venezuela tiene sus inicios en la ordenanza del distrito
Federal del afio 1875 y tiene como primer antecedente la Constitucion de 1947,
ademas estos autores indican, que en la actualidad esta basado en el principio de
generalidad contemplado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), que plantea en su articulo 133 que toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos a través del pago de impuestos, tasas y
contribuciones especiales que establezcan las leyes y para el caso de los municipios

las ordenanzas.

Por ser este tributo una potencial fuente de ingreso para los municipios, deben

mantenerse actualizadas las ordenanzas del mismo, igualmente deben mantenerse al
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dia la base de datos de todos los inmuebles urbanos que posee el municipio, asi como
también la base imponible que se aplica para el calculo del tributo, la cual deber ser
el valor del inmueble calculado a precios corrientes, tal como lo sefiala la LOPPM
(2010).

Lamentablemente en el Municipio Santos Michelena del estado Aragua, por falta
de politicas claras, han permitido que los ingresos generados por el Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos no estén en sus niveles mas éptimos, ya que en primer lugar, la
Direccién de Hacienda de este municipio no cuenta con un sistema digital que le
permita llevar la base de datos de todos sus contribuyentes, lo cual sin duda trae como
consecuencia, que se haga dificil establecer con claridad quienes son las personas
naturales o juridicas que deben cumplir con este tributo, de la misma forma, si este
sistema se utilizara, se podria determinar de manera eficiente cuales contribuyentes
estdn o no al dia con sus pagos, permitiendo esto generar un presupuesto mas

ajustado a la realidad.

Por otra parte, desde hace muchos afios, no se han actualizado en las fichas
catastrales el valor de los inmuebles, los cuales de acuerdo a lo establecido en la
LOPPM (2010) deben ser tasados a los precios corrientes del mercado, y si estos no
se actualizan, cuando se van a aplicar las distintas tarifas sefialadas en la ordenanza
que rige la materia, indudablemente los montos a pagar son menores a los que

realmente deberia percibir el municipio.

Ademas, se suma que solamente son fiscalizados en esta materia, algunas
industrias y comercios, obviandose el resto de los contribuyentes del municipio, lo
cual crea evasion fiscal, mientras que se adiciona, que no existe una fuente accesible
de informacion en materia de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el municipio,
gue permita a todos los involucrados conocer de las ordenanzas, los pasos necesarios

para pagar el tributo o la concientizacion de que todos los ciudadanos tienen el deber
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de coadyuvar con los gastos publicos; y al no estar los contribuyentes orientados en
esta materia pueden obviar consciente 0 inconscientemente sus responsabilidades

tributarias.

Todo esto ha traido como consecuencia, que lo recaudado por este tributo, en vez
de convertirse en una fuente que nutra el presupuesto local, mas bien se ha convertido
en un gasto, ya que los ingresos generados no alcanzan para cubrir los costos de mano
de obra, papeleria y otros insumos necesarios que se emplean en la administracion y
control del mismo, lo cual genera un importante problema, ya que en vez de servir

como solucion, lo que se ha creado es un problema.

Ante esta situacion, es importante realizar un estudio que permita profundizar en

este conocimiento y analizar con detalle:

¢Como se encuentra el Proceso de Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en

el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua?

¢Cudl es la situacion actual del proceso de control tributario del impuesto Sobre

Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua?

¢Cudl es la situacion actual de la Gestion Administrativa del proceso de recaudacion
del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.

Objetivos Especificos

Identificar el Proceso de Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el

Municipios Santos Michelena

Describir el Sistema de Control Tributario del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos
en el Municipio Santos Michelena

Evaluar la Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del impuesto Sobre

Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena

Justificacion de la Investigacion

Es importante resaltar que siempre la administracion publica, bien sea nacional,
estatal o municipal, deberdn contar con los recursos necesarios, para cubrir con las
necesidades que le demanda el colectivo, mucho mas hoy en dia, donde los recursos
resultan mas escasos motivado al preocupante descenso de los precios petroleros, lo

cuales alimentan principalmente al presupuesto nacional.

Como ya se sabe, para buscar mayor eficiencia en la aplicacion de los recursos y
en el cumplimiento de las metas publicas, la Republica se ha constituido, tal como

reza el articulo 4 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),
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en un Estado Federal descentralizado, con lo cual se busca llevar una participacion
protagonica de la unidad politica primaria de la organizacién nacional, como los son
los municipios, los cuales gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites que la Constitucién le demarca, la misma que le ha delegado la creacion,
recaudacion e inversion de sus ingresos, los cuales vienen originados principalmente,
por lo que les corresponde por situado constitucional y por los tributos municipales,
sin menoscabo de otras subvenciones nacionales o estadales, pero los dos primeros

forman parte como sus principales ingresos.

Como los municipios no tienen mayor incidencia sobre los recursos recibidos via
situado constitucional, ya que es el Estado a traves del Poder Publico Nacional, quien
establece el presupuesto, el cual bajard en primera instancia a los estados y
posteriormente a los municipios, por lo tanto, no es un monto que per se pueda

influenciar y anticipar, sino que queda a discrecion del Poder Central.

Pero los Municipios si pueden planificar mucho mejor los ingresos que esperan
percibir por los tributos municipales, ya que es un elemento que tienen bajo su total
potestad. Lamentablemente muchos municipios solo le otorgan un caracter
preponderante al Impuesto Sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios e indole Similar, por ser el que mas ingresos le genera y descuidan en gran
medida el resto de los tributos municipales, tal es el caso del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos, el cual esta considerado como el segundo tributo que mas genera

ingresos propios al municipio.

Como generalmente los presupuestos municipales son deficitarios, se hace
necesario que todo el proceso de recaudacion, administracion, control y fiscalizacion
de los tributos, especialmente el de impuesto sobre inmuebles Urbanos, tengan un

nivel 6ptimo.
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Lo mismo ocurre en la Alcaldia Santos Michelena del Estado Aragua, que
motivado a la baja importancia que le ha prestado a este tributo, ha visto mermado el
ingreso como producto de su recaudacion, de aqui radica la importancia de esta
investigacion, ya que ella permitira conocer la situacion actual del proceso de
recaudacion, con la finalidad de detectar cuales son las debilidades y de esta manera
proponer los correctivos necesarios para que la Direccion de Hacienda pueda ver

optimizado su proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos,

Por otra parte, esta investigacion permitird a otras alcaldias, tomar como referencia
cuales son los procesos que pueden mejorar, lo cual le permita mantener una mejor

gestion relacionada con este impuesto.

Se espera con la misma, que al darle una herramienta adecuada a la Direccién de
Hacienda, en materia de Informacion a los contribuyentes, tanto personales naturales
como juridicas, cuenten con una fuente idénea, actualizada y oportuna, para que estos
conozcan a cabalidad las normas relacionadas con esta materia y asi puedan cumplir
con sus obligaciones tributarias y evitar posibles sanciones en caso de ser
fiscalizados.

Para el investigador, este trabajo le permitira conocer con mayor detalle, todo lo
relacionado con el Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, tema el cual es muy poco
estudiado, ya que siempre la preponderancia es hacia el estudio de impuestos

nacionales, quedando los tributos municipales rezagados.

Por ultimo, se espera dotar con esta investigacion a la Universidad de Carabobo,
con una fuente de consulta que sirva para el desarrollo de futuras investigaciones,
tanto para estudiantes de esta institucion, asi como también de otras instituciones

educativas, lo cual permita nutrir el estudio tributario en el pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El contexto historico venezolano trajo como consecuencia que se hiciera una justa
distribucion de competencias, que antes era solo exclusividad del poder central, pero
la evolucidn politica y social, no solo en Venezuela sino que a nivel internacional,
llevé a que se otorgara cierta autonomia y funciones propias inherentes a los estados
y municipios, y es asi como son consagrados en la Constitucion Nacional, aprobada
por el pueblo venezolano en el afio 1999, lo que se conoce como la Autonomia
Municipal, la cual comprende la eleccién de sus autoridades, la gestion en materia de

su competencia y la creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Esto vino a representar un gran avance para los gobiernos locales, ya que son estos
los més proximos a las reales necesidades que tienen las comunidades, y al poseer
estas facultades, pueden orientar el gasto publico hacia donde mas se requiere,
mientras que por otro lado, los ciudadanos pueden exigir de una manera facil la
atencion y solucion de sus problemas, ya que tienen mas cerca este nivel de gobierno,
sumado a todas estas consecuencias, también se encuentra que el Poder Publico
Nacional, podra ocuparse de otros temas de sus competencia, para ser mas eficiente

su gestion en beneficio de toda la colectividad.

Sin duda uno de los grandes avances promovidos en la Constitucion Nacional y las
distintas leyes que rigen la materia, se encuentra la facultad de que los municipios
puedan recaudar ingresos propios, ademas de lo que perciben por situado
constitucional y otras vias donde se trasladan recursos financieros a los municipios.

Esta Facultad se amplia en el articulo 179 de la Constitucion, donde se sefiala cuales
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son las fuentes de esos ingresos, entre las cuales destacan los de origen tributario,
tales como las tasas, impuestos y contribuciones especiales que pueden recaudar.

Ante esta realidad, los municipios deben buscar la forma de ser més eficientes para
recaudar cada uno de estos tributos, con la finalidad de poder contar con un
presupuesto de ingreso robustecido, que permita contribuir con la satisfaccion de las
principales necesidades de los ciudadanos que se encuentran dentro de su ambito

territorial.

Dentro de los tributos que pueden crear y recaudar los municipios se encuentra el
Impuesto sobre Inmuebles Urbano, el cual segun lo establecido la LOPPM (2010) en
su articulo 174, recae sobre toda persona que tenga derechos de propiedad sobre

bienes inmuebles urbanos que estén ubicados en la jurisdiccién municipal.

Este tributo viene a ser, después del impuesto Sobre Actividades Econdmicas,
Comerciales, de Servicios e indole Similar, uno de los que mayores ingresos
tributarios municipales generen, siempre y cuando el mismo, reciba por parte de la
Hacienda Municipal un control exhaustivo de su recaudacién, lo que implica que
debe ponerse especial atencién en la formulacion de politicas en esta materia, tales
como niveles de niveles de ingresos esperados, niveles de evasion fiscal,
actualizacion de la base de datos de contribuyentes, asi como la revision permanente
de las bases imponibles, las cuales deben estar ajustadas a lo que sefialan las leyes,

entre otras medidas que optimicen la recaudacion del mismo.

Es por esto, que esta investigacion se orienta a realizar un anélisis del proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos que se lleva a cabo en el
Municipios Santos Michelena del Estado Aragua, pero sin duda, para llevar a buen

término este trabajo, debe existir un apoyo en otras investigaciones que guarden
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relacion con esta, para de esta forma dar un sustento tedrico al mismo; entre estas

investigaciones se encuentran las siguientes:

Gobmez (2011), quien realizo un trabajo de investigacion denominado “Proceso de
Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos por parte del Servicio
Auténomo Municipal de Administracion Tributaria. Caso: Alcaldia de Maracaibo”.
Esta investigacion fue elaborada con el proposito de analizar el proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos por parte del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracién Tributaria (SAMAT), para tal efecto se llevé a cabo una
investigacion descriptiva, tedrica-documental y observacional, bajo un enfoque

cualitativo, con un disefio no experimental.

La poblacién de esta investigacion estuvo constituida por la totalidad de los
documentos legales referidos al Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el pais,
considerandose todos en el analisis desarrollado. La recoleccion de la informacion se
efectud de las propias fuentes ya enunciadas, asi como de una encuesta materializada
a siete (7) funcionarios adscritos a la alcaldia de Maracaibo. Las técnicas de analisis

fueron cualitativas, contrastes y criticas.

Los resultados de la misma, indicaron que la naturaleza juridica del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos radica en la autonomia y Potestad Tributaria del
Municipio, asignadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009) y la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010). En este trabajo se
describieron los métodos utilizados en la Direccion de Catastro para la actualizacion
de de los valores, mediante el cual se observd que es llevada cada cuatro afios,
igualmente se examind los deberes formales en el procedimiento para la
determinacion, declaracién y liquidacién del impuesto, los cuales no son acatados en
gran parte por los contribuyentes, no existiendo un control efectivo por parte de la
Direccion de Catastro y el SAMAT.
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En cuanto a las conclusiones desprendidas de esta investigacion se hicieron
recomendaciones, entre las cuales destacan, una reforma de la ordenanza de Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos, adecuandola a la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, mientras que por otro lado se recomendd el fortalecimiento del calculo y
recaudacion del impuesto de inmuebles, especificamente residenciales, ya que se
estan haciendo los célculos sobre una base imponible que no corresponde con el valor

de mercado de los mismos.

Esta investigacion permitird, a través de sus conclusiones, tener una vision méas
amplia de cudles pueden ser esas carencias y fortalezas que se pueden presentar en
materia de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, de la misma forma
permite enlazar la realidad del Municipio Santos Michelena con otro municipio del

pais en esta materia.

Adicionalmente a lo sefialado, Feo (2010) realiz6 una Investigacion denominada
“Propuesta de Estrategias para Optimizar el Proceso de recaudacion de Impuesto a las
Actividades Econdémicas e Impuesto de Inmuebles Urbanos. Caso de Estudio
(Alcaldia de Tinaquillo, Municipio Auténomo Falcén del Estado Cojedes). El
objetivo principal de este trabajo fue investigar cuales son las estrategias para
optimizar el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas e
impuestos inmuebles urbano en la alcaldia del Municipio Falcon del Estado Cojedes,
con el fin de determinar esta situacion, se planted desarrollar tres objetivos
especificos donde se diagnosticé la situacion actual del proceso de recaudacion de
impuestos, asi como se identificaron las fallas que se generaban, con el fin de disefiar
estrategias que mejoraran el proceso de recaudacion de impuestos, de igual manera el
estudio se caracterizO por ser de tipo descriptivo de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, donde la poblacion o universo considerado estuvo compuesta por
toda la poblacién objeto de estudio, la cual estuvo conformada por cinco (5)

trabajadores relacionados con la recaudacion de este tributo.
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De la misma forma, cabe destacar que se utilizaron técnicas de investigacién como
la observacion directa y la encuesta; como instrumentos de recoleccién de
informacién se utilizd un registro de datos y un cuestionario, el mismo fue
estructurado de manera dicotomica con las alternativas “si” y “no” en once (11)

items.

Una vez recaudada la informacion a través del instrumento que se aplico al
universo total de la poblacion, se procedié a realizar la interpretacion de los
resultados, los cuales se codificaron y tabularon a través de cuadros y graficos, para
posteriormente generar un analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion
aportada por la poblacién, concluyéndose que existe la necesidad de crear estrategias
para establecer el control de la recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas

e impuestos de inmuebles urbanos.

Este trabajo sumard conocimientos a esta investigacion, relacionado con las
distintas estrategias que pueden utilizar los municipios con la finalidad de optimizar

sus procesos de recaudacion tributaria.

Por otras parte, Montoya (2011) realiz6 un trabajo de investigacion que lleva por
nombre “Lineamientos Estratégicos para la Formacion de un Registro de Informacion
de contribuyentes y Optimizar la Recaudacién del Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas, Inmuebles Urbanos, Vehiculos y Propaganda y Publicidad Comercial en
el Municipio Libertador del Estado Carabobo”. Este trabajé se centrd en proponer
Lineamientos estratégicos para la formacién de un Registro de Informacion de
Contribuyentes y optimizar la recaudacion de Impuesto sobre  Actividades
Economicas, Inmuebles Urbanos, Vehiculo y Propaganda y Publicidad Comercial en
el Municipio Libertador del Estado Carabobo, los objetivos planteados fueron, en
primer lugar, el diagnosticar la situacion actual en cuanto al proceso de inscripcién de

contribuyente, como segundo objetivo detectar fallas en dicho proceso, mediante la
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evaluacion del proceso de Control Tributario Administrativo y tercer lugar se

presentd una critica reflexiva.

Por la caracteristicas del estudio, se asumié la modalidad de proyecto factible; se
apoy6 en un estudio de campo por medio de una encuesta, para lo cual se disefio un
cuestionario dicotomico con preguntas cerradas (si y no), para ser aplicadas a una
muestra de 12 empleados, al final del estudio se disefiaron los lineamientos

estratégicos enmarcados en un Plan Estratégico 2011-2013 R.U.I.C.

Esta investigacion surgié como parte fundamental de un estudio para evidenciar la
importancia para la recaudacién de un Registro de informacion de Contribuyentes,
pues el proporcionara informacion completa y oportuna de las obligaciones tributarias
del contribuyente, organiza y controla todos los sujetos tributarios, estableciéndole
un cédigo unico como contribuyente, ayuda a determinar las obligaciones tributarias
del contribuyente facilitando a la Administracion Tributaria llevar un kardex auxiliar

del estado de cuenta del contribuyente.

Este trabajo permitird fortalecer esta investigacion, desde el punto de vista de la
importancia que representa un buen sistema del registro de informacion de
contribuyentes, ya que este es fuente principal de control y sirve ademas para una
efectiva toma de decisiones para quienes ejercen funciones de la administracion de

los recursos municipales.
Bases Tedricas
Uno de los componentes mas importante en una investigacion es el fundamento de

las Bases Teoricas, con el cual se pretende definir resumida y sistematicamente

algunos conceptos y principios teéricos que giran en torno al tema de estudio.
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Dada la naturaleza del estudio, se considerd pertinente iniciar al referencial tedrico
que soporta el problema de investigacion haciendo mencion a la autonomia

municipal. A continuacién se presenta la teoria en la que se basara la investigacion:

Administracion

De acuerdo a lo sefialado por Chiavenato (2001:8) la palabra administracion viene
del latin ad (direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y significa
cumplimiento de una funcion bajo el mando de otro; esto es prestacion de servicio a
otro. Sin embargo, el significado original de esta palabra sufri6 una radical
transformacion, ya que hoy en dia el objetivo principal de la administracion es
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a través de varios procesos, los cuales incluyen la planeacién, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las areas
de una organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la forma més adecuada.
Por consiguiente, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos.

Sefiala Chiavetano (2001:3) que existen por lo menos tres tipos de habilidades que

debe poseer un administrador, para ejecutar con eficacia el proceso administrativo:

e Habilidad técnica: capacidad para utilizar conocimientos, métodos, técnicas y
equipos necesarios para cumplir tareas especificas de acuerdo con su
instruccion, experiencia y educacion.

e Habilidad humana: capacidad de discernimiento para trabajar con personas,
comunicarse, comprender actitudes y motivaciones, y aplicar liderazgo eficaz.

e Habilidad conceptual: capacidad para comprender la complejidad total de la

organizacion y la adaptacion del comportamiento de la persona dentro de
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aquella. Esta habilidad permite que la persona proceda de acuerdo a todos los
objetivos de la organizacion y no sélo segun los objetivos y las necesidades de

su departamento o grupo inmediato.

Funciones Administrativas

Como ya se menciond anteriormente, las funciones administrativas constan de las
etapas de planeacién, organizacion, direccién y control, lo cuales se desarrollaran a

continuacion:

Planeacion

La planeacion figura como la primera funcion administrativa, sefiala Chiavetano
(2001:228) que esta sirve de base a las demé&s. La planeacién es la funcion
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlo, es importante destacar que esto es
aplicable tanto para organizaciones privadas como publicas, igualmente que el resto

de las funciones.

Se trata entonces, la planeacion, de un modelo teorico para la accion futura, que
empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos. La planeacion determina adonde se pretende llegar, lo que se debe hacer,

cuando, cémo y en qué orden.

Establecimiento de Objetivos

La planeacion es un proceso que empieza por definir los objetivos y los planes
para alcanzarlos. El punto de partida de la planeacion es el establecimiento de los

objetivos por alcanzar. La fijacion de los objetivos es la primera actividad que debe
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cumplirse: saber adonde se pretende llegar para saber exactamente como llegar hasta
alla.

Desglose de los objetivos

Los objetivos de las organizaciones pueden visualizarse en una jerarquia que va
desde los objetivos generales de la organizacion hasta los objetivos operativos u

operacionales que implican simples instrucciones de rutina cotidiana.

Como consecuencia de la jerarquia de los objetivos, surge el desglose de los
mismos. A partir de los objetivos organizacionales, la institucién fija sus politicas,

directrices, metas, programas, procedimientos, métodos y normas.

e Politicas: ubicacion de los objetivos o intenciones de la organizacion como
guias orientadoras de la accion administrativa. Proporcionan marcos 0
limitaciones, para demarcar las areas en que debera desarrollarse la accién
administrativa.

e Directrices: principios establecidos para posibilitar el logro de los objetivos
pretendidos.

e Metas: objetivos por alcanzar a corto plazo.

e Programas: actividades necesarias para alcanzar cada una de las metas.

e Procedimientos: modo como deberan ejecutarse o llevarse a efecto los
programas. Los procedimientos son planes que prescriben la secuencia
cronolégica de las tareas especificas necesarias para realizar determinados
trabajos o tareas.

e Meétodos: planes prescritos para el desempefio de una tarea especifica.

e Normas: reglas o reglamentos que delimitan y aseguran el cumplimiento de los

procedimientos. Son o6rdenes directas y objetivas respecto al curso de accion
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que va a seguirse. Las normas surgen cuando una determinada situacion exige

una accion especifica y Unica.

Organizacion

Sefiala Chiavenato (2001:236) que la organizacion, como funcién administrativa,
consiste en determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los
objetivos planeados (especializacién), de la misma forma, agrupa las actividades en
una estructura logica (departamentalizacion), ademés asigna las actividades a

posiciones y personas especificas (cargos y tareas).

Direccién

La Direccion representa la tercera funcion administrativa, la misma, segin
Chiavenato (2001:237) es aquella etapa que pone en marcha y ejecuta las actividades
que se han planificado. La direccion esta relacionada con la accidon, como la puesta en
marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la

disposicion de los recursos humanos de la organizacion.

Las personas necesitan dedicarse a sus cargos y funciones, entrenarse, guiarse y
motivarse para alcanzar los resultados que se esperan de ellas. La funcion de la
Direccion se relaciona directamente con la manera de orientar la actividad de las
personas que componen la organizacion para alcanzar los objetivos. La direccion
constituye una de las mas complejas funciones administrativas porque implica
orientacion, asistencia en la ejecucion, comunicacion, motivacion, en fin, todos los
procesos por medio de los cuales los administradores procurar influir en su personal,
para que se comporten segun las expectativas y consigan los objetivos de la

organizacion.
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Control

Sefiala Chiavenato (2001:240) que la finalidad del control es asegurar que los
resultados de aquello que se planed, organizd y dirigio, se ajusten tanto como sea
posible a los objetivos previamente establecidos. La esencia del control reside en
comprobar si la actividad controlada estd alcanzando o no los objetivos o los
resultados deseados. El control es un proceso que guia la actividad hacia un fin

determinado.

Fases del Control

El control es un proceso ciclico compuesto por cuatro fases segun Chiavenato
(2001:240):

e Establecimiento de estdndares o criterios: Los estdndares representan el
desempefio deseado. Los criterios representan las normas que guian las
decisiones. Son disposiciones que proporcionan medios para establecer qué
debera hacerse y cual es el desempefio o resultado que se aceptara como normal
0 deseable.

e Observacion del desempefio: La observacion o verificacion del desempefio o
del resultado busca obtener informacion precisa sobre la operacion que se esta
controlando.

e Comparacién del desempefio con el estandar establecido: Toda actividad
experimenta alguna variacion, error o desviacién. Es importante determinar los
limites en que esa variacion podra aceptarse como normal o deseable. No toda
variacion exige correcciones, solo aquellas que sobrepasan los limites

normales.
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e Accion correctiva: El objetivo del control es es mantener las operaciones dentro
de los estandares establecidos para conseguir los objetivos de la mejor manera.
Las variaciones, errores 0 desviaciones deben corregirse para que las
operaciones se normalicen. La accion correctiva busca lograr que lo realizado

esté de acuerdo con lo que se pretendia realizar.

Clima Organizacional

Sefiala Chiavenato (2001:934) que el clima organizacional se refiere
especificamente a las propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es

decir, a esos aspectos del clima que llevan a provocar diversas especies de motivacion

La variacion del estilo de liderazgo empleado puede crear climas organizacionales
diferentes. Algunos climas organizacionales pueden crearse en un corto plazo de
tiempo y sus caracteristicas permanecen estables. Después de creados, estos climas
causan efectos significativos y dramaticos en la motivacion y, por consiguiente, en el

desempefio y la satisfaccion en el cargo.

Andlisis de la Gestion Administrativa

Definicién

De acuerdo a lo sefialado por el Manual de Normas de Anélisis de Gestion
Administrativa (AGAD) de la Federacion de Colegios de Licenciados en
Administracion de Venezuela (2003) citando a Ruiz Roa, el Analisis de la Gestion
administrativa es el examen de la estructura administrativa o de sus componentes,
para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual se estdn cumpliendo la

Planificacion, la Organizacion, la Direccion, la Coordinacion, la Ejecucion y el
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Control de los objetivos trazados por la empresa, para corregir las deficiencias que

pudieren existir, tendiendo al mejoramiento continuo de la misma, optimizando la

productividad hasta lograr la calidad total y su control, mediante la mejor utilizacion

de los recursos disponibles, conforme a procedimientos encuadrados dentro de las

normas y politicas de la verdadera administracion.

Obijetivos del Andlisis de Gestion Administrativa

Segln lo sefialado por el Manual de Normas AGAD (2003) en el Analisis de

Gestion Administrativa, podemos conseguir objetivos de caracter general y objetivos

de caréacter especifico, los cuales seran desarrollados a continuacion:

Objetivos de caracter general:

La identificacion de areas donde las mejoras pueden ser sustanciales.

La determinacion de lo adecuado de la organizacién, de la entidad.

La verificacion de la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

La determinacion de la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de
las mismas.

La comprobacion de la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos.

La verificacién de la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

La comprobacion de la utilizacion adecuada de los recursos.

La Determinacion de la relacion existente entre la produccion de bienes y
servicios y los recursos destinados a esa produccion.

La medicidn de los resultados obtenidos.
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Objetivos de Caracter especifico:

e El estudio de la organizacion de la organizacion, visualizando los cambios de
importancia que deben hacerse.

e La determinacion de las debilidades en los métodos o procedimientos
administrativos.

e La evaluacion de la adecuacidad y efectividad de los controles internos.

e La deteccion de las desviaciones en la administracion de la organizacion,
revelando las causas y efectos que inciden en la toma de decisiones.

e La deteccion de las éareas criticas y la determinacion de las medidas para
superar crisis.

e La identificacion de areas donde es posible lograr notorias economias.

e La presentacion de observaciones constructivas y la propuesta de
recomendaciones viables.

e Latoma de acciones contra posibles pérdidas, errores y deficiencias en general.

e La obtencion de mejor calidad de los productos o servicios.

e La mejora de los servicios y beneficios a favor de la colectividad.

Elementos Conceptuales y Normativos del Control Interno de la Administracion

Publica

Control

Sefiala la Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Control Interno (1999)
emitido por la Contraloria General de la Republica, que en el control destacan dos
elementos significativos del mismo, entre ellos esta la comparacion o contrastacion
de hechos, situaciones u omisiones contra una referencia preexistente, que puede ser

una norma, principio o plan entre otros, para establecer su conformidad o
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divergencia; y por otra parte, el poder, ascendiente o autoridad que se tiene sobre un

asunto, gestion, negocio u organizacion.

Aseguramiento del Cumplimiento de los Planes, Objetivos y Metas

Cita la guia metodologica mencionada, que quien tiene el dominio 0 mando en una
organizacion buscara asegurarse a través del ejercicio de las potestades inherentes a
estas facultades de control, de que en las misma se cumplan los fines de las

disposiciones normativas y los planes, objetivos y metas disefiados para alcanzarlos.

Control Interno: Acepcidon Generalmente Aceptada

En la doctrina del control pablico, se acuerdo con la Guia Metodoldgica para la
Evaluacion del Control Interno (1999), se admite que el Control Interno comprende el
plan de la organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
unidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad
de las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Control Interno: Niveles de Responsabilidad

En una organizacion cada funcionario es responsable, dentro de su ambito de
desempefio y ante su superior inmediato, de acatar las normas, actuar conforme a los

principios acordados y cumplir los planes, descansando finalmente la responsabilidad

por el eficaz funcionamiento del sistema de control interno en la alta gerencia.
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Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia es responsable de la supervision constante en cada nivel de la
organizacion, a efectos de cuidad que ésta funcione en la forma prescrita e implantar

reajustes cuando las condiciones y circunstancias asi lo requieran.

Caracter Instrumental Control Interno

El Control Interno, como instrumento, debe facilitar a los administradores la
medicion de los resultados obtenidos en su desempefio y del grado de cumplimiento

de sus metas y objetivos.

La Contraloria Venezolana ha establecido que el Control Interno de cada
organismo o entidad debe organizarse con arreglo a conceptos y principios
generalmente aceptados de sistema y estar constituido por las politicas y normas
formalmente dictadas, los métodos y procedimientos efectivamente implantados y los
recursos humanos, financieros y materiales, cuyo funcionamiento coordinado debe
orientarse, principalmente, al cumplimiento de los siguientes objetivos, todo esto de
acuerdo con lo establecido por la Contraloria General de la Republica en su Guia
Metodoldgica para la Evaluacion del Control Interno (1999):

e Salvaguardar el patrimonio publico.

e Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion

presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

e Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales, y el acatamiento de las politicas establecidas por
las maximas autoridades del organismo o entidad.

e Generar confianza en la sustentacion de las operaciones y actividades

realizadas en las distintas areas de la organizacion.

42



e Acatar los requisitos legales y reglamentarios.

e Lograr las metas y objetivos institucionales.

Para alcanzar esos objetivos, la Contraloria venezolana sefiala que el sistema de

control interno debe ser estructurado segun las premisas siguientes:

e La méxima autoridad jerarquica de cada organismo o entidad debe establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno, y en general vigilar su
efectivo funcionamiento.

e El sistema de control interno forma parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del organismo o
entidad, y no puede vérsele como un area independiente, individual o
especializada.

Por su parte, esta misma guia metodoldgica sefiala citando a la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) que se han
establecido directrices para las normas de control interno y lo define como el
conjunto de panes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de
la Direccion, que posee una institucion para ofrecer garantia razonable de que se
cumplan los siguientes objetivos:

e Promover las operaciones metddicas, economicas, eficientes, eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucion debe
cumplir.

e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades.

e Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion.

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentados

correctamente en informes oportunos.
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Estructura Organizativa y Control Interno

Segun sefala la Guia Metodologica para la Evaluacion del Control Interno (1999)
una organizacion debe perseguir el cumplimiento de los aspectos mencionados
anteriormente, mediante la ejecucion de sus planes dentro de una estructura
organizativa adecuada, que disponga de lo siguiente:

e Recursos tecnoldgicos necesarios y asociados a sus procesos productivos y de

apoyo.

e Recursos humanos con aptitud, capacitacion, experiencia y motivacion

requeridas para cumplir con sus obligaciones de manera Gptima.

¢ Lineas de responsabilidad claramente definidas.

e Liderazgo que garantice la dinamizacion de la organizacion.

e Sistema de control que ofrezca una evaluacion preventiva, constante y

sistematica para la oportuna toma de decisiones.

Autonomia del Municipio

La autonomia del municipio es una disposicion constitucional, la cual esta
contenida en el articulo 168 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009) (CRBYV), el cual sefiala que los mismos constituyen la unidad
politica primaria de la organizacién nacional y que gozan de personalidad juridica y

autonomia dentro de los limites de la Constitucion y la ley.

De acuerdo a Acosta (2007: 41) la autonomia significa independencia de los otros
Poderes Publicos, y en concordancia con el articulo previamente citado, ella significa
independencia politica, independencia normativa e independencia administrativa, por
cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar sus propias
autoridades; la libre gestién en materia de su competencia y la creacion, recaudacién

e inversion de sus propios ingresos.
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La Autonomia Municipal también es desarrollada por la Ley Organica del Poder

Publico Municipal (LOPPM) (2010), la cual sefiala en su articulo 3 lo siguiente:

La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para elegir
sus autoridades, gestionar las materias de su competencia,
crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento
juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad de
impulsar el desarrollo social, cultural y econdmico sustentable
de las comunidades y los fines del Estado.

Por ende, la autonomia Municipal busca que los gobiernos locales puedan

promover el desarrollo de sus espacios territoriales, para llevar bienestar a toda la

comunidad.

De la misma forma la LOPPM (2010), en su articulo 4, describe que el ejercicio de

dicha autonomia comprende lo siguiente:

Elegir sus autoridades.

Crear parroquias y otras entidades locales.
Crear instancias, mecanismos y sujetos de descentralizacion, conforme a la
Constitucion de la Republica y la ley.
Asociarse  en  mancomunidades 'y demads formas  asociativas
intergubernamentales para fines de interés pablico determinados.
Legislar en materia de su competencia, y sobre la organizacién vy
funcionamiento de los distintos érganos del Municipio.

Gestionar las materias de su competencia.
Controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes municipales, asi
como las operaciones relativas a los mismos.
Impulsar y promover la participacion ciudadana, en el ejercicio de sus

actuaciones.
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e Las demas actuaciones relativas a los asuntos propios de la vida local conforme

a su naturaleza.

La Autonomia Politica

La autonomia politica permite al municipio autogobernarse conforme a los

mecanismos democraticos establecidos en la constitucion de la Republica.

La Autonomia Normativa

La autonomia normativa, le permite dictar su ordenamiento legal en materias que

son de su competencia y donde no haya concurrencia con otros Poderes Publicos.

La autonomia normativa de los Municipios esta constitucionalmente sujeta al
control Jurisdiccional. En este sentido, el articulo 168 de la CRBV, establece que los
actos del Municipio no podran ser impugnados sino ante los tribunales competentes,

de conformidad con la Constitucion y a ley.

La Autonomia Tributaria

La Autonomia Tributaria, le permite al Municipio crear, modificar o suprimir los
tributos que le corresponden por disposicion constitucional o que le sean asignados
por ley nacional o estadal, mediante ordenanzas. Asi mismo, los municipios podran

establecer los supuestos de exoneracion o rebajas de tributos.
La Autonomia Tributaria, sin embargo, esta sujeta a lo establecido en la CRBV, en

especial a lo establecido en el articulo 180, que sefiala que esta potestad es distinta y
autonoma de las potestades reguladoras que la Constitucién o las Leyes atribuyan al
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Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias o actividades. En otras
palabras, no puede invadir competencias que le corresponde al Poder Nacional o a los

Estados.

Mientras que otra de las limitaciones de esta autonomia se encuentra en los
articulos 316 y 317 de la CRBV, donde se manifiesta que el sistema tributario debe
procurar la justa distribucién de las cargas publicas segun la capacidad econdémica del
contribuyentes, ademéas se insta a que los tributos no pueden tener efectos

confiscatorios.

En conjuncion con estos dos articulos sefialados anteriormente, la LOPPM (2010)
establece en su articulo 163 que no podra cobrarse impuesto, tasas ni contribuciones

municipales que no esté establecido a través de una ordenanza.

Los Tributos Municipales

De acuerdo a lo sefialado por Acosta (2007), los tributos municipales son
prestaciones de caracter obligatorio, exigidos en dinero por el Municipio en virtud de
su poder de imperio, a todas aquellas personas que se encuentren en las situaciones de
hecho preestablecidas por las ordenanzas que regulan los tributos municipales. Entre

los tributos se mencionan los Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales.
a) Los Impuestos Municipales
De la misma forma Acosta (2007) acota que los Impuestos son establecidos por el

Municipio, sin que exista la obligacion de contraprestacion inmediata por su parte que

pueda individualizarse en el Contribuyente.
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Dentro de los Impuestos que pueden recaudar los Municipios se encuentran los
sefialados en el articulo 179 de la CRBV, entre los cuales se encuentran el impuesto
Sobre Actividades Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar;
Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos, Vehiculos, Espectaculos Publicos, Juegos y
apuestas Licitas, Propaganda y Publicidad Comercial, el Impuesto Territorial rural o
sobre Predios Rurales.

b) Las Tasas Municipales

Las Tasas Municipales, son también ingresos creados por el Municipio, los cuales
tienen fundamento Constitucional en el articulo 179, que sefiala que dentro de los
ingresos de estos se encuentran las Tasas por el uso de bienes o servicios; las tasas

administrativas por licencias y autorizaciones.

Y en este mismo orden de idea la LOPPM (2010), en el articulo 164 sefiala que los
Municipios podran crear Tasas con ocasion de la utilizacion privativa de bienes de su
dominio publico, asi como por servicios publicos, siempre y cuando sean de solicitud
0 recepcion obligatoria por los usuarios o que los mismos no puedan ser realizados
por el sector privado, por requerir intervencién o ejercicio de la autoridad o por estar
reservados legalmente al Sector Publico. La recaudacion de estas tasas deben guardar
proporcion con el costo del servicio o con el valor de la utilizacién del bien de
dominio publico.

c) Contribuciones Especiales

Las Contribuciones Especiales de la misma forma deben crearse a través de
ordenanza al igual que el resto de los tributos. La CRBV en el articulo 179, le da
potestad a los Municipios a la creacion de contribuciones especiales sobre plusvalias

de las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento
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con que se ven favorecidas por los planes de ordenacién urbanistica, ademas de la

contribucion por mejoras.

La Autonomia Administrativa

La Autonomia Administrativa, constitucionalmente se le otorga al Municipio, al
permitirsele la libre gestion en las materias de sus competencias, esto de acuerdo a lo
descrito por Acosta (2007).

Esta autonomia es entonces la Potestad que tiene el Municipio para libremente
recaudar e invertir sus propios ingresos de acuerdo a la conveniencia del municipio,
sin la injerencia del poder Nacional o dl Estadal, con la salvedad que para ciertos
tipos de ingresos como los Ilamados ingresos extraordinarios, existen disposiciones

especiales que el municipio sin desmedro de su autonomia, debe cumplir.

Hacienda Publica Municipal

Cuando se habla de la expresion Hacienda Publica, nos referirnos al conjunto de
bienes, ingresos y obligaciones que una entidad posee, en un momento determinado,
para la realizacion de los fines que le son propios. En el caso de Venezuela, la
hacienda publica corresponde a la Republica (Hacienda Publica Nacional), a los
Estados (Hacienda Puablica Estadal) y a los Municipios (Hacienda Publica

Municipal).
En cuanto concierne a la Hacienda Publica Municipal, ésta puede interpretarse

desde dos puntos de vista: primero, en un sentido objetivo, como el conjunto de

recursos y deudas del Municipio.
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El segundo punto de vista conceptualiza la Hacienda Publica Municipal en sentido
subjetivo, a manera de marco general de la actividad financiera del Municipio, el
cual incluye la totalidad de las medidas y politicas financieras y econémicas, de que
se vale el Municipio para el cumplimiento de sus fines. Ello implica,
fundamentalmente, la idea de recursos 0 numerario para proveer a su existencia y

atender a sus funciones.

La Administracion Financiera del Municipio

Sefiala Crespo (2010: 09) que al igual que la Republica y los Estados, el Municipio
requiere de ingresos con los cuales sufragar los gastos que se originan del
cumplimiento de las competencias que le asigna la ley, en especial las relacionadas
con la satisfaccion de las necesidades publicas. La diversidad de funciones que realiza
el Municipio para obtener ingresos y realizar gastos, constituye, en su conjunto, lo
que se conoce como Administracion Financiera del Municipio, que puede definirse
como el conjunto de principios, normas, organismos, recursos, sistemas y
procedimientos que intervienen en las operaciones de programacion y gestion
necesarios para captar los fondos publicos y aplicarlos para la concrecion de los
objetivos y metas del Municipio, en la forma mas eficiente posible. El sistema de
control interno también forma parte de la administracion financiera del Municipio y
estara coordinado con el sistema de control externo ejercido por la Contraloria
Municipal y la Contraloria General de la Republica. El objeto de este sistema es
promover la eficiencia en la captacién y uso de los recursos del Municipio, en
acatamiento a las normas legales, la confiabilidad de la informacidn que se genere y
divulgue sobre los mismos, asi como mejorar la capacidad administrativa para
evaluar el manejo de los recursos y garantizar razonablemente el cumplimiento de la

obligacion de los funcionarios de rendir cuenta de su gestion.
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La administracion financiera del Municipio cumple dos propdsitos. EI primero
consiste en generar la informacion necesaria para la toma de decisiones 6ptimas sobre
el uso de los recursos municipales. Esto se logra, en buena medida, mediante el
desarrollo de un sistema contable eficiente. Un segundo propdsito, es la planificacion
de la ejecucion de los ingresos que percibe el ente local, y que se concretiza a través
del proceso de gestion presupuestaria y el buen manejo de la tesoreria.

Principios de la Administracion Financiera del Municipio.

De conformidad con el articulo 127 de la LOPPM (2010):

La administracion financiera de la Hacienda Publica
Municipal se ejercera en forma planificada con arreglo a los
principios de legalidad, eficiencia, celeridad, solvencia,
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad,
equilibrio fiscal y de manera coordinada con la Hacienda de la
Republica y la de los Estados, sin perjuicio de la autonomia
que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
consagra a favor de los Municipios para la gestién de las
materias de su competencia y para la creacién, recaudacion e
inversion de sus ingresos.

La norma establece, en primer lugar, que la administracién financiera se ejercera
de manera planificada, lo que significa definir los objetivos y las metas que la
Alcaldia del Municipio se propone alcanzar y la estrategia a establecer para alcanzar
las metas, en cuanto se refiere a la ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos del
Municipio. En segundo término, se dispone que la administracion financiera
municipal se ejercerd con arreglo a los principios de legalidad, eficiencia, celeridad,
solvencia, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad, equilibrio fiscal y de
manera coordinada con la Hacienda de la Republica y la de los estados. A

continuacion se hace una explicacion somera de estos principios.

51



e Legalidad.

Este principio supone que toda actuacién en materia de administracion financiera
del Municipio estard sometida al ordenamiento juridico. Ello se interpreta en el
sentido que la administracion financiera debe regirse por el conjunto de disposiciones
constitucionales, legales y sublegales que integran el ordenamiento juridico, e
inclusive por sus propias decisiones consagradas en actos administrativos de caracter

normativo.

e Eficiencia

Este principio se refiere a la forma correcta, racional y organizada como deben
realizarse las actividades que conforman la administracién financiera de la Hacienda
Publica Municipal, tomando en cuenta la relacion existente entre los insumos y los

productos. Busca reducir al minimo el costo de los recursos.

e Celeridad

De acuerdo con este principio, las actividades que conforman la administracion
financiera municipal deben realizarse de manera pronta y oportuna. Para ello se
simplificaran los procedimientos a fin de logar reduccién en los gastos operativos y

ahorros presupuestarios.

e Solvencia

Se refiere este principio a la suficiente capacidad financiera del érgano o ente para
responder por sus obligaciones. Se expresa mediante indices derivados de relaciones
entre rubros de activos y pasivos para un periodo determinado, en el marco de los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Transparencia

Este principio exige inteligibilidad, claridad y precision tanto de las normas como

de los procedimientos aplicables a la administracion financiera de la Hacienda

Publica Municipal, para asi excluir toda duda, incertidumbre o0 ambigledad que pueda

afectar la objetividad e imparcialidad con que deben actuar los funcionarios

responsables de dicha administracion. De igual manera, los funcionarios responsables

de la administracién financiera municipal, deberan garantizarle a los Organos

competentes, la realizacion de auditorias internas y funciones de control.

En relacion con este principio, la LOPPM (2010) establece lo siguiente en su
articulo 252:

Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a obtener
informacidn general y especifica sobre las politicas, planes,
decisiones, actuaciones, presupuesto, proyectos y cualesquiera
otras del ambito de la actividad publica municipal. Asimismo,
podran acceder a archivos y registros administrativos, en los
términos de la legislacion nacional aplicable. Igualmente,
tienen derecho a formular peticiones y propuestas; a recibir
oportuna y adecuada respuesta; a la asistencia y apoyo de las
autoridades municipales en sus actividades para la
capacitacion, formacion y educacion a los fines del desarrollo
y consolidacion de la cultura de participacién democratica y
protagonica en los asuntos publicos, sin mas limitaciones que
las dictadas por el interés publico y la salvaguarda del
patrimonio publico.

Rendicion de cuentas.

Este principio se expresa como el deber legal y ético que tiene todo funcionario

publico municipal de responder por la administracion, manejo y rendimiento de

fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y de informar a los drganos
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contralores competentes, sobre los resultados en el cumplimiento del mandato que le

ha sido conferido.

Sobre este principio, la LOPPM (2010) dispone lo siguiente en el articulo 88,

numerales 18 y 19:

El alcalde o alcaldesa tendran las siguientes atribuciones:

18. Presentar al Concejo Municipal, en el segundo mes
siguiente a la finalizacion de cada ejercicio econdémico
financiero, el informe de su gestiobn y a la Contraloria
Municipal la cuenta de la misma, en la cual incluird informe
detallado de las obligaciones impagadas o morosas de los
contribuyentes.

19. Presentar dentro del primer trimestre del afio, de manera
organizada y puUblica a la comunidad correspondiente
convocada previamente, la rendicion de cuentas de la gestion
politica y administrativa del afio econdémico financiero
precedente, relacionando los logros con las metas del plan
municipal de desarrollo y el programa presentado como
candidato.

Direccidn de la Administraciéon Financiera

De conformidad con el articulo 127 de la LOPPM (2010) “El Alcalde o Alcaldesa
es el o la responsable de la Hacienda Publica Municipal y le corresponde la direccion
de su administracién financiera, sin perjuicio del régimen de control atribuido al
Concejo Municipal, al Consejo Local de Planificacion Puablica, a la Contraloria

Municipal y al control ciudadano”
El Alcalde o Alcaldesa es el titular del 6rgano de origen constitucional llamado

Alcaldia, cuya funcion es ejercer el gobierno y administracion del Municipio. Dentro

de las funciones del ejecutivo local se incluye la responsabilidad de la Hacienda
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Publica Municipal, que se materializa a través de la direccion de administracion
financiera en los términos antes definidos, sin perjuicio del control atribuido al
Concejo Municipal, al Consejo Local de Planificacion, a la Contraloria Municipal y

al control ciudadano.

La funcion contralora del Legislativo Municipal se extiende al gobierno y
administracion publica municipal, la aprobacion de las concesiones de servicio
publico, la aprobacion de los planes de desarrollo y los planes de inversién municipal
(articulo 96 de la LOPPM). Asi mismo, los Concejos Municipales ejercen el control
politico sobre los 6rganos ejecutivos (articulo 9 y 99 de la LOPPM).

El Consejo Local de Planificacion Publica también ejerce una funcién contralora
sobre las funciones del Alcalde o Alcaldesa, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica. De igual manera, lo hace la
Contraloria Municipal, 6rgano previsto en la CRBV, encargado de ejercer el control,
vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes municipales, asi como de
las operaciones relativas a los mismos. Esta contraloria, forma parte del Sistema
Nacional de Control Fiscal, el cual se encuentra bajo la rectoria del Contralor General
de la Republica, en consecuencia, la Contraloria Municipal estad sujeta a la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y Sistema Nacional de Control

Fiscal.
Propdsitos Generales de la Administracién Municipal

De acuerdo a lo sefialado por Acosta (2007:116) la administracion Publica
Municipal se orientara por los principios establecidos en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y en las leyes respectivas y tendrd entre sus

propasitos:
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e Cada municipio desarrollara sus propia administracion:

Cada Municipio mediante ordenanza, desarrollard esos principios para la
organizacion y funcionamiento de los 6rganos del nivel local, central, descentralizado
o0 desconcentrado, con el fin de alcanzar los mayores niveles de desempefio, atencion,
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la gestion, racionalidad de costos y

continuidad en el ejercicio de la funcion pablica. Articulo 76 LOPPM (2010).

e Obligacion de desarrollar programas de gerencia con procesos de mejora y

formacion continua:

La administracién puablica municipal debera desarrollar programas de gerencia con
procesos de mejora y formacion continua, de elevacién de la competencia
funcionarial y de continuidad en el ejercicio de la funcion puablica a los fines del
mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas y la mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos. Igualmente, desarrollara progresivamente la
utilizacion de la telematica en los sistemas de informacion, seguimiento y control de
la gestion. Articulo 77 LOPPM (2010).

e Creacion de un Sistema Intermunicipal de Recursos Humanos

Se propendera a la creacidn de un sistema intermunicipal de recursos humanos que
facilite la acreditacion de conocimientos y experiencia de las personas que laboran en
los municipios, con el propésito de promover el desarrollo de la carrera del

funcionario municipal en el territorio nacional. Articulo 77 LOPPM (2010)

e Desarrollo de acciones asociativas

Los municipios desarrollaran las acciones asociativas entre si y con otros entes
para tales propdsitos, y acordaran sobre los mecanismos de implantacion y los plazos
para su ejecucion. Articulo 77 LOPPM (2010)
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e Ordenanza del Estatuto de la Funcién Publica Municipal

Cada Municipio mediante ordenanza, dictard el estatuto de la funcién publica
municipal que regulara el ingreso por concurso, ascenso por evaluacion de méritos,
seguridad social, traslado, estabilidad, régimen disciplinario y demas situaciones
administrativas; asimismo, los requerimientos de formacién profesional, los planes de
capacitacion y carrera de los funcionarios al servicio de la administracion publica
municipal, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica y las
leyes. Articulo 78 LOPPM (2010)

Ingresos Publicos Municipales

Segun Crespo (2010), los ingresos publicos municipales son todos los proventos
(producto, venta), frutos o productos que el Municipio obtenga en el ejercicio de las
facultades que le otorga la Constitucion y las leyes nacionales, los establecidos
mediante Ordenanza y los derivados de la gestién de su patrimonio, o por cualquier
otro titulo legitimo.

Clasificacién de los Ingresos Publicos Municipales

Los ingresos publicos municipales pueden clasificarse de dos formas, segun el
criterio que se utilice para ello. Asi tenemos, ingresos publicos municipales
ordinarios y extraordinarios e ingresos publicos municipales tributarios y no
tributarios. Veamos en detalle cada una de estas clasificaciones.

Ingresos Publicos Municipales Ordinarios y Extraordinarios

Esta es la clasificacion que hace la LOPPM, de los ingresos que la Constitucion le

asigna a los municipios en el articulo 179, y que se supone se basa en la definicion

57



que de dichos ingresos hace la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Sectos
Publico (LOAFSP) en el articulo 6, numeral 6 respectivamente.

e Ingresos ordinarios

Son ingresos ordinarios del Municipio, de acuerdo con el articulo 137 de la
LOPPM (2010): Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido el

producto de sus ejidos y bienes.

Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar, con las limitaciones establecidas en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos puablicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial; las contribuciones especiales por mejoras sobre
plusvalias de las propiedades generadas por cambio de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de ordenacion

urbanistica y cualesquiera otros que le sean asignados por ley.

El impuesto territorial rural o sobre predios rurales y otros ramos tributarios
nacionales o estadales, conforme a las leyes de creacion de dichos tributos. También
los derivados del Situado Constitucional y otras transferencias o subvenciones

nacionales o estadales.

Ademas encontramos dentro de los Ingresos Ordinarios El producto de las multas
y sanciones en el &ambito de sus competencias y las demas que le sean atribuidas; Los
dividendos o intereses por suscripcion de capital; Los provenientes del Fondo de
Compensacion Interterritorial y los demés que determine la Ley.
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e Ingresos extraordinarios

Son ingresos extraordinarios del Municipio, de acuerdo con el articulo 139 de la
LOPPM (2010): El producto del precio de venta de los ejidos y demas bienes
muebles e inmuebles municipales, los bienes que se donaren o legaren a su favor, las
contribuciones especiales, los aportes especiales que le acuerden organismos
nacionales o estadales, el producto de los empreéstitos y demas operaciones de credito

publico, contratados de conformidad con la ley

Administracion Tributaria Municipal

Competencias de la Administracion Tributaria Municipal

Las competencias del Municipio en materia de administracion tributaria, estan
contenidas en el articulo 172 de la LOPPM (2010), segtn el cual “Es competencia de
los municipios la fiscalizacion, gestion y recaudacion de sus tributos propios, sin
perjuicio de las delegaciones que puedan otorgar a favor de otras entidades locales, de

los estados o de la Republica. Estas facultades no podran ser delegadas a particulares”

Se observa que la facultades de la administracion tributaria municipal son
amplias, aun cuando la ley solo especifica la fiscalizacion y recaudacion de los
tributos, lo que lleva a interpretar el término gestién en el sentido de diferentes
funciones que conduzcan al cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria por
parte de los contribuyentes o responsables. Apegados a las disposiciones del Cdodigo
Organico Tributario (COT) (2014), las facultades administrativas en materia

tributaria del Municipio, son las siguientes:
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e Recaudacion de los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.
e Verificacion del cumplimiento de la obligacion tributaria.

e Fiscalizacion.

e Determinacion.

e Liquidacion.

e Formacion del Registro de Informacion de Contribuyentes.

Recaudacién de los Tributos, Intereses, Sanciones y otros Accesorios

La recaudacion consiste en el ejercicio de la funcién administrativa conducente a
la realizacion de los créditos tributarios a favor del Municipio y de intereses de mora,
sanciones y otros accesorios causados por infringir disposiciones contenidas en la

legislacion tributaria municipal.

La recaudacion ha sido tradicionalmente una funcion administrativa, sin que ello
signifique la posibilidad de participacién y colaboracion de los bancos y demas
instituciones financieras regidas por la Ley Organica de Bancos y demas Instituciones
Financieras, a los fines de la percepcién de los ingresos de los contribuyentes y
responsables, actuando como agentes auxiliares de tesoreria. Esta posibilidad se ha
materializado en varios municipios del pais, al facilitarle al contribuyente el pago de
sus impuestos y demas obligaciones tributarias accesorias, a través de empresas

especializadas.

El pago de los tributos municipales es el modo de extincion de la obligacion
tributaria y sucede a la liquidacion del tributo por la Administracion Tributaria o por
el mismo sujeto pasivo mediante la autoliquidacion. El pago se rige por las siguientes
normas, de acuerdo con disposiciones contenidas en los articulos 40 al 48, del COT
(2014), aplicables al Municipio, y que se resumen a continuacion:
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a)

b)

Debera ser efectuado por los sujetos pasivos, 0 por un tercero que se subroga
en los derechos, garantias y privilegios del sujeto activo. En principio, el
obligado al pago es el contribuyente. No obstante, existen otros sujetos
pasivos que, por imperio de la ley o no, pueden también pagar, extinguiéndose
para el deudor original, la obligacion también original, como son los
responsables, sustitutos y terceros o extrafios, que tengan interés en ello o que
no tengan interés pero obren en nombre y en descargo del deudor. Asi, por
ejemplo, a los sujetos pasivos que realicen con entes publicos operaciones
gravadas con el ISAE, se les podra retener el impuesto causado que,
posteriormente, serd considerado como pago a cuenta y deducible del monto
total que le corresponda pagar por concepto del impuesto, en el mes en que la
operacion se hizo efectiva. Si el monto retenido y enterado al Fisco
Municipal, fuere mayor que la obligacién de pago, la diferencia constituird un
crédito fiscal a ser deducido en meses subsiguientes. De igual manera, las
instituciones, organizaciones, empresas y asociaciones que de alguna manera
regulen, canalicen, supervisen, controlen y efectGen pagos a los sujetos
pasivos, deberan efectuar, previo al pago, la retencién del ISAE previsto en la
Ordenanza.

Debera hacerse en la fecha, lugar y forma que lo dispongan las Ordenanzas
tributarias respectivas o en su defecto el COT, en dinero en efectivo, cheque
de gerencia, transferencias bancarias, tarjetas de crédito, de débito y cualquier
otro instrumento sustitutivo del pago en efectivo, con base en las planillas de
autoliquidacion puestas a disposicién de cada contribuyente o responsable por

la Administracion Tributaria.

Los conceptos imputados al pago, segun el articulo 44 del COT (2014) son
los siguientes (respetando el orden): 1) sanciones; 2) intereses moratorios y, 3)

tributo del periodo correspondiente.
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La falta de pago de la obligacion tributaria, sanciones y accesorios, dentro del
término establecido para ello en el COT o en las Ordenanzas tributarias respectivas,
hara surgir, sin necesidad de requerimiento previo de la Administracion Tributaria, la
obligacion de pagar intereses de mora desde el vencimiento del plazo establecido para
la autoliquidacion y pago de cada tributo en particular, multas y accesorios, hasta la
extincion total de la deuda. Los intereses de mora son equivalentes a 1.2 veces la tasa
activa bancaria aplicable, respectivamente, por cada uno de los periodos en que
dichas tasas estuvieron vigentes. A los efectos indicados, la tasa sera la activa
promedio de los seis principales bancos del pais con mayor volumen de depositos,
excluidas las carteras con intereses preferenciales, calculada por el Banco Central de
Venezuela para el mes calendario inmediato anterior. No obstante, la Administracion
Tributaria podra celebrar con los sujetos pasivos, convenios de pago respecto de los
impuestos adeudados al Municipio, de conformidad con lo que establezca la
Ordenanza respectiva, en la cual se especificara, entre otros elementos, el monto del

pago inicial y el nimero de cuotas mensuales.

Existen otras formas de extinguir la obligacion tributaria, distintas al pago, como
son la compensacidn, la confusion y la declaratoria de incobrabilidad, poco aplicables
en los municipios, motivo por el cual sélo nos referiremos a ellas, en sus aspectos
conceptuales.

e Compensacion: ocurre cuando dos personas son reciprocamente acreedoras y
deudoras entre si por derecho propio. Este seria el caso en el cual el Fisco
Municipal y el contribuyente son deudores uno del otro por deudas tributarias y
oponen una compensacién gque extingue ambas deudas.

e Confusion: ocurre cuando un mismo sujeto simultaneamente posee el doble
caracter de deudor y acreedor.

e Declaracion de incobrabilidad: es la hecha de oficio por la Administracion

Tributaria, de acuerdo al procedimiento previsto en el COT (2014) (articulo
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54). Por ejemplo, cuando el monto de la obligacion tributaria y sus accesorios
no exceda de cincuenta unidades tributarias (en el caso del Impuesto sobre la
Renta), o cuando los sujetos pasivos hayan fallecido en situacion de insolvencia

comprobada.

También puede presentarse el caso de la prescripcion, regulada en las Ordenanzas

tributarias, principalmente en la del ISAE.

Verificacion del Cumplimiento de la Obligacion Tributaria

La facultad de verificacion de la Administracion Tributaria, se establece en el

articulo 182 del COT (2014), en los siguientes términos:

La Administracion Tributaria podra verificar las declaraciones
presentadas por los contribuyentes o responsables, a los fines
de realizar los ajustes respectivos y liquidar las diferencias a
que hubiere lugar. Asimismo, la Administracion Tributaria
podra verificar el cumplimiento de los deberes formales
previstos en este Cadigo y demas disposiciones de caracter
tributario, y los deberes de los agentes de retencién y
percepcion, e imponer las sanciones a que haya lugar.

Es, entonces, a través del proceso de la verificacion, como podrian surgir ajustes a
las declaraciones hechas por los contribuyentes o responsables que servirian de base
para realizar liquidaciones complementarias e incluso iniciar un proceso de
fiscalizacion. A este respecto, el COT (2014), en el articulo 185, dispone que
mediante resolucion, se practiquen los ajustes detectados por la Administracion
Tributaria como resultado de diferencias en los tributos autoliquidados, o en las
cantidades pagadas a cuenta de tributos. Dicha resolucién serd debidamente

notificada conforme a lo dispuesto en el COT y contendra la siguiente informacion:
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Liquidacion de los tributos resultantes de los ajuste; o,

Diferencias de las cantidades pagadas a cuenta de tributos.

Intereses moratorios.

Sancién del 20% del tributo o cantidad pagada a cuenta de los tributos

omitidos.

Sanciones por concepto de ilicitos formales.

En el caso de los agentes de retencion o de percepcion, la verificacion del
cumplimiento de sus deberes, podra realizarse en la sede de la Administracion

Tributaria o en el establecimiento del contribuyente o responsable.

La verificacidn puede practicarse en la propia sede de la Administracion Tributaria
o fuera de ella, incluso cuando se trate de agentes de retencion o de percepcion. En
todo caso, cuando se trate de una verificacion hecha en el domicilio del
contribuyente, se requiere autorizacion previa por escrito, expedida por la respectiva

Administracion.

El fundamento de la verificacion se establece en el articulo 184 del COT (2014):

Las verificaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, se efectuaran con fundamento
exclusivo en los datos en ellas contenidos, y en los
documentos que se hubieren acompafado a la misma y sin
perjuicio de que la Administracion Tributaria pueda utilizar
sistemas de informacién automatizada para constatar la
veracidad de las informaciones y documentos suministrados
por los contribuyentes, o requeridos por la Administracion
Tributaria.

La claridad de la norma no amerita especial explicacion.
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Fiscalizacion

Se debe tener presente que el COT considera diferentes los conceptos de
fiscalizacion y determinacion. Mas adn los considera como dos etapas o fases
sucesivas, perfectamente delimitadas, de manera que no puede entremezclarse la una

con la otra.

Segun el Diccionario CLAVE, Fiscalizar, referido a una persona o entidad, es
“someterlas a una inspeccion fiscal” y Fiscalizacion “el sometimiento de una persona
o una entidad a una inspeccion fiscal para comprobar si pagan sus impuestos”. Desde
este punto de vista, la fiscalizacion también permite conocer si la Declaracion se hizo
conforme a la verdadera capacidad econdmica del contribuyente, en acatamiento a lo
dispuesto en el articulo 317 de la CRBV.

Se observa, entonces, que la fiscalizacion tiene por finalidad verificar la exactitud
de las declaraciones presentadas por los contribuyentes o responsables, esto es,
comprobar si la informacién suministrada por éstos se ajusta a lo realmente
declarado. Este concepto es ampliado por Salvador Sanchez Gonzélez., en cita de

Crespo:

La fiscalizacion en un sentido amplio, es el conjunto de
operaciones instrumentales destinadas a recolectar datos
pertinentes al cumplimiento de los deberes y obligaciones
tributarias. Se trata de una actividad administrativa cuyo
presupuesto en sentido técnico-juridico es la atribucién de una
potestad de comprobacion, es decir, la comprobacion
tributaria, la basqueda de hechos y datos que ignora la
Administracion, o de criterios que le permitan a la autoridad
establecer la correccion o inexactitud de lo aportado u
ocultado por los contribuyentes
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La fiscalizacion se rige por disposiciones legales contenidas en el COT, LOPPM y
Ordenanzas de Hacienda Municipal y tributarias.

Determinacion

Por determinacion se entiende, segin Crespo citando a Villegas como ‘el acto o
conjunto de actos dirigidos a precisar en cada caso si existe una deuda tributaria,
quién es el obligado a pagar el tributo al fisco (sujeto pasivo) y cual es el importe de

la deuda.

Del concepto anterior, Villegas extrae los siguientes elementos:

Acto: la determinacién tributaria puede estar integrada solo por un acto del
obligado o de la Administracion. Por ejemplo, para el tributo derivado de la Ley de
Timbre Fiscal, basta con constatar el hecho imponible, calificarlo e indicar la
cantidad de dinero a ingresar al Fisco. Si se tratase del Impuesto sobre Espectaculos
Publicos, s6lo se requiere que el espectador haya adquirido el boleto de entrada
correspondiente para presenciar el espectaculo, por cuanto el precio del boleto
incluye el monto del gravamen en cuestion.

Conjunto de actos: en la mayoria de los casos, la determinacion es una operacion
compleja, como en el caso del Impuesto sobre la Renta, cuya determinacion en las
grandes corporaciones requiere de una sucesion de actos, como consecuencia de la
complejidad para fijar la cuantia del tributo. Igual sucede, pero a nivel municipal, con
el ISAE.

En cada caso en particular: debido a que la norma tributaria no puede ir més alla
de la enunciacion abstracta de la hipétesis, tiene como consecuencia una operacion
posterior mediante la cual dicha norma se amolda a cada acaecimiento del supuesto.
Ello significa que la determinacion viene a concretar el supuesto hipotético de la

norma creadora del tributo.

66



Si existe una deuda tributaria: para responder a esta pregunta sera necesario
cerciorarse de que el acontecimiento factico encuadro exactamente en la hipotesis y,
por consiguiente, se dio el hecho imponible y surgié la obligacion tributaria.
Igualmente, dice Villegas, sera también necesario establecer que aquel cuyo hecho o
situacion se adecuo a la hipdtesis (el destinatario legal del tributo o contribuyente) no
estd eximido de tributar por alguna circunstancia preestablecida por la ley y que no se
ha producido una causa extintiva de la obligacion tributaria (por ejemplo, la

prescripcion).

¢Quién es el obligado?: asunto de trascendental importancia si se toma en cuenta
que no siempre el realizador del hecho imponible, o destinatario legal del tributo, es
aquel a quien el legislador coloca en el polo negativo de la relacién juridica tributaria
como sujeto pasivo; por tanto, a pesar de ser el realizador del hecho imponible, puede
no ser el obligado al pago del tributo al Fisco. Como dice Villegas, el “se debe” tiene

forzosamente que transformarse en “alguien debe”.

¢Cudl es el importe de la deuda?: La respuesta a esta pregunta es el resultado final
del proceso mediante el cual se conoce cudl es el monto exacto de la deuda tributaria.
Este proceso recibe el nombre de liquidacion, como veremos en su oportunidad.

El procedimiento de determinacion solo puede considerarse concluido, dice

Villegas cuando podemos afirmar que “alguien debe tanto”.

Liquidacion

La liquidacion comprende, en sentido amplio, el procedimiento u operacion
matematica de convertir en una cifra concreta el impuesto a pagar por el
contribuyente, asi como también todas las actividades previas necesarias para ello. En

otras palabras, la liquidacion consiste en el ajuste de la cifra o la fijacion de la cuantia
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de la obligacion nacida de la realizacion del hecho imponible y que ha sido
establecida por la determinacion. Desde este punto de vista, la liquidacion constituye
la Gltima etapa del proceso de determinacion, que conduce al pago de la obligacion

tributaria por el contribuyente o responsable.

Formacion del Registro de Contribuyentes

La Administracion Tributaria debe formar un Registro de Contribuyentes, que no
es otra cosa que el padrén de los contribuyentes residenciados o domiciliados en el
Municipio. Debe contener toda la informacion que permita identificar plenamente al
contribuyente y a la actividad que desarrolla. En él se asentara cualquier modificacion
que se produzcan en la informacion y condiciones originales dadas en el
otorgamiento de la Licencia. Igualmente, deberd existir un Registro de
Contribuyentes sin Licencia, en el cual se asienten las autorizaciones con caracter
provisional para el desarrollo de actividades econdmicas y/o comerciales dentro de la

jurisdiccion del Municipio, previo los requisitos exigidos para su otorgamiento.

Mision de la Administracion Tributaria Municipal

Uno de los aspectos mas importantes que se relacionan con la Administracion
Tributaria, es la mision que debe cumplir. Ello se explica, por el hecho de que se
pudiese pensar que el ente u drgano responsable de dicha administracion, sea una
Superintendencia o cualquier tipo de unidad dentro de la organizacion administrativa
de la Alcaldia, sélo debe cumplir una funcion recaudatoria, sin tomar en cuenta la
forma como se realiza la recaudacion y la manera de reducir el incumplimiento de la
obligacion tributaria por los contribuyentes o responsables. Sobre este particular, el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), sostiene que las

modernas concepciones sobre la mision de la administracion tributaria, han superado
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aquellas que veian a ésta como un organismo meramente recaudador que deberia
evaluarse en términos de eficiencia a través de la Optica de un sistema cerrado, sin
cualquier referencia al entorno en que se desenvolviese. Es asi como en los ultimos
afios se considera que la finalidad recaudatoria continda siendo importante, pero
incorpora también la preocupacion del “como” recaudar, atendiendo al entorno en
que se desempefia el organismo administrativo, y preocupandose en preservar los

legitimos intereses de los contribuyentes y de la sociedad como un todo.

Una definicion general de la mision de la Administracion Tributaria, incluyendo la
municipal, que se encuadre en las concepciones hoy prevalecientes, segun el CIAT,

seria la siguiente:

Aplicar eficazmente el sistema tributario, con equidad y eficiencia, logrando la
confianza publica en su actuacion y promoviendo el cumplimiento espontaneo y

oportuno de la obligacion tributaria, para contribuir al bienestar de la comunidad.

Sistema Eficiente para la Recaudacién de los Tributos

En relacion con la existencia de un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos, forma este parte de una actividad mucho méas compleja del Estado, la
Administracion Tributaria, considerada como uno de los elementos mas importantes
para el logro de la justicia tributaria. Es por ello que el Constituyente de 1999 la
incluye en la nueva Constitucion, como base de sustento del sistema tributario. En el
orden nacional, la administracion tributaria le corresponde a la Superintendencia de
Administracion Aduanera y Tributaria —SENIAT-, dotado de autonomia tecnica,
funcional y financiera, en acatamiento de la disposicion contendida en el parrafo final
del articulo 317 de la CRBV, segtn la cual “la administracion tributaria nacional

gozaré de autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por
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la Asamblea Nacional y su méxima autoridad sera designada por el Presidente o

Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la Ley”.

Cuando la Constitucion se refiere a un sistema eficiente de recaudacion de los
tributos, como base del sistema tributario, se est& adscribiendo a la marcada tendencia
de la mayoria de los paises latinoamericanos de reformar y modernizar las
administraciones tributarias de manera de lograr, por parte de éstas, una mayor
eficiencia y efectividad en el desempefio de sus operaciones, buscando en todo
momento el cumplimiento voluntario y oportuno de la obligacion tributaria por parte

de los sujetos pasivos en calidad de contribuyentes o de responsables.

El COT también le confiere gran importancia a la Administracion Tributaria, al
dedicar todo un Titulo, el 1V, que se refiere a las facultades, atribuciones, funciones y
deberes de Administracion Tributaria; deberes formales de los contribuyentes,

responsables y terceros procedimientos y consultas.

Impuesto Inmobiliario Urbano

El Impuesto Inmobiliario Urbano (ISIU en lo adelante), es el segundo en
importancia como fuente de ingresos tributarios, para la mayoria de los municipios
del pais. Su denominacién se ha ido modificando con los afios, particularmente en

atencion a los cambios producidos en lo que se considera su base imponible.

En cierta época, a este impuesto se le denomino “derecho de frente”, por tomarse
como base para su calculo el niUmero de metros lineales del inmueble que lindaban
con la calle donde se ubicara la entrada principal al inmueble. En otros casos recibio
el nombre de “medio alquiler”, cuando la base imponible se igualaba al monto que

percibia el propietario por el canon de arrendamiento, siempre que el inmueble
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estuviese alquilado, o que pudiera percibir, si no lo estuviere, situaciones en las
cuales se aplicaba una alicuota del 50 %, para determinar la cuantia del impuesto.
Esta préactica fue considerada inconstitucional por la Corte Suprema de Justicia, por
cuanto lo percibido por concepto de arrendamiento, constituia una renta y, por
consiguiente, su gravamen era competencia del Poder Nacional. Hoy existe consenso
en adoptar el valor del inmueble como base para el calculo del impuesto, con el

objeto de hacerlo mas equitativo y méas productivo

Caracteristicas del impuesto

Es un impuesto directo. Por cuanto grava una manifestacion inmediata de la
capacidad contributiva, cual es la situacion juridica de poseer la titularidad de la
propiedad de un inmueble o ser titular de un derecho real. Igualmente es directo por
no ser trasladable del propietario del inmueble a otra persona.

Es un impuesto local. Por cuanto se aplica sobre inmuebles ubicados en el area
urbana de la jurisdiccion territorial del Municipio, y el Municipio es un ente local. Es
un impuesto real. Por cuanto para su célculo se toma solamente en cuenta las
caracteristicas del inmueble, sin tener en cuenta las condiciones personales del

contribuyente.
Esta cualidad no debe confundirse con la obligacién tributaria que siempre es
personal, si se toma en cuenta que la obligacion de pagar el impuesto o es del

inmuebles sino de personas.

Es un impuesto al capital. Por cuanto grava los inmuebles, esto es, el capital que

éstos representan.
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Es un impuesto proporcional. Por cuanto se aplica una alicuota constante a la base
imponible para determinar la cuantia del tributo. No obstante, en muchos municipios
se aplican tarifas progresivas, lo cual es un hecho contradictorio si se considera que
las tarifas progresivas son propias de los impuestos personales y el ISIU, como hemos

dicho, es un impuesto real.

Elementos del Impuesto Descritos en la Ley

La LOPPM define los siguientes elementos del ISIU, dejando al legislador
municipal la tarea de establecer otros elementos del tributo, como se vera en su

oportunidad.

e Hecho imponible.

De acuerdo con el articulo 173 de la LOPPM (2010), el ISIU recae sobre toda
persona que tenga derechos de propiedad u otros derechos reales sobre bienes
inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccion municipal de que se trate, o los

beneficiarios de concesiones administrativas sobre los mismos bienes.

La definicidon anterior comprende varios elementos o conceptos que se analizan
por separado, como son: derechos de propiedad u otros derechos reales; inmuebles e
inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccidbn municipal de que se trate vy

beneficiarios de concesiones administrativas sobre los mismos bienes.

En primer lugar, el hecho imponible recae sobre quienes tienen derechos de
propiedad u otros derechos reales sobre bienes inmuebles urbanos, lo cual se
considera como una circunstancia juridica que da origen al nacimiento de la

obligacion tributaria.
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Derecho de propiedad se refiere a la titularidad de la propiedad del inmueble, no
solo al titulo juridico de la propiedad adquirida por el medio juridico del derecho
privado, como por ejemplo, la compra-venta, donacion o cesion, sino también al goce
de los poderes que constituyen la esencia de la propiedad inmobiliaria, al poseedor a
titulo de duefio o persona individual o colectiva que tiene la disponibilidad econémica
del bien como propietario o haciendo las veces de tal. Se incluyen, igualmente, otros

derechos reales, como por ejemplo, el usufructo, la hipoteca, y el comodato.

De la titularidad o posesion de bienes inmuebles y otros derechos reales se origina
la calidad de contribuyente o de responsable como sujetos pasivos de la obligacion
tributaria. En otras palabras, quien tenga el dominio util del inmueble ubicado en el

area urbanay, por consiguiente, la capacidad de disponer del inmueble.

En segundo lugar, se entiende por inmueble, de conformidad con lo establecido en
el articulo 527 del Caodigo Civil (1982), los terrenos, edificaciones y, en general, toda
construccion adherida de modo permanente a la tierra 0 que sea parte de una
edificacion. Inmuebles urbanos son, a los fines del ISIU y de conformidad con el
articulo 175 de la LOPPM (2010):

1. El suelo urbano susceptible de urbanizacién, que son los terrenos que dispongan
de vias de comunicacion, suministro de agua, servicio de disposicion de aguas

servidas, suministro de energia eléctrica y alumbrado publico.

2. Las construcciones ubicadas en suelo susceptible de urbanizacion, entendidas

por tales:
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e Los edificios o lugares para el resguardo de bienes y/o personas, cualesquiera
sean los elementos de que estén constituidos, aun cuando por la forma de su
construccion sean perfectamente transportables, no obstante el terreno sobre el
que se hallen situados no pertenezca al duefio de la construccion. Se exceptuan
los terrenos con vocacion agricola.

e Las instalaciones asimilables a las edificaciones antes sefialadas, tales como
digues, tanques, cargaderos y muelles.

e No se consideraran inmuebles las maquinarias y demas bienes semejantes que
se encuentren dentro de las edificaciones, aun cuando estén de alguna manera

adheridas a éstas.

Los inmuebles urbanos objeto del ISIU sefialados anteriormente, debido a su
caracteristica de urbanos, estaran ubicados dentro de la poligonal que delimita el area
urbana de las ciudades en el Plan de Desarrollo Urbano Local que debe tener cada
Municipio, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 de la LOPPM (2010).

En efecto, dispone dicho articulo:

Cada Municipio, segun sus peculiaridades, tendra un plan
local de desarrollo urbano mediante el cual regulara el uso y
aprovechamiento del suelo segun las directrices contenidas en
el plan nacional de ordenacion urbanistica, y en concordancia
con el plan de desarrollo econémico y social sefialado en el
articulo anterior. Este plan contendra la ordenaciéon del
territorio municipal, hara una clasificacién de los suelos y sus
usos, y regulara los diferentes usos y niveles de intensidad de
los mismos, definird los espacios libres y de equipamiento
comunitario, adoptara las medidas de proteccion del medio
ambiente, de conservacién de la naturaleza y del patrimonio
historico, asi como la defensa del paisaje y de los elementos
naturales. Contendrd ademds, si fuere necesario, la
determinacion de las operaciones destinadas a la renovacion o
reforma interior de las ciudades.
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El contenido de este articulo no hace sino ratificar la competencia del Municipio

en materia de ordenacién urbanistica.

Finalmente, cabe destacar que las ordenanzas del ISIU deben sefalar tanto el
momento en que se causa el impuesto, como la oportunidad del pago. En tal sentido,
lo préctico seria considerar que la obligacion nace el 1° de enero de cada afio y es
exigible en periodos bimestrales o trimestrales, con las excepciones establecidas en la
Ordenanza. De manera que estarian obligados al pago del impuesto, quienes ejerzan
la titularidad de la propiedad del inmueble para el 1° de enero de cada afio, por ser

éste el afio de la imposicion.

e Base imponible

La base imponible del ISIU, segun el articulo 175 de la LOPPM (2010), es el valor
del inmueble objeto del impuesto.

e Determinacion del valor del inmueble.

De conformidad con el articulo 175 antes citado, la determinacion del valor del
inmueble, se harad partiendo de su valor catastral, el cual se fijara tomando como
referencia el precio corriente en el mercado. No obstante, la base imponible, en
ningun caso, podra ser superior al valor en el mercado, el cual se determina sobre la
base de consideraciones tales como: condiciones urbanisticas edificatorias, caracter
historico artistico del bien, uso o destino, calidad y antigiiedad de las construcciones

y cualquier otro factor que, de manera razonable, pueda incidir en el mismo.
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e Valor del inmueble.

De acuerdo a lo sefialado en la segunda parte el articulo 175 de la LOPPM (2010),
por valor del inmueble se tendra el precio corriente en el mercado, entendiéndose por
tal el que normalmente se haya pagado por bienes de similares caracteristicas en el
mes anterior a aquél en el que proceda la valorizacion, siempre que sea consecuencia
de una enajenacion efectuada en condiciones de libre competencia entre un

comprador y un vendedor no vinculados entre si.

Elementos adicionales del ISIU a ser descritos en la Ordenanza de creacién del

impuesto.

Ademas de los elementos del ISIU descritos en la LOPPM, existen otros que

deberan ser descritos en la Ordenanza que cree el tributo, como son:

e Sujetos pasivos.

Contribuyentes. Son sujetos pasivos en condicion de contribuyentes las personas
naturales o juridicas y demas entes colectivos a los cuales se les atribuye calidad de
sujetos de derecho, las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econdmica y los consorcios que sean titulares de la propiedad de inmuebles, definidos
como urbanos en la LOPPM. Se consideran, igualmente contribuyente, el particular

concesionario de bienes inmuebles de derecho publico.

En caso de comunidad de la propiedad lo serén todos y cada uno de los comuneros

en forma solidaria.

Responsables. Son sujetos pasivos en calidad de responsables.
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e El usufructuario y el beneficiario de un contrato de uso o habitacion sobre
inmuebles urbanos, solidariamente con su propietario.

e El acreedor anticresis si no hay pacto en contrario, conforme a lo previsto en el
articulo 1.856 del Codigo Civil.

¢ El enfiteuta y el comodatario, solidariamente con el propietario.

e El arrendatario de inmuebles urbanos constituidos por lotes o parcelas de
terreno, respecto del impuesto que corresponda al terreno, sin perjuicio del
impuesto que en condicion de contribuyente deba pagar por las edificaciones o
construcciones que estén edificadas sobre el terreno y sean de su propiedad.

e Las personas indicadas en el articulo 28 del Cédigo Orgéanico Tributario, en los
casos Yy en las condiciones alli previstas, solidariamente con el propietario, por
el monto de los impuestos que correspondan a los inmuebles urbanos cuya
administracion y disposicion ejercen.

e El adquiriente, por cualquier titulo, de un inmueble ubicado en area urbana del
Municipio, solidariamente con su causante, por los impuestos causados y no
pagados hasta el momento de producirse la transmision de la propiedad, salvo
cuando la causa de la adquisicidn sea el resultado de una decision judicial.

e Agentes de retencion. Personas encargadas por terceros para recibir rentas,
canones de arrendamiento o de enfiteusis, producidos por inmuebles urbanos.

e Cuando los responsables en calidad de agentes de retencion, no realicen las
retenciones correspondientes, responderan solidariamente por ellas con el

contribuyente.
Cabe destacar, que de acuerdo con el articulo 20 del COT (2014), entre el

propietario de un inmueble y el titular de un derecho real, opera un régimen de

solidaridad, respecto del pago del tributo.
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e Registro de inmuebles.

Para determinar el ndmero, descripcion y numeracién e identificacion
individualizada de todos los inmuebles ubicados en las areas urbanas del Municipio,
se formara el Registro Municipal de Inmuebles Urbanos, el cual estard a cargo del
6rgano que corresponda, segun la organizacion de la rama ejecutiva del gobierno

municipal.

Los contribuyentes o los responsables directamente o a través de la persona que lo
represente, deberan inscribir en el mencionado registro los inmuebles cuya propiedad
genere el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, en el lapso que prevé la Ordenanza del

impuesto.

La obligacion de inscripcién de los inmuebles debera cumplirse también, respecto
de los inmuebles que se encuentren en los supuestos de exenciones o exoneraciones,

aun cuando ellos pertenezcan a entidades publicas.

e Declaracion.

Quienes estén sujetos al pago del impuesto estan obligados a presentar
anualmente la declaracion sobre la propiedad inmobiliaria urbana, determinar y auto
liquidar el impuesto y pagar el monto a que hubiere lugar, de conformidad con lo

establecido en la respectiva Ordenanza.
La declaracion debera ser anual y se presentara dentro de los primeros dias del mes

de enero de cada afio que establezca el legislador municipal, en los formularios que

suministre y autorice la administracién tributaria municipal.
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e Pago del impuesto.

El ISIU se causara el 1° de Enero de cada afio, se liquidara por anualidades, se
hara exigible por bimestres o trimestres. Ademas, se pagara en la forma, plazos y
condiciones que establezca la Ordenanza. El pago puede ser efectuado por los
contribuyentes o por los responsables o por un tercero, quien se subrogara en los
derechos, garantias y privilegios del Fisco Municipal en los términos establecidos en
el COT.

e Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

En este punto se aborda el procedimiento previsto en la normativa municipal para

la recaudacion del impuesto inmobiliario.

La Recaudacién

Segln Cabanellas (1981), la recaudacion se aplica especialmente al cobro de
contribuciones, impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes dependientes del
Estado, las Provincias o los Municipios, es decir, que la recaudacion es la principal
funcion de la Administracion Tributaria, y es la que mas se ajusta al fin basico. El fin
basico en cuestion es la realizacion efectiva de los créditos y derechos que

constituyen el recurso del Estados y todos los entes publicos.

Con base a ello, Crespo citando a Moya, opina que la actividad tributaria no se
agota con el establecimiento de las normas legales sobre el tributo, ni con el ejercicio
de la competencia tributaria destinada a determinar o declarar en concreto la relacion

juridica impositiva con todas sus consecuencias, sino que también implica el ejercicio
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de la competencia tributaria tendente a hacer efectivo el crédito fiscal que se ha

determinado.

La recaudacion como actividad tributaria de toda administracion publica, esta
destinada entonces a hacer efectivo los créditos fiscales que, por ejercicio de
actividades econdémicas de personas naturales y juridicas (en el caso del Impuesto
Inmobiliario), los contribuyentes deben pagar al Fisco, obteniendo éste los recursos
econdémicos que ayudan al ente municipal al desarrollo de la vida social de los

habitantes del municipio.

Cabe destacar que la gestion tributaria de los municipios, se basa en la gestion
administrativa que ejecuta el mismo, ya que a través de ésta ultima es posible que la

Alcaldia pueda alcanzar los objetivos planteados en pro de la municipalidad.

Debido a que la Administracion Publica tiene a su cargo la determinacion y
recaudacion de los tributos, la gestion de tales recursos econémicos constituye uno de
los principales retos de la Administracion Tributaria Municipal, por lo que su
autonomia de gestion le permite la implantacion una Gestion Recaudadora, la cual
estd dirigida a la materializaciébn de los créditos tributarios, en atencion al
contribuyente, basandose en los procedimientos y solucion que generen actuaciones

fiscales.

En este sentido, Crespo citando a Moya, sefiala que dicha gestion recaudadora
debe ser tan eficiente y eficaz que sea capaz de brindar informacién clasificada y
resumida que muestre el avance y los logros obtenidos por la administracion

tributaria en hechos valorados numéricamente.
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Dicha informacion podré permitir establecer politicas tributarias, facilitar la
evaluacion de procedimientos y resultados obtenidos con el fin de perfeccionar la

gestion administrativa y realizar una eficiente toma de decisiones.

En conclusion se puede decir de acuerdo a lo dicho por Crespo que la recaudacion
es la que permite al Estado la percepcidén de recursos obtenidos por medio de la
aplicacion de los tributos en el territorio nacional, siempre y cuando esta sea aplicada

a los contribuyentes de manera eficaz y eficiente.

Proceso de Recaudacion

Segun Cabanellas (1981), la recaudacion se aplica especialmente al cobro de
contribuciones, impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes dependientes del
Estado, las Provincias o los Municipios.

Por otra parte, Moya (2006), el proceso de recaudacion puede concebirse desde
dos puntos de vista, un primer punto donde la recaudacion equivale a la gestion
administrativa publica desarrollada para la vigencia y tutela de los créditos que hacen

a los tributos, es decir, este término es visto de manera compleja y general.

Desde el otro punto de vista méas especifico; la recaudacion se identifica con los
procesos llevados a cabo por el fisco que hace posible la percepcion de las cantidades
adecuadas, es decir, abarca exclusivamente el cobro de los tributos. Continuando con
los conceptos anteriormente expuestos, el proceso de recaudacion comienza cuando
se genera en el Departamento de Rentas Municipales, la planilla del contribuyente del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos y esta es el instrumento de cobro es decir la
factura, luego para que pueda ser recaudado el impuesto existen 2 formas: solicitud

de la declaracion voluntaria y por medio de las empresas recaudadoras.
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Para finalizar y de acuerdo a lo planteado por el autor Moya (2006) Cabe destacar
que el proceso de recaudacion es una serie de operaciones que se llevan a cabo para
percibir dinero por concepto de tributos de los contribuyentes hacia el fisco (en este
caso fisco municipal), es decir, que el proceso de recaudacion es la principal funcion

de la Administracion Tributaria, y es la que més se ajusta al fin basico.

Metodologia de Valoracion de Inmuebles con fines Catastrales

De acuerdo a lo que sefiala el Instituto Geogréafico de Venezuela Simén Bolivar
(IGVSB), en su guia Avaluo Masivo de Inmuebles con fines Catastrales (s/f:19), la
Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional (2000), centraliza las directrices
en materia de catastro a nivel nacional, en este Instituto ya mencionado,
especialmente las referentes a la valoracion catastral, a los fines de homologar los
procedimientos correspondientes. En tal sentido, el articulo 46 de esta ley indica las
competencias del IGVSB, y en el numeral 10 del mismo, establece que entre una de

ellas esta dictar las normas técnicas de valoracion catastral.

También sefiala esta misma ley en su articulo 37, que la oficina municipal de
catastro fijara la base de calculo para la determinacion del valor catastral del
inmueble, de conformidad con las variables y normas técnicas de valoracion
establecidas por el IGVSB.

En fecha 28 de mayo de 2002 mediante resolucion ministerial N° 54 se aprueban
las normas técnicas para la formacion y conservacién del catastro Nacional, las cuales
fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
extraordinario 5590, las cuales establecen en el articulo 1: “Las presentes normas
tienen por objeto regular la formacion y conservacion del catastro a los fines de

asegurar la uniformidad del régimen catastral en el territorio nacional”
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En el mismo sentido, a fines de homologar los procedimientos valorativos, el

articulo 16 de las normas antes citadas contempla:

Para determinar el valor catastral de los inmuebles, las oficinas
municipales de catastro deberan emplear el método de avallo
masivo, el cual consiste en un procedimiento de comparacion de las
caracteristicas de los inmuebles objeto de avallo, con las
contenidas en la Planta de Valores de la Tierra y en la Tabla de
Valores de la Construccion.

La Planta de Valores de la Tierra refleja los valores unitarios de la
tierra de un municipio; y la Tabla de Valores de la Construccion
expresa los valores unitarios de las diferentes tipologias de
construccién determinadas en el municipio.

Por lo antes expuesto, para la determinacién del valor de los inmuebles a nivel
municipal, se debe elaborar previamente la Planta de Valores de la Tierra (PVT) y la
Tabla de Valores de la Construccion (TVC).

La planta de valores de la tierra se determina mediante la aplicacion de métodos
directos de valoracion basados en el conocimiento del mercado inmobiliario, o
mediante la aplicacion de métodos indirectos, que contemplen igualmente parametros
del mercado de inmuebles, todo esto de acuerdo a lo sefialado en la guia Avallo
Masivo de Inmuebles con fines Catastrales (s/f:20), mientras que esta misma guia
sefiala que la tabla de valores de la construccion se elabora mediante la aplicacion del
método del costo, en el cual se determina el costo de reposicion de las tipologias

establecidas en cada municipio.

83



Gestion y Control

Gestion Pablica y su Medicion

Segin Otero (2011) el proceso de gestion puede ser entendido como la
administracion en forma efectiva de todos los recursos humanos, materiales y
técnicos, mediante evaluaciones de desempefio para el logro de los objetivos de la

organizacion.

De igual manera, es trabajar con y a través de individuos, grupos y otros para
conseguir los objetivos de la organizacion.
En las organizaciones existen tres niveles de gestion muy diferenciales entre si, los

cuales son los siguientes:

Gestion Estratégica. Se desarrollara en las altas esferas directivas. Tiene como
caracteristica fundamental influenciar las acciones y las decisiones. Es generalmente
corporativa y de largo plazo. Tiene que ver con la definicion macro de la

organizacion. Incluye la relacién de la institucién o empresa con el entorno.

Gestion Tactica. Se desarrolla con base a la gestion estratégica. EI impacto de las
decisiones y acciones a mediano plazo, abarcan las unidades estratégicas de la
organizacion. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones

estratégicas.
Gestion Operativa. Se desarrolla con base a la gestion tactica. EI impacto de las

decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y

los individuos. Basicamente tiene que ver con las funciones de ejecucion y control.
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En este sentido, la gestion publica consiste en la administracion de los recursos
publicos del Estado en todos sus niveles jerarquicos.

En la actualidad por estar en un periodo evolutivo que ha afectado la
administracion, se ha tratado de crear un mecanismo que permita la medicion de la
gestion final de este organismo complejo conformada por diversas instituciones,

organismos publicos entre otros.

En tal sentido, la medicion de evaluar la gestion puablica implica medir
sistematicamente, sobre una base continua en el tiempo los resultados obtenidos por
las principales unidades o departamentos de una institucion y comparar dichos
resultados con lo deseado o planificado, a fin de evaluar su eficiencia y

productividad.

Podriamos preguntarnos ¢Para qué sirve esta medicion? Esta medicion sirve para
rendir cuentas, a los superiores de esas instituciones, para las entidades de control

externo, como también a los ciudadanos.

Esto hace que el administrador, gestor, funcionarios o funcionarias publicos tengan
que cumplir con los objetivos predeterminados a objeto que su evaluacion sea lo mas
eficaz, eficiente y productiva.

El Control. Una Funcion Esencial
El control es una actividad que consiste en comprobar, inspeccionar y vigilar la

administracion activa en el manejo de los recursos publicos para propender el alcance

de los fines del Estado.
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Esta funcidn debe estar en coherencia con la planificacion, su valor dependera
fundamentalmente de dicha relacion. A pesar de ello, no hay seguridad que se
desarrollen las actividades segun lo planificado y que, efectivamente se alcanzaran las

metas que buscan los gerentes.

Desde el punto de vista de las organizaciones publicas con los cambios ocurridos
en los oOrganos contralores para garantizar y vigilar la actuacién de los o6rganos
publicos, se han instaurado controles orientados a coadyuvar el equilibrio de poderes
y a prevenir la existencia de érganos autoritarios, con el fin esencial de organizar y

armonizar la accién de todo el sistema gerencial y de los 6érganos contralores del pais.

Asi pues, sobre las organizaciones publicas se establecen diversos controles
orientados a vigilar la gestion administrativa conforme al 6rgano que lo efectle y con
la competencia que establezca la ley que predetermine su funcionamiento y que

persigue asegurar el interés general, el bien comun y el respeto a los administrados.

Clasificacion de los Controles en el Estado

En la Carta Magna se ha abordado en un sentido amplio lo relacionado a la forma
de controlar y vigilar los bienes publicos, como respuesta a los reiterados procesos de
corrupcion a que han sido sometidos los diversos entes y organismos publicos. Es asi
como hoy el control asume un rol dindmico y esencial para el logro de los fines del
Estado.
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En el siguiente gréfico se identifican los controles que se aplican en el ambito

del Estado venezolano.

Grafico 1

Controles del Estado Venezolano

Gestion
Publica
A 4 A\ 4 A\ 4 A 4
Control Control Control Control
Jurisdicciona Politico Social Fiscal

\ 4 \4 \4
Control Control Control de
Externo Interno Gestion

Fuente: Otero (2011)

Estos controles se pueden detallar como sigue:

e Control Politico

Es el control ejercido por los 6rganos politicos del Estado, a saber, Asamblea
Nacional, Consejos Legislativos y Concejos Municipales. En otras palabras, este

control tiene una naturaleza politica, y es conocido tambien como control

parlamentario.
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e Control Jurisdiccional

Puede decirse que el derecho es la gran via. Constituye el canon de valoracion,
impone un determinado tipo de razonamiento, caracteriza el agente de control, regula
el procedimiento y exige, de manera inexorable la sancion cuando el resultado es

adverso al investigado.

Este control es el que ejerce el Poder Judicial, es decir los jueces, quienes son los
encargados de administrar justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
ley. Desde el punto de vista fiscal, la jurisdiccion es la instancia judicial una vez
agotada la via administrativa. Este poder ejerce tanto el control difuso como el
concentrado de la constitucionalidad de las leyes y demas actos de los 6rganos que

ejercen el Poder Publico en cumplimiento directo e inmediato de la Constitucion.
e Control Social
Es el control no institucionalizado, que s6lo se da en una sociedad de hombres
libres. Contribuye a profundizar el régimen democratico de una nacion. Se manifiesta
con el juego de opinidn publica de los diferentes actores que conforman la sociedad.
e Control Fiscal
Es el encargado de vigilar la gestion de la administracion y de los particulares o

entidades que manejan fondos o bienes de la nacidn, se hard en forma posterior y

selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca la ley.
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Esta nueva concepcion del control fiscal la integran: La auditoria financiera y de
Legalidad, la revision de cuentas, el anélisis de gestion y la valoracién de los costos

ambientales.

Sumado a ello, al evaluar la gestion pablica se deben tener en cuenta los criterios
de valor consagrados en la Constitucion y las Leyes como lo son la eficiencia,

eficacia y la efectividad.

Eficacia: Es la consecucion de objetivos y metas referidas a la permanencia de
mision y vision de la entidad, esta relacién permite comprobar si los servicios 0

productos generales se corresponden con los objetivos y metas programados.

Eficiencia: Obtencion de bienes y servicios con un manejo racional de recursos,
es la relacion entre los bienes y servicios producidos y el manejo de los recursos
humanos, econdémicos y tecnoldgicos para su obtencion; incluye la relacién de los
recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las

actividades.

Efectividad: Es el estudio de la administracién de los recursos frente a los
receptores de los mismos, atendiendo los costos y beneficios de dicha accién. Este

tipo de control abarca el control externo, el control interno y el control de gestion.

El Control Externo

No se concibe un Estado moderno y democratico, si este adolece de 6rganos de
control fiscal externo, no solo auténomos, organica y funcionalmente, sino
deslastrados de las influencias politico-partidistas que han mancillado en casi todos
los paises del mundo, la limpieza de sus actuaciones. La existencia de solidos y

eficaces organos de control fiscal externo, es una de las caracteristicas del Estado
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moderno, y en buena medida, la magnitud de su trabajo refleja la salud de su régimen

constitucional.

Por expreso mandato del Articulo 43 de la Ley Organica de la Contraloria General
y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010) , son competentes para ejercer el
control fiscal externo de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, las Leyes y las Ordenanzas Municipales: 1) La Contraloria General de
la Republica. 2) Las Contralorias de los Estados. 3) Las Contralorias de los

Municipios y 4) Las Contralorias de los Distritos y Distritos Metropolitanos.

Los drganos de control fiscal externo son, a diferencia de los que realizan el
control interno, aquellos que no forman parte de la administracién activa, ubicandose
fuera de ella y sin que exista ninguna especie de subordinacion o dependencia

orgéanica.

El control externo comprende la vigilancia, inspeccién y fiscalizacién ejercida por
los drganos competentes del control fiscal externo sobre las operaciones de las
entidades sometidas a su control.

Tales actividades deben realizarse con la finalidad de determinar el cumplimiento
de las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias o demas normas
aplicables a sus operaciones, asi como para determinar también el grado de
observancia de las politicas prescritas presentes en relacion con el patrimonio y la

salvaguarda de los recursos de tales entidades.

De igual forma deben los 6rganos de control fiscal externo evaluar la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de sus operaciones, con fundamento en indices de gestion,
de rendimiento y demas técnicas aplicables, evaluando ademas, el Sistema de Control

Interno y formular las recomendaciones necesarias para mejorarlo.
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El Control Interno

La Nueva Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, ha dedicado todo un capitulo a la definicion y desarrollo

del Control Interno de la Administracion Publica.

Sobre ese particular hay que establecer algunas distinciones. La Doctrina Moderna
considera que es una obligacion de la Administracion Publica en su actuacion
rutinaria, establecer un control primario o interno de la Administracion Activa, que
debe examinar el Acto del Administrador, inclusive dando oportuna solucion a los
problemas que pudieran presentarse, actuando de conformidad con la Constitucién y
las Leyes. En este caso puede colegirse, que el Control Interno incluido su sistema
integral, difiere del control externo, en virtud que el primero lo realiza la propia

administracion activa y el segundo un ente totalmente distinto a él.

Conforme a lo establecido en el Articulo 35 de la citada Ley, el Control Interno es
un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas, normas asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un Ente u Organismo sujeto a la Ley,
para salvaguardar sus recursos, estimular la observancia de las politicas prescritas y

lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

No deja la Ley ninguna duda sobre a quién corresponde la responsabilidad de
organizar, establecer, mantener y evaluar el Sistema de Control Interno, ya que el
Articulo 36 de la Ley en comento, obliga a las maximas autoridades de cada Ente a

implantarlo, adecuandolo a la naturaleza, estructura y fines del Ente.

Como una obligacion complementaria y conforme a lo previsto en el Articulo 37
de la ya referida Ley, cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las

normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas,
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manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y demés
instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

El Articulo 38 de la Ley establece que el Sistema de Control Interno debera
garantizar antes de asumir compromisos, u ordenar pagos, que los responsables deben
asegurarse del cumplimiento de los requisitos siguientes: 1) Que el gasto esté
correctamente imputado a la correspondiente partida presupuestaria o a créditos
adicionales. 2) Que exista disponibilidad presupuestaria. 3) Que se hayan previsto las
garantias necesarias y suficientes para responder a las obligaciones que ha de asumir
el contratista. 4) Que los precios sean justos y razonables, salvo las excepciones
establecidas en otras Leyes. 5) Que se hubiere cumplido con los términos de la Ley

de Licitaciones, en los casos que sea necesario y las demas Leyes que sean aplicables.

De la misma forma reza el Articulo en comento, que los responsables antes de
proceder a realizar pagos, deben asegurarse del cumplimiento de los requisitos
siguientes: 1) Que se haya dado cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. 2) Que estén debidamente imputados a créditos del
presupuesto o a créditos adicionales legalmente acordados. 3) Que exista
disponibilidad presupuestaria. 4) Que se realicen para cumplir compromisos ciertos y
debidamente comprobados salvo que correspondan a pagos de anticipos a contratistas
0 avances ordenados a funcionarios conforme a las Leyes. 5) Que correspondan a

créditos efectivos de sus titulares.

De modo que ahora, la administracion hard su propio control, debiendo
implementar todo un sistema organico tendente al logro de su perfeccionamiento. A
tal efecto y dentro del seno de la Administracion Activa se crearan unidades de
auditoria interna que en el ambito de sus competencias podran realizar auditorias,

inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo

92



tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control, para verificar la legalidad,
exactitud, sinceridad y correccion de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones administrativas, la eficacia,
eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestion. Todo a tenor de lo
contemplado en el Articulo 41 ejusdem, sin perjuicio de las facultades de los Organos
de Control Externo.

Solo cuando el Sistema de Control Interno del respectivo Ente Territorial garantice
un Control Interno eficaz y eficiente, los Organos de Control Fiscal Externo podréan

abstenerse de efectuar el Control Previo, luego de realizada una amplia evaluacion.

Estas innovaciones inscriben a Venezuela en la modernidad, porque sin renunciar
a ninguna modalidad clasica de control, el control de gestion, de mérito o de
resultados, siempre sera mas efectivo y oportuno que uno que se circunscriba a mera
formalidad de actos, ya que los hechos siempre exceden en contundencia a la letra o

al papel.

Control de Gestion

El control de gestion ha surgido como un instrumento valioso para aprovechar en
forma dptima los recursos publicos. En otras palabras el control de gestién no es mas
que el sistema de la alta direccion que evalla la oportunidad, precision y calidad en la
determinacion de los planes y la eficiencia de los resultados en el cumplimiento de

los mismos para hacer maximas la imagen y rentabilidad de cada unidad.

Esta manera es la forma mas conceptual de definirla, pero es importante tomar en
consideracién el alcance que asume el Control de Gestion. Por ello es conveniente
explicar los elementos tedricos enmarcados en tal definicién; se dice que es un

Sistema, al definirlo como tal lo estamos asociando como un todo inter-relacionado,
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integrado. Asumiendo que las organizaciones son un sistema abierto que opera en un

contexto y como tal no puede ser excluido.

Cuando se sefiala que es de alta direccion, quiere decir que excluye los otros
niveles de la organizacion, pero debe ser utilizado por el nivel jerarquico superior
para asegurar su ejecucion y que esta no se vea condicionada por los otros niveles.
Aunque los distintos niveles inferiores donde serd aplicado el Control de Gestion

estara en relacion al grado de descentralizacion y poder que cuenten dichos niveles.

Cuando sefiala los elementos Oportunidad, precision y calidad en la
determinacion de los planes, lo primero esta referido al momento que se aplica el
plan, el cual tiene que ver con la propia estrategia de la organizacion. La precision es
referida a la necesidad que el plan esté cumpliendo con todas las caracteristicas de
una buena planificacion, y la eficiencia de los resultados adecuados, sino el camino

mas expedito para maximizar los beneficios.

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal (2010), en su capitulo V, Del Control de Gestion, describe lo que
es dicho control. Es una evaluacion de planes y programas en cuya ejecucion
intervienen los organismos o entidades publicas, realizando auditorias, estudios,
analisis o investigaciones para corroborar el cumplimiento de objetivos y metas de

acuerdo a las normas legales establecidas.

Es necesario acotar, que parte del Control de Gestidn es responsabilidad de la
administracion activa, por lo tanto debe velar por el cumplimiento de los objetivos y
metas, como tambien, fortalecer las herramientas de control interno, para alertar de

manera temprana cualquier desviacién en sus resultados.
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Indicadores de Gestioén

El control de gestion es parte del proceso administrativo y es responsabilidad de la
gerencia de la organizacion, establecer los indicadores para medir y evaluar su propia
gestion. Existen indicadores que miden la productividad en la que se relacionan
criterios de calidad, eficiencia y efectividad.

Es importante acotar que los indicadores no son el objetivo, apenas son el
instrumento para evaluar y medir una actividad mediante su comparacién con

estandares predeterminados, internos y externos.

En este orden de ideas, un indicador es una unidad de medida, cifras expresadas
como indice, promedio, tasa, razén o porcentaje, que permiten la expresion resumida
oportuna de los fendmenos observados y en estudio, o simplemente hacen posible el
seguimiento y evaluacion periddica de las variables claves de una organizacion,

mediante la comparacion con los correspondientes referentes internos y externos.

Los indicadores cumplen dos funciones basicas:

a. Funcion Descriptiva: Aportar informacién sobre una situacion determinada o
el estado de un sistema de evaluacion en el tiempo.

b. Funcion Valorativa: Permite apreciar los efectos derivados de una actuacion.

En otras palabras los indicadores de gestion son informacion que agregan valor, no
son sélo datos; por tal razén éstos tienen atributos de informacion, tanto en forma
individual como cuando se presentan agrupados al momento de evaluar o medir la

gestién en las organizaciones.
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e Ventajas de los Indicadores de Gestion

El uso de indicadores de gestion facilita la reduccién drastica de la incertidumbre
con el consecuente incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar del
recurso humano. De igual manera, estimula el trabajo en equipo, promueve procesos
de innovacidn, impulsa la eficiencia, eficacia y productividad de la inversion e

instaura una gerencia basada en datos y hechos.

e Tipos de Indicadores de Gestion

Tomando en cuenta sus caracteristicas existen varias formas de clasificar los
indicadores de gestion, los cuales pueden ser clasificados de la siguiente manera, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Tipos de Indicadores

Naturaleza Objeto Ambito
Eficiencia De Resultados Interno-Externo
Eficacia De Resultados Internos
Efectividad De Proceso Externos
Productividad De Estructura

. Externos
De Estrategia

Fuente: Otero (2011)

Por su naturaleza son agrupados segun el atributo a medir:
Eficiencia: Se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de

actividades; es decir, la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad

de recursos estimados o programados a utilizar.
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Eficacia: Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta, vale decir el adecuado, para satisfacer realmente al cliente o impactar

positivamente en el mercado.

Efectividad: Es la Relacién entre los resultados logrados y los resultados que se
habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han

planificado.

Productividad: EvalUa la capacidad del sistema para elaborar los productos
requeridos y a la vez el grado en que se aprovechan los recursos utilizados.

Por el objeto son agrupados conforme al sujeto de medicion o evaluacion. De esta

manera son clasificados en:

Indicadores de Resultados: Tratan de medir los resultados obtenidos en

comparacion con los esperados.

- Indicadores de Proceso: Valoran aspectos relacionados con las actividades y su

eficiencia.

Indicadores de Estructura: Tratan de medir aspectos relacionados con los
costos y la utilizacion de recursos, estos indicadores pueden considerarse como de

economia.
- Indicadores Estratégicos: Valoran cuestiones que sin tener una relacion directa

con las actividades desarrolladas, tienen incidencia directa importante en la

consecucién de los resultados de éstas.
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Finalmente se mencionan de acuerdo con el ambito de aplicacidn, los indicadores
son:

Internos: Consideran variables de funcionamiento interno de la organizacion.

Externos: Toman en cuenta el efecto o impacto de las actividades y servicios

prestados fuera de la organizacion.

Los indicadores deben ser capaces de medir las actividades realizadas, los

resultados obtenidos y los recursos utilizados en el proceso.

Su comparacién con valores estandares debe permitir, identificar variaciones
significativas importantes y deben realizar proyecciones para identificar las

tendencias significativas en el comportamiento de las variables en el futuro.

Bases Legales

Las bases legales que fundamentan el presente trabajo se encuentran en:

En primer lugar se encuentra, el articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), donde se sefiala que toda persona tiene el deber
de contribuir a través del pago de impuestos , tasas y contribuciones, con los gastos
publicos, es decir, todos estamos llamados a apoyar al Estado para satisfacer las

necesidades publicas.

Por otra parte, en el articulo 168 se la CRBV, se sefiala la autonomia que poseen
los municipios dentro de los limites de la Constitucion y las leyes, y mas
detalladamente en numeral 3 de este mismo articulo se puede observar que parte de

esta autonomia corresponde a la creacion, recaudacién e inversion de sus ingresos.
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Mientras que el articulo 179 de la CRBV enumera cuales son los ingresos que
pueden percibir los Municipios y en el literal 2 de este, se sefiala especificamente que

uno de estos ingresos sera el proveniente del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

El principio de Legalidad, el cual resalta que no puede crear un impuesto, una tasa
0 una contribucioén que no esté establecido en una Ley, est& contenido el articulo 317

de la CRBV, este mismo sefiala que ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

Las facultades que posee la Administracién tributaria se encuentran en el articulo
131 del Cdodigo Organico Tributario (COT) (2014) entre la cuales resaltan:

e Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios

e Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y determinacion
para constar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter
tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo.

e Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere
procedente.

e Inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias y actualizar dichos registros oficiosamente o
a requerimiento del interesado.

e Disefiar e implantar un registro Unico de identificacion o de informacién que
abarque todos los supuestos exigidos por las leyes especiales tributarias.

e Establecer y desarrollar sistemas de informacion y de anlisis estadistico,
econdmico y tributario.

e Proponer y aplicar y divulgar las normas en materia tributaria
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Mientras tanto el articulo 137 del COT (2014) se sefiala las competencias que tiene
la Administracion Tributaria en materia de fiscalizacion y determinacién y resalta en

este lo siguiente:

La Administracion Tributaria dispondrd de amplias facultades de fiscalizacion y
determinacion para comprobar y exigir el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, pudiendo especialmente:

e Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizardn a traveés de providencia
administrativa. Estas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general sobre
uno o varios periodos fiscales o de manera selectiva sobre uno o varios
elementos de la base imponible.

e Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a través del control de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y responsables, conforme al
procedimiento previsto en este Cddigo, tomando en consideracion la
informacion suministrada por proveedores o compradores, prestadores o
receptores de servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se
relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.

e Requerir a los contribuyentes, responsables y terceros que comparezcan ante
sus oficinas a responder a las preguntas que se le formulen o a reconocer
firmas, documentos o bienes.

e Practicar avallo o verificacion fisica de toda clase de bienes.

Por otro lado, la Ley Organica del Poder Pablico Municipal (LOPPM) (2010)
establece en el articulo 174 sobre quien recae el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos,
aca se sefiala que es sobre toda persona que tenga derecho de propiedad, u otros

derechos reales, sobre bienes inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccién
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municipal de que se trate o los beneficiarios de concesiones administrativas sobre los

mismo bienes.

El articulo 175 del la misma LOPPM (2010), indica que la base imponible de este
impuesto es el valor de los inmuebles y que la determinacion de este valor, se hara
partiendo del valor catastral de los mismos, el cual se fijard tomado en cuenta el

precio corriente en el mercado.

Mientras tanto en el articulo 176 de la LOPPM (2010), establece cuales inmuebles

se consideran urbanos, ante lo cual destaca:

El suelo urbano susceptible de urbanizacion, se considera suelo urbano los terrenos
que dispongan de vias de comunicacién, suministro de agua, servicio de disposicion
de aguas servidas, suministro de energia eléctrica y alumbrado publico. También son
considerados inmuebles urbanos, las construcciones ubicadas en suelo susceptible de

urbanizacion entendidas por tales:

e Los edificios o lugares para el resguardo de bienes y/o personas, cualesquiera
sean los elementos de que estén constituidos, aun cuando por la forma de su
construccién sean perfectamente transportables y aun cuando el terreno sobre el
que se hallen situados no pertenezca al duefio de la construccion. Se exceptuan
los terrenos con vocacién agricola.

e Las instalaciones asimilables a los mismos, tales como diques, tanques,

cargaderos y muelles.

Por su parte la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio

Santos Michelena establece es su articulo 1, que los inmuebles por su naturaleza,
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ubicados en toda la extension territorial del Municipio Santos Michelena, Estado

Aragua, causaran el impuesto inmobiliario.

Esta misma ordenanza en su articulo 2 define lo que se considera inmueble por
naturaleza, ante lo cual sefiala que son todos aquellos terrenos, edificaciones y, en
general toda construccion adherida de modo permanente al suelo de la jurisdiccion

del municipio Santos Michelena.

El periodo de imposicion esta definido en el articulo 3 de esta misma ordenanza, y
se establece que el mismo se causara el primero de enero de cada afio y se liquidara

por anualidades.

El articulo 6 de esta ordenanza, se refiere a la inscripcion de los inmuebles que
deber realizar los contribuyentes, se menciona que para determinar el namero,
descripcion y numeracion e identificacion individualizada de todos los inmuebles, se
debe formar este registro, el cual estara a cargo de catastro municipal y que el mismo
se debe regir por los postulados operativos establecidos en la Ley de Geografia,
Cartografia y Catastro nacional y el Instituto Geogréafico Simén Bolivar. Los
contribuyentes estan obligados a inscribirse en este registro directamente o a través de

una persona que los represente, tal como sefiala el articulo 7 de la ordenanza.

Por otro lado el Articulo 18 de la Ordenanza sobre Inmuebles Urbanos de Santos
Michelena, hace referencia al registro de contribuyentes, el cual estard bajo
responsabilidad de la Direccion de Hacienda, este se informara con las operaciones de
datos contenidos en las solicitudes de inscripcion de Registros de inmuebles, que
organiza y administra la Direccion de catastro Municipal, esta organizacion debe

permitir:
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e Determinar el nimero de contribuyentes y de responsables, su identificacion y
su domicilio o residencia.

e Implantar control para el seguimiento de la cancelacién del impuesto
inmobiliario.

e Controlar el saldo adeudado por cada contribuyente o responsable por concepto
de impuesto por cada inmueble.

e ldentificar quienes hayan perdido la condicion de contribuyentes o

responsables.

La actualizacion obligatoria de este registro de Informacion de Contribuyente, esta
contenido en el articulo 19 de la ordenanza, el cual sefiala que debe mantenerse
actualizado e incorporar, en forma inmediata las modificaciones que se produzcan en
la informacién suministrada en el Registro Municipal de Inmuebles, esta
actualizacion debe realizarse de manera semestral tal como lo sefiala la ordenanza en

el articulo 20.

En este mismo articulo 20, se hace mencion que para mantener actualizado el
registro de Contribuyente del Impuesto Inmobiliario, la Direccién de Hacienda, podra
realizar censos, inspecciones y fiscalizaciones permanentes y utilizar datos censales y
los registros de organismos oficiales y de empresa privada prestataria de servicios

publicos.

En cuanto a la determinacion del impuesto Inmobiliario, el articulo 25 de la
ordenanza sefiala que el monto del mismo se calculara en forma fraccionada en base
al valor actualizado de cada inmueble, segun las técnicas evaluatorias desarrolladas

por la Direccion de Catastro y mediante el siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Alicuotas Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos Santos Michelena

ALICUO
Uso ESCALA (BS.) TA (%)
Residencial Sip .
fraccionamiento 0,75

<15 mil 2
Servicios > 15 <30 mil 1,75

> 30 mil 1,25

<20 mil 2
Comercial >20 <40 mil 1,75

> 40 mil 1,25

<40 mil 1,75
Hotelero > 40 < 80 mil 1,25

> 80 mil 1

< 60 mil 1,25
Industrial > 60 < 100 mil 1

> 100 mil 2

Fuente: Ordenanza de Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos del
Municipio Santos Michelena (2014)

Definicion de Términos

Contribuyente: Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.

Control Interno: Conjunto de métodos y medidas adoptadas por cada organismo o
entidad para salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia y la calidad en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

104



Fiscalizacion: Es el mecanismo que crea la ley para hacer efectiva la recaudacion del

tributo por medio de este sistema de control y supervision con caracter de autoridad.

Fisco: Es la hacienda nacional o el tesoro publico es sindbnimo de Estado o autoridad

publica.

Gestion: Las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en programas,
proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion o agrupacion sectorial de éstas,
dirigida a la produccién de bienes o servicios para satisfacer propdsitos, metas u

objetivos previamente determinados.

Hecho Imponible: Es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar el tributo y

cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Metas: Resumen cuantitativo, especifico y cronoldgico de la acciones y actividades a

realizar para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Objetivo: Planteamientos conceptuales y formales de lo que se quiere o espera
alcanzar alguna vez, que permiten guiar y evaluar la ejecucion de los planes,

programas, proyectos o actividad de una organizacion.

Plan: Documento de planificacion puablica que establece en forma sistematica y
coherente las politicas, objetivos, estrategias y metas deseadas, en funcion de la
vision estratégica, incorporando los proyectos, acciones y recursos que se aplicaran

para alcanzar los fines establecidos.

Planificacién: Proceso de formulacién de planes y proyectos con vista a su ejecucion
racional y sistematica, en el marco de un sistema organico nacional, que permita la

coordinacion, cooperacion, seguimiento y evaluacion de las acciones planificadas, de
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conformidad con el proyecto nacional plasmado en la Constitucion de la Republica y
en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

Politicas: Decisiones de alto nivel que buscan unificar conductas y orientar procesos

hacia el logro de un estandar objetivo.

Procedimiento: Métodos estandarizados para la realizacion de tareas especificas o

repetitivas, de conformidad con las politicas prescritas, que buscan unificar procesos.

Recaudacion: Consiste en el ejercicio de la funcion administrativa conducente a la
realizacion de los créditos tributarios a favor del Municipio y de intereses de mora,
sanciones y otros accesorios causados por infringir disposiciones contenidas en la

legislacion tributaria municipal
Tributo: Son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio

de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva, en virtud de una

ley, para cubrir los gastos que le demandan el cumplimiento de sus fines.
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Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo a lo sefialado por Arias (2006:63) la operacionalizacion de las

variables es el “proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos

abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e

indicadores”

Operacionalizacion de las variables

Cuadro 3

Objetivo General

. Analizar la Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio

Santos Michelena del Estado Aragua

Inmuebles Urbanos en
el Municipio Santos
Michelena

Objetivo especifico Variable Dimensién | Sub-Dimension Indicadores Instrumento Item
Identificar el Proceso de Planificacion C 12,34
Gestion del Impuesto Organizacién 5,6
Sobre Inmuebles Proceso de Gestion | Operatividad del . U
Urbanos en el Administrativa Impuesto Direccion E 7
Municipio Santos Ejecucion 8,9, 10
Michelena X . S
Sistematizacion 11,12,13,14,15
Contraloria General de la Republica T 16,17, 18
Control externo
Contraloria Municipal | 19,20,21
Describir el Sistema de Registro de contribuyentes (o] 22,23
Control Tributario del Base imponible N 24,25
Impuesto Sobre . . Supervision _
Inmuebles Urbanos en Control Tributario Tributaria Control Interno |Recaudacion A 1,2,3,26
el Municipio Santos Normas y Procedimientos R 27,28
Michelena -
Auditoria Interna | 29, 30
Control de Indicadores de gestion fo) 31
Gestion _— .
Uso Eficiente de Indicadores 32,33
Evaluar la Gestién
Administrativa del
Proceso de Recaudacion
del Impuesto Sobre Constructo - Ficha
Teorico

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Todo proceso investigativo requiere que el modelo epistemoldgico sea preciso, el
mismo consiste en un estilo de pensamiento y un tipo de investigacion que guardan
estrecha relaciébn y que corresponde a una forma de buscar y producir el
conocimiento. La epistemologia es una disciplina que estudia cdmo se genera y se
valida el conocimiento de las ciencias. Su funcion es analizar los preceptos que se
emplean para justificar los datos cientificos, considerando los factores sociales,

psicoldgicos y hasta historicos que entran en juego.

En virtud de esto el marco metodoldgico de la investigacion corresponde a la
etapa en donde se debe hacer la planificacion estratégica para recabar los datos y las
observaciones que se encuentran en la realidad que se propone como objeto de
estudio, pero la misma debe ir alineada con el modelo epistemolégico elegido por el
investigador.

En este sentido, Arias (2006:110) sostiene que “la metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es como se realizard el estudio para

responder el problema planteado”.

Por su parte, Sabino (2007:63) sefiala que la metodologia tiene por objeto
“proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y
su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones

necesarias para hacerlo”.
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Sin esta metodologia la investigacion iria por un camino sin rumbo, el investigador
no tendria una guia de referencia, lo cual se traduciria en realizar esfuerzos sin poder

Ilegar a conclusiones precisas.

Para efectos de esta investigacion, se desarrollaron los aspectos relacionados con
el tipo de investigacion, desde el punto de vista de la estrategia y segun el nivel de
profundidad, ademas de sefialar el método de investigacion, las técnicas e
instrumentos que fueron utilizados para la recoleccién de la informacion y las
técnicas utilizadas para analizar las mismas, lo cual al final, representan el ciclo que
cumplié el investigador para dar respuestas a los objetivos que se trazaron para este

trabajo.

Tipo de Estudio

Este trabajo corresponde al tipo de investigacion de campo, el cual es definido
por el Manual de Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador (2006), como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad con el
propdsito, bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y sus factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p. 5).

En este orden de ideas, es importante resaltar que el problema en cuestion, el cual
estd asociado con la Gestion Administrativa del proceso de recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en la alcaldia de Santos Michelena, fue estudiado
directamente en la realidad, es decir, el caso fue analizado en las instalaciones donde

se lleva a cabo este proceso, obteniendo informacion relevante de los responsables de
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este proceso, por lo cual se puede sefialar que esta investigacion se asistié con datos

primarios.

En lo que respecta al tipo de estudio, segun el nivel de profundidad del
conocimiento, es de tipo descriptivo; Sabino (2007:43) ha sefialado que la

13

Investigacion Descriptiva se preocupa primordialmente por “...describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o comportamiento de los fendémenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con otras

fuentes”.

En este caso, para esta investigacion se describieron detalladamente las normas
legales que afectan el proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos,
asi como también, las normas de control interno que deben considerar las
instituciones del estado, tal como lo representa la alcaldia sefialada y de la misma
forma se describid la gestion administrativa de la entidad en estudio, lo cual ayud6 a
dar respuesta al objetivo central de la investigacion..

Meétodo de Investigacion

El método de investigacion utilizado fue el método cientifico, el cual, de acuerdo
con lo sefialado por Arias (2006:18) es: “el conjunto de pasos, técnicas Yy
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion
mediante la prueba o verificacion de hipotesis”.

13

Sefiala, ademas, Sabino (2007:31) que la investigacién cientifica “...permite
obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean

objetivos, sistematicos, claros organizados y verificables”.
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Es importante resaltar que esta investigacion se llevd a cabo de un modo
sistematico, de acuerdo con lo sefialado por el método cientifico, ante lo cual se
desarrollaron todas sus premisas, que implicaron el establecimiento del objeto de
estudio, delimitacion y planteamiento del problema, se soporté en una teoria ya
preexistente, se fijaron las estrategias de recoleccion y andlisis de la informacion y se
dio respuesta a los objetivos planteados de la investigacion.

Poblacion y Muestra

La poblacion, segin Arias (2006:81), es: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos de estudio”.

Por lo tanto, la poblacién estard formada por las personas, instituciones o cosas
que poseen la informacion (datos) de la investigacion. Planteando ademas éstos que
en un estudio el investigador tiene dos opciones: estudiar la poblacion en su totalidad
(estudio de tipo censal), o seleccionar un nimero de unidades determinado de la

poblacién (muestra).

En el caso de este estudio, la poblacién estuvo integrada por todos los
funcionarios que laboran en la Direccion de Hacienda del Municipio Santos
Michelena del Estado Aragua, quienes son los que se involucran realmente en el
proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos y son quienes de una u
otra forma tienen incidencia directo en el proceso de gestion administrativa de este
tributo.

La muestra, afirma Arias (2006:83): “es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible”. En el presente estudio, se eligié un tipo de
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muestra no probabilistica denominada intencional, la cual de acuerdo con lo sefialado
por Sabino (2007:84) es aquella que: “escoge sus unidades no en forma fortuita sino
completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que para el
investigador resulten de relevancia”. Motivado a que ¢l tema de estudio es la Gestion
Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos
se eligieron a aquellas personas involucradas en dicho proceso, la cual quedd

constituida de la siguiente manera:

Cuadro 4
Distribucion de la poblacién
Cargo Cantidad
Director de Hacienda Municipal 1
Asistente de la Direccion de Hacienda 1
Jefe de Fiscalizacién 1
Auditores fiscales 2
Fiscales de Hacienda | 2
Fiscales de Hacienda Il 2
Liquidadora 1
Total personas 10

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como técnica de recoleccién de datos para esta investigacion, se empled: La
Encuesta: La relevancia de esta técnica, segun Sabino (2007:71), es que: “es
exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de que, si queremos conocer
algo sobre el comportamiento de las personas, 1o mejor, lo mas directo y simple, es

preguntarselo directamente a ellas”.

En palabras de Sabino (2007:71), la técnica de la encuesta se define como

"requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de
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problemas en estudio para luego, mediante un anélisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.

En cuanto al instrumento utilizado, se disefid un cuestionario (ver anexo A)
dirigido al personal involucrado directamente en el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la entidad en estudio. De acuerdo con lo
sefialado por Arias (2006:74) el cuestionario es “La modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”.

Dicho cuestionario tuvo como fin: Identificar el Proceso de Gestion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena, Describir el Sistema de
Control Tributario del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos
Michelena y por dltimo Evaluar la Gestion Administrativa del Proceso de
Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos

Michelena.

El instrumento, estuvo conformado por 33 items, utilizandose para su disefio la

Escala de Lickert que estuvo compuesta por los siguientes criterios:

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo
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Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento viene dada por el hecho de que el mismo mida lo que
realmente se pretende medir, con apoyo en lo planteado por Ramirez (2007), se tiene
que existen diversos mecanismos para la validacion de los instrumentos, pero en el
caso particular se utilizo el que se conoce como juicio de expertos, que no es mas
que la presentacion de los instrumentos ante personas expertas en la materia, con el
fin de que verifiguen ciertos aspectos, con la finalidad de validar los instrumentos que

se utilizaron en la investigacion.

Los instrumentos fueron presentados ante tres (3) expertos, que estuvieron
conformados por dos (2) expertos en Gestion Administrativa Tributaria y un (1)
experto en metodologia, quienes verificaron ciertos aspectos que a continuacion se

mencionan.

Para realizar la evaluacion se le entregé a cada experto toda la informacién
necesaria para que conociera con exactitud qué es lo qué se quiere lograr con la
aplicacion de los instrumentos, ademas se le hizo entrega de un formato bien

estructurado para vaciar la informacion de su evaluacion (ver anexos B).

Cada uno de los expertos revisd el instrumento detalladamente haciendo los
ajustes pertinentes en cuanto a la redaccion y verificacion entre objetivos y
operacionalizacion de variable , para asi, evaluar la coherencia, pertinencia y claridad
de los items, posteriormente, en funcién a las correcciones se redacto la version final,

para la cual consignaron las constancias correspondientes (ver anexos B)
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Técnicas para el Andlisis de Datos

Para dar respuestas a los objetivos se realiz6 un andlisis cuantitativo, del cual se
puede sefialar, que para el procesamiento e interpretacion de la informacion recabada
a través del instrumento de recoleccion de datos, se empled la estadistica descriptiva,
que de acuerdo con Ary, Jacobs y Razavieh (1999:94), permite "describir, resumir las
observaciones y ayudar a determinar la confiabilidad de la inferencia de los

fendmenos estudiados”.

Para ello, se empleé la distribucion de frecuencias absolutas (f) y relativas (%) de
las respuestas y observaciones y se representaron en graficos circulares. Al respecto,
Morles (2000:152), sostiene que la graficacion es "la forma apropiada de representar
conjuntos de datos cuantitativos o cualitativos”. La interpretacion de la informacion

se hizo sobre la base de los indicadores e items.

Todo esto permitié obtener para cada items los porcentajes de respuesta y esos
resultados fueron contrastados con lo sefialado por los autores a través de las bases
tedricas, lo cual permitio, orientar los andlisis que realiz6 el autor y de esta forma dar
las recomendaciones y conclusiones del caso, todo este proceso trajo como
consecuencia que se pudieran cumplir los objetivos especificos que se habian
establecido inicialmente, llevando esto a dar respuesta al objetivo general de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En el presente capitulo se plantean los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion, efectuado a las personas relacionadas con
el manejo de la gestion administrativa del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena del estado Aragua, que
conforman la muestra seleccionada, para lo cual fue necesario tomar en consideracion
las variables relacionadas con el estudio, asi como la informacién contenida en las
bases teoricas, las cuales seran utilizadas para el analisis , asi como también para dar

las recomendaciones que son necesarias para mejorar dicho proceso.

En este mismo orden de ideas, es necesario acotar, que el proceso de recaudacion
del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, representa un tema de importancia esencial,
que viene a representar para los municipios del pais, el segundo impuesto que genera
mayor ingreso para los mismo, por lo cual se debe procurar que la gestidn
administrativa del mismo, se realice de la manera mas adecuada y eficiente, para
poder obtener los resultados esperados y asi cubrir las necesidades publicas locales.
De aqui radica, que este andlisis se realiza de la manera méas objetiva, buscando
interpretar los datos obtenidos, para asi dar recomendaciones precisas en funcién de

mejorar el proceso de recaudacion.

Para llevar a cabo el analisis se procedi6 a organizar la informacion y los datos
recabados directamente de la realidad, para lo cual se realizd la categorizacion,
codificacion y tabulacion de las respuestas obtenidas, siendo a su vez actividades que
normalmente preceden al andlisis propiamente dicho. De igual forma se realizé el
analisis estadistico que corresponde al ambito cualitativo y cuantitativo, en el cual se

establecen inferencias, relaciones y se precisan los fundamentos de las conclusiones
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y recomendaciones. A continuacion se presentan los resultados obtenidos y sus

respectivos analisis.

Analisis Estadistico de Datos de la Encuesta Aplicada a Empleados que
intervienen en Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos del Municipio Santos Michelena

Este grupo esta conformado por diez (10) empleados de la Direccidén de Hacienda
del municipios Santos Michelena, los cuales aportaron informacion relevante en
cuanto al proceso de gestion administrativa del impuesto mencionado, lo cual se

demuestra a través de la tabulacién del instrumento.

Objetivo N° 1: Identificar el Proceso de Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipios Santos Michelena

Cuadro 5
Metas de Recaudacion

ftem 1. La Direccion de Hacienda establece metas de recaudacion de los ingresos
provenientes del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grifico 2
Metas de Recaudacion

o6 m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo nien

desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

100%

Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°5 (2015)

Andlisis:

Se puede observar claramente, que la totalidad de las personas que laboran en la
Direccion de Hacienda Municipal, respondieron que si se establecen metas de

recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos (ISIU).

Interpretacion de los Datos:

Es de vital importancia que estas metas sean establecidas, ya que ello permitira
saber cudles son los niveles 6ptimos de recaudacion, todos los involucrados aseguran
que dichas metas existen, lo cual viene a representar una fortaleza en la gestion
administrativa, ya que se puede determinar que si esta funcionando la planificacion,
y esto es uno de los puntos de arranque, para que todo el proceso posteriormente
pueda engranar y asegurar que se logren los objetivos estratégicos establecidos en el

plan operativo municipal.
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Cuadro 6
Conocimiento de las Metas de Recaudacién

ftem 2. Las metas son conocidas por todas las personas involucradas en el proceso de
recaudacion

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 5 50%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 3
Conocimiento de las metas de recaudacion

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo nien
0% desacuerdo

0% En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°6 (2015)
Anélisis:
La tendencia indica que quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo acerca

de la pregunta que si tienen conocimiento de las metas de recaudacion, abarca el 70%

de los encuestados, el resto sefiala estar totalmente de acuerdo con la pregunta.
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Interpretacion de los Datos:

Todo parece indicar, que son muy pocas personas las que conocen numéricamente
la metas de recaudacion, lo que traerd consigo, al no conocer esa meta a la cual se
debe llegar, es como recorrer un camino sin saber a donde vamos a llegar, y esto es
preocupante, porque cuando las personas estan involucradas en una gestion que
requiere el mejor esfuerzo de cada uno, lo l6gico es que conozca esa meta que se
espera alcanzar, para que de esta manera las personas se sientan mas involucradas y

comprometidas en la consecucion de las mismas.

Cuadro 7
Cumplimiento de las Metas de Recaudacion

Item 3. Las metas de Recaudacion se alcanzan frecuentemente

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 4
Cumplimiento de las metas de recaudacion

0% M Totalmente de acuerdo

10%
M De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°7 (2015)
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Anélisis:

En este caso las respuestas estuvieron un poco dispersas, ya que solo el 30% de los
encuestados sefiala estar totalmente de acuerdo que dichas metas son alcanzadas y un
10% estd de acuerdo con esta misma afirmacion, mientras que el 50% otorga una
respuesta neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), el otro restante 10% dice que
dicha meta no es alcanzada.

Interpretacion de los Datos:

Este resultado nos refleja, que motivado a que muy pocas personas manejan la
informacion acerca de cuales son las metas de recaudacion, por lo tanto obviamente
seran muy pocas personas las que conozcan si las mismas se cumplen o no, pero
entonces que pasa con el resto de las personas, que aun estando involucradas en la
gestion administrativa de este tributo, no conocen si dichas metas se cumplen o no,
simplemente se limitardn a seguir haciendo las cosas como las vienen haciendo y no
procurardn hacer correctivos u otorgar ideas que permitan que se hagan mejor las
cosas, a diferencia, si todos conocieran si las metas planteadas se estdn cumpliendo se
podria lograr un mayor compromiso de cada uno, ya que todos remarian en una
misma direccion, que no es otra que recaudar con mayor efectividad los tributos para
ser invertidos en la satisfaccion de las necesidades de sus pobladores.

Cuadro 8

Ejecucidn de planes y cumplimiento de metas

ftem 4. Se tiene conocimiento permanente del avance de la ejecucion de los planes y
del cumplimiento de objetivos y metas

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 5
Ejecucion de planes y cumplimiento de metas
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°8 (2015)

Anélisis:

Ante la pregunta si las personas tenian conocimiento permanente del avance de la
ejecucion de planes y cumplimiento de metas, la balanza se inclind hacia las
repuestas que niegan tener conocimiento de las mismas, el 40% estd en total
desacuerdo de conocer acerca de este tema, mientras que el 30% esta en desacuerdo
acerca de lo mismo, solo un 30% de los encuestados respondieron que estaban de

acuerdo o totalmente de acuerdo en cuanto a este ambito.

Interpretacion de los Datos:

Se puede observar que existe una deficiencia por parte de los encargados de
comunicar esta informacion, ya que la misma, por ser una parte vital de la
planificacién, que posteriormente se convertira en ejecucion, es necesario que sea
conocido por todos los involucrados. Informar lo planificado, es parte esencial para
obtener buenos resultados, y no solo debe quedarse dicha planificacion en el papel.

Las metas, las cuales representan los objetivos que se desean alcanzar, todos los

involucrados deben internalizarlas, para asi poder lograrlas.
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Cuadro 9
Consonancia de la estructura organizativa

ftem 5. La estructura organizativa es consona con la Mision y Objetivos planteados

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 6
Consonancia de lIa estructura organizativa
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°9 (2015)
Analisis:

El 50% de los encuestados sefiala que esta totalmente de acuerdo que la estructura
existente esta en sintonia, con la mision y objetivos que se han trazado, mientras que
este resultado también es apoyado por un 30% sefialando estar de acuerdo con tal
afirmacidn, el resto de los involucrados sefiala lo contrario.
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Interpretacion de los Datos:

En este Item, la mayoria cree acertada la estructura organizativa existente, por lo
cual le da la consistencia necesaria para poder desempefiar una gestion efectiva, esto
es importante ya que una estructura organizacional, permite distribuir las tareas y

funciones de una manera eficiente.

Cuadro 10
Competencias del personal

ftem 6. Las competencias de cada una de las partes de la organizacion estan
claramente definidas y conocidas por todos

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 7
Competencias del personal
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°10 (2015)
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Anélisis:

Aca se presenta una distribucién que casi divide proporcionalmente las opiniones,
ya que la suma entre quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo alcanza la
cifra de 40%, ante la afirmacion, de si sus competencias estan claramente definidas,
mientras que 50% se inclind a negar la misma, mientras que el 10% mantuvo una

respuesta neutral

Interpretacion de los Datos:

Esto permite inferir, que no todas las personas involucradas en el proceso de
gestion administrativa del impuesto sobre inmuebles urbanos del municipio Santos
Michelena, conocen cuales son sus competencias, lo cual es delicado, ya que esto
delimita que se puede o no hacer en las funciones que desempefia y mas ain que
muchas de estas competencias son de caracter legal, lo cual ante cualquier
inobservancia puede tener una consecuencia o serle dictada alguna medida por parte

de algunos de los entes contralores del municipio.

Cuadro 11
Clima Laboral

ftem 7. La Direccion de Hacienda procura un clima laboral participativo y de trabajo
mancomunado

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 8
0% Clima laboral
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°11 (2015)
Anélisis:

Al consultarle a los entrevistados si la organizacion promueve un clima laboral
participativo, el 60% de los involucrados sefialo que estan totalmente de acuerdo con
tal afirmacion, mientras que otro 20% también esta de acuerdo con ese contexto, sélo

un 20% afirmé que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo en ese aspecto.

Interpretacion de los Datos:

Sin lugar a duda, la Direccion de Hacienda promueve un clima laboral idéneo,
donde las personas se sienten identificadas y comodas con la gerencia, esto sin duda,
es de gran ayuda dentro de las organizaciones, no sélo las privadas sino que también
las publicas, al gozar de un clima laboral donde los trabajadores se sienten tomados
en cuenta, donde no son vistos solo como individuos que realizan una tarea, sino que
por el contrario, son vistas como el recurso méas valioso dentro de una organizacion,
donde sus opiniones cuentan y que las mismas pueden agregar valor a la gestién que

se esta llevando a cabo, porque el éxito de uno es el éxito de todos.
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Cuadro 12
Asignacion de responsabilidades

item 8. Esta claramente determinada la asignacion de responsabilidades en relacion
con las distintas actividades

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 8 80%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 9
Asignacion de responsabilidades
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°12 (2015)
Analisis:

El 80% de las personas involucradas en el proceso de la gestién administrativa
relacionada con el ISIU, estd totalmente de acuerdo que la asignacién de
responsabilidades es clara, mientras que el restante esta también de acuerdo con lo

mismo.
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Interpretacion de los Datos:

Existe un consenso que todos conocen sus responsabilidades, lo cual procura un
mejor desempefio de sus funciones. Esta claro que en una organizacion cada
funcionario es responsable, dentro de su ambito de desempefio, de hacer fiel
cumplimiento de las normas, principios y llevar a cabo los planes, con el objeto de
hacer la institucion mas eficiente, lo cual, indiscutiblemente se pone de manifiesto en

la Direccién de Hacienda de Santos Michelena
Cuadro 13
Formacion profesional

ftem 9. EI personal posee formacion profesional y capacidad técnica acorde con las
funciones que desempefia

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 10
Formacion profesional
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°13 (2015)
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Andlisis:
En este item hubo una aprobacion del 100%, donde todos los encuestados sefialan

que poseen la formacion profesional y capacidad técnica para desempefiar sus cargos.

Interpretacion de los Datos:

Como se conoce, para desempefiar cualquier cargo, los individuos deben poseer
ciertas competencias, que los puede hacer mas eficiente para ejercer el mismo, una de
esas competencias esta asociada con la formacion profesional y la capacidad técnica
para desarrollar ciertas actividades, al poseer las mismas sera méas facil alcanzar las
metas y objetivos propuestos.

Cuadro 14
Planificacién versus ejecucion

ftem 10. Se realizan comparaciones oportunas de lo planificado con lo ejecutado

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 4 40%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 11
Planificacion Vs Ejecucion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°14 (2015)

Analisis:

Solo el 20% estuvo de acuerdo con la afirmacion de este item, 10% tuvo una
respuesta neutral, mientras que el 30% sefial6 estar en desacuerdo y el resto (40%) se
inclino a estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién que sefiala si lo planificado

se compara con lo ejecutado.

Interpretacion de los Datos:

La gran mayoria de la poblacion en estudio, sefialé que lo planificado no se
contrasta con lo ejecutado, por lo cual, se desprende una debilidad importante, porque
es parte de una buena gestion administrativa, la comparacion, de lo que dijo se iba a
hacer, con lo que se esta llevando a cabo, ya que esto permite dar una lectura si las
cosas van por buen camino o si por el contrario existen desviaciones, que pueden
surgir, bien porque no se estan haciendo las cosas correctamente o por el contrario se
estan haciendo como se planifico, pero surgieron algunas contingencias que no se
habian estimado, lo cual sin duda, debe orientar las correcciones pertinentes para

retomar lo que se habia estimado.
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Cuadro 15
Recursos Tecnoldgicos

ftem 11 Se cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para gestionar
eficientemente la recaudacion

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 12
Recursos tecnologicos
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°15 (2015)
Anélisis:

En este item, los encuestados se inclinaron a informar que estan totalmente en
desacuerdo (20%) y en desacuerdo (50%) en cuanto a la afirmacion si cuentan con
recursos tecnolégicos apropiados para ser mas eficientes en la recaudacion del 1SIU,
mientras que 10% tuvo una opinion neutra y este mismo porcentaje fue abordado por

la personas que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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Interpretacion de los Datos:

Esta situacion indica, que la organizacion tiene una carencia importante de
recursos tecnologicos para gestionar este tributo, y mas alla que esto forme parte de
uno de los requerimientos que establece la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, donde se sefiala que la Administracion Pablica Municipal desarrollara
progresivamente la utilizacion de la telematica en los sistemas de informacion, por lo
cual, ya forma parte de las exigencias legales, pero dejando a un lado este precepto, el
impacto de los recursos tecnologicos idoneos, reporta beneficios importantisimo para
la gestion de cualquier ente, ya que esto permite de manera mas oportuna, no so6lo
planificar, sino que también controlar en tiempo real como se esté llevando a cabo los

procesos, en este caso de recaudacion, para optimizar la toma de decisiones.

Cuadro 16
Sistemas de informacion

ftem 12. Los sistemas de informacion permiten que la misma sea completa, relevante
y oportuna

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 13
Sistemas de informacion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°16 (2015)
Anélisis:

En cuanto a la afirmacion si los sistemas de informacion, permite que la misma sea
relevante y oportuna esta fue sefialada como totalmente de acuerdo por 10% de los
encuestados, mientras hubo un 20% que estuvo de acuerdo, seguidamente, 20% hizo
una declaracion neutra al respecto; por otro lado, el mayor peso esta asociado con el
30% de los encuestados, que aseguran no estar de acuerdo con dicha afirmacion y

finalmente el 20% restante, informa estar en total desacuerdo.

Interpretacion de los Datos:

Estos resultados resaltan, que la gran mayoria se inclina por opinar, que los
sistemas de informacién que se utilizan en la Direccion de Hacienda de Santos
Michelena, no otorgan todas esas caracteristicas tan importantes que deberia tener la
informacion. Indiscutiblemente para que la gestion administrativa sea efectiva, debe
contar con un sistema de informacion, que le permita darle un tratamiento especial a
todos aquellos datos que se procesan en la organizacion, porque estos seran la fuente

para la toma de decisiones.
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Cuadro 17
Manejo de los sistemas de informacion

ftem 13. Las personas que manejan los sistemas de informacion lo hacen de manera
eficiente y confiable

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 14
Manejo de los sistemas de informacion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°17 (2015)

Anélisis:
El 60% de la poblacion encuestada, sefiala estar totalmente de acuerdo que las
personas que manejan los sistemas de informacion lo hacen de manera eficiente,

mientras que el 40% sefialo la opcidn de acuerdo.
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Interpretacion de los Datos:

El manejo de los sistemas de informacion tiene un gran impacto en la gestion
administrativa de cualquier ente, por lo cual, este debe ser de manera eficiente y
confiable, ante lo cual, los datos aportados en este item por los encuestados permite

afirmar que esta premisa se cumple a cabalidad

Cuadro 18
Situaciones disfuncionales de los sistemas de informacion

ftem 14. El sistema permite detectar situaciones disfuncionales que afecten la
recaudacion

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 15
Situaciones disfuncionales de los sistemas de informacion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°18 (2015)
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Anélisis:

Al consultar si los sistemas de informacion permiten detectar situaciones
disfuncionales, asociados con la recaudacion del 1SIU, 10% de los encuestados estan
de acuerdo, mientras que el 40% no estd de acuerdo ni en desacuerdo, desacuerdo

estuvo el 40% y totalmente en desacuerdo el 10% restante

Interpretacion de los Datos:

La mitad de los las personas que intervienen en el proceso de gestion
administrativa del 1SIU en Santos Michelena, sefiala que los sistemas de informacion
no permiten detectar situaciones que afectan la recaudacion, entre estas situaciones
podrian encontrarse contribuyentes morosos, contribuyentes que no han actualizado
sus datos en el sistema, alguna persona que haya pagado extemporaneamente y la
cual podria hacerse acreedora de las sanciones establecidas en la ordenanza
respectiva, en fin una serie de situaciones, que necesariamente deben ser manejada en
su amplitud por la Direccién de Hacienda, lo que le va a permitir tener un mejor
control de todo el ejercicio de sus funciones, por ende incidiendo esto en la mejora de

la gestion administrativa.

Cuadro 19
Nivel de tecnologia

ftem 15. El nivel de tecnologia es revisado periédicamente

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 16

Nivel de tecnologia
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°19 (2015)
Anélisis:

Efectuada la consulta si el nivel de tecnologia es revisado periddicamente, el 10%
del personal involucrado en el proceso de gestion del ISIU, sefialo estar totalmente de
acuerdo con tal aseveracion, también en este mismo sentido el 20% acompario esta
posicion con su respuesta de estar de acuerdo, igual porcentaje tuvo una eleccién
neutra, mientras que en contraste el 50% de los encuestados marcé la opcion de estar

en desacuerdo con el enunciado.

Interpretacion de los Datos:

La tendencia de este item permite aseverar que el nivel de tecnologia no es
revisado periddicamente. ES preciso tener en cuenta, que la tecnologia avanza a pasos
agigantados diariamente, por lo cual, se estd en constante innovacion tecnoldgica,
trayendo consigo mejoras en cada uno de los procesos donde es utilizada, ya que
viene con versiones mejoradas y adaptadas a las nuevas realidades, por lo tanto, al no
ser revisada esta, puede implicar que no se estan aprovechando todas las

oportunidades de mejora.
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Objetivo N° 2: Describir el Sistema de Control Tributario del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena

Cuadro 20
Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica

item 16. La Direccion de Hacienda ha sido objeto de una Fiscalizacion por parte de la
Contraloria General de la Republica

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 7 70%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 17
Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°20 (2015)
Anélisis:

Al ser consultados si la Direccién de Hacienda Municipal, ha sido objeto por parte
de la Contraloria General de la Republica de una fiscalizacion, 70% de los

encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo con dicho anunciado, mientras que
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20% apoyo esta afirmacion al estar de acuerdo con la misma, s6lo el 10% indic6 que
esto no habia sucedido.

Interpretacion de los Datos:
La Contraloria General de la Republica en virtud de las potestades que le otorga la
Constitucion Nacional, ha realizado actividades fiscalizadoras en este ente, de

acuerdo a lo sefialado por los encuestados.

Asi como es importante el control interno dentro de las organizaciones publicas,
también los es el control externo, y es aca donde interviene al Contraloria General de
la Republica, este tipo de control es importante porque no existe ninguna especie de
subordinacion o dependencia organica, que pueda influir en las decisiones o

recomendaciones.

Cuadro 21
Recomendaciones de la Contraloria General de la Republica

Item 17. La Direccién de Hacienda ha recibido recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 8 80%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 18
Recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°21 (2015)

Anélisis:

80% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo con la afirmacion que
sefiala, que han recibido recomendaciones de la Contraloria General de la Republica,
10% indica estar de acuerdo con esto mismo, y el 10% restante se inclind por la

opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion de los Datos:

Efectivamente en las oportunidades que han sido fiscalizados por la Contraloria
General de la Republica recibieron recomendaciones por parte de esta, lo cual
implica que hay procesos que han tenido debilidades y tuvieron que ser subsanados

€n su momento.
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Cuadro 22
Atencidn de las recomendaciones de la Contraloria General

item 18. La Direccion de Hacienda ha atendido las recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 7 70%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 19
Atencion de las recomendaciones de la Contraloria
General
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°22 (2015)

Anélisis:

La gran mayoria de los encuestados, representados en este caso por el 70% de los
mismos, sefialé la opcidn totalmente de acuerdo apoyando esta aseveracion, 20%
sostuvo estar de acuerdo en este mismo orden, mientras que hubo so6lo el 10% que
estuvo en total desacuerdo con lo propuesto.
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Interpretacion de los Datos:

La Direccion de Hacienda, ha acatado las observaciones que le ha realizado la
Contraloria General de la Republica, lo cual indica, que existe un compromiso por
realizar aquellas correcciones que mejoren las practicas fiscales de este ente, para asi
evitar sanciones y estar en consonancia con todos los cumplimientos legales y

reglamentarios.

Cuadro 23
Fiscalizacion de la Contraloria Municipal

ftem 19. La Direccion de Hacienda ha sido objeto de una fiscalizacion por parte de la
Contraloria Municipal de Santos Michelena

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 8 80%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 20
Fiscalizacion de 1a Contraloria Municipal
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°23 (2015)

Andlisis:

La inclinacion de las respuestas se orientaron que el 80% de los encuestados
afirmaron estar totalmente de acuerdo de haber recibido fiscalizaciones por parte de
la Contraloria Municipal, igualmente el restante 20% estuvo de acuerdo en este
punto.

Interpretacion de los Datos:
Como debe ser normalmente, las Direcciones de Hacienda, asi como cualquier
organo publico municipal, ha recibido fiscalizaciones por parte de la contraloria

Municipal, ya que con esto se busca ejercer el control y vigilancia de los ingresos,

potestad otorgada por la Constitucién Nacional.
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Cuadro 24
Recomendaciones de la Contraloria Municipal

item 20. La Direccién de Hacienda ha recibido recomendaciones de la Contraloria
Municipal

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 7 70%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 21
Recomendaciones de la Contraloria Municipal

0%
0% B Totalmente de acuerdo
0%

¥ De acuerdo
I Ni de acuerdo nien

desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°24 (2015)

Analisis:

Al serle consultado al personal que interviene en el proceso de gestidn
administrativa de recaudacion del ISIU, acerca de, si han recibido recomendaciones
de la Contraloria Municipal, el 70% respondi6 estar totalmente de acuerdo con tal

afirmacion y el 30% restante de la misma forma dijo estar de acuerdo en este tema.
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Interpretacion de los Datos:

Esto demuestra que los 6rganos contralores efectivamente estan realizando su
trabajo, lo cual incide directamente en la eficiencia que puedan presentar los
organismos publicos, esto procura que los mismo presten total observancia a cada una

de normas legales regulatorias de su competencia.

Cuadro 25
Atencion a las recomendaciones de la Contraloria Municipal

item 21. La Direccion de Hacienda ha atendido las recomendaciones de la Contraloria
Municipal

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 9 90%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 22
Atencion a las recomendaciones de la Contraloria
Municipal
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°25 (2015)
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Andlisis:

El 90% sefialo estar totalmente de acuerdo con la afirmacioén sefialada en este item,

el otro 10% también indic6 estar de acuerdo con lo sefialado.

Interpretacion de los Datos:

En procura de estar apegados con las normas que rigen el control en los entes
publicos, la Direccion de Hacienda, efectivamente ha acatado las recomendaciones
efectuadas por la Contraloria Municipal.

Cuadro 26
Actualizacion del listado de contribuyentes

ltem 22. La Direccion de Hacienda cuenta con un listado actualizado de los
contribuyentes del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 23
Actualizacion del Listado de contribuyentes
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°26 (2015)
Anélisis:

En este item solo el 20% asintid estar totalmente de acuerdo con la aseveracion
que se hace en el enunciado, 10% dice estar de acuerdo con lo mismo, otro 10% se
inclina por responder de manera neutral, otro 10% indica estar totalmente en
desacuerdo con el enunciado sefialado y el mayor porcentaje (50%) opind estar en

desacuerdo con la afirmacién de este item 22.

Interpretacion de los Datos:

No existe un listado actualizado de contribuyentes del ISIU, lo cual representa una
desventaja importante, porque este listado permite tener a disposicion de Hacienda
Municipal todas aquellas persona, naturales o juridicas, que forman parte del
universo de contribuyentes, que de acuerdo a la ordenanza municipal estan llamados a
coadyuvar con los gastos publicos a través de este tributo. Este listado es de vital
importancia, ya que le permite a la alcaldia poder planificar de mejor forma las metas
de recaudacion y fiscalizacion, que en caso de no poseerla se corre el riesgo de dejar
de percibir ingresos que tanta falta le hacen al municipio y esto permite que la

evasion fiscal se ponga de manifiesto.
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Cuadro 27
Actualizacion periddica de contribuyentes

item 23. Se actualiza de manera periodica el registro de contribuyentes

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 4 40%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 24
Actualizacion periddica de contribuyentes
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°27 (2015)
Anélisis:

Al observar el grafico se desprende que el registro de contribuyentes no es
actualizado periodicamente, lo mismo se puede corroborar, ya que el 40% de los
encuestados sefialaron estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion que enuncia
este item, otro 40% estuvo en desacuerdo con la misma, un 10% marco la opcion ni

de acuerdo no en desacuerdo, el resto indicd que si existia dicha actualizacion.
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Interpretacion de los Datos:

Se evidencia, que por parte de la Direccion de Hacienda no existe una politica, que
asegure la actualizacién periddica de los contribuyentes, como se sabe, pueden existir
cambios en los datos de los estos, bien porque hayan hecho mejoras a los bienes
inmuebles o se hayan establecidos nuevas empresas en el municipio, lo cual da pie al
nacimiento de nuevos contribuyentes o actualizacion de los valores sobre los cuales
deben tasarse los bienes, y esto procuraria mejores ingresos para la hacienda publica

municipal.

Cuadro 28
Actualizacion de la base imponible

ftem 24. La base imponible utilizada para el calculo del impuesto esta actualizada de
acuerdo al valor del precio corriente en el mercado del inmueble

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 7 70%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 25
Actualizacion de la base imponible
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°28 (2015)

Anélisis:
El 80% de los encuestados se inclind a opinar que la base imponible utilizada para
el calculo del impuesto sobre inmuebles urbanos no esta actualizada, mientras que el

restante 20% estuvo de acuerdo con afirmar la proposicion del item 24.

Interpretacion de los Datos:

Unos de los elementos fundamentales en la teoria tributaria, es que la base
imponible, la cual es el valor sobre la cual se va a aplicar la alicuota del impuesto,
debe estar correctamente determinada; la base del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos, de acuerdo a los establecido en la Ley Orgénica del Poder Publico
Municipal, debe corresponder al valor corriente del mercado de los bienes inmuebles,
y de no ser asi, al momento de recaudar el tributo, se haria por un monto menor al que
realmente corresponde, esto estaria indudablemente afectado los ingresos del
municipio, lo cual va en menoscabo de los recursos necesarios para satisfacer las

demandas colectivas.
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Cuadro 29
Actualizacion de inmuebles por parte de catastro

ftem 25. Catastro Municipal actualiza frecuentemente el valor de los Inmuebles
Urbanos

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 8 80%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 26
Actualizacién de inmuebles por parte de catastro
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°29 (2015)
Andlisis:

El 80% de los encuestados sefialaron, que catastro municipal, no actualiza el valor
de los inmuebles, mientras que 20% aseguraron que Si.
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Interpretacion de los Datos:

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro
Nacional (2000) es competencia de la oficina municipal de catastro, fijar la base de
calculo para la determinacion del valor catastral del inmueble, todo en funcion con
los lineamientos establecidos por el Instituto Geografico de Venezuela Simoén
Bolivar, y esto no se esta ejecutando. Es aqui donde radica el principal problema de la
recaudacion de este tributo, ya que al no estar actualizado el valor catastral
obviamente cuando se apliquen las alicuotas del impuesto el monto a pagar estara por
debajo del valor real. Esto demuestra que no existe un trabajo mancomunado entre la
Direccion de Hacienda y la oficina de catastro municipal, las cuales deberian ponerse
de acuerdo, para realizar estas actualizaciones, con la finalidad de ajustar los valores

catastrales a la realidad.

Cuadro 30
Leyes y normativas

ftem 26. Conozco las leyes y normativas que rigen la actividad asociada a la
recaudacion del impuesto

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 9 90%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 27

o0y Leyesy normativas
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°30 (2015)

Andlisis:

Hubo total acuerdo en afirmar, que los participantes de la encuestas conocen las

leyes y normativas que rigen la recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos.

Interpretacion de los Datos:

Ante tal afirmacion cabe destacar, la importancia que posee conocer toda la
normativa que regula una materia, ya que esto permite cumplir a cabalidad con cada
uno de los deberes y derechos que las mismas originan. Las leyes dictan principios
que regulan las acciones de los individuos y esto permite tener un conocimiento
amplio de cudl es el alcance de sus competencias y funciones, para desarrollarse en

un cargo con mayor eficiencia.
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Cuadro 31
Normas y procedimientos

ftem 27. Existen manuales de Normas y Procedimientos para los distintos procesos
que ejecuta el departamento

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 4 40%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 28
Normas y procedimientos

B Totalmente de acuerdo

0,
0% M De acuerdo

10%
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°31 (2015)
Anélisis:

Ante esta afirmacion solo el 20% la apoyd, al sefialar que estaba totalmente de
acuerdo con la misma, 10% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo con lo mismo,
mientras que las opciones que permiten observar, que no existen manuales de normas

y procedimientos estuvo apoyado por 70% de los encuestados.
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Interpretacion de los Datos:

Estos resultados permiten hacer énfasis en dos puntos esenciales en cuanto a la
gestion administrativa, el primero relacionado con la legalidad que deben cumplir los
entes publicos, y las Normas y Procedimientos deben existir obligatoriamente en
dichos entes, ya que la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), sefiala que cada entidad del sector
publico elaborara las normas y manuales de procedimientos para el funcionamiento
del sistema de control interno, lo cual no estd ocurriendo actualmente en la Alcaldia
de Santos Michelena. El otro punto, que se puede rescatar de este resultado, viene
orientado, que al no disponer de normas y procedimientos, no se posee de un
instrumento que le permita controlar y evaluar en forma adecuada las operaciones
efectuadas y que garanticen un acertado sistema de control interno. Es importante
para el 6rgano de control del municipio, reiterar que ante la ausencia de Manuales de
Normas y procedimientos propios en un ente u organismo, no contiene las
condiciones minimas, bajo la cual deben cumplirse las actividades en un area
especifica, a fin de proteger no sélo los recursos asignados y recaudados, sino

también las actividades a ejecutar.

Cuadro 32
Conocimiento de las normas y procedimientos

ftem 28. Conozco en detalle las normas y procedimientos del cargo que ocupo

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario (2015)
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Grifico 29
Conocimiento de las normas y procedimientos
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°32 (2015)
Anélisis:

La presente gréfica permite visualizar que entre quienes estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, en sefialar que conocen las normas y procedimientos del
cargo que ocupan, suman el 60% de la poblacion encuestada, mientras que 20% optd
por la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, s6lo el 20% del grupo indico que si

conocia en detalle las normas y procedimientos inherentes a su cargo.

Interpretacion de los Datos:

Al no existir las normas y procedimientos, tal como se desprendi6 de los
resultados del item 27, es muy logico que la gran mayoria, no conozca con
detenimiento las mismas, los cuales seguramente se las han comunicado de manera
verbal, dejando esto mucho margen de error en pro de buscar la maxima eficiencia de

la gestién administrativa y limita el alcance del control interno de la institucion.
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Cuadro 33
Unidad de Auditoria Interna

item 29. La Unidad de Auditoria Interna existe

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 5 50%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 30
Unidad de Auditoria Interna
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°33 (2015)

Andlisis:
Al consultarsele a la poblacion en estudio, si existe una Unidad de Auditoria
Interna en la Alcaldia de Santos Michelena, sélo el 30% estuvo totalmente de acuerdo

con esta aseveracion, mientras que el resto se decant6d por negar la existencia de la
misma.
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Interpretacion de los Datos:

En virtud de las respuestas obtenidas, se puede comprobar que no existe la Unidad
de Auditoria Interna en la Alcaldia de Santos Michelena, la cual por disposicion de la
Ley de la Contraloria General de Republica, deben poseer los entes publicos. Esto
limita la evaluacion del sistema de control interno, desfavorece la medicion del grado
de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacién
gerencial, asi como todos aquellos examenes que le otorgan las leyes, en procura de

evaluar la eficiencia y eficacia.

Cuadro 34
Recomendaciones de la Unidad Auditoria Interna

ftem 30. La Direccion de Hacienda atiende las recomendaciones y/u observaciones
emitidas por la Unidad de Auditoria Interna

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 31
Recomendaciones de la unidad de auditoria intena
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°34 (2015)
Anélisis:

Se desprende al interpretar este grafico, que el 60% de los encuestados, al
presentarsele la afirmacion si la Direccion de Hacienda atiende las recomendaciones
de la Unidad de Auditoria Interna, respondieron la opcién ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 10% estuvo en desacuerdo, y el 30% afirmd que si se atienden dichas

recomendaciones.

Interpretacion de los Datos:

Al no existir la Unidad de Auditoria interna, obviamente no existirdn ningunas
recomendaciones que atender, emanadas por esa figura, ante lo cual se desperdicia un
importante oportunidad de mejorar el control interno de la organizacion, y se cercena
el resto de atribuciones que la Ley de la Contraloria General de la RepUblica y demas
leyes relacionadas, le conceden a estas unidades, tales como promover el uso y
actualizaciéon de manuales de normas y procedimientos, promover el cumplimiento de
los aspectos legales y técnicos de las actividades relacionadas, en este caso con la

recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, entre otras.
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Cuadro 35
Existencia de indicadores de gestion

item 31. Los Indicadores de Gestion existen

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 4 40%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario (2015)

Grifico 32
Existencia de indicadores de gestion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°35 (2015)
Anélisis:

Para conocer la existencia de indicadores de gestion se desarrollé esta afirmacion,
la cual fue totalmente apoyada por 20% de la poblacion en estudio, mientras que 10%
sefialo también estar de acuerdo con lo mismo, mientas que otro 10% dio una
respuesta neutral al tema, pero la mayoria de los encuestados, lo cuales sumaron un
60% sefialaron que no existen estos indicadores.
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Interpretacion de los Datos:

Los indicadores de gestion son otro elemento que forma parte del control interno
de los entes publicos y deben ser promovidos, tal como lo establece la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, ya que estos permiten hacer mediciones de
la eficiencia, eficacia, efectividad y productividad, lo cual, permite establecer
comparaciones que busquen optimizar la gestion administraba, con todo esto se
reduce drasticamente la incertidumbre y se refleja posteriormente con un incremento
de la efectividad de la organizacion y el bienestar del personal involucrado en cada
uno de los procesos.

Cuadro 36

Cumplimiento de la ejecucion de la programacion

item 32. Se verifica mediante indicadores de gestion el desarrollo y cumplimiento de
la ejecucidn de la programacién

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 6 60%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)

Grafico 33
Cumplimiento de la ejecucion de la programacion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°36 (2015)
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Anélisis:

Al tratar de asociar los indicadores de gestion con el cumplimiento de la ejecucion
de lo planificado, se acudid a la poblacion para que diera su opinion y la misma
manifestd en un 80% estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion, solo el 10% estuvo de acuerdo, y el resto quedo representado por la

opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion de los Datos:

Al no existir indicadores de gestion muy dificilmente podran asociarse con el
desarrollo de las actividades, lo cual deberia ser lo mas idoneo, ya que lo que se trata
es de medir de manera oportuna, si lo planificado se esta llevando a cabo y si se estan
cumpliendo las metas propuestas, al ser estas medidas y evaluadas se pueden tomar
los correctivos a tiempo y no esperar a que se cierre el ejercicio fiscal para valorar lo
sucedido, ya que puede ser muy tarde para corregir situaciones que afectaron la

eficiencia y eficacia de la gestion.

Cuadro 37
Correcciones en funcion de los indicadores de gestion
ftem 33. Los indicadores de gestion se utilizan para realizar las correcciones sobre

aquellas situaciones que presenten deficiencias en la recaudacién

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente en desacuerdo 3 30%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario (2015)
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Grafico 34
Correcciones en funcion de los indicadores de gestion
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Fuente: Datos obtenidos del cuadro de frecuencia N°37 (2015)
Anélisis:

Los resultados de este item, arrojan que el 70% de los involucrados en el proceso
de gestion administrativa de la recaudacion ISIU de la Alcaldia de Santos Michelena
estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién que sefiala que se
hagan correcciones en funcion de los indicadores de gestion, solo un 10% dijo estar
totalmente de acurdo con la aseveracion, otro 10% dijo estar de acuerdo y por ltimo
el restante 10% selecciond la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion de los Datos:

La funcion principal de los indicadores de gestion es medir la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la organizacion, con
la finalidad de plantear soluciones y correcciones cuando se detecten desviaciones,
lamentablemente al no contar con los mismos, se corre el riego de estar haciendo una
mala gestion y no darse cuenta sino hasta después de pasados los hechos, por eso la

importancia de estos indicadores en el control interno de cada ente.
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Objetivo N° 3: Evaluar la Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena

Con la informacion recopilada en los objetivos uno y dos se procede a evaluar
coémo se estd gestionando el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos (ISIU) en el Municipio Santos Michelena, de lo cual se puede mencionar lo

siguiente:

En todo proceso administrativo la etapa de la planificacion juega un papel
importantisimo, ya que alli es donde se sentaran las bases para que la organizacion
pueda lograr los objetivos. En lo que respecta a esta fase del proceso administrativo,
en el municipio Santos Michelena se pudo determinar que efectivamente existen las
metas asociadas con la recaudacion del ISIU, pero las mismas no son conocidas por
todo el personal relacionado con este proceso, esto tendrd un impacto directo sobre
los niveles de recaudacion, ya que si se espera que se cumpla lo planificado todos los
involucrados deben conocer cuales son dichas metas, porque de esta manera las
personas se sienten mas comprometidas en la consecucion de las mismas,
permitiendo esto una mayor participacion de cada individuo que redundard en un

resultado positivo para el equipo y en consecuencia en la recaudacion.

En este mismo orden de ideas, se pudo inferir de las respuestas otorgadas por los
encuestados, que existe un desconocimiento si las metas de recaudacion son
alcanzadas o no. Si se establece una meta lo mas l6gico es que la misma sea
contrastada con lo realmente recaudado y que dicha informacion esté al alcance de
todos, ya que como equipo las personas se sienten orgullosas cuando las metas han
sido alcanzadas y se sienten motivadas a continuar por la misma senda, pero en caso
gue las metas no hayan sido alcanzadas estas mismas personas pueden ofrecer
soluciones que puedan optimizar el proceso o pueden tratar de ofrecer un mayor

esfuerzo para cumplir las mismas.
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Otras de las funciones administrativas que garantiza una buena gestion es la
Organizacion como proceso, Y uno de sus elementos destacados esta constituido por
la forma como esta estructurado el ente, la cual debe estar en consonancia con la
mision y los objetivos de la misma, esto indudablemente esta ocurriendo en la
Direccién de Hacienda de Santos Michelena. Los encuestados se inclinaron por
considerar que existe dicha consonancia, lo cual plantea una fortaleza importante, ya
que esta estructura es la que permitira engranar cada uno de los eslabones que
conforman el proceso, para asi obtener unos resultados positivos en materia de

recaudacion.

La tercera funcion administrativa planteada por Chiavenato es la Direccién, la cual
juega un rol de preponderancia en toda gestion administrativa, ya que esta es la que
lleva a la accién lo que se planifico, pero existe un elemento destacado en esta fase
que puede asegurar el logro o no de los objetivos, y es esa motivacion y ese
acompariamiento que debe realizar todo lider buscando involucrar a todo el equipo
para que se cree esa sinergia, impulsando un clima laboral éptimo y que tanto ayuda
al buen desenvolvimiento de todo equipo y esto esta ocurriendo en la Direccion de
Hacienda, ya que los encuestados declararon gozar de un buen ambiente laboral,

destacando esto como una fortaleza del proceso.

Otro elemento a destacar como positivo, es que el personal posee las capacidades
técnicas y los conocimientos iddneos para desempefiarse en este ambito tributario, lo
cual viene a fortalecer el proceso, porque al estar claro conceptualmente de un

proceso esto permitira que la practica se haga de la manera mas idénea.

Un elemento a destacar en todo proceso administrativo es el Control, el cual
consiste en comparar oportunamente lo planificado versus lo que se esta ejecutando,

para ver como va avanzando la gestion, lo cual no se estd llevando a cabo en la
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Direccién de Hacienda de Santos Michelena, esta afirmacion que se desprende de los
resultados obtenidos en la encuesta, limita la toma decisiones oportunas de parte de la
gerencia, ya que controlar permite evitar las desviaciones y hacer correctivos

oportunos, para que dichas desviaciones no afecten los niveles de recaudacion

En otro orden de ideas, un namero significativo de encuestados sefialaron conocer
sus responsabilidades, lo cual sin duda es importante, ya que esto permite cumplir las
tareas de la manera mas objetiva posible, pero por otro lado se determind que no
existen Manuales de Normas y Procedimientos relacionados con el proceso de
recaudacion con el ISIU, estos manuales, en primer lugar, son obligatorios de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 37 de la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica, el cual destaca:

Cada entidad del sector publico elaborarg, en el marco de las
normas bésicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
instrumentos 0 métodos especificos para el funcionamiento
del sistema de control interno.

Ante esta situacion la Direccion de Hacienda de Santos Michelena podria estar
incurriendo en un desacato a una norma, la cual debe cumplir obligatoriamente, esto
podria acarrear sanciones a las personas llamadas a cumplir con este requerimiento
legal, pero méas alld de lo legal estd lo netamente asociado con la gestion
administrativa, ya que al no existir estos manuales, no permite establecer
rendimientos de las actividades y responsabilidades de cada una de las unidades de
trabajo, vinculadas con la gestién tributaria para asi obtener un mejor rendimiento a
través de un eficiente sistema de control interno. Todo esto trae como consecuencia,
que la Direccion de Hacienda Municipal no dispone de instrumentos ni normas que le
permitan controlar y evaluar de forma adecuada las operaciones efectuadas y que

garanticen hacer el proceso de recaudacion de una manera mas eficiente.
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Se pudo observar que en el articulo anteriormente mencionado, también es de
obligatorio cumplimiento la elaboracién de Indicadores de Gestion, al ser consultados
los encuestados acerca de este item, las respuestas se inclinaron a opinar que dichos
indicadores no existen, por lo cual, se le esta restando una importante herramienta a la
gestion administrativa, ya que a través de estos indicadores, que implica hacer
mediciones de eficiencia, eficacia, efectividad y rendimiento de cada uno de los
procesos, tareas, metas, objetivos y con los cuales la gerencia puede hacer mediciones
de manera permanente con el fin de asegurar una mejor calidad en cada uno de los
procesos, por lo tanto, al dejar de lado estos indicadores, no se podrd medir como
marchan los mismos, ni se podran hacer las posibles correcciones de aquellos que
estén desviados de su plan original, incidiendo esto indiscutiblemente en el proceso

de recaudacion del tributo.

Es importante destacar, que una buena gestion administrativa debe descansar sobre
una base sélida de recursos tecnolégicos que le permitan a la organizacion procesar
un gran volumen de informacién, la cual debe ser completa, relevante y oportuna,
para asi poder tomar las decisiones mas correctas, que vayan orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Es aca donde el proceso de
recaudacion del ISUI, presenta una de sus grandes debilidades, ya que de acuerdo a
los trabajadores involucrados en este proceso, los sistemas de informacion no
cumplen con esas caracteristicas, mientras que por otra parte, se suma que dicha
tecnologia tampoco es revisada periddicamente para hacer las adaptaciones que
siempre son necesarias en todo proceso. Todo esto limita las capacidades de la
gerencia para la toma de decisiones, debilitando el proceso de recaudacion.

En este mismo orden de ideas, hay que hacer notar que un buen sistema de
informacién, que esté actualizado y adaptado a la realidad de la organizacion, va a

permitir que se hagan analisis en tiempo real de distintas variables asociados con el
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proceso de gestion, lo cual reduciria de manera importante la elusion y evasion fiscal,

incidiendo esto en mejorar los niveles de recaudacion.

En lo que respecta al control externo asociado con esta institucion publica, se hizo
notar que han sido objeto de fiscalizaciones por parte de la Contraloria General de la
Republica y la Contraloria Municipal, recibiendo en cada una de la oportunidades
sugerencias orientadas a la mejora del control interno, las cuales han sido acatadas en
pro de optimizar sus procesos, esto significa por una parte que los entes fiscalizadores
estan haciendo su trabajo, mientras que por otra parte este tipo de fiscalizaciones le
permite a la institucion hacer correctivos, que quizd su control interno no ha
detectado por carecer de manuales de normas y procedimientos e indicadores de

gestion como ya se menciond anteriormente.

Aunado a lo sefialado en el parrafo anterior, es de hacer notar que la Alcaldia del
Municipio de Santos Michelena no cuenta con una unidad de auditoria interna, la cual
debe existir de acuerdo a lo sefialado en la ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, esto permite que muchos elementos asociados con el control interno no
sean evaluados, lo cual da pie a distorsiones que seguramente son atendidas por los
entes contralores externos y luego recomendadas para su correccidn, pero estas
correcciones pudieran hacerse a destiempo, cuando ya un importante caudal de

ingresos se ha desperdiciado.

Otras de las debilidades que mostrd el proceso de recaudacion esta asociado, a que
el registro de los contribuyentes no se actualiza periodicamente, lo cual forma parte
fundamental del proceso, ya que estos seran los aportantes de los fondos que necesita
la alcaldia para satisfacer las necesidades publicas y es obligacion de los
contribuyentes inscribirse y actualizar sus datos, sin embargo la administracion
tributaria local debe procurar que se creen esos canales para que los contribuyentes

puedan realizar este proceso sin muchos tramites burocraticos y que se vean
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favorecidas ambas partes, esto permitird al municipio contar con una lista actualizada
de todos sus contribuyentes con lo cual podré establecer unas metas de recaudacion y

fiscalizacion mas reales.

Atendiendo a aquellos elementos claves en el proceso de recaudacion, se encuentra
la base imponible del tributo, que seré sobre la cual se aplicara la alicuota establecida
el ordenanza de acuerdo al tipo de contribuyente, para determinar el monto que este
debe pagar, y segun lo establecido en la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal,
en el caso del ISIU la base imponible esta constituida por el valor catastral que posea
el inmueble, dicho valor debe corresponder al precio corriente de mercado del bien.
Ahora bien, si dicha base imponible no esta actualizada, es decir esta por debajo de su
valor real, obviamente los montos recaudados seran inferiores, yendo esto en
detrimento de los ingresos publicos municipales, ocasionando un dafio patrimonial al
gobierno local, lo cual estd sucediendo en Santos Michelena, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la encuesta. Esta situacion representa una de las grandes
debilidades del proceso de recaudacion y que conllevan a que los ingresos percibidos
sean irrisorios, llegando incluso en algunos casos, que en vez de constituir un ingreso
lo que genera es un gasto, porque los costos que se originan en el proceso por mano

de obra y material no son superados por los ingresos que se perciben.

Cabe destacar, que el 6rgano llamado a actualizar en conjunto con la Direccion de
Hacienda Municipal, el valor catastral de los inmuebles urbanos, es la Direccién de
Catastro Municipal, funcion que se ha rezagado desde algin tiempo de acuerdo a lo

sefialado por los encuestados, generando esto dificultades en la recaudacion del ISIU.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de culminado el analisis e interpretacion de los datos, a continuacion se
sintetizaran las conclusiones, a las cuales se llegd luego de vistos los hallazgos de la
investigacion; de la misma forma el autor otorga una serie de recomendaciones, con
las cuales se busca dar herramientas que permitan mejorar la gestién administrativa
del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos (ISIU) del

Municipio Santos Michelena.

Conclusiones

Al momento de Identificar el Proceso de Gestion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio Santos Michelena, se observo, que se establecen metas de
recaudacion de este tributo, pero las mismas no son conocidas por todas las personas,
lo cual, trae como consecuencia que no todos saben, si las mismas se alcanzan o no,
esto repercute en el compromiso que tienen las personas, acerca de las metas que la
gerencia se ha trazado, porque al no sentirse involucrados totalmente en el proceso,

sera dificil que puedan dar mas de cada uno.

Asi como todos deben conocer las metas y objetivos planteados, de la misma
forma es fundamental que conozcan el avance en la ejecucién de las mismas, lo cual

se presenta como una debilidad en la institucién porque esto no se esta dando.

La Direccion de Hacienda Municipal cuenta con una estructura organizativa
acorde con la mision y objetivos trazados, lo que permite que cada uno de los
eslabones de la cadena se engrane de manera perfecta para la consecucion de lo
planificado. A pesar de estar bien definida la estructura, se carece de una definicion
clara de las competencias que posee cada individuo en la organizacion, lo que resta

eficiencia al momento de ejecutar las funciones que a cada quien le compete.
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Lo que si favorece enormemente a la organizacion, es que existe un clima laboral
Optimo, donde cada persona se siente reconocida por el trabajo que realiza y esto

ayuda que las personas desarrollen todo su potencial en este tipo de organizaciones.

Las personas que integran la Direccion de Hacienda en Santos Michelena,
consideran que tienen sus responsabilidades bien definidas y a su vez cuentan con la
formacion profesional y técnica que les permite desempefiar sus funciones de manera
Optima en procura de cumplir con todas sus obligaciones, trayendo esto como
consecuencia una ventaja, ya que al poseer estas capacidades, el trabajo se desarrolla

con mucha mas eficiencia y eficacia.

Al analizar, si la planificacion es permanentemente comparada con lo ejecutado, la
mayoria coincide en indicar, que esta importante funcion de control, no se lleva a
cabo, impactando esto de manera considerable en la gestion, ya que este tipo de
mediciones permite saber si se va por buen camino o si por el contrario deben hacerse

ajustes.

Los recursos tecnoldgicos representan el talon de Aquiles para la gestion de la
recaudacion del ISIU, ya que la misma posee deficiencias y no permiten que la
informacidén que se maneja sea completa, relevante y oportuna, ante lo cual se
desaprovecha uno de los grandes beneficios de la tecnologia, que permite procesar
gran cantidad de informacion para la toma de decisiones, pero siempre y cuando se
cuenten con las herramientas tecnologicas idéneas. Tampoco los sistemas permiten
detectar situaciones disfuncionales que afectan la recaudacién, funcion primordial en
un sistema, ya que estos deben otorgar este tipo de informacion que nos indique
donde existen desviaciones, cuales son los contribuyentes morosos, entre otros

elementos de vital importancia.
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Esta desventaja se origina, porque el nivel de tecnologia no se revisa
periddicamente, ni se adapta a las realidades, una de las razones, pudiera ser que no
se cuenta con el presupuesto para llevar a cabo la implantacion de un sistema mas
actualizado, que se ajuste a las necesidades de la entidad y también se debe tomar en
cuenta la disposicion que tengan las autoridades competentes para llevar a cabo estas
mejoras en la plataforma tecnoldgica, la cual sin duda, es impulsada por las leyes que
regulan la gestién publica en nuestro pais, que instan a las instituciones a actualizarse

permanentemente en esta materia.

Cuando se abordo el tema del Sistema de Control Tributario del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio Santos Michelena, la investigacion arrojo que la
Direccion de Hacienda ha sido objeto de fiscalizaciones, por parte del ente contralor
nacional como el local, en ambos casos recibié recomendaciones, las cuales fueron
atendidas y subsanadas oportunamente, esto demuestra que estas instituciones estan
permanentemente bajo revisién para asegurar el cumplimiento Optimo de sus

funciones.

En lo que se refiere al control interno, existe deficiencias en lo que respecta al
registro que se lleva de los contribuyentes, el cual no estd actualizado, asi como
tampoco se actualiza el valor de los inmuebles, por parte de la oficina de catastro
municipal, esto incidiendo directamente en los niveles de recaudacion, ya que al no
ser actualizado este monto al valor de mercado, tal como sefiala la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, se estara utilizando una base imponible por debajo de lo
que realmente deberia ser y al aplicarsele la alicuota que sefiale la ordenanza
respectiva, los ingresos seran inferiores a lo esperado, afectando esto el patrimonio de

la Hacienda Municipal.

Punto a su favor se lleva el personal de Hacienda Municipal, ya que cuenta con un

amplio conocimiento de las leyes y normativas que rigen la materia tributaria, lo cual
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les garantiza que pueden efectuar su trabajo con mayor precision, en lo que respecta
al alcance legal de sus actuaciones.

En contraste con lo sefialado anteriormente, surge otro elemento distorsionante en
el proceso de gestion administrativa, esta vez asociado con el Manual de Normas y
Procedimientos, ya que la institucion no cuenta con los mismos, restando esto calidad
al trabajo desempefiado, es importante resaltar, que estos sirven como guia al
momento de efectuar el control interno y al no contar con ellos, no se pueden hacer

mediciones confiables del desempefio.

Otro elemento que es importante destacar, que arrojo6 el estudio, es que no existe la
Unidad de Auditoria Interna, la cual es llamada a hacer el seguimiento de toda la
gestion administrativa, financiera, contable y operativa, y al no estar presente, se
maximizan las situaciones donde puede haber fallas y nadie especializado en el tema

puede detectarlo oportunamente.

Ya para finalizar, otro de los elementos que aun estd en deuda la Direccion de
Hacienda de Santos Michelena, esta relacionado con los Indicadores de Gestion, los
cuales, aun cuando son recomendados por la normativa que regula el control interno
de los entes publicos en Venezuela, los mismos no tienen presencia en esta
institucion, dejando esto por fuera una herramienta poderosa de control interno y
cuyos resultados pudieran llevar a una gestién administrativa mas eficiente, eficaz y
efectiva, en procura de administrar mejor los recursos que necesita el municipio para
satisfacer las necesidades de todos sus ciudadanos y asi alcanzar niveles 6ptimos de
recaudacion, no solo de este tributo, sino de todos los que son de competencia

municipal.
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Recomendaciones

En vista de algunas debilidades detectadas en la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos del Municipio

Santos Michelena se presentan las siguientes recomendaciones:

Es necesario desarrollar el Manual de Normas y Procedimientos, el cual permita
establecer las reglas especificas que regulan la ejecucion de las acciones de cada
funcionario y de las misma forma sefialar detalladamente la serie de acciones y/u
operaciones que se deben seguir cronoldgicamente, con la finalidad que los mismos
tengan bien definido el trabajo de deben realizar, y esto posteriormente servira para

evaluar el desempefio de cada uno.

Por otra parte, se recomienda actualizar los recursos tecnoldgicos en virtud de las
nuevas necesidades, esto debe realizarse en funcion del presupuesto que posea la
alcaldia, o establecer metas en el mediano plazo, para asi implementar los recursos
tecnoldgicos que procuren maximizar el uso de la informacién de recaudacion

tributaria.

Se hace necesario involucrar mas al personal, en lo relacionado con las metas de
recaudacion y mantenerlos informados si dichas se estan cumpliendo, de modo que se

pueda contar con el compromiso de todos en la consecucion de dichas metas.

En este mismo orden de ideas, se sugiere desarrollar una ordenanza que regule la
creacion de la unidad de auditoria interna, para de esta manera, asegurar que el

control interno pueda ser evaluado permanentemente.

Otro elemento que merece especial atencion, con la finalidad de mejorar los

niveles de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, consiste coordinar
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con la oficina de catastro municipal para realizar la actualizacion del valor catastral
de los bienes inmuebles, preferiblemente esto se debe realizar a través del método de
avalué masivo, tal como recomienda la Instituto Geografico de Venezuela Simon

Bolivar, que es el ente regulador en esta materia.

Finalmente, se hace necesario desarrollar indicadores de gestion, que permitan
evaluar permanente el control interno, estos forman parte del proceso administrativo
y los mismos deben ser desarrollados e impulsados por la gerencia, con el objeto de
medir y evaluar, no solo la gestion del resto del equipo sino que también la de ellos
mismos.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Sefiores:
Direccion de Hacienda del Municipio Santos Michelena.

INSTRUCCIONES
El siguiente instrumento tiene como finalidad Analizar la Gestién Administrativa
del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio
Santos Michelena del Estado Aragua, para asi cumplir con el objetivo general del
trabajo especial de grado, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
Agradecemos de antemano la colaboracién que nos pueda prestar en responder
este instrumento, cuya informacion sera totalmente confidencial. Para ello sugerimos
tomar en cuenta lo siguiente:
v’ Utilizar boligrafo preferiblemente
v Responder de manera confidencial y personal de una forma clara y precisa

v Procure no dejar de responder ninguna de las preguntas

Gracias por su colaboracion
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Favor marcar con una equis (X) en la opcion seleccionada

Totalmente de acuerdo TA
De acuerdo DA
Ni de acuerdo ni en desacuerdo NAND
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TD
N° Pregunta TA DA |NAND| ED TD

=

La Direccién de Hacienda establece metas de recaudacion de
los ingresos provenientes del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos

Las metas son conocidas por todas las personas involucradas
en el proceso de recaudacion

w

Las metas de Recaudacion se alcanzan frecuentemente

Se tiene conocimiento permanente del avance de la ejecucion
de los planes y del cumplimiento de objetivos y metas

La estructura organizativa es consona con la Misién y
Objetivos planteados

[22]

Las competencias de cada una de las partes de la organizacion
estan claramente definidas y conocidas por todos

La Direccion de Hacienda procura un clima laboral
participativo y de trabajo mancomunado

Estd  claramente  determinada la  asignacion  de
responsabilidades en relacion con las distintas actividades

El personal posee formacién profesional y capacidad técnica
acorde con las funciones que desempefa

10

Se realizan comparaciones oportunas de lo planificado con lo
ejecutado

11

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para
gestionar eficientemente la recaudacion

12

Los sistemas de informacidn permiten que la misma sea
completa, relevante y oportuna

13

Las personas que manejan los sistemas de informacion lo
hacen de manera eficiente y confiable

14

El sistema permite detectar situaciones disfuncionales que
afecten la recaudacion

15

El nivel de tecnologia es revisado periédicamente

16

La Direccidn de Hacienda ha sido objeto de una Fiscalizacion
por parte de la Contraloria General de la Republica

17

La Direccion de Hacienda ha recibido recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica

18

La Direccion de Hacienda ha atendido las recomendaciones de
la Contraloria General de la RepUblica

19

La Direccion de Hacienda ha sido objeto de una fiscalizacion
por parte de la Contraloria Municipal de Santos Michelena

20

La Direccién de Hacienda ha recibido recomendaciones de la
Contraloria Municipal
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NO

Pregunta

TA

DA

NAND

ED

TD

21

La Direccion de Hacienda ha atendido las recomendaciones de
la Contraloria Municipal

22

La Direccion de Hacienda cuenta con un listado actualizado de
los contribuyentes del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

23

Se actualiza de manera periodica el registro de contribuyentes

24

La base imponible utilizada para el célculo del impuesto esta
actualizada de acuerdo al valor del precio corriente en el
mercado del inmueble

25

Catastro Municipal actualiza frecuentemente el valor de los
Inmuebles Urbanos

26

Conozco las leyes y normativas que rigen la actividad asociada
a la recaudacion del impuesto

27

Existen manuales de Normas y Procedimientos para los
distintos procesos que ejecuta el departamento

28

Conozco en detalle las normas y procedimientos del cargo que
0CUpo

29

La Unidad de Auditorfa Interna existe

30

La Direccién de Hacienda atiende las recomendaciones y/u
observaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna

3

s

Los Indicadores de Gestion existen

32

Se verifica mediante indicadores de gestion el desarrollo |
cumplimiento de la ejecucion de la programacion

33

Los indicadores de gestion se utilizan para realizar las
correcciones sobre aquellas situaciones que presenten
deficiencias en la recaudacion
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ANEXOSB

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado profesor (a):

El presente instrumento disefiado tiene como finalidad recolectar informacion
para el trabajo especial de grado titulado: Analizar la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Santos Michelena del Estado Aragua, por lo que en atencion a su
experiencia en el area de disefio de instrumento, se solicita su colaboracion para que
revise las preguntas formuladas, de acuerdo con los criterios de redaccion, contenido
y metodologia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En este sentido, se
presenta a continuacion el instrumento (un cuestionario), seguido de una matriz en la

cual coloque sus observaciones sobre los mismos.

Sin més a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se despide:

Atentamente,

El Investigador.
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X) el rengléon cualitativo que usted

considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos

seflalados.
CUESTIONARIO ]
REDACCION - CONTENIDO METODOLOGIA
ITEM | Exc. |Buena |Reg. |Def. | Exc. |Buena |Reg. [Def. | Exc. |Buena Rgg. Def.
4 -2y 4 3 2 't | 4 3 3l
1 e L]
2 :/ e —
3 - / e
4 L =i T
5 e P —
7 v Vi e
8 i v |
9 Vi v <
10 4 Ve :/// _
11 | v ;
13 o e el
14 o - ot Sl
15 v e ; :
16 s o
18 Ll v P
19 o] il o
20 v v e b
21 v o v L .
2 7 Vi PAES i 2
23 v . ol lnt
24 r el il il o8
23_ ] gt ./ x // e /
26 iz o e
27 . D /
28 / v/ /4




REDACCION CONTENIDO METODOLOGIA
Exc. |Buena |Reg. |Def. [Exc. |Buena |Reg. |Def. |Exc. |Buena |Reg. |Def.
4 3 2 |1 |4 3 3T 3 i i
29 74 S v
30 [ c” i e
31 s o o
32 v ~ <
33 v I et
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Leyenda: Exc: Excelente Reg.: Regular Def.: Deficiente.
Evaluado por:

Nombre: E’ON < U‘CLD CAW'QA
Apellido: ___

ci M 1367y

Firm

a:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, ‘&8’77&%/0 &WD‘L, titular de la Cédula de
)2 A
Identidad N° _ZfQ/ 0 é_ic/ por medio de la presente hago constar que he

revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de datos (CUESTIONARIO)

que va a ser empleado por el Licenciado ALVIAL, JORDAN para la realizacién
del trabajo especial de grado titulado: Analizar la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacién del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Santos Michelena del Estado Aragua, por lo que el mismo se
considera valido y confiable desde el punto de vista del disefio del instrumento y,

por consiguiente, puede ser aplicado.

Fecha:

Atentamente,

crnel 4136 3Y
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado profesor (a):

El presente instrumento disefiado tiene como finalidad recolectar informacion
para el trabajo especial de grado titulado: Analizar la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Santos Michelena del Estado Aragua, por lo que en atencion a su
experiencia en el area de contenido, se solicita su colaboracién para que revise las
preguntas formuladas, de acuerdo con los criterios de redaccion, contenido y
metodologia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En este sentido, se
presenta a continuacion el instrumento (un cuestionario), seguido de una matriz en la

cual coloque sus observaciones sobre los mismos.

Sin més a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se despide:

Atentamente,

El Investigador
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglon cualitativo que usted

considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos

sefialados.
CUESTIONARIO ' :
REDACCION - CONTENIDO METODOLOGIA
ITEM | Exc. |Buena |Reg. |Def. |Exc. |Buena |Reg. |Def. | Exc. | Buena |Reg. | Def.
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
1 t/ ' ' L
2 il L= e
> o e
4 ca G ~
5 i o
6 L & -
7 i & o
8 e e -
9 A e o
10 o ol L
til T o ?
12 ;
13 . / /
14 o . Sl
15 7 T
16 sl e |
17 < e :/
18 o | o
T / ? 7 2 :j :
20 / el . S
21 Iy v , £ 1
) 4 % | (é il
23 4 :
o o /// / i / 7
26 / o i,
2] I v “
38 4 v v
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REDACCION |  CONTENIDO METODOLOGIA
Exc. |Buena Reg. |Def. | Exc. Buena RegA Def. |Exc. |Buena | Reg. | Def.
i FEeEY RN e e
29 6l o N T e
30 v o 7
31 o ” e e
39 _// ) e o
e TN s & 7
~ |OBSERVACIONES  |OBSERVACIONES |OBSERVACIONES

Le?ern_d—ngc Excelente Reg.: Regular Def.: Deficiente.

Evaluado por:
— /
Nombre: /L /7///

Apellido: .5 7 }QZ/,’?

Gl RR2YSYDIO

Firma: M ,..,,r. 7 [N
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
’ ESPECIALIZACION EN GERENCIA IRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Y0, _&gu\. ngo“l/} > titular de Ja Cédula de
Identidad N° l‘U-HQ}Q_ : b)r.\,r medio de la presente hago constar que he

revisado y aprobado el instrumento de recoleccidn de datos (CU ESTIONARIO)

fque v a a ser empleado por el Licenciado ALVIAL, JORDAN para ia reafizacion
dael rabajo especial de grado timlado: Analizar Ia Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion  del Impueste Sobre Iminuchies Urbanos en ol
Municipio Santos Michelena del Estado Arvagua, por lo gue el mismo se
considera valido v contiable desde el punto de vista del contenido Vo por

Consiguienie. puede ser aplicado.

Fecha;

Atentamente.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado profesor (a):

El presente instrumento disefiado tiene como finalidad recolectar informacion
para el trabajo especial de grado titulado: Analizar la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Santos Michelena del Estado Aragua, por lo que en atencion a su
experiencia en el area de contenido, se solicita su colaboracién para que revise las
preguntas formuladas, de acuerdo con los criterios de redaccion, contenido y
metodologia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En este sentido, se
presenta a continuacion el instrumento (un cuestionario), seguido de una matriz en la

cual coloque sus observaciones sobre los mismos.

Sin més a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se despide:

Atentamente,

El Investigador
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglon cualitativo que usted
considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos

sefnalados.

~ CUESTIONARIO

REDACCION CONTENIDO | METODOLOGIA
ITEM |Exc. |Buena |Reg. |Def. | Exc. |Buena |Reg. |Def. |Exc. |Buena |Reg. |Def.
1 4 13/{ 20l 1 ] 4 j/ IR } U e
-,3 V / - ,/ S
i 4 e S [ & W / g B /
5* s 77'7L74'7 < T / .' = e __’l/ s
2 B0 s e 7
8 - v Ve BT
9 - v o ]
T e - N
| e el oA
= Sl /, L = i ,,A/A =
13 7 | v :
14 v | e /’
o 5/ §
16 o ;
s v i v ) v/ N
8 | |- o e
20 ; - ? § i
21 ]
— // / S =
23 BN e / T
24 i - SN
25 | / e T )
AT e S e
2 v, v //
" 98 / TR | i B
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REDACCION CONTENIDO METODOLOGIA

Exc. [Buena |Reg. |Def. |Exc. |Buena |Reg. [Def. |Exc. |Buena |Reg. |Def.
4 3 2 1 4 30 2 1 4 3 2 1

29 B e ;

30 = L - .

31 e e el

7 e o E

33 e v e
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Leyenda: Exc: Excelente Reg.: Regular Def.: Deficiente.
Evaluado por: _

Nombre: zﬁ"M&/

&

Apellld%é&ﬁ%/ (ﬁ véaz»?é/

cl: o‘l?j?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUT ARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

,é W@/ﬁ ﬂ« de la Cédula de
tdentidad N¥ Q& €S /0%301 ncdlo de la presente hago constar que he

visado y aprobado el instrumento de recoleccion de datos (CUESTIONARIO)

dlic va a ser empleado por el Licenciado ALVIAL. JORDAN para ia realizacion

def trabajo especial de grado titlado: Analizar la Gestion Administrativa del
Proceso de Recaudacion  del Fmpuesto Sobre Inmuebles Urbanos en ¢i
Municipio Santos Michelena del Estado Aragua. por 1o que el mismo se

2

valido v contiable desde el punto de vista del contenido Y. por

nie. puede ser aplicado,

Fecha: /6. po. 3PO75

Atentamente.
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