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RESUMEN

Esta investigacion surgio debido a se encontro en Dalbert Internacional, S.A. una
gran parte de su capital de trabajo concentrado en retenciones de IVA acumuladas. El
objetivo general fue evaluar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa, para lo cual fue
necesario diagnosticar la situacion actual del proceso, describir el conocimiento que
tiene el personal del Departamento de Contabilidad y Administracion de la normativa
legal que rige dicho proceso, determinar el desempefio financiero de la empresa y
analizar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el
desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada
en Cagua, Estado Aragua. Tedricamente, se orientd en los conceptos de tributo,
Impuesto al Valor Agregado, retenciones de IVA y desempefio financiero.
Metodoldgicamente, utiliz6 la modalidad de investigacion de campo, de tipo
evaluativa y descriptiva, con base documental. La poblacion estuvo integrada por las
personas que laboran en el departamento de Administracion y Contabilidad de la
mencionada entidad, la muestra se seleccion6 a través de un muestreo no
probabilistico e intencional y quedé conformada por el 100 por ciento de la
poblacion. La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta y como
instrumento se empled el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y sometido
a la validez KR-20 que arrojo un resultado de 0,89. Las técnicas de analisis de datos
fueron la cuantitativa y la cualitativa. Concluye que de seguir acumulandose el dinero
generado en las operaciones cotidianas en la cuenta de retenciones de IVA, la
organizacion tendra que optar por la alternativa de recurrir a la contratacion de los
servicios de un tercero que le garantice la disminucion significativa en el periodo
transcurrido, para materializar la recuperacion de las retenciones acumuladas. Se
recomienda a las diversas instancias la aplicacion de las sugerencias indicadas por
este estudio.

Palabras Clave: Desempefio Financiero, IVA, Retenciones de IVA y Proceso de
Recuperacion de las Retenciones de IVA.
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EVALUATION PROCESS RECOVERY OF WITHHOLDING TAX IN THE
FINANCIAL AND TAX PERFORMANCE CUMULATIVE OF THE
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Author: Lic. Johanne Davila
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SUMMARY

This research arose because he was in Dalbert Internacional, SA a large part of their
working capital accumulated focused on withholding tax. The overall objective was
to evaluate the process of recovery of withholding tax accrued in the financial and tax
performance of the company, which was necessary to diagnose the current state of the
process, describe the knowledge that the staff of the Department of Accounting and
Administration the legal rules governing the process, determine the financial
performance of the company and analyze the process of recovery of withholding tax
accrued in the financial and tax performance of Dalbert Internacional, SA located in
Cagua, Aragua State. Theoretically, oriented on the concepts of tax, value added tax,
withholding tax and financial performance. Methodologically, he used the method of
field research, evaluative and descriptive, with documentary base. The population
was composed of people who work in the Department of Administration and
Accounting of that body, the sample was selected through a non probabilistic
intentional sampling was composed of 100 percent of the population. The collection
technique was the survey information and as an instrument the questionnaire with
closed questions and submitted to the validity KR-20 gave a result of 0.89 was used.
The data analysis techniques were quantitative and qualitative. Concludes that
continue to accumulate the money generated in daily operations in the income tax
withholdings, the organization will have to opt for the alternative of resorting to
hiring the services of a third party that guarantees the significant decrease in the time
period, to realize the recovery of accumulated delays. At various levels it is
recommended applying the suggestions in this study.

Keywords: Financial Performance, VAT, Withholding Tax and Recovery Process
withholding tax.
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INTRODUCCION

En el ambito mundial, las empresas tradicionalmente se han ocupado del estudio y
analisis de los efectos econdmicos que producen los tributos, ya que cada impuesto,
tasa o contribucion, supone para quien la paga una disminucién de su renta y, por
tanto, un deterioro de su poder adquisitivo capaz de provocar variaciones en la
conducta. Adicionalmente, no cabe duda que los tributos forman parte de la economia
del pais, ya que los mismos son prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud

de una ley, con el proposito de cubrir los gastos publicos.

Ahora bien, ante la ausencia de una conducta a favor de la cancelacion de los
tributos por parte de los distintos actores de la economia venezolana y la necesidad
del Estado de incrementar los ingresos que percibe, este Ultimo se ha visto en la
necesidad de adoptar mecanismos de control tributario, los cuales han sido
implementados a través del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT), con el objeto de evitar o reducir la evasion fiscal, sobre todo
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), dados los niveles de cumplimiento de las
metas de recaudacion logradas por este impuesto, constituyéndose en uno de los

tributos de mayor importancia por alcanzar altos montos de recaudacion.

Dentro de este contexto, surgieron las retenciones de IVA, como mecanismo que
busca recaudar este impuesto de forma anticipada, ya que cada vez que ocurre un
hecho generador del tributo se hace la retencion respectiva, por parte de los entes
publicos y contribuyentes especiales designados como agentes de retencion del IVA

por mandato de la Ley.

No obstante, existen empresas tales como Dalbert Internacional, S.A. en donde los
créditos fiscales son mayores que los débitos fiscales, situacion que se ha originado
debido al hecho de que al vender su productos a los mencionados agentes es objeto de
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retencion, lo cual la ha llevado a poseer un exceso de retenciones acumuladas que no
ha podido disminuir en los tres (03) ejercicios subsiguientes a la ejecucion de las
mismas y cuyo proceso de recuperacion ha sumergido gran parte de su capital de

trabajo en retenciones de VA acumuladas.

Por ello, el presente estudio se dedico a evaluar el proceso de la recuperacién de
retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa
Dalbert Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado Aragua, a través de la

estructura capitular que se detalla a continuacion:

Un primer capitulo titulado “El Problema”, contentiva del planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion.

Seguidamente, en el segundo capitulo, denominada “Marco Teorico”, se
encuentran los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales, ademas
de la definicion de términos basicos y el sistema de variables, lo cual fundamentd
desde la perspectiva bibliogréafica el contenido de este proyecto de trabajo de grado.

Por otra parte, se presenta el tercer capitulo que lleva por nombre “Marco
Metodoldgico”, la cual expone el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, las técnicas de analisis de la

informacion y las fases de la investigacion.

Posteriormente, se presenta el cuarto capitulo, denominada “Analisis e
Interpretacion de los Resultados”, en donde se presentan los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis
general de los resultados.

18



Seguidamente, se presenta el quinto capitulo, que lleva por nombre “Conclusiones
y Recomendaciones”, en donde se encuentran las impresiones finales de la
investigadora, ademéas de las sugerencias dirigidas a las instancias que se

consideraron pertinentes.

Para finalizar, se muestra la “Lista de Referencias” que presenta en orden
alfabético cada uno de los textos consultados en el desarrollo de este Trabajo de

Grado y los “Anexos”.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es el mejor exponente de los impuestos
indirectos en el ambito mundial, a pesar de que su aparicion no se corresponde con
una fecha especifica, Herrera & Asociados (2011:2) manifiestan que se consolido:
“después de la segunda guerra mundial en las legislaciones de muchos Estados en el
ambito internacional”; lo cual permitio que su utilizacion se generalizara en la
mayoria de los paises del mundo hasta el punto de hacerse comun debido a que
constituye uno de los recursos de los que disponen los gobiernos para el

sostenimiento y desarrollo de las distintas naciones.

De esta forma, el IVA ha logrado una gran trascendencia porque se aplica sobre
una manifestacion indirecta de la capacidad econémica y grava el trafico y consumo
de los bienes y servicios, recayendo y cobrandose a todos los contribuyentes por igual

sin importar su condicion econdémica. Es definido por Moya (2012) como:

Un impuesto indirecto que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, que realicen las actividades
definidas por la ley como hechos imponibles (p. 284).

De alli pues, el IVA aparece en aquellos casos en los cuales se presente una
transaccion de compra o venta, materializando el hecho imponible y haciendo surgir
la factura, que constituye el documento soporte de la ejecucion de dicha transaccion,
permitiendo al Estado obtener los ingresos a partir de los cuales cubre las erogaciones
generadas por el gasto publico en aras de la consecucion del bien coman.



Sin embargo, la existencia de contribuyentes que evitan el pago del IVA a través
de maniobras o estrategias permitidas por la misma ley (elusion fiscal) y la no
cancelacion del mencionado impuesto mediante la violacion de la legislacion
(evasion fiscal), han hecho surgir la figura de la retencion que de acuerdo con

Rodriguez (2013), se conceptualiza como:

Un mecanismo que busca recaudar un determinado impuesto
de forma anticipada, por lo que cada vez que ocurra un hecho
generador de un tributo se hace la retencion respectiva. De
esta manera, el Estado no tiene que esperar a que transcurra el
periodo de un tributo para recaudarlo, sino que mediante esta
modalidad puede obtener la liquidez necesaria para cubrir de
forma efectiva parte del gasto publico (p. 11).

Por lo tanto, mediante la retencion los Estados pueden mejorar la actividad
recaudadora de la Administracion Tributaria, ya que permite establecen mecanismos
capaces de afrontar los efectos nocivos que se generan principalmente por la evasion
fiscal, la cual ocasiona una disminucion ilegitima de los ingresos tributarios de los
cuales dispone el Estado para proporcionar servicios publicos y contribuir con el
bienestar de la colectividad y cuyo rango en Latinoamérica se ubica, segin Sabaini y
Jiménez (2011:28): “entre un once por ciento (11%) en Chile al treinta y ocho como
uno por ciento (38,1%) en Nicaragua, con un promedio de evasion fiscal del IVA de

veintisiete por ciento (27%) aproximadamente para la region”.

De esta manera, destaca que en Latinoamérica las tasas de evasion del IVA se
ubican en un veintisiete por ciento (27%) aproximadamente, aun cuando dicho
porcentaje podria ser mayor debido a que no existe un parametro de medicién similar
en los distintos paises que conforman la region. Entre los paises antes mencionados,
se encuentra Venezuela que aunque no presenta cifras exactas con respecto a la
mencionada evasion, en la actualidad, de acuerdo con lo afirmado por los mismos

autores de la cita anterior (2011:37) “continta siendo el pais latinoamericano con
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mayores ingresos fiscales debido a que acumulé once punto seis por ciento (11,6%)
del PIB provenientes de la explotacion de sus recursos naturales”.

En efecto, la renta petrolera coloca a los ingresos fiscales venezolanos por encima
de los percibidos por los demas paises latinos, sin que con ello Venezuela esté
separada del flagelo de evasion del IVA. Por ello, la legislacion venezolana
implement6 desde el afio 2002 la figura de retencion a través de las Providencias
Administrativas  identificadas con los NUmero  SNAT/2002/1.454 vy
SNAT/2002/1.455, que fueron sustituidas en el afio 2005 por las NUmero
SNAT/2005/0056 y SNAT/2005/0056-A y actualmente por las Providencias
SNAT/2013/0029 y SNAT/2013/0030 del afio 2013, mediante las cuales se designa a
los drganos, entes publicos y contribuyentes especiales como agentes de retencion
IVA.

Por ello, los venezolanos que actien como agente de retencion a la hora de
comprar o de adquirir un bien o servicio (cuando se cause 0 se pague, lo primero que
ocurra) debe retener al vendedor el setenta y cinco por ciento (75%, P0029/2013, Art.
6) o el cien por ciento (100%, P0029/2013, Art. 7) del monto del IVA, lo cual lo
obliga a declarar, pagar lo retenido y hacer entrega del respectivo comprobante de

retencién al vendedor del bien o servicio en cuestion.

No obstante, los beneficios que genera para el Estado la figura de la retencién
como mecanismo de control y garantia del cobro anticipado del IVA, para los sujetos
pasivos ocasionan serias dificultades. En este sentido, el comprador que actuando
como agente de retencion no pague las retenciones de IVA que practique o recaude se
expone a ser sancionado pena privacion de la libertad (Codigo Organico Tributario,
2001, Art. 115, Numeral 2).
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Por su parte, para el vendedor las retenciones del IVA tienden a afectar su
situacion patrimonial ya que, en la mayor parte de los casos, por vincularse con
agentes de retencion tienden a ser objeto de dichas retenciones, que al no poder
disminuirlas mediante la cuota tributaria, generan excedente que terminan por

denominarse retenciones de IVA acumuladas, las cuales son de dificil recuperacion.

Dentro de este contexto, se encuentra la empresa Dalbert Internacional, S.A., cuya
mision es la de comercializar productos quimicos a nivel nacional e internacional, los
cuales son utilizados como materias primas para la elaboracion de pinturas,
alimentos, cerdmicas, esmaltes, entre otros. En esta organizacion, segun
observaciones previas realizadas por la investigadora, se detectd un problema
centrado en que posee gran parte de su patrimonio concentrado en retenciones de IVA

acumuladas.

En este sentido, destaca como causa de esta problematica el hecho de que la
mayoria de las ventas de Dalbert Internacional, S.A. son realizadas a contribuyentes
especiales quienes al ser designados por la ley como agentes de retencién estan en la
obligacion de efectuar la respectiva retencion de IVA al momento de la compra, lo
cual trae como consecuencia, para la organizacion objeto de estudio, la existencia de
retenciones de IVA superiores a la cuota tributaria (Cuota Tributaria = Débito —
Credito Fiscal) que no son descontadas en cada periodo y, por consiguiente, grandes

cantidades de dinero concentradas en la cuenta de retenciones de IVVA acumuladas.

Asimismo, la presencia de debilidades en la ejecucién del proceso de recuperacion
de las retenciones de IVA acumuladas de Dalbert Internacional, S.A., hace que la
empresa desperdicie la oportunidad de disminuir dichas retenciones en los tres (03)
meses subsiguientes a su aparicion, sin olvidar que, en algunas oportunidades, los
agentes de retencién al no declarar a tiempo dichas retenciones hacen que los estados
de cuenta de la organizacion estudiada ante el Servicio Nacional Integrado de
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Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), no reflejen las cantidades que

realmente han sido retenidas a la empresa.

De igual forma, el hecho de que no se realice la solicitud de recuperacion de las
retenciones de IVA acumuladas a tiempo o con ausencia de recaudos establecidos en
la legislacion tributaria por parte de Dalbert Internacional, S.A., ante la Gerencia
Regional de Tributos Internos que solo admite una solicitud mensual, hace que la
organizacion desaproveche la oportunidad de compensar o ceder dichas retenciones,
permite que la inflacion caracteristica de la economia venezolana termine por mermar
el valor del dinero que esta represado en las retenciones de IVA acumuladas y
disminuye el flujo de efectivo del cual podria disponer la entidad para la realizacion

de inversiones reproductivas.

De continuar la situacion antes expuesta, la empresa Dalbert Internacional, S.A.
corre el riesgo de caer en dificultades financieras, ya que los incrementos constantes
de las retenciones de IVA acumuladas, sumadas a las grandes cantidades de dinero
que ya se encuentran represadas por dicho concepto, las debilidades que caracterizan
a los procedimientos realizados por la organizacién para la recuperacion de dichas
retenciones y la inflacidn, seguiran ocasionando pérdidas en el poder adquisitivo del

dinero y la imposibilidad de realizar nuevas inversiones a favor de la empresa.

Es por lo antes expuesto que el presente estudio se dedicé a evaluar el proceso de
la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y
tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado

Aragua, a través de las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual del proceso de recuperacion de las retenciones de IVA

acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A.?
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¢Qué conocimiento tiene el personal del Departamento de Contabilidad y
Administracion de la normativa legal que rige el proceso de recuperacion de las

retenciones acumuladas?

¢Como es el desemperfio financiero de la empresa Dalbert Internacional, S.A. con

respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de VA acumuladas?

¢Como es el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el
desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada

en Cagua, Estado Aragua?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el
desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada

en Cagua, Estado Aragua.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de recuperacion de las retenciones

de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A.

2. Describir el conocimiento que tiene el personal del Departamento de
Contabilidad y Administracién de la normativa legal que rige el proceso de

recuperacion de las retenciones acumuladas.

3. Determinar el desempefio financiero de la empresa Dalbert Internacional, S.A.

con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.
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4. Analizar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en
el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A.

ubicada en Cagua, Estado Aragua

Justificacion de la Investigacion

El desarrollo del presente estudio es relevante porque al evaluar el proceso de la
recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y
tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado
Aragua, se pone a la disposicion de los trabajadores dedicados al quehacer tributario,
los elementos requeridos para que realicen sus actividades de manera acorde con las
exigencias impuestas por las normas tributarias y, de esta manera, se sentaran las
bases para minimizar los factores que han permitido la existencia de una gran

cantidad de dinero represada en dichas retenciones.

Otro aspecto que otorga pertinencia a la realizacion de este trabajo se encuentra en
el hecho de que a través de su culminacién, se conté con un fundamento conceptual
capaz de aportar conocimientos respecto al proceso de la recuperacion de retenciones
de IVA acumuladas, debidamente apegado a los preceptos constitucionales y a la

normativa legal que rige la materia en el territorio venezolano.

De igual forma, es importante la ejecucion de la presente investigacion porque

segun Rodriguez (2013):

Ante una economia inflacionaria como la venezolana, y un
mercado donde la mayoria de los sujetos de cualquier cadena
de comercializacion  terminan  siendo  contribuyentes
especiales y proveedores de bienes o servicios, el crecimiento
exponencial de los excesos de retenciones por descontar
termina convirtiéndose en un impuesto mas a pagar con
efectos perversos pudiéndose inclusive aseverar que se esta en
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presencia de una irrupcion del principio de no
confiscatoriedad (p. 15).

En efecto, la realizacion de este estudio es transcendental sobre todo para aquellas
empresas que al igual que Dalbert Internacional, S.A. realizan operaciones
comerciales con contribuyentes especiales que al estar obligados a retener entre el
setenta y cinco por ciento (75%) y el cien por ciento (100%) del IVA generado en
cada transaccion, van acumulando una cantidad monetaria que con el transcurrir del
tiempo podria convertirse en una parte importante del patrimonio de la entidad y, por
consiguiente, colocar en manos del Estado una porcion importante del capital de
trabajo de la empresa. Por otra parte, es relevante la elaboracion de la presente

investigacion porque de acuerdo con lo expuesto por Valdez (2013):

El alto porcentaje de retencion ha causado, en la mayoria de
los contribuyentes que son proveedores de los sujetos
calificados como agente de retencion del IVA, la
imposibilitad de recuperar el excedente de retenciones por la
via de la deduccion sobre cuotas tributarias causadas en cada
periodo impositivo, por cuanto ésta resulta inferior a las
retenciones soportadas. Esta situacion implica que parte del
monto en bolivares retenidos en el momento de pago o abono
en cuenta de cada factura, se convierta al cierre del periodo,
en un pago indebido, que no podra ser recuperado por la via
del descuento sobre la cuota tributaria de cada periodo y pasa
a ser un pasivo fiscal y en consecuencia la causacion de pleno
derecho de los intereses de mora. (p. 20).

De esta forma, el monto que se encuentra en manos del Estado por concepto de
retenciones de IVA acumulada, podria llevar a empresas que tengan la misma
problematica que Dalbert Internacional, S.A. a solicitar la restitucion de los pagado
indebidamente por concepto de tributos, acompafiado de los interés y recargos
siempre que no estén prescritos, tal y como lo establece el Articulo 194 del COT
(2001).
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Asimismo, se justifica la realizacion de este trabajo porque se vincula con el
cimulo de conocimientos que han sido desarrollados por la autora durante los
estudios de Especialistas en Gerencia Tributaria, lo cual le otorgo la posibilidad de
integrar las nociones tedricas con los aspectos practicos de las retenciones del IVA
acumuladas, ya que esta inmerso en la linea de investigacion titulada Mega-
Tendencias Tributarias, encargada de fundamentar la investigacion de pre y post
grado en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo.
De igual forma, la elaboracién y culminacién de la presente investigacion es

importante porque se constituira en un antecedente para futuros estudios relacionados con

las retenciones de IVA acumuladas.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Toda investigacion, requiere de un soporte tedrico en donde se fundamente su
contenido, por ello el marco tedrico constituye el desarrollo organizado y sistematico
del conjunto de ideas, antecedentes y teorias que permiten sustentar la investigacion,
para dar indicios de los conceptos mas relevantes, proporcionar un panorama general
de la tematica a estudiar, ubicar a la investigadora los tdpicos vinculados con la
investigacion, integrar conceptos y métodos, conceptualizar los eventos, variables y a

todas aquellas teorias involucradas con el contenido de lo que se estudio.

Antecedentes de la Investigacion

La evaluacion del proceso de la recuperacion de retenciones de VA acumuladas
en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A.
ubicada en Cagua, Estado Aragua, requiere un soporte tedrico que sustente el
conocimiento que en él se presente; al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) expresan:

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios,
investigaciones y trabajos anteriores para no investigar sobre
temas que ya hayan sido estudiados muy a fondo, estructurar
mas formalmente la idea de investigacion y seleccionar la
perspectiva principal desde la cual se abordara la misma. (p. 32)

Es por ello que, con el fin de observar cuéles han sido los avances en estudios
referidos a las variables implicitas en la presente investigacion, la autora realizo una
exploracion de diferentes trabajos elaborados con anterioridad, a fin de encontrar
entre ellos aspectos que faciliten el desarrollo de este estudio, entre los cuales
destacan:



Pérez (2010), desarrollo un estudio titulado: La Gestion Contable de las
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado y su Impacto en los Resultados
Financieros de los Contribuyentes Especiales. Caso de Estudio: Almacenes
Frigorificos del Centro, C.A., elaborado como requisito parcial para optar al titulo
de Especialista en Gerencia Tributaria ante la Universidad de Carabobo, Campus
Barbula. Metodoldgicamente, se sustentd en una investigacién de campo de tipo

descriptiva, analitica y documental.

La investigacion de Pérez (2010) concluye que las retenciones del IVA
extendieron los procesos administrativos, debiendo adaptarse el personal a nuevos
programas en el area que de cualquier manera requieren la contratacion de personal
especializado o con estudios en materia tributaria y de una supervision mas
exhaustiva con el objetivo de minimizar los riesgos inherentes que traen
consecuencias tributarias irreversibles. En virtud de lo anterior, la empresa ha tenido
la necesidad de hacer grandes erogaciones para capacitar y adiestrar al personal
existente, quienes consideran que se han cumplido las disposiciones previstas para la

empresa como sujeto y agente de retencion del IVA.

En cuanto al efecto financiero del régimen de retenciones concluye que se han
incrementado las erogaciones por concepto de capacitacion del personal, lo cual ha
afectado en el flujo de caja producto del incumplimiento de la Administracion
Tributaria de los lapsos previstos para evaluar la procedencia de las recuperaciones
solicitadas. También, la empresa esta afectada por el alto porcentaje (%) de retencion
gue es del setenta y cinco por ciento (75%), pues genera significativas retenciones de
IVA acumuladas por compensar al cierre de cada uno de los afios estudiados. La
afectacion en la periodicidad de las cuentas por cobrar, aunado a la disminucion de la
capacidad de pago derivada del impacto de las retenciones del IVA, trajo como

consecuencia la disminucion de flujo de caja. Finalmente se ratifica la disminucion
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del flujo de caja y disminucion de los compromisos de pago en un cuarenta y cinco
por ciento (45%) hacia otros proveedores.

En este sentido, aporta los efectos financieros que el régimen de retenciones del
IVA genera sobre las actividades economicas de una entidad que actia como agente
de retencion, lo cual bloguea buena parte del capital de trabajo, obliga a la ejecucion
de un procedimiento engorroso e impide que las organizaciones dispongan de la
liquidez necesaria para realizar nuevas inversiones y mejorar su posicion competitiva

en el mercado.

De igual forma, Crespo (2012), elabord un trabajo denominado: Estudio de las
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales y
su Incidencia Financiera en la Empresa. Caso: Poly Print de Venezuela, C.A.,
presentado para optar al grado de Especialista en Tributacion ante la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Se enmarcO dentro de una investigacion de
campo de tipo descriptiva; utilizé a los empleados del departamento de contabilidad
de la empresa antes mencionada, aplicé la revision de documentos oficiales, el

cuestionario y el analisis financiero.

Las técnicas antes mencionadas llevaron a concluir que aun cuando las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y las retenciones del IVA son
presentadas oportunamente, en algunas ocasiones las declaraciones de retenciones de
IVA no son enteradas dentro de los plazos estipulados en el calendario de
contribuyentes especiales, acarreando consigo la imposicion de una multa con sus
respectivos intereses. Ademas, la estructura del Estado de Resultados no se ve
afectada a consecuencia de las transacciones realizadas en su caracter de agente de
retencion del IVA, por cuanto en el analisis vertical se pudo determinar que el rubro

gue mayor representacion tiene sobre las ventas es el costo de venta del producto
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terminado, evidenciandose que la empresa no se ve afectada financieramente por

actuar como agente de retencion.

La investigacion de Crespo (2012), se consider6 como un antecedente para este
estudio porque explica en qué medida la actuacion de una entidad designada como
agente de retencion puede afectar su posicion financiera y los resultados obtenidos en
el desarrollo de sus operaciones normales. Lo cual fue de gran ayuda para el

desarrollo de las bases tedricas en las cuales se fundamentd este trabajo.

De igual forma, Ferreira (2012) en el trabajo de grado titulado: Tratamiento
Tributaria Aplicado a los Entes Publicos en Venezuela (Haciendo Referencia a la
Providencia Administrativa Mediante la cual se Designan a los Entes Publicos
Nacionales como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado),
presentado ante la Universidad del Zulia para optar al titulo de Especialista en
Tributacion, empled la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion

documental de carécter descriptivo.

Concluyé que la aplicacién de un porcentaje de retencion elevado en el Régimen
de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado, tal como estd establecido en
Venezuela, genera una distorsion en el mecanismo de repercusion o traslacion del
impuesto producto de acumulaciones excesivas de retenciones del IVA cuando el
contribuyente ordinario deduce o aplica al débito fiscal los créditos soportados con
motivo de su compra de bienes o servicios a terceros contribuyentes, entregandole a
la republica una cantidad en exceso a la correspondiente a su respectiva cuota
tributaria mensual, afectando la capacidad econémica del contribuyente. Sin duda
esta distorsion se hace mas aguda en los casos de operaciones entre contribuyentes
especiales, contribuyentes afectados con regimenes de tasa cero y aquellos que no
puedan soportar la carga financiera que implica la aplicacién de los parametros
establecidos en el Régimen de Retenciones.
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Asimismo, se dedujo que dicho régimen, dificulta la recuperacion inmediata de los
créditos fiscales soportados por los contribuyentes ordinarios, previsto en la Ley y su
Reglamento, ocasionado pagos en exceso que alteran el caracter no acumulativo del
impuesto y el hecho de que sea el consumidor final quien soporte dicha carga
economica, no solo al adelantar al Fisco lo percibido en cada etapa, sino al limitar la
posibilidad de recuperacion inmediata del crédito soportado en las compras de bienes
0 servicios en detrimento del derecho que por ley tienen los contribuyentes en la
determinacion de la cuota u obligacion tributaria, lesionando la capacidad econémica
de los contribuyentes y originando un efecto econémico negativo especialmente en el
flujo de efectivo y disposicion de los recursos que le son de su propiedad,

comprometiendo asi su patrimonio.

Esta investigacion, aportd a este estudio un analisis pormenorizado de como el
proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas puede afectar el
desempefio financiero de una entidad, comprometiendo su patrimonio, bloqueando la
posibilidad de que se pueda realizar una compensacion entre los actores de la

actividad econdmica y generando sobrecarga fiscal para el contribuyente.

Por otra parte, Cruz y Petit (2013), quienes desarrollaron una investigacion
titulada: La Auditoria Tributaria en la Recuperacion de Retenciones del
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales. Caso: Materiales,
C.A,, presentado ante la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, UCLA,
para optar al titulo de Magister en Auditoria. Metodoldgicamente, fue un estudio de
campo, de tipo descriptivo con base documental.

La poblacion fue la Empresa Materiales, C.A., designada Contribuyente Especial,
y agente de retencion del IVA. La muestra estuvo conformada por (4) trabajadores
administrativos involucrados en las retenciones IVA, a los cuales se le aplicd un

cuestionario dicotomico.
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Lo antes expuesto, los llevd a concluir que el procedimiento de recuperacion de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado soportadas y no descontadas donde
intervienen el contribuyente y los funcionarios de la Administracion Tributaria, es
complejo, por lo cual se hace necesario que la solicitud de reintegro, los documentos
involucrados en este proceso y demas elementos que componen dichos
requerimientos, sean revisados previos a su presentacion y sometidos a un
procedimiento de evaluacion y seguimiento que evite la emisién de soportes con

inconsistencias que pueden demorar el proceso.

En este sentido, Cruz y Petit (2013) aportaron al estudio actual los controles
internos tributarios necesarios para obtener resultados positivos y esperados en el
proceso de recuperacion de retenciones, para de esta manera, la respuesta de la
Administracion Tributaria se efectie en el menor tiempo posible y segun los lapsos

estipulados en la normativa legal.

Por otra parte, Ramirez (2014) elaboré un estudio titulado: Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en Materia de Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado, presentado ante la Universidad de los Andes para optar al Titulo de
Especialista en Ciencias Contables Mencion Tributos Area Rentas Internas.
Metodoldgicamente, se ubica en una investigacion documental y de campo con un

nivel perceptual de tipo descriptivo.

Siguiendo con el orden de ideas, la aplicacion de las técnicas de recoleccion y
analisis de los datos llevaron a Ramirez (2014) a concluir que este mecanismo de
retencion desnaturaliza el tributo y menoscaba en los contribuyentes la posibilidad de
recuperar una parte del VA, lesionandose asi la capacidad contributiva y econémica
de los contribuyentes ordinarios al pagarle al Fisco Nacional, mediante la retencion
del 75% o 100%, una cantidad en exceso a la correspondiente a su cuota tributaria

mensual.
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Del andlisis realizado en Instituto de Transporte Masivo de Meérida
(TROLMERIDA) para diagnosticar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de retenciones de Impuesto al Valor Agregado, se concluyd que este ente
publico cumple con la mayoria de las obligaciones, con excepcion de la entrega de los
comprobantes de retencidn a algunas empresas contratistas en el lapso determinado e
incumplimiento del deber previsto en el articulo 75 del reglamento de la ley del IVA,
en virtud de que no se registra en el libro de compras el nombre y apellido del

vendedor o de quien presto el servicio, en los casos de personas naturales.

Por lo tanto, en el procedimiento de retencién y enteramiento de Impuesto al Valor
Agregado en el TROLMERIDA, se detectaron debilidades, ocasionadas por fallas
técnicas en el sistema utilizado a traves del portal del SENIAT, lo que produce estrés
en los trabajadores a cargo de esta funcion y genera inconvenientes a la hora de
presentar las declaraciones y enterar el impuesto retenido, dificultando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Entre las distorsiones presentadas por el sistema utilizado a traves del portal del
SENIAT, destaca el doble descuento efectuado por el sistema lo cual ocasioné un
déficit en el flujo de caja del organismo, en virtud de haberse debitado dinero del
patrimonio del Instituto, para efectuar un segundo enteramiento indebidamente a la

Administracion Tributaria, sin que hasta el momento se haya efectuado el reintegro.

En este procedimiento también se encontraron fortalezas, dentro de las cuales se
pueden mencionar que el Instituto TROLMERIDA cuenta con dos procedimientos
claramente definidos para efectuar las retenciones, ajustados a las disposiciones
establecidas en la Providencia Administrativa. Por otro lado, se determind que
instituto cuenta con personal técnico que tiene conocimientos en cuanto a las
disposiciones y obligaciones relacionadas con las retenciones de Impuesto al Valor
Agregado.
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Las obligaciones del Instituto Autonomo TROLMERIDA como agente de
retencion, debido a la magnitud de las operaciones que se procesan incrementa el
trabajo administrativo a dicho organismo, entorpeciendo las labores propias del
Departamento de Coordinacién de Fideicomiso y Contabilidad, y por ende las
funciones naturales del Instituto. En virtud de ello, la Administracion Tributaria, debe
tomar en cuenta que la recaudacion tributaria y control de los tributos, es funcion y

responsabilidad del Estado como sujeto activo de la relacion juridico tributaria.

Por ello, la participacion de los organismos publicos como sujeto pasivos a traves
del mecanismo de retencion, no puede ser establecida con caracter permanente para
sustituir a la Administracion Tributaria, por cuanto si bien el Estado puede adoptar
mecanismos que faciliten la gestion tributaria, haciéndola mas efectiva y eficiente, no
puede bajo el pretexto de colaboracion, entorpecer la funcion propia y natural de los

organismos publicos, al designarseles como agentes de retencion.

Aportd a esta investigacion, una serie de recomendaciones dirigidas a la
Administracion Tributaria, en donde se sugiere flexibilizar el porcentaje de retencion
del IVA y tomar en consideracion los efectos negativos que puede ocasionar dicha
retencion en el patrimonio tanto en los organismos del Estado como en las empresas

del sector privado.

Antecedentes de la Institucién

Dalbert Internacional, S.A. es una compafiia venezolana fundada en el afio 1986,
cuya sede principal se encuentra ubicada en el centro del pais en la Ciudad de Cagua,
Estado Aragua, Venezuela. Hace veintiocho (28) su Director General Sr. Carlos
Arenas inicio sus operaciones con el objetivo de suministrar productos y servicios a

las compaiiias de petroleo en Venezuela con una atencion de 24 horas al dia. Basado
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en esta exitosa experiencia y por la amplia vision del mercado, decidio extender sus

operaciones a otros sectores, creando asi la Division Industrial y la Divisioén Food.

De esta manera, actualmente posee oficinas en Bogota, Colombia "Dalbert
Internacional Colombia”, Puerto Espafa, Trinidad & Tobago, "Dalbert Caribbean
Limited"”, Sao Paulo, Brasil, "Dalbert Internacional Comercial Do Brasil" y Estados
Unidos "DI GLOBAL Logistics".

Cuando se hizo Dalbert Internacional, S.A., se estableci6 como uno de los
principales objetivos, crear una empresa para el futuro, basada no en hacer un solo
negocio sino muchos en el tiempo. Para lograr este propdsito se ha mantenido una
mentalidad de servicio para con los clientes que va, desde el primer contacto hasta la
atencion y seguimiento de la post venta. La Gerencia de Atencidn, Servicio al cliente
y Soporte Técnico, con el cien por ciento (100%) de dedicacion y apoyo que presta el
laboratorio de aplicaciones, le dan un valor agregado al desarrollo de los negocios

que se realizan.

En este sentido, Dalbert Internacional, S.A. se preocupa por conseguir la
representacion de empresas de prestigio, lideres mundiales, con mentalidad de
servicios, fabricantes de materias primas y equipos de primera calidad, fue y continda
siendo una de las metas fundamentales. Hoy, la empresa esta presente en diferentes
sectores industriales con productos manufacturados mediante tecnologias de primer

nivel.

La internacionalizacién de Dalbert, fue otro logro del cual la empresa se siente
orgullosa, ya que esto le ha permitido expandirse hacia otros paises, donde esta
actuando junto con algunas de las representadas en negocios de importacion y

exportacion, mediante la accion de agentes distribuidores o con oficinas propias.
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Entre sus valores destaca el criterio de capacitacion continua, localmente o en las
sedes representadas, libertad de accién, intercambio de ideas, orgullo por el trabajo,
entre otros aspectos que le permite decir: “SOMOS GENTE DALBERT, HAGA
NEGOCIOS CON NOSOTROS”

El actual staff lo integran noventa y un (91) colaboradores en toda la organizacion.
De los cuales veintiocho (28) son ingenieros graduados en quimica, alimentos,
industriales, mecénica y sistemas quienes se ocupan de dar valor al proceso de
desarrollo de negocios. Ellos reciben soporte del Departamento de Atencion y
Servicio al Cliente, Logistica, Planificacion, Departamento de Tréfico,
Administracion y Contabilidad, localizados en cada oficina. Experto personal con
académica formacién en aduanas y comercio internacional garantiza a los clientes y
companiias representadas un manejo seguro de las 6rdenes colocadas y asi de esta
forma crear confianza en los servicios prestados para atender sus necesidades a través
de Dalbert.

El caracter de compafiia global permite lograr acuerdos corporativos con las
representadas asegurando precios de origen similar para todas las oficinas, aspecto

importante para garantizar competitividad y garantia de suministro.

Mision de Dalbet Internacional, S.A.

Comercializar productos quimicos a nivel nacional e internacional, los cuales son
utilizados como materias primas para la elaboracion de pinturas, alimentos,
ceramicas, esmaltes, entre otros. Conseguir la representacion de firmas de prestigio,
lideres mundiales, con mentalidad de servicio, comercializacion de productos
quimicos y equipos de primera calidad, siendo esta una de las metas fundamentales.
Hoy estd presentes en diferentes sectores de la industria, asi como también en

productos manufacturados mediante tecnologias de primer nivel.
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Vision de Dalbet Internacional, S.A.

Consolidar esta empresa para el futuro, basados no en hacer un solo negocio, sino
muchos con el tiempo. Para lograr este proposito han mantenido una mentalidad de
servicios para con los clientes que va desde el primer contacto hasta la atencion,

seguimiento y servicio post venta.

Principios

e Mostrar respeto por todos los clientes.

o Elinterés de la compafiia y del cliente son inseparables.

o Enfocados estratégicamente en el trabajo.

o Enfocados hacia el entorno.

e Valorar la excelencia.

e Lainnovacion es la clave del éxito.

« Buscar ser mejores.

Valores

e La Gente de Dalbert: Construye la organizacion desde adentro, promoviendo
y premiando a la gente sin ninguna otra caracteristica que no sea el desempefio.

Actuar sobre la conviccidn que son el activo mas importante.
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o Liderazgo: Se tiene una vision clara del norte. Enfoca los recursos para
alcanzar objetivos y estrategias ganadoras. Todos son lideres en las areas de

responsabilidad, con un alto compromiso para entregar mejores resultados.

e Sentido de Propiedad: Todos actuan como propietarios, tratando los activos
de la compafiia como propios y teniendo presente los objetivos de largo plazo de la

compafiia en cada acto.

e Integridad: Siempre se trata de hacer las cosas correctas. Ser honestos y
concisos con los demas. Se basan en la informacion y capacidad intelectual cuando se

desarrollan propuestas.

e Pasion por Ganar: Se tiene un deseo retador de mejorar y ganar en el

mercado.

o Confianza: Se respeta a los colegas, clientes, consumidores y se tratan como

se quiere ser tratados.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario conformar las bases tedricas
que permitieron sustentar, a través del criterio de reconocidos autores, la evaluacion
del proceso de la recuperacion de retenciones de VA acumuladas en el desempefio
financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada en Cagua,

Estado Aragua.

Tributos

Los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias
obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por la Administracion
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Publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible y son exigidos para
cubrir los gastos originados en la ejecucion de la gestion del gobierno. Fernandez

(2011), define los tributos como:

Toda prestacion obligatoria, en dinero o en especie, que el
Estado exige, mediante ley, en ejercicio de su poder de
imperio. También, se considera como todo pago o erogacion
ya sea bajo la figura de tasa, impuesto o de contribuciones
especiales, que deben cumplir los sujetos pasivos de la
relacion tributaria, en virtud de una ley formalmente
sancionada pero originada de un acto imperante, obligatorio y
unilateral, creado por el Estado en uso de su potestad y
soberania. Los tributos son ingresos publicos de Derecho
Pudblico que consisten en prestaciones pecuniarias
obligatorias, impuestas de manera unilateral, exigidas por una
Administracion publica como consecuencia de la realizacion
del hecho imponible al que la Ley vincula el deber de
contribuir (p. 69).

Por lo tanto, el tributo es una prestacion obligatoria exigida cominmente en dinero
por el Estado, en virtud de su poder de imperio, a los sujetos econdmicos sometidos a
su soberania territorial, las cuales tienen por finalidad, obtener los ingresos necesarios
para el sostenimiento del gasto publico, proporcionar los medios necesarios a objeto
de poder cubrir las necesidades generales de la poblacion, sin perjuicio de su
posibilidad de vinculacion a otros fines. Ademas, estan divididos en impuestos, tasas
y contribuciones. Al respecto, Moya (2012) expresa:

Esa circunstancia factica hipotética y condicionante, llamada
hecho imponible puede ser de muy variada indole en los
impuestos, tasas y las contribuciones. Puede consistir en un
hecho, como cuando se realiza una venta; un conjunto de
hechos, como lo es ejercer una actividad lucrativa habitual: un
resultado, cuando se toman en cuenta las ganancias percibidas
en un periodo; una situacion en que el obligado se halla, como
lo es el ser propietario de un inmueble; o en una situacion que
se produce a su respecto, como ocurre cuando recibe una
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herencia 0 gana un premio. Algunas veces se integra la
circunstancia factica, con una actividad o gastos estatales,
como cuando pavimentan la calle en que esta situado el
inmueble del obligado o la inscripcion de un bien en el
registro respectivo (p. 199).

De esta manera, los ciudadanos estan obligados por el Estado a contribuir con los
gastos publicos para satisfacer las necesidades colectivas; es de alli, entonces, de
donde se deriva el Derecho Publico, ya que establece relaciones juridicas entre los
particulares y el Estado, el cual actua revestido de su poder de imperio.

Siguiendo con el orden de ideas, los tributos se clasifican en impuestos, tasas y
contribuciones. Segun Calderon (2011:29) las tasas son “los tributos exigido por el
Estado en virtud de su poder de imperio a través de una ley, cuyo hecho imponible

consiste en la prestacion efectiva de un servicio”.

Por lo tanto, la tasa es un tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion
privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de
servicios o la realizacion de actividades en régimen de derecho publico que se
refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los
servicios o actividades no sean de solicitud o recepcion voluntaria para los obligados

tributarios o no se presten o realicen por el sector privado.

Cabe destacar que entre las tasas que mas se han destacado durante la historia de
Venezuela se encuentra el peaje por el uso de autopistas (ya eliminado), licencia para

conducir, transporte subterraneo (metro), correos y telégrafos.

Por otra parte, Fernandez (2011:65) define a la contribucién como “la prestacion
obligatoria debida en razén de beneficios individuales o de grupos sociales, derivados
de la realizacion de obras publicas o de especiales actividades del estado”. De esta

forma, la contribucion es un tributo que debe pagar el contribuyente o beneficiario de
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una utilidad econdmica, cuya justificacion es la obtencién por parte del sujeto pasivo
de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la
realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios

publicos.

Por ello, este es un impuesto especial, que se cobra a los particulares por la
realizacion de obras como autopistas, puentes o viaductos por parte del Estado. Ahora
bien, dados los objetivos perseguidos por la evaluacion del proceso de la recuperacion
de retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la
empresa Dalbert Internacional, S.A. es oportuno dirigir la indagacion hacia la

conceptualizacion del impuesto.

Impuestos

Los impuestos son el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la Ley como hechos imponibles. De acuerdo a Villegas
(2012:326): “en el impuesto, el presupuesto de hecho y el destino no presentan
ninguna caracteristica especial”. Es decir, que el obligado no va a recibir ningun
beneficio directo e inmediato como contraprestacion por el tributo pagado y en la
mayoria de legislaciones surgen exclusivamente por la potestad tributaria del Estado,
principalmente con el objetivo de financiar sus gastos.

En este sentido, el impuesto se considera como el tributo puro y simple, que
reuniendo las caracteristicas esenciales de éste, no presenta particularidades
especiales, el impuesto ingresa al Estado sin ningun condicionamiento, posee como
unico fundamento juridico el poder de imperio del Estado. Por su parte, Calderén
(2011) afirma que:
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El impuesto es el tributo tipico por excelencia. El que
representa mejor el género. Confundiéndose practicamente
con él. Es también el mas importante de las finanzas actuales
y el que tiene mas valor cientifico, razones por las cuales la
doctrina le presta preferente atencion (p. 45).

De alli pues, una de las herramientas mas utilizadas por los Estados en el &mbito
internacional para la recoleccion de los ingresos publicos son los impuestos, motivo
por el cual se encuentra entre una de las principales fuentes de ingreso de Venezuela
y, por consiguiente, sin los impuestos el Estado no podria funcionar, ya que no
dispondria de fondos para financiar la construccion de infraestructuras (carreteras,
puertos, aeropuertos, eléctricas), prestar los servicios publicos de sanidad, educacion,
defensa, sistemas de proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o
accidentes laborales), entre otros. En algunas ocasiones, en la base del
establecimiento del impuesto se encuentran otras causas, como disuadir la compra de
determinado producto (por ejemplo, tabaco) o fomentar o desalentar determinadas

actividades econémicas.

Clasificacién de los Impuestos

Existen diversos criterios para clasificar los impuestos, entre los cuales se

encuentran los siguientes:

Impuestos proporcionales y progresivos. Los proporcionales segun Stuart (2013:
811) “tiene una alicuota Unica”; por ello, son los que mantienen una relacion
constante entre su cuantia y el valor de la riqueza gravada y aplican una misma

alicuota o tasa (IVA, bienes personales).

Por su parte los impuestos progresivos a medida que aumenta el monto sujeto a
impuesto, se aplican una tasa creciente, consiste en que la relacion de cuantia del

impuesto con respecto al valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta
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el valor de esta. En la forma corriente de aplicaciéon actual se puede decir que el
impuesto proporcional es que tiene una alicuota Unica y el impuesto progresivo de
acuerdo con lo expuesto por Moya (2012:114) “la alicuota aumenta en la medida que

aumenta el monto gravado”.

Impuestos directos e indirectos. Los directos: son aquellos que no pueden
trasladarse. Al respecto Stuart (2012:811) afirma que “el impuesto directo es el que
se exige de las mismas personas que lo paga. Son aquellos que gravan directamente la
capacidad del sujeto a declarar, y no hay manera de poder trasladarlo a otra persona”.
Sefiala Moya (2012:113), son impuestos directos “cuando extraen el tributo en forma
inmediata del patrimonio o crédito, tomados como expresién de capacidad
contributiva favorecida en su formacion por la contraprestacion de los servicios

publicos. Tales como el capital, la renta o el impuesto inmobiliario urbano”.

En este sentido, los impuestos directos son cancelados por las personas que tienen
la obligacién de cancelar el monto correspondiente segun los enriquecimientos
obtenidos ante el fisco. Con respecto a los indirectos: se puede decir que son los que
pueden trasladarse. Stuart (2013:811) son: “aquellos que se exigen a una persona con
la esperanza y la intencion de que ésta se indemnizara a expensas de alguna otra”. Por
lo tanto, el impuesto indirecto recae sobre la actividad y no sobre el sujeto en si,
permitiendo el traslado del impuesto hacia otros sujetos; como por ejemplo el IVA, el

cual se aplica sobre la base imponible de ventas y servicios que establece la ley.

Impuestos reales u objetivos y personales o subjetivos. De acuerdo a Moya
(2012:114) los impuestos reales “son aquellos que se toman en cuenta la capacidad
econdmica del contribuyente o elementos personales del contribuyente, tales como:
su nacionalidad, sexo, domicilio, estado civil”. De esta manera, los impuestos reales u
objetivos consideran en forma exclusiva la riqueza gravada con prescindencia de la

situacion personal del contribuyente.

45



En lo que respecta a los personales o subjetivos: son los que tienen en cuenta la
especial situacion del contribuyente, valorando todos los elementos que integran el
concepto de su capacidad contributiva, ejemplo, las declaraciones juradas,
declaracion de ISLR. EI mismo autor de la cita anterior sefiala respecto a estos
impuestos que (2012:115): “son aquellos en los que la determinacion se efectia con
participacion directa del contribuyente”.

Impuestos internos y externos. Segun Stuart (2013:813): “los externos se
establecen con ocasion del trafico internacional de mercaderias y los internos son los
gue gravan las rentas originadas en el pais y las rentas percibidas o devengadas por
personas domiciliadas o residentes en el pais”. Asi, los internos se perciben dentro de
los limites del pais, mientras que los externos son los que cobran con motivo de la

entrada o salida de bienes de las fronteras.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Con el fin de evaluar el proceso de la recuperacién de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. y de esta manera dar respuesta a los objetivos perseguidos por la
presente investigacion, a continuacion se estudia el contenido de los diferentes

aspectos relacionados con el IVA.

En tal sentido, el sistema tributario venezolano ha tenido en el Impuesto al Valor
Agregado, un exponente de la llamada tributacion indirecta, el cual dimensiona sobre
el aumento de valor que los actores presente en la cadena de comercializacion de
bienes y servicios ofrecen en cada etapa. Por ello, se considera al IVA como un
tributo indirecto que se aplica sobre el consumo de bienes (productos) y servicios y es

muy utilizado por los gobiernos del mundo para financiar el gasto publico.
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Segun Santiago, Marquez, Gonzalez y Keller (2012):

El IVA es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir,
financiado por el consumidor final. Es percibido por el
vendedor en el momento de toda transaccion comercial
(transferencia de bienes o servicios). Los vendedores
intermediarios tienen el derecho de hacerse reembolsar el IVA
gue han pagado a otros vendedores que los preceden en la
cadena de comercializacion (crédito fiscal), deduciéndolo del
monto del IVA cobrado a sus clientes (debito fiscal),
debiendo entregar la diferencia al fisco. Los consumidores
finales tienen la obligacién de pagar el IVA sin derecho a
reembolso, lo que es controlado por el fisco obligando a la
empresa a entregar justificantes de venta al consumidor final e
integrar copias de éstas a la contabilidad de la empresa. (p. 2)

De esta manera, el IVA es un impuesto que se estara pagando por el valor que se
agregue a los productos o servicios que se hayan adquirido. De alli, la obligacion que
tienen los contribuyentes de honrar este impuesto a la hora en la cual adquieren o
comercializan los bienes, ya que siempre que se compra algin producto o se demanda

un servicio, se cobra un dinero que es afiadido al precio de adquisicion.

En Venezuela, el IVA actualmente tiene una tasa de doce por ciento (12%), la cual
se considera baja si se compara con paises tales como los expuestos por los mismos
autores de la cita anterior, entre los que destacan a: “Argentina veintidn por ciento
(21%), Chile diecinueve por ciento (19%), Colombia dieciseis por ciento (16%),
México quince por ciento (15%), Per( diecinueve por ciento (19%), Austria e Italia
veinte por ciento (20%) y Dinamarca veinticinco por ciento (25%)” (p. 8). Asimismo,

como todo impuesto, tiene elementos distintivos tales como: sujeto, base y tasa.

En este sentido, el sujeto de este impuesto son de acuerdo con la Ley de Impuesto
al Valor Agregado (2014), las personas naturales y juridicas que en territorio nacional
realicen los actos o actividades tales como: la enajenacion de bienes, la prestacion de
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servicios independientes, el arrendamiento de bienes y la importacion de bienes y
servicios. Lo cual indica que todo venezolano que realice actos de comercios se

considera por la ley como contribuyente de este impuesto.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, en Venezuela la base de este impuesto
esta representada por el monto de la transaccion, el cual debera estar reflejado en la
factura. La tasa del IVA, como se menciond anteriormente, es del doce por ciento
(12%), la cual sera aplicada y especificada en cada una de las facturas que surjan al
momento que una empresa que vende un producto o servicio, emite el documento

correspondiente.

Las compafiias, en lineas generales, poseen el derecho de recibir un reembolso del
IVA que han pagado a otras compafias a cambio de facturas, lo que se denomina
como credito fiscal, restandolo del monto de IVA que cobran a sus clientes (el débito
fiscal). La diferencia entre crédito fiscal y débito fiscal o la denominada cuota
tributaria es la que debe ser entregada al fisco.

Entre las ventajas y desventajas que posee el Impuesto al Valor Agregado, se

encuentran las siguientes:

Cuadro 1
Ventajas y Desventajas del IVA

Ventajas

Desventajas

Se apoya en un adecuado nivel de
informacién contable, la comprobacion e
inspeccion del tributo se facilita
mediante el recurso a sistema de
contabilidad cruzada elemental.

Evita la doble imposicion de los bienes
de equipo que los impuestos acumulados
normalmente comportan

Es un impuesto regresivo, la incidencia
del gravamen termina siendo mayor en
los sectores de bajos ingresos que en los
de altos ingresos. Las clases de menos
ingresos, en realidad, contribuyen en
mayor proporcion en términos relativos.
Deben tener presente los riesgos de
elevacion de precios e incremento de la
inflacién que la introduccion del IVA
suele ocasionar.
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Cuadro 1 (Cont.)

Ventajas Desventajas

Diferencia entre presion, efectivo y Su recaudacion se complica en la etapa

desgravacion a las exportaciones propias minorista, porque son mayores los

de los impuestos niveles de evasion debido a que los
consumidores no reclaman las factura.

Fuente: Santiago, Marquez, Gonzélez y Keller (2012).

Tal y como se observa en el cuadro precedente, siempre que el IVA se apoya,
como es imprescindible, en un adecuado nivel de informacion contable, su control se
facilita mediante el sistema de contabilidad. Asimismo, este tributo puede adoptar en
cada caso tipo renta o tipo consumo, fundamentalmente y permite evitar la doble
imposicion de los bienes o servicios ya que favorece su adquisicion mediante la
practica de las deducciones legalmente previstas. De igual forma, destaca como
ventaja que en los paises donde esta establecido el IVA solo se desgrava el impuesto
efectivamente soportado, evitdndose asi las diferencias entre presion efectiva y
desgravacién a la exportacion propia de los impuestos plurifasicos de caracter

acumulativo o en cascada

Ahora bien, como desventaja se encuentra que la incidencia del gravamen termina
siendo mayor en los sectores de bajos ingresos que en los de altos ingresos, los
riesgos de elevacion de precios e incremento de la inflacion que el IVA suele
ocasionar y que su recaudacion se complica en la etapa minorista debido a que las

personas involucradas no tienen por costumbre solicitar facturas.

Retenciones en Materia de Impuesto al Valor Agregado

La Tributacion en Venezuela, ha tenido un gran auge, en lo que respecta a la
recoleccion de ingresos por parte del Estado, es por tal razon, que la Administracion

Tributaria, cre6 al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
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Tributaria (SENIAT), con la finalidad de controlar de manera eficaz y eficiente la

recaudacion.

En este sentido, una de las formas de controlar el ingreso por concepto de tributo,
fue la creacion de la figura del Contribuyente Especial o Agente de Retencion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), la cual se fundament6 en el Articulo 19 del
Cadigo Organico Tributario (COT, 2014), en donde se distinguen dos (02) tipos de
sujetos: contribuyentes y responsables, siendo estos ultimos, los sujetos pasivos que,
sin tener el caracter de contribuyentes deben, por disposicion expresa de la Ley,
cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes, es decir, son aquellos
obligados al cumplimiento de la prestacion tributaria por cuenta de otro, quien

perfecciona el hecho imponible generador de la relacion juridico-tributaria.

En la misma ténica, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA, 2014), en sus
Articulos 11 y 12, distingue dos (2) clases de responsables: agentes de retencién y
percepcién, los cuales por efecto de la delegacion pueden ser designados por la

Administracion Tributaria.

En este contexto, el SENIAT ha emitido providencias administrativas mediante las
cuales se designé como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado a los
entes publicos nacionales, asi como a los contribuyentes calificados como especiales,
que efectuaren compras de bienes muebles o recepcién de servicios de parte de sus

proveedores a través de un proceso de retencion.

Proceso de Retencion del 1VA

El monto a retener es el que resulta de multiplicar el precio facturado de los bienes
y servicios gravados por el setenta y cinco por ciento (75%) de la alicuota impositiva.

Cuando el monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
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equivalente, o cuando ésta no cumpla con los requisitos y formalidades previstos en
la Ley de IVA o en su Reglamento, o cuando el proveedor no esté inscrito en el
Registro de Informacién Fiscal (RIF) o cuando hubiese omitido la presentacion del
alguna declaracion de IVA, la retencion aplicable es del cien por ciento (100%) del
impuesto causado. Al respecto, comenta Rodriguez (2013) refiriéndose al proceso de

retencion lo siguiente:

El agente de retencion debera consultar en la pagina web del
SENIAT, www.seniat.gob.ve, a los fines de verificar la
ausencia de cualquiera de los datos en la factura o documento
del bien o servicio, asi como la emision en la presentacion de
la declaracion respectiva. La retencidén del impuesto debera
efectuarse cuando se realice el pago en efectivo, en los casos
que giren las 6rdenes de compras directamente contra la
Cuenta del Tesoro Nacional; o cuando se autorice el pago
mediante recursos provenientes de avances, anticipos o
trasferencia 0 cuando se registre el pasivo o0 se pague la
obligacion, lo que ocurra primero. (p. 26).

Por lo tanto, este tipo de retencién consiste en que el comprador, al momento de
adquirir un bien o servicio (cuando se cause o0 se pague, lo primero que ocurra) debe
retener al vendedor el setenta y cinco por ciento (75%) 0 el cien por ciento (100%)
del monto del IVA, convirtiendose de esa forma en un agente de retencion, el cual
ademas de la obligacion de practicar la retencién deberd, de acuerdo con Rodriguez
(2013:27): “dentro de los plazos establecidos en la Providencia declarar, pagar lo
retenido y hacer entrega del respectivo comprobante de retencion al vendedor del

bien o servicio en cuestion”.

De esta forma, los agentes de retencién o entes publicos que efectlien pagos por
cuenta de los recursos provenientes de avances, anticipos, ingresos propios o
transferencia, entre los dias primero (01) y quince (15) de cada mes, deberan enterar

lo retenido dentro los cinco (05) dias habiles siguientes a la Gltima de las fechas
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mencionadas. Las retenciones efectuadas entre los dias dieciséis (16) y ultimo de cada
mes, ambos inclusive, deberan enterarse dentro los primeros cinco (05) dias habiles
del periodo inmediato siguiente. El agente de retencion solo podra enterar los montos
correspondientes a dicha retencién mediante el #Seniat Formato de Comprobante de
Retencion de IVA, emitida a través del portal del SENIAT.

De lo anteriormente sefialado, el agente de retencion deberd presentar una
declaracion informativa de las compras y retenciones efectuadas en el ejercicio en la
forma oportuna segun el calendario establecido por la Administracion Tributaria y en
caso de no presentar la declaracion, debera validarla a través del proceso “carga de
prueba del archivo de retenciones” a los fines de verificar cualquier error que podria
impedir su normal procesamiento. Asimismo, los agentes estan obligados a entregar a
sus proveedores el comprobante que soporte la retencion efectuada, a mas tardar
dentro de los tres (03) dias continuos del periodo de imposicién siguiente. EI mismo
deberd contener los requisitos previstos en el Articulo 20 de la Providencia
SNAT/2013/0029 y podra ser emitido a través de medios electronicos o fisicos por

duplicado.

Proceso de Recuperacion de las Retenciones de IVA Acumuladas

En los casos en que el IVA retenido sea superior a la cuota tributaria del periodo
de imposicion, y después de haberlo traspasarlo durante tres (03) periodos de
imposicion, si sigue existiendo algun excedente sin descontar, el contribuyente segun
Fraga (2012:185): “puede optar por solicitar la recuperacion total o parcial del saldo
acumulado ante la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio fiscal”. En
este sentido, solo seran recuperables las cantidades que hayan sido debidamente
declaradas y enteradas por los agentes de retencion y se reflejen en el estado de
cuenta del contribuyente, previa compensacion de oficio conforme a lo establecido
por el Cédigo Organico Tributario (COT), del afio 2014.
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De igual forma, los sujetos pasivos de la relacion tributaria deben estar conscientes
de que sélo podra presentarse una solicitud mensual y en el caso de solicitudes que
contemplen saldos acumulados correspondientes a periodos de imposicion anteriores
a la entrada en vigencia de la Providencia, el contribuyente no podra introducir
nuevas solicitudes hasta tanto la Administracion Tributaria se haya pronunciado sobre
dicha solicitud.

Por otra parte, los contribuyentes deben, segun Fraga (2012):

Acompafar los documentos que acrediten su representacion y
la Administracion Tributaria podra solicitar que consigne las
declaraciones correspondientes a los periodos que reflejan la
acumulacion de las retenciones cuya recuperacion se solicita.
En la solicitud debe indicarse si el contribuyente desea
compensar o ceder los créditos de la recuperacion que esta
solicitando (p. 188).

Por lo tanto, los contribuyentes deben estar atentos a que no seran oponibles a la
Republica las compensaciones y cesiones que se hubieren efectuado en contravencion
al procedimiento dispuesto en la Providencia. Ademas, las solicitudes deben ser
resueltas en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion definitiva de la solicitud.

Desempefio Financiero

Un buen desempefio financiero, tanto histérico como proyectado, es esencial para
demostrar la capacidad que tiene una organizacion como Dalbert Internacional, S.A.
para satisfacer las obligaciones financieras a largo plazo y obtener capital al menor

costo posible. Al respecto, comenta Soto (2010):

La planificacion financiera debe considerar los efectos que
imponen los cambios en la demanda sobre los costos unitarios
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y el desempefio financiero del sistema. Las actividades
empresarias deben poder anticipar qué impacto tendran los
cambios en la demanda sobre el desempefio financiero para
asegurar que se mantenga la salud financiera a largo plazo (p.
48).

Por ello, la medicion del desempefio financiero en las empresas se limita a
determinar si hay suficientes fondos disponibles para pagar las facturas cuando se
vencen. No obstante, para las entidades con deuda pendiente, es posible que deban
ampliarse los criterios de desempefio de manera que incluyan el célculo de la
cobertura del servicio de la deuda para determinar el cumplimiento de las normas
relativas a las obligaciones pendientes. Cabe destacar que, segin Brealey (2010:662):
“las medidas de desempefio financiero limitadas no pueden dar a los directivos

suficiente informacion como para garantizar la salud financiera a largo plazo”.

Por lo tanto, para determinar el desempefio financiero de una entidad como
Dalbert Internacional, S.A. es necesario emplear un conjunto completo de indicadores
con el fin de obtener un conocimiento claro de la situacion financiera de la entidad.
En este sentido, el desempefio financiero requiere del calculo de los coeficientes de
financiacion, los estados de resultados y el balance general, los cuales sirven como

punto de partida para la aplicacion de dichos indicadores.

Adicionalmente, cada coeficiente puede aportar informacion sobre la capacidad de
una empresa para satisfacer determinados aspectos de sus requisitos de
funcionamiento financiero global. Por ello, las mediciones del desempefio financiero
pueden disefiarse para evaluar la salud de la empresa tanto a corto como a largo
plazo. Al respecto, Soto (2010:69) explica que: “si bien los coeficientes de
financiacion ofrecen un panorama muy importante del desempefio financiero actual e
historico de una entidad, ademas ofrecen pautas Gtiles para desarrollar planes y

previsiones financieras”.
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Por ello, la evaluacién del proceso de la recuperacion de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. pareciera requerir del uso de los coeficientes e indicadores que
son Utiles para desarrollar un panorama completo de la salud financiera de la entidad.
No obstante, dada la situacion de la entidad, el resultado arrojado por dichos
indicadores podrian resultar contrarios a la realidad, ya que la empresa como parte de

su activo circulante posee retenciones acumuladas de VA por descontar.

Lo antes expuesto, se explica debido a que entre los indices mas utilizados con

relacion a la liquidez de corto plazo se encuentra el:

e Indice de Solvencia o Relacion Corriente, que segin Harrington y Brent
(2012:188), “mide la habilidad del empresario para atender el pago de las
obligaciones corrientes, por cuanto indica los valores que se encuentran disponibles
en el activo corriente para cubrir las deudas a corto plazo”; para lo cual emplea la

siguiente férmula:

Activo Circulante
Pasivo Circulante

indice de Solvencia =

Cabe destacar que, aunque generalmente se considera una relacion de 2.0 como la
mas satisfactoria se admite hasta un 1.5 para empresas que operan en paises no
desarrollados, y que por tanto estdn en vias de desarrollo como es el caso de
Venezuela; la proporcién mas favorable variard de una actividad industrial a otra
dentro del propio ejercicio, segun el indice que se calcule para la época de mayor o

menor actividad.

e Indice de Liquidez, Prueba de Acido o Relacion de Disponible. Segun
Harrington y Brent (2012):
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Este indice constituye una medida mas rigida de la habilidad
del empresario para atender el pago de las obligaciones
ordinarias, por cuanto no considera el efectivo que pudiera
provenir de la venta de los inventarios, que son de las partidas
menos liquidas (p. 191).

En este sentido, la formula utilizada para su célculo es la siguiente:

Activo Circulante - Inventarios
Pasivo Circulante

indice de Liquidez =

e Indice de liquidez inmediata, Prueba Stper Acido. De acuerdo con Harrington
y Brent (2012:192): “como el nombre lo indica, sefiala hasta qué punto la empresa
podria efectuar la liquidacion inmediata de las obligaciones corrientes”. Por ello,
constituye el mas rigido de los indices para apreciar la posicion financiera a corto
plazo y es uno de los mas recomendados en momentos de crisis. Para su calculo

emplea la siguiente formula:

Activo Disponible
Pasivo Circulante

Stper Acido =

Ahora bien, si se toma en consideracion que Dalbert Internacional, S.A. cuenta con
una gran cantidad de retenciones acumuladas de IVVA por descontar, como parte de
sus cuentas por cobrar, entonces se evidencia que el indice de solvencia y liquidez
podrian resultar extremadamente altos, es decir, superior a 2 que es la medida

estandar para las empresas del sector al cual pertenece.

Sin embargo y aunque parezca contradictorio, la prueba de super acido que es la
encargada de medir la liquidez inmediata arrojaria resultados similares a los que
presentaria una empresa cercana a la quiebra, ya que a pesar de que la entidad tiene

una enorme cantidad de dinero represado en sus cuentas por cobrar, las mismas no se
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encuentran disponibles de forma inmediata para el cumplimiento de sus obligaciones
normales, disminuye su flujo de efectivo y, dada la situacion inflacionaria de

Venezuela, disminuye su valor real con el pasar de los dias.

Bases Legales

En Venezuela, existe un extenso marco juridico que ofrece soporte legal. Sin
embargo, para efectos de esta investigacion se tomaron en cuenta sélo aquellos textos

legales que son relevantes, entre los cuales destacan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

Como todos los hechos que ocurren en la sociedad venezolana, la evaluacion del
proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el desempefio
financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. debera cefiirse al
contenido de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), por

ser la norma rectora del ordenamiento juridico del pais.

En este sentido, la Constitucién establece los deberes y garantias constitucionales,
ademas, configura el sistema tributario venezolano, y representa el fundamento
sustancial de las normas relativas a los aspectos tributarios. En su Articulo 131,
establece que “toda persona tiene el deber de cumplir y acatar esta constitucion, las
leyes y los demaés actos que en ejercicio de sus funciones dicten los 6érganos del poder
publico”. De alli pues, todas las personas naturales y juridicas que habiten en el
territorio venezolano entre las cuales se encuentra la empresa Dalbert Internacional,
S.A., tienen el deber constitucional de someterse a las normas, leyes, decretos o
cualquier otra reglamentacién que, en el ejercicio del poder soberano, sea emitida por

un organismo representante del poder publico.
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De igual forma, la Constitucion establece en los Articulos 316 el principio de
progresividad y en el Articulo 317 el principio de legalidad, de la no cofiscatoriedad y

el principio de certeza, como los principios del sistema tributario.

Caodigo Organico Tributario (2014)

Atendiendo al orden de jerarquia de las normas, el Cddigo Orgéanico Tributario
(COT, 2014) constituye la segunda normativa legal que en materia de tributos, debe
seguirse en Venezuela. En su Articulo 1 indica que: “las disposiciones de este Codigo
Organico son aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas

de esos tributos”.

De esta manera, se establece que la normativa tributaria especificada en este
Caodigo, impera en todo el espacio geografico denominado territorio venezolano por
lo cual el Impuesto al Valor Agregado, se encuentra implicito en el campo de accion
de las normativas en materia de impuestos. Siguiendo con el orden de ideas, este

Cddigo establece en el Articulo 13 que:

La obligacién tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Pablico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La
obligacion constituye un vinculo de caracter personal aunque
su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

En efecto, la empresa Dalbert Internacional, S.A. cuando materialice actividades
de compra y venta de mercancia, se convierte en un sujeto obligado a cumplir con la
obligacion tributaria. Asimismo, el COT (2014) define a los contribuyentes, cuando

en el Articulo 22 dictamina que:
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Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales
se verifica el hecho imponible. Dicha condicién puede recaer:
1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado. 2. En las personas juridicas y en los
demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3. En las entidades o
colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

De esta manera, la empresa Dalbert Internacional, S.A. puede ser considerada
como contribuyentes ya que al realizar sus actividades de compra y venta ponen en
evidencia la materializacion del hecho imponible, lo cual la obliga al pago de tributos
y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Cdodigo o por las

normas tributarias, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 del COT (2014).

Por otra parte, la empresa objeto de investigacion tiene el deber de cefiirse a lo

establecido en el Articulo 49, el cual dictamina lo siguiente:

La compensacion extingue de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles
del contribuyente, por concepto de tributos, intereses, multas
y costas procesales, con las deudas tributarias por los mismos
conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no prescritas,
comenzando por las mas antiguas, aungue provengan de
distintos tributos y accesorios, siempre que se trate del mismo
sujeto activo.

Asi pues, la empresa Dalbert Internacional, S.A. o su cesionario podran oponer la
compensacion en cualquier momento en que deban cumplir con la obligacién de
pagar tributos, intereses, multas y costas procesales o frente a cualquier reclamacion
administrativa o judicial de los mismos, sin necesidad de un pronunciamiento
administrativo previo que reconozca su derecho; siempre y cuando notifique de la
compensacion a la oficina de la Administracion Tributaria de su domicilio fiscal,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haber sido opuesta, sin que ello
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constituya un requisito para la procedencia de la compensacion y sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion y determinacién que pueda ejercer la Administracion

posteriormente.

Por otra parte, el Articulo 108 establece que: “el incumplimiento de cualquier otro
deber formal sin sancién especifica, establecido en las leyes y demas normas de
caracter tributario, serd penado con multa de cien unidades tributarias (100 U.T.)”,
motivo por el cual cuando la empresa estudiada en su caracter de proveedor impida o
limite el cumplimiento de los deberes del agente de retencidon sera objeto de la

mencionada sancion.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)

El IVA es el tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de importacion de bienes, segun se especifica en esta ley,
aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econdémicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades
definidas como hechos imponibles en esta Ley, “la creacion, organizacion,
recaudacion, fiscalizacion y control del impuesto previsto en esta Ley queda
reservada al Poder Nacional”, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2. Cuando

se refiere a los contribuyentes esta Ley establece en el Articulo 5 que:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios y, en
general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios
juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles de
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conformidad con el Articulo 3 de esta Ley. En todo caso, el
giro, objeto u ocupacién a que se refiere el encabezamiento de
este articulo, comprende las operaciones y actividades que
efectivamente realicen dichas personas.

Por lo tanto, la empresa Dalbert Internacional, S.A. se considera contribuyente
debido a que ejecuta los hechos imponibles indicados por esta Ley y, por
consiguiente, estd obligada a realizar la declaracion de IVA, en la cual deberan
colocar el precio de los bienes que comercializa, es decir, el total de las compras que

ejecuta mensualmente en sus operaciones normales.

Adicionalmente, El Articulo 11 establece que:

La Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de
retencion, a quienes por sus funciones publicas o por razén de
sus actividades privadas intervengan en operaciones gravadas
con el impuesto establecido en esta Ley.

De alli, la actuacion que tiene la empresa Dalbert Internacional, S.A. como agente
de retencién, la cual podra recuperar ante la Administracién Tributaria, los
excedentes de retenciones que correspondan, en los términos y condiciones que

establezca la respectiva Providencia.

En este sentido, si la decision administrativa resulta favorable, la Administracion
Tributaria autorizara la compensacion o cesion de los excedentes. La compensacion
procedera contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria

determinada conforme a lo establecido en esta Ley.

Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (1999)

Otro aspecto que debe ser considerado por la empresa Dalbert Internacional, S.A., se
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encuentra en el contenido del Reglamento de la Ley del Impuesto al VValor Agregado
(2014), que no ha perdido vigencia a pesar de las diversas modificaciones que ha
sufrido la Ley y menciona a los sujetos pasivos y en su Articulo 1, cuando establece

que:

Los sujetos pasivos adquieren el caracter de contribuyentes
del Impuesto al Valor Agregado, debiendo inscribirse en el
Registro de Contribuyentes, cuando concurran las
circunstancias siguientes: a.- Realizar las actividades
definidas por la Ley como hechos imponibles del Impuesto.
Para este efecto, el giro o actividad habitual de una sociedad
no se entiende limitado al objeto social expresado en su
documento constitutivo sino que comprende las operaciones
que efectivamente realice.

Motivo por el cual, la empresa Dalbert Internacional, S.A. debe estar inscrita en el
Registro de Contribuyentes. De esta manera, debe llevar los libros de Contabilidad
que son solicitados por las normas venezolanas, con el fin de disponer de un soporte
que le facilite el calculo, declaracién y pago del IVA. Asimismo, en el Articulo 5
establece que: “la Administracion Tributaria puede designar, en calidad de agentes de
retencion, a los compradores o adquirentes de determinados bienes muebles y a los
receptores de ciertos servicios, identificandose con precision dichos bienes y

servicios”.

De esta manera, la designacion de agentes de retencion que haga la
Administracion Tributaria debera recaer en personas naturales o juridicas, obligadas a
Ilevar contabilidad completa y que sean contribuyentes ordinarios del impuesto. La
retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en que los compradores o
receptores de los servicios paguen o abonen en cuenta el precio de los bienes muebles
o de los servicios. Los agentes de retencion quedan obligados, ademas de retener, a
declarar como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo correspondiente,

el impuesto que genero la operacion realizada.
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Por ello, la empresa Dalbert Internacional, S.A. al emitir las facturas, debe
consignar separadamente del precio o remuneracion, el impuesto que corresponda
como débito fiscal de la operacion, el cual sera retenido y debera ser enterado
oportunamente por la agente de retencion. Ademas debera cumplir con las

formalidades generales.

Asimismo, la empresa estudiada debera cumplir con las responsabilidades

especificadas en el Articulo 7, el cual establece que:

Son responsables del pago del impuesto cualquiera de los
contribuyentes referidos en el articulo 5° de la Ley a quienes
la Administracion Tributaria designe como agentes de
percepcion del impuesto que se ha de devengar en las ventas
posteriores que, a su vez, realizardn los sucesivos
compradores. Para este efecto, dichos agentes de percepcion
deberan incluir en las facturas de ventas que emitan a sus
compradores, el impuesto correspondiente a las operaciones
posteriores que ellos efectden. ... Los contribuyentes
vendedores estaran obligados a registrar en cuentas separadas
en sus libros de contabilidad y especiales, como en los Libros
de Compras y de Ventas, sus compras y créditos fiscales, y
sus ventas y débitos fiscales, propios; asi como las
percepciones de los impuestos correspondientes a las ventas
posteriores de los sucesivos compradores.

Asi pues, Dalbert Internacional, S.A. cada vez que reciba una factura de un agente
de retencion deberd constatar que en la misma este incluido el impuesto
correspondiente a la operacion y esta obligada a registrar, en cuentas separadas, en su

Libro de Compras y Ventas, los débitos fiscales que se generen en la operacion.

De igual forma, el Articulo 58 del Reglamento comentado establece que:

El impuesto retenido por los agentes de retencion, en virtud de
la norma del Articulo 11 de la Ley, constituira crédito fiscal
para ellos, deducible en el mismo periodo de imposicion
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correspondiente a la fecha de la operacion, debiendo para ello
emitirse la factura correspondiente y, a su vez, declararse el
débito fiscal y pagarse el impuesto retenido en el periodo de
imposicion que corresponda al de la emisién de la factura.

Por lo tanto, la empresa Dalbert Internacional, S.A. esta facultada para utilizar las
retenciones que le haya realizado como crédito fiscal, en los tres (03) periodos
siguientes a la ejecucion de la misma. En los casos en los que quede un excedente de
crédito fiscal, la empresa objeto de estudio se vera en la necesidad de realizar el

procedimiento de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.

Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0029

Mediante esta Providencia Administrativa, se designan agentes de retencion del
Impuesto al Valor Agregado a los érganos y entes publicos nacionales, estadales y
municipales por las adquisiciones de bienes muebles y la recepcion de servicios
gravados que realicen de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este
impuesto. En el Articulo 6, establece el monto de retencion y el calculo del monto a

retener, quedando en un setenta y cinco por ciento (75%) del monto causado.

Adicionalmente, en el Articulo 7, explica en qué casos debera retenerse el cien por
ciento (100%). Asimismo, menciona el caracter del impuesto retenido como crédito

fiscal en el Articulo 8, cuando dictamina lo siguiente:

El impuesto retenido no pierde su carécter de crédito fiscal
para el agente de retencion, cuando estos califiquen como
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado,
pudiendo ser deducido previo el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley que establece dicho impuesto.

Por ello, la empresa Dalbert Internacional, S.A. deberd estar atenta a los

porcentajes establecidos en el Articulo 7 y 8 de esta Providencia Administrativa
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cuando le realicen el célculo de la retencion. También deberd estar atenta a lo
establecido en el Articulo 10, ya que cuando el impuesto retenido sea mayor a la
cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo, la empresa objeto de estudio
podra descontar las retenciones acumuladas contra las cuotas tributarias de los

siguientes periodos de imposicion hasta su descuento total. Segun el Articulo 10:

Las retenciones acumuladas pendientes por descontar deberan
reflejarse en la “forma IVA 30 declaracién y pago del
Impuesto al Valor Agregado”, las cuales, junto con las
retenciones correspondientes al periodo de imposicién, se
descontaran de la cuota tributaria hasta su concurrencia. El
saldo restante, si lo hubiere, deberd reflejarse como
retenciones acumuladas pendientes por descontar. Cuando se
hubiere solicitado la recuperacién conforme al Articulo
siguiente, el saldo restante debera reflejarse adicionalmente
como retenciones soportadas y descontadas del periodo.

De esta manera, la empresa Dalbert Internacional, S.A. esta en la obligacion de
utilizar la forma establecida por esta Providencia Administrativa, para reflejar las
retenciones acumuladas pendientes por descontar, las cuales segun lo expuesto por el
Articulo 11: “solo seran recuperables las cantidades que hayan sido debidamente
declaradas y enteradas por los agente de retencidn y se reflejen en el estado de cuenta

del contribuyente, previa compensacion de oficio”.

Es por esta razon, la empresa estudiada debe ajustarse al contenido de esta
Providencia Administrativa para lograr la recuperacion de las retenciones de IVA
acumuladas, las cuales solo se podran solicitar ante la Gerencia Regional de Tributos
Internos de su domicilio fiscal y ser presentadas de forma mensual (Articulo 12). En
dicha solicitud, se debera indicar, para el caso que la misma resulte favorable, su
decision de compensar o ceder, identificando tributos, montos y cesionario; y el

tributo sobre el cual el cesionario efectuara la imputacion respectiva.
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Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030

Esta providencia es la encargada de designar los agentes de retencion del Impuesto
al Valor Agregado y establece como responsables del pago del IVA en calidad de
agente de retencion, a los sujetos pasivos distintos a personas naturales a los cuales el
Servicios Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

haya calificado como especiales, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.

De igual forma, establece en el Articulo comentado que los sujetos pasivos
calificados como especiales fungiran como agentes de retencion del VA, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes
ordinarios de este impuesto. A los efectos de esta Providencia se entiende por
proveedores a los contribuyentes ordinarios del IVA que vendan bienes muebles o

presten servicios, ya sean con caracter de mayorista 0 minorista.

Por otra parte, el Articulo 9 ordena que:

En lo casos en que el impuesto retenido sea superior a la cuota
tributaria del periodo de imposicion respectivo, el excedente
no descontado puede ser traspasado al periodo de imposicion
siguiente 0 a los sucesivos, hasta su descuento total si
transcurridos tres (03) periodos de imposicion aun subsisten
algln excedente sin descontar, el contribuyente puede optar
por solicitar la recuperacion total o parcial del saldo
acumulado. Solo seran recuperables las cantidades que hayan
sido debidamente declaradas y enteradas por los agentes de
retencion y se reflejen en el estado de cuenta del
contribuyente previa compensacion de oficio conforme a lo
establecido en el Articulo 49 del Cédigo Organico Tributario.

En este sentido, la empresa Dalbert Internacional, S.A. esta en el deber de
descontar las retenciones acumuladas del periodo de imposicién respectivo, practica

que podra repetir por tres (03) consecutivo, pero si aun después de este plazo
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conserva un monto de las mencionadas retenciones tiene la posibilidad de realizar el
procedimiento de recuperacion total o parcial del saldo acumulado, siempre y cuando
estas cantidades se encuentren debidamente enteradas y declaradas por el agente de
retencion, lo cual puede ser visualizado por el SENIAT en el estado de cuenta del

contribuyente.

Asimismo, el Articulo 10 establece que:

La recuperacion deberd solicitarse ente la Gerencia Regional
de Tributos Internos de su domicilio fiscal y solo podra ser
presenta una (01) solicitud mensual. Los contribuyentes
deberdn acompafar los documentos que acrediten su
representacion. En la misma solicitud el proveedor debera
indicar, para el caso que la misma resulte favorable, su
decision de compensar o ceder, identificando tributos, montos
y cesionario y el tributo sobre el cual el cesionario efectuara la
imputacion respectiva.

Por lo tanto, la empresa Dalbert Internacional, S.A. no podra presentar mas de una
(01) solicitud mensual de recuperacion de las retenciones acumuladas de IVA, la cual
deberd estar acompafiada de los documentos que acrediten la representacion de la
empresa y especificar la decision de ceder o compensar el impuesto, ademas del

cesionario y el tributo.

De igual manera, el Articulo 22 establece que el incumplimiento de los deberes
previstos en esta providencia serd sancionado conforme a lo dispuesto por el Codigo

organico tributario, especificamente:

En los casos en que el agente de retencion no entregue el
comprobante de retencion exigido conforme al Articulo 18 de
esta Providencia Administrativa, o lo entregue con retardo,
resultara aplicable la sancién prevista en el Articulo 107 del
Codigo Organico Tributario. Dicha Sancién sera aplicable
igualmente a los proveedores que impidan o limiten el
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cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de
retencion.

Asi pues, si la empresa Dalbert Internacional, S.A. entorpece el cumplimiento de
los deberes del agente de retencion sera objeto de sanciones. De igual forma, seran
sancionados los agentes de retencion que no entreguen el comprobante de retencién o

lo hagan con retardo.

Definicion de Términos Basicos

Alicuota Impositiva: Es el porcentaje (%), que se le calcula sobre la base

imponible y que vendrian representado el tributo a pagar por los contribuyentes.

Base Imponible: Es el monto de donde se calcula el impuesto cuando ocurre un

hecho expreso en la Ley.

Cuota Tributaria: Cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo. Se

obtiene aplicando la base liquidable a la alicuota tributaria correspondiente.

Deberes Formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados

terceros.

Deberes: Hace referencia a las actividades, actos y circunstancias que implican
una determinada obligacion moral o ética. Generalmente, los deberes se relacionan
con determinadas actitudes que todos los seres humanos, independientemente de su
origen, etnia, edad o condiciones de vida estan obligados a cumplir a modo de
asegurar al resto de la humanidad la posibilidad de vivir en paz, dignidad y con

ciertas comodidades.
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Desempefio Financiero: Es aquel que suministra una desagregacion util del
resultado integral de una entidad a través de reportes financieros que agrupan los
ingresos y gastos, permitiendo a los usuarios comprender la posicion financiera de

una empresa.

Desempefio Tributario: Es la forma como una entidad realiza las actividades
asociadas a los impuestos, las cuales requieren de estar estrictamente apegadas al

contenido de las normas que rigen la materia.

Fiscalizacion: Es sinonimo de control. Fiscalizar equivale a ejercer un dominio o
supervisar con caracter de autoridad, cuando se trata de personas naturales o juridicas

gue forman parte de un conjunto econémico.

Impuesto al Valor Agregado: Es IVA es un impuesto territorial a los consumos
que tiene que ser abonado por las personas en cada una de las etapas del proceso
econdémico, en proporcion al valor agregado del producto, asi como sobre la
realizacion de determinadas obras y locaciones, y la prestacion de servicios.

Obligacion Tributaria: Es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el
Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el
cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser

exigida de manera coactiva.

Proveedor: Son los contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado que
vendan bienes muebles o presten servicios, ya sean con caracter de mayorista 0
minorista. (Providencia Administrativa N°© SNAT/2013/0029, Art. 1).

Retenciones de IVA: Obligacion de los agentes de retencion que surge en el

momento de la compra de un bien o servicio, de acuerdo con lo establecido en la
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normativa que regula el Impuesto al Valor Agregado. EI monto retenido debe ser
enterado por el agente de retencion, en las oficinas receptoras de fondos nacionales,

dentro de los plazos, condiciones y formas reglamentarias.

Sancion: Es consecuencia del incumplimiento de la obligacion tributaria. Se puede
considerar voluntaria en la medida en que el contribuyente obligado, decide mediante
el uso de su libre albedrio no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT): Organo de ejecucion de la administracion tributaria nacional. Es un
servicio auténomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y
financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas, al cual corresponde la aplicacion de la
legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo
de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera y

tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Unidad Tributaria: Medida de valor expresada en moneda de curso legal, creada
por el Codigo Organico Tributario y modificable anualmente por la Administracion
Tributaria. Unidad de valor creada a los efectos tributarios como una medida que
permite equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria, los montos de las bases de
imposicion, exenciones y sanciones, entre otros; con fundamento en la variacion del

indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).
Sistema de Variables

Segun Palella y Martins (2010:71), para establecer el sistema de variables “es
menester valerse de la definicion conceptual y operacional de aquellas, es decir, de
las dimensiones y los indicadores de cada una”. Por ello, un sistema de variables

consiste en estudiar una serie de caracteristicas, definidas de manera operacional, en
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funcién de las dimensiones o medidas. En tal sentido, las variables en una
investigacion deben ser definidas en dos (02) formas: conceptual y operacional, tal

como se presenta a continuacion.

Definicién Conceptual

La definicion conceptual de la variable viene a ser la forma en que se aprende
intelectualmente dichas realidades y los términos linguisticos que se utilizaron para
expresarlos. Al respecto, Palella y Martins (2010:73) afirman que la definicion
conceptual de variables: “se limita a explicar el significado de la variable utilizando

palabras conocidas”.

De esta manera, no se deja campo a la duda y cualquier persona que tenga acceso a
la investigacion podra entenderla claramente. De igual forma, indica lo que el
objetivo es, por consiguiente, presenta la parte tedrica de la variable; por ello, es
necesario para unir el estudio a la teoria por lo que debe ser afirmativa. A efectos de

la presente investigacion las variables a estudiar son:

Proceso de Recuperacion de las Retenciones de IVA Acumuladas, son el conjunto
de actividades que estando establecidas por la Ley deben ser realizadas por todos
aquellos contribuyentes que habiendo disminuido el monto de la retencion en los tres

(03) periodos subsiguientes a la misma, ain conservan un saldo a su favor.

Desempefio Financiero y Tributario, es la capacidad que tiene una organizacion
para cumplir con sus obligaciones monetarias acatando a cabalidad la normativa legal

que rige a los tributos.
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Definicién Operacional

Con respecto a la definicion operacional de las variables, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), expresan:

Constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibirlas
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras palabras,
especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable (p. 111).

Por lo tanto, por medio de la operacionalizacion de las variables se especifican las
operaciones que debe realizar la investigadora para medir las variables, lo que
equivale a decir, los diferentes aspectos que seran tomados en cuenta para la
recoleccion de la informacion. Estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de

dimensiones.

Arias (2012:76), define a las dimensiones como: "lo que representa el area o las
areas del conocimiento integrando a la vez la variable y de la cual se desprenden las
dimensiones”. De esta manera, las dimensiones constituyen un referente para
establecer los indicadores, los cuales segun Palella y Martins (2010:74), constituyen:
“la medida de indicio de la realidad que se quiere conocer”. Por lo tanto, los
indicadores son elementos, factores, rasgos 0 componentes mas representativos o

caracteristicos de las variables y dimensiones que intervienen en el estudio.
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Cuadro 2

Operacionalizacién de las Variables
Objetivo General: Evaluar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado Aragua.

. ps TECNICAS/
OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
1. Diagnosticar la
situacion actual
del proceso de e Ventas 1
recuperaf:ic’)n de Situacion actual * Retgncior)es 2
las retenciones de del proceso de Operativa e Patrimonio 5 3-4 Encuesta
IVA acumuladas - e Proceso de recuperacion 5-6-7 Cuestionario
realizado por la recuperacion e Compensacion 8
empresa Dalbert e Estados de cuenta 9
Internacional,
S.A
2. Describir el
conocimiento que o Agentes de retencion 10-11
tiene el personal e Recuperacion 12
del Departamento e Solicitud 13-14-15-16-17
de Comz.ibi"d?g Y Conocimiento - * Prescripcion 18
Administracion - Conocimiento | e Documentos 19 Encuesta
- de la normativa - - S h .
de la normativa legal Tributario e Inscripcion 20 Cuestionario
legal que rige el e Libro de ventas 21
proceso de o Declaracion 22
recuperacion de e Informacion 23
las retenciones e Comprobante 24-25
acumuladas.
3. Determinar el
desempefio
financiero de la e Inflacion 26
empresa Dalbert e Flujo de efectivo 27
Internacional, o e Dinero represado 28
S.A. con respecto Dﬁe:;r;p;::)o Financiera | o Disponibilidad 29 CEeli?cfr?;?io
al proceso de e Desempefio 30
recuperacion de ¢ Riesgos 31
las retenciones de ¢ Rendimiento 32

IVA
acumuladas.

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En esta parte de la investigacion se describio detalladamente cada uno de los
aspectos vinculados con la metodologia que se utilizd para el desarrollo de este
estudio, la cual, en todos los casos, se estuvo debidamente sustentada con el criterio
de especialistas y estudiosos del area metodoldgica.

Tipo de Investigacion

La evaluacion del proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas
en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A.
ubicada en Cagua, Estado Aragua, se considerd6 un estudio enmarcado en la
modalidad de investigacion de campo de caracter evaluativo, descriptivo y con apoyo
en bases documentales. Se asocid a la modalidad de investigacion de campo porque
segun lo expuesto por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL,
(2006) se relaciona al:

El analisis sisteméatico de problemas de la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. (p. 14)

Motivo por el cual, este estudio extrajo los datos de interés directamente de la
realidad en donde sucedieron los hechos, con el fin de analizarlos y entender su
naturaleza. Adicionalmente, de acuerdo con los objetivos perseguidos por esta
investigacion la misma fue de caracter evaluativo, el cual es definido por Hurtado

(2012:21) como: “la investigacion asociada a la valoracion y la confrontacion a



juicio. Se entiende como la efectividad realizada con el propdsito de apreciar mayor o
menos la efectividad de un proceso, en cuanto al cumplimiento de objetivos”. Por
ello, este estudio realiz6 una evaluacion del proceso de la recuperacion de retenciones
de IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert

Internacional, S.A., lo cual se vinculd intimamente con dicho caracter.

De la misma forma, este estudio fue descriptivo debido a que buscé representar las
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos, tal como lo expresa Court (2013:24): “la investigacion
descriptiva tiene como objetivo central lograr la descripcién o caracterizacion de un
evento de estudio dentro de un contexto”. Por ello, la investigadora utilizé criterios

sistematicos para destacar los elementos caracteristicos de la indagacion en cuestion.

Por ultimo, esta evaluacion se fundamentd en una base documental debido a que
recurri6 a datos de fuentes impresas. La UPEL (2006:14) refiriéndose a las
investigaciones documentales acota “el estudio de problemas con el propdésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales
o0 electronicos.” En lo antes expuesto, se sustento la investigadora para hacer uso del
material bibliogréafico en donde se basé el desarrollo conceptual de esta investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Al conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado se le

denomina poblacion y se define segin Hurtado (2012) como aquella que:
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Se refiere a un conjunto de elementos, seres 0 eventos
concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,
de las cuales se desea obtener alguna informacion. A las
caracteristicas compartidas por los integrantes de la poblacion
se le denomina “criterio de Inclusion”, por lo tanto la poblacion
de una investigacion esta constituida por el conjunto de seres
en los cuales se va a estudiar la variable o evento, y que ademas
comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusion. (p. 38)

Por lo tanto, las personas que laboran en el area tributaria (Departamento de
Administracion y Contabilidad) de la empresa Dalbert Internacional, S.A., son las que
se consideraron como poblacion, ya que las mismas tienen las caracteristicas
necesarias para proporcionar datos importantes para la evaluacion del proceso de la
recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y
tributario de la entidad, quedando entonces la poblacion estructurada por diez (10)

personas distribuidas como sigue:

Cuadro 3
Poblacion Objeto de Estudio

Categoria Cantidad
Director Administrativo 1
Gerente de Contabilidad 1
Supervisores 3
Asistentes 3
Auxiliares de Contabilidad 2
Total 10

Fuente: Dalbert Internacional, S.A. (2014)

Como se observa en el cuadro precedente, la poblacion para esta investigacion
quedd conformada por un (01) Director Administrativo, un (01) Gerente de
Contabilidad, tres (03) Supervisores, tres (03) Asistentes y dos (02) Auxiliares de
Contabilidad.
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Muestra

Al subconjunto fielmente representativo de una poblacion se le denomina muestra

y segun Hurtado (2012) se define como:

Una porcion de la poblacion que se toma para realizar el
estudio, el cual se considera representativa (de la
poblacién)... tiene como requisitos los siguientes: ser
representativa de la poblacién, que su tamafio sea
proporcional a la poblacién y que el error muestral no supere
los limites establecidos. (p. 58)

Por lo tanto, se logro la representatividad de la poblacion porque el tamafio
proporcional de la muestra es igual al cien por ciento (100%) de la poblacion y no fue
necesario calcular el error muestral, debido a que el total de la poblacion se considerd

como muestra.

Lo anterior, exigio de una técnica de muestreo lo suficientemente amplia, por ello
la autora decidio realizar un muestreo de tipo no probabilistico que de acuerdo con el
criterio de Hernandez, Fernandez y Batista (2010:306) es aquel en el cual “la eleccion
de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos,

sino de la decision de investigador”.

Tal y como ocurrio en la presente investigacion, en donde la investigadora eligio a
los sujetos integrantes de la muestra siguiendo el criterio de relacion con el &rea de
estudio, lo cual llevé al uso de un muestreo no probalistico de expertos. Al respecto
comentan los autores antes citados: “los muestreos de expertos o intencionales, son
aquellos en donde la eleccidn de los sujetos no depende de que todos tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador” (p. 322). Basado
en lo antes expuesto, la presente investigacion tomé como muestra a la totalidad de la

poblacion, es decir, al cien por ciento (100%).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Técnicas

Para recabar los datos pertinentes a las variables de estudio y poder codificar las
mediciones obtenidas a fin de analizar ciertos criterios de fiabilidad, se emplearon
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. De acuerdo con Arias (2012: 33), las
técnicas de recoleccion de datos “...son las distintas formas de obtener la

informacion”.

Por ello, la autora utiliz6 como técnicas a la encuesta. Definida por Court
(2013:151) como: “un método que consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias, a
traves de dos maneras: la entrevista o el cuestionario”. De esta manera, la técnica de
la encuesta permitio a la investigadora obtener informacion sobre las variables
relacionadas con la evaluacién del proceso de la recuperacion de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert

Internacional, S.A.

Por otra parte, también empled la investigacion documental la cual fue llevada a
cabo a traves de la técnica la investigacion bibliogréfica que, segun Palella y Martins
(2010:112), es: “la basada en la consulta de libros”. Por ello, se examinaron textos y
otros materiales impresos relacionados con las variables estudiadas, a fin de extraer

los datos que fueron utilizados como fuente para el desarrollo del estudio.

Instrumento

Por otro lado, Arias (2012:35) sefiala que los instrumentos “...son los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”. En tal sentido,
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el instrumento que se empled para recolectar la informacién mediante la técnica fue el
cuestionario, conceptualizado por Hernandez, Fernandez y Batista (2010:285) como:

“...un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir”.

En efecto, se elaboré un (01) cuestionario, que sirvié para determinar la
informacidn precisa sobre la evaluacién del proceso de la recuperacién de retenciones
de IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa estudiada,
para lo cual se construyeron preguntas cerradas, las cuales segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010:455), “son aquellas en las cuales la contestacion puede
realizarse por medio de dos alternativas (dicotomicas o incluir varias alternativas de

respuesta, policotdmicas)".

Por consiguiente, la autora realizé preguntas cerradas para recolectar los datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion y cumplir con los objetivos de la

misma. Estas preguntas tuvieron dos (02) alternativas de respuesta: Si y No.

En lo que respecta a la investigacion documental, la investigadora realiz6 un
sondeo apoyado en fuentes de cardcter documental, es decir, en documentos de
cualquier especie, para lo cual utiliz6 como instrumento a las fichas bibliograficas
que, segun Sanchez, Garcia y Pelegrin (2013:78) son: “pequefias cartulinas en donde
el investigador puede agrupar una o varias ideas de investigacion e incluso la opinién
de cada una de las ideas extraidas. En todos los casos deben estar debidamente

referenciadas y ordenadas alfabéticamente”.

Razén por la cual la investigadora elaboré un conjunto de fichas bibliograficas en
donde anoté los hallazgos encontrados en el desarrollo de la investigacion

documental.

79



Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Tomando en consideracion que el cuestionario que fue utilizado para obtener la
informacidn requerida por el presente estudio debia poseer validez, es importante
traer a consideracién dicho concepto. Al respecto, Court (2013:54) afirma que "la
validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir".

Por lo tanto, la validez que midié las variables inmersas en la presente
investigacion fue la validez de contenido, definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:278) de la siguiente manera: “se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se mide”.
Adicionalmente, Valera (2011:91), establece que la validez de contenido “es aquella
en que la medicion representa el concepto medido”. Evidentemente, el instrumento
relacioné tedrica y logicamente los rasgos representados de las variables de estudio
evidenciandolas con el contenido. Esta comparacion se expreso a traves del grado en
que el instrumento reflejo el dominio especifico del contenido tedrico de lo que se

midid, por medio del juicio de tres (03) expertos.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010:356)
manifiestan: “es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién
al mismo fendmeno genera resultados similares”. Razon por la cual el instrumento
utilizado por esta investigacion fue sometido al coeficiente KR-20, que segun los

mismos autores de la cita anterior (2010:359): “es un coeficiente que se aplica para
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instrumentos cuyas respuestas son dicotdmicas; por ejemplo: Si y No. Permite
comprobar la consistencia interna de los items para comprobar su confiabilidad”.

La aplicacion de la formula KR-20 proporciono un coeficiente de confiabilidad de
0,89, lo cual puso en evidencia el grado de confianza que tuvo el instrumento de la
recoleccion de la informacién, para obtener los datos requeridos por la evaluacion que

fue realizada en esta investigacion.

Técnica de Analisis de Datos

El andlisis estadistico de los datos, permitio describir los valores obtenidos de las
variables que se midieron. Para ello, se hizo uso de la estadistica descriptiva. De igual
forma, se aplico la estadisticas inferencial con la finalidad de analizar los resultados
obtenidos y emitir las conclusiones pertinentes al estudio. La estadistica descriptiva
es definida por Valera (2011:36) como: “...aquella que presenta informacion en
forma conveniente, util y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para
presentar, organizar y analizar datos, comparar y luego comunicar”. Por ello, con la
intencion de analizar los resultados se utilizaron cuadros en donde se especificaron la
frecuencia que se obtuvo en cada una de las alternativas de respuesta, debidamente
organizadas para su analisis y comprension, lo cual se asocié a las técnicas

cuantitativas de analisis de la informacion, definidas por Sabino (2012) como:

Una operacion efectuada naturalmente, con toda la
informacién numérica resultante de la investigacion. Esta,
luego del procedimiento sufrido, se nos presentara como un
conjunto de cuadros y medidas a las cuales habra que pasar en
limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles forma
definitiva. (p. 172)

Una vez realizados los andlisis, se prepar0 una sintesis global para la

interpretacion final de los datos, ofreciendo asi las bases para el desarrollo de los

81



objetivos comprendidos en la evaluacion del proceso de la recuperacion de
retenciones de IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa
Dalbert Internacional, S.A., capaz de generar un cimulo de apreciaciones a partir de
las cuales se dio respuesta a la problematica planteada en la Capitulo I, en
concordancia con los conceptos planteados por los diferentes especialistas

consultados en el marco tedrico, como informaciéon documental.

Fases de la Investigacion

Fase |. Diagnosticar la situacion actual del proceso de recuperacion de las
retenciones de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional,
S.A.

En esta fase la autora se dedicO a realizar observaciones del proceso de
recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert
Internacional, S.A. En tal sentido, estuvo en contacto directo con la problematica que
dio origen a esta investigacion y pudo detectar las causas y efectos que se generaron
en el quehacer diario de la empresa estudiada, lo que permitié elaborar el
planteamiento del problema, los objetivos (generales y especificos) y la justificacion

de la investigacion.

Fase Il. Describir el conocimiento que tiene el personal del Departamento de
Contabilidad y Administracién de la normativa legal que rige el proceso de
recuperacion de las retenciones acumuladas.

La ejecucion del planteamiento del problema, facilitd a la investigadora el
desarrollo de la Fase Il, es decir, recolectar el basamento teorico y legal en donde se
sustentd el estudio, lo cual permitio a la autora verificar los aspectos que, de acuerdo
con el criterio de los especialistas y los textos normativos, deben caracterizar el
conocimiento del personal del Departamento de Contabilidad y Administracion sobre

el proceso de recuperacion de las retenciones acumuladas.
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Fase I11. Determinar el desempefio financiero de la empresa Dalbert Internacional,
S.A. con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de VA acumuladas

En esta fase de la investigacion, la autora recurrié a los datos arrojados por el
instrumento de recoleccion de datos a fin de destacar los elementos del desempefio
financiero de la entidad con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de

IVA acumuladas; para de esta manera, determinar su comportamiento.

Fase IV. Analizar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas
en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A.
ubicada en Cagua, Estado Aragua

Una vez cumplidas las fases anteriores, la autora cuenta con un diagnoéstico la
situacion actual, la descripcion del conocimiento del personal y la determinacion del
desemperfio financiero de la empresa Dalbert Internacional, S.A. con respecto al
proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas. Por ello, realiz6 los
analisis pertinentes para establecer el desempefio financiero y tributario, con el fin de

emitir sus impresiones finales y las sugerencias que considerd pertinentes.
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CALPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados

Seguidamente, se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos que fue utilizado en esta investigacion con el objeto de obtener
la informacidn requerida para evaluar el proceso de la recuperacion de retenciones de
IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado Aragua y, para cumplir con los

objetivos perseguidos por la investigacion.

De acuerdo a lo explicado en el Capitulo Il (poblacion y muestra), se tomé una
muestra de diez (10) trabajadores; con el objeto de aplicarles el instrumento de
recoleccion de datos denominado “Cuestionario”. Los resultados obtenidos, se

agruparon segun el criterio de Palella y Martins (2010), quienes expresan:

Una vez recogidos los valores que toman las variables del
estudio (datos), se procede a su analisis estadistico, el cual
permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la
naturaleza y significacion de aquellos en atencion a los
distintos tipos de informacion que puedan proporcionar. Se
utiliza la estadistica descriptiva cuando se presentan los datos
en forma de cuadros y graficos (p. 174).

Es por lo antes expuesto que la investigadora empleé cuadros de frecuencia y
graficos de pastel en donde sintetizo las respuestas obtenidas en cada uno de los items
que conformaron el cuestionario en atencion a los objetivos perseguidos por la

investigacion y en funcidn de las variables, tal como se presenta a continuacion:



Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso de recuperacion de las
retenciones de VA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A.

ftem 1. Dalbert Internacional, S.A. ;vende a contribuyentes especiales?

Tabla 1
Venta a Contribuyentes Especiales
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 1
Venta a Contribuyentes Especiales

0%

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 1 (2014)

Analisis: EIl 100 por ciento respondi6 afirmativamente, lo cual pone de manifiesto,
que efectivamente Dalbert Internacional, S.A. vende a contribuyentes especiales. Tal
situacion obliga a la empresa a ser objeto de todos aquellos contribuyentes que
habiendo sido designados como especiales tienen la obligacién de actuar como
agentes de retencion del VA, segln lo establecido en la Providencia Administrativa
N° SNAT/2013/0030, Articulo 1, ya que la empresa estudiada adquiere calidad de
proveedora de bienes muebles o prestadora de servicios.
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ftem 2. ¢Las retenciones de IVA realizadas por los clientes en cada periodo,

alcanzan montos superiores a los débitos fiscales generados por la empresa?

Tabla 2
Montos Superiores de las Retenciones VA a los Débitos Fiscales Generados
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 2
Montos Superiores de las Retenciones VA a los Débitos Fiscales Generados

— "

O si O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 2 (2014)

Analisis: Mientras un 80 por ciento contestd de forma afirmativa, el 20 por ciento
lo hizo negativamente, evidenciando que las retenciones de IVA realizadas por los
clientes en cada periodo, alcanzan montos superiores a los débitos fiscales generados
por la empresa. Por lo tanto, Dalbert Internacional, S.A. tiende a formar,
mensualmente, créditos fiscales que han de ser acumulados debido a que los mismos
superan a los débitos fiscales que son producidos por la empresa en cada periodo,

situacion que explica la existencia de retenciones de IVA acumuladas.
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ftem 3. ¢Se presentan incrementos constantes en la cuenta de retenciones de IVA

acumuladas?

Incrementos Constantes de IZ: tI)?Izltt\’:nciones de IVA Acumuladas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 3
Incrementos Constantes de las Retenciones de VA Acumuladas
0%

100%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 3 (2014)

Analisis: Como se observa en el gréafico precedente la totalidad de las personas
consultadas, es decir, el 100 por ciento, afirma que se presentan incrementos
constantes en la cuenta de retenciones de IVA acumuladas, lo cual ratifica la
problematica que dio origen a esta investigacion, y trae consecuencias negativas para
los flujos de efectivo que son manejados por la organizacion, ya que dichos
incrementos generan una acumulacion de recursos monetarios que para Ser
recuperados ameritan la ejecucion del procedimiento establecido por la normativa
tributaria.
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ftem 4. La cuenta de retenciones de IVA acumuladas ¢concentra gran parte del

patrimonio de Dalbert Internacional, S.A.?

Patrimonio Concentrado en la CTuikrjlltZiietenciones de IVA Acumuladas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréafico 4
Patrimonio Concentrado en la Cuenta Retenciones de IVA Acumuladas

0%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 4 (2014)

Analisis: El gréafico precedente muestra que el 100 por ciento respondid
afirmativamente, evidenciando que la cuenta de retenciones de IVA acumuladas
concentra gran parte del patrimonio de trabajo de Dalbert Internacional, S.A.
resultados que coinciden con los presentados por el item 3, y destacan que existe una
buena porcion de dinero paralizada en dicha cuenta, lo cual explica las dificultades
monetarias enfrentadas por la empresa estudiada como consecuencia de realizar
ventas a contribuyentes que han sido designados como especiales y del acatamiento

de la normativa tributaria.
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ftem 5. ¢Existen debilidades en la ejecucion del proceso de recuperacion de las
retenciones de IVA acumuladas?

Tabla5
Debilidades en el Proceso de Recuperacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Graéfico 5
Debilidades en el Proceso de Recuperacion

<

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 5 (2014)

Analisis: EI 70 por ciento respondié de forma negativa y el 30 por ciento restante
de manera afirmativa, lo cual pone de manifiesto que, de acuerdo con la opinion de la
mayor parte de las personas consultadas, no existen debilidades en la ejecucion del
proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas. Sin embargo, existe
una porcion menos significativa de la muestra que opina lo contrario. Cabe destacar
que dicho procedimiento debe estar estrictamente apegado a la normativa tributaria,
porque de lo contrario se ocasionan retardos e incluso riesgos capaces de ocasionar la

pérdida del dinero que esta acumulado como retencion.

89



ftem 6. ¢Se realiza a tiempo la solicitud de recuperacion de las retenciones de IVA

acumuladas?

Tabla 6
Realizacion a Tiempo de la Solicitud de Recuperacion de las
Retenciones de IVA Acumuladas

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 6
Realizacion a Tiempo de la Solicitud de Recuperacion de las
Retenciones de IVA Acumuladas

Sy

aosi O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 6 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente, el 80 por ciento respondi6 de
forma positiva y el 20 por ciento restante de manera negativa, evidenciando, que se
realiza a tiempo la solicitud de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.
No obstante una porcion menos significativa de la muestra opind lo contrario. Cabe
destacar que, segun la Providencia Administrativa N°® SNAT/2013/0030, Articulo 10,

solo puede presentarse una solicitud mensualmente.
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ftem 7. ¢Dalbert Internacional, S.A. cumple con la entrega de la
documentacién solicitada por la legislacion tributaria para el proceso de recuperacion

de retenciones de IVA acumuladas?

Tabla 7
Entrega de Documentacion Completa para el Proceso de Recuperacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 5 50
No 5 50
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 7
Entrega de Documentacién Completa para el Proceso de Recuperacién

S

O si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 7 (2014)

Analisis: El 50 por ciento de las personas encuestadas contestd afirmativamente
y el otro 50 por ciento lo hizo de manera negativa, mostrando que no existe una
tendencia definida con respecto a si Dalbert Internacional, S.A. cumple con la entrega
de la documentacion solicitada por la legislacion tributaria para el proceso de
recuperacion de retenciones de IVA acumuladas. Cabe destacar que el Articulo 10 de
la Providencia Administrativa N°© SNAT/2013/0030 especifica que la cada solicitud
debe ir debidamente acompariada de los documentos que acrediten la representacion

de la empresa.
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ftem 8. (Se han compensado las retenciones de IVA acumuladas en las

declaraciones de ISLR?

Compensacion de Retenciones de I\—;Zb,léiﬁmuladas en Declaraciones de ISLR
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 8
Compensacion de Retenciones de IVA Acumuladas en Declaraciones de ISLR

— )

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 8 (2014)

Analisis: ElI 80 por ciento de las personas consultadas respondié de forma
afirmativa y el 20 por ciento lo hizo negativamente, indicando que se han
compensado las retenciones de IVA acumuladas en las declaraciones de ISLR.
Resultados indicativos de que la empresa estudiada ha tenido la oportunidad de
compensar las mencionadas retenciones, evidenciandose, de esta manera, el
cumplimiento estricto de la normativa tributaria y el conocimiento de los trabajadores
de los requisitos exigidos por la normativa tributaria, aun cuando existe una porcion

menos significativa de la muestra que opina lo contrario.

92



ftem 9. Los estados de cuenta del SENIAT ¢reflejan las cantidades de IVA que

realmente han sido retenidas a la empresa?

Tabla9
Reflejo de Cantidades de 1VA Realmente Retenidas a la Empresa en los Estados
de Cuenta del SENIAT

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 9
Reflejo de Cantidades de IVA Realmente Retenidas a la Empresa en los Estados
de Cuenta del SENIAT

osi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 9 (2014)

Analisis: ElI 100 por ciento de las personas consultadas respondié de forma
afirmativa evidenciando que los estados de cuenta del SENIAT reflejan las cantidades
de IVA que realmente han sido retenidas a la empresa. Estos resultados son
favorables para el proceso de recuperacion de retenciones acumuladas de IVA,
debido a que significan el cumplimiento fiel y exacto del Articulo 9 de la Providencia
Administrativa N° SNAT/2013/0030, en lo que respecta a la declaracion y

enteramiento de dichas retenciones por parte de los agentes de retencion.
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Objetivo 2: Describir el conocimiento que tiene el personal del Departamento de
Contabilidad y Administracién de la normativa legal que rige el proceso de

recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.

ftem 10. ¢Solo pueden ser recuperadas las cantidades de retenciones de IVA
acumuladas que hayan sido debidamente declaradas y enteradas por los agentes de
retencion?

Tabla 10
Recuperacion Solo de las Cantidades de Retencion de IVA Acumuladas
Debidamente Declaradas y Enteradas por los Agentes de Retencion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 10
Recuperacion Solo de las Cantidades de Retencion de IVA Acumuladas
Debidamente Declaradas y Enteradas por los Agentes de Retencion

| 10~

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 10 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 90 por ciento contesté de
forma positiva y 10 por ciento lo hizo negativamente, lo cual pone de manifiesto que,
segun casi la totalidad de los consultados, solo pueden ser recuperadas las cantidades
de retenciones de IVA acumuladas que hayan sido debidamente declaradas y
enteradas por los agentes de retencion. Estos resultados estan en concordancia con lo
establecido en el Articulo 9 de la Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030.
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ftem 11. ;La empresa podra ser sancionada si impide o limita el cumplimiento de

los deberes por parte de los agentes de retencion?

Tabla 11
Sanciones por Impedir o Limitar el Cumplimiento de los Deberes de Parte de los
Agentes de Retencion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)
Gréfico 11

Sanciones por Impedir o Limitar el Cumplimiento de los Deberes de Parte de
los Agentes de Retencion

0%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 11 (2014)

Analisis: EI 100 por ciento de las personas consultadas respondié de forma
positiva, evidenciando que la empresa podra ser sancionada si impide o limita el
cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de retencion. Las cifras
arrojadas por este item destacan el conocimiento que tienen los trabajadores de la
empresa Dalbert Internacional, S.A. con respecto a lo expuesto por el Articulo 22 de
la Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030 y a lo establecido por el Articulo
7 del Cddigo Orgénico Tributario (2014), en donde se especifican las sanciones por el
incumplimiento de lo expuesto en la normativa tributaria a aquellos contribuyentes

que obstruyan el cumplimiento de los deberes del agente de retencion.
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ftem 12. ;Se pueden recuperar solamente las cantidades de retenciones de IVA
acumuladas que estén reflejadas en el estado de cuenta SENIAT de Dalbert
Internacional, S.A.?

Tabla 12
Recuperacion de las Cantidades de Retenciones de VA Acumuladas Reflejadas
en el Estado de Cuenta SENIAT de la Empresa

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 12
Recuperacion de las Cantidades de Retenciones de VA Acumuladas Reflejadas
en el Estado de Cuenta SENIAT de la Empresa

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 12 (2014)

Anélisis: El grafico muestra que el 90 por ciento de las personas consultadas
respondio de forma afirmativa y el 10 por ciento negativamente, revelando que se
pueden recuperar solamente las cantidades de retenciones de IVA acumuladas que
estén reflejadas en el estado de cuenta SENIAT de Dalbert Internacional, S.A. En
efecto, si el resumen de los movimientos realizados por la entidad estudiada ante el
SENIAT no presenta el detalle de alguna de las retenciones de IVA, entonces la
empresa perdera la oportunidad de recuperar la cantidad de dinero correspondiente a
dicha retencién. No obstante, una porcién menos significativa de la muestra opiné lo

contrario.
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ftem 13. ¢ La recuperacion de retenciones de IVA acumuladas debe solicitarse ante
la Gerencia Regional de Tributos Internos?

Tabla 13
Solicitud de la Recuperacion de Retenciones de VA Acumuladas ante la
Gerencia Regional de Tributos Internos

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 13
Solicitud de la Recuperacion de Retenciones de VA Acumuladas ante la
Gerencia Regional de Tributos Internos

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 13 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que el 100 por ciento se manifestd de
forma afirmativa, revelando que la recuperacion de retenciones de VA acumuladas
debe solicitarse ante la Gerencia Regional de Tributos Internos. En efecto, el rescate
de las retenciones antes mencionadas por parte de la empresa Dalbert Internacional,
S.A., en todos los casos, debe realizarse ante dicha gerencia, tal como lo establece el
Articulo 10 de la Providencia Administrativa N°© SNAT/2013/0030.
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ftem 14. ;Se debe presentar mas de una solicitud mensual de recuperacion de

retenciones de IVA acumuladas?

Tabla 14
Presentacion de Mas de Una Solicitud Mensual de Recuperacion de Retenciones
de IVA Acumuladas

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)
Gréfico 14

Presentacion de Mas de Una Solicitud Mensual de Recuperacion de Retenciones
de IVA Acumuladas

@

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 14 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que el 80 por ciento se manifestd de forma
negativa y el 20 por ciento lo hizo afirmativamente, evidenciando que no debe
presentar mas de una solicitud mensual de recuperacién de retenciones de IVA
acumuladas, de acuerdo con la opinion de la mayor parte de los consultados. Cabe
destacar que el Articulo 10 de la Providencia Administrativa N°© SNAT/2013/0030,
establece que solo podra ser presentada una (01) solicitud de recuperacion mensual.
Sin embargo, existe una porcién menos significativa de la muestra que opina lo
contrario, evidenciandose de esta forma, la presencia de una pequefia cantidad de

trabajadores con poco dominio de la normativa que rige la materia
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ftem 15. ¢La misma solicitud de recuperacion debe indicar la decision de

compensar o ceder?

Indicacion de la Decision de Comper?;aalt;lg é5eder en la Solicitud de Recuperacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 15
Indicacion de la Decision de Compensar o Ceder en la Solicitud de Recuperacion

100%

osi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 15 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 100 por ciento respondio
afirmativamente mostrando que efectivamente la misma solicitud de recuperacion
debe indicar la decision de compensar o ceder. Resultados que destacan el
conocimiento que poseen los trabajadores de la empresa Dalbert Internacional, S.A.
respecto a lo establecido en el Articulo 10 de la Providencia Administrativa N°
SNAT/2013/0030 en donde se expone como uno de los requisitos de la solicitud la

indicacion de la decision de compensar o ceder el monto de las recuperaciones.
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ftem 16. ¢Es necesario identificar en la solicitud de recuperacion los tributos,

montos y cesionarios?

Tabla 16
Identificacion en la Solicitud de Recuperacion: los Tributos, Montos y
Cesionarios
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 16
Identificacion en la Solicitud de Recuperacion: los Tributos, Montos y
Cesionarios

Osi O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 16 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que el 100 por ciento respondio
afirmativamente revelando que es necesario identificar en la solicitud de
recuperacion: los tributos, montos y cesionarios. Efectivamente, la Providencia
Administrativa N°® SNAT/2013/0030 en su Articulo 10 asi lo establece. Por lo tanto,
los trabajadores del Departamento de Contabilidad y Administracion de la empresa
Dalbert Internacional, S.A. tienen conocimientos de los requisitos que en materia

tributaria existen para la recuperacion de las retenciones acumuladas.
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ftem 17. ¢Puede presentarse una solicitud de recuperacion con ausencia del tributo

sobre el cual el cesionario efectuara la imputacion respectiva?

Tabla 17
Presentacion de Solicitud de Recuperacion con Ausencia del Tributo Sobre el
Cual el Cesionario Efectuard la Imputacion Respectiva

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 10 100
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 17
Presentacion de Solicitud de Recuperacion con Ausencia del Tributo Sobre el
Cual el Cesionario Efectuara la Imputacion Respectiva

100%

0%

O si O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 17 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 100 por ciento respondié de
forma negativa, mostrando que no puede presentarse una solicitud de recuperacion
con ausencia del tributo sobre el cual el cesionario efectuara la imputacion respectiva.
En efecto, en ningin caso Dalbert Internacional, S.A. podra presentarse una solicitud
ante la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio fiscal, sino especifica
claramente el tributo que serd empleado para compensarlo, ya que de lo contrario
estara infringiendo lo establecido por el Articulo 10 de la Providencia Administrativa
N° SNAT/2013/0030.
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ftem 18. ¢Se pueden recuperar créditos no prescritos, liquidos y exigibles?

Tabla 18
Recuperacion de Creditos No Prescritos, Liquidos y Exigibles
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 18
Recuperacion de Creditos No Prescritos, Liquidos y Exigibles

100%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 18 (2014)

Anélisis: El 100 por ciento respondié afirmativamente, revelando que se pueden
recuperar créditos no prescritos, liquidos y exigibles. En efecto, tal como lo establece
el Articulo 49 del Cddigo Orgéanico Tributario (2014), la compensacion extingue de
pleno derecho y hasta su concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles
del contribuyente por concepto de tributos, siempre y cuando no estén prescritas y
sean del mismo sujeto activo. Por lo tanto, se esta en presencia de un indicador del
conocimiento que poseen los trabajadores de Dalbert Internacional, S.A. en materia

de recuperacion de retenciones de IVA acumuladas.
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ftem 19. ¢Toda recuperacion debe acompaiiarse de todos los documentos que

acrediten la representacion de Dalbert Internacional, S.A.?

Tabla 19
Recuperaciones Acompafiadas de Todos los Documentos que Acrediten la
Representacion de la Empresa

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 19
Recuperaciones Acompafnadas de Todos los Documentos que Acrediten la
Representacion de la Empresa

100%

O Ssi O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 19 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 100% respondio
positivamente, mostrando que toda recuperacién efectivamente debe acompafiarse de
todos los documentos que acrediten la representacion de Dalbert Internacional, S.A.
Estos resultados estan en concordancia con lo establecido por el Articulo 10 de la
Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030. Por lo tanto, vislumbran un
dominio de la normativa legal que rige el proceso de recuperacion de retenciones

acumuladas en exceso por parte de los trabajadores de la empresa investigada.
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ftem 20. ¢Dalbert Internacional, S.A. estd inscrita en el portal

http://www.seniar.gob.ve a fines de recuperacién de los saldos acumulados?

Inscripcion en el Portal SENIAT gaa:)e:aRze?:uperacién de Saldos Acumulados
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 20
Inscripcion en el Portal SENIAT para Recuperacion de Saldos Acumulados

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 20 (2014)

Analisis: El gréafico precedente muestra que el 100 por ciento respondid
afirmativamente, revelando que Dalbert Internacional, S.A. esté inscrita en el portal

http://www.seniar.gob.ve a fines de recuperacion de los saldos acumulados.

Resultados positivos cuando lo que se busca es medir el conocimiento que tiene el
personal del Departamento de Contabilidad y Administracion de la normativa legal
que rige el proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas, ya que de
no estar debidamente registrada la empresa en el portal SENIAT, sera imposible que

pueda participar en dicho proceso.
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ftem 21. ¢Dalbert Internacional, S.A. identifica en el Libro de Ventas,

discriminadamente, las operaciones efectuadas con los agentes de retencion?

Tabla 21
Identificacion Discriminada de las Operaciones Efectuadas con Agentes de
Retencion en el Libro de Ventas

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)
Gréfico 21

Identificacion Discriminada de las Operaciones Efectuadas con Agentes de
Retencidn en el Libro de Ventas

100%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 21 (2014)

Analisis: ElI 100 por ciento de las personas consultadas respondié de forma
afirmativa revelando que Dalbert Internacional, S.A. identifica en el Libro de Ventas,
discriminadamente, las operaciones efectuadas con los agentes de retencion.
Resultados positivos cuando lo que se busca es constatar el conocimiento que tienen
los trabajadores con respecto a la normativa tributaria que rige el proceso de
recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas. Adicionalmente, estan en
concordancia con lo establecido en el Articulo 7, del Reglamente General de la Ley
del IVA.
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item 22. ¢El SENIAT exige la presentacion de una declaracion informativa de las
ventas efectuadas a los agentes de retencion?

Tabla 22
Exigencia de Declaracion Informativa de las Ventas Efectuadas a Agentes de
Retencion por Parte del SENIAT

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 22
Exigencia de Declaracion Informativa de las Ventas Efectuadas a Agentes de
Retencion por Parte del SENIAT

—

osSi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 22 (2014)

Anélisis: ElI 80 por ciento respondié de forma afirmativa y el 20 de manera
negativa, mostrando que el SENIAT exige la presentacion de una declaracion
informativa de las ventas efectuadas a los agentes de retencion. En efecto, las
operaciones realizadas con dichos agentes, deben ser reflejadas por Dalbert
Internacional, S.A. por separado a fin de dejar constancia de la ocurrencia de las
mismas y poder tener a disposicion de la Administracion Tributaria, el registro de las

transacciones en donde se hayan originado las retenciones de IVA.

106



ftem 23. ¢ Dalbert Internacional, S.A. debe estar atenta a que cada comprobante de
retencion presente toda la informacion requerida por el SENIAT?

Tabla 23
Atencion a que Cada Comprobante Presente Toda la Informacion
Requerida por el SENIAT

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 23
Atencion a que Cada Comprobante Presente Toda la Informacion
Requerida por el SENIAT

100%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 23 (2014)

Anélisis: El gréafico precedente muestra que el 100 por ciento se manifestd de
forma afirmativa, revelando que Dalbert Internacional, S.A. debe estar atenta a que
cada comprobante de retencion presente toda la informacion requerida por el
SENIAT. Resultados indicativos de que los trabajadores del Departamento de
Contabilidad y Administracion, que estan encargados de las actividades tributaria,
tienen conocimientos de los datos que han de ser incorporados en los comprobantes
de retencion del IVA, ya que de lo contrario dichos documentos no podran ser validos

a la hora de realizar el proceso de recuperacion.
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ftem 24. ¢El comprobante de retencion puede emitirse por medios electrénicos o

fisicos?

Tabla 24
Emision del Comprobante de Retencion por Medios Electronicos o Fisicos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 24
Emision del Comprobante de Retencion por Medios Electronicos o Fisicos

(o A

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 24 (2014)

Andlisis: El gréafico precedente muestra que el 90 por ciento se manifesto de forma
positiva y el 10 por ciento lo hizo negativamente, revelando que el comprobante de
retencion puede emitirse por medios electronicos o fisicos. En efecto, la normativa
tributaria admite la emisién de dichos comprobantes de forma electronica o fisica. Por
lo tanto, se destaca el conocimiento que tienen los trabajadores consultados con
respecto a los medios que pueden utilizarse para la emision de documentos. No

obstante, una pequefa parte de la muestra opino lo contrario.
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ftem 25. El comprobante emitido por medios fisicos debe elaborarse por
duplicado?

Elaboracion por Duplicado de los ggrtr:l[?rf)?)antes Emitidos por Medios Fisicos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 25
Elaboracion por Duplicado de los Comprobantes Emitidos por Medios Fisicos

>

O Si O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 25 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 70 por ciento respondid
afirmativamente y el 30 por ciento lo hizo de forma negativa, evidenciando que el
comprobante emitido por medios fisicos, segun la mayor parte de los consultados,
efectivamente debe elaborarse por duplicado. Cabe destacar que de acuerdo con lo
expuesto por los autores consultados en el marco tedrico, todos los comprobantes sin
importar el medio de emision deben hacerse por duplicado. No obstante, una porcion

menos significativa de la muestra contesto negativamente a este item.
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Objetivo 3: Determinar el desempefio financiero de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de IVA

acumuladas.

ftem 26. ;Cree que la inflacion afecta el valor del dinero represado en la cuenta
retenciones de IVA acumuladas?

Tabla 26
Afectacion de la Inflacion al Dinero Represado en Retenciones IVA
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 26
Afectacion de la Inflacion al Dinero Represado en Retenciones IVA

0%

O Ssi O No

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 26 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 100 por ciento respondio
afirmativamente indicando que la inflacién, sin lugar a dudas, afecta el valor del
dinero represado en la cuenta retenciones de IVA acumuladas. Efectivamente, segun
los autores citados en las bases tedricas que sustentan a esta investigacion el proceso
inflacionario tiende a disminuir el valor real del dinero con el transcurrir del tiempo.

Situacion que en Venezuela se hace mas notoria debido a la aceleracién de la misma.
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ftem 27. ¢ Las retenciones de IVA acumuladas interfieren con el flujo de efectivo
de Dalbert Internacional, S.A.?

Tabla 27
Interferencia de las Retenciones de IVA Acumuladas en el Flujo de Efectivo
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Gréfico 27
Interferencia de las Retenciones de IVA Acumuladas en el Flujo de Efectivo

O si O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 27 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que el 90 por ciento respondid
afirmativamente y el 10 por ciento lo hizo de forma negativa, descubriendo que las
retenciones de IVA acumuladas interfieren con el flujo de efectivo de Dalbert
Internacional, S.A. Evidentemente, si Dalbert Internacional, S.A. mantiene
acumulado montos significativos en retenciones de VA acumuladas, el flujo de
efectivo necesario para ser utilizado como capital de trabajo en el corto plazo, se ve

afectado de manera significativa.
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ftem 28. Dalbert Internacional, S.A. ¢tiene grandes cantidades de dinero

represadas en retenciones de IVA acumuladas?

Grandes Cantidades de Dinero Repl—;t;lc?azsfaen Retenciones de IVA Acumuladas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 28
Grandes Cantidades de Dinero Represadas en Retenciones de IVA Acumuladas

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 28 (2014)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente el 100 por ciento respondio
afirmativamente revelando que Dalbert Internacional, S.A. en efecto, tiene grandes
cantidades de dinero represadas en retenciones de IVA acumuladas. Situacion que
interfiere con el buen desempefio financiero de la empresa estudiada y segun los
autores citados en el marco tedrico no permiten a la gerencia garantizar la salud
financiera a corto plazo. Por lo tanto, es necesario que la entidad este muy atenta al
proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas, ya que de lo

contrario corre el riesgo de disminuir paulatinamente su capital de trabajo.
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ftem 29. ;La disponibilidad monetaria de Dalbert Internacional, S.A. se ve

afectada por las retenciones de IVA acumuladas?

Tabla 29
Afectacion de la Disponibilidad Monetaria por las Retenciones
de IVA Acumuladas

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 29
Afectacion de la Disponibilidad Monetaria por las Retenciones
de IVA Acumuladas
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90%
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 29 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que un 90 por ciento respondid
afirmativamente y el 10 por ciento restante lo hizo de forma negativa, indicando que
la disponibilidad monetaria de Dalbert Internacional, S.A. segin la mayor parte de los
consultados, efectivamente se ve afectada por las retenciones de VA acumuladas.
Estos resultados confirman los obtenidos en los items anteriores, en donde se
descubri6 la existencia de cantidades de dinero represadas, interferencias en el flujo
de efectivo y devaluacion del dinero a causa de la inflacion, situaciones que en

conjunto inciden negativamente en la cantidad de dinero del cual dispone la entidad.
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ftem 30. Sin retenciones de IVA acumuladas ¢Dalbert Internacional, S.A. tendria

un mejor desempefio financiero?

Tabla 30
Mejora el Desempefio Financiero Sin Retenciones de IVA Acumuladas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 30
Mejora el Desempefio Financiero Sin Retenciones de IVA Acumuladas
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 30 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que un 90 por ciento respondid
afirmativamente y el 10 por ciento restante lo hizo de forma negativa, indicando que
sin retenciones de IVA acumuladas, Dalbert Internacional, S.A. evidentemente
tendria un mejor desempefio financiero. En efecto, si Dalbert Internacional, S.A.
lograra recuperar las retenciones de IVA en el corto plazo, le permitiria contar con un
mayor capital de trabajo, para cubrir las necesidades de efectivo requeridas por las

operaciones diarias
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ftem 31. ¢Dalbert Internacional, S.A. presenta riesgos de iliquidez como
consecuencia de las retenciones de IVA acumuladas?

Riesgos de lliquidez como Consecuel_liiba:?jgllas Retenciones de IVA Acumuladas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 31
Riesgos de Iliquidez como Consecuencia de las Retenciones de IVA Acumuladas

0%

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 31 (2014)

Analisis: El gréafico precedente muestra que el 100 por ciento respondid
afirmativamente, indicando que Dalbert Internacional, S.A. efectivamente presenta
riesgos de iliquidez como consecuencia de las retenciones de IVA acumuladas.
Tomando en consideracion que la liquidez constituye una medida de la habilidad del
empresario para atender el pago de las obligaciones ordinarias, entonces la empresa
estudiada muestra una incapacidad para cumplir con los pagos generados en la

ejecucion de sus actividades cotidianas que podria generar graves riesgos.
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ftem 32. ¢La empresa logra obtener un porcentaje extra de rendimiento de sus
costos a pesar del dinero represado en las retenciones de IVA acumuladas?

Tabla 32
Obtencion de un Porcentaje Extra de Rendimiento
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

Grafico 32
Obtencion de un Porcentaje Extra de Rendimiento

-

asi O No
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 32 (2014)

Analisis: El grafico precedente muestra que un 70 por ciento respondid
negativamente y el 30 por ciento restante lo hizo de forma afirmativa, indicando que
la empresa, de acuerdo con la opinién de la mayor parte de los consultados, no logra
obtener un porcentaje extra de rendimiento de sus costos, que le permitan compensar
la pérdida de poder adquisitivo, experimentada por el mantener montos importantes
de retenciones de IVA, pendiente de recuperar por la largos periodos de tiempo.
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Analisis General de los Resultados

El diagnostico de la situacion actual del proceso de recuperacion de las retenciones
de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A. (Objetivo 1),
permitio destacar que la empresa vende a contribuyentes especiales, lo cual la hace
objeto de retenciones de IVA que alcanzan montos superiores a los débitos fiscales
generados por la entidad, ocasionando incrementos constantes en la cuenta que
agrupa a dichas retenciones y una concentracion de gran parte del capital de trabajo

del cual podria disponer la organizacién en el corto plazo.

De igual forma, se encontr6 que en la empresa no existen debilidades para la
ejecucion del proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas, ya que
se realiza a tiempo la solicitud, se han compensado dichas retenciones con las
declaraciones de ISLR y los estados de cuenta del SENIAT reflejan las cantidades de
IVA que realmente han sido retenidas a pesar de que no existe una tendencia definida
con respecto a si Dalbert Internacional, S.A. cumple con la entrega de la

documentacion solicitada por la legislacion tributaria para el proceso de recuperacion.

Ahora bien, la descripcion del conocimiento que tiene el personal del
Departamento de Contabilidad y Administracion de la normativa legal que rige el
proceso de recuperacion de las retenciones de VA acumuladas, puso en evidencia
que los trabajadores estan al tanto de que: la recuperacion de las mencionadas
retenciones debe solicitarse ante la Gerencia Regional de Tributos Internos, lo cual no

puede hacerse més de una (01) vez por mes.

Al mismo tiempo, los trabajadores estan conscientes de que la solicitud debe
indicar la decision de compensar o ceder, presentar los tributos, montos y cesionarios;
corresponder a créditos no prescritos, liquidos y exigibles, acompafarse de todos los

documentos que acrediten la representacion de Dalbert Internacional, S.A. y que solo

117



pueden ser recuperadas las cantidades debidamente declaradas y enteradas por los
agentes de retencién y presentes en el estado de cuenta que el SENIAT tiene de la
entidad.

De igual forma, se encontrd que los trabajadores tienen conocimientos de que
Dalbert Internacional, S.A. identifica en el Libro de Ventas, discriminadamente, las
operaciones efectuadas con los agentes de retencion. Asimismo, estan conscientes de
que el SENIAT exige la presentacion de una declaracion informativa de las ventas
efectuadas a dichos agentes y de que la empresa podra ser sancionada si impide o
limita el cumplimiento de los deberes de aquellos contribuyentes designados como
agentes de retencion.

En lo que respecta a los comprobantes de retencién, se encontré que los
colaboradores estan atentos a que cada uno presente toda la informacién requerida
por el SENIAT y por la normativa que rige la materia, conocen los medios empleados

para su emision.

Por otra parte, la determinacion del desempefio financiero de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de IVA
acumuladas destaco que la inflacion afecta el valor del dinero represado en la cuenta
que concentra dichas acumulaciones, lo cuales interfiere con el flujo de efectivo de la
compaiia debido a que existen grandes cantidades de dinero represado en la

mencionada partida.

Adicionalmente, las retenciones de IVA acumuladas afecta la disponibilidad
monetaria de Dalbert Internacional, S.A., hacen que existan riesgos de iliquidez y
conservan represado el dinero que forma parte del capital de trabajo de la empresa,
impidiéndole alcanzar un buen desempefio financiero y obtener un porcentaje extra de

rendimiento una vez cubiertos sus costos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La culminacion de la evaluacion del proceso de la recuperacion de retenciones de
IVA acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado Aragua, llevd a las siguientes

conclusiones:

El diagnostico de la situacion actual del proceso de recuperacion de las retenciones
de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A. (Objetivo 1),
la organizacion al establecer relaciones comerciales con contribuyentes especiales se
convierte en proveedor de los mismos, quienes para cumplir con la normativa
tributaria, estan obligados a realizar a la entidad estudiada retenciones de VA cuya
cuantia es muy superior a los débitos fiscales generados en las operaciones cotidianas,
incrementan el saldo de la cuenta de retenciones de IVA acumuladas y llegan a

inmovilizar una parte significativa del capital de trabajo de la compafiia.

Asimismo, se llegoé a la determinacion de que Dalbert Internacional, S.A. aun
cuando cuenta con colaboradores que no presentan debilidades con respecto a la
ejecucion de las tareas y actividades propias del proceso de recuperacion de las
retenciones de IVA acumuladas, se encuentran sumergida en una situacion de
inseguridad e inestabilidad, ante el cdmulo de dificultades financiera que ocasionan

dichas retenciones para el desarrollo de las actividades normales de la empresa.

Por otra parte, la descripcion del conocimiento que tiene el personal del

Departamento de Contabilidad y Administracion de la normativa legal que rige el



proceso de recuperacion de las retenciones acumuladas. (Objetivo 2), permitio
concluir que los colaboradores tienen pleno conocimiento y dominio de las leyes,
reglamento y providencias asociadas al mencionado proceso, lo cual pone de
manifiesto las capacidades, ademas de la preocupacion y esmero de los trabajadores
en realizar las actividades necesarias que permitan la recuperacion a corto plazo, de

las retenciones de IVA acumuladas de la organizacion.

Ahora bien, la determinacion del desempefio financiero de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de IVA
acumuladas. (Objetivo 3) llevé a la determinacion de que el retraso en la recuperacion
de estas retenciones atentan contra la eficiencia de la organizacion en el desarrollo de
sus operaciones, ya que al tener represada buena parte del capital de trabajo ocasiona
iliquidez, disminuyen constantemente el flujo de efectivo, afectan la disponibilidad

monetaria y colocan a la entidad en una posicion de vulnerabilidad ante la inflacion.

Por lo tanto, al analizar el proceso de la recuperacién de retenciones de IVA
acumuladas en el desempefio financiero y tributario de la empresa Dalbert
Internacional, S.A. ubicada en Cagua, Estado Aragua (Objetivo 4), se concluye que a
pesar de los esfuerzos realizados por los colaboradores en lograr una labor tributaria
Optima, a través del cuidado que prestan al fiel cumplimiento de las normas
tributarias, las dificultades ocasionadas por el proceso de recuperacion siguen
acrecentandose debido a causa atribuibles a retardos incurridos por parte de la

Administracion Tributaria en el proceso de reintegro.

Por ello, de seguir acumulandose el dinero generado en las operaciones cotidianas
en la cuenta de retenciones de IVA, la organizacién tendra que optar por la
alternativa de recurrir a la contratacion de los servicios de un tercero que le garantice,
la disminucion significativa en el periodo de tiempo transcurrido, para materializar la

recuperacion de las retenciones acumuladas, ya que al continuar con parte del capital

120



de trabajo represado en las arcas del Estado, el mismo sufre una pérdida de valor dia a
dia por efectos de la inflacion venezolana, considerada por la CEPAL (2014), como la

mas alta de Latinoamérica.

Recomendaciones

A continuacidn se presenta la lista de sugerencias que fueron obtenidas a través de
la culminacion de este estudio, dirigidas a las instancias que se especifican a

continuacion:

Al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT)

e Realizar un estudio en donde se destaquen los impactos de los cuales son
objeto las empresas sometidas al régimen de las retenciones de IVA, ya que existen
organizaciones tales como Dalbert Internacional, S.A. que se encuentran sumergidas
en desequilibrios monetarios como resultado de mantener importantes cantidades de

dinero represados en dichas retenciones.

e Evaluar posibles alternativas que sin afectar significativamente la recaudacion
de tributos por concepto de IVA, permitan flexibilizar el esquema actual vigente

asociado a los procesos de retencidn y recuperacion.

A la empresa Dalbert Internacional, S.A.

e Dar continuidad a todas las actividades tendentes a cumplir con cada una de
las particularidades requeridas por el proceso de recuperacion de las retenciones de
IVA que permitan la formalizacion oportuna de la solicitud de reintegro.
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e Orientar sus esfuerzos a realizar actividades adicionales a las actualmente
ejecutadas, tendentes a llevar a su minima expresion el tiempo transcurrido entre el
momento de la consignacion ante el SENIAT de la solicitud de reintegro y el
momento de aprobacion y materializacion del mismo. Entre estas actividades pudiera
considerarse la contratacion de los servicios de un tercero especializado en esta
materia que le garantice lograr este objetivo, a fin de minimizar los impactos
desfavorables que sobre estos recursos tiene la inflacion como resultado de la pérdida
de poder adquisitivo. Si bien la contratacion de servicios especializados como este
representan un gasto para la organizacion, la relacion costo-beneficio para Dalbert
Internacional, S.A. resulta sumamente favorable ya que los honorarios pagados
resultan irrisorios en comparacion con los montos objeto de recuperacion y con el

beneficio que representa para la operacion.

A los Trabajadores del Departamento de Administracion y Contabilidad de la

empresa Dalbert Internacional, S.A.

e Concientizar que las dificultades generadas por las retenciones de IVA
acumuladas, se deben a cuestiones externas a Dalbert Internacional, S.A., por lo
tanto, es fundamental que sigan proporcionando el buen nivel de desempefio laboral
mostrado hasta el presente, sin sentirse culpables por las dificultades que impiden la

recuperacion del dinero represado en dichas retenciones.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Maracay, 24 de Junio de 2014

Sefiores:
Dalbert Internacional, S.A.
Presente.-

Distinguidos Sefiores:

Como estudiante de la Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, me he planteado la realizacion de una investigacion,
titulada: EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT
INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA.

A tal efecto, se ha seleccionado a los trabajadores vinculados con el area financiera
y tributaria, como muestra a la cual se le aplicara el instrumento disefiado para tal

objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interés particular que representa, la
realizacion y culminacion de tal estudio, se solicita sirvan brindar su mas amplio e

inmediato apoyo en la fase de aplicacion y recoleccion del cuestionario que se anexa.

En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.

Atentamente,

Lcda. Johanne Davila
Estudiantes e Investigador de la Especializacion en Gerencia Tributaria de la
Universidad de Carabobo, Campus La Morita
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: EVALUACION DEL PROCESO DE LA
RECUPERACION DE RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL
DESEMPENO FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT
INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA

Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad recolectar datos para
evaluar el proceso de la recuperacion de retenciones de IVA acumuladas en el
desemperio financiero y tributario de la empresa Dalbert Internacional, S.A. ubicada

en Cagua, Estado Aragua..

Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la informacion suministrada por usted, s6lo

serd utilizada para los fines propios de esta investigacion.

Se espera su colaboracion en el sentido de que usted pueda:

Responder a todas las preguntas.

Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.

Comprobar que todos los itemes estén respondidos.

El completar el cuestionario requerira aproximadamente de 10 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder al

cuestionario.
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Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso de recuperacion de las

CUESTIONARIO

retenciones de IVA acumuladas realizado por la empresa Dalbert Internacional, S.A.

Item Si | No
1. Dalbert Internacional, S.A. ¢vende a contribuyentes especiales?
¢Las retenciones de IVA realizadas por los clientes en cada
2. periodo, alcanzan montos superiores a los débitos fiscales
generados por la empresa?
3 ¢Se presentan incrementos constantes en la cuenta de
' retenciones de IVA acumuladas?
4 La cuenta de retenciones de IVA acumuladas ¢concentra gran
' parte del patrimonio de Dalbert Internacional, S.A.?
5 ¢Existen debilidades en la ejecucion del proceso de recuperacion
' de las retenciones de IVA acumuladas?
6 ¢Se realiza a tiempo la solicitud de recuperacion de las
' retenciones de IVA acumuladas?
¢Dalbert Internacional, S.A. cumple con la entrega de la
7. documentacion solicitada por la legislacion tributaria para el
proceso de recuperacion de retenciones de IVA acumuladas?
8 ¢Se han compensado las retenciones de IVA acumuladas en las
' declaraciones de ISLR
9 Los estados de cuenta del SENIAT ¢reflejan las cantidades de

IVA que realmente han sido retenidas a la empresa?

Objetivo 2: Describir el conocimiento que tiene el personal del Departamento de

Contabilidad y Administracion de la normativa legal que rige el proceso de

recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.

Item Si | No
¢Solo pueden ser recuperadas las cantidades de retenciones de

10. | IVA acumuladas que hayan sido debidamente declaradas y
enteradas por los agentes de retencion?
¢La empresa podra ser sancionada si impide o limita el

11. | cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de
retencion?
¢ Se pueden recuperar solamente las cantidades de retenciones de

12. | IVA acumuladas que estén reflejadas en el estado de cuenta

SENIAT de Dalbert Internacional, S.A.?
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Item Si | No
13 ¢La recuperacién de retenciones de IVA acumuladas debe
" | solicitarse ante la Gerencia Regional de Tributos Internos?
14 ¢ Se debe presentar méas de una solicitud mensual de recuperacion
" | de retenciones de IVA acumuladas?
15 ¢La misma solicitud de recuperacion debe indicar la decision de
" | compensar o ceder?
16 ¢Es necesario identificar en la solicitud de recuperacion los
" | tributos, montos y cesionarios?
¢Puede presentarse una solicitud de recuperacion con ausencia
17. | del tributo sobre el cual el cesionario efectuara la imputacion
respectiva?

18. | ¢Se pueden recuperar creditos no prescritos, liquidos y exigibles?
19 ¢ Toda recuperacion debe acompafiarse de los todos documentos
" | que acrediten la representacion de Dalbert Internacional, S.A.?

¢Dalbert Internacional, S.A. esta inscrita en el portal
20. | http://www.seniar.gob.ve a fines de recuperacion de los saldos
acumulados?
¢Dalbert Internacional, S.A. identifica en el Libro de Ventas,
21. | discriminadamente, las operaciones efectuadas con los agentes
de retencion?
99 ¢El' SENIAT exige la presentacion de wuna declaracion
" | informativa de las ventas efectuadas a los agentes de retencion?
¢Dalbert Internacional, S.A. debe estar atenta a que cada
23. | comprobante de retencion presente toda la informacion requerida
por el SENIAT?
24 ¢El comprobante de retencion puede emitirse por medios
" | electrénicos o fisicos?
o5 El comprobante emitido por medios fisicos ¢debe elaborarse por

duplicado?
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http://www.seniar.gob.ve/

Objetivo 3: Determinar el desempefio financiero de la empresa Dalbert Internacional,
S.A. con respecto al proceso de recuperacion de las retenciones de IVA acumuladas.

Item Si | No
26 ¢ Cree que la inflacion afecta el valor del dinero represado en la
" | cuenta retenciones de IVA acumuladas?
97 ¢Las retenciones de IVA acumuladas interfieren con el flujo de
" | efectivo de Dalbert Internacional, S.A.?
28 Dalbert Internacional, S.A. ¢tiene grandes cantidades de dinero
" | represadas en retenciones de IVA acumuladas?
29 ¢La disponibilidad monetaria de Dalbert Internacional, S.A. se
" | ve afectada por las retenciones de IVA acumuladas?
30 Sin retenciones de IVA acumuladas ¢ Dalbert Internacional, S.A.
" | tendria un mejor desempefio financiero?
31 ¢Dalbert Internacional, S.A. presenta riesgos de iliquidez como
" | consecuencia de las retenciones de IVA acumuladas?
¢La empresa logra obtener un porcentaje extra de rendimiento
32. | de sus costos a pesar del dinero represado en las retenciones de

IVA acumuladas?
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesor (a):

El presente instrumento disefiado tienen como finalidad recolectar informacion
para el trabajo de grado titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE LA
RECUPERACION DE RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL
DESEMPENO FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT
INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA, por lo

gue en atencion a su experiencia en el area ,

se solicita su colaboracion para que revise las preguntas formuladas, de acuerdo con
los criterios de claridad, pertinencia, precision y coherencia, cumpliendo asi con el
proceso de validacion. En este sentido, se presenta a continuacion el instrumento
(cuestionario), seguido de una matriz en la cual coloque sus observaciones sobre los

mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se

despiden:

Atentamente,

La Investigadora
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT
INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA

Presentacion

Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s):
Profesion/ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:

e Identifique con precision en el mapa operativo e instrumento anexo, las variables
con sus respectivos indicadores.

e Lea detenidamente cada uno de los itemes relacionados con los indicadores
correspondientes a las variables.

e Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item
presentado en funcion de los siguientes criterios:

Claridad en la redaccion de cada item

Pertinencia de los items con los objetivos planteados.
Precision en la formulacion de cada item.
Coherencia de cada item.

Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala que

se presenta a continuacion:

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Indique cualquier sugerencia para mejorar el instrumento en el espacio de
observaciones.
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Instrucciones: Marque con una (X) el reglon que usted considera relne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:

ITEMS

CLARIDAD

PERTINENCIA

PRECISION

COHERENCIA
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Observaciones:
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ANEXO C
CARTA DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Q&in [‘J al /4/’1, /é/ﬂe"/
de profesion 60'744& éi" y con Postgrado en %‘12—&5

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de

»

recoleccion de informacion  “Cuestionario” desde el punto de vista

C%/Z' ni 1/0

la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo:

, disefiado por la Leda. Johanne Davila; que sera aplicado a

EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT

INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los ﬁj dias del mesde /CZU de 2014
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION
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{ I JLH'({LLT, (& » disefiado por la Leda. Johanne Davila; que serd aplicado a
la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo:
EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA FEMPRESA DALBERT

INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAG UA, ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide alos //)  dias del mes de | YU (L) de 2014

| F ™~

»LU LJ){ ///[//[@ /
ClL U.r.f&m 92y




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, /)/?RUL V/)MBM?-

de profesion “250((’ 32 C y con Postgrado en 250/( v;(}lc //IU\;{;:;;Z)! <

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de

recoleccion de informacion  “Cuestionario” desde el punto de vista

H@/:’P &O[C?S} v, , disefiado por la Leda. Johanne Davila; que sera aplicado a
la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo:
EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT

INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA.
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ANEXO D
RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE
RECOLECCION DE DATOS
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Cuadro 4
Modelo Matematico del Coeficiente Kuder y Richardson

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 si=1 NO =0 Muestra P q pg
Preguntas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 2 10 0,80 0,20 0,16
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
Z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0,30 0,70 0,21
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 2 10 0,80 0,20 0,16
7 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5 5 10 0,50 0,50 0,25
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 2 10 0,80 0,20 0,16
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,00 0,10 0,09
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,00 0,10 0,09
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
% 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0,20 0,80 0,16
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0,00 1,00 0,00
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 2 10 0,80 0,20 0,16
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,00 0,10 0,09
25 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 3 10 0,70 0,30 0,21
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,90 0,10 0,09
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1,00 0,00 0,00
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,00 0,10 0,09
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,90 0,10 0,09
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 1 10 0,90 0,10 0,09
2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 7 10 0,30 0,70 0,21
31 | 3L | 30 | 28 | 28 | 27 | 27 | 26 | 22 | 15 260 40 10 V=265 55 3 pq - 231
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Fuente: Tecnicas Estadisticas apropiadas al modelo de Investigacion de los estudiantes de la carrera de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus
La Morita. Trabajo de Ascenso no Publicado. Prof. Espinoza Celina, Prof. Castellano José




[n/n-1]*[Vt-3PQ/Vt]

[10/(10-1)]* [(26,50 — 2,31)/26,50]

[10/9] * [24,19/26,50]

[1,11]*[0,81]

0,89
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