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RESUMEN

La presente investigacion se fundamenta en conformar comités de auditoria interna
para la ampliacion de la seguridad razonable en la informacién financiera de las
Pymes de sector metalmecanica. En la misma, se desarrollan objetivos especificos
para diagnosticar la situacion actual en materia de control interno en las Pymes,
analizar las operaciones e informacion financiera - contable de las Pymes, determinar
los aspectos administrativos — operativos que deben ser considerados en la
conformacién de Comités de Auditoria Interna en Pyme y, por ultimo disefiar la
conformacién de Comités de Auditoria Interna para la ampliacion de la seguridad
razonable en la informacién financiera de las Pymes. La metodologia empleada
estuvo enmarcado en una investigacion de campo de nivel descriptivo, bajo la
modalidad de proyecto factible con apoyo documental. Para recolectar la informacién
se utilizé6 como técnica la encuesta y para la investigacion de campo se aplicd un
cuestionario de respuestas cerradas, el cual const6 de 22 items, con dos opciones de
respuestas: SI o NO, dirigido a los jefes o gerentes de administracion y/o contabilidad
lo que permitié obtener informacion acerca de la problematica. Se selecciond una
muestra censal conformada por doce (12) empresas Pymes del sector metalmecanico
de San Vicente del estado Aragua. Los datos obtenidos fueron expresados en
términos porcentuales y condujeron a concluir que las empresas seleccionadas
mostraron interés en participar en los comités de auditoria interna, conociendo y
planteando cada uno de los beneficios inmersos. El alcance de dicho modelo se puede
extender a empresas de ramas productivas similares a las estudiadas, sirviendo como
una herramienta que genere valor agregado y confiabilidad a las operaciones que se
Ilevan a cabo en las organizaciones de Venezuela.

Palabras claves: Comité de Auditoria, Informacion Financiera, Control Interno,
Pymes.
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SUMMARY

This research is based in conforming internal audit committees to expand reasonable
assurance of the financial information of SMEs in the metalworking sector. In this
investigation specific objectives are developed to diagnose the current situation
regarding internal control in SMEs, to evaluate the operations and financial
accounting information of the SMEs, determine the administrative and operating
aspects that must be considered in the formation of internal audit committees of
SMEs, and finally design the internal audit committees for the extension of the
reasonable assurance of the financial information of SMEs. The methodology used
was framed in a descriptive field research level, in the form of feasible project with
documentary support. To collect the data was used as technical, a survey and as field
research, a questionnaire of closed questions, which consisted of 22 items, with two
response options applied: YES or NO, aimed to managers of administration and / or
accounting managers which allowed to obtain information about the problem. A
census sample consisted of twelve (12) SMEs companies in the metalworking sector
of San Vicente in the Aragua State. The obtained data were expressed in percentage
terms and led to the conclusion that the selected companies showed interest in
participating in the internal audit committees, knowing and considering each of the
benefits involved. The scope of this model can be extended to businesses similar to
those studied productive branches, serving as a tool to generate added value and
reliability to the operations carried out in organizations of Venezuela.

Key words: Audit committee, Financial Information, Internal Control, Pymes.
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INTRODUCCION

La economia de nuestro pais, ha sufrido grandes cambios que han afectado el
crecimiento y expansion no solo de la Nacion sino también de cada sector de la
economia. Existen razones por las que esta situacion se ha mantenido durante muchos
afios, y es que cada vez es mas evidente la falta de planificaciéon y organizacion en
cada proyecto o proceso que se desea emprender, bien sea en una organizacion o en la

sociedad como tal.

Al hablar de informacién financiera nos tenemos que referir a la informacion
externa que se encuentra dirigida a los usuarios del negocio que no estan involucrados
en la administracion y pretende cubrir la demanda de informacién para la toma de

decisiones de los distintos usuarios de la informacion.

En general, los errores significativos en los estados financieros pueden provenir de
deficiencias en los controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por
lo tanto, la prueba de la validez de las diversas afirmaciones implicitas de gestion es

un objetivo clave de un auditor.

En la actualidad existe la necesidad de propiciar, transformar y modernizar
condiciones que impulsen la capacidad para competir dentro de las Pequefias y
Medianas Empresas. Estas organizaciones no prestan suficiente interés a los controles
internos y no consideran importante realizar inversion en auditorias externas de sus
estados financieros, exponiéndose con ello a la manipulacion de la informacion y

disminuyendo la confiabilidad de la informacion financiera presentada.
Es por ello que se presenta la propuesta de conformar Comités de Auditoria

interna para la ampliacion de la seguridad razonable en la informacion financiera de

las PYMES del sector Metalmecanico.
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Con base en el desarrollo metodoldgico de la presente investigacion, dicho trabajo

ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, Esta etapa de la investigacion se relaciona con el planteamiento del
problema a estudiar, es decir en él se formularan y se estableceran todos aquellos
sintomas y causas que llevan a proponer la conformacion de un Comité de Auditoria
Interna. También se establecerdn en este capitulo los objetivos que guiaran la
investigacion y una vez planteada y diagnosticada la problemética se procedera a
demostrar la importancia de la investigacion y el motivo por el cual se llevé a cabo a

través de la justificacion de la misma.

Capitulo 1, Esta seccion se fundamenta con la exposicion de todas aquellas
investigaciones que estan correlacionadas con dicho trabajo de grado. También se
mostraran todos aquellos conceptos y bases tedricas que la fundamentan, asi como
también las bases legales que definen el marco juridico sobre el cual se apoya dicha

investigacion.

Capitulo 111, este capitulo estd conformado por el marco metodologico de la
investigacion, en él se refleja el tipo de investigacion, disefio y nivel de la
investigacion, poblacion y muestra, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas
de recoleccion de datos.

Capitulo IV, Concerniente al analisis e interpretacion de los resultados. Esta
basado en el andlisis de toda la informacion obtenida a través del instrumento de

recoleccion de datos.

Capitulo V, se presenta la propuesta que consiste en conformar Comités de

Auditoria Interna para la ampliacion de la seguridad razonable en la informacion

13



financiera de las PYMES del Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial
San Vicente del estado Aragua.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
investigacion.

Seguidamente se encuentra las referencias bibliograficas que sirvieron de apoyo en

la investigacion para desarrollar cada uno de los topicos planteados.

14



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

La transformacion de los mercados mundiales bajo estandares de competitividad
perfila un ambiente funcional para las empresas en general condicionado por
multiples eventos que pueden convertirse en riesgos u oportunidades de acuerdo con
el fortalecimiento y la naturaleza de las mismas. Alcanzar una operatividad normal y
en linea recta creciente es mas complejo que hace 20 afios atras, debido a que en la
actualidad las empresas se mantienen atadas a un permanente reinventar del mundo a
través de las expresiones tecnoldgicas, las innovaciones en métodos Yy
procedimientos, los interés crecientes y diversificados de los actores sociales y a la
ineludible ruptura de las fronteras comercial; en definitiva el mercado se presenta
como un abanico de hechos simultaneos que acelera la funcionalidad y demanda de

un perfil proactivo de la gerencia empresarial.

De este modo, es evidente que la toma de decisiones no es tarea facil, los gerentes
modernos no pueden darse el lujo de errar en sus proyecciones y acciones
emprendidas, deben actuar con productividad y sobre todo bajo un amplio perfil que
le permita cubrir la versatilidad y vulnerabilidad interna y externa. En este sentido, las
empresas deben acentuar sus procesos de planificacion para la generacion de
estrategias y, este a su vez debe retroalimentarse de un exhaustivo control sobre cada
uno de los aspectos que determinan el funcionamiento de la organizacion pudiendo
contar la directiva de cada area con un panel de informacion completo, que le

conduzca a la gestion integral.
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En la actualidad una de las areas mas vulnerables en las empresas es la financiera,
debido a que de ella depende la capacidad de inversion en mejoramiento continuo
como respuesta a la globalizacion, decisiones éstas que se tornan mas dificultosas
cuando se debe garantizar una minimizacién en costos al mismo tiempo que se busca
la maximizacion de las ganancias. La administracion de los recursos financieros es

clave en la salud organizacional frente a tantos retos que presenta el mercado.

Cabe destacar que los gerentes no s6lo deben garantizar que la asignacién del flujo
de efectivo de las empresas sea asignado de manera estratégica; adicionalmente,
deben garantizar la confiabilidad, objetividad y razonabilidad de los reportes
presentados, es decir que las medidas de control sobre la administracién financiera se
hayan cumplido y que la corriente de capitales haya tenido el curso destinado en la
planificacion. Un aspecto a considerar en el medio actual, es que el fortalecimiento
del capitalismo asi como ha despertado un proceso de avance, paralelamente, ha
sensibilizado la ambicion de los individuos, conllevandolos a actos lascivos en contra
a las finanzas de las empresas, que inteligentemente ejecutados pasan desapercibidos
ante cualquier revision general, burlando la politicas de control interno; constituyendo

este otro reto de parte de los administradores y gerentes financieros.

Evidentemente, tanto por razones propias al entorno competitivo, asi como los
riesgos de fraude al que es susceptible toda empresa, la gerencia debe afinar su
caracter de revision, sustentando cada una de sus acciones en una correcta
planificacion, control y monitoreo sobre cada una de las actividades que determinen
su vital equilibrio financiero, revitalizandose cada vez mas, la importancia de ejecutar
procesos de auditoria en cualquier tipo y tamafio de organizaciones. Tomando como

referencia a Gonzalez (2004: on line), se puede decir que la auditoria:

Representa el examen de los Estados Financieros de una
entidad, con objeto de que el contador publico independiente

16



emita una opinion profesional respecto a si dichos estados
presentan la situacién financiera, los resultados de las
operaciones, las variaciones en el capital contable y los
cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

El proceso de auditoria, cuya naturaleza debe moldearse a la dindmica de las
empresas como sistemas sociales, bien ha sabido adecuarse a la expansion de las
estructuras organizacionales y a la intensificacion del manejo de capitales,
apareciendo versatiles e integrales procesos que acerguen aun mas a sus ejecutores a
la identificacion de la razonabilidad en a informacion financiera, apoyando de esta
manera el imperativo carécter critico y preventivo que se demanda a la toma de
decisiones. De este modo, en la actualidad se puede hablar de distintas formas de

ejecutar la teoria como necesidades, procesos y necesidades tiene la empresa.

La revision de los estados financieros puede aplicarse por profesionales propias a
la organizacion, como por expertos externos, y al preguntarse cual es la mas
importante, vale decir que la primera complementa a la segunda, por lo cual no

deberia prescindirse de ninguna.

La auditoria interna podria concebirse como el proceso de retroalimentacion de la
actividad contralora de las empresas, tal y como sefiala Gonzalez (2004: on line): “Es
un control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia de
otros controles”; dicho en otras palabras, tiene como objetivo principal es ayudar a la
direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole
analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios

pertinentes sobre las operaciones examinadas.

Con la profundizacion y complejizacion de las operaciones financieras,

administrativas y contables, consecuente de los retos del mercado, la auditoria interna
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es un brazo inherente a la gerencia, de esta manera es normal que en las empresas no
solo represente un proceso evaluativo, sino una actividad permanente al punto de
constituir un departamento funcional de linea que vele por garantizar el control de

gestion, sobre todo en lo relacionado con la administracion financiera.

La existencia de departamentos de auditoria interna le permite a las empresas no
solo verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion, sino también
vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su
relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el

operativo.

Ahora bien, retomando el contexto actual, debe reconocerse que la diversificacion
de los mercados ha propulsado la conformacion de entidad econémicas de pequefio y
mediano tamafo, caracterizadas por una estructura organizacional reducida, sumado a
ello, su capacidad financiera, en ocasiones le impide soportar el costo de mantener un
staff destinado exclusivamente al desarrollo de la auditoria interna, pero también es
cierto que no deben descuidar su actividad contralora, y debe recurrir a estrategias
que le faciliten evaluar la calidad de sus controles internos, siendo relevante aqui traer

a colacién las ventajas de la conformacion de comités de auditoria interna.

El cual segun Gonzalvo (2003, p. 1):

Es un organismo de control que se puede encontrar
principalmente en organizaciones de cierta magnitud, y que
estd destinado a supervisar el control interno de la
organizacion y el accionar de las auditorias, tanto interna
como externa. Los miembros del Comité de Auditoria son
designados por el Directorio.
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Este comité puede ser integrado por los miembros de la entidad, donde alguno
tenga el conocimiento necesario para conllevar el proceso de seguimiento y conforme
un equipo de trabajo para la aplicacion de los procedimientos implicitos. Igual que el
departamento de auditoria interna, tendra caréacter formal, cuya ventaja es librar a las
pequefias y medianas empresas del peso de una unidad de negocio para tales
responsabilidades, de este modo, los resultados de este organismo, serian un adelanto
al trabajo de la intervencion de un especialista externo, proporcionando el grado de
prevision y razonabilidad necesarias a la organizacion en su dia a dia,
fundamentandose esta aseveracion en lo expuesto por el Reporte del National
Association of Corporate Directors (NACD,U.S.) Blue Ribbon Commission on Audit
Committees, mencionado por la Firma de Auditoria KPMG (2007), EIl comité de
auditoria independiente desempefia un papel vital en la determinacién corporativa.
“El comité de auditoria puede ser un elemento critico que asegura los controles y

reportes de calidad, asi como la identificacion y administracién adecuada del riesgo”.

Dentro de este orden de ideas, partiendo sobre la base de que unas de las
principales debilidades de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), es la ausencia de
politicas de control interno y falta de seguimiento sobre sus operaciones, tomando en
cuenta la situacién coyuntural actual en materia econdémica del pais, la cual limita la
expansion organizacional del pais se considera viable la conformacion de comités de
auditoria en el sector para al mismo tiempo que se cuidad la salud financiera del
mismo, se enaltezca la importancia de conllevar procesos de revision sobre la

actuacion interna.

La investigadora comenta que la conformacion de comités de auditoria en la
PYME, representa un salto hacia el mejoramiento del sector, brindandole un caréacter
técnico a la gerencia de la misma, sobre la administracion de riesgos financieros y
contables. No obstante, debe considerarse la ausencia de conocimientos que estas

entidades puedan presentar en lo que respecta a conllevar la importante
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responsabilidad que lleva el monitoreo compartido que implica este organismo, sobre
todo cuando la PYME es de caracter familiar o levantada por el empirico potencial
emprendedor; tal y como al parecer sucede en el estado Aragua, dependencia que
alberga una cantidad de empresas pertenecientes a este sector.

De este modo, es preciso que se instruya a las pequefias y medianas empresas en
como disefiar y desarrollar comités de auditoria para evitar que el mismo mas que
apoyar a la gerencia se convierta en un riesgo mas que deba enfrentar el sector. Asi
partiendo de uno de las zonas de mayor cantidad de PYMES del area metalmecéanica
en el estado Aragua, como lo es la Zona Industrial San Vicente de Maracay, esta
investigacion tiene como propdsito general disefiar un plan para la conformacion de
comités de auditoria interna, como proceso inherente a la gestion para procurar en la
objetividad y razonabilidad en el proceso de toma de decisiones a partir de las

revisiones financieras, contables, administrativas y operativas.

Formulacion del Problema

¢Como debe conformarse un Comité de Auditoria Interna y cuales aspectos debe

considerar en un ambiente de PYMEs del Sector Metalmecanico?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer la conformacion de Comités de Auditoria Interna para la ampliacion de

la seguridad razonable en la informacién financiera de las PYMES del Sector

Metalmecéanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado Aragua.
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Objetivos Especificos

— Diagnosticar la situacion actual en materia de control interno en las PYMES
del Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado

Aragua.

— Analizar las operaciones e informacion financiera - contable de las PYMES
del Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado

Aragua.

— Determinar los aspectos administrativos — operativos que deben ser
considerados en la conformacién de Comités de Auditoria Interna en PYMES del

Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado Aragua.

— Disefar la conformacion de Comités de Auditoria Interna para la ampliacion
de la seguridad razonable en la informacién financiera de las PYMES del Sector
Metalmecéanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

Frente a la estructura de riesgos financieros en Venezuela, debe alentarse la
conformaciéon y madurez de la PYME, como iconos esperanzadores del
fortalecimiento en el mediano plazo del motor industrial nacional; no obstante, para
ello es necesario subsanar las debilidades que en repetidas ocasiones se ha dicho que
traen desde sus inicios, siendo una de estas su sentido improvisado para la toma de
decisiones que se acentla ante la ausencia de mecanismos de control y revision
financiera, contable, operativa y administrativa, que generalmente es por

desconocimiento de como hacerlo.
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Visto de esta forma, es menester de este estudio como aporte gerencial una nueva
vision de las PYMES desde un enfoque sistémico, de tal manera de ubicar a la
auditoria como un componente de dicho sistema, encargado de proteger el buen
funcionamiento del sistema de control interno (subsistema a nivel empresa), sino
ademas, de salvaguardar el buen funcionamiento de la empresa a los efectos de su
supervivencia y logro de las metas propuestas; por lo cual es de suma importancia
desencadenar investigaciones que aporten soluciones contextualizadas que no se

pierdan debido a la incapacidad financiera de estas empresas para adoptarlas.

En este sentido, se considera que la relevancia de esta investigacion viene dada
sobre la importancia de la auditoria y el control interno en las empresas, al mismo
tiempo que brinde una alternativa eficiente para desarrollarla de alto valor agregado
para el sector, pues se adapta a las necesidades internas y sus realidades financieras,
al mismo tiempo que le brinda un instrumento de revisoria conformado por sus

propios integrantes.

Este comité, representa ademas una estrategia para evitar mantener un
departamento de auditoria interna (con nuevo personal que genera altos gastos) y a su
vez contribuye con la auditoria externa, agilizando los procesos y reduciendo los altos
costos que se generan en la realizacion de la misma, al mantenerse el proceso por

mucho tiempo en la organizacion.

De igual forma realizar las auditorias entre departamentos preparan al personal a
realizar funciones de otras areas, por lo tanto al momento de presentarse la ausencia
de alguien cualquier persona del comité se encuentre capacitado para asumir una

labor.
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Finalmente los resultados que se alcancen constituiran una fuente de informacién
de gran valor para otros investigadores, constituyendo este disefio un antecedente,

tedrico, de campo y metodolégico para los mismos.

Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion estd en el &mbito de las empresas metalmecénicas
afiliadas a la cdmara industrial del Estado Aragua, en el area de control interno,
contable y financiero. Abarca un disefio adaptable al resto de las PYMES de la
entidad aragiiefia e incluso del pais, sirviendo las del sector de San Vicente como
piloto y modelo de ejecucién, contribuyéndose de esta manera a la transformacion

gerencial del sector en el pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Segun Pardinas (2005) el llamado marco tedrico “es un instrumento de critica de la
investigacion anterior a la ejecucion de la misma” (p.77). Este capitulo constituye el

conjunto de aportes tedricos y documentales en la problematica en estudio.

Por tanto, el propdsito del marco tedrico o conceptual consiste en sustentar
mediante la exposicién y andlisis de varias teorias, consideradas pertinentes para dar
respuesta a los objetivos planteados en el capitulo precedente. Esto permitié explicar
e interpretar la temética planteada, tener una perspectiva critica sobre los

planteamientos del autor.

El marco tedrico se desarrolla en cuatro elementos: los antecedentes de la
investigacion, las teorias de entrada, las bases tedricas y los basamentos legales.

Antecedentes de la Investigacion

Lerma (2004) define antecedente como, “el resumen de los resultados que fueron
encontrados por otros investigadores sobre temas semejantes al tema general o al
tema especifico planteado, es decir, las investigaciones ya realizadas referentes a

relaciones de las variables independientes y dependiente del estudio.” (p.56).

Los antecedentes de la investigacion permitieron ubicar conceptualmente la
problematica analizada, son un aspecto de vital relevancia a la hora de desarrollar una
investigacion, dado que facilita el analisis del tema, partiendo de estudios previos que

sirven de referencia para considerar las variables objeto de estudio.
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Siguiendo estd conceptualizacion la investigadora presenta los siguientes

antecedentes considerados pertinentes en los cuales se apoyo la investigacion:

Parra, R. (2011) realiz6 un trabajo de grado titulado Plan Estratégico para
Optimizar la Gestion de los Procesos Administrativos de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) Familiares del Municipio Valencia del Estado
Carabobo, presentado en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Gerencia. Esta investigacion tuvo
como objetivo general proponer un plan estratégico para optimizar la gestion de los
procesos administrativos de las pequefias y medianas empresas (PYMES) familiares

del municipio Valencia del Estado Carabobo.

El estudié se enmarcé dentro de una investigacion cuantitativa del tipo de
investigacién de campo, con un nivel descriptivo, tomando en consideracion una
poblacion de 10 pequefias y medianas empresas (PYMES) adscritas a la Camara de
Pequefios y Medianos Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC). En cuanto a la
metodologia emplearon como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario en escala de Likert, validado a través del juicio de expertos.
La informacion recabada a través de estos instrumentos fue procesada por medio de
un andlisis cuantitativo, que permitio la presentacion de los resultados por medio de

tablas de frecuencia y gréaficos de torta, asi como su respectiva interpretacion.

En base a los resultados, concluyeron, que las PYMES familiares carecen de
herramientas gerenciales que le permitan optimizar sus procesos administrativos, y
por ende las hagan maés eficientes, productivas y competitivas en el mercado
carabobefio, no cuentan con manuales de normas y procedimientos que plasmen de
manera clara y precisa la manera en que debe realizarse las actividades
administrativas, la gerencia de la Pyme familiar compuesto por miembros de la

familia carecen de técnicas y capacitacion gerencial. Por lo que recomiendan
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capacitar a la gerencia en el area de planificacion estratégica y técnicas gerenciales

que le permitan mejorar su gestion financiera.

Esta investigacion arrojo informacion relevante para conocer la situacion actual
que presenta la gerencia de las pequefias y medianas empresas en diversos sectores de

la economia en cuanto a sus capacidades técnicas y gerenciales.

Es por ello que otra de las investigaciones plateadas es la llevada a cabo por
Perez, 1. (2011) titulada Propuesta de un Sistema de Auditoria Interna para el
Departamento de Recursos Humanos en una Empresa de Laminados de
Aluminio del Estado Carabobo, presentado en la Universidad de Carabobo, para
optar al titulo de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales.
Esta investigacion tuvo como objetivo general la Elaboracion de una propuesta de un
sistema de auditoria interna de recursos humanos para contribuir a mejorar los

procesos en una empresa de laminado de aluminio.

Para recabar la informacion aplicaron un cuestionario a los jefes, gerentes,
superintendente y al personal de recursos humanos para un total de setenta (70)
personas, siendo esta una muestra intencional, luego analizaron y tabularon los datos,
representandolos a través de graficos de torta. Concluyendo que en el andlisis general
del departamento de recursos humanos se encontraron aspectos favorables y
desfavorables donde destaca como favorable que el proceso de reclutamiento de
personal que se desarrolla en la organizacion es adecuado, por otra parte
determinaron que se debe monitorear la funcion de adiestramiento para permitir
mejoras en el proceso, también observaron que no se realizan revisiones periddicas
relacionadas con la iluminacion, ventilacion, temperatura y comodidad en los puestos
de trabajo, por lo que las revisiones no se desarrollan con la méxima economia,
eficiencia, eficacia, imparcialidad y honestidad y con apego a las normas generales de
auditoria publica y demas nomativas aplicables.
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Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion, ya que se pone de
manifiesto las directrices de una auditoria interna las cuales se basan principalmente
en controlar y verificar la existencia y cumplimiento tanto de los principios de control

interno, como también las normativas internas y externas vigentes.

Nifio, V. (2010) realiz6 un trabajo de grado titulado Evaluacion de la Gerencia
Estratégica de las PYMES del sector Metalmecanico del Estado Carabobo,
presentado en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Magister en
Administracion Mencion Gerencia. Esta investigacion tuvo como objetivo general
Evaluar la gerencia estratégica de las PYMES del sector metalmecanico del Estado
Carabobo, que permita describir los indicadores relevantes de la gerencia estratégica
que favorecen la productividad operativa y la competitividad de estas, porque genera
a las PYMES un valor agregado en su aspecto gerencial de vital importancia,
propiciando su competitividad y su excelencia en el desarrollo al ser capaces de

controlar dirigir en todo su esplendor.

La investigacion se baso en un estudio de campo no experimental con un disefio
descriptivo y documental. Asimismo, para la recoleccion de la informacién se
manejaron técnicas primarias como el cuestionario aplicado a treinta (30) Pequefias y
Medianas Industrias pertenecientes al sector Metalmecénico del estado Carabobo
ubicadas en la Zona Industrial de Valencia; y las secundarias contenidas en libros y
otros materiales documentales, como los trabajos de grados. Los datos fueron
sometidos a un proceso técnico, para asi lograr la interpretacion y analisis de los
mismos, luego procedieron con la tabulacion de los datos en forma manual y con el
apoyo de equipos automatizados, para visualizar los resultados obtenidos
gréficamente. Finalmente, llegaron a la conclusion de que en la situacién de la actual
gerencia de las PYMES del sector metalmecanico del estado Carabobo deben

inclinarse a la realizacion de Planes estratégicos que permitan su crecimiento y
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desarrollo en mejores condiciones, por lo que recomendaron el establecimiento de

indicadores de gestion para las PYMES del sector metalmecéanico.

Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion, ya que evalla y
describe los indicadores relevantes que mantienen las gerencias estratégicas de las
Pequefias y Medianas industrias las cuales sirven de apoyo para analizar el perfil de

las operaciones financieras y administrativas del sector metalmecénico en estudio.

Rivas G. (2010), en su trabajo de grado titulado: Lineamientos por el comité de
auditoria dentro del sistema de control interno en cuanto a su responsabilidad
sobre la informacion financiera presentada por las empresas manufactureras del
sector autopartes, presentada en la Universidad de Carabobo, Campus Bérbula para
optar a la maestria en Ciencias Contables. La presente investigacion se fundamenta en
plantear lineamientos por el comité de auditoria dentro del sistema de control interno
en cuanto a su responsabilidad sobre la informacion financiera presentada por las
empresas manufactureras del sector autopartes. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, documental y de campo. Para recolectar la informacion documental
utilizaron la técnica del fichaje y para la investigacion de campo aplicaron un
cuestionario dirigidos a la junta directiva de las empresas de autopartes;
seleccionando muestra de catorce (14) empresas manufactureras del sector autopartes
ubicados en la Zona Industrial de Estado Carabobo de una poblacion de veintiséis

(26), siendo estas representativa.

En la misma, se desarrollan objetivos especificos para identificar los basamentos
legales aplicables a los Comités de Auditoria, diagnostican la situacion actual de las
empresas manufactureras en relacion a los comité de auditoria, describen el contenido
de los planes y programas del comité, formulan un modelo para la evaluacion de la

responsabilidad del comité y, por ultimo disefian lineamientos de reglamentacion y
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estructura del comité de auditoria como responsables de la integridad de la

informacion financiera.

Concluyeron en base a los términos expresados porcentualmente y los mismos
sirvieron para evidenciar que se requieren lineamientos para la creacion y

establecimiento de un comité de auditoria.

Esta investigacion arrojo informacion relevante para el disefio y definicion de los
lineamientos bases mediante los cuales se regira el plan para la conformacion de los

comité de auditorias.

Velasquez, Y. y Ndfiez, M. (2010) escribieron un articulo titulado Los valores
organizacionales presentes en la pyme metalmecanica venezolana. Un estudio
comparado., publicado por la revista COPERNICO Revista arbitrada de divulgacion
cientifica de la Universidad Nacional Experimental de Guayana Afio VI. N° 12., el
proposito de este articulo es comparar los valores organizacionales presentes en la
PYME metalmecanica venezolana, a fin de determinar coincidencias y divergencias,
que permitan establecer las orientaciones filosoficas que imperan en estas
organizaciones. La investigacion realizada consistio en un estudio de tipo
comparativo documental, utilizando la comparacion descriptiva, que permite el
andlisis de situaciones, casos, ejemplares que pertenecen al mismo grupo, pero que
difieren en algunos aspectos. Para realizar la comparacion se tomo como referencia la

clasificacion de los valores de Garcia y Dolan (1997).

En su investigacion los autores concluyen que en la PYMES del sector
metalmecéanica del estado Zulia es bajo el porcentaje de empresas que disponen de
una pagina Web, por lo tanto hay un desconocimiento de las ventajas que tiene para
una organizacion el promover su empresa a través de este tipo de recurso. No

obstante en las PYMES que tienen paginas Web, se observa que dan una gran
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importancia a la declaracion de los valores. En relacion a los valores declarados por la
PYMES, se observa gran divergencia. S6lo un poco mas del 50% coincide en declarar
la calidad. Las PYMES que conforman la muestra tienen una mayor orientacion a
definir sus valores en relacién con los procesos humanos internos. Lo que permite
inferir que estas empresas reconocen la importancia de los trabajadores y los clientes

para alcanzar el éxito empresarial.

Este articulo se relaciona con la presente investigacion ya que revela datos
importantes sobre la situacion de las pequefias y medianas empresas del sector
metalmecanico y sus valores empresariales que contribuyen con la competitividad de
este tipo de empresas, por ello se considera que ofrece un aporte relevante que
contribuye con la investigacion y sirve de referencia al ser el mismo sector bajo

estudio en ambas investigaciones.
Bases Tedricas
En el proceso de investigacion se hace uso de teorias las cuales sirven de base o
punto de partida para el entendimiento de la situacion planteada, permitiendo una
perspectiva mas amplia del objeto de investigacion. Todas estas teorias estan
relacionadas con el objeto de estudio, y contribuyeron en la demostracion de los
objetivos planteados, por esto su relevancia y pertinencia.

Auditoria

Conceptualizacion del término de Auditoria Financiera la cual segin Arens, A., y
Loebbecke (2006) es:

Un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe
en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion
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financiera de la empresa, cuyo proceso solo es posible llevar a
cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria,
ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de
la empresa.

Rosales (2004) sefiala que:

. es generalizado el significado del término auditoria para
explicar que se ha practicado un examen a informacion que
puede ser de diversas naturalezas. En lo que se refiere a la de
estado financiero, es un servicio realizado por un contador en
ejercicio independiente de la profesion en entidades tanto de
caracter publico como privado. (p. 7)

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable, veraz y

oportuna.

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades

revisadas.

Tipos de Auditoria

Auditoria Financiera: Consiste en una revision exploratoria y critica, de los controles
subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador
publico cuya conclusién es un dictamen acerca de la razonabilidad de los estados

financieros de la empresa.

Auditoria de Cumplimiento: Es la comprobacién o examen de operaciones

financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para

31



establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimiento que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el

logro de los objetivos de la entidad.

Auditoria de Gestion y de Resultados: tiene por objeto el examen de la gestion de una
empresa con el propdsito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las
metas previstas , los recursos humanos, técnicos y financieros usados, la organizacién

y coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo, a la gestiébn empresarial donde se puede
conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como
elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la
descripcion y analisis del control estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de
los objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucidn y un analisis

del control como factor clave de competitividad.

Auditoria Administrativa: Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo, aseguran
el cumplimiento con planes, politicas, programas, leyes y reglamentaciones que
puedan tener un impacto significativo en operacion de los reportes y asegurar que la

organizacion los esté cumpliendo y respetando.

En el examen metddico y ordenado de los objetivos de una empresa, de su

estructura organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de investigar los
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hechos investigados. Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los
directivos de una organizacion un panorama sobre la forma como esta siendo
administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y
desviaciones de aquellas areas cuyos elementos administrativos detectados exigen

una mayor o pronta revision.

Auditoria Operativa: Es el examen integral de la gestion de un ente, en todos sus
aspectos y en todos sus niveles. Tomando en consideracién los elementos humanos,
materiales y economicos utilizados, la organizacion de los mismos y los controles
establecidos, para lograr alcanzar las metas y objetivos con economia, eficiencia y
eficacia. La accion busca determinar los defectos y proponer mejoras, establecer las
causas de los desvios y proponer correcciones, encontrar el origen de los problemas y
proponer soluciones. Su propdsito es determinar los grados de efectividad, economia
y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones para mejorar
las operaciones evaluadas, relacionada basicamente con los objetivos de eficacia,

eficiencia y economia.

Auditoria de Gestion Ambiental: La creciente necesidad de controlar el impacto
ambiental que generan las actividades humanas ha hecho que dentro de muchos
sectores se produzca un incremento de la sensibilizacion respecto al medio ambiente.
Debido a esto, las simples actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han
dado paso a sistemas de gestion medioambiental que permiten estructurar e integrar
todos los aspectos medioambientales, coordinando los esfuerzos que realiza la

empresa para llegar a objetivos previstos.
Auditoria Informatica de Sistemas: Se ocupa de analizar la actividad que se conoce

como técnica de sistemas en todas sus facetas. Hoy la importancia creciente de la

telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones, lineas y redes de las
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instalaciones informatica, se auditen por separado, aunque formen parte del entorno

general de sistema.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos administrativos y de los
control interno de la compafiia auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los auditores
exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar, asi como
las recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinion, en la

organizacion de la compafiia.

Auditoria de los Planes de Desarrollo Empresarial: La accién de planear actividades
permite al individuo fijarse metas, delinear los cursos de las acciones a seguir,
establecer las reglas de juego, para que el lugar de estar a la defensiva reaccionando a
las circunstancias y eventualidades, haga que las circunstancias y eventualidades se
ajusten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen plan que le permita
prever todos los posibles factores y elementos que pudieran incidir en las acciones,
fijarse objetivos que deseen alcanzar, establecer las politicas que deban normar las
operaciones y reglamentandolas en sistemas, méetodos y procedimientos, que allanen
el camino para el buen logro de esos objetivos, colocandolo a la ofensiva, atacando en
vez de esperar a ser atacado; es decir, actuando, en vez de estar reaccionando.
Anticiparse a los hechos es evitar sorpresas, que en la mayoria de los casos son
desagradables.

Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros
La planificaciéon de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global
para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre

la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben

aplicarse.
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El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las areas mas
importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar los distintos
componentes de la entidad auditada. El auditor planifica para determinar de manera
efectiva y eficiente la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la
gestidn de la entidad, la naturaleza y alcance de la planificaciéon puede variar segun el
tamario de la entidad, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor vy el

nivel organizacional.

Rosales (2004), sefiala que:

El conocimiento de la entidad empieza con las primeras
conversaciones formales con el cliente y por medio de las
visitas iniciales a la empresa, actividades que estan destinadas
a recolectar la informacion que servira de base para el disefio
del plan de auditoria.

En virtud a lo expuesto, las normas internacionales de auditoria (2000) explican
que: “...al desempefiar una auditoria de estados financieros, el auditor debera obtener
un conocimiento del negocio suficiente para que le sea posible identificar y

comprender los eventos, transacciones y practica...”

Es por ello que la planificacion preliminar tiene el propdsito el obtener o actualizar
la informacion general sobre la entidad y las principales actividades sustantivas y
adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la

auditoria, cumpliendo los estandares definidos para el efecto.
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Auditoria Interna

Tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control
interno establecidos por una empresa con objeto de conocer si funcionan como se
habian previsto y al mismo tiempo ofrecer a la gerencia posibles cambios o mejoras
en los mismos. La auditoria interna es una pieza fundamental de control de grandes
empresas y se estructura, dentro de las mismas, como un departamento que funciona

independientemente y depende directamente de la gerencia.

Todas las empresas se preocupan de la salvaguarda de los activos; esto pertenece
al control interno. También pertenecen al mismo las normas para cumplir los
objetivos. La auditoria interna verifica si el control interno es eficaz (si se cumplen
los objetivos) y propone mejoras para el control interno, se llama interna porque

normalmente la realiza un auditor interno.

La Norma internacional de auditoria (NIA) 610 Consideracion del trabajo de
auditoria interna, establece que las actividades de auditoria interna incluyen uno o

mas de los siguientes puntos:

Monitoreo del control interno. El establecer control interno
adecuado es responsabilidad de la administracion, la cual
demanda atencién apropiada en wuna base continua.
Ordinariamente se le asigna a la auditoria interna por parte de
la administracion la responsabilidad especifica de revisar los
controles, monitorear su operacion y recomendar las mejoras
consecuentes.

Examinar la informacion financiera y de operacion. Esto
puede incluir revision de los medios usados para identificar,
medir, clasificar y reportar dicha informacion y la
investigacion especifica de partidas individuales incluyendo
pruebas detalladas de transacciones, saldos y procedimientos.
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Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones
incluyendo los controles no financieros de una entidad.

Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos y otros
requerimientos externos y con politicas y directivas de la
administracion y otros requisitos internos.

Por lo tanto la Auditoria Interna es un control cuyas funciones consisten en
examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles. Por ende la auditoria
interna proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion

concerniente con las actividades revisadas.

La Norma internacional de auditoria (NIA) 610 hace una diferenciacion entre el

auditor externo y el auditor interno, establece por lo tanto que:

El papel de la auditoria interna es determinado por la
administracion, y sus objetivos difieren de los del auditor
externo  quien es  nombrado  para  dictaminar
independientemente sobre los estados financieros. Los
objetivos de la funcion de auditoria interna varian de acuerdo
a los requerimientos de la administracion. El interés
primordial del auditor externo es si los estados financieros
estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa.

Normas de Auditoria

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio. La independencia puede concebirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones
(politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e

intereses de grupo).
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Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es
cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente
debe “serlo”, sino también “parecerlo”, es decir, cuidar su imagen ante los usuarios de
su informe, que no solo es el cliente que lo contraté sino también los demas

interesados (bancos, trabajadores, estados, pueblo, etc.).

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(2004) establecen que:

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en
ambientes legales y culturales diversos, dentro de
organizaciones que varian segln sus propdsitos, tamafio y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la
organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar la
practica de la auditoria interna en cada ambiente, el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el
ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre
Desemperio, y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las
actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre
Desemperio se aplican a todos los servicios de auditoria interna en general, mientras

que las Normas de Implantacion se aplican a determinados tipos de trabajos.
Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio, que seran

presentadas a continuacién. Sin embargo, podra haber multiples grupos de Normas de

Implantacion: un grupo para cada uno de los mayores tipos de actividades de
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auditoria interna. Las Normas de Implantacion han sido establecidas para

aseguramiento Yy actividades de consultoria.

Normas sobre Atributos

Proposito, Autoridad y Responsabilidad: EI propdésito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente
definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y estar aprobados por el

Consgjo.

La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la organizacién
debe estar definida en el estatuto de auditoria. Si los servicios de aseguramiento
fueran proporcionados a terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza de esos
servicios también debera estar definida en el estatuto. La naturaleza de los servicios

de consultoria debe estar definida en el estatuto de auditoria.

Independencia y Objetividad: La actividad de auditoria interna debe ser
independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su

trabajo.

Independencia de la Organizacion: El director ejecutivo de auditoria debe responder
ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion que permita a la actividad de

auditoria interna cumplir con sus responsabilidades.

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el

alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados.

Objetividad Individual: Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y

neutral, y evitar conflictos de intereses.
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Impedimentos a la Independencia u Objetividad: Si la independencia u objetividad se
viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben
darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacion

dependera del impedimento.

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las
cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de
objetividad si un auditor interno provee servicios de aseguramiento para una actividad

de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director ejecutivo
de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de la

actividad de auditoria interna.

Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoria relacionados a
operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables. Si los auditores
internos tuvieran impedimentos potenciales a la independencia u objetividad
relacionados con la proposicion de servicios de consultoria, debera declararse esta

situacion al cliente antes de aceptar el trabajo.

Pericia y Debido Cuidado Profesional: Los trabajos deben cumplirse con pericia y

con el debido cuidado profesional.

Pericia: Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.
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El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento competente y
asistencia si el personal de auditoria interna carece de los conocimientos, las aptitudes

u otras competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo.

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los
indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a los
de aquellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccién e investigacion
del fraude.

Los auditores internos deben tener conocimiento de los riesgos y controles clave
en tecnologia informéatica y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en
tecnologia que le permitan desempefiar el trabajo asignado. Sin embargo, no se espera
que todos los auditores internos tengan la experiencia de aquel auditor interno cuya

responsabilidad fundamental es la auditoria de tecnologia informatica.

El director ejecutivo de auditoria no debe aceptar un servicio de consultoria, o bien
debe obtener asesoramiento y ayuda competente, en caso de que el personal de
auditoria carezca de los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias
para desempefiar la totalidad o parte del trabajo.

Debido Cuidado Profesional: Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el
cuidado y la pericia que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y
competente. El debido cuidado profesional no implica infalibilidad.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:

e Elalcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.
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e La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno.

e La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

e El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios.

Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la
utilizacion de herramientas de auditoria asistida por computador y otras técnicas de

analisis de datos.

El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar los
objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de
aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado
profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un trabajo de

consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,
oportunidad y comunicacién de los resultados del trabajo.

e La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir los
objetivos del trabajo.

o El costo del trabajo de consultoria en relacion con los beneficios potenciales.

Desarrollo Profesional Continuado

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.
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Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento: EIl director ejecutivo de
auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de calidad y
mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna y revise
continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad externas e
internas periodicas y supervision interna continua. Cada parte del programa debe
estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a afadir valor y a
mejorar las operaciones de la organizacién y a proporcionar aseguramiento de que la

actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Codigo de Etica.

Evaluaciones del Programa de Calidad: La actividad de auditoria interna debe
adoptar un proceso para supervisar y evaluar la eficacia general del programa de
calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones internas como externas.

Evaluaciones Internas: Las evaluaciones internas deben incluir:

¢ Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna, y
¢ Revisiones periodicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas
dentro de la organizacion, con conocimiento de las précticas de auditoria

interna y de las Normas.

Evaluaciones Externas: Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez
cada cinco afios por un revisor o equipo de revision cualificado e independiente,
proveniente de fuera de la organizacién. El director ejecutivo de auditoria debe tratar
con el Consejo de Administracion la necesidad potencial de realizar evaluaciones
externas mas frecuentes, asi como las cualificaciones e independencia del revisor o
equipo de revision, y cualquier potencial conflicto de intereses. También debe tratar
el tamafio y complejidad del sector econdmico al que pertenece la organizacién en

relacion con la experiencia del revisor o equipo de revision.
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Reporte sobre el Programa de Calidad: El director ejecutivo de auditoria debe

comunicar los resultados de las evaluaciones externas al Consejo.

Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas: Se anima a los auditores
internos a informar que sus actividades son "realizadas de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna™. Sin embargo,
los auditores internos podran utilizar esta declaracion sélo si las evaluaciones del
programa de mejoramiento de calidad demuestran que la actividad de auditoria

interna cumple con las Normas.

Declaracion de Incumplimiento: Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr
el cumplimiento total de las Normas y los auditores internos deben lograr el
cumplimiento total del Codigo de Etica, puede haber casos en los cuales no se logre
el cumplimiento total. Cuando el incumplimiento afecte el alcance general o el
funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse esta situacion a la

direccion superior y al Consejo.

Normas sobre Desempefio

Administracién de la Actividad de Auditoria Interna: El director ejecutivo de
auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna para asegurar
que afnada valor a la organizacion.

Planificacion: El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los

riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos

planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.
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El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente. En este proceso deben tenerse

en cuenta los comentarios de la alta direccion y del Consejo.

El director ejecutivo de auditoria debe considerar la aceptacion de trabajos de
consultoria que le sean propuestos, basado en el potencial del trabajo para mejorar la
gestién de riesgos, afiadir valor, y mejorar las operaciones de la organizacion.

Aquellos trabajos que hayan sido aceptados deben ser incluidos en el plan.

Comunicacion y Aprobacion: El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los
planes y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo
los cambios provisorios significativos, a la alta direccion y al Consejo para la
adecuada revision y aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe

comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

Administracion de Recursos: El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los
recursos de auditoria interna sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados

para cumplir con el plan aprobado.

Politicas y Procedimientos: EIl director ejecutivo de auditoria debe establecer
politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

Coordinacién: El director ejecutivo de auditoria debe compartir informacion y
coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y
servicios de consultoria relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar

la duplicacion de esfuerzos.

Informe al Consejo y a la Direccion Superior: El director ejecutivo de auditoria debe
informar periddicamente al Consejo y a la alta direccion sobre la actividad de
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auditoria interna en lo referido a proposito, autoridad, responsabilidad y desempefio
de su plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y
cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones

necesarias o requeridas por el Consejo y la alta direccion.

Naturaleza del Trabajo: La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a
la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un
enfoque sistematico y disciplinado.

Gestion de Riesgos: La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion
mediante la identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los

riesgos, y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestidn de riesgos y control.

La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema

de gestién de riesgos de la organizacion.

La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con relacion a lo

siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

Eficacia y eficiencia de las operaciones,

Proteccion de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar el

riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de otros

riesgos significativos.
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Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos de
los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y evaluacion de las

exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

Control: La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria
interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el
gobierno, las operaciones y los sistemas de informacién de la organizacién. Esto debe

incluir lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

Eficacia y eficiencia de las operaciones,

Proteccion de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivos y metas
operativos y de programas que hayan sido establecidos y de que sean consistentes con

aquellos de la organizacion.

Los auditores internos deben revisar las operaciones y programas para cerciorarse
de que los resultados sean consistentes con los objetivos y metas establecidos, y de
que las operaciones y programas estén siendo implantados o desempefiados tal como

fueron planeados.
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Se requiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores internos deben
cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios adecuados

para determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos.

Si fuera apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos criterios en su
evaluacion. Si no fuera apropiado, los auditores internos deben trabajar con la

direccion para desarrollar criterios de evaluacion adecuados.

Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar los
controles compatibles con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de
debilidades de control significativas. Los auditores internos deben incorporar los
conocimientos de los controles obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso
de identificacion y evaluacion de las exposiciones de riesgo significativas en la

organizacion.

Gobierno: La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas
de la organizacion.

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacién entre

el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.
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La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacion y eficacia de

los objetivos, programas y actividades de la organizacion relacionados con la ética.

Los objetivos de los trabajos de consultoria deben ser compatibles con los valores

y las metas generales de la organizacion.

Planificacion del Trabajo: Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan
para cada trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de

recursos.

Consideraciones sobre Planificacion: Al planificar el trabajo, los auditores internos
deben considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio.

o Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones,
y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un
nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestion de riesgos y control de la actividad.

Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la organizacion, los auditores
internos deben establecer un acuerdo escrito con ellas respecto de los objetivos, el
alcance, las responsabilidades correspondientes y otras expectativas, incluyendo las
restricciones a la distribucién de los resultados del trabajo y el acceso a los registros

del mismo.
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Los auditores internos deben establecer un entendimiento con los clientes de
trabajos de consultoria, referido a objetivos, alcance, responsabilidades respectivas, y
deméas expectativas de los clientes. En el caso de trabajos significativos, este
entendimiento debe estar documentado.

Obijetivos del Trabajo: Deben establecerse objetivos para cada trabajo. Los auditores
internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a la
actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esta

evaluacion.

El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, irregularidades,
incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los objetivos del

trabajo.

Los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos de
riesgo, control y gobierno, hasta el grado de extension acordado con el cliente.

Alcance del Trabajo: El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los

objetivos del trabajo.

El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y

propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

Si durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de
realizar trabajos de consultoria significativos, deberd lograrse un acuerdo escrito
especifico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras
expectativas. Los resultados del trabajo de consultoria deben ser comunicados de

acuerdo con las normas de consultoria.
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Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que
el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados. Si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberan tratarse con el cliente para determinar si se continGa con el

trabajo.

Asignacion de Recursos para el Trabajo: Los auditores internos deben determinar los
recursos adecuados para lograr los objetivos del trabajo. El personal debe estar
basado en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las

restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Programa de Trabajo: Los auditores internos deben preparar programas que cumplan

con los objetivos del trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe
ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado

oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma y
contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.

Desempefio del Trabajo: Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
registrar suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los

objetivos del trabajo.

Identificacion de la Informacién: Los auditores internos deben identificar
informacién suficiente, confiable, relevante y Util de manera tal que les permita

alcanzar los objetivos del trabajo.
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Analisis y Evaluacion: Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los

resultados del trabajo en adecuados andlisis y evaluaciones.

Registro de la Informacién: Los auditores internos deben registrar informacion

relevante que les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros del
trabajo. El director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la direccion
superior 0 de consejeros legales antes de dar a conocer tales registros a terceros,

segun corresponda.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de custodia para los
registros del trabajo. Estos requisitos de retencion deben ser consistentes con las guias

de la organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros requerimientos.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la custodia y
retencion de los registros del trabajo, y sobre la posibilidad de darlos a conocer a
terceras partes, internas o externas. Estas politicas deben ser consistentes con las
guias de la organizacién y cualquier regulacion pertinente u otros requerimientos

sobre este tema.
Supervision del Trabajo: Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional

del personal.

Comunicacion de Resultados: Los auditores internos deben comunicar los resultados

del trabajo.
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Criterios para la Comunicacién: Las comunicaciones deben incluir los objetivos y
alcance del trabajo asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones,

y los planes de accion.

La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la

opinidn general y/o conclusiones del auditor interno.

Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del trabajo

cuando se observa un desempefio satisfactorio.

Cuando se envien resultados de un trabajo a partes ajenas a la organizacion, la

comunicacion debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de los resultados.

Las comunicaciones sobre el progreso y los resultados de los trabajos de
consultoria variaran en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo y
las necesidades del cliente.

Calidad de la Comunicacion: Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas,

claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

Errores y Omisiones: Si una comunicacion final contiene un error u omision
significativos, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacion

corregida a todas las partes que recibieron la comunicacion original.
Declaracion de Incumplimiento con las Normas: Cuando el incumplimiento con las

Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacion de los resultados debe

exponer:
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e Las Normas con las cuales no se cumplio totalmente,
e Las razones del incumplimiento, y

e El impacto del incumplimiento en la tarea.

Difusion de Resultados: El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados

a las partes apropiadas.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados
finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida

consideracion.

A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en contrario,
antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el director ejecutivo

de auditoria debe:

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
e Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segun corresponda.

e Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados

finales de los trabajos de consultoria a los clientes.
Durante los trabajos de consultoria pueden ser identificadas cuestiones referidas a

gestion de riesgo, control y gobierno. En el caso de que estas cuestiones sean

significativas, deberan ser comunicadas a la direccion superior y al Consejo.
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Supervision del Progreso: El director ejecutivo de auditoria debe establecer y
mantener un sistema para supervisar la disposicién de los resultados comunicados a la

direccion.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento, para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido efectivamente

implantadas o que la direccidn superior ha aceptado el riesgo de no tomar accién.

La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicion de los resultados

de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.

Decisidn de Aceptacion de los Riesgos por la Direccidn: Cuando el director ejecutivo
de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un nivel de riesgo residual
que pueda ser inaceptable para la organizacién, debe discutir esta cuestion con la alta
direccién. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo
de auditoria y la alta direccion deben informar esta situacion al Consejo para su

resolucion.

Normas Internacionales de Informacion Financieras para Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES)

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) aprobo
en el afio 2008 adoptar como Principios de Contabilidad de Aceptacion General en
Venezuela (Ven-NIF) las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
aprobadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en ingles), previa revision de cada una de ellas y cumplimiento del proceso de

consulta publica para su aprobacion final.
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La firma Deloitte (2009) define las Normas Internacionales de Informacion
Financiera como “las directrices y normas establecidas por el International
Accounting Standards Board (IASB) que las empresas y organizaciones pueden
seguir al elaborar los estados financieros.”

En la ultima década estos estandares han sido objeto de continuas revisiones, en
palabras de Lay, K. en Van Greuning, H. (2010) “El afan hacia la convergencia
continta produciendo una corriente firme de revisiones a los estdndares contables por
parte de la IASB y de la FASB.” (International Accounting Standards Board “IASB”
y Financial Accounting Standards Board “FASB”).

Por ende, toda esta corriente ha devenido en el hecho de que muchos paises
alrededor del mundo hayan iniciado el proceso de adopcion de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

El Comité Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés), desarroll6 las NIIF para PYME al reconocer la dificultad y costo para las
compafiias privadas de preparar informacion que cumpliera completamente con las
NIIF. Ademas reconoci6 que los usuarios de los estados financieros de una entidad
privada tienen un enfoque diferente a aquellos interesados en las compafiias que
cotizan publicamente. Las NIIF para PYMES pretenden satisfacer las necesidades de

los usuarios y al mismo tiempo equilibrar los costos y beneficios de los preparadores.

Las NIIF para las PYMES es una norma auténoma, disefiadas para satisfacer las
necesidades y capacidades de las pequefias y medianas empresas (PYME), que se
estima representan un gran porcentaje de todas las empresas de todo el mundo. Las
NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,

presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
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sucesos y condiciones gque son importantes en los estados financieros con propdésito

de informacién general.

Las NIIF para PYMES son una version simplificada de las NIIF. Las 5

caracteristicas de esta simplificacion son:

Algunos temas en las NIIF-Totales son omitidos ya que no son relevantes para
las PYMES tipicas.

Algunas alternativas a politicas contables en las NIIF-Totales no son
permitidas ya que una metodologia simple esta disponible para las PYMES.
Simplificacion de muchos principios de reconocimiento y medicién de
aquellos que estan en las NIIF-Totales.

Sustancialmente menos revelaciones.

Simplificacion de Exposicion de motivos.

Por otra parte, la Norma Internacional de Informacién Financiera para la Pequefia
y Mediana Entidades (PYMES), afirma que la definicion PYMES no radica en el

tamafo de la empresa, sino en su compromiso de informacion puablica. Asi se

establece que una PYMES, es aquella que no tiene el compromiso de hacer rendicion

de cuentas publicas, por lo tanto son las que:

No estén registradas o en el proceso de registrarse en bolsa para emitir
instrumentos financieros a ofrecer en el Mercado de Valores.

Pueden mantener activos en calidad de fiduciaria para un amplio grupo de
terceros porque mantienen y gestionan recursos financieros que les han
confiado clientes o miembros que no estan implicados en la gestiéon de la
entidad.

Emiten estados financieros de propdsito general para usuarios externos.
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Control Interno

La necesidad de control interno es comun a todas las organizaciones. El termino
control interno esta referido a todas las medidas adoptadas por la gerencia de la
empresa para tener una seguridad razonable que la empresa estd operando de forma
eficiente y efectiva, produzca informacion financiera y cumpla con las leyes y

regulaciones pertinentes.

Mantilla (2005, p. 4), expone:

El control interno se define ampliamente como el proceso
realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos
en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficacia de las operaciones.

- Confiabilidad de la informacidn financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria se orienta a los objetivos de negocios de
una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio de
rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda se
relaciona con la preparacion de estados financieros
publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de
tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas
publicamente.

Un Sistema de Control Interno esta representado por el plan de circuitos adoptado
dentro de una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro
de las transacciones comerciales. El trabajo en base al analisis de los circuitos
administrativos y contables, se dirigen a la evaluacion de dicho sistema, verificando

que los controles funcionen y cumplan su objetivo.
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El control interno puede ayudar a que una entidad logre sus objetivos, en la
prevencion de las pérdidas de recursos, y a la obtencién de la informacion mas
oportuna y eficaz. Ademaés puede reforzar la confianza en que la organizacion cumpla
con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y

otras consecuencias.

Es esencial, comprender los objetivos del Control Interno y dentro de este juicio,
separar los objetivos principales que persiguen los controles fundamentales de
aquellos controles de menor trascendencia. Importa saber los objetivos que persigue
cada control, para poder evaluarlos y asi determinar su efectividad o simplemente su

incumplimiento, lo que conlleva acudir a la fuente del control.

Los sistemas de control interno son importantes por cuanto no se limitan
unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de la cifra que es reflejada en los
estados financieros, si no también evalla el nivel de eficiencia operacional en

procesos contables y administrativos.

Los objetivos de la entidad, y por consiguiente su control interno, pueden ser

agrupados ampliamente en cuatro categorias:

 Metas estratégicas, de alto nivel, que respaldan la mision de la entidad;
* Informacion financiera (control interno sobre la informacion financiera);
* Operaciones (controles operacionales); y

» Cumplimiento con leyes y regulaciones.

El control interno que es relevante para la auditoria corresponde principalmente a
la informacion financiera. Este aborda los objetivos que tiene la entidad en la
preparacion de estados financieros para propdsitos externos. Los controles

operacionales, tales como la programacion de la produccion y del personal, el control
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de calidad, el cumplimiento de los empleados con los requerimientos de salud y

seguridad, normalmente no serian relevantes para la auditoria, excepto cuando:

* La informacion producida es usada para desarrollar un procedimiento analitico;

* La informacion es requerida para revelacion en los estados financieros.

Componentes del control interno

En la Norma Internacional de Auditoria n°® 315, el término "control interno" abarca

los cinco componentes del control interno, los cuales son:

El ambiente de control;

El proceso de valoracion o evaluacion del riesgo de la entidad;

Las actividades de control,;
* El sistema de informacidn, incluyendo los procesos de negocios relacionados,
relevantes para la informacion financiera, y la comunicacion;

* El monitoreo o supervision del control interno.

Esos componentes se relacionan principalmente con los objetivos de la

informacidn financiera de la entidad. A continuacion se presentan cada uno de ellos:

1) El ambiente de control, consiste en la filosofia de la gerencia, el estilo y valores
éticos, también la manera en que estos conceptos se comunican a lo largo de

organizacion.
Romero, J (2012: on line), establece que el ambiente de control: “Cosiste en el

establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del personal

con respecto al control de sus actividades”.
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El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los deméas agentes con relacion a la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera cdmo
opera en la practica. El ambiente de control esta influenciado por la historia y por la
cultura de la entidad. Influye en la conciencia de control de su gente. Las entidades
efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente competente, inculcan actitudes
de integridad y conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y establecen un
tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados,
incluyen a menudo un cédigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacion de

los valores en equipo, en aras de conseguir los objetivos de la entidad.

Los principales factores del ambiente de control son:

e Lafilosofiay estilo de la direccién y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

e Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las

politicas y objetivos establecidos.
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2) La Valoracion de los riesgos, comprende los medios mediante los cuales un
negocio identifica los riesgos y maneja estos riesgos que amenazan ese tipo de

organizacion.

Mantilla (2005), con respecto La Valoracion de los riesgos comenta:

Valoracion de los riesgos. La entidad debe estar consciente de
los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados
con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También
debe establecer mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados. (p.18)

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacién como en su interior.

No es ajeno que toda organizacidn esta expuesta a diversos riesgos emanados bien
sea desde el entorno o dentro de su propio medio ambiente, lo significativo para que
las empresas alcancen sus objetivos es saber dar respuesta a estas eventualidades, por
ello los planes deben guardar conexion con los diferentes niveles y presentarse de

forma coherente.

Su importancia es evidente en cualquier organizacién, ya que representa la
orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida
para un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para

identificar factores criticos de éxito.
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El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y el analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalGa la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos debiles,
enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion internos y externos) como de

la actividad.

3) Las actividades de control, comprenden las politicas y los procedimientos
establecidos para asegurar que las directrices de la administracion estan siendo

controladas.

Romero, J (2012: on line), define las actividades de control como “aquellas que
realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas
y procedimientos”.

Por su parte, Mantilla (2005, p. 59), define las actividades de control como
“acciones de las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias

para manejar los riesgos”.

Estan conformadas por las politicas y procedimientos que contribuyen con el
aseguramiento para la implementacion de las directrices de la direccién, enfatizan en
medidas a seguir para enfrentar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de
los propositos de la entidad, en este sentido se ejecutan a lo largo del ambito
empresarial, a través de cada uno de los niveles y sobre la totalidad de las funciones,
al igual que los objetivos se dividen en tres grupos y en atencién a los mismos: De

operaciones; Informes financieros y de Cumplimiento.
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Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de
asegurar en mayor grado el logro de objetivos. En muchos casos, las actividades de
control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales
pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacion

financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

4) Informacion y comunicacion, los medios a traves de cuales una organizacion

identifica, registra y comunica informacion a quienes toman decisiones.

La informacion y comunicacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno 0 mas objetivos e control. De manera amplia, se considera que existen

controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Mantilla (2005, p.18), sefiala con relacion a este elemento de control interno que
“Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal
de la entidad a capturar e intercambiar la informacién necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones”.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacion operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control
de las operaciones. Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino
por aquellos provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la

toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar

datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas
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veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No
obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de
la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas. Ya que el sistema de
informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar decisiones de
gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se refiere entre

otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

5) Monitoreo o supervision, describe los procedimientos empleados para

determinar que la estructura de control interno esté trabajando efectivamente.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que

se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Mantilla (2005, p.18), comenta que “Debe monitorearse el proceso total y
considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede

relacionar dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen”.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistemética de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los

componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La supervision presenta ciertas caracteristicas que encuadran en los siguientes

parametros:
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e Las diferencias en el desarrollo del control interno debe comunicarse en
sentido ascendente, dando a conocer los problemas méas delicados a la alta
direccion y el consejo de administracion.

e La supervision provee garantia de que el control interno alcance una ejecucion
eficaz.

e Es imperativo contar con talento humano capaz para evaluar el disefio y
funcionamiento de los controles, adecuada y oportunamente para que se
tomen las medidas necesarias.

e Se aplica a todas las actividades que ejecuta la organizacion e incluso a las

relacionadas con clientes externos.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

robustecimiento e implantacion.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo con las necesidades del negocio 0 empresa,
qué control se tiene que implantar o tener. Partiendo de este punto, véase la

importancia de los objetivos del control interno:

e Proteger los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales, son utilizados por la Direccion para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa 0 negocio.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
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e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

e Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Los principios que rigen el control interno son los siguientes:

Division del Trabajo: Lo esencial es precisar que los procesos de elaboracion y
aprobacién de los documentos primarios, se efectden por personas distintas a las que
los registran y éstos no sean los que elaboran y aprueban los comprobantes de

operaciones que sirven de base a las anotaciones.
Fijacion de Responsabilidad: Es importante que los procedimientos definan quién
debe efectuar cada operacion y que a su vez se establezca en forma obligatoria que se

deje evidencia de quien efectlia cada una de ellas en los documentos y registros.

Cargo y Descargo: Este principio esta intimamente relacionado al de la fijacién de

responsabilidad, pues facilita la aplicacién del mismo cuando es necesario.
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Manual de Procedimientos de Control Interno

Gbmez, G (2001: on line), establece que:

El manual de procedimientos es un componente del sistema
de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion  sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que
se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los
cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las areas,
generando informacion atil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control
y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcidn

empresarial.

La evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos afianza la confianza que pudiera tenerse sobre las operaciones que
efecte una determinada organizacion como la razonabilidad de la informacion
financiera que presenta. En razon de esta importancia que adquiere el sistema de
control interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para
Ilevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar

la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.
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Norma Internacional de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) deberan ser aplicadas en la
auditoria de los estados financieros. Las NIAs también deberan aplicarse, adaptadas

segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y a los servicios relacionados.

Las NIAs contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto
con los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los
principios basicos y los procedimientos esenciales deberan interpretarse en el
contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su

aplicacion.

Al respecto la Norma Internacional de Auditoria n°® 315 establece:

El auditor debe obtener un entendimiento del control interno,
que sea relevante para la auditoria. ElI control interno es
disefiado e implementado por la administracion para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el
logro de los objetivos establecidos, tales como la
confiabilidad de la informacién financiera.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene
el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el

control interno de la entidad.

Por otra parte, la Norma Internacional de Auditoria n® 400 establece:

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la
auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor debera usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
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auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente
bajo.

El propoésito de esta Norma Internacional de Auditoria es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan dirigidos

a lograr objetivos como:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién general o

especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado.

e El acceso a activos y registros es permitido s6lo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

e Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos

razonables y se toma la accidn apropiada respecto de cualquier diferencia.

Mientras que, la Norma Internacional de Auditoria n°® 265 tiene como objetivo:

Comunicar adecuadamente a los responsables del gobierno de
la entidad y a la direccion las deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria y que,
segun el juicio profesional del auditor, tenga la importancia
suficiente para merecer la atencién de ambos.

El auditor puede identificar deficiencias en el control interno no sélo durante el
proceso de valoracion del riesgo, sino también en cualquier otra fase de la auditoria.

70



Esta NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de comunicar
adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las
deficiencias en el control interno que haya identificado durante la realizacién de la

auditoria de los estados financieros.

La Contabilidad

Toda entidad que realiza transacciones comerciales, industriales o empresariales,
ya sea con fin de lucro o no, requiere de un sistema que le permita conocer la marcha

de sus actividades, para poder determinar si sus resultados son positivos o negativos.

La Contabilidad proporciona los medios para establecer el sistema adecuado que le
permita, no sélo conocerlos, sino la aplicacion correcta de sus recursos financieros,
materiales y humanos que representan un todo dentro de cualquier institucion. En este
contexto tenemos que Horngreen, C. (2003) define que: “la contabilidad es una
técnica en constante evolucién, basada en conocimientos razonados y ldgicos que
tienen como objetivo fundamental, registrar y sintetizar las operaciones financieras de
una entidad e interpretar los resultados”. (p.11) por otro lado Catacora, F. (2002)
sefiala: “la contabilidad registra, clasifica y resume las transacciones o hechos que

pueden ser cuantificados en términos monetarios y que afectan a una entidad”. (p.7)

La Contabilidad se considera como un lenguaje dentro del mundo de los negocios,
ya que permite tener una historia del desarrollo de las actividades que realiza una

entidad, independientemente del fin que persiga.

Importancia de la Contabilidad

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la

necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi
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obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte,
los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacién de caracter legal.

Segun Redondo, A. (2001) define la importancia de la contabilidad como:

Reconocida y aceptada por cualquier ente privado o
gubernamental los cuales estan plenamente convencidos que
para obtener una productividad y aprovechamiento de su
patrimonio, asi como para cualquier informacién de caracter
legal son imprescindibles los servicios prestados por la
contabilidad. (p.85).

Segln esto podemos entendemos que es claramente sabido para todas las
organizaciones que la contabilidad es la base de toda su estructura econémica y que
sin ella no podran trabajar de una manera eficiente y mucho menos productiva.
Obijetivos de la Contabilidad

La contabilidad tiene por objeto proporcionar los siguientes informes:

1. Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el

movimiento econdémico y financiero del negocio.

2. Establecer en términos monetarios, la informacion historica o predictiva, la

cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

3. Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y

€egresos.
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4, Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion

financiera del negocio.

5. Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

6. Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo.
7. Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos
actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria

conforme a Ley.

8. Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades monetarias,
referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido movimiento hasta la fecha de

emision.

9. Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacién y control, salvaguardar los activos de la empresa y comunicarse con las

partes interesadas y ajenas a la empresa.

10.  Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y

ayudar a coordinar los efectos en toda la organizacion.

Con relacion a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:

Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control
de operaciones. Para ello, comprende informacion historica presente y futura de cada

departamento en que se subdivida la organizacién de la empresa.
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Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le

denomina contabilidad histérica.

En este sentido la contabilidad busca la realizacion de los diferentes objetivos
dentro de las empresas. Ya que al aplicar estos de una manera correcta y eficiente le
permitird a los usuarios tanto internos como externos tomar decisiones correctas y

ajustadas a la realidad.

La contabilizacion de las operaciones diarias de una organizacion permite a los
directivos contar con informacion para la toma de decisiones, esta debe ser confiable
y oportuna. El crecimiento de las empresas y su transnacionalizacién, genera una
importante cantidad de informacion que debe ser inteligible para todos los usuarios a

los que esta destinada.

En consecuencia los procesos contables deben evolucionar junto con la economia
y los mercados globales, es por ello que surgen los estdndares internacionales de
contabilidad, que buscan generar una armonia en la contabilizacion de las

operaciones financieras de las organizaciones.

Procesos Operativos

La informacion financiera es un mensaje enviado por las entidades o empresas que
son encargadas de emitirlos a unos receptores, que son los usuarios. Esta informacion
se origina durante el desarrollo del proceso contable, y dado que esta disefiada para
satisfacer las necesidades comunes de una gran variedad de usuarios, debe ser de
calidad. En cuanto a este aspecto, Guajardo (2002) manifiesta que para lograr esa
calidad, deben estar presentes una serie de caracteristicas que le dan valor, las mismas

pueden ser enumeradas y explicadas de la siguiente manera:
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1. Utilidad: viene dada por la cualidad de adecuar la informacion contable al
proposito del usuario. La utilidad de esta informacion estd en funcién de su
contenido informativo y de su oportunidad, es decir, al valor intrinseco de la
misma y a la implicacion de llegar a manos del usuario en el momento
adecuado para tomar decisiones acertadas.

2. Confiabilidad: dado que el usuario utiliza la informacion financiera para tomar
decisiones, la confianza que este le otorga requiere que la operacion del

sistema sea estable, objetiva y verificable.

3. Provisionalidad: esta caracteristica significa que la informacién contable no
representa hechos totalmente acabados ni terminados, y que por ende muchas
veces estd basada en juicios y estimaciones efectuadas por la gerencia de la

entidad que informa.

Procedimientos contables

Los procedimientos contables son todas las actividades que realizan los empleados
del departamento de contabilidad y que estdn soportados por los diferentes
conocimientos y teoria de la profesién contable. Los procedimientos contables
pueden documentarse y existen técnicas para ello, tales como memorandums,

instructivos, circulares, manuales y narrativos.
Al respecto Catacora (1997, p. 70), se refiere a la funcion de los procedimientos
Contables como “el objetivo final siempre sera funcionar con el mayor nivel de

eficiencia y costo posible”.

El proceso Contable, involucra tres pasos basicos, segun Catacora (2000), los

cuales se describen seguidamente:
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.- Registro de la actividad financiera: En un sistema contable
se debe llevar un registro sistematico de la actividad
comercial diaria en términos econdémicos.

.- Clasificacion de la informacion: Un registro completo de
todas las actividades comerciales implica cominmente un
gran volumen de datos, demasiado grande y diverso para que
pueda ser util para las personas encargadas de tomar
decisiones.

.- Resumen de la Informacién: Para que la informacion
contable sea utilizada por quienes toman decisiones, ésta debe
ser resumida.

Sistemas de Informacioén

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento
y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

Se conoce como sistema a un conjunto de partes organizadas bajo un patrén que
interactlan entre si para obtener un objetivo predeterminado, estos se alimentan de
entradas (datos), se encuentran inmersos en un ambiente especifico y proveen
determinadas salidas (informacion); poseen cualidades fisicas cuando son observables
(hardware) o conceptuales cuando carecen de imagen (software), cada sistema tienen
vida dentro de otro mas grande, no tienen fronteras lo Unico que los diferencia es el
ambiente en que subsisten, cuando se produce algin intercambio entre el sistema y el

ambiente a través de ese limite, se denomina abierto, caso contrario cerrado.

Peralta, M (2001, on line) establece que un sistema de informacion realiza cuatro

actividades basicas

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién

toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
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manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informaciéon que
provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina

interfases automaticas.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion

denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o

modulo.

En este sentido un sistema de informacidn responde a la definicion de un conjunto

formal de procesos estructurados, que se encarga de conglomerar, forjar y difundir la
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informacidn necesaria en virtud de los objetivos y necesidades de la organizacion,
conexos con sus actividades de direccién y control respectivas, apoyando los
procesos de toma de decisiones oportunas para el desempefio de las funciones de la

entidad de acuerdo a sus intereses.

Los sistemas de informacion han evolucionado conforme lo han hecho las
empresas. Existe hoy en dia una interdependencia entre la relacion de los sistemas de
informacion y las empresas, ya que entre la estrategia de negocios, las reglas y los
procedimientos, si en los sistemas de informacion existen cambios en la estrategia se
requiere de modificaciones en el hardware, el software, la base de datos y las
Telecomunicaciones que forman parte los sistemas modernos de informacién. Por lo
tanto las empresas requieren de aliados en los sistemas de informacion para progresar

y expandirse en la actividad en la que se desenvuelve.

Los beneficios que se pueden obtener usando sistemas de informacion son los

siguientes:

Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atencion a los usuarios.

e Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientos de
las directivas.

e Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atencién a los
usuarios.

e Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

o Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en

sistemas de informacion que presentan elementos claros y sustentados.
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e Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en
bases de datos que se pueden compartir.

e Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempos en blsqueda
y generacion de informacion repetida.

e Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la

facilidad para encontrar y manipular la informacion.

Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al
terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacién financiera y los
resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un
periodo. Se pueden definir ademas como los principales medios para reportar
informacién financiera relativa a las actividades operativas llevadas a cabo en una
empresa durante algin periodo de tiempo determinado. Esta informacion es usada por
un grupo diverso de usuarios con el proposito fundamental de evaluar la posicion

financiera, la rentabilidad y los proyectos futuros.

Los estados financieros tienen como objetivo, proporcionar informacion acerca de
la situacion financiera, el desempefio, y los cambios que se producen en la situacion
financiera de una empresa, que es Util para una gran variedad de usuarios de los
estados financieros, al momento de la toma de decisiones econémicas. Se reconoce
que los estados financieros no proporcionan toda la informacion que los usuarios
pueden necesitar al momento de la toma de decisiones econdmicas, puesto que ellos
estan orientados en gran parte hacia el efecto financiero que produce la realizacién de
eventos en el pasado.
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Gomez, G (2001: on line), los define de la siguiente manera

Los estados financieros son documentos que debe preparar la

empresa al terminar el ejercicio contable, con el fin de
conocer la situacion financiera y los resultados econémicos
obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un
periodo.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y
son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados,

normas contables o normas de informacion financiera.

Importancia de los Estados Financieros:

Es la herramienta que posee la gerencia para la toma de decisiones en torno a la
entidad, asi como los interesados en ella como: Gobierno, Accionistas, Sindicatos e

Inversionistas.

Los Estados Financieros cuya preparacion y presentacion son responsabilidad de
los administradores del ente; son el medio principal para suministrar informacion
contable a quienes no tiene acceso a los registros de un ente econémico. Estos estados
financieros tomando en cuenta los usuarios a quienes van dirigidos, se dividen en
estados con propdsito general y estados financieros con propdsitos especiales. Los
estados financieros con propdésito general pretenden cubrir las necesidades de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

condiciones especificas.
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Caracteristicas de los Estados Financieros:

Siendo el fin primordial de los estados financieros brindar informacion adecuada a
sus diferentes usuarios. Para que ésta condicién pueda materializarse, los estados

financieros deben satisfacer ciertas caracteristicas, como son;

1. Ser Comprensivo: Deben abarcar todas las actividades u operaciones de la
empresa.

2. Consistencia: La informacion contenida debe ser totalmente coherente entre las
distintas partidas y entre los distintos estos financieros.

3. Relevancia: Deben ayudar a mostrar los aspectos principales del desempefio de la
empresa.

4. Confiabilidad: Deben ser fidedignos de la realidad financiera de la empresa.

5. Comparabilidad: Deben ser comparables con otros periodos de la misma empresa
y con otras firmas de la misma actividad.

6. Proporcionar Informaciones de Utilidad para evaluar la capacidad de la
administracion al utilizar con eficacia los recursos de la empresa que permiten
lograr los objetivos propuestos.

7. Proporcionar Informaciones Relativas a las transacciones y demas eventos que

sirva para predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades.

Comités de Auditoria

De un pais a otro, las diferencias en materia de requerimientos regulatorios,
informacion financiera, exigencias de mercado y cultura empresarial pueden variar de
forma significativa. Pero en Gltima instancia, las economias de mercado se rigen por
dos factores fundamentales: la integridad de la informacion financiera y la confianza
del inversionista. La creciente exigencia de integridad y confianza han intensificado
la atencion prestada a los Comités de Auditoria (0 comités de supervision
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equivalentes) en todo el mundo. Sus prioridades y préacticas, asi como el apoyo que
reciben del directorio y los auditores, siguen siendo examinadas y perfeccionadas en

un esfuerzo continuo por fortalecer su efectividad.

Segun lo establecido en la Ley Sarbanes-Oxley (2002), seccion 2-3, un comité de

auditoria

Es un comité (o cuerpo equivalente) establecido por y dentro
de una junta de directores de un emisor, con la finalidad de
supervisar los procesos de reportaje de contabilidad y
financiero del emisor, y auditorias de los estados financieros
del emisor.

Por otra parte se tiene la definicion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
citado por Rozas, A. (2009): “Los comités de auditoria por excelencia se consideran
organos de soporte al directorio y cumplen una funcion de supervision y vigilancia

que contribuyen de manera importante al logro de objetivos de las organizaciones.”

Como se puede inferir de lo anterior, el comité de auditoria tiene el propdsito de
asistir al directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el
proceso de informacion financiera, el sistema de control interno sobre los informes
financieros, el proceso de auditoria y el proceso de la compafiia para vigilar el

cumplimiento con las leyes y reglamentaciones, y el codigo de conducta.
Los comités de auditoria de todo el mundo comparten un gran namero de
preocupaciones acerca de areas claves de la supervision mientras que sus compafias

trabajan para mantener la senda en una economia global volatil e incierta:

e Asuntos de los estados financieros - tales como valor razonable, deterioro de

activos e informacion a revelar.
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e EIl impacto de las iniciativas de politicas publicas en los procesos de reporte,

cumplimiento, riesgo y control de la entidad.

e Liquidez, acceso a capital y flujo de efectivo.

e Mantener controles internos.

e La habilidad de la sociedad de administrar el riesgo — y, en especial, de

identificar riesgos.

El Instituto de Auditores Internos citado por Sosa, J. (2007, p.12) establece las

principales funciones del Comité de Auditoria:

Seleccion de Auditores Externos y el Director de Auditoria
Interna

Revisar y aprobar el Plan General de Auditoria Interna
Revisar los estados financieros

Revisar los resultados de las auditorias

Aprobar el estatuto de Auditoria Interna

Revisar evaluaciones de riesgos, control y gobierno
Revisar casos s/ procedimientos no éticos e ilegales
Revisar impacto nuevas leyes s/procesos y productos
Participar de la definicion de politicas contables

Debido a estos factores, como también a las reglas cada vez mas complejas de

contabilidad y control, el riesgo que corren los comités de auditoria, al llevar a cabo

sus responsabilidades, es mas grande que nunca.

La responsabilidad primaria del comité de auditoria es respecto de sus pares del

directorio (consejo de administracion), a quienes, ademas, debe asistir en el desarrollo

de sus responsabilidades en cuatro &reas principales:

83



1. Informacion financiera

Asegurar que las revelaciones hechas por la administracién razonablemente
reflejan las condiciones financieras, los resultados de operacién y los planes y

compromisos a largo plazo; para lo cual, debe:

Vigilar la funcion del auditor externo.

Revisar las politicas de contabilidad.

Examinar (confiabilidad y exactitud) los estados financieros periddicos y

anuales.

N

. Gobierno corporativo

Asegurar que la empresa u organizacion cumpla razonablemente con las leyes y
regulaciones aplicables, se conduce éticamente en los negocios y mantiene un control
efectivo contra posibles conflictos de intereses y fraudes; para lo cual principalmente
se debera:

¢ Revisar las politicas corporativas relacionadas al cumplimiento regulatorio.

e Revisar la situacion de los litigios de la organizacion.

o Revisar los casos de fraude o conflicto de intereses de los empleados.

e Seguimiento al sistema de quejas y reportes de empleados, clientes y terceros.
¢ Requerir al auditor interno un reporte anual de puntos significativos.

e Coordinar, apoyar y evaluar las actividades del area de auditoria interna.

3. Control corporativo
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El entendimiento de los principales riesgos de la empresa u organizacion y el
sistema de control interno implementado, auxiliandose del auditor interno para

monitorear el proceso de control; para lo cual debe:

e Analizar la consistencia del modelo de negocio con respecto a las estrategias,
objetivos y politicas de direccién planteadas por el consejo.

e Opinar y evaluar la suficiencia del sistema de control interno.

e Emitir los lineamientos de control interno (funcionamiento) y monitorear su
cumplimiento.

e Asegurar la implantacion y funcionamiento de un sistema de administracion de

riesgos.

4. Cumplimento de normas y regulaciones

Cumplir con las normas y regulaciones que le son aplicables, con lo que ademas

impartira tono positivo desde lo alto; para lo cual debe:

e Cumplir las materias legales y regulatorias.

e Cumplir los acuerdos establecidos por el directorio.

El autor Rozas, A. (2009, p.39) establece algunos Principios basicos para fomar
Comités de Auditoria

e Reconocer que la dinamica de cada compaiiia, directorio,
consejo y comité de auditoria es unica, no hay un solo
modelo para todos.

e EI directorio debera asegurarse de que el comité de
auditoria integra a las «personas adecuadas» para poder
tener una supervision independiente y objetiva.
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e El directorio y el comité de auditoria deberén
continuamente asegurar y evaluar que el «mensaje de la
alta direccion» incorpore e insista en la integridad y
precision en la generacion de la informacion financiera.

e EI comité de auditoria debera exigir y continuamente
reforzar y hacer saber al directorio, como representante que
es de los accionistas, la trascendencia e importancia de la
opinién y comentarios del auditor externo.

e Los comités de auditoria deben implantar un proceso que
sustente su entendimiento y monitoreo.

Los miembros del Comité de Auditoria y del Consejo de Administracion en el
cumplimiento de sus funciones relacionadas con el control interno, deben de
identificar como se vive el control interno dentro de la organizacion, cual debe ser su
alcance con base en las caracteristicas especiales y particulares de la misma y la
diversidad de factores que incluyen en su operacion y entorno diario, pero sobre todo,
la rentabilidad de la implementacion del sistema, en términos de costo beneficio para

la organizacion.

En teoria, el rol de los comités de auditoria no ha cambiado, su responsabilidad
permanece en vigilar la integridad y confiabilidad en los estados financieros de las
empresas. Sin embargo, en la préactica, ser parte de un comité de auditoria se ha
convertido en un trabajo mas demandante y de mayor responsabilidad. Los
reguladores han puesto méas énfasis sobre la calidad del control interno en las
empresas y compafiias, y sobre las capacidades e independencia de los miembros del

comité.
Conformacion

Los comités de auditoria no preparan los informes financieros. Tampoco llevan a
cabo auditorias externas. Pero tienen un papel esencial que desempefiar en asegurar la

integridad y transparencia de la informacion corporativa.
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En palabras de Rozas, A. (2009; p.36) La importancia del comité de auditoria se

puede resumir en los aspectos siguientes:

e Constituye un foro de analisis independiente, que le
permite al consejo de directores (Directorio) conocer lo
que sucede y reaccionar en consecuencia.

e Es una posibilidad de transformar un enfoque tradicional
de auditoria a una actividad de consultoria de alto valor
agregado, aprovechando la experiencia empresarial de los
directores.

e Es un elemento clave para un eficiente y confiable
mercado de capitales (atraccion de inversionistas) y para
lograr la confianza de acreedores y terceros.

e Es el motor principal de un programa de mejora continua,
sin sustituir ni subsidiar a la administracion.

Organizacién

El Comité de Auditoria debe asegurar su adecuado tamafio y las habilidades de sus
miembros, dicho comité debe contar con personas con capacidades en areas
especificas y con cualidades articulares, libre de cualquier profesion tales como se

indica a continuacioén:

e Poseer cualidades tales como escepticismo profesional, conocimiento de la
industria, comunicacion, criterio para tomar decisiones, y habilidades
interpersonales

¢ Independientes, pues deben brindar objetividad en sus observaciones

e Familiarizados con términos en finanzas y deben tener experiencia en el area,
tener experiencia y formacion en el area financiera y contable.

e Deben estar preparados para formular preguntas con objetividad,

independencia y escepticismo
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Seleccionar un lider que posea objetividad, habilidad para promover un buen
ambiente de trabajo, compromiso y tiempo para ejercer su rol en el Comité de
Auditoria

Afianzar las perspectivas actuales en los miembros del Comité de Auditoria.

El comité de auditoria (el comité ) tiene un rol esencial en la construccion y

sostenimiento de organizaciones eficaces y confiables. La vigilancia que ejerce

el comité tiene un efecto en la transparencia, no solo respecto de la forma en

que se manejan los recursos, sino también en relacion con la informacion

concerniente al desempefio y la promocion de un ambiente propicio a los

valores éticos y éstos, a su vez, afines a la mision y objetivos institucionales.

Control

El control que ejerce el comité puede variar de una organizacion a otra,

dependiendo de su entorno legal, econdémico y social; no obstante lo anterior,

generalmente, se basa en las siguientes premisas:

Supervisa la integridad de la informacion contenida en los estados
financieros.

Vigila la efectividad del sistema de control interno contable.

Evalia el alcance y efectividad de los sistemas establecidos por la
administracion para identificar, evaluar y dar seguimiento a los riesgos
financieros y de negocios.

Revisar eficacia y eficiencia de los procesos administrativos — contables.
Propone la designacion del auditor externo si aplica y evalia la

independencia, objetividad y eficacia.
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e Aprueba y, en su caso, implementa la politica para la autorizacién de
servicios adicionales, con el fin de evitar el posible menoscabo de su

independencia y objetividad.

Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Las pequefias y medianas empresas conforman una base para la expansion
acelerada y equilibrada de la empresa de mayor tamafo al desempefiar muchas de las
actividades que son complementos indispensables para las unidades productivas
mayores; ademas de ser terreno fertil para la formacion inicial de los trabajadores, asi

como para los futuros empresarios.

Dependiendo del pais, el término de pequefia y mediana empresa (PYME) ha
adquirido un significado diferente. Sin embargo, aun no existe una definicion general
al respecto. La mayoria de las veces, estas empresas son clasificadas de acuerdo a sus
ingresos y monto de facturacion anual. También se toman en cuenta otros factores
como el tamafo, volumen de negocios, nimero de empleados y balance general. La
formas de medir el tamafio de una empresa mas generalizada segun indica Paredes
(2002):

Se basa en el nimero de empleados, aunque también se
utilizan como indicadores el monto del capital o el de los
activos. En Venezuela de acuerdo con la Oficina Central de
Estadistica e Informatica (OCEI), una microempresa tiene
menos de 5 trabajadores, una pequefia tiene entre 5y 20
trabajadores y una mediana entre 21 y 100 trabajadores y una
grande tiene mas de 100 trabajadores (p. 36).

Por otra parte se puede decir que las PYMES tienen una serie de atributos que no

tienen las grandes empresas, distinguen 5 caracteristicas principales:
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Alcance: Se enfocan en mercados locales, a diferencia de grandes corporaciones

dirigidas a mercados nacionales o internacionales.

Escala de operaciones: Cuentan con una limitada participacion de mercado en

relacion con el resto de las empresas del sector.

Propiedad: Pertenecen a una sola persona o un grupo de pequefios inversionistas.

Independencia: El duefio o administrador tiene total control sobre el negocio,
aunque su independencia es limitada en cierto grado por obligaciones con
instituciones financieras. Ademas se les considera independientes por no formar parte
de un complejo sistema administrativo, como las sucursales o pequefias divisiones de

grandes consorcios.

Estilo de Administracion: Son administradas de forma personalizada, de tal forma
que los duefios conocen a todos los trabajadores, participan en todos los aspectos de

la administracién y no comparten el proceso de toma de decisiones.

Las PYMES son de gran importancia para la economia Venezolana, ya que
constituyen una gran fuerza laboral que mueve el motor de la economia venezolana,
Segun Péez, T. (sf) del Observarotorio PYME de Venezuela, al referirse al estado
Aragua comenta que, “En general mas del 85% de las industrias del Estado se
consideran como pequefias y medianas mientras que el 15% restante se encuentra en
el segmento de empresas de mayores dimensiones”. Por lo tanto el desarrollo de una
gestion eficiente en estas organizaciones repercute de manera significativa en la

economia del pais.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Venezuela, representan un caso

interesante, para impulsar el desarrollo industrial, que genere empleo productivo y

90



favorezca a un modelo de desarrollo integral, en el cual se integren las politicas,

econdmicas, sociales e institucionales, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible

del pais.

Bases Legales

Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) (2009), “la fundamentacion legal esta
relacionado con el ordenamiento constitucional, leyes, reglamentos, resoluciones y

normativas que pueden servir para la justificar la investigacion” (p.58).

Por lo tanto se toma como fundamento legal la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (1999) Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones
que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

Este articulo es relevante ya muchas de las acciones tomadas por el ejecutivo
nacional distan de cumplir con este articulo, la investigadora considera que el estado

no estd promoviendo la iniciativa y desarrollo de la actividad privada.

Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (PyMlI)
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Articulo 2. El Estado promoverd y fomentara las iniciativas particulares y
colectivas que conlleven a la constitucion, recuperacion y desarrollo sustentable de la

pequefia y mediana industria.

Articulo 3. A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Pequefia y Mediana Industria (PYMI): toda unidad de explotacién econémica,
realizada por las personas juridicas que efectien actividades de transformacion de
materias primas en insumos, en bienes industriales elaborados o semielaborados, que
responda a uno de los parametros establecidos por el Ejecutivo Nacional mediante el
Reglamento de esta Ley, segun los criterios que se indican a continuacién: promedio
anual del numero de trabajadores y valor de las ventas anuales expresado en unidades

tributarias, estableciendo los limites maximos y minimos.

2. Empresas de Servicios Conexos: unidades economicas dedicadas a las
actividades relacionadas directamente con la produccion de bienes, que de alguna
manera sirven a la pequefia y mediana industria. Las que laboren directamente para la
pequefia y mediana industria seran beneficiarias de las disposiciones normativas de

esta Ley.

3. Tecnologia Limpia: tecnologia de produccién y de producto que incorpore
equipos, maquinarias, instrumentos, procedimientos y métodos que cumplan con lo

establecido en la normativa vigente sobre la preservacion del medio ambiente.

4. Parques Industriales: areas determinadas y geograficamente delimitadas, para la
ubicacion de un conjunto de industrias, bajo una figura juridica de organizacion,
dotada de infraestructura y servicios de usos comunes, que comprendan: galpones de

dimensiones adecuadas a la actividad industrial, vias internas aptas, suministro de
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servicios publicos basicos, energia y agua potable, sistema de tratamientos de aguas

residuales y garantia de adopcion de sistema de seguridad industrial.

5. Conglomerados Industriales: concentraciones de empresas interconectadas o
relacionadas, proveedores de bienes y servicios, empresas e instituciones asociadas en

campos particulares que compitan y cooperen entre si.

6. Emprendedor: persona interesada y capaz de identificar, evaluar y desarrollar
una idea hasta transformarla en un concepto de negocio operativo o en un producto,
mediante la obtencion de los recursos necesarios para su ejecucion y posterior

comercializacion.

7. Taquilla Unica: red de tramitacion e informacion para la pequefia y mediana
industria, cuyo objetivo es la unificacion en un solo centro de toda la informacion
industrial, comercial, técnica, legal y de programas apoyo, asi como la tramitacion

para la instalacion y desarrollo de este sector.

8. Subcontratacién: proceso mediante el cual una empresa solicita a otra empresa
que, bajo determinadas especificaciones, realice la transformacién, fabricacion,
produccion, acabado adicional de materiales, piezas o ensamblaje para su integracion
a un producto final que sera utilizado y comercializado por la empresa solicitante.

En este sentido, es importante acotar que en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Numero 37.494, Decreto No. 1892 del 29 de julio del 2002
considerando que el articulo 301 de la Constitucion establece que el Estado se reserva
el uso de la politica comercial para defender las actividades econdmicas de las
empresas publicas y privadas decreta medidas temporales para la promocion y
desarrollo de la pequefia y mediana industria y cooperativas, productoras de bienes y

prestadoras de servicios, que estén ubicadas en el pais.
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De igual manera en el Decreto:

Articulo 1. El presente Decreto tiene como objeto:

1. Promover y estimular el desarrollo de las pequefias y medianas industrias
(PyMIS) y las cooperativas que estén ubicadas en el pais, sean productoras de bienes,
gjecutoras de obras o prestadoras de servicios, mediante el establecimiento de
margenes de preferencia, contratos reservados y la utilizacion de esquemas de
contratacion que impliquen la incorporacion de recursos humanos, en los
procedimientos de seleccidn de contratistas regidos por el Decreto de Reforma Parcial

de la Ley de Licitaciones, asi como en la contratacion de servicios profesionales.

2. Ejercer las reseras a que se refieren los numerales 21 al 30 del Anexo 7 al
articulo 15-02 del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Venezuela, los
Estados Mexicanos y la Republica de Colombia.

Articulo 3. A los fines del presente Decreto se entendera por:

1. Valor Agregado Nacional (VAN): el porcentaje del precio que sea el resultado

de la sumatoria, asi como el material de envasado y empaque respecto al precio, de:

a. La materia prima e insumos de origen nacional de aplicacion directa al bien,

obra o servicio, asi como el material de envasado y empaque de fabricacion nacional.

b. Los equipos de origen venezolano incorporados como activos fijos en la obra.

c. La mano de obra utilizada en Venezuela, para la fabricacion del bien, ejecucion

de la obra o prestacion del servicio.
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d. La tecnologia de origen nacional aplicada en la elaboracion del bien, ejecucion

de la obra o prestacion del servicio.

e. Los estudios, la ingenieria conceptual y de detalle, las gestiones de compra de
bienes, asi como la inspeccion y gerencia del servicio u obra, cuando formen parte
integral de la oferta, contratados a empresas domiciliadas en el pais que cumplan con

lo establecido en el articulo 27 de la Ley Organica del Trabajo.

f. Los servicios, incluidos los profesionales, prestados por empresas con domicilio
principal en Venezuela empleados para la fabricacion del bien, ejecucion de la obra o

prestacion del servicio.

g. Los gastos financieros cancelados en Venezuela para la elaboracion del bien,

ejecucion de la obra o prestacion del servicio; y

h. La depreciacion de equipos instalados en Venezuela empleados para la

fabricacion del bien, ejecucion de la obra o el servicio.

Caodigo Organico Tributario (2001), segun Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 17
de octubre de 2001.

En su capitulo Il referido a los deberes formales de los contribuyentes,

responsables y terceros, establece en el articulo N° 145 literal a).

Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades
y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos
en el domicilio o establecimiento del contribuyente y
responsable. (p.145).
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Las pequefias y medianas empresas, también se rigen por el Codigo Organico
Tributario, tienen la obligacion de cumplir con los deberes formales exigidos por este,
ademas este basamento legal presenta relacién con esta investigacion debido, a que
cada empresa debe cumplir con los Principios contables locales, y una vez adoptadas
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, estas deberan convertirse en el
lenguaje financiero de las Pequefias y Medianas Empresas, que permitira la fiabilidad

y comparabilidad de la informacion financiera entre los distintos paises del mundo.

Codigo de Comercio (1955), segun Gaceta Oficial N° 475, de fecha 21 de
Diciembre de 1955.

El Cdodigo de Comercio, en su articulo 32 contempla que en contabilidad mercantil
de toda empresa debe llevar de manera obligatoria el libro de inventarios, el cual debe

presentarse previamente al Tribunal o Registrador Mercantil.

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar,
ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente
para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Es de esta manera como el Codigo de Comercio reglamenta las condiciones por el
cual debe llevarse la informacién que respalda las transacciones financieras
ejecutadas por las empresas, estas son las bases para elaborar el juego completo de
Estados Financieros, manejados por la los usuarios internos y externos para la toma
de decisiones.
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Operacionalizacién de Variables

Es el procedimiento que se realiza para obtener los indicadores, la cual juega un
papel de gran importancia dentro de la investigacion ya que una vez encontrados los
indicadores estos nos permiten conocer el comportamiento de las variables. Segun
Arias (2006) “Consiste en una serie de caracteristicas por estudiar definida de manera
operacional, es decir en funcion de sus indicadores. El sistema puede ser desarrollado
mediante un cuadro, donde ademas de las variables, se especifique sus dimensiones e

indicadores y su nivel de medicion”. (p.43).
La Operacionalizacion de las variables no es mas que el descenso de un nivel de

las variables desde un concepto abstracto a los términos concretos y medibles como

lo son las dimensiones e indicadores.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de variables
Objetivo General: Proponer la conformacion de Comités de Auditoria Interna para la ampliacién de la seguridad razonable en la
informacidn financiera de las PYMES del Sector Metalmecanico ubicadas en la Zona Industrial San Vicente del estado Aragua

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicador Técnicas | Instrument Items
0sS

Diagnosticar la situacion actual en | Situacion actual en -Ambiente 1,2

materia de control interno en las PYMES | materia de control interno | Ambiente de | -Riesgo 3,4

del Sector Metalmecanico ubicadas en la | de las PYMES del sector Control -Actividades Encuesta | Cuestionario 56

Zona Industrial San Vicente del estado | metalmecanico. Interno -Informacion 7

Aragua. -Supervision 8,9
-Evaluacion 10

Analizar el perfil de las operaciones e | Perfil de las operaciones e -Proceso 11

informacion financiera - contable de las | informaciéon financiera - -Sistemas de 12,13

PYMES del Sector Metalmecéanico | contable de las PYMES | Informacion | Informacion Encuesta | Cuestionario

ubicadas en la Zona Industrial San | del area metalmecanico. financiera- -Reqgistros 14

Vicente del estado Aragua. contable -Soportes 15
-Reportes 16, 17

Determinar los aspectos administrativos — | Aspectos administrativos- -Conformacion 18, 19

operativos que deben ser considerados en | operativos que deben ser -Organizacion 20

la conformacion de Comités de Auditoria | considerados en la| Comitésde | -Métodos Encuesta | Cuestionario 21

Interna  en PYMES del Sector | conformacion de Comités Auditoria -Control 22

Metalmecanico ubicadas en la Zona | de Auditoria Interna en Interna

Industrial San Vicente del estado Aragua. | PYMES.

Disefiar la conformacién de Comités de

Auditoria interna para la ampliacion de la

seguridad razonable en la informacion

financiera de las PYMES del Sector Propuesta

Metalmecanico ubicadas en la Zona

Industrial San Vicente del estado Aragua.

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Luego de formular el problema de la investigacion y desarrollar las bases tedricas
se deben definieron los pasos metodologicos; el disefio del marco metodolégico
constituyo el centro de desarrollo de la investigacion que permitio el anlisis de la
informacion y la interpretacion de los resultados para garantizar el éxito y

culminacion de cualquier estudio.

En toda investigacion cientifica, se hace necesario que los hechos estudiados
retnan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna; para lo cual se
requirié delimitar los procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales se

dio respuesta a las interrogantes objeto de investigacion.

Tipo de Investigacion

Todo estudio requiere de orientaciones que le permitan al investigador planificar la
forma como va a obtener los datos necesarios, ademas de los elementos que han de
usarse en el trabajo de investigacion para dar respuestas a aquellos objetivos

estructurados.

El presente trabajo de grado estuvo enmarcado en una investigacion de campo de

nivel descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible con apoyo documental.

Es un estudio basado en una investigacion de campo, ya que permite estudiar los
fendmenos sociales en su ambiente natural. Arias (2004, p.28) la define como “la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.
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Tomando en cuenta este concepto, se dice que es de campo, ya que la
Investigacion busco directamente en el lugar de los hechos, es decir, las PYMES del
Sector Metalmecanico de la Zona Industrial de San Vicente, de tal manera que se
analizé la problemaética definida como objeto de investigacion. Siguiendo en este
orden de ideas, Rodriguez y Pineda (2003, p.80) comentan que “este tipo de
investigacion aplica el conocimiento en la recabacion de datos de problemas reales y

en las condiciones en que aparecen”.

De la misma manera, se apoy0 en una investigacion documental; Arias (2006, p.
27) la define como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.”
Adicionalmente Rodriguez y Pineda (2003, p.82) comentan que la investigacion
documental: “Es el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través de la
interpretacion, analisis y confrontacion de los informes recogidos”. Por lo tanto, la
investigacion actual tiene un apoyo documental ya que el marco tedrico conceptual se
estructuro a partir de diversas fuentes de informacion escrita, con base a esto, se pudo

disefiar el plan para la conformacion de los comités de auditoria.

Nivel de Investigacion

Segun la definicidn de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1998,
p. 7), el proyecto factible: “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a

la formulacion de politicas, programas, tecnologias, metodos o procesos”.

De tal manera que el proyecto factible no es mas que el estudio y desarrollo de un
modelo que busca posibles soluciones al problema planteado. Es por ello que la
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presente investigacion estuvo enmarcada dentro de un proyecto factible, ya que
planted el disefio de un plan para la conformacion de comités de auditoria en las
PYMES del sector metalmecéanica ubicadas en la Zona Industrial de San Vicente,
afiliadas a la Camara Industrial del estado Aragua.

Asi mismo, se puede decir que una investigacion es de tipo descriptiva cuando
permite describir los factores, causas y caracteristicas de la situacién y problematica
planteada. Al respecto Arias (2006, p. 24), sefiala que la investigacion descriptiva
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin

de establecer su estructura 0 comportamiento”.

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona,
grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. Trabaja sobre realidades de
hechos y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta.

Modalidad de la Investigacion

Es de gran importancia que se defina dentro de la investigacion, el area objeto de
analisis, la cual tiene la capacidad de proporcionar una vision clara de conocimiento

requerido para el alcance de los objetivos propuestos en el presente estudio.

El método utilizado en la investigacion es el cientifico, definido por Arias (2006,
p.18) como “el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipdtesis”. Asi mismo, abarca los pensamientos, procedimientos e instrumentos para

la consecucion de los objetivos planteados.
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Dentro de este método, se tom6 como base la observacion. Méndez (2001, p.143)
la define como: “ El proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo o con
base en ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar”. Dicho de otro modo, la observacion es percibir activamente los

fendmenos con el propodsito de obtener informacidn sobre el objeto de investigacion.

Ademas se presentd el analisis como otro método de investigacion cientifica.
Segun Ander-Egg (1978, p.79): “El proposito del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo en forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion”. Este método de investigacion permitié partiendo
de las muestras seleccionadas, inferir los procedimientos para disefiar el plan para la

conformacidén de comités de auditoria en las PYMES del sector metalurgico.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Con el objetivo de delimitar el &ambito de estudio se establecié la poblacién, la cual
es definida por Arias (2006) como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.

De alli pues, la poblacién se corresponde al conjunto de personas relacionadas con
elementos que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer datos
para realizar la investigacion, por consiguiente, la poblacion debe situarse claramente

en torno a sus caracteristicas de contenido, en un lugar y en el tiempo.
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Siendo asi, la poblacion en estudio para esta investigacion la conformaron un (1)
jefe o gerente de administracion y/o contabilidad de cada una de las doce (12)
PYMES del sector metalmecanica que se encuentran ubicadas en la Zona Industrial
de San Vicente y afiliadas a la Camara Industrial del estado Aragua. De alli es que se
obtuvieron los datos y ademas se obtuvo las fuentes referenciales a través de las
entrevistas con el personal involucrado en el area, las cuales estuvieron directamente

en relacion con el problema estudiado.

Cuadro 2. Poblacion

Gerente de Administracion y/o

PYMES Contabilidad
Forjas Ornamentales Maracay, C.A. 01
Inbeltra, C.A. 01
Industrial DM. C.A. 01
Industrias Veico, S.A. 01
Inverbras, C.A. 01
Ivisa, C.A. 01
Oteporven, C.A. 01
Partes Templadas, S.A.(PARTEMSA) 01
Redimak Fab. De Compresores, C.A. 01
Remami, C.A. 01
Resortes y Derivados Metalicos, C.A. 01
Taller Industrial Artel, C.A. 01
Total 12

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Ahora bien, una manera practica de conocer las caracteristicas de la poblacién fue
a través de la muestra. Rodriguez y Pineda (2003, p.93) la definen como: “La unidad
de analisis o nivel micro del estudio. Responde a la pregunta ;Qué, Quien o
Quien(es) van a ser medido(s)?” De tal manera se puede decir que la muestra es un
subconjunto de la poblacion sobre el cual se realizan las observaciones y se recogen

los datos.
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Muestra

Segun Arias (2006, p. 83) la muestra “es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. Una buena muestra resulta cuando el
proceso de muestreo, proporciona a cada objeto de la poblacion, una oportunidad

igual e independiente de ser incluido en la muestra.

La muestra se considerd censal pues se selecciond el 100% de la poblacion al
considerarla un nimero manejable de sujetos. Segun Castellano (2008) “la muestra
censal es aquella en donde todas las unidades de estudio son consideradas como
muestra, o donde el subconjunto representa la poblacion entera”. De alli, que la
poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo,

poblacion y muestra.

Para los efectos de esta investigacion, se tomé como muestra el total de la
poblacion, por ser reducida en nimero y por lo tanto factible de ser manejada por la
investigadora. La misma, estuvo conformada por un (1) jefe o gerente de
administracion y/o contabilidad de cada una de las doce (12) PYMES del sector
metalmecéanica que se encuentran ubicadas en la Zona Industrial de San Vicente y
afiliadas a la Céamara Industrial del estado Aragua. Por tanto, se consideré que la

muestra es de caracter censal.
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Cuadro 3. Muestra

Gerente de Administracion y/o

PYMES Contabilidad
Forjas Ornamentales Maracay, C.A. 01
Inbeltra, C.A. 01
Industrial DM. C.A. 01
Industrias Veico, S.A. 01
Inverbras, C.A. 01
Ivisa, C.A. 01
Oteporven, C.A. 01
Partes Templadas, S.A.(PARTEMSA) 01
Redimak Fab. De Compresores, C.A. 01
Remami, C.A. 01
Resortes y Derivados Metalicos, C.A. 01
Taller Industrial Artel, C.A. 01
Total 12

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Sistema de Variables

Consiste en especificar en forma clara y concisa los factores o elementos que se
desean investigar para efectos del estudio a desarrollar, se presentan las variables que
provienen del mismo, segun Arias (2006, p.57), define las variables como “una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es

objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una investigacion”.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Una vez seleccionado el disefio de investigacion y la muestra de acuerdo a la

problematica planteada, la etapa subsiguiente consisti6 en recabar los datos
pertinentes sobre las variables estudiadas, para de esta manera, codificar las
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mediciones obtenidas a fin de que fueran analizadas bajo ciertos criterios de
fiabilidad.

Las técnicas de recoleccion de datos constituyeron las estrategias que permitieron
obtener informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion. Con base en lo
dicho anteriormente, segun Arias (2006, p. 67) “se entendera por técnica, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. Mientras que para
Meéndez (2004, p. 55), los instrumentos de recoleccion de datos, “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion”. Es decir que

consiste en agrupar toda la informacion necesaria para el estudio de la problematica.

Razon por la cual, la investigadora recogi6 los datos utilizando como técnica la
encuesta, la cual es definida por Arias (2004, p.70) como: “Una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo
o0 en relacion a un tema en particular”. Para luego hacer un analisis, como lo comenta
Sabino (2002, p.101): “Mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.

Para la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos fue necesario tener
una vision de lo que estaba ocurriendo y asi poder decidir que instrumento se
utilizaria para obtener toda la informacion necesaria. Por ello, para llevar a cabo la
recoleccion de la informacion la técnica que se empleara es la observacion directa
definida por Arias (2006, p. 70) como “aquella en la cual el investigador pudo

observar y recoger datos mediante su propia observacion”.

La observacion directa se utilizd para tener una vision global de la estructura
organizativa y funcionamiento de la empresa, esta técnica se aplic6 de manera
espontanea y natural, no programada visualizando asi, la situacion actual, permitiendo

conocer, de forma muy general las caracteristicas de la misma y los procedimientos

106



utilizados, esta técnica es una de las mas relevantes en la hora de recolectar datos

acertados y poder captar situaciones significativas basandose en la realidad que se

investiga.

La técnica se aplico mediante una guia de entrevista que segun Tamayo (2004,
p.43) “es la relacidn directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a

través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”.

El instrumento que se aplico consistié basicamente en un cuestionario, el cual es

definido por Galan (2007, p.125) como;

Un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto
de investigacion, permitiendo estandarizar e integrar el
proceso de recopilacion de datos. Por esta razon el
cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

En base a esto, podemos afirmar que el cuestionario es un instrumento para la
recoleccion de la informacion, diseflado para cuantificar y universalizar la
informacién y estandarizar procedimientos de la entrevista. Dicho instrumento se
estructur6 con una serie de preguntas dicotomicas, es decir, una pregunta de la cual se
obtiene una respuesta cerrada (Si/No) relacionada con los objetivos especificos de la

investigacion.
Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de datos
Validez del Instrumento

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir. Tal como la define Sabino (2002, p.
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134), “indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las cuales ha

sido construida y otras parecidas”.

De esta forma la validez fue necesaria ya que mediante ella se pudo determinar si
el instrumento a utilizar era factible para aplicarlo en la investigacion. En este trabajo
se empled la validez del contenido, entendida como el instrumento a través del cual se
trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos del

contenido o de la propiedad que se desea medir.

Para determinar la validez del instrumento fue necesaria la utilizacién del juicio de
expertos, los cuales sostienen la verificacion, la claridad, amplitud y redaccion de
cada uno de los items del mismo. Dichos expertos, conformaron la validez del

instrumento en relacion a la precision de las variables, dimension e indicadores.

En la presenta investigacion se consulto a tres (03) expertos, conformados por, un
(01) experto metodoldgico y dos (02) expertos en el area técnica. A cada uno de ellos
se le hara entrega de un formato de validacion de expertos, con el fin de revisar y
comprobar que cada uno de los items reuna las exigencias y requerimientos

establecidos.

Confiabilidad

Una de las caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los resultados de
un instrumento de medicion es su grado de confiabilidad la cual esta referida al hecho
de que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasién bajo
ciertas condiciones, deberian ser similares si se volviera a medir el mismo rasgo con

condiciones idénticas.
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Segun Arias (2006, p. 125), “La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de
datos alude al hecho de que en las mismas condiciones el mismo instrumento debe

arrojar similares resultados”.

Una de las caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los resultados de
un instrumento de medicion es su grado de confiabilidad la cual esta referida al hecho
de que los resultaos obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion bajo
ciertas condiciones, deberian ser similares si se volviera a medir el mismo rasgo con
condiciones idénticas. Por ello la confiablidad del instrumento se calculo a través de
la formula de Kuder y Richardson para estudiar la confiabilidad de consistencia

interna, la cual fue aplicable por items de respuestas dicotomicas.

La formula se expresé como la formula veinte de Kuder y Richardson:

Rtt= k *S;- > Dpq
K1 Sz

Donde: Rtt: Coeficiente de confiablidad
K:  Ndmero de items que contiene el instrumento.
S:  Sumatoria.
S2: Cuadro de la sumatoria.

>pq: Sumatoria de la varianza.

El valor que se obtuvo al aplicar la formula reflejo si es confiable o no y que tan
confiable pudo ser, de manera que de acuerdo con la escala de confiablidad, el
estudio se ubicé en un rango. Este viene dado por la cantidad de items, y se puede ver

afectada por la cantidad de la poblacion o muestra.
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En este caso para determinar si el instrumento era aceptable, se procedio a
comparar la asociacion estandar de la distribucion de porcentajes con el error estandar

de medicion, con la siguiente formula.

Eem = Svrtt.

Donde, Eem: Error estandar de medicion
S: Desviacion estandar en la distribucion de porcentajes totales.
Rtt: Coeficiente de confiabilidad.

Una vez obtenida la validez y confiabilidad se procedié a la aplicacion del
instrumento a toda la muestra seleccionada, obteniendo los resultados que se

presentaran en el Capitulo IV.

Técnicas de Anlisis e Interpretacion de los Datos

El andlisis de la informacion es un proceso donde se debe desarrollar una
interpretacion clara y precisa a través de los instrumentos de recoleccion de datos

seleccionados para la investigacion.

Basados en el disefio de la investigacién se tomo tanto las técnicas cuantitativas,
gréficas, tablas estadisticas, como las tecnicas cualitativas para el analisis de

contenido de los documentos relacionados con la elaboracién de la investigacion.

Béez y Pérez (2007, p.160), respecto al anélisis cuantitativo, comenta que “Este
tipo de operacion se efectia naturalmente, con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion”. Estos datos fueron procesados agrupandose en

intervalos, se tabularon construyendo ademas las medidas estadisticas necesarias.
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En consideracion con lo anterior, Méndez (2001, p.159) define las tablas
estadisticas como: “El esquema preliminar de la division de trabajo en sus partes

principales”, donde se muestren los datos agrupados y contabilizados.

Ademas, se utilizo las gréaficas estadisticas como otra técnica para el analisis de los

datos, ya que ayudaron a expresar visualmente la mayor parte de la investigacion.

Por otra parte se present6 el analisis cualitativo que, segun Béaez y Pérez (2007, p.
241) “Es la que estudia la realidad para explicar el fendmeno estudiado, su esencia y
su naturaleza o para proporcionar una descripcion verbal de la misma”. Por lo tanto,
se analizaron todos los datos comunes a un aspecto y se hizo una evaluacion de cada
informacion, para ello se aplicé la técnica de analisis de contenido, la cual es definida
por Rodriguez y Pineda (2003, p.103) como: “Una técnica empleada para analizar
documentos y datos cualitativos”. Describe sistematicamente y cuantitativamente la

informacidn comunicacional.

El andlisis de la informacion describié en un resumen los datos recolectados para
de esta forma sintetizar los aspectos mas relevantes de la investigacion y darle

significado a la misma.

Posterior a la aplicacion de las técnicas e instrumentos ya mencionados para la
obtencion de los datos suministrados por la poblacién involucrada en la investigacion,
en cuanto a los resultados del cuestionario se realizo la tabulacion y se elaboraron los
graficos pertinentes para de esta forma observar los resultados de los datos y asi

Ilegar a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Para obtener evidencia sobre un determinado problema y sus causas, es necesario
obtener informacion directamente del contexto donde este se desenvuelve para

facilitar la busqueda de soluciones mas efectivas.

En relacion al trabajo objeto de estudio, el cual esta destinado a conformar comités
de auditoria interna para la ampliacion de la seguridad razonable en la informacion
financiera, se presenta, el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
producto de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en pequefias y

medianas empresas del sector metalmecanico del estado Aragua.

En el caso de estudio, se empled como instrumento de recoleccién de datos la
encuesta, estuvo dirigida a la muestra constituida por doce (12) personas con cargos
de Jefe o Gerentes de Contabilidad en las pequefias y medianas empresas objetos de
estudio. Fue necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
presentacion y analisis de los resultados, como fue la tabulacién de los datos, técnicas
de presentacion, andlisis y cuantificacion de los mismos para asi cubrir los objetivos

especificos que sustentan la investigacion.

Es de destacar que el andlisis de los datos permite al investigador obtener las

suposiciones que permitiran confirmar el problema planteado del objeto estudio.

Segun, Palella, S. y Martins F. (2004) expresa que la interpretacion de los datos;
“Consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en
operaciones intelectuales de razonamiento ldgico e imaginacion, ubicando tales datos

en contexto tedrico” (p. 170).
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De manera que el analisis de los datos compone el conjunto de conclusiones que el
investigador obtiene luego de tabulados, tomando como referencia la teoria que

enmarca la investigacion.

El cuestionario estuvo compuesto por veinte y dos (22) items de preguntas
cerradas, dirigidas a los jefes o gerentes de contabilidad, los cuales mantienen amplia
experiencia en su area de trabajo, asi como una adecuada capacitacion la cual

garantiza que sus respuestas sean acordes a la investigacion planteada.

Posteriormente se presentd el desarrollo de cada uno de los objetivos de la
investigacién con la finalidad de complementar el diagnostico que sustenta la

presentacion de la propuesta.

Inmediatamente se procedié a la elaboracién de graficos concernientes a los datos
recolectados de la encuesta, en porcentajes y su respectivo analisis estableciendo la
respuesta obtenida por los instrumentos aplicados. La interpretacion de los datos
constituye el conjunto de conclusiones que el investigador obtiene luego de
tabulados, y analizados los datos recolectados tomando como referencia la teoria que
enmarca la investigacion. A continuacion se presentan las preguntas basadas en los

objetivos especificos de la investigacion.
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Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual en materia de control interno en las
PYMES del Sector Metalmecanico.

items 1. ¢Considera que en la organizacion existe un adecuado ambiente de

control interno?

Cuadro 4. Ambiente de Control Interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°1. Ambiente de Control Interno

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 100% de los encuestados manifestaron que en la organizacién donde
laboran se mantiene un adecuado ambiente de control interno. Por ser afirmativa la
respuesta, se les solicito que indicaran que componentes son evaluados
constantemente en la organizacion por lo que en su mayoria indicaron que las
politicas y procedimientos, la segregacion de funciones, la apropiada documentacion
respaldo, la administracion de recursos y la correcta ejecucion de transacciones

forman parte del monitoreo frecuente realizado.
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Items 2. ;Las transacciones administrativas y financieras ejecutadas en la

organizacion generan evidencias de la existencia adecuada de controles internos?

Cuadro 5. Existencia de Controles Internos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°2. Existencia de Controles
Internos

®Si ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados manifestaron que en la organizacion se deja
evidencia de las existencias de controles internos en todas las transacciones
administrativas y financieras efectuadas. Este resultado aport6é elementos para validar
que todas las transacciones inmersas son realizadas con una adecuada segregacion de

funciones, debidas aprobaciones y bajo estandares contables establecidos.
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Items 3. ¢Considera usted que en la organizacion se establecen mecanismos claros
para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados con un manejo

inadecuado del control interno?

Cuadro 6. Manejo de Control Interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 07 58%
NO 05 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°3. Manejo de Control Interno

mSj mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observd que un 58% de los
encuestados consideran que en la organizacién se establecen mecanismos claros los
cuales permiten identificar, analizar y administrar todos los riesgos que contraeria un
inadecuado manejo de control interno, mientras que el restante 42% indica que no
estan establecido ningin procedimiento ni mecanismo que contribuya a identificar y
analizar dichos riesgos. Este resultado permite reforzar los riesgos mediante la
conformacién de los comités de auditoria para la informacién financiera desde el

punto de vista del control interno ya que se evidencia una debilidad en el proceso.
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Items 4. ¢Estan identificados los controles que permiten mitigar los riesgos?

Cuadro 7. Controles que Mitigan Riesgos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 08 67%
NO 04 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°4. Controles que Mitigan
Riesgos

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observd que un 67% de los
encuestados manifiestan que la organizacion no tiene controles claramente
identificados que permitan mitigar los riesgos de control interno, mientras que el
restante 33% manifiesta tener controles claramente definidos. Aquellos evaluados que
indicaron tener controles que mitigan riesgos informaron adicionalmente por ser
afirmativa su repuesta, que evalGan las aprobaciones de transacciones claves, una
adecuada segregacion de funciones, revision periodica de actividades de control que
han presentado fallas, conciliaciones bancarias mes a mes y otras. Este resultado
indica que la conformacién de un comité de auditoria interna garantizaria la ejecucion
del trabajo organizado y que todo el personal de la organizacion identifique todos los

controles que permitan mitigar riesgos, generando informacion financiera confiable.
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Items 5. ¢La organizacion ha establecido actividades de control que brinden un

nivel elevado de confianza en controles?

Cuadro 8. Actividades de Control.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 08 67%
NO 04 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°5. Actividades de Control

®Si ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: Del total de la muestra consultada representada por doce (12) pequefias y
medianas empresas que representan el 100 por ciento de la muestra, 67% manifesto
que la organizacion tiene claramente establecidas actividades de control que brindan
un nivel elevado de confianza en controles y el restante 33% indic6 que no se tiene
claramente establecidas actividades de control que eleven el nivel de confianza en
controles. Este resultado aporté elementos evidentes de la importancia del sistema de
control interno propuesto mediante un organismo que lo controle y su necesidad en

las empresas encuestadas por la falta del mismo.
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Items 6. ¢Se comprenden las politicas y los procedimientos establecidos para

asegurar que las directrices de la administracion estan siendo controladas?

Cuadro 9. Politicas y Procedimientos Establecidas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 10 83%
NO 02 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°6. Politicas y Procedimeintos
Establecidos

®mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: Un 83% de los encuestados opinan que dentro de la organizacion se
comprenden las politicas y los procedimientos establecidos que aseguran que las
directrices de la administracion son controladas, por lo que el restante 17% asegura
no comprenderlas. Estos resultados nos proporcionaron una base para conformar una

organizacion de personas que contribuyan a mejorar el proceso existente.
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Items 7. ¢En la organizacion existen medios de comunicacion para la transmision

de informacion clara y precisa que contribuya con la toma de decisiones?

Cuadro 10. Medios de Comunicacién.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 07 58%
NO 05 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°7. Medios de Comunicacion

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 58% de los encuestados manifestaron que en la organizacion existen
medios de comunicacion para la transmision de informacion clara y precisa que
contribuyan con la toma de decisiones, mientras que el otro 42% lo desconoce. Este
resultado nos da a entender que en las organizaciones no se conforman medios claros

de transmision de informacion que contribuyan con la toma de decisiones.
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Items 8. ;Tienen identificados los controles que deban estar sujetos a supervision

frecuentemente?

Cuadro 11. Controles Supervisados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°8. Controles Supervisados

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: EI 100% de los encuestados manifestaron que en la organizacion se
efectlia frecuentemente la supervision de los controles que estan establecidos a fin
validar el correcto funcionamiento. Este resultado aporté para el trabajo una
consistencia en los criterios a ser implantado debido a la existencia de conocimiento

del modelo en parte de la muestra.
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items 9. ¢Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas

a traves de los procedimientos de supervision son comunicadas oportunamente?

Cuadro 12. Sistema de Control Interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 05 42%
NO 07 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°9. Sistema de Control Interno

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: EI 42% de los encuestados manifiestan que las deficiencias o debilidades
del sistema de control interno detectadas a través de los procedimientos de
supervision son comunicadas al personal encargado inmediatamente posterior al
hallazgo para efectuar el debido seguimiento, por otra parte, el 58% restante de los
encuestados desconocen las debilidades o deficiencias que presentan. Este resultado
indica que en la organizacion no se tiene cultura basada en las oportunidades de

mejoras identificadas para el crecimiento continuo.

122



Items 10. ¢La organizacion lleva a cabo procedimientos de evaluacion de los

componentes del control interno establecido?

Cuadro 13. Componentes de Control Interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°10. Componentes de Control
Interno

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados manifestaron que en la organizacion se lleva
a cabo procedimientos donde se evaltian constantemente los componentes del control
interno. Por ser afirmativa sus respuestas indicaron que la evaluacion conduce

principalmente a la identificacion de controles débiles.
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Objetivo 2: Analizar las operaciones e informacion financiera - contable de las
PYMES del Sector Metalmecanico.

items 11. ¢(Considera usted que los procesos de registros financieros en los

sistemas contables de la organizacion estan realizados bajo normas y principios?

Cuadro 14. Procesos de Registro.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°11. Proceso de Registro

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 100% de los encuestados indicaron que en la organizacion donde
laboran todos los registros financieros efectuados en los sistemas contables estan
realizados bajo normas y principios. Este resultado nos indica que las organizaciones
objeto de estudios se rigen por las normativas y regulaciones existentes en la
actualidad, ademas de las politicas y principios establecidas por area para el manejo
adecuado de las transacciones efectuadas, generando confianza en la informacion

financiera emitida.
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Items 12. ¢ Tienen politicas y procedimientos de administracion de los sistemas de

informacion?

Cuadro 15. Sistemas de Informacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 07 58%
NO 05 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°12. Sistemas de Informacion

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 58% de la muestra indic6 que se tienen politicas y procedimientos de
administracion de los sistemas de informacion establecidas e impartidas claramente,
mientras el 42% restante las desconoce. Este resultado da evidencia de la necesidad
que tienen las organizaciones de un comité de auditoria interna que a través de sus
funciones imparta informacion, monitoree los procesos y evalte el cumplimiento de
los mismos a través de revisiones constantes, contribuyendo claramente en ampliar la

seguridad razonable de la informacion financiera.

125



Items 13. ;Manejan sistemas de informacion automatizados para el proceso de

registro contable?

Cuadro 16. Sistemas de Informacion Automatizados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°13. Sistemas de Informacion
Automatizados

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Andlisis:

El 100% de los muestra indicO que manejan sistemas de informacion

automatizados para el proceso de registros contables.
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Items 14. ;Existen politicas y procedimientos que aseguran que las transacciones

financieras contables se registran y ejecutan de acuerdo a la normatividad aplicable?

Cuadro 17. Transacciones Financieras Contables.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°14. Transacciones Financieras
Contables

®Si ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: ElI 100% de los encuestados indicaron que manejan politicas y
procedimientos que aseguran que las transacciones financieras contables se registran
y ejecutan de acuerdo con la normativa aplicable. Este resultado nos indica que las
organizaciones objeto de estudios se rigen por las politicas y procedimientos

establecidos por area para el manejo adecuado de las transacciones efectuadas.
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Items 15. ¢(Existen métodos de revision y monitoreo que aseguren que las
transacciones administrativas, financieras y contables cuentan con suficiente soporte

documental?

Cuadro 18. Documentacion Soporte.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 07 58%
NO 05 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°15. Documentacion Soporte

mSj ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: El 58% de los encuestados indicaron que en las organizaciones donde
laboran aplican métodos de revision y monitoreo que aseguran que las transacciones
administrativas, financieras y contables mantienen todos los soportes que las
sustentan, mientras que el 42% restante de la muestra indicé que no es revisada ni
monitoreada la documentacidn soporte de las transacciones ejecutadas. Este resultado
nos indica la falta de revision y monitoreo de las transacciones que garanticen la

veracidad y efectividad de las mismas.
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Items 16. ¢Los reportes generados por los sistemas de informacion contables que

mantiene la organizacion brindan un alto grado de confianza?

Cuadro 19. Emision de Reportes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 09 75%
NO 03 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°16. Emision de Reportes

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: El 75% de los encuestados opinan que los reportes generados por los
sistemas de informacion contable de la organizacion brindan un alto grado de
confianza, mientras que el 25% restante no le tienen suficiente confianza. Este
resultado nos indica que las pequefias y medianas empresas en ambito general
requieren de especialistas y en algunas ocasiones de expertos que a través de pruebas
altas, medias o bajas permitan probar controles generales de tecnologia e informacion

y dependiendo de estos, validar si es confiable o no la informacion contable generada.
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Items 17. ¢Existen programas de formacion donde se evalie la estructura de

reportes?

Cuadro 20. Estructura de Reportes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°17. Estructura de Reportes

mSj ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 100% de la muestra indica que en su organizacion no mantienen
programas de formacion donde se evalUe la estructura de reportes. Es importante que
se imparta informacion a las personas encargadas de manejar los sistemas de
informacion para darles a conocer el alcance de su sistema contable, bien sea a través

de manuales, normas y procedimientos, folletos, charlas internas, entre otras.
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Objetivo 3: Determinar los aspectos administrativos — operativos que deben ser
considerados en la conformacién de Comités de Auditoria Interna en PYMES del

Sector Metalmecanico.

Items 18. ;Considera necesario para fortalecer el sistema de control interno de la

organizacion la conformacion de comités de auditoria interna?

Cuadro 21. Conformacién de Comités de Auditoria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°18. Conformacién de Comités de
Auditoria

mSi ®No

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados indicaron que es necesario la conformacion
de comités de auditoria dentro de la organizacion para fortalecer el sistema de control
interno. A través de este resultado se evidencia la disposicion de la poblacién en
estudio de conformar comités de auditoria interna ampliando con ello la seguridad

razonable de la informacidn financieras y procesos realizados.
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Items 19. ¢ Tiene conocimiento de lo que son los comités de auditoria interna?

Cuadro 22. Comités de Auditoria Interna.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°19. Conocimientos de Comités
de Auditoria

mSi ®No

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Anélisis: El 100% de la muestra en estudio dicen conocer lo que son los comités
de auditoria interna, adicionalmente por ser afirmativa su respuesta, indicaron, que las
principales funciones de esta organizacion es efectuar evaluaciones de riesgos y
control, supervisar el ambiente de control, revisar los estados financieros, revisar el
impacto de nuevas regulaciones, revisar casos no éticos e ilegales, efectuar
seguimiento de las debilidades identificadas y otras como disefiar controles que
mitiguen riesgos identificados. Este indicador nos indica la factibilidad en cada
organizacion de conformar dicho comité, puesto que se mantiene conocimiento de sus

funciones, y aun asi es de gran atraccién para los participantes.
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Items 20. ;Considera usted que la organizacion de un comité de auditoria interna
rebosaria las actividades cotidianas realizadas por el personal de los diferentes

departamento?

Cuadro 23. Organizacion de Comités de Auditoria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 04 33%
NO 08 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°20. Organizacion de Comités de
Auditoria

=

1Si ®No

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 67% de los encuestados indican que la conformacion de un comité de
auditoria interna dentro de su organizacién no rebosaria las actividades cotidianas
realizadas por el personal de los distintos departamentos, adicionalmente indicaron
que ubicarian en un nivel alto su interés de participacion en la misma. Por otra parte
el 33% restante indicd que la conformacidn de este comité conllevaria a una carga de
trabajo adicional, sin embargo ubican su interés de participacion en un nivel medio.
En este resultado se evidencia el grado e interés de participacion que mantienen las
personas que laboran en la poblacion objeto de estudio de participar en el comité de

auditoria considerando de antemano las funciones y beneficios que soportan.
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Items 21. ;Cree usted que bajo los métodos de planificacion y entrenamiento se
capacite al personal de los diferentes departamentos a cumplir con las labores del

comité de auditoria conjuntamente con las actividades cotidianas?

Cuadro 24. Planificacion y Entrenamiento al Personal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°21. Planificacion y
Entrenamiento al Personal

mSj ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 100% de la muestra indico que bajo los métodos de planificacion y
entrenamiento se capacite efectivamente al personal de los distintos departamentos
para cumplir con las labores del comité de auditoria conjuntamente con las

actividades cotidianas.
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Items 22. ;Considera usted que el control que ejerce el comité de auditoria interna
permitird a los usuarios externos (organizaciones, entes 0 personas) a mantener

confianza en la situacion financiera presentada?

Cuadro 25. Control de los Comités de Auditoria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Grafico N°22. Control de los Comités de
Auditoria

mSj ®ENo

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados indicaron que el control que ejerce el comité
de auditoria interna permitira a los usuarios internos y externos a mantener confianza
en la situacion financiera presentada. Este resultado indica que la conformacion de un
comité de auditoria interna garantizaria la ejecucion del trabajo organizado y que todo
el personal de la organizacién identifique todos los controles que permitan mitigar

riesgos, generando informacion financiera confiable.
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Conclusiones del Diagnostico

En Venezuela la pequefia y mediana empresa, constituye uno de los sectores mas
importante de la economia, por lo que vale la pena propulsar su crecimiento y
desarrollo, no solo para lograr el bienestar econémico sino también el bienestar de la

sociedad.

Las diferentes experiencias de fracasos corporativos que oimos frecuentemente,
hacen pensar en lo débil de ciertas creencias y paradigmas en los cuales se
fundamentaba la labor de direccion y liderazgo. De hecho, constantemente existen
casos de empresas que pierden sumas importantes, se van a la quiebra o son

sancionadas.

Un comun denominador en los casos de fracasos corporativos, lo constituye la
falta de una opinién independiente y suficiente sobre los riesgos y condicidon que
guardan los diferentes procesos de negocio. Este tipo de opiniones en la mayoria de
los casos identifica condiciones que no son susceptibles de identificacion oportuna,
pues el responsable operativo busca todas las alternativas posibles para corregir
desviaciones que tradicionalmente han sido ocasionadas u originadas por decisiones

tomadas por el mismo responsable.

Visto de esta manera, época de globalizacion, de avances tecnoldgicos y de
comunicacion, estan tomando peso los recursos intangibles que se asoman de forma
pasiva y estan constituidos por el conocimiento, manifiesto en una diferenciacion
marcada de hacer las cosas, es dificil de imitar, posee naturaleza Unica y concede
beneficios estratégicos a largo plazo, entonces resulta conveniente la conformacion de
comités de auditoria con el fin que la gestion empresarial adquiera ventajas

significativas.
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Por muchos afios, los Comités de Auditoria han tenido un rol importante en las
responsabilidades de supervisién directiva. La importancia de este Comité para lograr
el gobierno corporativo ha sido realzada ultimamente por diversas autoridades en

todo el mundo, asi como por organismos profesionales.

De acuerdo a los resultados observados anteriormente, derivados de la aplicacién

del instrumento de recoleccion de informacion, se puede inferir:

Estos resultados proporcionaron una base para la conformacion del comité de
auditoria interna para ampliar la seguridad razonable de la informacién financiera
dentro de las pequefias y medianas empresas (Pymes), por cuanto no estan soportados
por un sistema que controle todas sus actividades con el fin de verificar la inclusion
de todas las operaciones en los movimientos contables por tanto, la aplicacion de un
modelo de control interno en el cual estd vinculada toda la estructura organizativa
revertira las fallas que pudieran presentarse en la preparacion de sus estados

financieras.

Cabe destacar, que en la institucion existen controles simples, aislados e
ineficientes, situacion que quedo evidenciada a través de la encuesta efectuada. Los
Comité de Auditoria toman fuerza a raiz de la divulgacién del Informe COSO vy del
fortalecimiento del gobierno corporativo, generados por los escandalosos casos de
fraude ocurridos en las Ultimas décadas. A pesar de que el Informe COSO esta
dirigido a las empresas que cotizan en la bolsa de Valores, las empresas deben tomar
conciencia que en el patrimonio de la empresa existe una inversion de terceras
personas interesadas en obtener el mayor beneficio a su aporte, y que el establecer un
comité de auditoria en sus empresas podria garantizar la integridad de la informacion

financiera y en consecuencia de su inversion.
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Las pequefias y medianas empresas (Pymes) objetos de estudio, consideran
necesario la creacion de un comité de auditoria, pues representaria una practica de
muchos beneficios ya que permitiria garantizar el monitoreo del cumplimiento del
control interno y como consecuencia garantizar la integridad de la informacion
financiera, la cual permitira una mayor inversion por parte de los accionistas y

terceros.

Los integrantes que forman parte de las organizaciones objetos de estudio
consideran que mediante un proceso de planificacion y entrenamiento pueden
mantener el equilibrio necesario para ejercer todas las funciones impartidas por el
comité, incrementando con ello, la seguridad de la informacion financiera junto con

la confianza en controles.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

En la actualidad y en relacion al cambiante mercado globalizador, cada vez se hace
necesaria la creacion de diversas estrategias que contribuyan a mejorar el
posicionamiento en el mercado. En el caso de las pequefias y medianas empresas
venezolanas que hoy en dia se enfrentan a una serie de problemas debido a su
improductividad y estancamiento, situacion que viene dada por las politicas y
medidas econémicas que se viven en el pais, les resulta muy dificil lograr una
participacion eficaz en los mercados nacionales, mas observando la poca integracion
que tiene el estado en cuanto al apoyo a las pymes a traves de las ayudas econémicas

que estas requieren para su desarrollo.

Bajo este escenario, se presentan mayores retos en el campo laboral, puesto que se
evidencian constantemente numerosas modificaciones y cambios que hacen
obligatorio el manejo y control del funcionamiento interno, que a su vez genere

informacidn financiera contable segura y confiable.

El objetivo principal de esta propuesta es presentar los procedimientos y requisitos
para la conformacion de comités de auditoria interna que permitan revisar, analizar y
proponer situaciones que se encuentren enmarcada totalmente dentro de las

normativas legales existentes.

El Comité de Auditoria es un elemento fundamental del Gobierno Corporativo, por
lo que es una buena préctica que cuente con un Estatuto que dé claridad de la
naturaleza y alcance de sus responsabilidades y en este sentido haga un desarrollo
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maés detallado de lo estipulado al respecto en la Ley, los Estatutos de la Compafiia, y

el Reglamento de la Junta Directiva.

Es por ello que resulta conveniente que toda pequefia y mediana empresa cuente
con un comité de auditoria que reemplace las actividades de un departamento de
auditoria, reduciendo a su vez los costos que generaria la implementacion en una

pequefia y mediana empresa de un departamento adicional.

Fundamentacién de la Propuesta

El disefio de esta propuesta, se fundamenta en las teorias, enfoques y conceptos
asociados a los pequefias y medianas empresas, control interno bajo el modelo
COSO, informacion financiera — contable, sistemas de informacién, entre otras,
resefiadas en el Capitulo Il, que permitieron conocer el tema tratado y seleccionar

aquellos aspectos de interés para incluirlos en la conformacion del comité.

Asimismo, se fundamenta en la necesidad que tienen las pequefias y medianas
organizaciones de mantener el manejo de la informacién administrativa financiera y
contable de manera segura y confiable bajo los estandares y normativas vigentes
establecidas, pues muchos de estas organizaciones no cuentan con un plan o sistema
que les permita orientar sus decisiones y encaminar su inversion, para lograr el

Optimo uso de sus recursos.

De la misma manera, se sustenta en los resultados obtenidos en el Cuestionario
aplicado, presentado en el Capitulo IV, los cuales proporcionaron el conocimiento
sobre la situacion actual que presentan las pequefias y medianas empresas en materia
de control interno, asi como el perfil de las operaciones financieras y contables que
mantienen y todos los aspectos administrativos que deben ser considerados para la

conformacion de un comité de auditoria.
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Por lo tanto, cada aspecto mencionado sirvio de marco de referencia para
identificar las variables de la conformacion de un comité de auditoria que a su vez se

acople a los requerimientos y necesidades de una pequefia y mediana empresa.

Justificacion de la Propuesta

La constante necesidad de renovacion y ajuste a la cual estdn sometidas las
organizaciones humanas y el ejército del poder presente, explicita o implicitamente
en las decisiones organizacionales, exige a las pequefias y medianas empresas a
adaptarse a las necesidades que amerita el mismo campo laboral. El sistema de
control interno contable bajo el modelo COSO busca mediante la aplicacion de
procedimientos generalmente aceptados de control interno, politicas organizacionales
y métodos establecidos, ayudar a las empresas agrupadas en las PYMES del estado
Aragua a preparar y presentar Estados Financieros confiables, Utiles y razonables para

la toma de decisiones.

Los estados financieros son la columna vertebral de una organizacién y por cuanto
es el medio mas eficaz y eficiente para las inversiones, la toma de decisiones asi
como el medio para medir la rentabilidad de la organizacién tanto operativa como
administrativamente, la idea de presentar estados financieros libres de errores
significativos que permitan a las organizaciones conocer su crecimiento y
oportunidades asi como analizar sus debilidades, por tanto aplicar un comité en la
organizacion que involucre todas las actividades y principalmente a las personas
involucradas en la preparacién de sus estados financieros que les permita la
verificacion oportuna y la inclusibn de operaciones que pudieran afectar
sustancialmente sus resultados de no ser incluidos se justifica con la conformacion
propuesta, puesto que involucra principalmente a la mayoria del personal de
confianza como a la alta gerencia que comunmente por ser los propietarios de las

organizaciones asi como los gerentes de los mismos tienden a pensar que existen
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operaciones no relevantes que al final afecta la presentacion de su informacion

financiera.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que dentro de este proceso de conformacion
no solo se busca la minimizacion de riesgos, sino que también estd enfocada en
orientar al empresario en el proceso de toma de decisiones, facilitando la eleccién de
los riesgos que se puedan asumir contra aquellos que se pueden descartar ya que, no

resultan convincentes por no agregar valor al proceso financiero.

En conclusidn, la conformacion de un comité dentro de las pequefias y medianas
empresas proyecta la materializacion del negocio, y a su vez sirve como herramienta
para la toma de decisiones brindando la confianza necesaria razén por la cual es

justificable el desarrollo de esta idea.
Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:

El objetivo que se persigue con la propuesta es disefiar la conformacién de
Comités de Auditoria Interna para la ampliacién de la seguridad razonable en la
informacion financiera de las PYMES del Sector Metalmecénico ubicadas en la Zona
Industrial San Vicente del estado Aragua.

Objetivos Especificos:

.- Establecer el contenido de los planes y programas dentro de un Comité de
Auditoria Interna.

.- Disefiar un modelo para evaluar las responsabilidades del Comité de Auditoria.
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.- Conformar un comité de auditoria interna en las pequefias y medianas empresas del

sector metalmecanico.

Estructura de la Propuesta

La estructura de la propuesta esta definida en funcion de tres (03) fases, cada una
de las cuales sirve de sustento para la siguiente. Partiendo de lo general a lo
especifico se dividié de la siguiente manera: (Fase 1) Establecer el contenido de los
planes y programas dentro de un Comité de Auditoria Interna; (Fase Il) Disefiar un
modelo para evaluar las responsabilidades del Comité de Auditoria; (Fase IlI)

Informar a toda la organizacion sobre las conformacion un comité de auditoria.

Fase I: Establecer el contenido de los planes y programas dentro de un Comité de

Auditoria Interna:

El contenido de los planes y programas de un Comité de Auditoria debera incluir

las siguientes competencias:

1. Revision periodica (mensual, trimestral y/o semestral) de los estados
financieros de la Organizacion antes de ser presentados a la Junta Directiva.

2. Aprobacion del alcance y contenido del plan general de auditorias, actividades

de aseguramiento y asesorias, a ejecutar.
3. Solicitud de la ejecucion de investigaciones o trabajos especiales.
4. Revision integral del Sistema de Control Interno.

5. Comprobacidn de los asuntos relacionados con el cumplimiento efectivo de los

codigos de Etica y afines, en razon de las reclamaciones que a la Junta

143



10.

11.

Directiva formulen accionistas e Inversionistas, entre otros, de acuerdo con lo
establecido en los Estatutos Sociales y en el mismo Codigo; o con base en las

evaluaciones efectuadas.

Vigilancia de la presentacion de los estados financieros y la adopcién y

cumplimiento de adecuadas practicas contables.

Coordinacion del establecimiento de un Sistema de Gestion de Riesgos para la
organizacion, que comprenda la identificacion, valoracion, definicion de

responsabilidades y planes de manejo y mecanismos de monitoreo.

Informacion a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas sobre

hallazgos y situaciones de riesgo que lo ameriten.

Presentacion a la Junta Directiva, de un informe anual del Comité de
Auditoria, en el que se indique por lo menos el nimero de reuniones ordinarias
y extraordinarias celebradas y las recomendaciones y decisiones tomadas en

las mismas.

Conocimiento y seguimiento a todas las denuncias de fraude contable y
financiero que impacten los estados financieros y a todas aquellas que
involucren a funcionarios del nivel superior. Cuando las denuncias conocidas
por el Comité de Auditoria involucren asuntos de competencia de alguna

dependencia de la empresa o presuman la comision de un delito.

Verificacion que las posibles operaciones que se planean celebrar con
vinculados econdmicos se realicen en condiciones de mercado y que no

vulneran la igualdad de trato entre los accionistas.
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Fase Il: Disefiar un modelo para evaluar las responsabilidades del Comité de
Auditoria:

Un comité de auditoria debe de encargarse de una autoevaluacion periddica, a fin
de cualificar o cuantificar su participacion en la organizacion en busca de
retroalimentacién por parte de los accionistas, de la administracion y de los mismos
participantes del comité que a su vez forma parte de los distintos departamentos en la

pequefia y mediana empresa.

Una evaluacion estructurada y formal del desempefio de un comité de auditoria
tanto colectiva como a nivel individual, puede ayudar a asegurar que el comité
entregue sobre su mandato y permita al comité realizar continuamente su
contribucion a la junta.

Esta puede ser una autoevaluacion:

Evaluacion de desempero del Comité

Un comité de auditoria debe efectuar evaluaciones periddicas sin embargo un

modelo para evaluar las funciones de un comité de auditoria podria incluir:
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Cuadro 26. Evaluacion de desempefio del Comité

El comité de auditoria: Si

No

EvalUa constantemente el adecuado el adecuado ambiente de
1 control interno

Tiene identificados los controles que permiten mitigar riesgos
2 en la organizacion

Monitorea la integridad de los estados

financieros de la empresa y cualquier informacién formal
3 relativa al desempefio financiero de la empresa.

Emite una carta a los accionistas y/o Junta directiva sobre las
4 debilidades identificadas y efectda seguimiento

Revisa 'y monitorea la independencia, objetividad,
5 vy laefectividad del proceso de auditoria.

Tienen identificados los controles que deban estar sujetos a
6 supervision frecuentemente

Reporta a la junta, identificando cualquier asunto en el cual
considera que se requiere de accién o mejoria, haciendo
7 recomendaciones en cuanto a los pasos que se deben tomar.
8 Cumple a cabalidad con todas las funciones establecidas

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Evaluacion de los participantes del Comité

Los participantes del comité deben ser sometidos a una evaluacion formal la cual

debe ser evaluada por los accionistas y/o junta directiva. La evaluacion debera tomar

en cuenta varios aspectos que incluyen:
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Cuadro 27. Evaluacion de los participantes del Comité

Actividad Si No

[EEN

Posee pericia; actitud inquisitiva, objetividad e independencia
Demuestra poseer juicios fuertes y constructivas posturas en
2 las reuniones del comité cuando se requieren;

Comprende y cumple con las obligaciones y responsabilidades
3 del comité
Demuestra disponibilidad para dedicar el tiempo necesario a la
preparacion y la participacion en las deliberaciones del comité;

Da respuestas oportunas

Ayuda al comité a manejar conflictos de forma constructiva y
6 productiva,;

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

Fase Ill: Conformacion del comité de auditoria interna en las pequefias y

medianas empresas del sector metalmecanica.

El comité de auditoria, como punto de verificacion y equilibrio, es el resguarda la
integridad de los reportes financieros en la empresa, a través del adecuado manejo en
los sistemas de control interno. A tal efecto debera insistir implacablemente en:

o la exactitud de los reportes financieros;
e que los nimeros y los estados financieros no estén amafiados o
manipulados; y

e que la veracidad sea el objetivo preponderante de la empresa

Estos comités deben implementar un proceso que apoya la comprension y

monitoreo de:
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o los papeles especificos del comité de auditoria en relacion con los papeles
especificos de los demas participantes en el proceso de los reportes
financieros (supervision);

e |os riesgos criticos en los reportes financieros;

¢ el rendimiento de los controles en los reportes financieros;

e laindependencia, la responsabilidad y el rendimiento del auditor externo;

e vy latransparencia de los reportes financieros.

El procedimiento del comité de auditoria proporciona un marco para coordinar
actividades de informacion proporcionada por los participantes en el proceso de los
reportes financieros que apoya la comprension y monitoreo del comité de auditoria,
de los "riesgos clave y controles” relacionados al proceso de los reportes financieros
de la organizacion. Un procedimiento solido del comité de auditoria permite a una
empresa, incluyendo a sus accionistas, beneficiarse de la perspicacia colectiva y de la

experiencia de cada miembro del comite.

Comités de Auditoria Interna

Para conformar un comité de auditoria en una pequefia y mediana empresa

(PYME) deben estructurarse los siguientes procesos:

.- Conformacién del comité:

Es responsabilidad de los accionistas y/o junta directiva en conjunto con el jefe o
gerente de contabilidad, establecer la membresia, mandatos, liderazgos, funciones, y
otras. Al establecer el comité de auditoria se debe estar consciente de las limitaciones
inherentes que deben tener las maximas autoridades en cuanto al manejo financiero

en la organizacion.
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El mandato del comité de auditoria deberd Unicamente darle el poder para hacer
recomendaciones a la junta y no tomar decisiones por su propia cuenta. Dado que la
junta debe de firmar los estados financieros, necesita ser informada de manera
comprensiva por el comité de auditoria de cualquier asunto relativo a los estados

financieros de manera sostenida.

.- Composicion del Comité:

Los miembros de un comité de auditoria son los nombrados por la junta directiva
ylo jefe o gerente de contabilidad a cargo. Por lo que cualquier cambio en la

conformacién o membresia requiere de la aprobacion del mismo.

Debido a la naturaleza de las actividades del comité de auditoria, la continuidad de
las membresia es importante, aunque eso se contradice con la necesidad de mantener
un acercamiento fresco e independiente, que puede requerir algunas rotaciones de
miembros. La reasignacién y los plazos que terminan en distintos afios, ayudaran a
alcanzar este objetivo y evitar las desventajas en la sustitucion de todos los miembros

con experiencia en un momento dado.
Para componer un comité de auditoria se deben tomar en consideracion el perfil
del aspirante, los requisitos que deben cumplir los miembros a participar, establecer

el nimero de personas a participar y evaluar la independencia de los miembros.

a.- Perfil del aspirante: Capacidad de andlisis, habilidad para la toma de

decisiones, liderazgo, facilidad en la comunicacion, empatia, humanismo y ganas de
incrementar su conocimiento profesional. Adicionalmente debe tener habilidad para
actuar de forma independiente, una apertura a nuevas ideas y tolerancia para puntos

de vista poco convencionales, acercamiento profesional al deber ser, lealtad a los
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intereses de cada quien, y promover la transparencia en cada una de las transacciones

efectuadas.

b.- Requisitos de los miembros: Laborar indistintamente del departamento, en una

pequefia y mediana empresa (PYME) del sector Metalmecanico de la zona de San
Vicente, estado Aragua, y pasar por un proceso de induccion y entrenamiento en el

que se evalue si el personal cumple con las capacidades y/o perfil requerido.

Entre las cualidades se requiere que mantenga adicionalmente algunas habilidades
y experiencias como una amplia experiencia en negocios; familiaridad con la
identificacion y evaluacién de la administracion de riesgos; una comprension de los
sistemas de control interno; una comprension de los principales asuntos de
contabilidad y reportaje; y una comprension de los papeles que desempefian los

auditores internos y externo.

Ademas, es recomendable que por lo menos un miembro del comité de auditoria
tenga experiencia en contabilidad o relativa al tema financiero. En algunas
circunstancias puede que sea necesario contemplar el nombramiento de miembros al
comité de auditoria que tengan habilidades particulares en el campo legal u otro de

caracter técnico para ayudar a fortalecer el comité.

c.- Numero de participantes en el Comité: El tamafio del comité de auditoria se

determina normalmente por la naturaleza y el alcance de sus responsabilidades, sin
embargo por tratarse de pequefias y medianas empresas (PYMES) no se requiere de
un numero especifico de participantes, el mismo se establece de acuerdo al nimero de
trabajadores que mantenga la organizacion clasificados en los distintos departamentos
que conforman el area contable o administrativa, que puedan a su vez cubrir con

todas las actividades o funciones a cargo.
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d.- Independencia de los miembros: Los miembros del comité de auditoria

deberan ser independientes en todos los ambitos. Cuando algin miembro
independiente se da cuenta de cualquier trato en el cual tienen algun interés o
encubrimiento, siempre deberan declararlo y retirarse de la discusion. Un miembro

independiente no es:

e Consejero profesional oficial de la empresa o miembro de otro grupo;

e Un importante proveedor o cliente de la empresa, miembro de otro grupo u
oficial de ésta, o de otra manera asociado directa o indirectamente con algun
importante proveedor o cliente;

e Tiene alguna relacion significativa contractual con la empresa o con otro
miembro del grupo, salvo como director de la organizacion; y esté libre de
cualquier interés o cualquier negocio u otra relacién que pudiera ser percibida,
materialmente interfiera con la habilidad de director para actuar en el mejor

interés de la organizacion.

Por tanto, todos los miembros deberian ser independientes y no ser influenciados

por ningun conflicto de interés en los asuntos que se presentan ante el comité.

.- Conocimiento de Funciones:

Los miembros a participar, deben tener claramente identificadas las funciones de
un comité de auditoria interna. Las funciones a nivel global del comité dentro de la

organizacion donde labora, son las siguientes:

e Evaluar la situacién actual en materia de control interno.

e Analizar el perfil de las operaciones e informacion financiera — contable.
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e Determinar los aspectos administrativos — operativos que deben ser

considerados en la conformaciéon de Comités.

Este conocimiento se acentla a través de cursos de adiestramientos o
capacitaciones internas donde se establecen tanto las funciones generales de un
comité de auditoria en cualquier organizacion, asi como, las funciones especificas a
Ilevar a cabo dentro de la organizacion donde labora para cumplir con los parametros
establecidos previamente por el comité de auditoria interna para el cumplimiento de

los objetivos.

.- Labores del Comité de Auditoria Interna:

Los miembros deben establecer cuales son las funciones para efectuar el debido
seguimiento y desarrollar el trabajo que le fue indicado para el cumplimiento del
objetivo fundamental del comité de auditoria interna en la organizacion. Para ello, se
deben establecer los procedimientos a seguir, establecer una base de seleccion
apoyado en el entendimiento levantado, programar las juntas, comunicar los asuntos

de interés y emitir el informe definitivo del comité de auditoria.

a.- Procedimientos: El comité de auditoria debe tener al menos dos fases de

revision y monitoreo durante el ejercicio econdémico de la organizacion. Durante estos
procesos el comité de auditoria debe encargarse de monitorear la situacion actual en
materia de control interno, a través de pruebas claves que permitan validar si los

controles establecidos en la organizacion estan funcionando de manera efectiva.
El comité de auditoria posterior al levantamiento de la informacion debe establecer

cuéles son los controles claves. Con ello, procedera durante su proceso de revision

(semestral) a validar si los controles estan operado tan cual estan establecidos.
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Los controles internos claves se definen de acuerdo con el area o departamento
que se audite, es decir, los controles se establecen en base a los procedimientos
efectuados en la compafiia. Para ello se pueden utilizar cédulas de auditorias que
permitan mantener el estandar en todas las revisiones efectuadas, ademas de guias de

trabajos que permitan tanto revisar procedimientos como conciliar saldos.

b.- Base de seleccion: ElI comité de auditoria debe tomar el criterio que crea

conveniente para efectuar la seleccion de los soportes inmersos, estableciendo una

materialidad, y evitar con ello la revision de un 100% de las transacciones.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) establecen que podria ser
necesario revisar la materialidad para los estados financieros en general (y si es
aplicable, el nivel o niveles de materialidad para clases de transacciones, saldos de
cuenta o informaciones expuestas particulares) como resultado de un cambio de
circunstancias ocurridas durante la auditoria (por ejemplo, una decisién para
desincorporar una gran parte del negocio), informacion nueva o una cambio en el
entendimiento del auditor referente a la entidad y sus operaciones como resultado de
la realizacion de procedimientos de auditoria adicionales. Sin embargo durante la
auditoria, podriamos obtener informacién que Ilame nuestra atencion, como resultado
de la realizacion de procedimientos de auditoria o de otros recursos, que difiera
significativamente de la informacion sobre la cual estd basada la materialidad y las
evaluaciones del riesgo y la determinacion de los procedimientos de auditoria. Esta
informacién podria hacer que alteremos nuestros juicios preliminares sobre la

materialidad.

Por otra parte, se puede establecer una tabla de frecuencias, dependiendo de las

operaciones manejadas por la compafiia, tal como se detalla a continuacion:
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Cuadro 28. Tabla de Frecuencias

. Presunta poblacion 6 frecuencia ~ Numero de Partidas a
Frecuencia del control

de activacion de los controles probar
Anual 1 1
Trimestralmente 4 1
Mensualmente 12 2
Semanalmente 52 4
Diariamente 250 10
Varias veces al dia Mas de 250 15

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).

c.- Juntas: Las juntas del comité de auditoria deberan por lo general ser
programadas de forma semestral. Sin embargo, el nimero de juntas y su duracion
deberian variar dependiendo del alcance y complejidad de las responsabilidades del

comité.

d.- Comunicacion: El comité de auditoria tiene que comunicar oportunamente
cualquier preocupacion significativa, oportunidad de mejora y otras, a los miembros
de la junta directiva, accionistas, jefe o gerentes de contabilidad y demas miembros
encargado de los distintos departamentos las situaciones identificadas a fin de hacer

las mejoras necesarias.

Al proporcionar las recomendaciones, el comité de auditoria deberad cerciorarse
que se proporciona suficiente informacion para permitir a los directores tomar
decisiones bien documentadas y bien razonadas. Las recomendaciones del comité de
auditoria deberan apoyarse en un andlisis del proceso de toma de decision y las
razones de las recomendaciones, incluyendo cualquier riesgo de contingencia o

argumentos fuertes en contra.
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e.- Informe del Comité de Auditoria: Semestralmente, o cuando la junta lo
considere necesario el comité de auditoria preparard un informe dirigido a los
accionistas de la organizacion de las actividades realizadas asi como de las
debilidades identificadas con sus respectivas recomendaciones a fin de mantener
informado a quien asi lo requiera de la situacion presentada. Estas Este informe

debera incluir:

1.- Portada: Identificacion de la empresa, Titulo: “Carta memorando de asuntos
técnicos”; Periodo.

2.- Cuerpo del Informe - Parte A: Funciones y responsabilidades del comité de
auditoria, miembros que lo conforman, y mencion al estatutos donde se crea el comité
de auditoria indicando registro, fecha, entre otras.

3.- Cuerpo del informe — Parte B: Actividades efectuadas por el comité
clasificandolos por areas o departamentos y debilidades identificadas en conjunto con
las recomendaciones. Cada una de ellas debe indicar ejemplos con evidencia de
fechas, descripcion, Bolivares, entre otras.

4.- Cuerpo del informe — Parte C: Incluye cualquier asunto de interés que ha

conocido el comité de auditoria.

Véase el proceso de conformacion del comité de auditoria interna a través del

flujograma que se muestra a continuacion:
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Grafico 23. Flujograma Conformacion de Comité de Auditoria

CONFORMACION DE COMITE
DE AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de las capacidades
y perfiles de los aspirantes

NO .
¢Losaspirantes cumplen

con los requisitos exigidos
para participar?

Sl

Pueden ser miembros,
entonces; se dara un
adiestramiento para el
conocimiento de funciones

NO ¢Cumple con las
habilidades y destrezas
para participar?

Sl

Leyenda: Se dainicio alas laboresy Queda conformado el Comité
funciones a cumplir de Auditoria Intema

Inicio

Procesos

Decision

Fin

Fuente: Elaboracion Propia. (2015).
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Factibilidad de la Propuesta

La conformacion de un comité de auditoria interno en la pequefia y mediana
empresa manufacturera Venezolana, busca es que estas organizaciones puedan lograr
un mejor desempefio e incluso estrategias a seguir para conciliar el optimo
aprovechamiento de los recursos humanos y econoémicos que obtienen a lo largo de su
operatividad, y lograr asi la ampliacién de la seguridad razonable en la informacion
financiera, es importante, tomar en consideracion la informacion recolectada a lo
largo de la investigacion, para poder justificar su desarrollo y asi de esta forma, tener
una vision global que garantice un elevado grado de confiabilidad sobre sus
resultados. Por lo tanto, este analisis soporta la posibilidad de que esta propuesta sea

utilizada por la organizacion, en los aspectos operacional, técnico y econémico.

Factibilidad econ6mica:

La evaluacién econémica es uno de los aspectos mas importantes dentro del
estudio o de factibilidad de la propuesta, dado que ayuda a percibir si el desarrollo e
implantacion del nuevo sistema es una inversion para la organizacion. Desde el punto
de vista econdmico el implantar un comité de auditoria interna amerita incurrir en
ciertos gastos menores como papelerias y horas hombres principalmente, que pueden
ser incluidos sin problemas en el presupuesto de la organizacion, por lo que se

considera econémicamente factible.

Factibilidad técnica:

Los elementos que involucran esta factibilidad estan enmarcados en los aspectos
de capacidad y ambiente fisico donde se estime vaya a ser utilizado para los
inventarios. La puesta en marcha de la presente propuesta se considera factible desde
el punto de vista técnico por contar con el espacio acondicionado (lugar de trabajo
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habitual), para el proposito que implica la conformacion de un comité de auditoria

interna.

Factibilidad operativa:

Es relacion a este aspecto se dispone de todos los recursos necesarios para llevar a
cabo la conformacién del comité de auditoria, pues se cuenta con el talento humano el
cual estd conformado por las personas que laboran en estas organizaciones asi como
también con la infraestructura requerida para la implementacion del mismo. Cabe
destacar que este comité traera grandes beneficios a las pequefias y medianas
empresas, pues, ampliara la seguridad razonable en la informacion financiera

presentada. Un buen manejo de los recursos y una mayor rentabilidad.
Importancia de la Propuesta
En la actualidad, los mercados se vuelven cada vez mas competitivos por lo que se
exige empresas con mayores lineamientos y estrategias que otorguen confiabilidad en
su participacion.
Es por ello que el comité de auditoria aporta una serie de beneficios tanto para las
pymes como para el pais y la sociedad en general por lo que su importancia se

desglosa asi:

Importancia para la pequefia y mediana industria:

En muchas oportunidades se han sefialado las dificultades a las que se enfrentan
las PYMES, principalmente en su ambito gerencial, debido que en muchas
oportunidades no cuentan con controles internos, ni estrategia que le permitan tomar

decisiones Optimas.
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En base a esta situacion se considera necesario la conformacion de comités de
auditoria que contribuyan con la situacion actual existentes y generen asi la confianza

necesaria en cuanto al manejo y registro de operaciones.

Importancia para el pais:

Como se ha dejado claro a lo largo de este estudio, la pequefia y mediana empresa
representa un sector predominante en la economia venezolana, tal condicion requiere
que este eslabon sea enriquecido con las herramientas, recurso e innovaciones que

propicien su desarrollo.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Recomendaciones

En el estudio practicado se pudo verificar algunas deficiencias no en todas las
organizaciones, pero es adecuado el sugerir algunas ideas encaminadas al

mejoramiento de las operaciones:

e Toda organizacion debe realizar una evaluacion de riesgos, lo consigue
analizando la influencia de su entorno y también las situaciones internas que
podrian salirse de su control e impedir el logro de los objetivos, es importante
entonces establecer controles internos que sirvan de reguladores y
adicionalmente que se estime como alternativa la tercerizacion, es decir el

compartir el riesgo con empresas aseguradoras de reconocida solvencia.

e Se deben poseer sistemas de informacion y de control interno que
arrojen resultados aceptables y ofrezca seguridad razonable en cuanto a la
confiabilidad de la informacion presentada.

e Un aspecto importante es que el conocimiento que reside en el
personal se estd convirtiendo en un recurso significativo, bien sea por los
aportes que el talento humano llevan consigo al ingresar a una entidad o por
los conocimientos propios de la empresa a la cual sirven, en este sentido
conviene tratar de captar todo este conocimiento y ademas fortificarlo

mediante capacitacion y hacer que se revierta en beneficio de la entidad y en
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procura de satisfaccion personal del talento humano, sin olvidar que existen

terceros y/o expertos que se pueden emplear en cualquier momento.

e Las empresas por pequefias que estas sean deben tener separado las
funciones de mayor importancia administrativas y contables para un mejor

funcionamiento y control de sus actividades.

e Implantar un manual de normas y procedimientos, donde se
especifiquen cada una de sus operaciones realizadas dentro de la organizacion,
que facilite el flujo de informacion y el cumplimiento de las
responsabilidades.

e Evaluar los beneficios que se obtienen al contar con un comité de

auditoria interna.

e Crear un Comité de Auditoria, que garantice el cumplimiento del
Control Interno de la empresa y en consecuencia garantice la integridad de la

informacion financiera.

e Establecer planes y procedimientos que permitan el funcionamiento
eficiente del Comité de Auditoria, aprovechando la experiencia Yy

conocimiento de cada uno de sus miembros.

e Hablando sobre el sector educativo, se le recomienda a las
universidades tanto publicas como privadas, incluir en su programas de
estudio materias relacionadas con el estudio de la pymes, bien sea consultoria

0 asesoria sobre este importante sector.
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La implementacion de estas recomendaciones generaria beneficios a mediano y
largo plazo, garantizando la inversion no solo de los accionistas sino de los
acreedores e interesados en las pequefias y medianas empresas del sector
metalmecénico del estado Aragua.
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CUESTIONARIO

Marque con una (X) su respuesta.

item |

Control Interno

1

¢Considera que en la organizacion existe un adecuado ambiente de control interno?

De ser afirmativo, que items son evaluados constantemente:
Politicas y procedimientos
Administracion de recursos
Resguardo de activos
Segregacion de funciones
Apropiada documentacion
Actividades de control en materia de sistemas de inf.
Ejecucion adecuada de transacciones

____ Otras:

2 | ¢Las transacciones administrativas y financieras ejecutadas en la organizacién genera
evidencia de la existencia adecuada de controles internos?

3 | ¢Considera usted que en la organizacion se establecen mecanismos claros para
identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados con un manejo inadecuado
del control interno?

4 | ¢Estan identificados los controles que permiten mitigar los riesgos?

De ser afirmativo, que controles aplican:

5 | ¢La organizacion ha establecido actividades de control que brinden un nivel elevado de
confianza en controles?

6 | ¢Se comprenden las politicas y los procedimientos establecidos para asegurar que las
directrices de la administracion estan siendo controladas?

7 | ¢En la organizacion existen medios de comunicacién para la transmision de
informacion clara y precisa que contribuya con la toma de decisiones?

8 | ¢Tienen identificados los controles que deban estar sujetos a supervision

frecuentemente?
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9 | ¢Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
procedimientos de supervision son comunicadas oportunamente?
De ser afirmativo, que medidas son tomadas
Se efectla seguimiento
Son comunicadas al personal encargado
Ninguna
Otras:
10 | ¢La organizacion lleva a cabo procedimientos de evaluacion de los componentes del
control interno establecido?
De ser afirmativo, la evaluacion conduce a la identificacion de los siguientes controles:
Controles debiles
Controles insuficientes
Controles innecesarios
Otros:
Informacién Financiera-Contable
11 | ¢Considera usted que los procesos de registros financieros en los sistemas contables de
la organizacidn estan realizados bajo normas y principios?
De ser afirmativo, como clasifica el cumplimiento del proceso dentro de los estandares
establecidos:
Alta
Media
Baja
12 | ¢Tienen politicas y procedimientos de administracion de los sistemas de informacion?
13 | ¢Manejan sistemas de informacion automatizados para el proceso de registro contable?
14 | ¢Existen politicas y procedimientos que aseguran que las transacciones financieras
contables se registran y ejecutan de acuerdo a la normatividad aplicable?
15 | ¢(Existen métodos de revisidbn y monitoreo que aseguren que las transacciones
administrativas, financieras y contables cuentan con suficiente soporte documental?
16 | ¢Los reportes generados por los sistemas de informacién contables que mantiene la
organizacion brindan un alto grado de confianza?
17 | ¢Existen programas de formacion donde se evalUe la estructura de reportes?
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Comités de Auditoria Interna

18

¢Considera necesario para fortalecer el sistema de control interno de la organizacién la
conformacién de comités de auditoria interna?

19

Otras:

¢ Tiene conocimiento de lo que son los comités de auditoria interna?

De ser afirmativo, indique cuales cree que sean las principales funciones de un comité:
Revisar los Estados Financieros

Efectuar evaluaciones de riesgos y control

Supervisar el ambiente de control

Revisar el impacto de nuevas regulaciones

Revisar casos no éticos o ilegales

Efectuar seguimiento de debilidades identificadas

Ninguna de las anteriores

20

¢Considera usted que la organizacion de un comité de auditoria interna rebosaria las
actividades cotidianas realizadas por el personal de los diferentes departamento?

En qué nivel ubicaria su interés de participacion:

Alta

Media
Baja

21

¢Cree usted que bajo los métodos de planificacion y entrenamiento se capacite al
personal de los diferentes departamentos a cumplir con las labores del comité de
auditoria conjuntamente con las actividades cotidianas?

22

¢Considera usted que el control que ejerce el comité de auditoria interna permitira a los
usuarios externos (organizaciones, entes 0 personas) a mantener confianza en la
situacion financiera presentada?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
Apreciado Experto:

El instrumento que se presenta es para validar el cuestionario que se aplicara durante
el desarrollo del Trabajo de Grado titulado: CONFORMACION DE COMITES DE
AUDITORIA INTERNA PARA LA AMPLIACION DE LA SEGURIDAD
RAZONABLE EN LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS PYMES DE
SECTOR METALMECANICO., elaborado por la Licenciada: Mayra Borrero,
cédula de identidad No V.- C.l. 17.166.378, para optar al Titulo de Magister en
Ciencias Contables.

Lea el instrumento y marque con una (X) su criterio en cuanto a los aspectos
gue a continuacion se sefialan:

Pertinencia: Relacién estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: El item esta escrito con claridad y precision, utilizando para ello
un lenguaje técnico y se interpreta un solo significado.

Adecuacion: Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el
nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

cODIGO APRECIACION

B BUENO: EIl indicador se presenta en grado igual o ligeramente
superior al minimo aceptable.

R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable, pero se
acerca a él.

DEFICIENTE: EIl indicador estd lejos de alcanzar el minimo
aceptable.
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Validacion por Juicio de Expertos Evaluacion de Criterios

PERTINENCIA | REDACCION | ADECUACION
B R D B R D B R D

Preguntas / Items

Observaciones y Sugerencias

Nombres y Apellidos: C.I:

Nivel Académico: Cargo:

Fecha: Hora: Firma:
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CONSTANCLA DE AFROBACION DE INSTRUMENTO

Especialistaen gé LRLE e {-;"’J-ggé %‘ o, J'Q..?-:a e &LMW
ﬂj’-"fc-r'ﬂ-ir"l't}l;--&

A

Duien  suscribe, mﬂ -QC '}fﬂé‘tﬁ““—’ , ClL N=

s FES mediante la preserrﬁ: hagd constar que el instrumento
de recoleccion de datos del Trabajo Especial de Grado titulado: CONFORMACION
DE COMITES DE AUDITORIA INTERNA PARA LA AMPLIACION DE LA
SEGURIDAD RATONABLE EN LA INFUEMACIﬂN FINANCIERA DE LAS
PYMES DE SECTOR METALMECANICO., cuvo autor ez la Licenciada: Mayra
Bomrero, cédula de identidad Mo V.- 17166378, agpirante al titulo de Magister en
Ciencias Comntables, reime los requisitos suficientes y necesarios para ser aplicado en
€l loera de los objetivos gue se desean obtener en esta investigacion

Constancia de Aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada en
Maracay a los A/ dias del mes de &L de 2015,

Alenlamenie,

—— Cl HgcsF5C
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CONSTANCIA DE APROBACION DE INSTRUMENTO

Especialista en T;féﬁ{z.#;&}%éc&f

Quien suscribe, ; ' 2 3

g o Foa m.ndi.mle la pire hago constar due e! instrumento
de :mlmmn ds datos del Trabajo Especial de Grado titulado: CONFORMACION
DE COMITES DE AUDITORIA INTERNA PARA LA AMPLIACION DE LA
SEGURIDAD RAZONABLE EN LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS
PYMES DE SECTOR METALMECANICO., cuyo autor ¢s la Licenciada: Mayra
Barrero, cédula de identidad No V.- 17.166.378, aspirante al titulo de Magister en
Ciencias Contables, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser aplicado en
el logro de los objetivos que se descan obtener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacitn que se expide a solicitud de la parte interesada en

Maracay a los _#2  dias del mes de Eiﬂ*%‘i de 2015.

Atentamente;

CI ‘?;FE _:-{:r =
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CONSTANCIA DE APROBACTION DE INSTRUMENTO

| HTE T S 1 -
Especialista en f & {:Dm?“w

Quien suscribe, CJ{:’HM @W‘—" , CI N°

G363 , mediante la presente hago constar que el instrumento
de recoleccidn de datos del Trabajo Especial de Grado titulado: CONFORMACION
DE COMITES DE AUDITORIA INTERNA PARA LA AMPLIACION DE LA
SEGURIDAD RAZONABLE EN LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS
PYMES DE SECTOR METALMECANICO., cuvo autor es la Licenciada: Mayra
Borrero, cédula de identidad Mo V.- 17,166,378, aspirante al titulo de Magister en
Ciencias Contables, relne los requisitos suficientes y necesarios para ser aplicado en
el logro de los objetivos que s desean oblener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacidn que se expide a solicitud de la parte interesada en
Maracay a los dias del mes de de 20135,

Atentamentc;

O %

403679
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