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RESUMEN

DISENO DE ESTRATEGIA DE INFORMACION CONTABLE EN EL AREA
DE INVENTARIO DE LAS PYMES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
UBICADAS EN LA ZONA INDUSTRIAL DE CAGUA ESTADO ARAGUA

Autor: Da Silva I.
Tutor: Dr. David Zambrano.
Fecha: Julio, 2015.

La presente investigacion se realizd por las debilidades encontradas en el
drea de inventario de las Pymes de Transporte de Carga Pesada ubicadas
en la Zona Industrial de Cagua Estado Aragua. El objetivo fundamental fue
disefiar una estrategia informacion contable para el drea de inventario para
las Pymes de Transporte de Carga Pesada. Se desarroll6 una investigacion
bajo la modalidad de un proyecto factible, con apoyo de un proyecto de
campo de tipo descriptivo y una revision documental. La técnica de
recoleccion de datos fue el cuestionario, lo cual nos permitio disefiar un
instrumento necesario para la obtencién de la informacién. La muestra quedo
conformada por tres empresas de ocho que era nuestra poblacion, a las
cuales se les aplicd el cuestionario constituido por 16 ftems previamente
validado mediante el juicio de expertos, el andlisis de los resultados del
diagndstico se hizo de manera cuantitativa y cualitativa; posteriormente a la
aplicacion del instrumento obtuvimos la informacion necesaria para el disefio
de la estrategia. En este sentido se le recomendd a las Empresas de Carga
Pesada la implementacion de la propuesta, asi como la revision vy
actualizacion constante de los procedimientos que se consideren apropiados
para la optimizacion de los procesos en eldepartamento de almacén.

Palabras claves: Estrategia, Pymes, Inventario, Carga Pesada.
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SUMMARY

DESIGN STRATEGY OF ACCOUNTING INFORMATION IN THE AREA OF
INVENTORY OF SMES HEAVY CARGO LOCATED IN THE INDUSTRIAL
LONE STATE ARAGUA CAGUA

Author; Da Silva I.
Tutor: Dr. David Zambrano.
Date: July, 2015.

This research was conducted by the weaknesses found in the area of
inventory SMEs Heavy Haulage located in the Industrial Area Cagua Aragua.
The main objective was to design an accounting information strategy for
inventory area for SMEs Heavy Haulage. Research in the form of a feasible
project was developed with the support of a field project and descriptive
literature review. The technique of data collection was the questionnaire,
which allowed us to design a need for obtaining information instrument. The
sample consisted of three companies of eight was our population, to which
we applied the questionnaire consists of 16 items previously validated by
expert opinion, analysis of the results of the diagnosis was made
quantitatively and qualitatively; subsequent to the application of the
instrument we obtained the necessary information for the design of the
strategy. In this sense it is recommended to Companies Heavy Haul
implementation of the proposal and review and constant updating of
procedures that are considered appropriate for the optimization of processes
in the department store.

Keywords: Strategy, SMEs, Inventory, Heavy Load.
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INTRODUCCION

En la actualidad la subsistencia de las empresas esta cada vez mas
comprometida debido a las crecientes requlaciones legales, elincremento de
la competitividad de los competidores y los problemas econdmicos tales
como inflacion, escases, acceso a las divisas entre otros. Es de vital
importancia que toda organizacion vigile que todos sus procesos se ejecuten
de la manera mas eficiente posible para asi evitar cualquier errory disminuir

las posibilidades de fraude.

Es porello que las empresas hoy en dia buscan proteger su inversion
mediante la implementacion de sistemas de calidad, optimizacion de
procesos, eliminacion de aquellas actividades que no agregan valor y
permiten el adecuado registro de sus actividades para asi poder reflejar de
una forma razonable la situacion realde la empresa mediante la emision de

los Estado Financieros.

Dentro de estos sistemas se encuentra el de inventario que forma
parte de la estructura de una organizacion encargada del registro de la
entrada y salida de repuestos y suministros al almacén durante las labores
de la empresa. Su correcto registro y control permite no solo un adecuado
obtener informacion financiera fiable para la elaboracion de los Estados
Financieros sino también le permite a la gerencia contar con los datos
necesarios para la adecuada toma de decisiones.

Tomando en cuenta lo dicho hasta el momento, se presenta a

continuacion la estructura del presente proyecto de trabajo especial de grado.



CAPITULO I: EI Problema donde se presenta la problematica que se
tienen las empresas en referencia, el objetivo general, el objetivo especifico y

la justificacion sobre la cualse argumentaron los aportes de la investigacion.

CAPITULO II: Marco Tedrico donde se relacionan los antecedentes,
las bases tedricas y legales que le dieron fundamentacion conceptual a este
estudio. Tamhbién en esta seccion se detallan los términos basicos
correspondientes altema de investigacion.

CAPITULO Ill: Marco Metodoldégico, se indica eltipo, disefio y nivel de
la investigacion, la poblacion y la muestra y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos necesarios que dieron respuesta a los objetivos
propuestos. De igual forma se presenta la operacionalizacion de las variables
objeto de estudio

CAPITULO IV: Andlisis y presentacion de los resultados, en este
capitulo se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, su grafica y posterior andlisis, los

cuales sirvieron para llegar a las conclusiones de la investigacion.

CAPITULO V: La propuesta, donde se puntualiza el titulo,
presentacion, justificacion, objetivos y estructura de la misma, para dar paso
al contenido detallado, en donde se establecieron las estrategias de
informacion contable en el drea de inventario de las pymes de transporte de
carga pesada, indicando las normas, procedimientos, flujogramas vy
formularios referentes a esta drea. Posteriormente se especifican las

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.



CAPITULO |

ELPROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con el pasar de los afios las organizaciones empresariales se han
visto obligadas a cambiar sus paradigmas fruto de un aumento de la
poblacion que incrementa la demanda, mayor competencia y escasez de
recursos. Adaptarse a las nuevas necesidades de la economia requiere una
reestructuracion integral que permita no solo su crecimiento sino tamhbién su

subsistencia.

Hace un parde décadas en la mayoria de las empresas imperaban los
sistemas manuales de informacion. Eran necesarios grandes espacios con
archivos y una mayor cantidad de personal para poder procesar la
informacién administrativa que se generaba en las activilades normales de la
organizacién. Como consecuencia de esto el andalisis de los datos y Ia
posterior toma de decision se hacia cada vez mas lenta. La creacién de la
computadora trajo consigo una revolucion tecnoldgica en el manejo de la
informacion.

En sus inicios solo las grandes empresas pudieron optar por
computadoras y sistemas de informacion gerencial debido a su alto costo de
adquisicion y mantenimiento y el limitado personal capacitado para su
operacion. Gracias a la evolucion de la informatica, la aparicion de mas
fabricantes de hardware y software y, sobre todo, de cada vez mayor

cantidad de profesionales graduados en esta darea los costos bajaron



permitiéndole a las pequefias y medianas empresas disfrutar de sus
avances. El uso de sistemas administrativos y contables les permitié a los
gerentes tomar decisiones mucho mas rapido y con informacion mas precisa.
Mé&s recientemente la popularizacion de la Internet a permitido a todas las
personas tener acceso a un mar de informacion ademéas de crear todo un
nuevo mercado y abrir un sin nimero de facilidades a las organizaciones.
Estas pueden mercadear sus productos de una forma directa con sus
consumidores a través del llamado e-commerce. Pero un beneficio aln
mayores conectarse con proveedores de todo el mundo con el finde verificar

precios y disponibilidad en segundos.

La globalizacion en un proceso que tiende a la desaparicion de
fronteras y en donde la competencia se encuentra ya no solo en nuestro
territorio. Fruto de ello es la adhesion de nuestro pais a diferentes entes
multilaterales asi como de tratados binacionales de cooperaciéon con otros
Estados. Gracias a ellos nuestros productos y servicios pueden entrar en el
mercado de otros paises con menos restricciones y nosotros podemos

adquirir los de ellos a un precio mas razonable y justo.

En la actualidad el control cambiario genera restricciones a las
importaciones de varios rubros comerciales como materias primas y
suministros que dificultan elnormalfuncionamiento de toda empresa. Por ello
las organizaciones estan obligadas a realizar sus activilades de forma mas
eficiente, con mayor controly organizaciéon, para de esta forma maximizar la

calidad de sus productos y servicios.

Un proceso clave en toda empresa ya sea esta una pequefia, media o
grande, es el de Inventario ya que por lo general su actividad central es la

compra y venta de productos y su debido control permite conocer si existen



fallas que tengan como consecuencia una paralizacion de la produccion en al
caso de empresas manufactureras o la imposibilidad de despachar un
producto a un cliente en el caso de empresas comerciales; por otro lado se
pueden detectar excesos que redunden en un costo excesivo para un
periodo. Delmismo modo un adecuado sistema de inventario permite obtener
el costoy la utilidad en cualquier momento en que Se requiera para asi tomar
los correctores en el momento adecuado. Adicional a esto el proceso de
compra juega un papelimportante ya que es elresponsable de la blisqueda
del mejor proveedor en cuanto a disponibilidad y precio, asi como de otros

aspectos fundamentales para la organizacion.

Un sistema contable de inventarios dentro de una empresa, permite
llevar un control adecuado de las existencias, bien sea de materias primas o
productos terminados, con el fin de garantizar un mejor proceso productivo
ylo satisfacer al cliente teniendo como premisas la organizacion, calidad y

eficiencia de este proceso.
En este sentido para Gelinas, U. (2008):

Un sistema es unconjunto de elementos
interdependientes que juntos logran objetivos
especifico. Un sistema debe tener organizacion,
interrelaciones, integracion y ohjetivos centrales.

Las empresas de transporte de carga pesada se dedican a prestar el
servicio de traslado de mercancias, materias primas, equipos, etc., que
tengan un peso que sobrepase los 22.000 Kg, por todo el territorio nacional.
Por las caracteristicas de la organizacion el inventario estd compuesto por
repuestos para refaccionar los vehiculos, asi como suministros (aceites,

refrigerantes y otros) y otros implementos necesarios para la operatividad de



los mismos. Este departamento es clave para el normal funcionamiento del
negocio dehido a que los problemas de escases que afectan al pafs
motivado, entre otros, por la falta de divisas asignadas a importadores de
repuestos, podrian dejar sin funcionamiento unidades que se traducirian en
pérdidas para la empresa. Esto se puede agravas aun mas sitenemos en
cuenta que los vehiculos pueden haber sido comprados a crédito pagando
giros con altos intereses. Esto se traduce en que una unidad inmovilizada

son alrededor de Bs. 700.000 que no estan en produccion.

Por todo esto se requiere no solo un estricto y eficiente sistema que
controle las entradas y salidas, las existencias, los nivel maximos y minimos
de inventarios, asi como tamhbién todas aquellas etapas de adquisicion de los
productos que constituyen elinventario, es decir cotizaciones, requerimientos
de compra, ordenes de despacho, y demas documentos que se generen en
dichos procesos, ya que los mismos se consideran procesos claves dentro
de la organizacion. Ademdas se debe realizar un estudio de aquellos
repuestos y suministros claves que se necesitan segin la flota de vehiculos
(marca, modelo, afio, etc.). Ademas se debe explorar la posibilidad de
incursionar en negocio de la importacion para asi poder autoabastecerse y

reducir el riesgo.

En la actualidad las empresas estdn realizando sus actividades de
compra, asi como elcontrol de los inventarios de manera manual, sin ningdn

tipo de norma o procedimiento establecido que gufe dichos procesos.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion se planted la

siguiente interrogante:



¢Cudles la situacion actual del sistema de informacion contable para
el drea de inventario de las Pymes de Transporte de Carga Pesada en la
Zona Industrial de Cagua Estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de informacion contable en el &rea de inventario

de las Pymes de transporte de carga pesada.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual que presentan las empresas de
transporte de carga pesada en elcontrolde sus inventarios.

o Identificar las caracteristicas que debe tener un sistema de
informacion contable para el drea de inventario de las empresas de

transporte de carga pesada.

o Definirlas normasy procedimientos necesarios para la elaboracion del

sistema de informacion contable para eldrea de inventario.

o Elaborar las estrategias de informacion contable para el area de

inventario de las empresas de transporte de carga pesada.

Justificacidn

La situacion actual pone en serio riesgo el normal funcionamiento las

activilades de las empresas de transporte de carga pesada. Sin un efectivo



sistema de inventario que tome en cuenta porun lado las particularidades de
este negocio y por otro el hecho de que la mayoria de los repuestos e
insumos son importados, en un ambiente de controlde cambio y inestahilidad
econdmica, se pone en serio riesgo la continuidad de estas empresas.

Con un sistema que aporte informacion adecuada y oportuna los
responsables de la administracion de las empresas de carga pesada van a
tener en sus manos todos los datos necesario para tomar las mejores
decisiones e incluso la oportunidad de expandir los horizontes de compra de

inventario en forma directa mas alld de nuestras fronteras.

Esta investigacion busco sentar las bases de un nuevo enfoque en el
manejo de los inventarios en este tipo de empresas prestadoras de servicios.
Es poco com(n encontrar sistemas que aporten mas que nimeros de

gxistencia.

Lo importante es que el sistema logre integrarse con todos los
aspectos que rodean el normal funcionamiento de la organizacion
permitiendo elevar la productividad y disminuyendo las amenazas que

afronta.

Por Gltimo altener a disposicion elsistema de inventario se podré usar
como base para la creacion de software inform atico que permita el manejo
rapido de todos los datos y la generacion de reportes a tiempo, ademas de
incentivar el estudio en esta 4rea para este tipo especifico de negocio por
parte de contadores plblicos, economistas, administradores, ingenieros

industriales, etc.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Con anterioridad se han realizado estudios que relacionados con el
tema de investigacion que han servido como marco referencial para el

mismo. Entre ellos tenemos.

Awad, Maroun, (2011). Los inventarios y su impacto financiero en
una empresa metalmecanica de autopartes en el mercado venezolano.
Trabajo de Grado presentado en la Universidad de Carabobo para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas. En este
trabajo se analizo la situacion particular de los inventarios en empresas
venezolanas. Existen factores que agudizan adn mas cualquier tipo de
estimacion de demanda para este sectoren comparacion a otros. Muchas de
las materias primas de partes automotores son importadas. En elcaso de la
Empresa Metalcar, S.A. su materia prima consta de aceros especiales
importados de Europa y Asia. Esta condicion origina una serie de
restricciones; hace que se descarte el empleo de modelos
reaprovisionamiento convencionales. Por lo anterior, conviene analizar hasta
qué punto se debe mantener el concepto de “inventarios Cero”, 0o emplear el
minimo capital de trabajo si se pretende brindar un nivelde servicio elevado.
Para el andlisis se empled como herramienta un cuestionario aplicado a
personas con amplia experiencia en el manejo de los inventarios; El director

de la empresa, la gerente de planificacion y logistica, el gerente de ventas, el



supervisor de materialesy el gerente de planta. Posteriormente, las personas
entrevistadas procedieron a responder preguntas relativas al tema,

ponderando sus respuestas bajo escala de Likert

Con este trabajo se evidencia la gran utilidad que genera a toda
organizacion la implantacion de un sistema de Inventario el cual puede

alimentar otros sistemas como el de costos permitiendo mejores la tomas de
decisiones.

Colmenares G., Eudy Yohana, (2012). Optimizacién de la gestion en
el manejo de inventario de materia prima a través de la filosofia justo a
tiempo en las empresas manufactureras del sector automotriz en el
municipio Valencia del Estado Carabobo, Venezuela. Trabajo de Grado
presentado en la Universidad de Caraboho para optar altitulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Gerencia. La investigacion se realizé
con el objetivo de presentar acciones para optimizar la gestion en el manejo
delinventario de materia prima a través de la filosofia Justo a Tiempo en las
empresas manufactureras del sector automotriz del Municipio Valencia del
Estado Carabobo, Venezuela. Se trata de una investigacion de campo,
descriptiva, enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, y apoyada en
un disefio no experimental. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo
la encuesta y la entrevista semiestructurada, apoyadas en un cuestionario y
un guion de entrevistas respectivamente. La muestra de estudio estuvo
constituida por diez (10) personas integrantes del area de control de
inventarios y produccion, tanto del departamento de Suministros y M ateriales
como de Finanzas y Manufactura. Se concluyd que existe un 40% de
deterioro en los materiales causado porlas condiciones de almacenamiento y
porlos altos niveles de inventario que se manejan en la actualidad, asi como

también el 60% de los casos apunta a que los costos de mantenimiento son



mayores a los presupuestados, sin dejar de mencionar la presencia de las
actividades que no generan valor como duplicidad de controles, aumento de

conteos ciclicos innecesarios, entre otros.

Podemos observar que esta investigacion pone de relieve como un
deficiente sistema de control inventario puede ocasionar perdidas a Ila

empresa porelmalmanejo de las cantidades y delalmacenaje.

Rumbo, Daniel L, (2011). Propuesta de un modelo de gestion de
inventario a través de un sistema de planificacion de requerimientos de
materiales (MRP) en el sector construccién del Municipio Valencia
Estado Carabobo. Trabajo de Grado presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Administracién de Empresas
Mencion Gerencia. La presente investigacion enfocada en el sector de la
construccién, plantea la situacion que actualmente se desarrolla en las areas
de compras y almacén, donde existe la necesidad de estahlecer acciones de
mejora que permitan optimizar el desarrollo de las actividades en el manejo
de los inventarios de materiales. La investigacion se desarrolla hajo la
perspectiva descriptiva de campo no experimental, utilizando como muestra 4
empresas del sector constructor y las areas funcionales involucradas en el
proceso de compra y almacén. Como instrumento de recoleccion de
informacién se empleo un cuestionario y la observacion directa y una vez
analizados éstos se diagnostico la situacion actual del sector construccion,
determinado que existen fallas en los procesos de compras y
almacenamiento que conllevan a un descontrol en los inventarios de

materiales.

En este trabajo podemos observar el beneficio de implementar un

modelo de gestion de inventarios a través de un sistema de planificacion de



requerimientos de materiales (MRP), para el uso adecuado de los materiales
desde la programacion de compras hasta su almacenamiento y uso. Para asi

evitar fallas, errores. Omisiones en elproceso de inventario.

Bases Tedricas

Todo trabajo de investigacion debe tener un sustento bibliografico
compuesto por publicaciones, las cuales expresen los puntos de vistas de
diversos autores acerca deltema en cuestion, de manera tal, que le permita
al investigador obtener una vision mas amplia delmismo.

A continuacion, se presentan algunas de las bases tedricas que

respaldaron esta investigacion:

Sistemas

Para Bernal, M. (2004:13), “Un sistema es un conjunto de partes
interrelacionadas que poseen alguna singularidad dentro de su medio.” Es
decir los sistemas son un conjunto de engranes que trabajan conjuntamente

para la consecucion de una labor u objetivo

Caracteristicas de los Sistem as

Los sistemas estan formados por todos aquellos elementos que le
permiten su normal funcionamiento. Entre estos tenemos: ambiente,
entradas, proceso, salida y retroalimentacion.



¢« Ambiente: es el medio en el que se ubica un sistema, esta
representado por todos los elementos externos con los que de alguna

manera debe interactuar.

o Entradas: Son los insumos que el sistema requiere para
procesarlos y cumplir con su objetivo, los recibe de su medio ambiente en
forma de bienes o servicios.

o Proceso: Consiste en la transformacion de los insumos que
entran en el sistema, a los cuales se les afiade un valoragregado a fin
de convertirlos en un producto o servicio que servird como insumo para 0tro
sistem a.

o Salidas: Son los bienes o servicios que el sistema a procesado
afiadiendo un valor agregado a los insumos recibidos, que los entrega a ente

externos (clientes).

o Retroalimentacion: Es un medio catalizador del sistema, alerto
sobre las fallas que el sistema pueda tener el proceso que afectan la

calidad del producto o servicio que recibe elcliente.

Estos son los requisitos o condiciones que son necesarios para
mantenerla fortaleza de todo el sistema. Segun Catacora, F (1997), estos se

dividen en:

o Competencia del personal: Politica y procedimiento
que tiene una empresa para contratar, supervisar y
entrenar elpersonal.

o Delimitacion de responsabhilidad: Segregacion de
activilades para los empleados.



o Establecimiento de niveles de autorizacion:
Establece que las operaciones deben ser autorizadas
porun funcionario competente.

o Segregacion de funciones: Un empleado o
departamento no puede realizar funciones que por su
naturaleza sean incompatibles.

o Conciencia de control: Actitud de la alta gerencia y
los empleados hacia el controlinterno.

o Canales de comunicacion: Medios que la gerencia
utiliza para hacer conocer sus objetivos, politicas,
normasy procedimientos. (p.13-17)

ControlInterno

Elcontrol interno es una funcion y responsabilidad de la gerencia que
incluye los controles que pueden ser distinguidos como contables o
administrativos. Por ejemplo en una empresa que maneja inventarios, el
control interno en este aspecto no debe comprender solamente lo que esté
relacionado con la contabilizacion adecuada de las entradas y salidas, sino
también el presupuesto en relacion con los costos estdndar y sus
variaciones, analisis estadistico de productos faltantes, obsoletos, y de lento
movimiento; control de calidad periédico; estudios de la distribucion del
espacio fisico y optimizacion del mismo, programas de capacitacion para el

personalque estd a cargo tanto de la custodia como delcontrol, etc.

En tal sentido, Perdomo, A. (2004:2), el controlinterno se define como
“Plan de la organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta un empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable; salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y adhesion a sus politicas administrativas”.



Control Interno de Inventarios

Elcontrol interno de inventarios es importante puesto que este rubro
es generalmente el de mayor significacion dentro delactivo corriente no sdlo
por su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado

sistema de controlinterno para este renglon.

Para Cepeda, Gustavo (1997:15), “EIl Control interno es aquel que
hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion autom atica que
se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos”.

Ventajas del Control Interno de Inventario

o Mantenerelminimo de capitalinvertido.

o Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios.

o Reducirelriesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

o Evitarque dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

o Evitaroreducirpérdidas resultantes en baja de precios.

o Reducirelcosto de la toma delinventario fisico anual.

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos

puntos de vista: Controloperativo y Controlcontable.

o Control operativo: Aconseja mantener las existencias a un nivel

apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde



es logico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a
las operaciones mismas, debhido a que sicompra sin ningdn criterio,
nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-
operativo se le conoce como control preventivo (que compra

realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva).

o Control contable: Conjuntamente con la auditoria y el andlisis de
inventario permite conocer la eficiencia delcontrol preventivo y sefiala
puntos débiles que merecen una accion correctiva. No hay que olvidar
que los registros y la técnica del control contahle se utilizan como

herramientas valiosas en elcontrolpreventivo.

Objetivos del Control Interno de Inventarios

El control de los inventarios impide que haya exceso de mercancias
improductivas en los estantes de un almacén, lo cual causa perdida por el
costo de mantenerlos, este control debe dar a conocer qué cantidad debe
comprarse, y cuando debe colocarse la orden de compra para reabastecer el

almacén.

Entre los principales objetivos de control interno de inventarios se

gncuentran:

o Incrementarelnivelde servicio alcliente.
o Racionalizar el nivel de servicio a clientes.
o Aumentarla productividad en la operacion.

o+ Mejorarlatoma de decisiones.



Encontrar el equilibrio mas econdmico entre dos diferentes costos que
estan en conflicto, el de adquisicion que es el costo de pedido de compra,
que aumenta o disminuye segun elnimero de veces que se hagan pedidos
en el afio y el costo de almacenamiento que aumenta o disminuye segin la

cantidad de unidades de cada pedido.

Métodos de Evaluacidn

El objetivo de estudiar y evaluar el control interno de inventarios es
establecer la confianza que se pueda depositaren elmismo, aldeterminar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.

La comprension del sistema de contabilidad identifica los puntos en el
procesamiento de las operaciones y el manejo de los inventarios donde
pueda ocurrir error, los procedimientos de cumplimiento son pruebas
disefadas para determinary obtener seguridad razonable, pero no absoluta,
de que estan en vigor aquellos controles internos en los que se va a
depositar la confianza, estos procedimientos incluyen pruebas que requieren
la inspeccion de documentos para obtener la evidencia de que los controles
se han aplicado con propiedad, investigacion acerca de los controles que no

dejan rastreo asicomo las observaciones de los mismos.

Hay distintas formas para hacer el estudio y evaluacion del control
interno y son las siguientes:



Descriptivo o de Memorando

Consiste en detallar ampliamente por escrito los métodos contables y
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables
utilizadas por la empresa, los empleados que los manejan, quienes son las

personas que custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc.

La informacion se obtiene y se prepara segln lo juzgue conveniente el
Contador Pablico, por funciones, por departamentos, por algin proceso que

sea adecuado a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento
dependerd desde luego de la prdctica y juicio del Contador Pdblico
observada alrespecto, y que puede consistir en preparar sus notas relativas
al estudio de la compafiifa de manera que cubran todos los aspectos de su

revision.

Que las notas relativas contengan observaciones (nicamente respecto
a las deficiencias del control interno encontradas y deben ser mencionadas
en sus papeles de trabajo también cuando el control existente en las otras
secciones no cubiertas por sus notas es adecuado.

Método Grafico o Flujograma

Es la representacion grafica del sentido, curso flujo o recorrido de una
masa de informacion o de un sistema o proceso administrativo u operativo,
dentro del contexto de la empresa, mediante la utilizacion de simbolos

convencionales que representan operaciones, registros, controles, etc., que



ocurren o suceden en forma oraly escrita en el qué hacer diario de la misma.
Un diagrama de flujo transmite una clara imagen del sistema, muestra Ia
naturaleza 'y secuencia de los procedimientos, la division de
responsabilidades, las fuentes y la distribucion de documentos.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o
aspectos donde se encuentran debilidades de control, adn cuando hay que
reconocerque se requiere de mayorinversion de tiempo por parte del Auditor

en la elaboracion de los flujogramas y habilidad para hacerlos.

Método de Cuestionarios

Consiste en elempleo de cuestionarios previamente elaborados por el
Auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia elmanejo

de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el
sistema establecido.

Elementos de Control Interno de Inventarios

Los elementos de un buen controlinterno de inventarios son:

o Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cualsistema se utilice.



o Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque.

o Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.

o Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contahles.

o Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de

alto costo unitario.
o Comprarelinventario en cantidades econémicas.

o« Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cualconduce a pérdidas en ventas.

o« No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando

con ello el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Rotacion de Inventarios como Método de Control

La rotacion de los inventarios es un indice financiero que nos muestra
el nimero de veces que un material o producto tiene que ser reabhastecido,
ya sea por compras o por fabricacién en la planta. Esta informacién se
obtiene de los registros de inventarios y de las compras realizadas en un

periodo determinado.



Es de suma importancia porque alempresario o accionista le interesa
saber qué tan rdpido o cada cuanto tiempo recupera Su inversion en

mercancia comprada y almacenada obhteniendo alguna ganancia.

Con todo lo anterior se llega a comprender la importancia de la
informacién que se puede obtener. Por ejemplo si un articulo tiene una
rotacion de una vez alafio, el empresario tendria que esperarmucho tiempo
para recuperar toda su inversion y de igual forma soportar los gastos de

almacenamiento durante todo ese tiempo.

Sin embargo alconsiderar el otro lado de la moneda, una rotaciéon alta
reduce los gastos de almacenamiento pero a la vez se incrementan los
costos de abastecimiento por el mayor nimero de veces que Se tiene que
activary registrar los costos de operacion y de compras.

Codigo de Barras

El cddigo de barras es conocido como la tecnologia de captura
automatica de informacion que permite identificar productos y servicios
mediante un codigo numérico combinado generalmente con otro alfabético;
es un sistema sumamente facil de implementarse en cualquier tipo de

organizacion independientemente de su tamafio o funcion.

Los codigos numéricos y alfabéticos se representan graficamente por
un simbolo rectangular, un conjunto de barras y espacios que permiten la
lectura autom atica de la informacion; con un laser de pistola, plano o de lapiz

se realiza la lectura que identifica el producto.



El cOdigo de barras presenta dos caracteristicas principales en su
utilizacion: La rapidez y la seguridad en la transmision de la informacién. Un
codigo conteniendo informacion de veinte caracteres, puede ser leido,
decodificado e ingresado a una computadora en menos de un segundo,
constituyendo un ahorro en tiempo de mas de siete veces que sise hiciera
en forma manual. Ademas, la transmision fiel garantiza una seguridad del
100% de los datos.

Aplicacion del Codigo de Barras en el Control de Inventarios

En almacenes el empleo del codigo de barras para identificar los
anaqueles y los productos reducird significativamente el tiempo y elesfuerzo
para efectuar inventarios fisicos, aumentando al mismo tiempo la exactitud
de los conteos.

Ventajas de la Identificacion Mediante el COdigo de Barras

+ Reduce errores enlacaptura de datos.
o Aumentalavelocidad para calcular datos.
o+ Aumenta laveracidad de los datos.

o Incrementa la eficiencia de operacion.

Poreso es acertado decir que el codigo de barras se puede utilizar en
cualquier parte donde se requiera capturar informacion codificada
previamente en una base de datos, y es una herramienta que se puede

aplicar para obtener una eficiente adm inistracion de inventarios.



Manuales

Eldiccionario define la palabra manual, como un libro que condensa la
sustancia de un tema, y en este sentido, los manuales son vitales para
incrementar y aprovechar el conjunto de conocimientos y experiencias de
personas y organizaciones.

Para Alvarez, M. (2006:23), los manuales son ‘una de las
herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencias,
porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre

untema."

Los manuales son una de las mejores herramientas administrativas

porque le permiten a cualquier organizacion normalizar su operacion.

Politicas

Una politica es:

o Unadecision unitaria que se aplica a todas las situaciones similares.

o Una orientacion clara hacia donde debhen dirigirse todas Ilas
actividades de un mismo tipo.

¢« Lamaneraconsistente de tratar a la gente.

o Un lineamiento que facilta la toma de decisiones en actividades
rutinarias.



o Loque ladireccion desea que se haga en cada situacion definida.

o Aplicable al 90-95% de los casos. Las excepciones solo podran ser
autorizadas por alguien de un nivel inmediato superior.

Bajo este contexto, para Alvarez, M. (2006), las caracteristicas de una

politica son:

o Establece lo que la direccion quiere o prefiere que se
haga.
o No dicecomo proceder, eso lo dice elprocedimiento.

o Refleja una decision directiva para todas las
situaciones similares.

o Ayuda a las personas de nivel operativo, a tomar
decisiones firmes y congruentes con la direccion.

o Tiende a darle consistencia a la operacion.

o Es un medio para que todos se les trate
equitativamente.

o Orienta las decisiones operativas en la misma
direccion.

o Ayuda a que todas las actividades de un mismo tipo,
tomen la misma direccion.

o Les quita a los ejecutivos la molestia de estar
tomando decisiones sobre asuntos rutinarios. (p.29).

Métodos y Procedimientos

Los métodos y procedimientos de uso cotidiano en las organizaciones,
generalmente no son escritos, porlo que son informalesy se pueden detallar
en la forma como interactian, en las costumbre y hdbitos de las personas;
mientras que los métodos y procedimientos escritos, ademas de asegurar la

repetitividad de un trabajo, permiten que el usuario siga tranquilamente por



un camino seguro previamente aprobado, ademas de al usarlo

continuamente podrd estar capacitado para irlo mejorando

En este mismo orden de ideas, Alvarez, M. (2006:35), define un
Método y un Procedimiento como, “Un Método es la quia detallada que
muestra secuencial y ordenadamente como una persona realiza un trabajo;
mientras que un Procedimiento, es la guia detallada que muestra secuencial

y ordenadamente como dos o mas personas realizan un trabajo”.

Sistema Contable

Segun lo expresa Catacora F. (1997):

Un sistema contable debe enfocarse como un
sistema de informacién  que redne 'y presenta
datos resumidos o detallados acerca de la actividad
econémica de una empresa a una fecha o periodo
determinado. (..). Este puede ser manual ylo
mecanizado, y debe de estar adaptado a los
requerimientos de la organizacion. (p. 110).

Componentes del Sistema Contable

Los sistemas contables deben tener los siguientes elementos para su

correcto funcionamiento:

o Recurso humano: Indispensable en cualquier sistema de informacion.
o Software: Son los programas de computadora utilizados en elsistema.

o Hardware: Son los equipos donde se procesa la informacion.



o Politicas, normas y procedimientos de la empresa: Es el
manual de

o normasyprocedimientos que debe cumplir el sistema.

o Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: Las normas
y procedimientos que maneje el sistema deben estar ajustados a
principios de contahbilidad.

o Informacion y datos: es todo aquello que utiliza el sistema como

insumo para la emisién de los reportes.

Inventario

La base econdmica de toda empresa comercial es la compra y venta
de bienes y servicios; el registro de los inventarios es importante en el
sistema de contabilidad, porque es parte del activo corriente en el Balance
General y los gastos se registran en el costo de mercancias, en algunos
casos el gasto es mayor y se refleja en el costo de ventas del Estado de

Resultados.

Las normascontables establecen que dentro delrubro de inventario se
debe incluir todos aquellos articulos o productos que posee la empresa, es
decir, sobre los cuales tenga la propiedad independientemente del sitio en el

cualse encuentran.

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se

dedican a la compra y venta o comercializacion.



Particularmente, Julia, J. (2005:78), define a los Inventarios de
Mercancia como “ la relacion formada por el conjunto de elementos que
componen el patrimonio de una empresa individual o colectiva, es decir, los
bienes, derechos y obligaciones valorados segln los principios contenidos en
la legislacion contable en un momento determinado, y detallado para cada
elemento patrimonial las unidades, precios unitarios, cantidades parciales y

totales, para por diferencia fijar el neto patrimonial.”.

Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso
normal de las operaciones; en proceso de producciéon, con vistas a esa
venta; en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

Clases de Inventarios

Por su naturaleza y para efectos de registro y control, los inventarios

se clasifican en:

o Inventario de Materias Primas: Son materiales que sirven para
elaborar componentes de productos terminados, tales como aceros,
alimentos, maderas, quimicos, etc. “Incluye los hienes adquiridos por
la empresa para su transformacion en un proceso productivo; sin
embargo el inventario de materia prima puede ser de articulos
manufacturados (terminados), que se obtienen de otra empresa, pero
que forman parte de un producto terminado dentro del giro de la
empresa que se maneja, realmente hay pocas materias primas que no
sean un producto terminado de otro fabricante. EIl inventario de

materia prima debe mantener niveles 6ptimos de existencias, que



sean los suficientes para abastecer las lineas de produccion y no
quedar sin stock durante ellapso que tome ordenary recibirun nuevo

pedido de materia prima.

Inventario de Materiales: El inventario de suministros se distingue del
inventario de materiales porque pueden asociarse directamente con el
producto terminado y llegar a convertirse en parte de €I, y son
utilizados en cantidades suficientes para que sea practico asignar su

costo al producto.

Inventario de Producto en Proceso: En este inventario se registra el
valoracumulado a determinada etapa dentro de un proceso productivo
de los bienes que estdn parcialmente terminados; estos valores
incluyen no solo el de las materias primas agregadas sino que
incorporan elvalor de otros renglones como mano de obra y gastos de

fabricacion a determinada fase o etapa delproceso productivo,

Inventario de Producto Terminado: Consiste en los articulos de que
dispone la empresa para atender sus ventas. El nivel de producto
terminado se establece con relacion a la demanda de ventas
proyectada, el proceso de produccion y la inversion que se necesita en
producto terminado. Elobjetivo generalde la empresa es mantener un
nivel 6ptimo de producto terminado, tomando en consideracion su
grado de liquidez, mientras mas liguidez y menos posibilidad de
obsolescencia tenga el producto terminado de una empresa, mas altos

serdn los niveles de inventario que se pueden mantener.



Sistemas de Inventarios

Perpetuo o Permanente

Es uno de los sistemas que en la actualidad es utilizado por pocas
empresas, debido a que requiere demasiado trabajo manual que ha sido
sustituido por el trabajo computarizado. Con este sistema se logra que los
inventarios se mantengan siempre actualizados, para ello, se debe llevar un
juego completo de kdrdex para registrar ingresos, salidas y saldos de cada
uno de los articulos que integran el inventario. Aunque no es necesario, bajo
este sistema se realizan inventarios fisicos para verificary conciliar los saldos

obtenidos.

Por medio del sistema de inventario perpetuo, la empresa puede
preparar Estados Financieros mensuales, trimestrales o provisionales, que
determina el costo del inventario final y el costo de la mercaderia vendida
directamente de las cuentas.

o Asientos bajo el Sistema Perpetuo: En el sistema de inventario
perpetuo, se realizan las compras de mercaderia cargando a la cuenta
inventario y cuando efectla una venta, Se necesitan dos asientos, uno:
La empresa registra la venta de la manera usualy carga a efectivo o a
cuentas por cobrary dos: Abona a ingresos por ventas elvalor de las
mercaderias vendidas. Otra forma es: cargar a costo de mercaderias
vendidas y abonar el costo a inventario. El cargo a inventario (por las
compras), sirve para llevar un registro actualizado del inventario
disponible. La cuenta inventario y la cuenta costo de mercancias

vendidas llevan un saldo actualdurante el periodo.



Periogdico o fisico

Es el mas utilizado por las empresas pues aqui se requiere el uso de
la computadora para su utilizacion. En el sistema de inventario periddico la
empresa no mantiene un registro continuo de inventario disponible, al final
del periodo se hace un conteo fisico y se aplican los costos unitarios para
determinar el costo total, éste es conocido también como sistema fisico;
porque se apoya en el conteo fisico real de las existencias, se utiliza
generalmente para contabilizar articulos que tienen un costo unitario bajo,
teniendo la capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion

visual.

Conteo de un Inventario

Actualmente se utilizan varios métodos para determinar las cantidades
fisicas de un inventario, muchos de los cuales requieren o permiten la

utilizacion de un equipo de trabajo.

En el método mas sencillo un miembro del grupo de trabajo cuenta,
pesa, mide o hace el estimativo de la cantidad, otro miembro se encarga de
anotarla en una hoja de control de inventario, que es donde se registran
todos los movimientos de las mercancias de una empresa, al final de cada

periodo debe registrarse en ellibro de inventarios las existencias.

Elfuncionamiento del sistema de inventarios periédico es el siguiente:

o Setoma inventario fisico al final del afio para determinarelmonto del
inventario final este conteo fisico tambhién determina el inventario



inicial debido a que el inventario final del afio anterior es el inventario

inicial delafio en curso.

o Las compras de mercancias durante el afio se asientan en los
registros contables.

o Elinventario inicial se suma a las compras netas para determinar el

costo de las mercancias disponibles para la venta durante elperiodo.

o Asientos bajo el Sistema de Inventarios Periddico: En el sistema
periddico se registran las adquisiciones en la cuenta compras (como
cuenta de gasto); porsu parte la cuenta Inventario continta llevando el
saldo inicial que quedd al final del periodo anterior. Sin embargo, al
final del perfodo, la cuenta Inventario debe ser actualizada en los

Estados Financieros.

Un asiento de diario elimina el saldo inicial abondndolo a inventario y
cargandolo a una de resultados. Un segundo asiento de diario establece el
saldo final, hasandose enelconteo fisico. Elcargo es a inventario, y elabhono
a ganancias y/o pérdidas. Estos asientos pueden realizarse en elproceso de

cierre o como ajustes.

Valuacion de Inventarios

Cuando se adquieren lotes idénticos de mercancias en diferentes
fechas del afio, existe la posibilidad de fluctuaciones en los precios de los
productos, cada lote tiene un costo diferente, razdn por la cual existen
diversos métodos de valuacion que se utilizan para determinar qué costo

debe aplicarse a las unidades en existencia alfinal delperiodo.



Los principales métodos de valuacion o formulas del costo de los

inventarios son los siguientes:

Costo Identificado o Identificacion Especifica

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo
concreto se distribuye a un producto determinado de los inventarios, pero la
identificacion especifica de costos resultard inapropiada cuando en los
inventarios hay gran nGmero de productos que son habitualmente

intercambiables.

En estas circunstancias, el método de seleccionar qué productos
individuales van a permanecer en el inventario final, podria ser usado para
obtener efectos predeterminados en la ganancia o pérdida neta delperiodo.

En este método se vallan articulos que se compran y se venden en
pequefias cantidades y tienen un alto costo y precio de venta (por ejemplo
automoviles) periédicamente se hace un inventario para su control, en los
registros se puede identificar los articulos con toda precision, para poder

determinar su costo con toda exactitud.

Silos articulos en existencia pueden identificarse como pertenecientes
a compras u Ordenes de produccion especifica, pueden inventariarse a los
costos que muestran las facturas o los registros de costos.



Costo Promedio

Taly como sunombre lo indica, la forma de determinarse es sobre la
base de dividir el importe acumulado de los gastos aplicables entre elniimero

de articulos adquiridos o producidos.

Elcélculo consiste en que eltotal de pagos hechos a proveedores, se
divide entre el nimero de unidades en existencia segn el Gltimo inventario

registrado, dando como resultado el costo promedio.

Para obtenerelcosto de las unidades en elinventario final, se divide el
total de costo de mercancias disponibles para la venta dentro delndmero de
unidades disponibles y éste serd el costo porunidad de promedio ponderado

aplicable a las unidades delinventario final.

Sise utiliza la formula delcosto promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinara a partir delpromedio ponderado delcosto
de los articulos similares, poseidos alprincipio delperfodo, y delcosto de los

mismos articulos comprados o producidos durante elperiodo.

Se puede calcular el promedio periddicamente o después de recibir

cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa.

Primero en entrar, primero en salir “peps”

La formula FIFO asume que los productos en inventario que fueron
comprados o producidos antes, serdn vendidos en primer lugar vy,



consecuentemente, que los productos que queden en elinventario final serén

los producidos o comprados mas recientemente.

En este método el costo de la unidad vendida es igual al costo de
cada unidad del inventario inicial, el PEPS o FIFO supone que la primera
unidad vendida durante el periodo ha de tener un costo igual a la primera
unidad comprada tal como aparece en el inventario inicial; de esta manera la

primera unidad en entrar alinventario es la primera en salir.

Este método estd basado en la presuncion de que la primera
mercancia adquirida es la primera que se vende, es decirque cada venta se
hace de las mercancias mas antiguas en reserva; portanto elinventario final
contiene las mercancias recientemente adquiridas y ademas la valuacion del
inventario refleja los costos méas recientes, es decir un valor real que se

adapta a las condiciones que prevalecen a la fecha del Balance General

Método Detallista

Con la aplicacion de este método elimporte de inventarios es obtenido
valuando las existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de
margen de utilidad bruta, asi se obtiene el costo por grupo de articulos

producidos.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes

aspectos:



o Mantener el control y revision de los margenes de utilidad bruta,
considerando tanto las nuevas compras, como los ajustes alprecio de
venta.

o Agrupacion de los articulos homogéneos.

o Controlde los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

o Inventarios fisicos periédicos para la verificacion del saldo tedrico de

las cuentasy en sucaso hacerlos ajustes que se producen.

Existencias de Reserva o Seguridad de Inventarios

La mayoria de las empresas deben mantener ciertas existencias de
seguridad para hacer frente a una demanda mayor que la esperada. Estas
reservas se crean para amortiguar los choques o situaciones ocasionados

por cambios impredecibles en las demandas de los articulos.

La existencia de reserva de inventarios es el precio que pagan las
empresas por la filosofia de servicio a la clientela que produce un incremento
en la participacion delmercado que se atiende.

Division de la Cuenta Mercancia

La importancia de la cuenta Mercancia nos obliga a proporcionar una
amplia informacion a la Gerencia, para lo cual nos vemos precisados a
dividirla en diversas cuentas que nos ayuden, en forma clara y precisa, al fin
que perseguimos. Por lo expuesto, el control de mercancias lo realizaremos
por medio de las siguientes cuentas que tienen una relacion directa con la

misma;



4 Inventario Inicial
Compras

Devoluciones de Compras
Gastos de Compras
Descuentos en Compras

< Ventas

Mercancias Devoluciones de Ventas
Gastosde Ventas
Descuentos en Ventas
Mercancias en Camino
Mercancias en Consignacion

K Inventario Actual o Final

Inventario Inicial: Representa la existencia de mercancias que tiene la
empresa en elmomento de comenzar su periodo econémico. Durante
elejercicio no tiene movimiento y Unicamente sirve para indicarnos las

mercancias que tenfamos alcomenzar elejercicio econémico.

Compras: En esta cuenta, incluimos todas las mercancias que
compramos durante el periodo econdmico con el objeto de volver a

venderlas.

Devoluciones en compras: Cuando la empresa devuelve, porcualquier
circunstancia, mercancias compradas, aunque esta operacion
disminuird la compra de mercancia, no se abonara a la cuanta
“‘Compras”. Se abrira una nueva cuenta llamada devoluciones en
compras que servira para daruna mayorinformacion ala Gerencia por
las compras de mercancias. Tendrad saldo Acreedoro Cero y no entra
en el Balance General. Se cancela por Costo de Ventas o Pérdidas y
Ganancias, aunque algunos contadores la cierras por la cuenta

“‘Compras”conelobjeto de que esta refleja las Compras Netas.



Gastos de Compras: Esta cuenta controla todos los gastos
ocasionados por las compras de mercancias. Como todo cuenta de
Gastos, tendrd siempre saldo deudor o cero. No entra en el Balance
General. Se cancela por Costos de Ventas o Pérdiday Ganancias.

Descuentos en compras: Existen ciertas costumbres comerciales por
parte de algunas empresas de conceder descuentos sobre las
compras y ventas de mercancias a crédito, si estas son pagadas

dentro de ciertos limites de tiempo.

Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias

realizadas porla empresay que fueron compradas con este fin.

Devoluciones en ventas: En algunas ocasiones, los clientes nos
devuelven mercancias que les hemos vendido y que, por diversas
razones, no estan conformes con la misma, por ejemplo: calidad
diferente a la solicitada, mala condiciones de la mercancia, roturas,
etc. Se debe crear la cuenta Devoluciones en Ventas con saldo
deudor o cero.

Gastos de ventas: Lo indicado en tratarsobre descuentos en compras,
tiene aplicacion a los descuentos en compras en ventas. Puede
considerarse como una disminucién en el producto de las ventas o

hien o bien como un Descuento en Financiamiento.

Mercancias en Transito: En algunas oportunidades, especialmente si
la empresa realiza compras en el exterior, nos encontramos que se
han efectuados ciertos desembolsos o adquirirlos compromisos de



pagos (documentos de giro) por mercancia que la empresa compro

pero que porrazones distantes o cualquier otra circunstancia.

¢+ Mercancias en Consignacion: Fijese bien: cuando compramos una
determinada mercancia, aunque sea a crédito, en el momento de
formalizar el contrato de compra, la mercancia pasé a ser nuestra
propiedad. A la persona que nos vendié la mercancia no le debemos

Mercancias, le debemos elvalor de esta.

o Inventario Final o Actual de mercancias: Al finalizar el periodo
econémico-contahble, se realiza un inventario de mercancias, que se
denomina inventario final o actual, para que, al relacionarse con el
inventario inicial, las compras y ventas de la empresa, determina la

Ganancias o venta delejercicio.

Sistema de Administracién de Inventarios

La Administracion de inventarios segin Donald W. Fogarty CF. Pim.
Blackston, John H. J.R.; Howffman, Thomas R. (2005), es:

Es la eficiencia en el manejo adecuado de registro,
de la rotacion y valuacion del inventario de
acuerdo a como se clasifigue y qué tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de
todo esto se determinardn los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la
empresa y las medidas necesarias para mejorar o
mantener dicha situacién. (p.202).



La administracion de inventarios requiere de una coordinacion entre
los Departamentos de Ventas, Compras, Produccion y Finanzas; una falta de

coordinacion podria llevar alfracaso financiero.

Objetivos de la Administracion de Inventarios

La administracion de inventarios persigue:

o Determinarla cantidad de inventarios que debera mantenerse.

o Determinar la fecha en que deberdan colocarse los pedidos y
cuantificar las unidades a ordenar.

o Identificar los articulos del inventario que merecen una atencion

especial.

La meta de la administracion de inventarios es proporcionar las
existencias necesarias para sostener las operaciones al mas bajo costo
posible. El hecho de controlar el inventario de manera eficaz representa

como todo, ventajas y desventajas.

Una de las ventajas consiste en satisfacer las demandas de sus
clientes con mayor rapidez que implica como desventaja un costo
generalmente alto (almacenamiento, manejo y rendimiento), y peligro de

obsolescencia.

Importancia de un Sistema de Administracion de Inventarios

Un Sistema de Administracion de Inventarios es primordial dentro de

un proceso de produccion, ya que existen diversos procedimientos que nos



van a garantizar como empresa, lograr la satisfaccion de llegar a obtener un
nivel 6ptimo de produccion o compras. Un sistema consiste en elconjunto de
reglas y procedimientos que ayudan a la empresa a que se cumpla lo
siguiente:

o Asegurar la continuidad de las compras, brindando la seguridad que
no exista escasez de materia prima o mercaderfa para la venta,.

o Reducirelriesgo de pérdidas o robos de inventarios.

o Detectarinventarios obsoletos

o Teneruncontrolrealde las existencias.

o Detectarconsumos excesivos de materiales

o Contar con elinventario de mercaderia suficiente para hacer frente a
la demanda de los diferentes clientes.

o Obtener una correcta salvaguarda, custodia, distribucién, acomodo y
movimiento de inventarios.

o Tenerelinventario asegurado contra siniestro y robos.

o No pagar precios altos porla mercaderia al cotizar previamente en el
mercado.

o Contarconuna codificacion delinventario para facilitar los conteos.

Determinacion delcosto de los inventarios en unaempresade Servicio

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los
medira por los costos que suponga su produccion. Estos costos se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los

demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de



administracion general, no se incluirdn en el costo de los inventarios, sino

que se contabilizaran como gastos delperiodo en elque se hayan incurrido.

Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluirdn

margenes de ganancia nicostos indirectos no atribuibles que, a menudo, se

tienen en cuenta en los precios facturados porelprestador de servicios.

Bases Legales

Esta investigacion, por sus objetivos a tratar, se relaciona con las

siguientes bases legales:

1.

EI Codigo de Comercio de Venezuela publicado en la Gaceta Oficial
N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955 en los siguientes
articulos:

Articulo 32. - Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderda, obligatoriamente, el Libro Diario, el

Libro Mayory elde Inventarios.

Articulo 33. - El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrador Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de la mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro nota
de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su Secretario
0 por el Registrador Mercantil. Se estampard en todas las demas

hojas el Sello de la oficina.


http://www.monografias.com/trabajos5/oriespa/oriespa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Articulo 34. - En el Libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién es el deudor, en
la negociacion a que se refiere, o se resumirdn mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar todas las
operaciones, dia por dia.

Articulo 35. - Todo comerciante, al comenzar su giro y alfin de cada
afio, hard en el libro de inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a sucomercio.
Elinventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos, asi como cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo
condicion suspensiva con la anotacion de la respectiva contrapartida.
Los inventarios serdan firmados por todos los interesados en el

establecimiento del comercio que se hallen presentes en su formacion.

Articulo 38. - Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores
podrdan hacer prueba entre comerciantes por hechos de comercio.
Respecto a otra persona que no fuere comerciante, los asientos de los
libros sdlo hardn fe contra su duefio; pero la otra parte no podran
aceptar lo favorable sin admitir también lo adverso que ellos

contengan,


http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

Definicion de Términos

o Flujograma: Consiste en representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio
de simbolos.

o« Norma: Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o
la correcta realizacion de una accion o el correcto desarrollo de una
actividad.

o Procedimiento: Consiste en sequir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz.

¢« Repuesto: Pieza de un mecanismo o aparato que es igual a otra y
puede sustituirla en caso de necesidad.

¢« Suministros: Puede definirse como
la provision o abastecimiento material, de algo que es Gtil o necesario
para quien la recibe.

o Transporte de Carga Pesada: Transporte terrestre de carga que
pese mas de 22.000 Kg y que en su totalidad no sobrepase los 48.000
Kg.

A continuacion se muestra el cuadro de Operacionalizacion de
Variables de la investigacion. (ver cuadro 1)


http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://deconceptos.com/general/provision
http://deconceptos.com/general/abastecimiento

Operacionalizacién de Variables

Cuadro 1

Objetivo General

Proponer estrategias de informacién contable en el &rea de inventario de las Pymes de transporte de carga pesada.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento item
Diagnosticar la situacion Situacion actual que  Requisicion de repuestos o suministros.
actual que presentas las presentan las empresas e Devolucién de repuestos o suministros.
empresas de transporte de de carga pesada en el Operatividad | Orden de salida de almacén
carga pesada para en el control de sus inventarios | del Inventario  f Tarjeta kardex Cuestionario Cerrado Dicotémico Delalala6
control de sus inventarios b Registro en libros
» Ajustes contables
» Conteo periddico de los inventarios
B ) » Nivel de autorizacion o .
Identificar las caracteristicas Caracteristicas que debe b Pistas de auditoria Cuestionario Cerrado Dicotémico Dela7ala10
que debe tener un sistema de tener un sistema de Control b Integridad y Exactitud de los datos
informacion contable para el informacién contable para Interno
éarea de inventario de las el drea de inventario de
empresas de carga pesada las referidas empresas Funcionalidad Reduccion de los tiempos de reparacion Cuestionari Cerrado Dicotémi Delallalal3
uncionalidad | o inuidad de los procesos uestionario errado Dicotomico elallala
» Disminucion de los costos
Definir las normas y Normas y Normativa o Directrices a cumplir para el funcionamiento
procedimientos necesarios  |procedimientos necesarios de los procesos Cuestionario Cerrado Dicotomico 14
para la elaboracion del para la elaboracion del
sistema de informacién sistema de informacion F t0s ad d
: P - o Formatos adecuados . X P
contable para el drea de contable para el area de | procedimiento Cuestionario Cerrado Dicotémico Delal5ala16

inventario

inventario

l» Aseguramiento de la calidad de los insumos
repuestos

Elaborar las estrategias de
informacion contable para el
érea de inventario de las
empresas de transporte de
carga pesada.

Operacionalizacion de las Variables

Fuente: Elaboracion Propia. (2015)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

En todo trabajo de investigacion es necesario basarse en una solida
teoria metodolégica que le de las herramientas necesarias al investigador
para obtener la informacion, procesarla y analizarla para entonces realizar su
aporte para la solucion delproblema planteado.

En tal sentido la presente investigacion fue de cardcter Cuantitativo.
Segln Silva, J (2006:22) esta se define como “aquella que de manera
predominante utiliza informacion de tipo cuantitativo directo, lo que permite
cuantificar la relevancia de un fendmeno, poniendo énfasis en la confiabilidad

de los datos e intentando generalizar sus conclusiones”

Podemos afirmar con lo anteriormente planteado que por requerir la
investigacion de informacion que se pueda medir y cuantificar para asi
obtener los datos para la elaboracion del sistema de informacion de
inventario que pueda ser aplicado a toda empresa de transporte de carga

pesada se debe aplicarla corriente de pensamiento positivista o cuantitativa

Para que exista Metodologia Cuantitativa debe haber claridad entre los
elementos de investigacion desde donde se inicia hasta donde termina, el
abordaje de los datos es estatico, se le asigna significado numérico. En bhase
a este concepto entendemos que el objeto de estudio debe ser concreto y



medible. Debemos estar completamente seguros de la capacidad de

cuantificarlo para asiobtenerresultados confiables.

Por lo anteriormente planteado podemos decir que el investigador
debe usar esta corriente delpensamiento debido a que su objeto de estudio,
que es el sistema de inventario de las empresas de carga pesada, €s

completamente medible y podemos ubicarlo facilmente para su estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder el problema planteado. En base a esto Ila

presente investigacion va a serde campo. En talsentido Arias, F (2006):

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de |la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes. De alli su cardcter de
investigacion no experimental. (p.31)

Es decir que el investigador debe trasladarse hasta donde se
encuentra la fuente delproblema para poder investigarla. Es evidente que se
necesita en la presente investigacion hacer presencia en las empresas para
conocer la forma de trabajo que se viene llevando a cabo y de esta forma
obtener de primera fuente los datos y la informacion. No obstante debhemos
afianzar la investigacion de campo con la documentacion y teorfas existentes
sobre el tema de estudio. Para Silva, J (2006:) la investigacion documental

“se orienta hacia el analisis de diferentes hechos o fenémenos a través de



estudios rigurosos, apoyandose en técnicas muy precisas y fuentes de
caracter documental". Esto es necesario porque sin la consulta de los textos

especializados la propuesta va a carecer de basamento tedrico.

Para Ramirez, T (2007:66) la investigacion de campo “es aqueltipo de
investigacion a través del cual se estudian los fendmenos sociales en su
ambiente natural’. Es decir el investigador se acerca directamente a la
realidad para estudiarla. En el presente trabajo el investigador se va a ir
directamente a los transportes de carga pesada para aplicar los instrumentos

de recoleccion de datos y asiobtenerla informacién necesaria.

Nivel de investigacion

Elnivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenémeno u objeto de estudio. En referencia a la presente
investigacion la misma es descriptiva. Para Silva, J (2006:90) con este tipo
de investigacion “se utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar un
objeto de estudio o una situacion concreta: sefiala sus caracteristicas vy
propiedades, interpreta lo que es y describe la situacion de las cosas en el
presente”. Esto nos permite tener un contacto directo con la realidad para

poder analizarla y con ello darnos cuenta de las carencias que tenga.

Por otro lado Arias, F (2006) define la investigacion descriptiva de la
siguiente forma.

La investigacion descriptiva  consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en



cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
(p. 24)

Es evidente que la investigacion busca realizar una caracterizacion de
los procesos de inventario de las empresas de transporte para de esa forma

aportar soluciones a los probhlemas de informacion que se presentan

En base a la investigacion que se va a llevar a cabo es primordial
analizar la situacion actual de los procesos de inventario que existen en las
empresas de transporte de carga pesada para, de esta forma, obtener los
requerimientos de informaciéon y las debilidades de los controles que van a

nutrir la elaboracion de la propuesta.

Modalidad de la Investigacion

Segun el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2003:9), un Proyecto Factible “Consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales”. Es decir que este tipo de investigacion se aplica para la
busqueda de una solucion a un problema planteado. En nuestro caso la
problematica viene referida por las carencias de un sistema de inventario
acorde a los nuevos tiempo y exigencias que se presentan en la actualidad
ademas de aportar teorfa referida especificamente al sector transporte que

hoy en dia es muy escasa.



Area de Investigacion

El &rea geografica en donde se enfoco el estudio es en la ciudad de
Cagua ubicada en el Estado Aragua. Como consecuencia de estar ubicada
en una zona en donde confluyen las mayorias de via terrestres tanto para la
zona de oriente como la de occidente y los llanos, esta zona ha visto el
nacimiento de muchas empresas de transporte que aprovechan esta
ubicacion permitiéndoles acceso a una mayor cantidad de empresas a nivel

nacional reduciendo costos de traslados y abarcando un mayor mercado.

Cabe destacar en este punto que el drea temética de la investigacion
es las ciencias contables. Aplicando los conocimientos de sistema de
informacion en el area de inventario se pudo realizar una propuesta que
cumpla con todos los requerimientos que tengan los usuarios ademas de

cumplircon toda la normativa contahble vigente.

Poblaciony Muestra

Para la consecucion de los objetivos planteados se debe definir en

primer lugarla poblacion de estudio. Seqgln Arias, F (2006):

La pohblacién, o en términos mas precisos pohlacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y porlos objetivos del
estudio. (p.81)



Para Arias la definicion de la poblacion tiene una estrecha relacion del
problema y el objeto de estudio. Entonces una vez teniendo claro estos dos

puntos se hace sencillo identificar la poblacion.

Para Silva, J (2006:96) la poblacion “estd determinada por ciertas
caracteristicas que la distinguen, por lo tanto el conjunto de los elementos
que posean esas caracteristicas se denomina poblacién”. En este caso la
poblacion estuvo defina por las ocho (08) empresas de transporte de carga
pesada ubicadas en Cagua Estado Aragua, las cuales son: Transporte
Varela C.A., Transporte Jackmar C.A. y Transjovar C.A., Transporte e
Inversiones Los Roques, C.A., Transporte Taguapic, C.A., Transporte La
Maquina C.A., Transporte Dos Patrias C.A.y Transporte e Inversiones PyP,
C.A.

La muestra esta definida por Silva, J (2006:97) como la “parte de un
colectivo, un sub-conjunto de unidades de anédlisis representativas de la
poblacion, que el investigador selecciona con la finalidad de obtener la

informacién precisa que caracteriza elcolectivo”.

En algunas ocasiones es necesario estudiar el objeto bhajo anélisis a
través de una muestra debido a que su gran tamafio hace imposible que el
investigador abarque toda la pohblacion y en otras ocasiones sila poblacion
es pequefia es posible que se estudie toda para asi simplificar el trabajo y
obtener datos mas confiables.

Para la presente investigacion se van a tomar en cuenta solo aquellas
empresas que tengas las siguiente cualidades: En primer lugar que tengan
un departamento contahle con personal especializado y en segundo lugar

que dispongan de almacén de repuestos y suministros.



De esta forma se asegura de obtener informacion de calidad al
momento de aplicar los instrumentos. En base a lo anterior la muestra fue de
tipo no probabilistico que segun Silva, J (2006:100) “es aquelque no ofrece a
todos los elementos de la poblacion una oportunidad conocida de ser
incluidos en la muestra”. Se van a tomar solo aquellas empresas que pueden
ofrecer informacion relevante. Dentro del muestreo no probabilistico
encontramos el intencional que seglin Ramirez, T (2007:98) es el que
“implica que el investigador obtiene informaciéon de unidades de la poblacion

escogida de acuerdo con los criterios previamente establecidos”.

En base a estos dos conceptos se tomo como muestra a las
Empresas: Transporte Varela, C.A., Transporte e Inversiones Los Roques,

C.Ay Transporte Dos Patrias, C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para Arias, F (2006:67) la técnica se refiere a “el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informaciéon’. Las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirve de complemento

almétodo cientifico, el cualposee una aplicabilidad general.

Por otro lado los instrumentos de recoleccion de datos para Arias, F

(2006:69) “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papelo digital), que

se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.” Para nosotros
seran todos los instrumentos aplicados al personal de los transportes de

carga pesada que tengan relacion con elarea de inventario.

Una vez definida la muestra sobre la cual se trabajo, se debe

establecer cuéles van a ser las técnicas que se van a utilizar para



aproximarse a la realidad. En nuestra investigacion vamos a aplicar dos de

ellas: la observacion y la encuesta.

En primer lugar la observacion esta defina por Silva, J (2006:107)
como el “examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de
estudiar sus caracteristicas y comportamientos dentro del medio donde se
desenvuelve’. Este examen atento no es otro que hacer acto presencialen la
organizacion durante los procesos normales de inventario que se lleven en la
actualidad para asi darnos cuenta de las debilidades que posea el sistema

actual.

En segundo lugar tenemos la encuesta, definida por Arias, F
(2006:72), como “una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de simismos, o en relacion

conuntemaen particular”.

La encuesta se aplico a través de un cuestionario, definida por Silva, J
(2006:112) como, “un formulario impreso, con una serie de preguntas
ordenadas y ldgicas, destinado a obtener informacion objetiva de una

determinada muestra”.

A su vez, el cuestionario se elaboré mediante preguntas cerradas de
tipo dicotomico, definido por Silva, J (2006:113), como “preguntas que
ofrecen dos tipos de opciones para la respuesta”.

Por Gltimo, como fuente secundaria para la recoleccion de datos, se
empleo el soporte documental, definido por Silva, J (2006:43), como ‘“los
antecedentes de trabajos realizados por otros investigadores en

determinadas lineas de investigacion”. Dentro de este tipo de fuente



conseguimos los libros, revistas, informes, monografias, bases legales,

enciclopedias, etc.

Validez del Instrumento de Recoleccidon de Datos

Para evaluar la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados se
va a aplicar el juicio de expertos que para Silva, J (2006:115) “consiste en
consultar a tres, cinco o siete (siempre en nUmero impar) expertos con
experiencia en eltema que se estudia y en metodologia de la investigacion”.
En base a sus aportes elinvestigador podrd realizar los ajustes necesarios a
los instrumentos para obtener la mayor confiabilidad y de esa forma
aseqgurarse de que los datos obtenidos van a estar ajustados a la realidad y
se podrad realizar una propuesta que en realidad valla en beneficio del sector

transporte.

Técnica de Andlisis de Datos

Una vez culminado el trabajo de recoleccion de los datos se va a
proceder a la tabulacion y realzar las graficas de los resultados obtenidos
para asiproseguircon la propuesta y las debidas recomendaciones.

En primer lugar las tablas son segdn Silva, J (2006:122) “un método
sistematico de presentardatos estadisticos en columnas (disposicion vertical)
y filas (disposicion horizontal) de acuerdo con alguna clasificacion de sujetos
0 materias”. Las tablas le permiten al lector manejar una gran cantidad de
informacion en forma rdpida y sencilla. Esto facilitaria al investigar el andlisis

de los datos.



De igualmanera se utilizarias graficos para representar los resultados.
Para Silva, J (2006:124) “es una representacion bidimensional de una
relacion (o relaciones) de variables mediante coordenadas, esquemas o0
dibujos; de toda clase de datos numéricos, o de hechos y fenémenos

susceptibles de observacion y tabulacion estadistica”.

Los gréaficos permiten tener un acceso visual rdpido a los resultados
obtenidos asi como comparar y analizar las tendencias que existan. Para la
presente investigacion esto se hace necesario permitiendo un mejor andlisis

de los resultados.

Estos procedimientos anteriores constituyeron la bhase para el disefio
de la propuesta y la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones
finales de la investigacion.



CAPITULO IV

ANALISIS EINTERPRETACION DELOS RESULTADOS

item 1: ¢Se realiza la requisicién de repuestos o suministros al departamento

de compras mediante un documento?

Cuadro 2
Requisicion de Repuestos o Suministros
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 1
Requisicion de Repuestos o Suministros

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: EI 100% de los encuestados respondi6 que no existia ningln
formulario de requisicion de repuestos y suministros por parte del area del
almacén. Al haber alglin requerimiento es realizado en forma verbal al drea
de compra. Esto es una gran debilidad en el proceso porque no existe ningdn




documento que sustente el requerimiento de repuestos al departamento de

compras.

item 2: ¢La devolucién de repuestos y suministros estd respaldada con un

documento por parte de almacén?

Cuadro 3

Devolucion de Repuestos y Suministros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboraciéon Propia (2015)

Grafico 2
Devolucion de Repuestos y Suministros

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: En relacion a las devoluciones de repuestos y suministros el 100%
de los encuestados respondié que no existia ninglin documento que respalde
esta accion. Al ocurrir una devolucion esta es informada en forma verbal al
departamento de compra para que contacte al proveedor y realice la
devolucion y luego este se comunica con el departamento de contahilidad

para elajuste.




item 3: ¢Las salidas del inventario son realizadas con un formato que

sustente esta accion?

Cuadro 4
Salidas de Inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
N o 03 1007%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 3
Salidas de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: Con relacion a las salidas del inventario al &rea de taller el 100%
de los encuestados respondid que no existia un documento que sustente las
salidas del almacén al &rea operativa. Al haber un pedido de repuesto o
suministro es simplemente despachado al taller sin que se registre quien

recibe talrepuestos o suministro nia que vehiculo va serinstalado.




item 4: ;Se lleva un control del almacén a través

programa para elcontrolde los inventarios?

de una tarjeta Kardex o

Cuadro 5
Control de Almacén
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 01 33,33%
N o 02 66,67%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 4
Control de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: En este caso dos de los encuetados respondid que no tenian

ninglin tipo de documento de control de existencia. EI control del almacén

depende por entero delencargado del mismo quien dice saher que hay en el

inventario y en qué cantidades.

Por otro lado uno respondié que tienen un

archivo rudimentario en donde se hacen anotaciones de entrada y salida de

almacén. Aunque no existe ningln tipo de directriz ni normativa para estas

anotaciones.




item 5: ¢El personal de contabilidad realiza el registro de las entradas y

salidas de inventario?

Cuadro 6

Registro de Entradas y Salidas de Inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 03 1007%
No 00 00%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 5

Registro de Entradas y Salidas de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: El personal de contabilidad de las tres empresas responde que

realizan los registros de entrada y salida de inventario aunque esto se realiza

solo con la factura de compra como documento de respaldo. No existe

conexion con eldepartamento de almacén nide compra.




item 6: ¢El personal contable realiza los ajustes necesarios para la que la

contabilidad represente razonablemente la situacion de la empresa?

Cuadro 7
Ajustes de Inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00%
No 03 100%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 6
Ajustes de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: El personal de las tres empresas responde que no realizan los
ajustes necesarios para que la contabilidad represente razonablemente la
situacion financiera al no proporcionarles la informacién necesaria para
realizar tales ajustes. Evidentemente al no haber comunicacion entre los
departamentos involucrados en el proceso de inventario los ajustes no se

pueden realizar.



item 7: ¢Se realizan conteos periddicos de los inventarios?

Cuadro 8
Conteos Periodicos de Inventarios
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 00 00
No 03 100%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia (2015)

Grafico 7
Conteos Periodicos de Inventarios

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: La totalidad de la poblacion encuestada indica que en las
empresas no se realizan conteos fisicos del inventario de forma periddica.
Esto demuestra una gran debilidad de la actividad de control, el cual sefiala
la necesidad de realizar controles fisicos patrimoniales, conteos, arqueos y

recuentos de sernecesario.




item 8:¢Estan establecidos los niveles de autorizacion en el proceso de

inventario?
Cuadro 9
Niveles de Autorizacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 8
Niveles de Autorizacidn

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: El total de las personas encuestadas respondié que no existen
niveles de autorizacion en el proceso de inventario. Las obligaciones de cada
persona son dictadas en forma verbal por parte de la gerencia generaly
responde directamente a ella. Al no existir organigramas, directrices,
normativas ni formularios cada persona asume muy poca responsahilidad

sobre sus errores u omisiones.




item 9: ;Se generan las pistas de auditoria necesarias para la posterior

revision del proceso?

Cuadro 10
Pistas de Auditoria
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 9
Pistas de Auditoria

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: Con relacion a la pistas de auditoria se puede observaren la tabla
y el grafico 9, el100% de los encuestados en las empresas responde que no
se generan pistas de auditoria durante el proceso de inventario. No hay
formularios numerados, niveles de autorizacion, conteos periodicos ni
controles internos que permitan tener informacion para posteriormente hacer

las revisiones de fallas, errores u omisiones delproceso.




item 10: ¢Existen integridad y exactitud en los registros contables del area
de inventario?

Cuadro 11
Integridad y Exactitud de los Registros Contables
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 03 100%
No 00 00
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 10
Integridad y Exactitud de los Registros Contahles

-~

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: EI total de las personas encuestadas responde que existe
integridad y exactitud en los registros contahles aunque anteriormente han
respondido que no realizan los ajustes contables por no tener informacion
para hacerlos, no existen formularios niniveles de autorizacidn en el proceso,

no se realizan conteos periédicos, entre otras fallas.




item 11: ;Un adecuado proceso de inventario permitiria un mejor control
sobre los mismos lo que tendria como consecuencia la reduccion de los

tiempos de reparacion de las unidades?

Cuadrol?

Reduccion de los Tiempos de Reparacidn
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 03 100%

No 00 00%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 11
Reduccion de los Tiempos de Reparacion

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Anélisis: EIl total del personal de las tres empresas respondieron que un
adecuado proceso de inventario permitiria un mejor control sobhre los mismos
lo que tendria como consecuencia la reduccion de los tiempos d reparacion
de las unidades al permitir tener siempre existencia de los repuestos y

suministros y mejorarla comunicacion entre los departamentos.




item 12: ;Se han quedado vehiculos de la empresa inactivos por falla en los

inventarios obstaculizando la continuidad de los procesos en la empresa?

Cuadro 13
Falla de Inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 03 1007%
No 00 00
Totales 03 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 12
Falla de Inventario

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

Anélisis: EI 100% de los responsahles del &rea de inventario respondieron
que si han quedado vehiculos de la empresa inactivos por falla en los

inventarios obstaculizando la continuidad de los procesos en la empresa.

Al no tener un registro de inventario actualizado y no existir una
adecuada comunicacion entre los departamentos algunos camiones han
permanecido en el taller md&s tiempo de lo normalmente aceptado. Deben
existir niveles maximos y minimos que alerten a la gerencia de las

necesidades delalmacén.




item 13: ¢Un adecuado controly registro de los inventarios permitiria obtener
informacion de mejor calidad lo que facilitaria la toma de decisiones y asi

reducirlos costos?

Cuadrol4
Seguimiento de los Costos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 03 100%
No 00 00%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 13
Seguimiento de los Costos

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Andalisis: En las empresas encuestadas todas las personas involucradas con
el proceso de inventario respondieron que un adecuado controly registro de
los mismos permitiria obtener informacion de mejor calidad de este proceso
para de esta forma realizar estructuras d costos para su andlisis y mejorar la

toma de decisiones.




item 14: ;Existen directrices a cumplir para el funcionamiento y registro del

proceso de inventario?

Cuadro 15

Directrices para el Registro de Inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 14
Directrices para el Registro de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: En relacion a la existencia de directrices para el funcionamiento y
registro del drea de inventario el 100% del personal encuestado responde
que no existen directrices por parte de la gerencia para el cumplimiento de
sus funciones. Se confia en que cada persona realice su funcién y no hay un
seguimiento para evaluar su gestion dentro de la empresa.



item 15: ;Existen formatos adecuados para la obtencion de la informacion

delproceso de inventario?

Cuadro 16
Formatos para el Area de Inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 00 00
No 03 100%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 15
Formatos para el Area de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: Cuando se les pregunto al personalde las empresas en referencia
a la existencia de formularios adecuados para la obtencion de informacién en
el drea de inventario todos respondieron que no. Evidentemente no existen
formularios que sustentes esta actividad lo que demuestra una gran debilidad

enelproceso.




item 16: ;Elproceso de inventario permite un aseguramiento de la calidad

de los repuestos y suministros?

Cuadro 17
Aseguramiento de la Calidad de Repuestos y Suministros
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 01 33,33%
No 02 66,67%
Totales 03 1007%

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Grafico 16
Aseguramiento de la Calidad de Repuestos y Suministros

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Analisis: En relacion al aseguramiento de la calidad de los repuestos y
suministros solo uno de los encuestados respondid que si mientras que los
otros dos respondieron en forma negativa. Es imposible que en unas
empresas que no existan ningdn tipo de control sobre sus actividades de
compra y despacho de mercancia ni controles de calidad se asegure la

integridad de repuestos y suministros.




CONCLUSIONES

Conelestudio del presente trabajo, se ha logrado alcanzar las metasy
objetivos planteados inicialmente. Es decir después de haber analizado el
proceso de inventarios se detectaron las debilidades que existen en las
empresas, y se ha desarrollado una propuesta estrategia de sistema de
informacion contable para el é&rea de Inventario para las Pymes de
Transporte de Carga bhajo la modalidad proyecto factible. La elaboracion de
una estrategia de sistema de informacion contable para el area de Inventario
permitird la asignacion de tareas,y mejoraran los procesos,lo que dard como
resultado que todo el personal activo en la empresa esté orientado y haya

confiabilidad en el desempefio de sus funciones.

En primer lugar, se evidencid la ausencia de una persona encargada
Unicamente del almacén, esa funcion es desempefiada por miltiples
personas con acceso al mismo (mecdnicos, gerente de operaciones y
directivos), lo cual aumenta los niveles de riesgos en cuanto a faltantes de
inventario y diferencias en los registros de la contabilidad de las empresas.

En otro orden, se pudo constatar la falta de documentacion apropiada
que soporte las operaciones de las empresas en estudio, relacionadas con el
inventario. Sus controles son rudimentarios o inexistentes. Debido a la
competitividad del mercado, existe la necesidad de implementar controles
que coadyuven al mejoramiento de sus procesos y permitan generar pistas
de auditaria que permitan la revision posterior del proceso.

A su vez, se identifico la necesidad de implementar una adecuada
asignacion de funciones, bajo niveles de autorizacion y responsabilidad,
donde cada empleado se dedique Gnicamente a sus actividades, con el



objeto de alcanzar la eficiencia y la eficacia de acuerdo al rol que

desempefian dentro de las empresas.

Adicionalmente la inexistencia de toma fisica de inventario obstaculiza
la verificacion oportuna de posibles diferencias encontradas y los necesarios
ajustes del inventario. Ademas no permite tomar los correctivos necesarios

porparte de la gerencia.

Aunado a lo antes mencionado no existen manuales de normas y
procedimientos en el drea de inventario que funcionen como guia para el
personal, obstaculizando su induccion y seguimiento de las actividades
diarias, funciones, responsabilidades y direccionamiento al cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.

Finalmente, se puede concluir afirmando la necesidad de implementar
la estrategia de informacion contable propuesto que identifigue los
flujogramas y sus respectivas descripciones, los formatos planteados para el
registro de los movimientos de repuestosy suministros, lo que en su conjunto
representa de forma integral las operaciones detalladas del drea caso en
estudio los cuales facilitardn la visualizacion de los objetivos y jerarquias. En
las recomendaciones se presentan una serie de aspectos que contribuirdn al

logro de los objetivos propuestos.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Situacion Actual

La informaciéon obtenida a través de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de datos como el cuestionario evidenciaron que las empresas
bajo estudio carecen de medidas de controlinterno para el area de Inventario
asi como flujogramas que detallen los pasos a seguir durante los procesos

de inventario. Todo es realizado en forma em pirica.

Cada persona que estd incluida en el proceso realiza su actividad
siguiendo su experiencia personal y segln su propio criterio careciendo
totalmente del orden necesario para el adecuado control del inventario, con
muy poca direccion por el personal gerencial. Hay inexistencia de formatos
que permitan el registro de las entradas y salidas delinventario asi como la
multiplicidad de funciones en una sola persona. Los cargos no estan

delimitados asi como sus funciones y responsabilidades.
Titulo de la Propuesta
Disefio de un sistema de informacidn contahle en el &rea de inventario

de las PYMES de transporte de carga pesada ubicadas en la Zona Industrial

de Cagua Estado Aragua.



Presentacion de la Propuesta

Las empresas de Transporte de Carga Pesada, objeto de estudio en Ia
presente investigacion, tienen como activilad comercial principal Ila
prestacion del servicio de fletes a nivel nacional de productos terminados,
cargas a granel, suministros industriales entre otros a diferentes clientes. Las
empresas seleccionadas cuentan en sus instalaciones almacenes con gran
cantidad de repuestos y suministro asi como personal encargado para su

manejo

Con elfin de percibirla situacion realque confrontan las empresas con
sus inventarios, se obtuvieron datos primarios directamente del drea de
estudio, y se pudo determinar la necesidad de la adopcion de una estrategia
de control de Inventario para el Control Interno de los mismos asi como de

los flujogramas de los procesos.

Justificacién de la Propuesta

La presente investigacion, se realizd a empresas de Transporte de
Carga Pesada, la cual ameritd la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos, y se pudo determinar que la ausencia de los controles pertinentes
para el desarrollo de sus actividades, lo que hace necesaria la adopcién de
una estrategia para el control del drea de Inventarios, ya que mediante su
aplicacion se logrard minimizar el margen de error al momento de procesar
cualquier tipo de informacion, aumentar el control en todas las etapas y

permitiruna gestion eficiente delinventario.

Todo lo anterior es de vital importancia para estas empresas porque

ademas de los vehiculos, elinventario de repuestos y suministros representa



un alto porcentaje de la inversion total de estas empresas lo que su

adecuado manejo es clave en la continuidad de las mismas.

Procesos ineficientes conllevan a posibles errores o fraudes.

Por otro lado una adecuado un adecuado manejo y registro de los
inventario permitird obtener informacion valiosa para el célculo de los costos

de servicios.

Este calculo estd totalmente ausente en la mayoria de las Pymes de
transporte de carga pesada lo que no le permite contar con una informacion
vital para la planificacion de las actividades presentes y futuras de las

referidas empresas.

Alcance de la Propuesta

El disefio de la estrategia de informacion contable para el area de
inventario tiene como fin proporcionar a las empresas de un conjunto de
controles y procedimientos en donde se detallen la normativa que va a regir
todos los procesos desde las personas encargadas, sus funciones, las

normasy los formularios que permitirdn un adecuado controlde los procesos.

Por otro lado los flujogramas proporcionaran una vision grafica de
todos los procesos lo que permite identificar las diferentes etapas en la que
se deben realizar las actividades asi como el manejo de los formularios y los

departamentos involucrados.



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer un sistema de informacion contable que fomente Ia
competitividad en el drea de inventario de las Pymes de transporte de carga

pesada.

Objetivos Especificos

« Diagnosticar las especificaciones que el sistema de informacion
contable para el drea de inventario deberd cumplir para satisfacer las
necesidades de las empresas.

o Identificar los factores a tomar en cuenta para la realizacion de un
sistema de informacién contable para el drea de inventario de las
referidas empresas.

o Establecer las normas y procedimientos necesarios para la
elaboracion del sistema de informacion contable para el drea de
inventario.

o Elaborar el sistema de informacion contable para elarea de inventario

de las Pymes de transporte de carga pesada.

Factibilidad de la Propuesta

El andlisis de la factibilidad permite establecer si se cuenta con los
recursos técnicos, econémicos y operativos necesarios para la aplicacion del
sistema de informacion contable para el drea de inventario. A continuacion

hacemos este analisis:



Factibilidad Técnica

Durante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y la
observacion realizada en las empresas se pudo apreciar que se cuenta con
las dreas necesarias para el manejo del sistema de informacion contable. Se
cuentas con espacios adecuados, computadoras, redes de informacion,

sistemas de impresion asi como elsoftware necesario para su implantacion.

Factibilidad Econdmica o Financiera

Debido a la necesidad de mejorar los procesos de inventario las
empresas estan totalmente dispuestas a realizar las inversiones necesarias
en productos y servicios que permitan una aplicacion efectiva del manual de
normas y procedimientos. Asi como aportar el personal necesario para el

éxito de su aplicacion.

Factibilidad Operativa

El personal administrativo y operativo de las empresas han mostrado
un gran interés en la aplicacion del manualde normas y procedimientos asi
como de los flujograma debido a que se les explico que al realizar los
procesos en forma eficiente se minimizan las posibilidades de errores u
omisiones permitiendo la agilizacion de los registros lo que permitirian
generara informacion financiera con mas rapidez para la toma de decisiones

lo que traerfa una ventaja competitiva con elrestos de competidores.



Estructura de la Propuesta

Habiendo realizado el diagnodstico de la situacion actual de las
empresas de carga pesada en sus areas de inventario se procedid a
establecer las normas y procedimientos adecuados para eldebido controlde
los inventarios asicomo de los flujogramas que representen en forma grafica

los documentos, procesos y departamentos.

Seguidamente se realizé el disefio del manual de normas vy
procedimientos para el drea de inventario para las Pymes de transporte de
carga pesada ubicadas en la Zona Industrial de Cagua Estado Aragua. La
cual cuenta con la siguiente estructura: Normas de Control Interno y

Flujogramas delproceso.



NORMAS DE CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL AREA DE INVENTARIO



Objetivo

Establecer un instrumento que permita hacer mas eficiente el proceso
de registro, control y toma fisica de los inventarios de repuestos y
suministros, asi como la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades
entre las areas que participan en este proceso; ademas de mantener el
registro y documentacion oportuna y suficiente de los movimientos que se
realicen durante los procesos.

Alcance

Elcontrol de los inventarios contempla una serie de disposiciones que
incluyen desde la recepcion de repuestos y suministros por el almacén,
pasando por el registro, acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho

para la reparacion de las camiones

Elpersonal que tiene a su cargo la ejecucion delproceso de controlde
los inventarios son el departamento de compra, el de contabilidad,

almacenista y gerente de operaciones.

A continuacion se estableceran una seria de disposiciones que
permitirdn a las é&reas operativas del proceso conocer las tareas y
responsabilidades a su cargo, tales como el manejo fisico de los insumos, la
emision de la informacion correcta, oportuna y confiable que deben
proporcionar las areas respectivas para eladecuado registro. Se contempla a
suvez, la necesidad de establecer una coordinacion estrecha entre las dreas
participantes para efecto de conciliacion, de movimientos y manejo de
informacion homogénea y veraz.



Las disposiciones contenidas en esta estrategia son de aplicacion
obligatoria, por lo que las areas operativas y de registro delproceso deberdn

observarlas en la ejecucion de sus trabajos.

Marco juridico

Esta investigacion, por sus objetivos a tratar, se relaciona con las

siguientes bases legales:

EI Cddigo de Comercio de Venezuela publicado en la Gaceta O ficial
N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955 en los siguientes

articulos:

o Articulo 32. - Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el Libro Diario, el
Libro Mayory elde Inventarios.

o Articulo 33. - El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrador Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de la mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro nota
de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su Secretario
0 por el Registrador Mercantil. Se estampard en todas las demas
hojas el Sello de la oficina.

o Articulo 34. - En el Libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién es el deudor, en la

negociacion a que se refiere, o se resumirdn mensualmente, por lo



menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar todas las
operaciones, dia por dia.

o Articulo 35. - Todo comerciante, al comenzar su giro y alfin de cada
afio, hard en el libro de inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El
inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los heneficios
obtenidos, asi como cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo
condicion suspensiva con la anotacion de la respectiva contrapartida.
Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento del comercio que se hallen presentes en su formacion.

o Articulo 38. - Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores
podran hacer prueba entre comerciantes por hechos de comercio.
Respecto a otra persona que no fuere comerciante, los asientos de los
libros sdlo hardn fe contra su duefio; pero la otra parte no podran
aceptar lo favorable sin admitir también lo adverso que ellos

contengan,

Normas de Control Interno para el Area de Inventario

EI control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automéatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. EI control interno es de importancia para la estructura

administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son



confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia

operativa.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y

todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa

con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos

contahles.

Un sistema de control interno es el conjunto de medidas que toma la

organizacion con el fin de:

Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso
ineficiente.

Asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad
y de las operaciones financieras.

Asegurar el cumplimiento de las politicas norm ativas econémicas de la
entidad.

Evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y
funcionales de la entidad.

Normas Generales de Control Interno para el Area de Inventario

Hacer conteos periédicos y permanentes para verificar los registros de
la contabilidad y disminuir las posibilidades de robos o fraudes. Deben
realizarse elultimo dia habilde cada mes.

El control de inventarios dehe realizarse por medio de sistemas
computarizados, especialmente al moverse una gran variedad de

repuestos y suministros. El sistema debe proveer control permanente



de inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias, tanto
en cantidad como en precios.

Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sistem aticos del 10%
de los productos almacenados y cotejar los resultados.

Los repuestos y suministros saldran delalmacén Gnicamente siestan
respaldadas por notas de reparacion o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan
de deterioros fisicos o de robhos y procurar que solo tengan acceso a
las mismas elpersonalde almacén debidamente autorizado.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cualconduce a paralizacion de la flota de camiones
Involucrar alpersonalen elcontrol de repuestos y suministros: realizar
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre
los resultados de los inventarios, en lo que a perdidas se refiere y
sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organizacion.
Realizar entrega de mercancias 0nicamente con requisiciones
autorizadas.

Hacer verificaciones alazar para compararcon los libros contables.
Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion
antes faltante o deterioros pornegligencia.

El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en elmismo y de los nombres y firmas

de los funcionarios autorizados a solicitar repuestos y suministros



Todo documento elaborado para el movimientos de existencias, dehe
estar firmado porla persona que entrega y porla que recibe.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del
almacén, niestos, teneracceso a los mismos.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de
existencia de los repuestos y suministros para poder cubrir en forma
eficiente la reparacion de la flota

Cantidad Méaxima: La cantidad méaxima, serd la que, sin interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversién la composicion
delcapital de trabajo, pueda soportarla buena marcha de la empresa.
Entrada de mercancias: EI Jefe de almacén deberd saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Al llegar las
mercancias las pasara, contard o medird, segln los casos, y pasara al
departamento de compras el informe de recepcion de mercancias.
Este departamento comprobara si los datos suministrados en el
informe estdn de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si
hay conformidad entre ambos dard su aprobacion a la factura y la
pasara aldepartamento de contabilidad.

Todos los desperdicios aprovechables o reutilizables por la empresa,
deben sercontrolados con igualrigor que la mercancia corriente.

Normas para la Recepcién y Registros de los Repuestos y Suministros

Es responsabilidad compartida entre el departamento de almacén y el
departamento de compras, revisar las existencias de inventario a nivel
de sistema, con la finalidad de determinarla mercancia necesaria para

reponerelinventario.



o EI departamento de compras deben realizar por lo menos 3
cotizaciones para la compra de repuestos y suministros.

o Una vez aprobado el pedido solicitado al proveedor, se deberd emitir
la Orden de Compra,

o Elalmacenista deberd verificar que la cantidad de mercancia recibida
a través de la Nota de Entrega del proveedor, corresponda con la
Orden de Compra emitida.

o La persona responsable de inspeccionar la mercancia y verificar que
seencuentre en 6ptimas condiciones, sera elalmacenista.

o Esresponsabilidad del almacenista, emitir la Nota de Recepcion de la
mercancia recibida.

o La mercancia adquirida debera ser ordenada y clasificada por el
almacenista, dentro delalmacén.

o Las Notas de Entrega serdn emitidas por elalmacenista, de acuerdo a
los pedidos de repuestos o suministros generados por el gerente de
operaciones.

o EI departamento de contabilidad es quien registra en libros las
operaciones y Unicamente tiene acceso al inventario durante los
conteos fisicos.

o Eldespacho delamercancia serd realizado porelalmacenista.
Procedimientos del Area de Inventario
Los procedimientos en el &rea de inventario son elconjunto de tareas

0 acciones que llevan a caho los integrantes de la organizacion durante el

proceso.



En el caso de un transporte de carga pesada el proceso viene de
cuando el camion entra al taller y es revisado por el mecanico elcaula emite

una orden de reparacion que envia al gerente de operaciones.

Este emite una requisicion de repuestos y suministros que es en
donde comienza el proceso de inventario. A continuacion la explicacion del

proceso.

Procedimiento de Recepcidon de Repuestos y Suministros

1. El almacenista genera la requisicion de repuesto o suministros por
triplicado. Envia original al Departamento de compra. EI duplicado
contabilidad y archiva triplicado

2. Eldepartamento de compra revisa la requisicion y genera la orden de
compra por triplicado. Envia original al proveedor, envia duplicado a
contahilidad y archiva triplicado

3. El proveedor recibe la orden de compra y despacha los repuestos y
suministros con la factura

4. El almacenista compara la requisicion de repuestos y suministros, la
factura y la mercancia recibida

5. Elalmacenista elabora nota de recepcion por triplicado. Envia original
a contabilidad, duplicado al departamento de compras y archiva
triplicado.

6. Contabilidad recibe la orden de compra, la nota de recepcion y la
factura para elregistro en los libros

7. Elencargado de compra recibe la nota de recepcion y la archiva junto

alaordendecompra.



Normas parala Salida del Almacén

o Elgerente de operaciones es quien realiza el pedido alalmacenista de
los repuestos y suministros

o Eldepartamento de mecanicos no esta autorizado a realizar pedido de
repuestos y suministros directamente

o Soloelalmacenista tiene autorizacion de entrar al &rea de almacén

Procedimiento de Salida del Almacén

1. EI Gerente de Operaciones emite nota de pedido de repuestos o
suministros

Elalmacenista recibe nota de pedido de repuesto o suministros

Emite nota de entrega y despacha elrepuesto o suministro

Envia nota de entrega a contahilidad

Registra en sistema o Kardex

o ol AW

Contabilidad actualiza cuenta de inventario

Normas en el Caso de Pérdida o Hurtos

o Semanalmente se llevard a cabo la revision de las perdidas o hurtos
(de existir) con elJefe de Almacén y elpersonalgerencial.

o Las pérdidas generadas por el mal manejo de mercancia o por mal
uso de productos deherén serregistradas en un reporte de incidencias
para tomarlas decisiones pertinentes en cada caso.

o Las pérdidas producidas por circunstancias propias del producto
ajenas a la operacion se registraran en un reporte de incidencias y se



notificara al proveedor, tratando de llegara un acuerdo para elcambio
fisico de dicha mercancia.

o Sellevard un listado de perdidas con elcosto de cada producto elcual
serd revisado semanalmente con la gerencia y el &rea contable para
elajuste de los registros y tomar las decisiones pertinentes.

o Se atacardn inmediatamente las pérdidas producidas por errores del
personal, teniendo como prioridad los repuestos de alto valory las que

se tengan como reincidencias en varios departamentos.

Flujograma

Los flujogramas son considerados como la herramienta mas sencilla
para el desarrollo de cualquier procedimiento ya que permite ahorrar muchas
explicaciones y las mismas son representadas en forma grafica y en orden

cronolégico.



Cuadro 18

Flujograma Proceso de Pedido, Recepcion y Registro Contahle de

Repuestos y Suministros

GERENTEDECOMPRA

ALMACENISTA

DEPARTAMENTODECONTABILIDAD

REQUISICION

DE
REPUESTOSY [€

INICIO

SUMINISTROS

ANALISIS DE LA REQUISIION

APROBACION

DE LA
REQUISICION

ORDENDE
PROVEEDOR COMPRA
R

Cn

PROVEEDOR

]
REQUISICION DE ;;
REPUESTOS Y

SUMNISTROS

FACTURA

e _—

ALMACENISTA VERIFICA
Y ORGANIZA REPUESTOS

Y sumgTROS

NOTADE

FACTURA

—I

NOTADE
RECEPCION

A 4

5b 4 &

—

ORDENDE
COMPRA

\_..‘/_

REGISTRO DE COMPRAS

RECEPCION

NOTADE
RECEPCION

A

Kv(_

ALMACENISTA VERIFICA
Y REGISTRA EN KARDEX
0 SISTEMA

ACTUALIZACION DE
LIBROS

FIN

Fuente: Elaboracion Propia. (2015)




Cuadro 19
Flujograma de Despacho de Repuestos y Suministros

CONTABILIDAD ALMACEN GERENTE DE
OPERACIONES

INICIO

NOTA DE PEDIDO

NOTA DE

DE REPUESTOS
<«
PEDIDO DE OSUMINISTROS
REPUESTOSO |—> I
SUMINISTROS !
NOTA DE

\/_ PEDIDO DE

REPUESTOSO
SUMINTSTROS

\/_

DISPONIBLE

NOTA DE NO
2 DESPACHO
PROCESO DE

COMPRA o
~— _/- NOTA DE

‘ 7 DESPACHO

NOTA DE \—/_

DESPACHO g

ACTUALIZACION DE
REGISTRO
CONTABLE

ACTUALIZCION DE
KARDEX

FIN

Fuente: Elaboraciéon Propia. (2015).



Formatos Empleados en el Area de Inventario

REQUISICION DE REPUESTOS Y SUMINISTROS

EMPRESA DE FECHA REQUISICION DE REPUESTO Y
TRANSPORTE SUMINISTRO

Nro.DE UNIDADES
COD|DESCRIPCION |CANTIDAD |UNIDADES |TOTAL |EXISTENCIA |[PEDIDO

AUTORIZADO POR

PREPARADO POR




ORDEN DE COMPRA

EMPRESA TRANSPORTE Nro.
00000
ORDEN DE COMPRAS

Para: PROVEEDOR
Fecha: 00/00/00

coD DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
RECIBIDO

TOTAL DE UNIDADES

GERENTE COMPRAS




NOTA DE RECEPCION

EMPRESA DE TRANSPORTE Nro.

00000
NOTA DE RECEPCION

Para: Almacén
Fecha: 00/00/00

CobD DESCRIPCION DEL REPUESTO O CANTIDAD
SUMINISTRO

TOTAL DE UNIDADES

GERENTE ALMACENISTA




NOTA DE PEDIDO DE REPUESTO Y SUMINISTRO

EMPRESA DE TRANSPORTE Nro.
00000
NOTA DE REPUESTO Y SUMINISTRO

Para: Almacén
Fecha: 00/00/00

coD DESCRIPCION DEL REPUESTO O PLACA | CANTIDAD
SUMINISTRO UNIDAD

TOTAL DE UNIDADES

GERENTE DE OPERACIONES ALMACENISTA




NOTA DE DESPACHO

EMPRESA DE TRANSPORTE Nro.
00000
NOTA DE DESPACHO

Para: Almacén
Fecha: 00/00/00

cCobD DESCRIPCION DE REPUESTO O PLACA | CANTIDAD
SUMINISTRO UNIDAD

TOTAL DE UNIDADES

ALMACENISTA GERENTE DE OPERACIONES




KARDEX O CONTROL DE INVENTARIO

EMPRESA DE CODIGO
TRANSPORTE

NOMBRE DEL REPUESTO O
SUMINISTRO

FECHA

MOVIMIENTO ENTRADA

SALIDAS EXISTENCIA

PREPARADO POR

AUTORIZADO POR

FECHA

FECHA




Registro Contables.

Durante el proceso de Inventario el primer registro contable que se
realiza es elde la recepcion de los Repuestos y Suministros. A continuacion

se presentaelmodelo de asiento:

FECHA 1 DEBE HABER
XXX Inventario de Repuestos o Suministros X XK, XX
IVA Credito Fiscal X XXX
Cuentas por Pagar Comerciales o Banco X XXX, XX
Para registro de entrada de Mercancia XK, XX XXX, XX

Ensegundo lugar se registra la salida delinventario paraeluso por el
personalmecanico y de mantenimiento. A continuacion mostramoselmodelo

para elregistro de la salida de inventario y delgasto:

FECHA 2 DEBE HABER
XXX Gastos Repuestos 0 Suministros XX XX
Inventario de Repuestos 0 Suministros XX XX
Para contabilizar la salida de inventario XK, XX XK, XX

De existiruna devolucion de mercancia porerror,malestado o

equivocacion delpedido se realizara el siguiente registro de Ajuste:

FECHA 3 DEBE HABER
XX-XX%-xxXxx  Cuenta por Pagar Comerciales o Banco X XXX XX
Inventario de Repuestos y Suministros X0 XX
IVA Credito Fiscal X XK, XX

Para contabilizar devoluciones de mercancia XXX, XX X XK, XX




RECOMENDACIONES

El desarrollo de la presente investigacion demostré un conjunto de
debilidades en el &rea de inventarios de las empresas objeto de estudio. A
continuacion se detallan una serie de recomendaciones que contribuiran al

mejoramiento de los sus procesos en dicha area:

o Evaluar y aplicar los procedimientos que se detallaron en todo el ciclo
de inventarios, a fin de garantizar un eficiente desarrollo de este
proceso.

o Implementar la presente estrategia de informacion contahle para el
area de Inventarios, permitird a las empresas contar con una
herramienta que documente los procesos y los pasos a seguir en el

ciclo de recepcion y despacho de la mercancia.

o« Se recomienda, contar con un empleado que se encargue
exclusivamente del almacén de la compafia, con el fin de que exista
una adecuada segregacion de funciones, y la responsabilidad de la
custodia y control de inventario forme parte de surolcomo trabajador.
Esto evitard posibles errores en la recepcion y despacho de Ila
mercancia e irregularidades que se pudieran presentar, como por
ejemplo: hurto o pérdida intencional delinventario.

o Se propone la pronta aplicacion de los formularios presentados, para
el desarrollo y puesta en marcha del presente estudio. Esto permitira
contar con documentacion que soporten las operaciones de las

empresas, relacionadas con elinventario.



Implementar la estrategia propuesta, la cualesta diseffada y adaptada
a los procesos de las empresas de Transporte de Carga Pesada; para
ello se sugiere informar a las areas involucradas. Esta estrategia
debera ser revisada periédicamente para realizar las modificaciones
que se consideren pertinentes, a fin de mantener su vigencia en el
tiempo.

Tomar muestras semanales de los inventarios y realizar un inventario
completo trimestralmente que permita verificar las existencias de
mercancia y disminuir la probabilidad de disparidades. Mantener una
supervision constante en el drea delalmacén para comprobar que los

mecanismos de controlpropuesto se cumplan a cabalidad.

Realizar talleres de capacitacion, motivacion, mejorar el ambiente de
trabajo y comunicacion entre las dreas relacionadas con la finalidad de
reforzar los conocimientos e incentivar al personal reconociendo los

logros por metas establecidas.

Incentivar la comunicacion entre los diferentes departamentos de las
empresas. Se evidencia un creciente aislamiento de cada uno de ellos
lo que atenta contra el normal funcionamiento de las empresas.
Realizar reuniones entre los departamentos incentivando Ila

retroalimentacion entre ellos permitiria mejorar la comunicacion.
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ANEXOS



DISENO DE ESTRATEGIAS DE INFORMACION CONTABLE
EN EL AREA DEINVENTARIO DE LAS PYMES DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA UBICADAS EN LA
ZONA INDUSTRIAL DE CAGUA ESTADO ARAGUA

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Lea detenidamente todas las interrogantes antes de responder.
Seleccione la alternativa con la que méas esté de acuerdo
Seleccione solo una alternativa por cada interrogante.
Marque con unaequis (x) laalternativa seleccionada.

A 2 70 74

Interrogantes:
1. ¢Serealiza la Requisicion de repuestos o suministros al departamento de

compras mediante un documento?

1l e
2. Ladevolution de repuestosy suministroSestarespaldadacon documento
porparte de almacén?

si (O e O

3. ¢Las salidas del inventario son realizadas con un formato que sustente la

esta accion?
si (O o (O

4. ;Se lleva un control del almacén a través de una tarjeta Kardex o
programa paraelcontrol de losinventarios?

Si O N o

5. ¢El personal de contabilidad realiza el registro de las operaciones de
inventario en forma diaria?

SiO NOO



6. (EI personal contable realiza los ajustes necesarios para la que la
contabilidad represente razonablemente la situacion de la empresa?

O O
7. ¢Serealizan conteos periddicos de los inventarios?

si (O vo (O

8. (Estan establecidos los niveles de autorizacion en el proceso de

inventario?
Si O No O

9. ;Se generan las pistas de auditoria necesarias para lo posterior revision

del proceso?
si (O T®)

10. ;Existen integridad y exactitud en los registros contables del 4rea de

nomina?
si (O vo o (O

11, ¢Unadecuado proceso de inventariopermitiriaun mejor control sobre los
mismos lo que tendria como consecuencia la reduccion los tiempos de reparacion de

las unidades?
si () e (O

12. ;Se han quedado vehiculos de la empresa inactivo por falla en los
inventarios obstaculizando la continuidad de los procesos en laempresa?

SiO NOO

13. ¢Una adecuado control y registro de los inventarios permitiria obtener
informaciénde mejorcalidad lo que facilitarialatoma de decisionesy asireducirlos

costos?
si (O e (O



14, ¢Existen directrices a cumplir para el funcionamiento y registros del
proceso de inventario enlaempresa?

i O O
15, ¢Existen formatos adecuados para la obtencion de informacion del
proceso de inventario?

i O v O
16. ¢El proceso de inventario permite un aseguramiento de la calidad de los
repuestosy suministros?

SiO NOO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
Apreciado Experto:

Elinstrumento que se presenta es para validar el cuestionario que se aplicara
durante el desarrolll del Trabajo de Grado titulado: DISENO DE
FESTRATEGIAS DE INFORMACION CONTABLE EN EL AREA DE
INVENTARIO DE LAS PYMES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN
LA ZONA INDUSTRIAL DE CAGUA ESTADO ARAGUA; elaborado por el
Licenciado: Ivan Alexander da Silva Pita, cédula de identidad No V.-
15.649.181, para optar al Titulo de Magister en Ciencias Contables.

Lea el instrumento y marque con una (x) su criterio en cuanto a los
aspectos que a continuacion se sefialan:

Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograry elaspecto o parte delinstrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccion: EIlitem esta escrito con claridad y precision, utilizando
para ello un lenguaje técnico y se interpreta un solo significado.

Adecuacion: Esla correspondencia delcontenido de la pregunta
conelnivel de preparacion o desempefio delentrevistado.

cODIGO APRECIACION
B BUENO: Elindicador se presenta en grado igual o
ligeramente superior alminimo aceptable.
R REGULAR: Elindicador no llega alminimo aceptable, pero
se acercaa él.
D DEFICIENTE: Elindicador estd lejos de alcanzar el minimo
aceptable.




CONSTANCIA DE APROBACION DE INSTRUMENTO
Especialista en 2
%1 r @ﬁa
F< el w

Quien  sus il'E:(,

O%Sm?-(}% /I mediante la presente hago céfistar que el instrumento de
rgtoleccion de datos del[/Trabajo Especial de Grado titulado: DISENO DE
ESTRATEGIA DE INFORMACION CONTABLE EN EL AREA DE
INVENTARIO DE LAS PYMES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN
LA ZONA INDUSTRIAL DE CAGUA ESTADO ARAGUA, cuyo autor es la
Licenciado: Ivan Alexander Da Silva Pita, cédula de identidad No V.- 15.649.181,
aspirante al titulo de Magister en Ciencias Contables, reline los requisitos suficientes y
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta
investigacion.

Constancia Aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada en
Maracay a los dias del mes de f..f de 2015.




CONSTANCIA DE APROBACION DE INSTRUMENTO
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Especialista en d ﬁ/(/j;‘,q,ﬁ{/ﬁ/b{%
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Ll ¥ /1 ;
Quie éu cribg, 2 Ly ' ME/W , CL N°
IJ, &’Cj @ , mediante la presente hago constar que el instrumento de
recoleccion de datos del Trabajo Especial de Grado titulado: DISENO DE

ESTRATEGIA DE INFORMACION CONTABLE EN EL AREA DE
INVENTARIO DE LAS PYMES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN
LA ZONA INDUSTRIAL DE CAGUA ESTADO ARAGUA, cuyo autor es la
Licenciado: Ivan Alexander Da Silva Pita, cédula de identidad No V.- 15.649.181,
aspirante al titulo de Magister en Ciencias Contables, retine los requisitos suficientes y
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta
investigacion.

Constanc;i? Aprobacién que se expijjéi solicitud de la parte interesada en
Maracay a los dias del mes de x [ WL, de 2015.
S

Atentamente;

[oh} %S@Z%? f
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