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Resumen

La evaluacion del desempefio puede constituir una técnica eficaz para mejorar la
calidad educativa, estimular la excelencia, rendimiento y estatus de los educadores;
siempre que se establezcan las estrategias adecuadas para dar cumplimiento a dicho
proceso, obtener resultados que optimicen la labor realizada por los docentes y se
alcancen los objetivos y metas organizacionales. La presente investigacion tiene
como objetivo general analizar la evaluacion del desempefio de los docentes como
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera de Derecho de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo. La
metodologia a utilizar estuvo basada en una investigacion de tipo descriptiva con
disefio documental y de campo. La poblacién estuvo conformada por 113 docentes de
la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad de Carabobo y la Directora de la carrera, a quienes se les aplico un
instrumento en forma de cuestionario, tipo encuesta a los docentes y se realiz6 una
entrevista a la Directora. Los datos fueron analizados en forma porcentual a través de
cuadros y gréaficos estadisticos. Los resultados del diagnostico permitieron conocer
que la evaluacion del desempefio de los docentes es una herramienta util y efectiva
para el mejoramiento de la calidad educativa de los docentes en la carrera de Derecho
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

Palabras claves: Evaluacion Docente, desempefio docente, calidad educativa y
retroalimentacion.
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INTRODUCCION

Los docentes siempre estan empefiados en mejorar la calidad de la educacion
y en generar estrategias para que esto sea posible, entre las que se encuentra la de
“Evaluar para mejorar”; solo se puede mejorar y lograr mayor calidad, si se sabe con

claridad cudl es el objetivo y las metas a alcanzar.

Una de las metas de calidad es lograr que todos alumnos asistan a las
instituciones educativas, aprendan lo que deben aprender, en el momento oportuno y
con excelentes resultados. Para saber si esta meta se esta logrando, es necesario
identificar qué saben los estudiantes y como se desempefian, y si se comprometen
los docentes con la formacién de sus estudiantes. Saber esto, implica evaluar los

aprendizajes de los estudiantes y el desempefio de los mismos Yy sus directivos.

La evaluacion es un medio que permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados y si el
logro de los resultados es conveniente o inconveniente con respecto a los propositos.
Esto permite crear alternativas de mejoramiento que comprometan a todos los actores

del sector educativo para avanzar mas rpidamente.

La evaluacion se ve como una unidad de accion-reflexion-accion, que da la
posibilidad de ahondar en la comprension de los fendbmenos, en la orientacion que se
les quiere dar y en la calidad con que se ejecutan y no como un mero ejercicio técnico

para obtener resultados.

Por tanto, la estrategia “evaluar para mejorar” busca construir una cultura que
permita ver la evaluacion como una herramienta que lleva a la reflexion sobre la

accion realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefiar planes de



mejoramiento institucional encaminados a superar de manera sistematica las

dificultades en el alcance de los logros.

De igual manera, busca que la evaluacion se convierta en una practica social
capaz de generar cambios positivos en los procesos educativos, sobre la base de
conocer las exigencias del pais tanto educativas como sociales y establecer acciones

apropiadas para el mejoramiento de la calidad y el logro de las metas trazadas.

Con este fin, esta investigacion tiene como objetivo general Analizar la
Evaluacion del Desempefio de los Docentes como herramienta para el mejoramiento
de la calidad educativa en la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Politicas de la Universidad de Carabobo.

De este modo, la estructura de este trabajo de investigacion esta dividida en
cinco Capitulos, siendo estos los siguientes: el Capitulo I, conformado por el
Planteamiento del Problema y los Objetivos que se pretenden llevar a cabo para
orientar la presente investigacion, y la Justificacion de la Investigacién, en la que se

argumenta la importancia de la realizacion de la misma.

En el Capitulo I, se desarrolla el Marco Teorico, donde se consideran los
antecedentes relacionados con el presente estudio que sustentan la evaluacion del
desempefio docente y la calidad en las instituciones educativas. También se incluyen
las Bases Teoricas, en la cual se hace referencia a la evaluacion de desempefio
docente, diversas definiciones, funciones, y por Gltimo se destaca la importancia de la

calidad en las instituciones de educacion superior.

En el Capitulo Ill, se describe la Metodologia utilizada para el logro de los
objetivos de la investigacion, que incluye el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, la seleccién de la poblacion, la muestra e instrumento para la

recoleccion de la informacion, confiabilidad y validez del instrumento utilizado.



El Capitulo 1V, presenta el analisis e interpretacion de los resultados, con sus
respectivos cuadros, graficos e interpretacion de los resultados que sirvieron de base
para la formulacion de las conclusiones del estudio y las recomendaciones, que se
encuentran en el Capitulo V, para finalmente culminar con las referencias y los

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La calidad de la educacion, es uno de los grandes objetivos que persiguen las
instituciones de educacion en todos los niveles, especialmente en la educacion
superior es un concepto complejo, compuesto por diversos factores que intervienen
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una de las variables que mas pesa en la
calidad académica de una institucion universitaria es el desempefio de sus docentes.
Por esa razén se hace necesario un sistema de evaluacion que haga justo y racional
ese proceso y que permita valorar su desempefio con objetividad, profundidad, e
imparcialidad. Efectivamente, la implementacion de un sistema de evaluacion integral
del desempefio docente se constituye en uno de los factores que pueden favorecer la
calidad y mejora de la ensefianza y obedece a la bisqueda de criterios de excelencia y

a la nueva conceptualizacién y funcionalidad de la educacion superior.

En tal sentido, la capacidad y excelencia son dos términos de uso frecuente en
el quehacer del mundo globalizado de hoy, ya que representan los requerimientos
emergentes de la logica educativa actual, que ha ido conquistando espacios que hace
muy poco tiempo, parecian estar restringidos a la gestion empresarial.

En el contexto de la globalizacion se vuelven necesarios nuevos escenarios;
las organizaciones educativas no pueden ser percibidas como instituciones a través de
las cuales los conocimientos se van transmitiendo de generacion en generacion, sino
que tienen una responsabilidad maxima en la formacién de un recurso humano
comprometido para generar las transformaciones necesarias a fin de insertar a cada
nacién en el marco de los paises proactivos, con capacidad para participar en el juego
de la competencia.



Bajo esta perspectiva, es de suponer que para formar cuadros humanos
emprendedores, se deben suscitar cambios profundos en la gestion educativa, en
todos sus niveles jerarquicos, y paralelamente a estos cambios, se deben establecer
controles para verificar la calidad de los logros en el sentido que se correspondan con
el nivel de excelencia deseado. Consecuentemente, el concepto de calidad cobra

vigencia como un reto que lleva implicito un saber hacer las cosas cada dia mejor.

Segun los doctrinarios y catedraticos, la preocupacion por brindar una
experiencia educativa de la mejor calidad no es nueva, la busqueda de la calidad en la
educacion forma parte inherente de todo proceso de renovacion constante del
conocimiento, el cual se encuentra en la base del quehacer universitario. La
formacion universitaria conlleva, entre otros, el reto de potenciar los diferentes tipos
de aprendizajes con el fin Gltimo de dar al estudiante universitario las herramientas
cognitivas que le permiten desarrollar valores de auto-aprendizaje y educacion

permanente a lo largo de toda su vida profesional.

De alli pues, que las instituciones universitarias edifican a su alrededor un
proyecto institucional en el cual plasman sus principios, propdsitos y estrategias que
abarcan campos tan significativos como la docencia, la investigacién y la extension,
en el cual se posibilita el quehacer docente, lo que en condiciones ideales permite al
educador construir su identidad profesional y su proyecto de vida académico. Y para
que las tres funciones antes mencionadas se conjuguen adecuadamente, segun Suarez,
(1999, p 45) se requiere fundamentalmente de dos cosas: primero, del desarrollo
profesional del docente ligado a su contexto particular, donde el docente debe contar
con procesos de capacitacion y actualizacion en el plano pedagdgico, reflexionar
acerca de la labor que cumple como educador y de su participacion activa y decidida
dentro del quehacer institucional y segundo, una mejora continua de las practicas

educativas, este ultimo ligado directamente al curriculo.



También cabe destacar que el Estado Venezolano se asegura de incluir en sus
politicas y leyes, lineamientos que aseguren la calidad en la educacion de sus
ciudadanos. Estos conceptos estan claramente expresados en la Carta Magna (1999),
en la Ley Organica de Educacién (2009), la Reforma del Reglamento del Ejercicio de
la Profesion Docente (2000) y la Ley de Universidades (1970).

En el marco de esta blasqueda de la perfeccion, surge el concepto de
evaluacion entendida como el acto de comparar resultados con expectativas, a fin de
establecer el valor de un proceso, método, actividad, programa, desempefio o teoria.

Es por ello, que a través de la evaluacion se puede asegurar el logro de las
metas fijadas por una institucion educativa, la cual es considerada por Chiavenato
(2002, p. 51) como “una fase indispensable y un aspecto béasico en el proceso
gerencial” pudiéndose afirmar que la evaluacion del desempefio es una técnica o
procedimiento que tiende a apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva posible,
el rendimiento de los empleados de una organizacion, realizandose sobre la base del
trabajo desarrollado, los objetivos fijados, las responsabilidades asumidas y las
caracteristicas personales, todo ello, con vistas a la planificacion y proyeccion de
acciones futuras de cara a un mayor desarrollo del individuo, del grupo y por ende de

la organizacion a la que pertenecen.

En el campo educativo, la evaluacion usualmente ha estado dirigida hacia la
medicion de los resultados del aprendizaje, es decir que se ha centrado principalmente

en verificar la calidad del producto o rendimiento de los alumnos.

Cabe destacar que, en toda institucion educativa debe existir un proceso de
evaluacion del acto docente, la cual es definida por Suarez (1999) como “un proceso
permanente mediante el cual se conoce, miden y dan opiniones sobre todos los
elementos que intervienen en la planificacion y ejecucion del acto docente, con el fin

de revisarlos para mayor eficiencia en el logro de los objetivos.”(p. 107). Es asi



como, la evaluacion del desempefio docente se utiliza para distintos propdésitos en las
organizaciones, la gerencia muchas veces usa las evaluaciones para tomar decisiones
de recursos humanos generales, para obtener credibilidad, respeto y actitudes
positivas hacia la administracion de recursos humanos, para inducir a los jefes y
supervisores a reconocer las obligaciones y responsabilidades inherentes a sus cargos
especialmente en lo que concierne a la programacion, asignacion, supervision y
evaluacion del trabajo, ganar capacidad y experiencia en la evaluacion tanto del
desempefio de los empleados, como de las actividades que se ejecutan en la

institucion.

Adicionalmente, se puede decir que la evaluacion se ha empleado para dar
ingreso al personal docente en las instituciones de educacion superior, bajo la forma
de concursos de oposicion y de credenciales; sin embargo, no es menos cierto que una
vez que este personal ingresa a dichas instituciones, deja de ser objeto de una
atencion sistematica con miras a verificar formalmente que su praxis académica, su
perfil personal, sus capacidades pedagdgicas y su responsabilidad, se correspondan
con patrones previamente definidos para determinar su efectividad en el logro de los

objetivos educacionales.

Como se sefial6 en el planteamiento anterior, se refiere a la evaluacién formal
del docente, porque desde el punto de vista informal, la funcion social que este lleva a
cabo es permanentemente valorada por sus alumnos, colegas, supervisores y todas
aquellas personas que de una u otra forma son perceptoras de sus acciones. Sobre este
particular es importante resaltar lo delicado de estas valoraciones y opiniones
altamente subjetivas que podrian suscitar situaciones ambiguas o contradictorias, ser
causa de decisiones injustas y de desmotivacion e insatisfaccion por parte de los
docentes. De alli la importancia de disefiar e implantar un sistema de evaluacion
racional y justo, que permita valorar el desempefio del docente con el mayor grado de
objetividad e imparcialidad posible y con una vision holistica acerca del mismo.



La evaluacion es un ejercicio en el cual los estudiantes colaboran aportando
una opinion sobre el desempefio de cada uno de sus profesores, los resultados son un
insumo importante para la planeacion de actividades institucionales, tales como la
mejora en: la formacion de profesores, la calidad en los programas educativos y el

estimulo al desempefio académico.

Dentro de este orden de ideas, se sefiala que el trabajo de docencia en el aula
es un punto central en el dispositivo de ensefianza, puesto que es en la interaccion
directa del profesor con el estudiante, donde se transfiere el conocimiento y las
politicas educativas que se sostiene en una institucion educativa. Sin embargo, en
algunos casos es posible encontrarse con un desempefio desigual de los docentes en el
recorrido por las materias de la carrera de Derecho. Se sabe que un buen profesor
puede hacer interesante una materia sobre la cual no habia expectativas previas
positivas, y por el contrario, que un profesor menos preparado, puede arruinar el

cursado de una materia considerada importante o sobre la que se estaba interesado.

Lo que se pretende aqui es analizar algunas pautas basicas que se utilizan para
evaluar el desempefio docente y empezar a contar con herramientas para poder
decidir si la formacién es adecuada o no y si las estrategias pedagdgicas son
funcionales. Las pautas que se puedan encontrar son genéricas, a fin de que puedan

ajustarse a cualquier materia de cualquier carrera.

Por lo tanto, es en la actividad del aula en la cual se lleva a cabo el aprendizaje
efectivo de una practica o de un concepto, de forma mas o menos independiente de
las formalidades del cursado. Queda claro que el aprendizaje en el aula es producto de
una postura activa tanto del profesor como del estudiante, y que la participacion y la

actividad de un estudiante no dependen estrictamente de la capacidad del primero.

El desempefio docente no sélo depende de las capacidades y la motivacion

propias de cada cual, sino también, en una medida mayor o igual, de sus condiciones



de trabajo. Es dificil sostener una actividad de ensefianza efectiva y plena si el
sistema de evaluacion y formacion de profesores de una facultad no se encuentra
organizado. Si a esto se suma la inadecuacion de los criterios de evaluacion en los
concursos docentes, la poca transparencia del sistema de concursos y de los
nombramientos interinos en las catedras, los exiguos sueldos o el trabajo ad-honorem,
el poco fomento y la practicamente nula paga por la investigacion, es esperable que la
formacion de los estudiantes se vea resentida por profesores que no estan formados,
no cuentan con la infraestructura basica para poder realizar la ensefianza adecuada -
laboratorios o lugares para llevar a cabo trabajos de campo-, lo cual redunda en

condiciones poco motivantes para el trabajo de ensefianza.

Si bien todo esto es cierto, y se aplica para la mayoria de las carreras publicas,
hay aspectos adicionales en el desempefio docente que pueden ser contemplados y
mejorados dadas las mismas condiciones. Por otro lado, también depende de los
reclamos de los profesores que las condiciones anteriores se reviertan y es necesario
gue los estudiantes les exijan a los docentes y las autoridades condiciones adecuadas

de formacion.

Ahora bien, en los ultimos 20 afios, en las universidades venezolanas se ha
evidenciado su interés por la evaluacion del docente, como una estrategia para
diagnosticar y corregir fallas detectadas en el proceso instruccional, a fin de fomentar
su mejoramiento profesional mediante el establecimiento de politicas que garanticen
la calidad del proceso educativo. Ello responde a un cambio de paradigma con
respecto al peso del entorno socioeducativo y cultural en las posibilidades de éxito del
estudiante.

En la actualidad resulta indiscutible el papel preponderante que le corresponde
cumplir al docente en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje. Se dice que,
nada cambia en una institucién educativa si la mente y el corazén de los docentes no

cambian; ellos son quienes en Gltima instancia deciden o determinan lo que les sucede
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a los alumnos, aunque con ello no se pretende decir que son los Unicos responsables
de la calidad académica, pero si que todo cambio debe ser suscitado, controlado y

terminado por ellos.

A pesar de la importancia que tiene la evaluacion del desempefio del docente,
se presentan dificultades a la hora de aplicarla, debido fundamentalmente a que
muchos agentes educativos obstaculizan su implantacion argumentando conceptos
basicamente gremiales, que se convierten en estandartes de una supuesta proteccion
al docente y que desconocen el derecho que tiene cada maestro y cada profesor a
recibir una retroalimentacion con respecto a su praxis, que contribuya a su

perfeccionamiento profesional.

En fin, la evaluacion del desempefio es un proceso que pretende disponer de
informacidn oportuna, confiable y objetiva que permita a las autoridades competentes
tomar acciones destinadas a mejorar la calidad del servicio educativo ofertado,
mediante el mejoramiento continuo de las condiciones de sus principales actores y de

los recursos de que los mismos dispongan para el acto docente.

Ahora bien, la calidad en educacion posee multiples dimensiones, visiones e
interpretaciones, y es asi como, la calidad, en primera instancia, se entiende cémo
aquello que determina la naturaleza de algo y de cémo ese algo se aproxima al
prototipo ideal, y segun la Real Academia Espafiola (2006) define a la calidad como
“una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.” Tomando en cuenta que esa definicion dependera del contexto socioeducativo
que no sea pertinente en su entorno socioeducativo, pues no se puede concebir una

institucion universitaria de calidad que no sea pertinente en su entorno social.

La pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion, representan para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), los tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la
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educacion universitaria. Con respecto a esto, dicha organizacion en su Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (1998), destaca la importancia
de la calidad asi como la flexibilidad del concepto, al sefialar en su articulo 11 que:
“La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas las funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y

servicios a la comunidad y al mundo universitario...”

Se requiere entonces, tener calidad, que puede lograrse entre otras cosas con
una perspectiva evaluativa planteada de manera coherente que permita que el propio
docente se involucre plenamente en el proceso, y esto aunado a un clima
organizacional armonioso va a favorecer la creacion de un docente consciente de su
potencial y de su capacidad de auto perfeccionamiento, propiciando el equilibrio

entre sus propias necesidades, las de su institucion y las de su entorno social.

Ahora bien, en aquellas carreras que conllevan un alto componente de
preparacion para el ejercicio profesional auténomo vy liberal, cuya naturaleza implica
el servicio a la comunidad como lo son las carreras universitarias, en especial el
Derecho, que forma al estudiante como un elemento transformador, estudioso de las
leyes, defensor de los derechos y la justicia en la sociedad, implica una formacion de
un profesional con una vision integral, capaz de dar respuesta a las necesidades que
conforman su entorno social y que de satisfacer estas necesidades se consideraria de

calidad la institucion de la cual ha egresado el profesional.

Es cierto que los docentes disponen de un gran margen de autonomia en el
desempefio de su labor, practica habitual en una universidad publica, pudiendo
propiciar la falta de control sobre el acto docente y la incapacidad de corregir las
deficiencias que se pudieran presentar como consecuencia de esta practica. El efecto
de esta libertad de ejercicio pudiera traer como consecuencia que algunos
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profesionales desatiendan sin querer las necesidades de sus alumnos y pudiera

estimular a otros tantos a desconocer las necesidades de la institucion.

Sobre este particular, se puede decir que algunas veces se genera
desconocimiento dentro de la facultad de lineamientos claros que sirvan de guia a la
hora de implementar un proceso de evaluacion del desempefio docente,
desconocimiento de un instrumento adecuado de cuyos resultados se obtengan
alternativas de accién que contribuyan a un mejor desarrollo del acto docente y por
ende asegurar una mejor calidad educativa. Aunado a esto, tradicionalmente la

evaluacion del desempefio docente no parece llevarse a cabo de manera adecuada.

Como consecuencia, el docente pudiera tener escaso 0 ningin conocimiento
de la existencia de un instrumento de evaluacion de su desempefio, ni asesoramiento
apropiado sobre el contenido y objetivo del mismo a través del jefe de departamento
o0 coordinador de la asignatura, por lo que no existiria un conocimiento formal del
contenido del instrumento de evaluacion por parte del docente evaluado y mucho
menos un proceso de retroalimentacion y reflexion entre la institucion y el educador

como resultado del proceso de evaluacion.

Ahora bien, en vista de lo planteado anteriormente y la importancia de
preparar cada dia méas a los futuros abogados que afios tras afios obtienen sus titulos
en las distintas universidades venezolanas, ha originado la enorme inquietud de

investigar y surgen las siguientes interrogantes:

¢Con la evaluacion del desempefio de los docentes se estimula el compromiso

del educador a su desarrollo personal y profesional?

¢Mediante la evaluacion del desempefio se podrd identificar logros y
dificultades de los docentes como base para desarrollar planes de mejoramiento

personales y del colectivo de la institucion educativa?
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¢ Tiene conocimiento el docente de la carrera de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo, que la institucion a la

cual pertenece realiza evaluacién de su desempefio?

¢Una vez aplicado el instrumento de evaluacion de desempefio el docente

recibe retroalimentacion por parte de su jefe inmediato?

¢Los docentes de la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad de Carabobo consideran importante la evaluacion del
desempefio docente como herramienta para el logro de una mejor calidad educativa

en la institucion?

¢Al analizar la actuacion del docente se esta contribuyendo al mejoramiento de
la calidad educativa en la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Politicas de la Universidad de Carabobo?
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Evaluacion del Desempefio de los docentes como herramienta para
el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera de Derecho de la Facultad de

Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos

e Describir la evaluacién del desempefio docente de los profesores de la carrera
de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de

Carabobo.

e Determinar el grado de conocimiento que tienen los docentes de la carrera de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de

Carabobo de la existencia de un proceso de evaluacion de su desempefio.

e |dentificar la retroalimentacion como resultado de la evaluacion del

desempefio docente por parte de la institucién hacia el educador.
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Justificacion de la Investigacion

Al comprender y valorar la docencia como una actividad profesional, es
indispensable que ésta sea objeto de evaluacidn, siendo el proposito fundamental de
este proceso la reflexion para el mejoramiento de la calidad de la docencia que se

ofrece en las aulas universitarias.

La evaluacion del desempefio docente se refiere al proceso de emision de
juicios respecto de la docencia que imparte el profesor en el aula, en base a

informacidn valida y confiable proveniente de diversas fuentes.

En este sentido, la construccién de un sistema de evaluacion del desempefio
docente en la Universidad, tiene como uno de sus pilares fundamentales el didlogo y
la construccion de consenso con los académicos, con el fin de establecer dimensiones

y criterios de evaluacion.

Por lo tanto, cuando en una institucion educativa se decide establecer un
proceso para la evaluacion del desempefio de sus docentes, se debe formular en
primera instancia la finalidad de dicha evaluacion, para evitar suscitar
confrontaciones motivadas por la desinformacién, la cual a su vez puede generar
especulaciones. La evaluacion del desempefio docente debe concebirse como un

recurso para mejorar la calidad profesional y no como un medio para la sancion.

Asimismo, se podria decir que debe cumplir con una triple funcién: de
diagnostico, para detectar los aciertos y desaciertos de la praxis del docente, con el
propdsito de disefiar la capacitacion o los correctivos necesarios para coadyuvar en la
erradicacion de sus deficiencias; de reflexién, a fin de que internalice qué es lo que
estd realizando en su quehacer educativo y como lo estd haciendo, todo ello en
funcién de las percepciones de la comunidad educativa en general; por ultimo, se

podria decir que tiene una funcion de crecimiento o maduracién, ya que como
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resultado del proceso de evaluacion, el docente se torna capaz de autoevaluar
permanentemente su desempefio y llega a una metacomprension de lo que no sabe y

necesita comprender.

Asi pues, la excelencia empieza con una adecuada evaluacion. Evaluar el
desempefio del docente no significa proyectar en €l las limitaciones del sistema
educativo, sino generar una nueva cultura de la calidad, a partir de una reflexion
compartida entre los diferentes actores que participan en este proceso, para posibilitar
espacios abiertos para el desarrollo profesional del educador; la evaluacién del
desempefio docente no tiene una finalidad en si misma, sino que es un medio para
mejorar la docencia, el cual se legitima en la medida en que contribuye a incrementar
la autoestima, motivacion y el prestigio del educador, y es los que se busca con la

realizacion de dicha investigacion.

Asi que, la evaluacion de desempefio de los docentes constituye un proceso
que tiene por finalidad emitir un juicio de valor sobre las cualidades del docente, o
sea, su grado de excelencia en el comportamiento de rol de ocupante del cargo. Un
sistema de evaluacion busca principalmente responder a unas necesidades de
informacién y de conocimiento con respecto a lo que se hace, con la finalidad de
facilitar el disefio de planes y objetivos de trabajo futuros tanto para el evaluado como

para el evaluador y la organizacion universitaria.

Desde el punto de vista del docente evaluado, la evaluacion le permitira
conocer como es su desempefio, cuales son sus fortalezas y debilidades, qué
proyeccién tiene en la carrera/ institucion y qué proponerse como mejora a nivel

individual.

Desde la perspectiva de la autoridad que evalla, la evaluacion le permitira
conocer como se desempefia el docente y cuéles son sus capacidades para optimizar

el aprovechamiento integral de los recursos humanos; prever la aparicion de
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situaciones conflictivas; detectar las debilidades individuales y si pueden corregirse a
travées de planes de mejora que incluyan capacitacion, actualizacion,
perfeccionamiento; identificar las necesidades de integracion de catedras y mayor
dedicacién a fin de elaborar la planta académica ideal a la que se debe tender en
funcion de la planta académica real.

Una de las variables que incide en la calidad de la Educacion Superior, es sin
duda el desempefio del docente, apareciendo como determinante del fracaso o el éxito
de todo sistema educativo. Podran perfeccionarse los planes de estudio y los
programas, se podra acceder a modernas y adecuadas instalaciones y excelentes
medios de ensefianza, pero sin docentes eficientes no podrd tener lugar el

perfeccionamiento real de la educacion.

Por las consideraciones anteriores, el objetivo prioritario de la educacion es
estimular y potenciar en los estudiantes, a lo largo de todo el proceso educativo, el
pensamiento humanista que debe hacerse presente en la globalizacion de toda la
accion pedagogica de la Educacién Superior, para conseguir la interiorizacion
personal de valores para la vida y para la convivencia y desempefio laboral, con la
intencion de construir entre todos una nacién mas humana y con un buen desempefio

de los docentes brindar una calidad educativa a los alumnos.

El analisis precedente permite sefialar los beneficios que presenta esta
investigacion que pretende analizar la Evaluacion del Desempefio de los docentes
como herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de

Carabobo.

Finalmente, esta investigacion radica su importancia en pretender servir de
base a otros investigadores que deseen realizar otros trabajos relacionados con el

desempefio docente y la calidad educativa, proporcionando a los estudiantes y futuros
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profesionales especialistas del area educativa a través de esta investigacion, una
herramienta de gran utilidad que permita ampliar los conocimientos y tener un mayor

alcance en su desempefio futuro.

Académicamente, la realizacion de esta investigacion es requisito para optar al
titulo de Especialista en Docencia para la Educacion Superior, y a su vez demostrar
que se es capaz de utilizar los conocimientos adquiridos en la preparacion académica

profesional para el logro de objetivos educativos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este marco es la fase de la investigacion en donde se detallan, describen y dan
a conocer los aspectos teoricos y antecedentes relacionados con la investigacion, con
el objetivo de proporcionar una base fundamentada. De alli pues, que su estructura
l6gica y consistencia interna, va a permitir el andlisis de los hechos conocidos, asi

como orientar la busqueda de otros datos relevantes.

Antecedentes de la Investigacion

En esta seccion se describen los aspectos relacionados con los antecedentes del
la investigacion, los cuales son referidos a todos aquellos trabajos realizados con
anterioridad que guardan relacion con el objeto de estudio basado en analizar la
evaluacion del desempefio de los docentes como herramienta para el mejoramiento de
la calidad educativa en la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Politicas de la Universidad de Carabobo.

Dentro de este orden de ideas, se tiene el estudio realizado por Cardozo (2010)
titulado “Evaluacion del Desempefio Docente de los Profesores de la Maestria en
Matematica y Computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo”, cuyo objetivo fue evaluar el desempefio docente de los profesores de la
Maestria en Matematica y Computacién de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, como posible causa de la desercion de los alumnos. La
investigacion se adapto al disefio de campo y documental de tipo descriptivo, usando
como poblacién a los docentes de la Maestria que conforman los Ultimos niveles, 15
alumnos y por un directivo del programa. Se les aplicd una entrevista estructurada,

una semiestructurada y una observacion de 14 afirmaciones. Con los resultados
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obtenidos se concluyo que el desempefio de los docentes del programa de la Maestria
en Matematica y Computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo es bueno y aceptable con muchas fortalezas pero con debilidades en
relacion a su accion poca motivadora al logro de las metas y a la aplicacion de
estrategias para promover las metas académicas del programa, las cuales pueden
incidir en la desercion de los alumnos, aunque esta puede estar influenciada por otros
factores. Se recomienda revisar otros factores como las condiciones laborales, las

horas de dedicacion al estudio y la motivacion.

En esta investigacion guarda relacion con el proyecto en vista de que se busca
evaluar el desempefio docente y de esta manera la calidad de la docencia, para asi
verificar el rendimiento de los estudiantes y evitar la desercion de los alumnos del

programa.

Asimismo, Canovas (2004), desarroll6 una “Propuesta de Evaluacién de
Desempeiio Docente para la Facultad de Ciencias Agrarias”. El objetivo de este
trabajo fue realizar una propuesta de evaluacion de desempefio docente objetiva,
integral y justa, para una unidad educativa en particular: la Facultad de Ciencias

Agrarias de la Universidad Nacional de Cuyo.

A los efectos de cumplir con el objetivo propuesto se disefiaron diversas etapas.
Se hizo un analisis de la normativa que rige el sistema de evaluacion de desempefio
en la Universidad Nacional de Cuyo, el Estatuto Universitario de la Universidad
Nacional de Cuyo. Se practico también la revision de antecedentes del sistema en la
unidad académica en estudio, mediante el seguimiento del proceso para el periodo
1992 - 2000. También se realiz6 el analisis de una encuesta, completada por los
mismos docentes que conformaron la muestra de informes de labor, y especialmente
disefiada para captar variables asociadas con la actividad docente, relevar opiniones
acerca del sistema de evaluacion de desempefio y recoger sugerencias para la

propuesta. Por ultimo, se elabord la propuesta con los aportes de cada una de las
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etapas mencionadas. Concluyendo que los analisis de los informes de labor y de la
encuesta permitieron diferenciar categorias, dedicaciones y ciclos curriculares en
cuanto a tipo y cantidad de actividades, probandose hipotesis y cumpliendo objetivo.
La propuesta de evaluaciéon de desempefio elaborada contemplé la evaluacion de la
calidad del docente y de su productividad, conforme a las caracteristicas que

condicionan su desempefio.

Esta investigacion estd en concordancia con el proyecto en vista de que la
evaluaciéon de desempefio del docente permite evaluar la calidad de la docencia, y
ofrece diferenciar categorias, dedicaciones y ciclos curriculares que permitan un

mejor desempefio del docente.

Igualmente se tiene el estudio realizado por Albella (2000), titulado: “Calidad
Educativa de la Maestria de Educacion, Mencion Educacion Superior del Instituto
Pedagogico de Maracay”, cuyo proposito fue determinar la calidad educativa presente
en el Subprograma de Postgrado en Educacion, del instituto mencionado. La
metodologia utilizada fue la utilizacion de la encuesta aplicada a los docentes sujetos
de la muestra y construida en base a preguntas cerradas, a su vez se utilizo la
observacion por medio de una lista de cotejo. Se concluyé que los datos arrojados por
su investigacion demuestran una baja tendencia de calidad educativa en este
subprograma de postgrado, sugiriendo a partir de este resultado fomentar una cultura
de calidad total que esté al alcance de toda la organizacion, recomendado la
pertinencia de establecer de manera permanente como mecanismo de control la
evaluacion de la actuacion del profesorado al finalizar cada semestre, a fin de mejorar

la calidad de dicha maestria.

De esta manera, el planteamiento anterior establece una relacion directa con la
investigacion entre la evaluacién y la calidad educativa. Se evidencia la importancia

de analizar y dar a conocer los resultados obtenidos en las evaluaciones, para generar



22

retroalimentacion y asi permitir la correccion de fallas y vicios creados durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje y de igual manera potenciar las fortalezas

Por otra parte, Méndez (2001), en su estudio titulado “La Evaluacion Profesoral
en las Instituciones de Educacion Superior en Guantamano. Un problema a investigar
llevado a cabo en dos institutos de educacion superior: el Centro Universitario de
Guantanamo y el Instituto Superior Pedagdgico de Guantamano, tuvo como propasito
a revelar las insuficiencias y deficiencias del proceso evaluativo dirigido a los

docentes en las instituciones antes referidas.

Concluyendo que hay dificultades fundamentales en el proceso evaluativo del
desempefio profesional del educador debido a problemas principalmente psicolégicos
y metodoldgicos debido a la concepcion que tienen los evaluados y evaluadores
acerca del proceso y segundo, debido a insuficiencias en la implementacion y
elaboracion de un sistema de evaluacion coherente con el funcionamiento y
naturaleza de las instituciones de educacion superior. Como resultado de la
investigacion los autores recomendaron la elaboracion de instrumentos de evaluacion

a traves de los cuales se logre la mejora de la calidad educativa.

Este estudio guarda reciprocidad con la investigacion ya que se evidencia la
importancia de elaborar e implementar un sistema de evaluacion de desempefio
docente porque permite analizar y dar a conocer las deficiencias que se presentan y de
esta manera tomar acciones que permitan la mejora de la calidad y asi permitir la
correccion de fallas y vicios creados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y

de igual manera potenciar las fortalezas.

Fernandez Camino (2001), en su investigacion titulada: “La Evaluacién de la
Calidad de la Docencia por los estudiantes: una propuesta.”, cuyo objetivo consistia
en el desarrollo de una propuesta metodolégica de plan de evaluacién para evaluar el

nivel de calidad de la docencia en las universidades de Cuba, en la cual se destaca la
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importancia de la evaluacion de la calidad educativa al concluir que la evaluacion de
la calidad de la docencia universitaria ocupa un lugar permanente entre los temas de

gestién universitaria.

Como resultado, la investigacién propone una evaluacion del acto docente
desde un unico punto de vista, la del estudiante, quienes son los verdaderos receptores
del proceso de ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, poseen criterios fundamentales
que deben ser tomados en consideracion al evaluar el desempefio docente, en funcion
de la mejora del proceso educativo, sin embargo, no incluye otras fuentes de
informacidn, factor que pudiera considerarse una limitacion ya que excluye el juicio
de los profesores y de jefes de departamento, cuyos aportes también proveerian datos
interesantes y valiosos y propiciarian el contraste de opiniones que permitirian una

evaluacién mucho més objetiva que la resultante de una sola fuente de opinion.

En esta investigacion tiene relacion con el proyecto en vista de que se busca
evaluar la calidad de la docencia, y ofrecen una propuesta para que la misma logre
alcanzar el objetivo plateado y se obtenga un mejor desempefio de los docentes con

una mejor calidad en la ensefianza.

Asimismo, Lugo (2008) en su investigacion titulada “La Evaluacién del
desempefio docente y la calidad de la ensefianza. Facultad de Odontologia.
Universidad de Carabobo, cuyo propdsito fue relacionar la evaluacion del desempefio
docente en funcion de la calidad educativa en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo. Este estudio fue concebido dentro de la modalidad de la
investigacion cuantitativa ubicada en el método hipotético deductivo y de naturaleza
explicativa. La poblacion estuvo conformada por 221 docentes pertenecientes a la
Facultad de Odontologia, cuya muestra quedd representada por 48 profesores de la
poblacion. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, aplicada
a los docentes sujetos de la muestra y que fue construida en base a preguntas

cerradas. Concluyendo que se pudo conocer la relacion de dependencia existente
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entre la evaluacion del desempefio docente y la calidad educativa en la Facultad de

Odontologia de la Universidad de Carabobo.

De esta manera, este estudio guarda relacién con la investigacion a estudiar ya
que se relaciona la evaluacion del desempefio docente y la calidad de la ensefianza;
permitiendo generar la retroalimentacion y asi acceder a la correccion de fallas y

vicios creados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bases Tedricas

En esta seccion del proyecto se exponen las bases tedricas, las cuales son
conceptualizaciones y enfoques que fundamentan la investigacion, a la vez que
proporcionan un conocimiento exhaustivo del problema y la fundamentan, atendiendo
a las variables de estudio como son evaluacion docente, desempefio docente, calidad

educativa y educacion superior.

Existen maltiples tipos de evaluacion, de acuerdo con el fin que se busque con
ellas y lo que se pretende saber sobre lo evaluado. Aqui se refiere especificamente a
la evaluacion del desempefio de los docentes y directivos docentes y se parte de

algunas definiciones que ayudan a precisar el término y su funcién.

Aproximacion al concepto de Evaluacion

La evaluacion es un juicio de valor de alguien con respecto a algo.
Permanentemente se evalla, porque continuamente se emiten juicios sobre personas,
objetos o circunstancias. La evaluacion se concibe como proceso cuando de manera
sistematica, se delinea, se obtiene y se provee informacion Gtil para emitir el juicio de
valor, previo un proceso de investigacion que aporte elementos para emitir dicho

juicio, de acuerdo con el fin que se persigue.
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En este sentido, Martins y Veliz (2010) sostienen que la evaluacion es un
proceso sistematico orientado a valorar y destinado al mejoramiento progresivo o
transformacion de la situacion evaluada. Segun los autores, dicho concepto se ha
generado y desarrollado en este siglo y ha tenido aplicabilidad en distintos campos
del mundo social, principalmente en programas del area de la salud, la educacion, la
agricultura, entre otros. Ademas, sostienen que el término “evaluacion” esta unido a
otros que lo enmascaran o determinan, por lo que se refiere a medir, calificar, apreciar

y estimar.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que, la evaluacion es un proceso que
facilita la identificacion, la recoleccién y la interpretacion de informaciones Utiles a
los encargados de tomar decisiones y a los responsables de la ejecucion y gestion de
los programas; es decir, es la obtencion de informacion rigurosa y sistematica con el
objeto de formar y emitir un juicio de valor para corregir 0 mejorar la situacion

evaluada.

Para Gaviria (2008) quien concuerda con que la evaluacion es un proceso, éste
agrega que la misma adquiere sentido en la medida en que se comprueba la eficacia 'y
posibilita el perfeccionamiento para sugerir la toma de decisiones. Asi que, la
evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una organizacion
puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo, merece destacarse que la
evaluacion del desempefio es un concepto dinamico, ya que las personas son siempre

evaluadas, sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones.

Desempefio

Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus

funciones; también se le conoce como rendimiento laboral o meritos laborales.

Es la realizacion, por parte de una persona, un grupo o una cosa, de las labores
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que le corresponden; implicando el cumplimiento efectivo de las actividades y

funciones inherentes a su cargo o trabajo.

Asi mismo, el desempefio o la forma como se cumple con la responsabilidad
en el trabajo, involucra de manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes y
habilidades que se encuentran interiorizados en cada persona e influyen en la manera
como cada uno actla en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e

incide en la calidad global de la tarea.

Puesto que estas caracteristicas no se transfieren, sino que se construyen, se
asimilan y desarrollan, cada persona puede proponerse al mejoramiento de su
desempefio y el logro de niveles cada vez mas altos. Este reto se convierte en el

referente que orienta la construccion del mejor desempefio de la persona.

Segun Paez y Ramos (2000) sefialan que el desempefio en general es toda
accion realizada por un individuo, en respuesta, de lo que se le ha designado como
responsabilidad y es susceptible de ser medido o evaluado. Segun el Diccionario

Larousse (2001), desempefio “es hacer aquello a lo que uno esté obligado”

Ahora bien, al desempefio docente se puede concebir como las acciones
motivadas por medio de la orientacién y de la induccion cuyo objetivo es dar al
estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso de
aprendizaje, a la vez que atiende sus dudas y sus necesidades; es decir, se define
como el conjunto de acciones que configuran el quehacer del profesor y de los
alumnos en funcién de determinados objetivos de formacién como lo son la
planeacion de la ensefianza, la practica pedagogica y la evaluacion de los
aprendizajes. Asi mismo, el desempefio docente, es realizar la labor educativa, la
cual debe ir acompafiada de una serie de caracteristicas y aspectos, que permitan el
logro de las metas de manera satisfactoria.
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Por otro lado, cabe a destacar, que para Marques (2000), las funciones que el

docente de hoy en dia ha de realizar son:

1. Preparar las clases: organizar y gestionar situaciones mediadas de
aprendizaje con estrategias didacticas que consideren la realizacion de actividades de
aprendizaje (individuales y cooperativas) con potencial didactico y que consideren las
caracteristicas de los estudiantes. Esto implica segun el autor, prepara estrategias
didacticas (series de actividades) que incluyan actividades motivadoras,
significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas. Igualmente estas
actividades han de promover aprendizajes que contribuyan al desarrollo personal y
social de los estudiantes. Ademas, sostiene que el docente ha de encaminar a los
estudiantes hacia el aprendizaje autonomo y promover la utilizacién de los

conocimientos adquiridos.

2. Buscar y preparar materiales para los estudiantes: el docente ha de
seleccionar y/o disefiar los recursos adecuados en cada momento de acuerdo con los
objetivos, los contenidos, los alumnos, el contexto y las propias caracteristicas del
docente e igualmente los conocimientos previos de los alumnos, evitando el uso

descontextualizado de los materiales didacticos.

3. Motivar al alumnado: el docente ha de despertar el interés de los
estudiantes (el deseo de aprender) hacia los objetivos y contenidos de la asignatura
(establecer relaciones de sus experiencias vitales, con la utilidad que obtendran). A
su vez, tiene que establecer un clima que proporcione niveles elevados de confianza
y seguridad a través de actividades interesantes para asi motivar a los estudiantes a la

participacion en clases.

En este sentido, el desempefio docente no es mas que la accion educativa,

realizada por personas con capacidades académicas comprobadas, actitud centrada en



28

los valores humanos, responsables y de excelentes relaciones interpersonales, que
permiten generar conocimientos en los estudiantes y formar profesionales utiles a la

sociedad.

Por su parte, para Diaz y Hernandez (2002), el docente debe desarrollar todas
estas potencialidades, ya que son la clave para el logro de un aprendizaje significativo
en sus estudiantes. Por lo que es sumamente importante, que quien ejerza ésta

profesion se prepare adecuadamente para el logro de un mejor desempefio.

Evaluacion del Desempefio

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros obtenidos de
acuerdo con el cargo que ejerce, durante un tiempo determinado y de conformidad

con los resultados esperados por la institucion u organizacion laboral.

La evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada,
cuales son sus aspectos fuertes o sus fortalezas y cuales son los aspectos que
requieren un plan de mejoramiento o acciones enfocadas hacia el crecimiento y
desarrollo continuo, tanto personal como profesional, para impactar sus resultados de

forma positiva.

Las practicas de evaluacion del desempefio no son nuevas; desde que el
hombre dio empleo a otro, su trabajo pasdé a evaluarse. De hecho, Fuchs (1997)
plantea que “el uso sisteméatico de la evaluacion de desempefio comenz6 en los
gobiernos y en las fuerzas armadas a comienzos de siglo”, si bien sus origenes se
pierden en el tiempo, pues es una de las técnicas de administracion de recursos

humanos mas antiguas y recurrentes.
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Para Dessler (1996), toda evaluacidn es un proceso para estimar o juzgar el
valor, la excelencia, las cualidades o el status de algin objeto o persona. La
evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una organizacion

puede hacerse mediante enfoques diferentes.

Fuchs (1997) sefiala que “un sistema de evaluacion de desempefio es el
conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las personas contribuyen
al logro de los estandares requeridos para el cargo o puesto que ocupan en la
organizacion, asi como para los objetivos de la empresa. Facilita las acciones
necesarias para su desarrollo profesional y personal, asi como para aumentar su

aporte futuro”.

Para Werther y Davis (1989) una organizacion no puede adoptar cualquier
sistema de evaluacion del desempefio, el sistema debe ser valido y confiable, efectivo
y aceptado. El enfoque debe identificar los elementos relacionados con el desempefio,

medirlos y proporcionar retroalimentacion a los empleados.

Asi encontramos que Chiavenato (1991), manifiesta: la evaluacion de
desempefio como la *“visualizaciébn de los objetivos organizacionales que lo
enorgullecen como miembro, y de la posibilidad de estabilidad y progreso en la
misma organizacion” (p.298). En las organizaciones educativas, las afirmaciones
realizadas por el autor, carecen de importancia, por cuanto el personal no visualiza los
objetivos y metas para sentirse orgullosos, participes e involucrados con su

organizacion.

En el ambito educacional, Ralph Tyler (en Casanova, 1999) define la
Evaluacion de Desempefio como “El proceso que permite determinar en qué grado
han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”. Ademas Cronbach (en
Casanova, 1999) la define como:”La recogida y uso de la informacion para tomar

decisiones sobre un programa educativo”; es decir, un instrumento basico al servicio
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de la educacion al emplearla como elemento retroalimentador del objetivo evaluado,

y no s6lo como un fin.

Algunos autores destacan y subrayan la funcién de la evaluacion marcada por
Cronbach (en Casanova, 1999) como algo intrinsecamente propio de la misma: “Por
consiguiente, se puede decir que, en un principio, el objetivo de toda evaluacion es
tomar una decision que, en muchas ocasiones, se inscribird en el marco de otro
objetivo mucho mas global.” Esto quiere decir que el fin de la evaluacidn, al contrario
de lo que muchas veces se cree y se practica, no es “emitir un juicio”, ya que la
evaluacion se orienta necesariamente hacia una decision que es preciso tomar de una

manera fundada.

Para Valdeés (2000), considera que la evaluacion profesoral no debe verse
como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los
profesores, sino como una forma de fomentar el perfeccionamiento del profesorado,
como una manera de identificar las cualidades que conforman a buen profesor para, a

partir de ahi, generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion.

Por otra parte, Roman y Murillo (2008) afirman que basicamente todos los
sistemas de evaluacion del desempefio docente tienen dos propésitos elementales: por
una parte, mejorar o asegurar la calidad de la ensefianza; y por otra, obtener
informacidn para tomar alguna decision respecto al docente. La primera conlleva a

una evaluacién del tipo formativo y la segunda a uno sumativo.

En este mismo sentido, Martins y Veliz (2010), sostienen que los gerentes de
las instituciones educativas son piezas claves en las evaluaciones de los componentes
curriculares, por lo que es necesario que obtengan formacién sobre un conjunto de
habilidades; asi como disefiar estrategias que permitan realizar evaluaciones
periodicas, negociar con los educadores los indicadores de calidad. Todo esto

contribuiria a que las evaluaciones se realicen y se evallen en cada periodo, y asi de
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acuerdo a los resultados, sugerir mejores actuaciones, motivarlos y apoyar al

educador en su desempefio.

Cabe a destacar, que esta evaluacion del desempefio docente es una valiosa
herramienta para el perfeccionamiento del trabajo académico, para el desarrollo
profesional y un estimulo necesario para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Dentro de este mismo orden de ideas, hay que sefialar, que Nieto y otros
(2003), sostienen que, “ la evaluacion del desempefio de los docentes, es un proceso
por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo
un seguimiento permanente que permita obtener informacion vélida, objetiva y fiable
para determinar los avances alcanzados en relacion con los logros propuestos con los

estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo.

Esta evaluacion esta referida a la idoneidad ética y pedagodgica que requiere la
prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos aspectos que son propios
de las funciones de los docentes y directivos docentes, los cuales se precisan en dos
grandes categorias que recogen los saberes, habilidades, actitudes y valores y que se
hacen evidentes en los diferentes contextos sociales y econdmicos del pais:

a) El saber que responde a preguntas tales como: ;Sabe lo que ensefia? ;Sabe
como ensefarlo? ¢Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes?
¢Se preocupa por mantenerse actualizado en su &rea y por conocer y analizar
criticamente las estrategias pedagogicas? ¢Conoce cudles son las estrategias,
decisiones o0 actuaciones mas apropiadas para orientar el desarrollo de una

organizacion o grupo de trabajo?
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b) El hacer, que responde a preguntas tales como: ¢Hace lo que se ha
comprometido a hacer en razén del cargo que ocupa en la institucion y del lugar que
le corresponde como miembro de la comunidad educativa? ¢Utiliza estrategias
metodoldgicas y didacticas propias del area o nivel en el que se desempefia y acordes
con las caracteristicas y contexto de los estudiantes? ¢Es respetuoso y cooperativo en
sus relaciones con los estudiantes, con los colegas, con los padres de familia y los

demas integrantes de la comunidad educativa?

El primer objeto de la evaluacion corresponde al dominio de los saberes, vy el
segundo al dominio de los haceres. Pero estos dos dominios se unen en el desempefio
e involucran el ser del educador. El hacer que involucra el ser y el saber del educador

es lo que se ha reconocido como desempefio en el sitio de trabajo.

Ahora bien, como la evaluacion de desemperio esté disefiada para fomentar el
aprender y mejoramiento del docente, segin Valdés (2000) debe cumplir con ciertas

funciones como las siguientes:

1. Funcién de diagnostico: se debe caracterizar el desempefio del docente en
un periodo determinado y constituirse en una sintesis de sus fortalezas y areas de
oportunidad, de modo que sirva al director, al coordinador y a él mismo, de guia para
las acciones de capacitacion y superacion que favorezcan la mejora de las areas de

oportunidad.

2. Funcién instructiva: en el proceso de evaluacién debe producir una
sintesis de los indicadores del desempefio del docente. Por tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una

nueva experiencia de aprendizaje laboral.

3. Funcidn educativa: existe una importante relacién entre los resultados de

la evaluacién docente y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo.
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A partir de que el docente conoce con precision como es percibido su desempefio por
maestros, padres, alumnos y directivos del centro educativo, puede trazarse una

estrategia para desarrollar las areas deficitarias.

Y una Funcion desarrolladora: la cual ésta funcion se cumple
principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se incrementa la
madurez del evaluado y consecuentemente el docente se cualifica para autoevaluar
critica y permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende de

ellos.

Ahora bien, para que la evaluacién de desempefio docente opere realmente y
sea provechosa para la universidad, deben contemplarse un conjunto de estructuras,
definirse responsabilidades y establecer algunas acciones que aseguren el buen
funcionamiento del proceso y la apropiada utilizacion de los resultados. Al respecto
es importante sefialar que para que la evaluacion de desempefio de los docentes tenga
un impacto real es importante que los resultados se procesen, se sistematicen y se
distribuyan oportunamente en forma diferenciada, en funcion de los requerimientos
de los diversos actores involucrados. A su vez, para que se obtengan resultados
satisfactorios debe generarse la retroalimentacion de mejoramiento, que también es

parte del proceso para que la evaluacion tenga realmente el impacto deseado.

Es por ello que, brindar realimentacion necesaria en cuanto a las tareas
realizadas, son necesarias para saber si se debe modificar el comportamiento. Este
ultimo aspecto es de suma importancia ya que permite adecuar las acciones hacia el
logro de los objetivos. La realimentacion es uno de los factores clave que deben
analizarse cuando se plantea la necesidad de mejorar el desempefio de una persona o

un equipo.

En este mismo sentido, la retroalimentacion, brinda a los docentes una

perspectiva adecuada y global de su desempefio, en base a sus supervisores,
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comparieros, subordinados, y otras personas que forman parte de las actividades, con
la finalidad de que se tomen decisiones en el futuro del mismo. En la actualidad la
mayoria de las organizaciones llevan a cabo evaluaciones del desempefio, esto debido
a que se debe identificar el grado de cumplimiento de actividades que tiene el

personal en relacion a los objetivos planteados a nivel organizacional.

De este modo, la retroalimentacion puede considerarse como un proceso que
ayuda a proporcionar informacion sobre las competencias de las personas, sobre lo
que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en cémo actla. También permite
describir el pensar, sentir y actuar de la gente en su ambiente y por lo tanto permite
conocer cémo es su desempefio y como puede mejorarlo en el futuro. Por esta razon,
se puede decir que es una herramienta efectiva para aprender como los demas
perciben las acciones, conocimientos, palabras y trabajos de la persona en cuestion y
permite que ésta le dé a conocer a los demas sus percepciones. Entonces vale la pena
buscar y dar retroalimentacion regularmente con la finalidad de mejorar el desempefio

personal y del organismo en el que se labora.

Calidad Educativa

Existen diversas posturas o enfoques sobre el tema de la calidad de la
educacién. Sin embargo, se dice que un producto es de calidad cuando retne un
conjunto de propiedades que lo hacen mejor que otros de su clase y consigue los
resultados para los que habia sido fabricado. En términos educativos, se deduce
entonces que la calidad de la ensefianza se puede evidenciar si los objetivos

inherentes a la actividad educativa se logran con éxito.

Para Vidal (2004) el concepto de calidad de la educacién o calidad educativa
ha sido ampliamente usado en el &mbito educativo de los Ultimos afios, sin embargo,
no se precisa con exactitud lo que significa. De acuerdo al autor, la calidad es un

juicio de valor sobre la realidad educativa y un valor asignado a un proceso o
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producto educativo en términos comparativos. Se compara la realidad observada con
un término deseable, el cual debe ser definido y se convierte en norma o criterio de

calidad.

En este sentido, los criterios de calidad implican posicionamientos acerca de
la sociedad, el sujeto y la educacion, especificamente en lo relacionado con la
concepcion curricular que regula la practica educativa. En cada concepcion curricular

subyace un particular concepto de calidad.

La calidad educativa involucra a una serie de factores que van a permitir
desarrollar la funcion en las mejores condiciones para los educandos de acuerdo a las
capacidades de cada uno de los grupos que se manejen en una institucion educativa.
Cada institucion educativa tendra sus propias necesidades, y aunque no se pueda
generalizar en el pais, se debe de uniformar criterios en ese sentido para estar en

condiciones de evaluar en mejores condiciones nuestro propio trabajo.

El concepto de calidad no es un concepto estatico, su definicion varia de
acuerdo al enfoque que cada uno de los involucrados le quiera dar en un momento
determinado, se puede pensar en calidad en relacion a la eficacia de la funcion
educativa. Un esquema educativo serd considerado de calidad si logra sus metas y los
objetivos previstos. Esto es si el alumno aprende lo que se supone que debe aprender.

Para Picardo y otros (2005) la calidad educativa se concibe como la tendencia,
trayectoria, construccion, proceso o devenir continuo que implica el compromiso, la

satisfaccion y la entrega de todos los actores del hecho educativo.

A su vez, Valdivé y otros (2006) sostienen que la calidad de la educacién es
el resultado reconocido con una alta valoracion, producto de la combinacion
pertinente y eficiente de las condiciones y factores que desde la educacién potencian

el desarrollo de las personas cuando se valoran altamente las estructuras fisicas y



36

humanas de los centros educativos; las capacidades y habilidades de los estudiantes y

el trabajo docente.

Por consiguiente, una educacién de calidad sera aquella capaz de capacitar a
los estudiantes con los conocimientos que les permitan desarrollar sus propias
posibilidades para enfrentar los retos de su vida diaria, no es posible hablar de una
educacion de calidad si no se proporciona a los estudiantes los conocimientos
relevantes y significativos de tal manera que estén en condiciones de lograr los fines

que se propongan ellos mismos, que se logre un desempefio efectivo.

Una causa importante en cuanto a los resultados que se pueden obtener para
mejorar la calidad educativa estriba en la posibilidad de contar con los recursos
necesarios y suficientes para estar en condiciones de proporcionar a los jovenes las
herramientas minimas necesarias para que estos se apropien de los conocimientos
impartidos en el aula. La educacién de calidad es la que logra resultados que permitan
el progreso y la modernizacion. Elevar la calidad es encontrar los medios necesarios

para lograr estos fines.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitira desarrollar el
presente trabajo especial de grado. Se muestran aspectos como el tipo de
investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo

dicha investigacion. Al respecto, Giménez (2000) plantea que:

Todo investigador requiere de una orientacion metodologica para
la interpretacion de los hechos y las relaciones que se establecen
entre las variables que se estudian, a fin de que los resultados
obtenidos 0 nuevos conocimientos tengan el grado maximo de
exactitud y confiabilidad. Para ello es conveniente describir y
ordenar los procedimientos a seguir, para establecer lo
significativo de los hechos o fenébmenos hacia los cuales esta
encaminado el interés de la investigacion (p. 45).

Por lo tanto, la tipologia de cada investigacion va a depender basicamente en
el enfoque que se le quiera dar al tema a investigar y sobretodo en la medida que se

conozca, es decir, el sumo conocimiento dado por toda una revisién bibliogréafica.

Tipo de Investigacion

En el caso de las ciencias sociales existen muchas formas de investigar un
fendmeno, segln autores como Hernandez, Fernandez, Baptista (1998) “presenta una
divisién formada por cuatro tipos llamados: exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo” (p. 54).

Segun el autor Arias (2006) en cuanto a los tipos de investigacion, establece
que existen muchos modelos y diversas clasificaciones. Sin embargo, lo importante

es precisar los criterios de clasificacion. En este sentido, se identifican: Tipos de
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investigacion segun el nivel, tipos de investigacion segun el disefio y tipos de

investigacion segun el proposito.

Dentro de este orden de ideas, se dice que el nivel de investigacion se refiere
al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio y estas se

clasifican de acuerdo a lo mencionado anteriormente.

Por lo tanto, el tipo de investigacion a realizar es una investigacion de nivel
descriptiva, ya que las mismas se asocian con el diagndstico, la indagacion, registro y
definicion de determinadas variables existentes en el lugar de estudio. Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican

en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos.

En la presente investigacion se pretende analizar la Evaluacién del
Desempefio de los Docentes como herramienta para el mejoramiento de la calidad
educativa en la carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de

la Universidad de Carabobo.

Por otra parte, la investigacion se enmarca en un disefio documental ya que es
aquella que se basa en la obtencion y anélisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos, se emplean datos secundarios, fuentes
bibliograficas a partir del cual se construye el marco tedrico; y de campo,
entendiendo que implica la recoleccion de informacion de la fuente en contacto con la

realidad que sera estudiada.

Por lo tanto, la investigacion documental es definida por Arias (2006) como
“un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios* (p.27), es decir, son los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas; y la
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investigacion de campo definida por el autor como ™"aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” (p.
31), es decir, son los datos primarios, los esenciales para el logro de los objetivos y la
solucion del problema planteado; se obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes.

Poblacion y Muestra

Todo estudio en la fase de disefio, implica la determinacion del tamafio
poblacional y muestral necesario para su ejecucién. La ausencia de este paso puede
conducir a que el estudio carezca del nimero adecuado de sujetos, con lo cual es
imposible estimar adecuadamente los parametros ni identificar diferencias

significativas, cuando en realidad si existen.

Por otra parte, se corre el riesgo de estudiar un nimero innecesario de
personas, lo cual acarrea no solo pérdida de tiempo e inversion innecesaria de

recursos, sino que puede afectar la calidad del estudio.

Segun Morales (1977), “La poblacion o universo se refiere al conjunto de
individuos (personas, instituciones o cosas), de quienes y los cuales se obtendran los

datos a estudiar en la investigacion” (p. 57).

Siendo que uno de los objetivos del presente proyecto de investigacion es
analizar la Evaluacién del Desempefio de los Docentes como herramienta para el
mejoramiento de la calidad educativa de la carrera de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo, se considerara como
poblacion A la cual esta referida a la Direccion de Escuela y tiene caracter de finita
por lo que no requiere de calculos para muestra, y la poblacién B conformada por 194

docentes (ordinarios y contratados) de la mencionada escuela.
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Cuando el nimero de la poblacion es muy elevada como se presenta en el caso

de estudio de la poblacion B, es necesario tomar una parte que represente al conjunto

que seré estudiado, esta sera denominada la muestra de la investigacion.

Existen diferentes formas de determinar dicha muestra, la misma va a

depender del objetivo que se pretenda investigar, dentro de la clasificacion se

encuentran las muestras probabilisticas, donde las unidades de analisis tienen las

mismas probabilidades de ser seleccionadas y las no probabilisticas o a juicio donde

existe la libertad de elegir los informantes claves.

Para el calculo de la muestra para la poblacion B, fue utilizada la formula para

muestreo probabilistico estratificado de una poblacion finita, la cual dio como

resultado una muestra de 113 docentes, calculo de la cual se detallara a continuacion:

n= (2)?

(E)*+(2)°
pXxq N

Sustituyendo se tiene que:

Z=1,64 N.C=90%

E= 5% = 0,05
N= 194
p=50% = 0,50

4= 50% = 0,50

En donde:

es el tamafio de la muestra

nivel de confianza segun curva normal = N.C
Error maximo permitido

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso

Z 2 T m N =3

poblacion
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n= (1,64) 2
0,05) > + (1,64)2
0,50 x 0,50 194
n= 2.6896
0,0025 + __ 2,6896_
0,25 194
n= 2,6896 n= 2,6896
001 + 00138 0,0238

n=113,00 = 113 docentes

Para finalizar, hay que mencionar que luego de realizar los calculos
pertinentes se tomard como muestra de la poblacion B a 113 docentes de la Escuela
de Derecho.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Una vez realizado el plan de investigacion y resuelto los problemas que
plantea el muestreo, empieza el contacto directo con la realidad objeto de
investigacion. Las técnicas de recoleccién de datos, se pueden definir como las
diversas formas de recopilar informacién, debido a que este método debe permitir
observar de manera clara y concisa los resultados a los cuales se desea llegar con esta

investigacion. Entre las diversas formas se encuentran: la revision documental,
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observacion directa, la entrevista y la encuesta, entre otros.

La revision documental como su nombre lo indica, consiste en una busqueda
de informacién proveniente de diversos medios que permiten acercarse al objeto de
estudio y con el mismo lograr un mayor conocimiento y obtener una base en la

investigacion para asi llevar a cabo el proceso.

Por otro lado, la observacion directa es una técnica que permite observar
atentamente el fendmeno, hecho u objeto de estudio, y asi obtener informacion
sistematica de la conducta del hombre. Dicha técnica servird de gran apoyo a la
investigacion, ya que permite obtener datos objetivos y registrarlos para su posible

analisis.

Asimismo, la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en el dialogo o conversacion “"cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que se pueda

obtener la informacion requerida.

Se utiliz6 ademéas como técnica, la encuesta, que no es mas que la recoleccion
de datos a partir de un conjunto de preguntas dirigidas a una poblacion o muestra
representativa de la misma, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o

en relacion con un tema en particular.

El instrumento de recoleccién de datos, se entiende como aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente. Entre ellos se puede hablar de: guias de entrevistas,
cuestionarios, guias de observacion entre otros. De esta manera, los instrumentos se
distinguen de las técnicas por ser una herramienta que se emplea para recabar la

informacion deseada.
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La revision documental tuvo como finalidad recabar toda la informacion
pertinente con el tema de estudio. Es por ello que se consultaron diferentes
bibliografias, estudios realizados anteriormente, revistas, paginas de internet, entre

otros.

Para la investigacion de campo, como instrumento para la recoleccion de
informacidn, se disefid una guia de entrevista semi estructurada o un formulario
normalizado porque sus ventajas es que se hace de facil aplicacion. Esta entrevista se
bas6 en preguntas previamente preparadas. De igual manera, la entrevista, puede
definirse como una actividad mediante el cual dos personas 0 mas se sitdan frente a
frente, quienes dialogan en torno a un problema o aspecto determinado, teniendo un

fin o propdsito profesional. (Ver Anexo A).

Como instrumento para la técnica de la encuesta se utilizo el cuestionario; la
cual es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. (Ver Anexo B).

Finalmente, los instrumentos de recoleccion de los datos quedaron

estructurados a partir del siguiente cuadro técnico metodoldgico:
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DEANICION E
NSTRUVENTO | 1TEMS
VARIABLE CONCEFTUAL DIMENSION | INDICADORES FUENTES
1,2,3
e Elaboracion de plan
Planificacion .
de asignatura
Elaboracion de plan 4,5,6,7
de clases
Se  concibe
ggmﬁnto j; Asistencia
accijones Ue Ejecucion 8,9,10
Evaluacion - q Cumplimiento del Gui6n de Directora de
~ configuran el ” .
Desempefio plan de evaluacion Entrevista 11,12, Escuela.
quehacer del
Docente 13
profesor  en
funcion de
det_erfmnados Criterios a evaluar. 14,15,
objetivos  de 16
formacién. Evaluacion L
Evaluacion al
docente. 17,18,
19,20
Retroalimentacion
21,22,
23
Conocimiento de las
Proceso .
. . herramientas de 1,2
sistematico de 2
. evaluacion
conocimiento
d? . datos Mecanismos de | Formas de 3,4
validos iy L
- evaluacion aplicacion.
fiables, con el
Conocimiento objetivo ~ de Aplicacion de 5,6
comprobar 'y .
del proceso de instrumentos de
iy valorar el g
evaluacion del evaluacion.
~ efecto . .
desempefio . Cuestionario Docentes
educativo que
produce en los Aplicacion de | Evaluacion del
alumnos el | o
. instrumentos de | rendimiento del 7,8
despliegue de S
evaluacion docente.
sus
. 9,10
capacidades i
edagogicas Cu_mpllmlento de los
P ) objetivos.
Proceso que
proporciona Mejoramiento Evaluaciones
informacion continuas. 11,12
sobre el
Retroalimentacion | desempefio Talleres/cursos
del desempefio del docente e 13
docente informa cémo Perfecciona-

puede
mejorarlo en
el futuro.

miento

Incentivos

Calidad
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Validez de los Instrumentos

La validez de un instrumento en la recoleccion de datos es la capacidad que
posee un instrumento de investigacion para medir y recabar la informacion necesaria
para fines de la misma de alli que Palella y otros (2003) destacan que, la validez
presenta la relacion entre lo que mide el instrumento y aquello se quiere medir (p.
146).

En tal sentido, la validez de un instrumento se establece por el resultado de
aplicar la validez de contenido, criterio, constructor. Sin embargo para fines de la
investigacion se utiliza el juicio de experto el cual se refiere a determinar el grado en
que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, segin Hernandez y
otros (2004), sefiala que este tipo de validez se encuentran vinculada a la validez de
contenido (p. 283).

La validacién de los instrumentos se llevé a cabo mediante el juicio de tres
expertos especialistas en el &rea, con estudios de Maestria y se ubicaron en la
colectividad docente de Educacion Superior. Los mismos dictaron sus juicios de los
items evaluando de acuerdo a los siguientes aspectos: coherencia con los objetivos de
investigacion y correspondencia de las preguntas con el propdsito planteado, su
redaccion y pertinencia con los objetivos a partir de las dimensiones e indicadores

que los definen.

Todos ellos realizaron una serie de observaciones, que permitieron mejorar los
instrumentos realizados dando como resultado valida su aplicacion. Un instrumento
tipo encuesta fue aplicado a los docentes, el cual conto con 13 preguntas,
seguidamente se aplicd una entrevista estructurada a la Directora de la carrera de

Derecho.
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Asi pues, la validez de un instrumento segin Hernandez et al (2000), en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir (p. 236). Por esta razén se solicitd dicha validacion a

investigadores y especialistas en el area.

Confiabilidad de los instrumentos

La representa el grado en que las mediciones de un instrumento son precisas,
estables y libres de errores, por lo tanto es una medida de estabilidad de las
observaciones. Esta se puede representar numéricamente de un coeficiente el cual
oscila entre cero (0) y uno (1), es decir, pertenece al intervalo cerrado. En
consecuencia cuando un instrumento representa un coeficiente igual a cero (0) indica
que carece de confiabilidad mientras que cuando logra el valor uno (1) indica que el

instrumento logra la méaxima confiabilidad.

Para ello Palella y otros (2003), destacan que cualquier instrumento de
recoleccion de datos que se aplique por primera vez y muestre un coeficiente de
confiabilidad de al menos 0.61 puede aceptarse como satisfactoriamente confiable. (p.
155). Para esta investigacion la confiabilidad del instrumento se determind a través
de la prueba piloto de diez docentes y en base a ello se procedié a efectuar su
respectivo calculo matematico. Los resultados se revisaron utilizando la formula de
Kuder- Richardson 20 (KR20) propio de los instrumentos dicotdmicos, la cual
consiste en la correlacion a través de proporciones de aciertos y desaciertos y

varianza del total de aciertos. (Ver Anexo C)

Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Datos

Finalmente, después de aplicado el instrumento disefiado para recolectar los

datos se procesO la informacién; en primer término se uso la ficha de trabajo la cual
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permitié ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo observaciones y

criticas para facilitar la redaccion del escrito.

En segundo término, para la investigacion de campo se recurrio a la
clasificacion, registro, tabulacion y la codificacion mediante el uso de la estadistica
descriptiva, que utiliza las técnicas y medidas que indican las caracteristicas de los
datos. Comprende el tratamiento y analisis de los datos con el objeto de resumir y

describir los hechos que proporcionaron la informacion.

La técnica de procesamiento y andlisis de los resultados fue a través de un
procesamiento estadistico descriptivo, detallado en tablas o cuadros de frecuencia y
porcentaje, agrupados finalmente en graficos de tipo pastel, con el propdsito de
organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados, evidenciar los
principales hallazgos, conectandolos de manera directa con los indicadores

planteados en el cuadro operativo de variables que sustentan la misma.

A su vez, se realizo el andlisis a la entrevista efectuada a la Directora de la
carrera de Derecho, con la cual se obtuvo la informacion pertinente para dar respuesta
al objeto de estudio y donde se capto las opiniones como los criterios personales del
entrevistado, de esta manera realizar las diferentes interpretaciones, conclusiones y

recomendaciones para la investigacion.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El proposito de este capitulo, consiste en analizar e interpretar los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento para la recoleccién de la informacién relacionada
con las variables objeto de estudio, desempefio docente, conocimiento del proceso de

evaluacion de desempefio y la retroalimentacion.

Después de haber obtenido la informacion a través de los instrumentos
aplicados a los sujetos de la muestra seleccionada, se procedié al andlisis descriptivo
de los resultados, los cuales se presentan mediante tablas y graficos que contienen las
frecuencias y los porcentajes de las respuestas dadas a las alternativas de cada item
del instrumento. Posterior a la presentacion grafica, se inserta la correspondiente
interpretacion, lo cual permitio obtener algunos aportes que sirvieron de apoyo para

las conclusiones generales de la investigacion.

Cuadro 1

Conocimiento de la aplicacion de la Evaluacion de Desempefio en la institucion

item 1. ¢Tiene Usted conocimiento si la institucion aplica evaluacion de
desempeiio a los docentes?

Alternativas f (%)
Sl 61 54
NO 52 46

Total 113 100
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Anélisis:

De acuerdo al item N° 1, el 54 por ciento de los encuestados respondié la
opcion Sl y el 46 por ciento respondid No, que no conocen la aplicacién de una
evaluacion de desempefio en la institucion; con este resultado se infiere que el

conocimiento de la aplicacion de la evaluacion de desempefio es solo un poco mas de

la mitad, es decir, hay un elevado desconocimiento de la misma.

mSlI mNO

Gréfico 1. Conocimiento de la aplicacion de la Evaluacion de Desempefio en la
institucion.



Cuadro 2

Evaluacion de su Desempefio como docente

Item Nro. 2 ¢ A usted se le ha evaluado su desempefio como docente?

Alternativas f (%)
Sl 32 28

NO 81 72
TOTAL 113 100

Analisis:

50

De acuerdo al item N° 2, el 72 por ciento de los encuestados respondié la

opcion NO, se evidencid que no se le ha realizado evaluacion de su desemperfio y el

28 por ciento tomo la opcidn contraria (S1) asegurando que si le han aplicado una

evaluacion de desempefio como docente.

Analizando estos resultados se infiere que los docentes expresan en mayoria

evidente que de existir una evaluacion de desempefio a ellos no se les han realizado y

un pequefio porcentaje de menos de un tercio de la muestra si se le ha aplicado la

mencionada evaluacion. Se evidencia que a pesar de poseer el conocimiento de la

existencia de la aplicacion de evaluaciones de desempefio a los docentes, a un alto

porcentaje de docentes no lo han evaluado.

Grafico 2 Evaluacién de su Desempefio como docente.

mSI mNO
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Cuadro 3

Periodo de la realizacion de la Evaluacién de Desempefio Docente

Item 3. Llevan a cabo la evaluacion del desempefio docente de manera:

Alternativas f (%)
Trimestral 0 0
Semestral 0 0

Anual 38 34

Nunca 73 65
No respondio 2 2

Total 113 100

Anadlisis:

De acuerdo al item Nro. 3, segln la periodicidad de aplicacion de la
evaluacion de desempefio los encuestados claramente no denotan como opcion de
respuesta la trimestralidad y la semestralidad como periodos para evaluacién, no asi
de manera anual es donde se observa que el 34 por ciento o0 sea mas de un tercio de la
poblacion afirma que se aplica en este periodo, el 65 por ciento respondio que nunca

se aplica y un 2% no responde lo cual se podria asumir a la opcion anterior.

Es asi como analizando los resultados se puede claramente evidenciar que no
se aplica o se desconoce la aplicacion de una evaluacion de desempefio con un 67 por
ciento y de aplicarse solo un tercio de la poblacion lo conoce o se le aplica segun lo
que conoce el docente en anualidad, es decir, que lo aplican anualmente, como de

hecho es la duracion de plano del sistema curricular de la carrera de la facultad.



N/resp.

Nunca

Anual

Semestre

Trimestral

80

Gréfico 3 Periodo de la realizacion de la Evaluacion de Desempefio Docente.

52
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Cuadro 4

Conocimiento de la existencia de algun instrumento donde se le realice la
Evaluacion de su Desempefio como Docente

item 4. ¢Usted conoce la existencia de algin instrumento donde se le realice la
evaluacion de desempefio como docente?

Alternativas f (%)
S 60 53
NO 53 47
Total 113 100

Analisis:

De acuerdo al item Nro. 4, el 53 por ciento de los encuestados responde que si
tiene el conocimiento de la existencia de un instrumento de evaluacion de desempefio

y un 47 por ciento desconoce dicho instrumento.

Analizando estos resultados se infiere que mas de la mitad de los docentes
conoce de la existencia del instrumento y un porcentaje importante pero mas bajo
como lo es el 47 por ciento desconoce la existencia de un instrumento de evaluacion
de desempefio, lo que refleja que a pesar que hay un alto porcentaje del conocimiento
de la existencia de un instrumento de evaluacion de desempefio no han sido

evaluados.

mSI mNO

Grafico 4 Conocimiento de la existencia de algun instrumento donde se le realice
la Evaluacion de su Desempefio como Docente.
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Cuadro 5

Informacién del resultado de la Evaluacion de Desempefio

item 5. (A usted se le informa sobre el resultado de su evaluacion de
desempefio?

Alternativas f (%)
Si 21 19

NO 92 81
Total 113 100

Anélisis:

En cuanto al item N° 5, el 81 por ciento de los encuestados respondié la
opcion “NO” por lo que en caso de aplicar la evaluacién de desempefio, no le
facilitan la informacion al docente de los resultados obtenidos y el 19 por ciento con
la opcién “SI” aseguran que han recibido los resultados de la evaluacion de

desempefio.

Por los resultados obtenidos se puede evidenciar que en un porcentaje de
bastante importancia los docentes responden que de existir una evaluacion de
desempefio, a ellos no les notifican los resultados, lo cual puede reafirmar el
desconocimiento de la herramienta. De esta manera, al no informarle no se puede
conocer cudles son las deficiencias que presenta y por lo tanto no se podra aplicar las

medidas necesarias para el mejoramiento del desempefio docente.

mSI mNO

Gréfico 5. Informacion del resultado de la Evaluacion de Desempefio.
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Cuadro 6
Retroalimentacién de la Evaluacion de Desempefio

Item 6. ¢Realizan la retroalimentacion de las evaluaciones aplicadas?

Alternativas f (%)
Sl 10 9
NO 103 91
Total 113 100

Anélisis:

En cuanto al item N° 6, el 91 por ciento de los encuestados respondié la
opcidon “NO” por lo que en caso de aplicar la evaluacion de desempefio no existe
retroalimentacion del instrumento aplicado y solo el 9% con la opcién “SI” aseguran

que han recibido retroalimentacion de la evaluacion de desemperio.

Con los resultados obtenidos se puede demostrar que en un porcentaje
importante de los docentes encuestados, respondieron que de existir una evaluacion
de desempefio ellos no tienen ninguna retroalimentacion de la misma, lo cual deja una
inoperatividad de la misma a fin de mejorar o sustanciar el desempefio del docente.
La retroalimentacion es necesaria para saber si se debe modificar el comportamiento
y s un aspecto de suma importancia ya que permite adecuar las acciones hacia el
logro de los objetivos. Ademaés, es un factor clave que se debe utilizar cuando se

plantea la necesidad de mejorar el desempefio de una persona o un equipo.

mSI mNO

Grafico 6. La Retroalimentacion de la Evaluacion de Desempefio.
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Cuadro 7

La retroalimentacion de la Evaluacion de Desempefio mejora la calidad
educativa

Item 7. ¢Cree usted que la retroalimentacion de la evaluacion de desempefio
mejora la calidad educativa?

Alternativas f (%)
Sl 111 98

NO 2 2
Total 113 100

Analisis:

Para el item N° 7, el 98 por ciento de los encuestados respondid la opcion
“SI” reafirmando que aplicando una retroalimentacion de la evaluacion de desempefio
es para la mejora educativa y el 2% con la opcién “NO” para los cuales no ven

importante la retroalimentacion de la evaluacion de desempefio en relacion con la

mejora de la calidad educativa.

Los resultados obtenidos reafirman que la retroalimentacion de la evaluacion
de desempefio va directamente proporcional a la mejora de la calidad educativa ya
que brinda a los docentes una perspectiva adecuada y global de su desempefio,
generando asi el conocimiento de sus debilidades y sus fortalezas con la finalidad de
que se tomen medidas pertinentes y en un minimo porcentaje infiere que no existe
relacion de la calidad de la educacion con la retroalimentacion de la evaluacion de

desempefio aplicada al docente.

2%
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Grafico 7. La retroalimentacion de la Evaluacion de Desempefio mejora la
calidad educativa.
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Cuadro 8
La obligacion de la institucién de aplicar las Evaluaciones de Desempefio a los

docentes

Item 8. ¢Considera que la institucion estda en la obligacion de aplicar
evaluaciones de desempefio a los docentes?

Alternativas f (%)
Sl 112 99
NO 1 1
Total 113 100

Anélisis:

En cuanto al item N° 8, el 99 por ciento de los encuestados respondié la
opcion “SI” por lo que se afirma que la Universidad estd en la obligacion de la
aplicacion de una evaluacion de desempefio y el 1 por ciento con la opcién “NO”
dejando esta opcidn a la negacion de la obligacion institucional de la aplicacion del

mencionado instrumento.

Analizando los resultados obtenidos, se puede afirmar de forma casi unanime
que los encuestados confirman que la Institucién deberia aplicar un instrumento de
evaluacién de manera obligatoria, ya que esto generaria grandes beneficios para la
institucion porque mediante la aplicacion de estas pruebas se puede conocer cuél es el

desempefio de sus docentes y aplicar los correctivos necesarios.

mS|I mNO

Grafico 8. La obligacion de la institucion de aplicar las Evaluaciones de
Desempefio a los docentes.
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Cuadro 9

La retroalimentacion de la Evaluacion de Desempefio Docente como un
incentivo para el docente

Item 9. ;Cree usted que la retroalimentacion de la evaluacion de desempefio
docente es un incentivo para el docente?

Alternativas f (%)
S 112 99
NO 1 1
Total 113 100

Andlisis:

En cuanto al item N° 9, el 99 por ciento de los encuestados respondié la
opcién “SlI”, afirmando la opcién de que la retroalimentacion de la evaluacion de
desempefio es un incentivo para el docente y solo el 1 por ciento con la opcion

“NQO”, niega que asi sea.

Por los resultados analizados en este item, se puede afirmar de forma casi
unanime que los encuestados consideran que la retroalimentacion es importante ya
que es un incentivo para el propio docente. Puede considerarse como un proceso que
ayuda a proporcionar informacion sobre las competencias de las personas, ya que
una vez recibida la informacién conoce cdmo es su desempefio y podra aplicar las

medidas necesarias para mejorarlo en el futuro.

mSlI mNO

Gréfico 9. La retroalimentacion de la Evaluacion de Desempefio Docente como
un incentivo para el docente.
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Cuadro 10

La realizacion de las Evaluaciones de Desempefio a los docentes

Item 10. ¢Esta usted de acuerdo con la realizacion de las evaluaciones de
desempefio a los docentes?

Alternativas f (%0)
Sl 112 99
NO 1 1
Total 113 100

Analisis:
En cuanto al item N° 10, el 99 por ciento respondio la opcion “SI” aceptando

la aplicacion de un instrumento de evaluacion de desempefio y solo el 1por ciento con

la opcién “NO” negando la aplicabilidad.

De acuerdo a las respuestas dadas en este item, se puede afirmar que casi
todos los docentes encuestados estan en total acuerdo de la aplicacion de un
instrumento donde se evalle el desempefio de los mismos. Segin Roman y Murillo
(2008) afirman que bésicamente todos los sistemas de evaluacion del desempefio
docente tienen dos propositos elementales: por una parte, mejorar o asegurar la
calidad de la ensefianza; y por otra, obtener informacion para tomar alguna decision

respecto al docente.

mSl mNO

Grafico 10. La realizacion de las Evaluaciones de Desempefio a los docentes.
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Cuadro 11

Informaciéon continua de los resultados de las Evaluaciones de Desempefio
aplicadas

item 11. ¢Se le informa continuamente el resultado de las evaluaciones de
desempefio que se le aplican?

Alternativas f (%0)
Sl 13 12
NO 100 88
Total 113 100

Andlisis:

En cuanto al item N° 11, el 12 por ciento con respuesta a la opcion “SI”
mencionan que han sido informado de las evaluaciones de desempefio a las que han
estado sujetos y el 88 por ciento con la opcidén “NO” negando la informacion de los

resultados de la evaluacion antes mencionada.

Por los resultados analizados se puede inferir que un porcentaje pequefio
obtiene los resultados de la evaluacion, siendo una considerable poblacion la que no
obtiene una informacion de los resultados de la evaluacion de desempefio. Esto no
resulta beneficioso ni para la institucion ni para el docente ni sus alumnos, ya que si
no se les informa continuamente el resultado de sus evaluaciones no se podra aplicar

los correctivos necesarios para obtener una educacion de calidad.

mS|I mNO

Grafico 11. Informacion continua de los resultados de las Evaluaciones de
Desempefio aplicadas.
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Cuadro 12

Recibimiento de reconocimiento por los resultados obtenidos en las
Evaluaciones de Desempefio

item 12. ¢Recibe usted algin reconocimiento por los resultados que obtiene de
su evaluacion de desempefio?

Alternativas f (%0)
Sl 4 4
NO 109 96
Total 113 100

Analisis:

En cuanto al item N° 12, el 4 por ciento respondi6 la opcion “SI” afirmando la
opcién de que han sido objeto de un reconocimiento por los resultados obtenidos en
su evaluacion de desempefio y el 96 por ciento se presenta con la opcion “NO”, la

cual responde que no han recibido algun reconocimiento por los resultados obtenidos

de su evaluacion.

Analizando los resultados obtenidos un porcentaje muy alto (96%) de los
encuestados niega que hayan sido objeto de un reconocimiento por haber obtenido un
resultado favorablemente en la evaluacion, no siendo representativo un porcentaje
bajo que si se le ha realizado dicha distincion. Lo cual puede de alguna forma inferir
en la mejora del desempefio continuo. Se considera que otorgando un reconocimiento
por los resultados favorables obtenidos de las evaluaciones, puede motivar al docente

a seguir realizando un desempefio excelente de sus funciones.

mSI mNO

Gréfico 12. Recibimiento de reconocimiento por los resultados obtenidos en las
Evaluaciones de Desempefio.
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Cuadro 13

La consideracion de la Evaluacion de Desempefio como una herramienta para el
mejoramiento de la calidad educativa

Item 13. ¢Considera que la evaluacion del desempefio de los docentes es una
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa?

Alternativas f (%)
Sl 111 98
NO 2 2
Total 113 100

Analisis:

En cuanto al item N° 13, el 98 por ciento de los encuestados respondio la
opcion “SI”, afirmando que la evaluacion de desempefio de los docentes es una
herramienta de mejoramiento de la calidad educativa y s6lo el 2 por ciento con la

opcion  “NO” que no tiene relacion alguna la evaluacion de desempefio como

herramienta de mejora de la calidad educativa.

Analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que en casi la totalidad
de los docentes encuestados confirman que la evaluacion de desempefio es una
herramienta que tiene relacion directa con la mejora de la calidad educativa, siendo
esta quizas la que facilita el continuo mejoramiento y actualizacion. La calidad
educativa involucra a una serie de factores que van a permitir desarrollar la funcion
en las mejores condiciones para los educandos de acuerdo a las capacidades de cada

uno de los grupos que se manejen en una institucion educativa.

Valdevé y otros (2006) sostienen que la calidad de la educacion es el
resultado reconocido con una alta valoracion, producto de la combinacién pertinente
y eficiente de las condiciones y factores que desde la educacion potencian el

desarrollo de las personas cuando se valoran altamente las estructuras fisicas y
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humanas de los centros educativos; las capacidades y habilidades de los estudiantes y
el trabajo docente. Por lo tanto, en virtud de esto, se considera afirmativo que la
evaluacion del desempefio de los docentes es una herramienta para el mejoramiento

de la calidad educativa.

2%
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Grafico 13. La consideracion de la Evaluacion de Desempefio como una
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa. |
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA: Directora de la carrera de Derecho de la Facultad de

Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

RESULTADO: Conectandolos de manera directa con los indicadores

planteados en el cuadro operativo de variables se puede conocer lo siguiente:

Desde el punto de vista de las dimensiones que abarca la planificacion,
ejecucion y evaluacion en la cual con respecto al indicador de elaboracion de plan de
la asignatura, se pudo conocer que los docentes presentan la programacién de las
actividades a cumplir durante el afio a la Direccion mediante un formato ya
establecido y por escrito, al inicio de cada periodo. Con respecto a la elaboracion de
un plan de clases, los docentes indican el plan de evaluacion ya que la Direccion lo
exige para dar cumplimiento al reglamento de evaluacion, se exige dos evaluaciones

por lapso de esta manera verifican la planificacién por parte del docente.

La consignacion del plan de clases lo realizan los docentes siguiendo el
programa respectivo. Con relacion a la asistencia de los docentes se cuenta con un
control de asistencia digitalizado, el cual est4 ubicado en la sala de profesores, donde
existe un programa en el que el docente ingresa su nimero de cédula al inicio y al
culminar las horas de docencia. De esta manera, con este mecanismo se verifica si
los docentes cumplen con el horario establecido de clases, ademas de no encontrarse
en buen estado la maquina, se tiene un formato especial donde se lleva la asistencia
en forma manual, para esto se cuenta con un personal administrativo que lo verifica
personalmente. A su vez, los docentes deben consignar en la Direccion la constancia
de asistencia firmada por los alumnos, donde se evidencia el cumplimiento de la

ejecucion del plan.
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Con respecto al desempefio de sus clases los docentes cuentan con recursos

tecnologicos para impartir sus clases, como laptop y video beam.

En cuanto a la evaluacion de desempefio de los docente se manifesté que si la
realizan. Dicha evaluacion la efectian a través de encuestas que les son aplicadas a
los alumnos mediante un formato disefiado al efecto. Segun formato disefiado al
efecto personal es escogido por la Direccion y se practica encuesta (escrita) en los
salones o0 aulas de clases. Lo realizan de acuerdo a las asignaturas A partir de este
afio, se esta estudiando la posibilidad de realizar dicha evaluacion de manera digital,
donde el alumno debe responder cuando ingrese a su cuenta por internet, ya que de

esta manera se podréa llegar a todo el personal docente sin quedar ninguno excluido.

La Directora manifesto que los docentes tienen conocimiento de la evaluacion
de su desempefio docente y que a ellos se les notifica via correo electrénico su
resultado. Se les notifica a aquellos docentes que ameritan recomendaciones para

mejorar el desempefio docente.

Las evaluaciones de desempefio docente las aplican anualmente. Se realizan
una vez al afio y generalmente en el transcurso del segundo (2do) lapso o inicio del
tercer (3er) lapso de escolaridad. Si se considera necesario que las evaluaciones de
desempefio se realicen todos los afios, para asi mejorar el rendimiento del personal
docente, ya que es una obligacion que esta establecido en el Estatuto del personal

docente y de investigacion de la Universidad de Carabobo.

Con respecto a los criterios que son tomados para la evaluacion de desempefio
son la puntualidad, la asistencia a clases, manejo del conocimiento, el uso de las
herramientas tecnoldgicas, cumplimiento del reglamento de evaluacion, el trato a los
alumnos, vocabulario adecuado y acorde con el nivel, dominio de la materia,

aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizajes.
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Los docentes pueden proporcionar ideas, sugerencias en funcion al
mejoramiento y rendimiento del trabajo académico, inquietudes, entre otros a través

de forma verbal o por escrito a la Direccion, pero no todos tienen esta iniciativa.

Con respecto al resultado de las evaluaciones de desempefio de los docentes,
si se les informa a los docentes, normalmente de forma personal cuando la evaluacion
ha resultado negativa y cuando la evaluacion es satisfactoria se le envia un correo de

reconocimiento, notificandole su resultado.

Dentro de este orden de ideas, hay que sefialar que considera que la
retroalimentacion de las evaluaciones de desempefio docente son una herramienta (til
para la calidad educativa, ya que, en algunos casos cuando el docente es preocupado
por su materia, se esmera para mejorar su calidad para impartirlas a los alumnos, pero
se ha visto el caso contrario, donde no se ha logrado el objetivo con el Docente de
impartir una buena educacion, por la tanto el Consejo de Facultad ha revocado

contratos de trabajo.

Debe existir la retroalimentacion de las evaluaciones de desempefio de los
docentes, para que de esta manera el docente conozca sus fallas y trabaje para
mejorarlas. Las evaluaciones de desempefio docente son una herramienta util para el
mejoramiento de la calidad educativa ya que motivan al personal a estar atento con
sus clases y hacerlo cada dia mejor, estaran mas preocupados en vista de que seran
sometidos a un proceso de evaluacion, pero otro lado, habrd docentes que

lastimosamente no estaran de acuerdo con esta actividad.

Para finalizar, se pudo evidenciar que los docentes no reciben ningun
reconocimiento por su buen desempefio, hasta los momentos solo se les envia el
correo electronico notificandole que su evaluacion de desempefio fue satisfactoria. Se

tiene pensado crear algunos reconocimientos que se puedan entregar en el futuro con
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la finalidad de premiarlos por su buen desempefio, y de esta manera incentivar y

motivar al docente a que realice su trabajo con esmero y calidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el andlisis y la interpretacion de los resultados, se puede
concluir de acuerdo a los objetivos establecidos en la presente investigacion, lo

siguiente:

e Para el objetivo N° 1, en cuanto a la descripcion del proceso de la
evaluacion del desempefio docente de los profesores de la carrera de Derecho de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas (FCJYP) de la Universidad de Carabobo,
se puede concluir que realizan las evaluaciones de desempefio a los docentes tomando
como criterios para la evaluacion la puntualidad, la asistencia a clases, el manejo del
conocimiento, el uso de las herramientas tecnoldgicas, el cumplimiento del
reglamento de evaluacion, el trato a los alumnos, vocabulario adecuado y acorde con
el nivel, el dominio que tiene sobre la materia, y la aplicacion de estrategias de
ensefianza y aprendizajes. Realizan un cuestionario el cual es facilitado por las
autoridades competentes a los alumnos, para que estos evalten el desempefio docente,
a su vez, evaltan el desempefio de los docentes con el seguimiento de las actividades
que deben realizar, como la elaboracion y entrega de los planes de la asignatura, el
plan de clases, el cumplimiento del plan de evaluacion y las asistencias y puntualidad

a la jornada laboral.

Siguiendo con el objetivo uno, también se puede expresar que las
evaluaciones de desempefio docente las aplican anualmente. Estas son aplicadas una
vez al afio y generalmente en el transcurso del segundo (2do) lapso o inicio del tercer

(3er) lapso de escolaridad. Se acota que se considera necesario que las evaluaciones



69

de desempefio se realicen todos los afios, para asi mejorar el rendimiento del personal
docente, ya que es una obligacion que esta establecido en el Estatuto del personal

docente y de investigacion de la Universidad de Carabobo.

e Con respecto al segundo objetivo, referente a determinar el grado de
conocimiento que tienen los docentes de la carrera de Derecho de la FCJYP de la
Universidad de Carabobo de la existencia de un proceso de evaluacion de su
desempefio, se puede concluir que la mayor parte de los docentes encuestados de la
Facultad no tienen el conocimiento de la existencia de un proceso de evaluacion del
desempefio docente en su institucion. Una parte de los docentes conocen de la
existencia de un instrumento de evaluacion de desempefio pero la gran mayoria de
los encuestados contestaron que no le han evaluado su desempefio como docente. A
pesar de que exista un proceso de evaluacion del desempefio de los docentes se puede
evidenciar que existe fallas, por lo que se puede pensar que se estd presentando de
una manera informal o se viene realizando en forma irregular ya que no se esta
aplicando los instrumentos a todos los docentes. Segun el resultado de las encuestas
en cuanto a la dimensién referida al mecanismo de evaluacion se puede concluir que
una cantidad muy baja de los docentes conocen que la evaluacion de desempefio la

realizan anualmente y que esté siendo aplicada.

Por lo tanto se puede concluir, que la mayor parte de los docentes encuestados
de la carrera de Derecho de la FCJYP de Universidad de Carabobo no tienen el

conocimiento de la existencia de un proceso de evaluacion del desempefio.

e Con respecto al tercer objetivo, referente a identificar la
retroalimentacién como resultado de la evaluacion del desempefio docente por parte
de la institucién hacia el educador, se concluye que es inexistente. Esto se puede
evidenciar ya que en un 91 por ciento de los encuestados contestaron que no la

realizan.
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En cuanto a la dimensidn de mejoramiento, se concluye que la informacion de
los resultados de la evaluacion del desempefio de los docentes podria influir de
manera positiva en la calidad de la educaciéon. Los docentes, en un porcentaje
elevado, no son evaluados; sin embargo consideran necesarias las evaluaciones
periddicas de su desempefio para asi conocer su desenvolvimiento en su trabajo y
aplicar los correctivos necesarios para impartir una educacion de calidad. La
evaluacion del desempefio docente es considerada por los docentes como una
herramienta de suma importancia para el mejoramiento de la calidad de la educacion
ya que brinda la oportunidad a los docentes una perspectiva adecuada y global de su
desempefio, generando asi el conocimiento de sus debilidades y sus fortalezas con la
finalidad de que se tomen medidas pertinentes. Ademas, es importante acotar que se
considera Util la entrega de reconocimientos por parte de la institucion ya que son un

incentivo para alcanzar los objetivos propuestos.



71

Recomendaciones

Dada la importancia de la evaluaciéon del desempefio de los docentes como
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera de Derecho de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, se considera pertinente para elevar el
nivel del desempefio docente de los profesores tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Propiciar y promover en la carrera de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo la implementacion de un
proceso coherente y racional de evaluacion de desempefio docente que se ajuste a los
objetivos trazados por esta institucion, estableciendo criterios claros y congruentes
con el proyecto educativo de la facultad, en donde participen Jefes de Departamento,
profesores y alumnos, favoreciendo el contraste de opiniones que permitan una

evaluacion lo més objetiva posible.

e Preparar el recurso humano que se encargard de realizar las

evaluaciones de desempefio al personal docente.

e Se recomienda la creacion de un instrumento de evaluacion del
desempefio docente acorde con los propositos que persigue la institucion,
debidamente sustentado en documentos claros que sirvan de guia al personal
encargado de llevar a cabo el proceso de evaluacion y cuyo contenido sea del
conocimiento del docente a ser evaluado, obteniendo como resultado que los
profesores evaluados reciban retroalimentacion, propiciando de esta manera la
comunicacion, el intercambio de ideas y de puntos de vista entre institucion y
docente. Permitiendo de esta manera superar las dificultades presentes, contribuyendo
al proceso de mejora continua de la docencia en la carrera de Derecho de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo, y de esta manera

mejorar el sistema educativo.
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e Implementar vias tecnoldgicas para la aplicacion de los instrumentos
de evaluacién de desempefio para que de esta manera dicha actividad pueda realizarse

a todos los docentes por igual.

e Promover seminarios, talleres y cursos dirigidos al personal docente y
directivo, con la finalidad de dar a conocer la filosofia de calidad total y mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo a las necesidades sociales y

tecnoldgicas del momento.

e Otorgar reconocimiento a los docentes que obtenga una evaluacion de
desempefio excelente, para asi incentivarlos a que realicen sus actividades con mucha

mas calidad y entusiasmo.
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ANEXO A - Guion de Entrevista

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN DOCENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA PARA ANALIZAR LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES
COMO HERRAMIENTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN LA CARRERA DE DERECHO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO

Autor:  Graciela Rubino
Tutor:  Lcda. Tahis Trejo

Campus Barbula, julio de 2015
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GUION DE ENTREVISTA

El presente instrumento tiene por finalidad recaudar informacion para el

trabajo de investigacion titulado: EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
DOCENTES COMO HERRAMIENTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN LA CARRERA DE DERECHO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO. Por ello le solicito su colaboracion en el sentido de recaudar
informacion que solo sera utilizada para los fines de esta investigacion.

9.

ENTREVISTA
¢Los docentes presentan la programacion de las actividades a cumplir durante
el afio a la Direccion de Escuela? ¢ De qué manera lo realizan?
¢Cdémo los docentes indican el plan de evaluacion?

¢Los profesores requieren la consignacion del plan de clases? Qué
mecanismos utilizan? ;Qué deben hacer?

¢Tienen un método para conocer si los docentes asisten a sus clases
regularmente? Explique qué métodos se utilizan?

¢Cdémo confirman que los docentes cumplen con el horario establecido?

¢Los docentes solicitan algin apoyo para mejorar su desempefio cuando tiene
dudas o limitaciones? ¢ Qué apoyo reciben?

¢De gué manera, se conoce si los docentes demuestran disposicion por el
trabajo que realiza?

¢Realizan evaluaciones de desempefio a los docentes? Cémo es el proceso
para realizarla?

¢Como evallan el desempefio de los docentes?

10. ¢ Qué herramienta utilizan para la evaluacion del desempefio de los docentes?

11. ¢Los docentes tienen conocimiento de la evaluacion de su desempefio?

12. ¢Aplican la evaluacion de desempefio al personal docente? De ser positiva

su respuesta especificar: Con qué frecuencia se aplican:

Trimestralmente —
Semestralmente —
Anualmente —



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

80

¢En qué momento realizan la evaluacion de desempefio a los docentes?

¢Qué criterios son valorados en la evaluacion del desempefio docente?

¢Coémo realizan las evaluaciones de desempefio a los docentes?

¢De qué manera los docentes suministran nuevas ideas, sugerencias y/o
propuestas en funcion del mejoramiento y rendimiento del trabajo académico
y /o técnico administrativo?

¢Considera usted que se deben realizar las evaluaciones todos los afios?

¢ Como los docentes tienen el conocimiento de dichas evaluaciones?

¢Como realizan la retroalimentacion de las evaluaciones aplicadas?

¢Les informan a los docentes sobre el resultado de su evaluacién de
desempefio? ;Qué medios utilizan para notificarles?

¢Considera usted que, la retroalimentacion de las evaluaciones de desempefio
mejoran la calidad educativa? ¢Por qué?

¢En su opinidn considera que las evaluaciones de desempefio docente sean
una herramienta Gtil para el mejoramiento de la calidad educativa? ¢Por qué?
¢Se les otorga algin reconocimiento a los docentes por su desempefio?

¢Qué tipo de reconocimiento se le otorgan a los docentes por el buen

desempefio que realicen?
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ANEXO B - Encuesta a los Docentes

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
EN DOCENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
DERECHO PARA ANALIZAR LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS DOCENTES COMO HERRAMIENTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA CARRERA DE
DERECHO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autor:  Graciela Rubino
Tutor:  Lcda. Tahis Trejo

Campus Barbula, julio de 2015
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Estimado Profesor:

El presente instrumento tiene por finalidad de recaudar informacion para el trabajo de investigacion titulado:
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES COMO HERRAMIENTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA CARRERA DE DERECHO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO. Porello
le solicito su colaboracion en el sentido de recaudar informacion que solo serd utilizada para los fines de esta
investigacion.

Le agradezco no deje items sin contestar.

Muchas gracias por su colaboracion
Instrucciones:
e Lea detenidamente cada una de las preguntas
e Marque con una equis (x) la respuesta que considere correcta

CUESTIONARIO

Alternativas

N° Items
Sl NO
1 | ;Tiene usted conocimiento si la institucion aplica evaluacién de desempefio a los docentes?
2 ¢A usted se le ha evaluado su desempefio como docente?
Llevan a cabo la evaluacion del desempefio docente de manera:
Trimestralmente?
3 Semestralmente?
Anualmente?
Nunca?
4 ¢Usted conoce de la existencia de algun instrumento donde se le realice la evaluacion de su
desempefio como docente?
5 | ¢A usted se le informa sobre el resultado de su evaluacion de desempefio?
6 | ¢Realizan la retroalimentacion de las evaluaciones aplicadas?
7 | ¢Cree usted que la retroalimentacion de la evaluacion de desempefio mejora la calidad
educativa?
g | ¢Considera que la institucion esta en la obligacion de aplicar las evaluaciones de desempefio a
los docentes?
g | ¢Cree usted que la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio docente es un incentivo
para el docente?
10 | ;Esta usted de acuerdo con la realizacion de las evaluaciones de desempefio a los docentes?
11 | ¢Se le informa continuamente el resultado de las evaluaciones de desempefio que se le
aplican?
12 | ¢Recibe usted algtn reconocimiento por los resultados que obtiene de su evaluacion de
desempefio?
13 | ¢Considera que la evaluacion del desempefio de los docentes es una herramienta para el

mejoramiento de la calidad educativa?




ANEXO C — Matriz Calculo Coeficiente de Confiabilidad

CUADRO DE CONFIABILIDAD
(TIPO KUDER-RICHARDSON)

preguntas
sujetos al a2 a3 ad a5 ab a7 a8 a9 alo all al2 al3  total(1)
1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 4
2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 4
3 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 7
4 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 6
5 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 7
6 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 4
7 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 4
8 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 7
9 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 6
10 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 7
vt 2,044444444
p 0,6 0,4 0,2 0,4 0 0 1 1 0 1 1
q 04 06 0,8 0,6 1 1 0o 0 1 0 0 1 1
p*q 0,24 0,24 0,16 0,24 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0,88
Instrumento
Krtt= 0,6328502 confiable
kK [, 2 P*g
0 Nula Kr = 1-
0,01-0,20 Muy baja k -1 St?
0,21- 0,40 Baja

0,41-0,60 Moderada o Sustancial
0,61-0,80 Confiable
0,81-0,99 Muy confiable

1 confiable
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