e UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS @

MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

GESTION FINANCIERA Y LA EVOLUCION GERENCIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR QUIMICO
DEL ESTADO ARAGUA, UN ANALISIS DESDE EL PARADIGMA DE LA
POSTMODERNIDAD.

Autor:
Lcdo. Carlos E. Escobar D.

La Morita, Julio 2015.


http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://es.geocities.com/elianayhidalgog/escu.JPG&imgrefurl=http://es.geocities.com/elianayhidalgog/index.html&h=121&w=92&sz=7&hl=es&sig2=FWb3GcgZBEQyA2YffFVqFQ&start=8&tbnid=3w1wzScph_wMFM:&tbnh=89&tbnw=68&ei=65jURbe9DoKyhASM_tXoDA&prev=/images?q=escudo+universidad+de+carabobo&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=es&newwind�

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

GESTION FINANCIERA Y LA EVOLUCION GERENCIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR QUIMICO
DEL ESTADO ARAGUA, UN ANALISIS DESDE EL PARADIGMA DE LA
POSTMODERNIDAD.

Autor:
Lcdo. Carlos E. Escobar D.

Proyecto de Trabajo de Grado presentado para optar
al grado académico de Magister Scientiarum, en Administracion de Empresas
Mencion Finanzas

La Morita, Julio 2015.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE ACEPTACION

GESTION FINANCIERA Y LA EVOLUCION GERENCIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR QUIMICO
DEL ESTADO ARAGUA, UN ANALISIS DESDE EL PARADIGMA DE LA
POSTMODERNIDAD.

Tutor:
Msc. Oswaldo Gomez.

Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Area de Estudios de Postgrado
Maestria en Administracion de Empresas Mencion Finanzas
Por: Oswaldo Gomez.
C.1: 7593025

La Morita, Marzo 2015.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE ACEPTACION

GESTION FINANCIERA Y LA EVOLUCION GERENCIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR QUIMICO
DEL ESTADO ARAGUA, UN ANALISIS DESDE EL PARADIGMA DE LA
POSTMODERNIDAD.

Tutora:
Msc. Berenice Blanco.

Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Area de Estudios de Postgrado
Maestria en Administracion de Empresas Mencion Finanzas
Por: Berenice Blanco.
C.1: 4.368.061

La Morita, Julio 2015.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Gl

GRADUADOS-SECCION DE GRADO

VEREDICTO

Nosotros, Miembros del Jurado designado para la evaluacion del
Trabajo de Grado Titulado: “GESTION FINAMIEFRA YV LA
EVOLUCTON GERENIAL FN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
FMPRESAS DFEL SEFCTOR Q’(/fMCO DFL FSTADO ARAGUA.
UN ANALISIS DESDF £ PARADIGMA DE LA
POSTMODERNITD AT

Presentado por el (la) ciudadanalo) CARLOS . FSCORAR D.

CL 9642618 para optar al Titulo de MAGISTER TN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION FINANZAS,
estimamos gue el mismo retine [os requisitos para ser considerado
cormio APROBADO.

Maracay, 01 de octubre del 2015

........ FOCES en Constante novacibn

UNIVERSIDAD DE CARABOBO/DIRECCION DE POSTGRADO

AV, SALVADOR ALLENDE BARBULA EDIFICIO. ANEXD A FACES, MUNIGIPIO, €STADC VALENGIAVENEZUELA

DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERIORES PARA So7omm0s supemonEs Pama ARG

daG-nwsEmsySm




DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a todos aquellos que de una u otra forma han
influido en mi, apoydndome a ser cada dia una mejor persona...

A mi hijo, inspiracion total de mi vida.

A mi esposa, corazon de sery existir.

A mis padres, el comienzo de todo.

A mis familiares, el soporte y el entendimiento de vida.

A mis amigos, la pieza fundamental y complementaria del ser.

A todos aquellos que hacen vida en mi alma mater, mi casa, mi hogar de estudio, La
Universidad de Carabobo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por sobre todas las cosas, por darme la posibilidad de respirar en
este mundo tan espectacular en que vivo. Siempre a él como el ser supremo y
siempre, por sobre todas las cosas...

A mi esposa, por el apoyo incondicional en todas las metas y objetivos que me he
trazado.
A mis familiares, son siempre el soporte natural de la vida.

A los comparieros de estudio, amigos incansables de lucha y SUPERPODEROSOS a
la hora de lograr los objetivos.

A los profesores y personal administrativo de La Universidad de Carabobo Campus
La Morita.

A las empresas investigadas y a su personal administrativo.
Y a todos aquellos, que directa o indirectamente colaboraron con la ejecucion de este

trabajo de investigacion.

A todos...

GRACIAS...

Vi



INDICE GENERAL

CARTA DE APROBACION DEL TUTOR

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO .............

DEDICATORIA. ..o e
AGRADECIMIENTOS . .. coe e e,
INDICE GENERAL . ...ttt e e e e e,
INDICE DE CUADROS. ....e ettt e
INDICE DE GRAFICOS. ... oottt
INDICES DE FIGUERAS ... ..o ottt
RESUMEN ... oottt e
INTRODUCCION. .. ..ottt e,

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema......... ...
Justificacion de la Investigacion............ocveie i i i
Objetivos de 1a INVeStIgaCioN..........ovuie i e e e e
Objetivo General..........ouuiri i e
Objetivos ESPECITICOS. .. vuveiee it e e e

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la INVestigacion..........ccoovvii i e e,
BaSES TOOMICAS. .. . v vttt et eieete et e et e et e e e e e eae e ea s
Operacionalizacion de Variables...........c.ooviiiiii i e

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Disefio y Tipo de INVEStigaCion..........ovve v e e e e
PODIACION. .. .t

Muestra.............

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........c.covvvvivieiveennnen.
Validez del INStrUMENTO. .. ....oieit i e e e
Confiabilidad del InStrumento.........coe v e
Técnica de Analisis de DatoS..........viviiiei it

CAPITULO IV ,
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados E Interpretacion de los Resultados ............ccovevviiiiiiiiii i

viii

Xii
XV
XV
16

18
26
27
27
27

29
32
70

71
74
75
76
79
79
81

83

vii



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(00 od [V 1S] o] 1= 130
[ eToT0 ] 0 1=T T Y] (o] 135

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oiiiiiiiiieee e, 138

ANEXOS. oo

viii



INDICE DE CUADROS

Operacionalizacion de Variables...................cocooiiii e, 70
Poblacion Objeto de EStudio ............coovviiiiiiiiiii 75
Niveles de Confiabilidad ................cocoi i 81
La Planificacion.............coooviiii i 84

Proceso de planificacion ............ccoooiiiiiii i, 85

© 00 N o o B~ W N e

N NN N NN NN R B B B R R R R R
~N o OB W N P O © 0 N O 0ol W N B O

Gestion fINANCIEra ......ovvvieiie e e e e e 86
Indicadores de gestion ..........oooeuii i 87
TOMA A8 UECISION ...t e e e e e e e e, 88
Linea de autoridad ...........cccovvieiiiiiiiiie e e 90
DirecCion OrganizaCion..........oeeuevener e eeeiee e e ce e e e aenaes 91
Fase de control fINANCIErO.......c..vviie e e e, 92
Proceso de planificacion................cooiiiiiiiiiiiiccne e 93
Metas organizacionales .............coceoeveiieiieiieieiiannnns 94
Base de la planificacion ..............cccoviii i 96
Estructura organizaCion .............oc.vuiiiieiiniee i e 97
Proceso de direccion organizacional...............ccocviiiiiii e, 98
Nivel de liderazgo ......coooveie i e, 99
La MOtIVACION.......ie i e e e e 100
La Productividad............ccoveiiiiiiiiiiiiici i i e e e 102
Estructura buroCratica ...........c.coovvviiiieiie e, 103
Liderazgo de tipo autoCratico ...........ccccovvviiviiiiienennnn, 104
Centraliza la toma de deciSiones .............coveiiiiiiniinnnnnn. 105
Uso racional de [0S reCursos .......c.coevevvveiininienninnennn. 106
Concepto de eficiencia ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiie e 108
Definicion de objetivos eficientes 109
Concepto de responsabilidad 110
Gerencia da autonomia ..........oovviveeiieeiiiiie e eeieaanns 111



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

Planifica junto al eqUIP0 .......c.oveiir i 112
Solicita 'y acepta SUGEIENCIAS .......ovuveiieieie e eeeen 114
Comparte el éxito alcanzado ...........coovieeiiiiiii 115
Se preocupa Por el eQUIPO ....v.viriiei 116
Delega responsabilidades ..........cccoooiiiiiiiiiii e, 117
Estructura de direccion horizontal ............ccooiiiiiiiiii i 118
Liderazgo promocionado ..........c..oeeusieiie i e eeene 120
Liderazgo VISIONAIO ... ov e e e et et et e e e e et eee e e e eae e 121
Liderazgo Andrdgino .........c.oevieiiiiie i 122
Liderazgo Empleado de la Red de Trabajo..........cccovveviiiiiiiinnnnne 123
Mercados en la planificacion ...................c.oo i, 124
IndividualisSmo ..........ooiiiiiii i e 125
Concepcion mecanicista de la produccion ................coveeiiennn, 127
Progreso COmMO €Strategia ......vueevriieernieeeisieeeeiee e ien e veneneeenn, 128



© 00 N o o B~ W DN

N NN NN N NN R B R B R B R R R e
o O A W N P O © 0 N o o W N - O

INDICE DE GRAFICOS

La Planificacion ..........coooinieiie i e e
Proceso de planificacion.............c.oovviiiiiiiiiiiiee e
Gestion fINANCIEra ........ovvieie e e e
Indicadores de gestion..........ovvnieiie i e
Toma de deciSiOn ........ovnie i
Linea de autoridad..........cooeuiriii i e
Direccidn organizacion ............ccocvie i i i
Fase de control financCiero ............ccoiieiiiiiiiiiiiiiie s
Proceso de planificacion .............cooooiii i
Metas 0rganizacionales .............covevieiieiiiiiee e eenens
Base de la planificacion ................cooiiiiiiiii
EStructura organizaCion ............oo.uvevisviieeie e e e e
Proceso de direccion organizacional .............ccooiii i e eenn,
Nivel de lIAerazgo ......oovveii i e

L@ MOLIVACION ...ttt e e e e e e e e e e e e
La Productividad ..........coooiiiiii e
Estructura buroCratica ............ocoovevieviiiiiie e,
Liderazgo de tipo autOCratiCo ..........ccvvvvriveiiiiiinenienn .
Centraliza la toma de deciSiones ..........ccceevvvinvvininnnnn.
Uso racional de 10S reCurs0S .......c.vvvvieiieineiiiiie e eenn,
Concepto de efiCIeNCIa ......ovvveuiieie i e
Definicion de objetivos eficientes ..........cocevvvie e,
Concepto de responsabilidad ...............cccoviiiiiiiii
Gerencia da aUtONOMIA ... .. vuiie e v ee e e e et e e e e e
Planifica junto al equip0 ..........covveiii i

Solicita 'y acepta SUGEIENCIAS .. ...vvuveiereeeeee et e e e eae e eenaas

84
85
86
88
89
90
91
92
94
95
96
97
98
100
101
102
103
104
106
107
108
109
110
112
113
114

Xi



27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Comparte el éxito alcanzado

Se preocupa por el equipo

Delega responsabilidades

Estructura de direccion horizontal ...........ocoooiiiin i,

Liderazgo promocionado

Liderazgo visionario

Liderazgo ANdrOgin0.........oueeeine it et e e e e e

Liderazgo Empleado de la Red de Trabajo
Mercados en la planificacién

INAIVIAUALISMO ..o
Concepcion mecanicista de la produccion

Progreso como estrategia

115
116
118
119
120
121
122
124
125
126
127

Xii



INDICE DE FIGURAS

La Gerencia Tradicional.........covouniini e e e e e 48
GerenCia MOABINA  «..vne e e e e e e e BT

Gerencia Tradicional Vs. Moderna .........coveveeie i, 57

Xiii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

RESUMEN

GESTION FINANCIERA Y LA EVOLUCION GERENCIAL EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR QUIMICO
DEL ESTADO ARAGUA, UN ANALISIS DESDE EL PARADIGMA DE LA
POSTMODERNIDAD

Autor: Lcdo. Carlos Escobar

Tutor: Lcdo. Oswaldo Gomez
Fecha: Julio 2015

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la Gestion Financiera y en relacion
con la Evaluacion Gerencia de la pequefias y mediana empresa (PYMES) del sector
quimico del Estado Aragua, desde el paradigma de la Postmodernidad, dicho estudio
estuvo enmarcado en la investigacion bajo la modalidad de investigacion de campo,
con un nivel descriptivo y apoyado en una revision documental, con una muestra
poblacional conformada por trece (13) Gerentes de las Principales PYMES del sector
Quimico del Estadio Aragua, a la cual se le aplicando como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el cual se estructura bajo el modelo escala de
licker, contentivo de Treinta y Ocho (38) items, para el cual se utilizé el juicio de
expertos para su validacion y el coeficiente de alfa de crombach para su
confiabilidad. Se pudo concluir que el factor clave por la cual las empresas del sector
objeto de estudio no mantienen un crecimiento econémico sostenido es a causa de
que los gerentes se mantienen utilizando en su gestion, paradigmas de la gerencia
tradicional, donde predomina los procesos mecanicista de la produccién como
indicador clave de gestion gerencial, ademas se identificaron algunos indicadores
como eficiencia y eficacia propios de la etapa moderna de la gerencia, pero nunca la
aplicacion del paradigma postmoderno.

Descriptores: finanzas, gestion, gerencia, evolucion gerencial, recursos financieros,
toma de decisiones.
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SUMMARY

FINANCIAL MANAGEMENT AND PERFORMANCE MANAGEMENT IN
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMES) IN THE CHEMICAL
SECTOR OF ARAGUA STATE, AN ANALYSIS FROM THE PARADIGM OF

POSTMODERNISM

RESEARCH: Lcdo. Carlos Escobar
ACADEMIC ADVISOR: Lcdo. Oswaldo Gomez
La Morita, Julio 2015

This study aimed to assess financial management and in relation to the
Management Evaluation of small and medium enterprises (SMEs) in the chemical
sector of Aragua state, from the paradigm of Postmodernism, the study was framed in
research in the form field research with a descriptive level and supported by a
literature review, with a population sample composed of thirteen (13) Managers of
SMEs sector Main Chemical Aragua Stadium, which will be implemented as
technical survey as instrument the questionnaire, which is organized under the licker
scale model contentivo thirty-eight (38) items, for which expert opinion for validation
and Cronbach's alpha coefficient for reliability was used. It can be concluded that the
key factor why companies subject area of study does not maintain a sustained
economic growth is because managers are maintained using in its management,
paradigms of traditional management, where mechanistic processes predominate
production management as a key indicator of management, as well as some indicators
own efficiency and effectiveness of modern management stage, but never the
implementation of the postmodern paradigm were identified.

Descriptors: finance, management, management, management development,
financial resources, decision making.
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INTRODUCCION

La Pequefia y Mediana Empresa (PYME) es reconocida internacionalmente como
uno de los sectores de mayor impacto en la generacion de empleos, de inversiones y
de bienestar social, representando un elemento dinamizador de las economias
nacionales al propiciar un desarrollo equilibrado y sostenible, absorbiendo las
presiones generadas por las variaciones de la oferta y la demanda. La PYME
representa un eslabén determinante en la integracion efectiva de la cadena de valor,
permitiendo el desarrollo de esquemas asociativos y redes de cooperacion con la gran
empresa, sus proveedores y clientes, aprovechando al maximo las ventajas del

concepto de economias de escala.

Dentro de este contexto, surge la necesidad de adoptar una nueva vision
estratégica de negocios para la PYME, basada en el paradigma de la gerencia
postmoderna, convirtiéndola en un motor de desarrollo econémico, pero de una
manera ética y socialmente responsable, sin priorizar el beneficio o la utilidad de la
inversion sobre aspectos reprochables desde el punto de vista social. Sin embargo,
aun cuando el tema de la PYME pareciera estar presente en casi todos los foros de
discusion, su tratamiento bajo la Optica de la postmodernidad, como estrategia
gerencial efectiva, es ain muy incipiente, especialmente las PYME del sector
quimico del Estado Aragua, desde los cuales deben tenderse puentes de apoyo
institucional a las PYME que promuevan su fortalecimiento competitivo, dentro de
un marco de respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio

ambiente.

La adecuacion de las PYME a los nuevos esquemas globales en materia de la
Gerencia Postmoderna, no puede ni debe ser considerada como una moda pasajera de
gestiébn empresarial, 0 una técnica de mercadeo con causa para la obtencion de
beneficios de imagen, sino como un elemento estratégico del cual dependeré en buena

medida su permanencia dentro de los mercados, su rentabilidad y crecimiento a
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mediano y largo plazo, al tiempo que les facilita su proceso de integracion con el

entorno, convirtiéndose en el mas importante de sus activos empresariales.

Hoy méas que nunca, las PYME del sector quimico del Estado Aragua, estan
conscientes de que la inversion en gerencia les genera un alto valor agregado, por lo
que requieren orientar sus esfuerzos hacia la adopcion de metas empresariales
compatibles con los tres vértices del desarrollo sostenible: valor social, valor
econémico y valor medioambiental, preservando recursos ambientales y culturales
para las nuevas generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion

de las desigualdades sociales.

Por tal motivo, surge la presente investigacion la cual busca evaluar la Gestion
Financiera de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector quimico del
estado Aragua, para identificar los elementos que las afectan, para ello se estructura la

investigacion de la siguiente manera:

En el Capitulo | se plantea el problema objeto de estudio, interrogantes y los

objetivos, de la investigacion, conjuntamente con la justificacion.

En el Capitulo Il, presenta el Marco Teorico, en él se presentan los antecedentes,
las bases tedricas que sustentan de la investigacion enmarcada hacia las fuentes de

financiamiento y su importancia en la rentabilidad de las PYMES.

En el Capitulo 11l denominado Marco Metodoldgico, se presenta la metodologia
que se utilizara en cuanto al disefio y métodos de abordaje, procedimiento
metodologico aplicado en el estudio, asi como también, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de los datos, las técnicas de analisis utilizadas y las distintas fases por la

cual pasaré la investigacion.
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Capitulo 1V. Anélisis e Interpretacion de los Resultados, donde se presentan los
resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento y las conclusiones del
diagnostico.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, donde se plantean las conclusiones
productos de los resultados obtenidos y los hallazgos encontrados y las

recomendaciones pertinentes del trabajo.

Finalmente se presenta la bibliografia consultada que apoy6 el desarrollo de la

presente investigacion y los anexos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los cambios constantes en que viven las organizaciones del siglo XXI, la
incertidumbre del mafiana, el ciberespacio, la globalizacion, etc.; hacen que los
gerentes de todo el mundo se mantengan atentos a la realidad, informados y listos
para actuar. Ante la modificacion de la economia mundial, caracterizada por
estructuras organizacionales mas agiles, apalancamiento por medio de un excelente
servicio, aprovechamiento de las ventajas competitivas, madurez en el mercado y

diversificacion de productos.

Lo ante expuesto, ha obligado que los gerentes de la nueva era, oriente su perfil en
las siguientes caracteristicas: Poseer los conocimientos y madurez académica para
cumplir a cabalidad con todos los proyectos que se le asignen, Tener habilidades en la
conduccién del equipo ejecutivo y convertirse en un lider dentro del grupo, Ser una
persona positiva, tener caracter y autoridad con su equipo, pero ademas, reconocer y
felicitar cuando las cosas se hacen bien, maximizar los valores éticos y morales,
promover el respeto por el ser humano, complementar las acciones con el buen
ejemplo, tanto en el ambiente laboral, como en el social y familiar (ser siempre la

misma persona).

Para cubrir este nuevo rol, el nuevo gerente debe romper tres paradigmas de la
gerencia basada en las viejas costumbres: La administracion del personal basada en el
castigo, la persecucion, la intolerancia y el regafio constante, lo que lo llevaria a
trabajar solo, con un equipo desmotivado que no lo apoya. Por el contrario, el gerente

actual tiene que contagiar a sus colaboradores de entusiasmo, ensefiarles a planificar y
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organizar eficientemente su trabajo y lograr que lleguen cada dia deseosos de

enfrentar los nuevos retos.

Por otro lado, la nueva gerencia debe dejar de dedicar demasiado tiempo a
pequerios detalles, desconfiando de lo que hacen sus colaboradores. Dejar de correr
ante lo urgente. La administracion fracasa cuando lo urgente no da tiempo a lo

realmente importante.

El pleno auge de la economia global, la necesidad de hacer el mejor uso de los
recursos, el gran desarrollo de la tecnologia informatica, los nuevos instrumentos y
metodologias impulsadas por las escuelas de negocios como asi también, por las
consultoras y las empresas de punta, hacen menester marcar una clara linea de

separacion entre un antes y un después en la gerencia de las organizaciones.

Para comprender con claridad esas diferencias se puede considerar aspecto por
aspecto sus diferencias para asi tomar clara conciencia de como se esta gestionando la
empresa, lo cual podra mostrar como la gestion empresarial enfoca sus decisiones en
un modelo de Gerencia Tradicional y para otras una marcada evolucién cuya
tendencia es hacia la Gerencia Postmoderna, luego de su paso por la Gerencia

Moderna y la significacién del aspecto financiero en las mismas.

En tanto la gerencia bajo el enfoque tradicional en relacion a la calidad, privilegia
la inspeccion y la posterior correccion de las partes o productos finales
manufacturados, la nueva gerencia da preponderancia a la prevencion, con lo cual
generan importantes disminuciones en los costes por fallas internas y externas. La
empresa tradicional genera los productos mediante sucesivas etapas de ajustes y
reacomodamientos, en tanto que las nuevas necesidades marcan claramente la
obligacion de generar los productos “a la primera”, o sea disefiar y ajustar los
procesos, capacitar al personal y generar mecanismos para producir productos sin
fallas, no requiriendo para ello correcciones de productos. Lo anterior se debe a que
los directivos de las empresas tradicionales ven la calidad s6lo como la tarea de
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detectar fallas, evitando que éstas lleguen al consumidor. En cambio en la nueva
gestion el objetivo es apuntar a la prevencion, destinado ello como se dijo
anteriormente a la generacion de productos y servicios bien a la primera, lo cual

repercute en optimizar recursos, de los cuales unos de més escaso, el dinero.

Mientas que las entidades bajo el enfoque de la gerencia tradicional tienen como
paradigma que una mayor calidad implica atenerse a mayores costes, las nuevas
tendencias organizacionales ven con claridad que una mejora en la calidad es motivo
de menores costes. Mejor calidad lleva a una mayor productividad y como
consecuencia a menores costes y una administracion financiera mas limpia y efectiva,
provocando mayor rentabilidad para la empresa. En tanto se consideraba la necesidad
de producir a un nivel de calidad compatible con el menor coste de calidad posible,
actualmente se ha demostrado que llegar al cero defecto implica lograr el menor coste

de calidad, pues lograr ese nivel de calidad genera un fuerte incremento en las ventas.

En tanto la empresa bajo el paradigma de la gerencia tradicional est4 centrada en
los resultados a corto plazo, las empresas en la etapa postmoderna, centran sus
esfuerzos en mejorar de manera continua sus procesos. Es por ello que se dice que las
primeras se centran en el corto plazo en tanto que las segundas concentran sus

esfuerzos en el largo plazo.

En cuanto a la capacitacion del personal y directivos, la empresa que enfoca la
gerencia en una época tradicional la considera como un gasto en tanto que la nueva
concepcion post moderna la ve como una inversion, por medio de la cual se
incrementara el flujo positivo de fondos en el futuro. En tanto las empresas bajo el
enfoque gerencia tradicionales estan organizada en torno a funciones, las nuevas
empresas bajo el paradigma postmoderno, lo hacen en torno a procesos. Por tal
motivo las primeras hacen hincapié en la especializacion de los obreros y empleados,
en tanto que las segundas subrayan la importancia de la polivalencia.
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En las empresas que aplican la gerencia bajo los paradigmas tradicionales se
obstruye sistematicamente la creatividad, en tanto que en las empresas bajo el
enfoque gerencial postmoderno, se tiende a fomentarla, derribando barreras y
motivando al personal a aportar sus ideas e innovaciones, para lo cual no so6lo se los
capacita, sino que ademas se lo institucionaliza con medios tales como los circulos de

control de calidad y el sistema de sugerencias.

De lo antes expuesto, las organizaciones han presentado serias dificultades en sus
procesos administrativos financieros, ya que son sistemas cerrados incapaces de
establecer estructuras gerenciales acorde con los nuevos paradigmas que la era
mundial globalizado postmoderna exige. Es por ello, que las nuevas tendencias
gerenciales, exigen la internalizacion de las circunstancias y el entorno en donde se
desarrolla, lo cual requieren organizaciones que vincule la eficacia con la eficiencia 'y
la utilizacion de herramientas de gestion administrativa y financiera, buscando que el
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios ofrecidos, optando a que este

sea el elemento méas importante para el crecimiento econémico en general.

En otro orden de ideas, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en la
mayoria de los paises han entendido la importancia de fomentar la creacion de estas
empresas como una estrategia empresarial para coadyuvar en la participacion de la
produccion nacional, De acuerdo a lo sefialado por la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), las PYMES son de gran relevancia en el
sistema economico de cualquier region, por su heterogeneidad en su acceso a
mercados, tecnologias y capital humano, vinculacion con otras empresas, factores que
afectan su productividad, capacidad de exportacién y potencial de crecimiento; puesto
que constituyen un componente fundamental del tejido productivo en la region:
representan alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% del

total de trabajadores.

En Venezuela, las pequefias y Medianas Empresas (PYMES), también son parte

fundamental del aparato productivo nacional por representar un porcentaje
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significativo en el producto interno bruto, la participacion del musculo empresarial y

la capacidad para generar empleo, segun lo sefiala CONINDUSTRIA.

Es importante destacar, que las Pequefias y Medianas Empresas estan expuestas a
un ambiente competitivo, caracterizado por la entrada de nuevos competidores,
inestabilidad financiera y econdmica, desarrollo de nuevas tecnologia, mayor
intercambio de mercancia y flujos de inversion, el cual deben contar con recursos
financieros para hacer frente a constante cambios durante el proceso y desarrollo

operativo de las misma, con el fin de dinamizar la cadena productiva en el mercado.

Cabe sefialar, que los procesos de gestion financieras de estas empresas PYME,
deben adaptar los cambio que las nuevas tendencias de la gerencia postmoderna
exige, ya que en el mercado existen algunos factores estructurales y de politicas
econdémicas que ponen de manifiesto dificultades que deben superar los empresarios
para darle continuidad al proceso productivo o aquellos nuevos emprendedores que
quieran incursionar al sector empresarial bajo el establecimiento de los nuevos
tiempos o paradigma de la gerencia postmoderna, el cual es determinante para su

desarrollo.

Las PYMES del sector quimico del estado Aragua, no escapan de la realidad antes
descrita, ya que los gerentes de las empresas del sector, prefieren una estructura
organizacional jerarquizada, de alto control y baja delegacion de equipos auto
dirigidos, estando maés orientados al poder, al mando, que al aseguramiento de
resultados, lo que no favorece el uso de las nuevas tendencias de la gerencia
postmoderna y el desarrollo de la competitividad entre el personal. Estas
organizaciones, evitan el conflicto, tienen una orientacion de corto plazo y pobres
habilidades para planificar; este estilo gerencial, consideran que la competitividad
entre los empleados origina mas dafios que beneficios. Causas fundamentales para
plantear la investigacion presente, a tal punto, que se crea una verdadera controversia

entre lo que se conoce y lo que esta por conocerse, asi como por aplicarse en materia
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de administracion y gerencia. A su vez de implicaciones en el manejo y resultado

financiero de las organizaciones.

Es de importante destacar, que las PYMES del sector quimico del Estado Aragua,
orientan las funciones del sistema administrativo a la etapa de control, lo cual indica
que las etapas de planificacién, organizacién y direccién, enfoca sus objetivos al
control de las operaciones, dejando a un lado incluso los procesos de control interno,
para la gerencia de estas organizaciones el control operacional que asegure la
produccion de bienes debe estar por encima de indicadores de gestion como la
motivacion, el liderazgo, aspectos sociales de la organizacion etc., lo cual indica
claramente su inclinacién hacia el enfoque de gerencia tradicional de las

organizaciones.

lo antes expuesto evidencia que, las PYMES del sector quimico del Estado
Aragua, estan muy lejos de un paradigma gerencial postmoderno, dado a que una
minoria aproximada al cinco por ciento (5%), segun dato aportado por la Camara de
Industriales del sector que las agrupa, utiliza tecnologia avanzada, basa su
competitividad en la calidad de disefios, la flexibilidad productiva y la oportunidad de
las entregas, logra colocarse directamente como proveedora de productos intermedios
para empresas grandes que exportan. Cabe destacar nuevamente, que solo éste
porcentaje tiene esta capacidad y no como la gran mayoria, las cuales son empresas
familiares que atienden solo a consumidores nacionales. Esto significa que este sector
empresarial todavia no posee gran desarrollo, y que las PYMES no se le ha dado el
apoyo suficiente en relacion a que en la actualidad son una gran ventaja competitiva

en el mercado mundial.

A ello se agrega, gue la gran mayoria de las PYMES del sector objeto de estudio,
orientan sus relaciones a corto plazo, buscando soluciones inmediatas aun a costa del
deterioro del futuro del propio mercado, las decisiones son centralizadas y réapidas,

mas intuitivas que racionales y en cuanto al manejo del cambio es visto como una
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imposicion a la cual hay que reaccionar con urgencia, convirtiéndose en una gran
causa de retardos en la toma de decisiones sin aportes 0 mejoras en su gestion
financiera. Considerando que la competitividad en el ambito global exige una
orientacion més a plazo.

Lo cierto es, que las PYMES del sector quimico del estado Aragua, de acuerdo al
analisis inverso de la informacion manejada de manera oficial por la camara que las
agrupa, no ha sabido establecer la relevancia de hacer uso de las normativas de la
calidad gerencial, dejando una gran vacio en este aspecto, 1o que a su vez se convierte
en una gran oportunidad para los competidores. De ahi, que no existe una aplicacion
dindmica de las nuevas técnicas gerenciales; por tanto, el proceso de adaptacion al
cambio del nuevo paradigma econémico mundial ha sido muy lento y con un poco de
resistencia, contribuyendo de esta forma a la falta de utilizacién y mejora de las
tecnologias para ser mas competitivo. Es necesario de que la gerencia asuma y
aplique las estrategias acompafada de los nuevos topicos gerenciales, nuevas
herramientas organizativas para enfrentar a la competencia, a la demanda de las

necesidades que los mercados actuales requieren

Se da por entendido, que la gerencia de las empresas objetos de estudio no
cultivan una vision con mayor horizonte hacia el futuro, con una capacidad superior
de anticipar y sobre todo, una mayor disposicién a actuar con constancia y disciplina
sin que ello implique necesariamente un sacrificio de la flexibilidad y adaptabilidad

ante el cambio, de lograse se obtiene una gran ventaja competitiva.
Del planteado anteriormente, el investigador formula las siguientes interrogantes:
¢Cual la Situacion actual de la gestion Gerencial que optimiza la toma de decisiones

financieras de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector quimico del

estado Aragua producto de la gerencia empresarial?
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¢Cual es proceso administrativo aplicado Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
del sector quimico del estado Aragua en concordancia con los paradigmas

gerenciales?

¢Cudles son las caracteristicas de los posibles paradigmas gerenciales aplicados por
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector quimico del estado Aragua que

coadyuven a la gestion financiera?

Justificacion de la Investigacion

La dindmica competitiva de los actuales escenarios, presentan caracteristicas
sumamente relevantes, en donde se destaca la importancia de contar con un nuevo
estilo gerencial, capaz de interpretarlos y tomar las acciones con estrategias que
contrarresten sus efectos, se sepan aprovechar las oportunidades y se conquisten

nuevos mercados

Venezuela presenta un escenario que sabemos esta siempre amenazado por las
variables circundantes que inciden en el sector empresarial, especialmente por la
participacion del Estado que a través de sus normativas legales, especificamente las
tributarias, ha incidido en el comportamiento organizacional de muchas PYMES, a
ello se agrega la inestabilidad politica que ha repercutido en su economia, en la paz

laboral, en la pobreza, inversiones, incrementandose el riesgo, la incertidumbre.

Las PYMES deben saber enfrentar sus problemas de sostenibilidad, exigencias
gerenciales, relacion con el entorno, estrategias y acciones que impone su realidad,
para ello es basico de una vez por todas cambiar el estilo gerencial tradicional que se
ha tenido y obligar a que su gerencia se identifique mas con los nuevos topicos de los
nuevos tiempos que presentan las empresas competitivas, las cuales han abierto

nuevos mercados gracias a saber usar adecuadamente sus ventajas competitivas.
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Hoy dia, las empresas modernas han implementado una serie de innovaciones,
dada la globalizacion. En el caso de la pequefia y mediana empresa (PYME), se
plantea nuevos retos debido al cambio constante de los mercados, cambios en la
gestion de la comercializacidn, las nuevas exigencias de los clientes/proveedores, en
general, cambios en los mercados, es por ello que el presente trabajo tiene como
objetivo Evaluar la Gestién Financieras basada en el paradigma de la Gerencia
Postmoderna de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del Sector Quimico
del Estado Aragua, como base para originar un cambio de la estructura organizacional
de estas empresas que orienten la gerencia a los cambios proveniente del paradigma

postmoderno de la Gerencia Empresaria.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion financiera y la evolucion gerencial en las pequefias y medianas
empresas (pymes) del sector quimico del Estado Aragua, un andlisis desde el

paradigma de la postmodernidad.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la Situacion actual de la gestion Gerencial que optimiza la toma de
decisiones financieras de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector
quimico del estado Aragua producto de la gerencia empresarial

Describir el proceso administrativo aplicado por las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector quimico del estado Aragua en concordancia con los

paradigmas gerenciales
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Determinar las caracteristicas paradigmaticas gerenciales aplicadas por las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector quimico del estado Aragua que

coadyuven a la Gestion Financiera desde el paradigma de la postmodernidad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El Marco Teorico tiene como objetivo procesar y organizar las ideas y conceptos
contenidos en el tema de investigacion de manera que se puedan manejar y puedan
convertirse en acciones concretas. Segun Pérez (2002) “Es hacer una revision

bibliografica y mas detallada sobre los topicos mas importantes de la investigacion”.
(p. 56).

Es un conjunto de proposiciones tedricas y experiencias relacionadas de otros
investigadores interrelacionadas con la investigacion que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema en estudio y lo sitGan dentro de un area
especifica del conocimiento. EI marco teorico es el segmento de la investigacion en
donde se detallan los aspectos tedricos y se documenta el estudio para sustentar y dar

vigor al mismo.

Antecedentes de la Investigacion

Constituye todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para
aclararla, juzgarla e interpretarla. Segin Tamayo y Tamayo (2001), dice “consultando
antecedentes libramos el riesgo de investigar lo que ya esta hecho” (p.71). En los
antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre problemas formulados con el fin de determinar el enfoque
metodologico de la misma investigacion. Asi mismo, puede indicar conclusiones

existentes al entorno del problema planteado.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé una revision bibliografica y de

diferentes investigaciones realizadas, previas a esta, las cuales sirvieron de base para
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seguir impulsando dentro de los objetivos la investigacion, visitando varias
instituciones educativas como: universidades publicas y privadas, con la finalidad de
encontrar en ellas referencias o antecedentes que la ayudase a desarrollar la presente

investigacion.

Asi mismos, los antecedentes de la investigacion son un componente de gran
importancia para el desarrollo de cualquier trabajo, puesto que ellos proporcionan una
orientacion, un complemento y una base que sirve como punto de partida para el
desarrollo de otras investigaciones, agregandole validez y un mayor margen de
factibilidad a las mismas. Entre los antecedentes que sirvieron de fundamento para la
realizacién de la presente investigacion se pueden citar los siguientes estudios
realizados por diversos autores:

Rodriguez (2010), realizaron un trabajo titulado “Disefio de un Control Gestion
Financiero para la C.V.G Siderurgia del Orinoco (SIDOR)”, como requisito de
grado para optar al titulo de magister en Gerencia de la Universidad Bicenteraria de
Aragua. El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de un proyecto factible,
apoyado en una investigacion de campo y en una investigacién documental, de tal
manera que permita una propuesta que ayude a mejorar la toma de decisiones

Gerenciales en el area de finanzas.

El autor concluyo lo siguiente: “la implantacion de un control de Gestion
Financiero es rentable para la empresa por los multiples beneficios que aporta, tanto
en lo social como en lo econémico”. De esta manera la investigacion contribuye a
realzar la importancia y la responsabilidad que debe representar para la empresa tener
un control de gestion donde se espera lograr estrategias efectivas y eficientes para un
mejor ambiente de trabajo, asi como también la importancia de la implementacion
constante de mejoras e innovaciones y a su vez el cumplimiento de las mismas para

obtener mejoras empresariales.

El presente trabajo de grado, tiene suma relacion con la tematica de investigacion

del presente trabajo, ya que buscan mejorar la gestién financiera, de establecer
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parametros de control acorde con las realidades del mercado de las PYMES.

Chirinos (2010), en su trabajo basado en una investigacion evaluativo de caracter
descriptivo que lleva por titulo: “Evaluacion de la Gerencia organizacional bajo el
enfoque la gerencia efectiva en la Empresa CANTV (planta externa), ubicada en
Maracay, Estado Aragua” como requisito para optar a titulo de Magister en
Administracion Mencion Finanzas de la Universidad de Carabobo, esta investigacion
fue desarrollada bajo la metodologia de proyecto factible y sustentado en una
investigacion de campo de carécter descriptivo, utilizando la observacion y la
entrevista como técnicas mas idoneas para recabar la informacion apoyandose un

cuestionario de opinion.

Mediante este estudio se expresa la necesidad de evaluar la actuacién Gerencial de
la empresa objeto de estudio, ya que no reune las condiciones que promueva un mejor
desarrollo empresarial, por cuanto se manifestaron debilidades dando origen a un
ambiente de trabajo insatisfactorio para su personal y no contribuye con las fortalezas
detectadas para lograr la motivacién de su potencial humano hacia un desempefio

eficiente y la minimizacion de costos relacionados con el desempefio del personal.

El aporte de esta investigacion consiste en destacar la importancia de tomar en
cuenta las tendencias gerenciales actuales como punto de partida para lograr
estrategias que permitan ser mas eficientes y de esta manera tener un mayor control
de gestion empresarial. Ya que para los recursos humanos es importante su ambiente
donde desarrolla su labor, ya que el mismo influye en el rendimiento laboral y
eficiencia financiera por la relacion labor-sueldo.

Rios (2009), realiz6 una investigacion de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo, titulado “Disefio de un Modelo Estratégico para
optimizar la Gestion Financiera de Carbdn de la Industria Venezolana de
Aluminio (C.V.G. VENALUN)”. Trabajo presentado como requisito para optar al

titulo de Magister en Gerencia Mencion Finanzas en la Universidad Bicentenaria de
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Aragua, El trabajo fue presentado con una poblacion de quince (15) trabajadores, que
fueron todas aquellas personas que pudieron dar informacién sobre el ambiente
laboral que torna en la empresa Venalun. No se hizo muestreo estadistico ya que la
muestra fue la misma poblacién, por lo que se definié como censal. El autor concluye
lo siguiente “la implantacion de modelo de gestion ambiental es beneficioso ya que
mantiene un control sobre el medio ambiente, lo que conlleva al hombre a vivir en

mejores condiciones ambientales.

Dicho trabajo sirvid de base para la presente investigacion, ya que el estudio
realizado permitié efectuar comparaciones sobre la gestién permitiendo impulsar

estrategias garantizado mejores condiciones en el entorno laboral.

Bases Tedricas

Las bases teoricas son aquellas referentes a los datos dentro de los cuales se
sustenta la propuesta, nos amplia la descripcion del problema e integra la teoria con la
investigacion. Constituye todos aquellos principios, postulados y supuestos sobre los

cuales se apoya la investigacion.

Al respecto Arias (2004); afirma que “las bases tedricas comprenden un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado” (p.24). En este
orden de ideas, a continuacion se presentan las bases tedricas que dan sustentos a la
problematica planteada y que fundamentan los objetivos propuestos. Para alcanzar
mayor comprension de todo a lo que se refiere a la estrategia para optimizar el clima
organizacional, es necesario tener claros algunos conocimientos y enfoques de

algunos autores pertinentes a este tema, en este sentido se presenta la siguiente teoria.

32



La Gerencia en aspecto amplio

Si buscamos en un diccionario de la lengua espafiola, podemos encontrar que al
hablar de Gerencia estamos hablando de las funciones bésicas de prever, planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar que una persona (gerente) debe realizar dentro
de una organizacion. Ademas, debe recordarse que a la alta direccion de la empresa,
como el Presidente, Gerente General, Directores, etc. les corresponde tomar
decisiones en gran magnitud e importancia para el buen funcionamiento de la

empresa.

Principios esenciales de la Gerencia

La Fundacion Peter Drucker (2013) en un documento sefiala los siguientes

principios esenciales del Management:

1. EI management es una ciencia aplicable a los seres
humanos. El papel de quien lo ejerce es hacer que éstos
trabajen juntos. A este respecto debemos recordar que no todos
traemos para ser jefes, sino que depende de nuestros atributos
personales, actitudinales y sociales el desempefiarnos como
buenos jefes. En muchas ocasiones, por el buen desempefio de
un técnico se le asciende al nivel de jefatura, y sucede que "se
pierde un buen técnico, y se gana un mal jefe", historia muy
comun en nuestras empresas.

2. El management esta inmerso en la cultura. Se necesita ser
capaz de identificar las partes de su propia historia y tradicion
que serviran de ladrillos para construir el futuro. Todos los
empleados deben comprometerse con los valores y propdsitos
de la empresa, lo cual constituye el basamento de la cultura
organizacional. Deben buscarse los mecanismos necesarios
para que todos los empleados de la empresa se involucren
positivamente en la basqueda de la excelencia, debe hacérseles
sentir que son parte importante en el cumplimiento de las
metas organizacionales, y sobre todo, que la empresa pertenece
aellos.

3. No buscar resultados dentro de la empresa. Los importantes
solo existen fuera de ella. Toda empresa surge por y para sus
clientes, para satisfacer necesidades humanas, y el enfoque de
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este principio es precisamente ese, el mantener a nuestros
clientes satisfechos nos augura una permanencia duradera en el
mercado. (pag. 215).

Hay que acotar que éste autor refiere en su obra, el tratar de sefialar que la
gerencia es una ciencia relacionada con los seres humanos y que su ejecucién es el
desarrollo de los propios atributos personales y del conocimiento de los mismos sobre
la materia. Desarrolla en su total expresion el discurso del desarrollo organizacional y

de que la empresa son todos los que la componen y sus clientes.

Gerencia

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro
de sus mdltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y
control a fin de lograr objetivos establecidos.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) expresa que:

... El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas
diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican
con funciones realizadas por empresarios, gerentes o
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de
personas. Para los trabajadores; gerencia es sindnimo del
ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo...

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la
persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como
administrador, supervisor, delegados, etc. De alli la dificultad de establecer una

definicion concreta de ese término.
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Tipos de Gerencia

Los conceptos y definiciones aqui descritos fueron tomados de varios autores,
entre ellos, podemos mencionar a Davis y Newstrom (2003) y también al estudioso
venezolano en materia gerencial, Daniel Romero Pernalette, profesor de la
Universidad de Oriente. Segun ellos podemos evidenciar que existen definiciones
gerenciales de acuerdo a la aplicacion y funcionamiento de la gestion gerencial. Estas

acepciones son:

La Gerencia Patrimonial

Este tipo de gerencia es aquella que en la propiedad, los puestos principales de
formulacion de principios de accion y una proporcién significativa de otros cargos

superiores de la jerarquia son retenidos por miembros de una familia extensa.

La Gerencia Politica

La gerencia politica es menos comun y al igual que la direccion patrimonial, sus
posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industrializadas
modernas, ella existe cuando la propiedad, en altos cargos decisivos y los puestos
administrativos claves estan asignados sobre la base de la afiliacién y de las lealtades

politicas, ejemplo venezolano y las empresas del Estado.
La Gerencia por Objetivos

La gerencia por objetivos se define como el punto final (0 meta) hacia el cual la
gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo es en efecto, la

determinacidon de un propdsito, y cuando se aplica a una organizacion empresarial, se

convierte en el establecimiento de la razén de su existencia.

35



La Necesidad de la Gerencia

En una empresa siempre se da la necesidad de una buena gerencia y para ello se
nos hace necesario la formulacién de dos tipos de preguntas claves tales como ¢por

qué y cuando la gerencia es necesaria?

La respuesta a esta pregunta define, en parte, un aspecto de la naturaleza de la
gerencia: La gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. La
afirmacion de que la gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio nos

dice por qué necesitamos una gerencia, pero no nos indica cuando ella es requerida.

Siempre que algunos individuos formen un grupo, el cual, por definicion, consiste
de mas de una persona, y tal grupo tiene un objetivo, se hace necesario, para el grupo,

trabajar unidos a fin de lograr dicho objetivo.

Los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto punto, sus deseos
individuales para alcanzar las metas del grupo, y la gerencia debe proveer liderato,

direccién y coordinacién de esfuerzos para la accion del grupo.

De esta manera, la cuestion cuando se contesta al establecer que la gerencia es

requerida siempre que haya un grupo de individuos con objetivos determinados.

Las Funciones de la Gerencia

Cuando estudiamos la gerencia como una disciplina académica, es necesaria
considerarla como un proceso. Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede
ser analizada y descrita en términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo,
es necesaria cierta precaucion. Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun

necesario, describir y estudiar cada funcion del proceso separadamente. Como
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resultado, podria parecer que el proceso gerencial es una serie de funciones
separadas, cada una de ellas encajadas ajustadamente en un compartimento aparte.
Esto no es asi aunque el proceso, para que pueda ser bien entendido, debera ser
subdividido, y cada parte componente discutida separadamente. En la préactica, un
gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar simultaneamente, o al
menos en forma continuada, todas o algunas de las siguientes cuatro funciones:

Planeamiento, organizacion, direccion y control.

Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso, planeamiento es la
primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los
medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados como planes. Los
planes de una organizacion determinan su curso y proveen una base para estimar el
grado de éxito probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan
para actividades que requieren poco tiempo, afios a veces, para completarse, asi como
también son necesarios para proyectos a corto plazo. Ejemplo de planes de largo
alcance podemos encontrarlos en programas de desarrollo de productos y en las
proyecciones financieras de una compafiia. En la otra punta de la escala del tiempo,
un supervisor de produccion planea el rendimiento de su unidad de trabajo para un
dia o una semana de labor. Estos ejemplos representan extremos en la extension de
tiempo cubierta por el proceso de planeamiento, y cada uno de ellos es necesario para
lograr los objetivos prefijados por la compafiia.

Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos
han sido preparados, es necesario crear una organizacion. Es funcion de la gerencia
determinar el tipo de organizacion requerido para llevar adelante la realizacion de los
planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion que se haya establecido,
determina, en buena medida, el que los planes sean aplicable e integralmente
apropiados. A su vez los objetivos de una empresa y los planes respectivos,
debidamente organizados permiten su realizacion y son el reflejo de la influencia

directa y sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacién. Una empresa
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cuyos objetivos es proveer techo y alimento al publico viajero, necesita una
organizacion completamente diferente de la de una firma cuyo objetivo es transportar

gas natural por medio de un gasoducto.

Direccion: Esta tercera funcion gerencial envuelve los conceptos de motivacion,
liderato, guia, estimulo y actuacion. A pesar de que cada uno de estos términos tiene
una connotacion diferente, todos ellos indican claramente que esta funcion gerencial
tiene que ver con los factores humanos de una organizacion. Es como resultado de los
esfuerzos de cada miembro de una organizacion que ésta logra cumplir sus propositos
de ahi que dirigir la organizacion de manera que se alcancen sus objetivos en la forma

mas dptima posible, es una funcién fundamental del proceso gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funcion de control. Su propdésito,
inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacion
con los patrones de actuacion y, como resultado de esta comparacion, determinar si es
necesario tomar accién correctiva o remediar que encauce la ejecucién en linea con
las normas establecidas. La funcion de control es ejercida continuadamente, y aunque
relacionada con las funciones de organizacion y direccién, esta mas intimamente

asociada con la funcién de planeamiento.

La accion correctiva del control da lugar, casi invariablemente, a un
replanteamiento de los planes; es por ello que muchos estudiosos del proceso
gerencial consideran ambas funciones como parte de un ciclo continuo de

planeamiento-control-planeamiento.

Objetivos de la Gerencia

Nombrando algunos de los objetivos de la gerencia tenemos los siguientes:
e Posicion en el mercado

o Innovacioén
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Productividad

Recursos fisicos y financieros
Rentabilidad ( rendimientos de beneficios)
Actuacion y desarrollo gerencial

Actuacién y actitud del trabajador

0O O O O O o

Responsabilidad social

La Gerencia por Objetivos

La fijacion de los objetivos, la utilizacion de éstos en el proceso gerencial y la
medicion de la ejecucion, tanto individual como de la organizacion en su conjunto,
comparada con estos objetivos se conocen como gerencia por objetivos (GPO). La
GPO implica ademas que los objetivos se fijan conjunta o participativamente por
superiores y subordinados y que el desempefio de los subordinados se aprecia 0 mide

en término del grado de cumplimiento o logro de tales objetivos.

Para comprender los fundamentos de la GPO, es necesario definir un objetivo y

destacar su importancia en forma precisa y concisa.

Definicién: Administrar una empresa sin objetivos predeterminados es tan frustrante
y sin sentido como navegar un navio sin destino. Para la gerencia no hay direccion
para sus esfuerzos o efectiva coordinacion de los recursos, ni tampoco puede haber la
necesaria direccion y efectiva coordinacion hasta que no se cuente con una meta o
propdsito establecido. Asi, un objetivo puede ser definido como el punto final (o
meta) hacia el cual la gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo
es, en efecto, la determinacion de un proposito, y cuando se aplica a una organizacion
empresarial, se convierte en el establecimiento de la razon de su existencia. Para
lograr el maximo de efectividad de su fijacion de objetivos, una organizacién debe
determinarlos antes de iniciar el proceso gerencial de plantear, organizar, dirigir y

controlar. El fijar un objetivo puede requerir intensa investigacion, pero ello no lo
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hace parte del proceso de planeamiento. La funcion de planear se realiza
conjuntamente con los tres procesos gerenciales, con el proposito de cumplir

objetivos predeterminados.

Tipos de Objetivos

No hay un Unico o particular objetivo para una organizacion empresarial. Algunos
objetivos son primordialmente de interés para las personas y organizaciones, y no una
parte de la organizacion misma. Otros objetivos son de especial interés para la
organizacion y les concierne solo a aquellos que son miembros o propietario de la
firma. No es, sin embargo cuestion de determinar cuales objetivos son mas
importantes (los externos o los internos a la empresa) pero si, mas bien, como lograr

cada conjunto de objetivos al maximo grado.

Objetivos Externos: La compafiia Omnibus Nacional, declara que su objetivo es
tener lucro vy, a juzgar por la accion tomada, la implicacion es lucro a toda costa. Sin
embargo, un grupo de ciudadanos que se rebela ante ellos solicitando que se revoque
la licencia o permiso por el cual la Omnibus Nacional operaba la Compafiia de
Transporte de El Paso. La solicitud es hecha no porque el grupo objete a que la
Omnibus Nacional obtenga lucro, sino porque ésta ha ignorado su funcion primordial,
que es proveer servicio adecuado a los usuarios. Por lo tanto, pareceria que en esta
ocasion el servicio a los usuarios es el objetivo principal, y la obtencién de lucro es
un objetivo secundario o subsidiario. Debe admitirse, por cierto, que una empresa de

transporte de pasajeros es un caso especial, puesto que se trata de un servicio publico.

Se plantea entonces la cuestion de si , de tratarse de una firma cuya actividad no es
prestar un servicio pablico sino producir articulos para consumo del publico, se aplica
al mismo criterio; es decir, que el servicio (en este caso el producto que se pone a su
disposicion ) prevalece sobre el objetivo de lucro. La contestacion, estimamos, es la

misma que en el caso de un servicio publico, aunque la problematica pueda no estar
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tan realmente definida. Ninguna organizacion comercial o industrial puede existir a
menos que una parte del publico adquiera sus servicios o productos. El antiguo
fabricante de matamoscas sirve como ejemplo: ¢De qué vale producir un buen
matamoscas si nadie le interesa comprarlo? El lector podra, tal vez, objetar qué este
es un ejemplo un tanto extremo. Es cierto, sin embargo, que el mismo concepto es
aplicable a la distribucion de productos y servicios corrientemente consumidos, y, por
ende demandados por el publico. Siendo un producto o servicio no resulta ser
comparable, en termino de precio, calidad y utilidad, a productos y servicios
competitivos, no serd comprobado en cantidades suficientes como para generar un
beneficio suficiente que le permita a la empresa productora mantenerse en el

mercado.

El deseo de obtener beneficios y la esperanza de compartirlo motiva a todos los
empleados, particularmente a los gerentes; pero para crear un beneficio una
organizacion debe ser bien a sus clientes. De ahi, que el objetivo primario de todo

organizacion es un objetivo de servicio. Satisfacer las necesidades del cliente.

Otra implicacion que podemos extraer del caso de la Compafiia de Transporte de
El Paso es que el comercio y la industria son sancionadas por la sociedad en que
existen y se desenvuelven. En efecto, en el caso de que nos ocupa, ello es
perfectamente claro, ya que la ciudad otorgd la concesion a la Compafiia, y por la
misma via la ciudad puede revocar tal permiso cuando ellas fallen en cumplir con sus
obligaciones. En muchos tipos de negocios que estan vedados por la ley; por ejemplo,
la mayoria de los paises o subdivisiones politicas prohiben el juego bancado o de
apuestas, asi como legislan para restringir la practica de negocios que atentan contra
el interés publico, tales como: Los consorcios y monopolios. En consecuencia, otro
objetivo de los negocios es prestar un servicio controlado y sancionado por la

sociedad.
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Los objetivos de una organizacion deben estar de acuerdo con los deseos de la

sociedad, de lo contrario a esa organizacion no se le permite continuar operando.

Objetivos internos: Los dos objetivos, servicios al cliente y servicios a la
comunidad, con objetivos externos de la empresa. Al propio tiempo que estos
objetivos son cumplidos, una organizacion necesita satisfacer ciertos objetivos que
son de su particular interés. Estos son objetivos internos. El primero de ellos es la
cabal posicion de la empresa en relacion con sus competidores; una compafiia puede
desear ser la mas importante, la mas lucrativa, la de mayor crecimiento a la que

produzca el mayor nimero de nuevos productos.

En segundo lugar; hay objetivos que se relacionan con el personal de la firma. Asi
como ésta puede desear atraer y mantener el tipo de empleado dotado de las mejores
cualificaciones posibles o, dependiendo de la naturaleza del negocio y los objetivos
gerenciales, puede buscar personal con cualificaciones minimas. A su vez, grupos de
empleados pueden obtener sub objetivos propios, como el deseo de ciertos niveles de

salarios y beneficios marginales.

Un tercer grupo de objetivos esta dirigido hacia la satisfaccion de los accionistas, y
se les consideran internos pues los accionistas, como tales, son parte de la empresa y
no necesariamente los clientes o representantes de la sociedad que la sanciona. Estos
objetivos usualmente definen al lucro como meta, de manera que los accionistas
puedan recibir dividendo de sus inversiones en la compafiia. El lucro es también
necesario para proveer los fondos financieros que permitan el logro del primero de los
objetivos internos, la deseada posicion relativa de la empresa respecto a sus

competidores.
En resumen, los objetivos de una firma los podemos clasificar en externos e

internos. Los primeros son objetivos de servicios; las empresas comerciales deben, si

habran de mantenerse en el mercado, proveer un producto o servicio aceptable para
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los clientes y sancionados por la sociedad. Los objetivos internos definen la posicion
de una firma respecto de sus competidores y sefiala metas especificas para distintos
empleados, individual o colectivamente en grupo. Existen también objetivos internos
dirigidos a satisfacer a los accionistas o propietarios inversionistas. El lucro, nervio
vital de una organizacion comercial acta como objetivo y como motivacion, pero no
es alcanzable o realizable al menos que las necesidades de los consumidores y
usuarios sean satisfechas adecuadamente y que sus objetivos sean sancionados por la

sociedad.

Tipos de Gerentes

Se ha usado el término gerente para referirse a quien sea responsable de cumplir
las cuatro actividades basicas de la administracion en el desarrollo de sus relaciones.
Una manera de captar la complejidad de la administracion es entender que los
gerentes pueden trabajar en diferentes niveles de una organizacion y de diferentes
rangos de actividades dentro de ellas. Después de analizar el nivel y el alcance de
diversos tipos de gerentes, se verd también que diferentes tipos de administracion

refuerzan diferentes capacidades y roles.

Niveles de la Administracion
Gerentes de Primera Linea

Las personas responsables del trabajo de las demas, que ocupan el nivel mas bajo de
una organizacion, se llaman gerentes de primera linea o primer nivel. Los gerentes de
primera linea dirigen a empleados que no son gerentes; no supervisan a otros
gerentes. Algunos ejemplos de gerente de primera linea serian el jefe o el supervisor
de produccién de una planta fabril, el supervisor técnico de un departamento de
investigacion y el supervisor de una oficina grande. Con frecuencia; los gerentes de

primera linea reciben el nombre de "supervisores". El director de una escuela también
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es un gerente de primer nivel, al igual que un manager de un equipo de béisbol de

ligas mayores.

Gerentes Medios

El término gerencia media incluye varios niveles de una organizacion. Los gerentes
de niveles medios dirigen las actividades de gerentes de niveles mas bajos y, en
ocasiones, las de empleados de operaciones. La responsabilidad general de la
gerencia media es dirigir las actividades que sirven para poner en practica las
politicas de su organizacion y equilibrar las demandas de sus gerentes y las
capacidades de sus patrones. Natalie Anderson es un mando medio; algunos gerentes
dependen de ella, por ejemplo los editores de produccion, y a su vez, ella depende de
Vladimir.

La Alta gerencia

La alta gerencia estda compuesta por una cantidad de personas comparativamente
pequefia y es la responsable de administrar toda la organizacion. Estas personas
reciben el nombre de ejecutivos. Establecen las politicas de las operaciones y dirigen
la interaccion de la organizacion con su entorno. Algunos cargos tipicos de la alta

gerencia son "director general ejecutivo™, "director” y "subdirector".

Existen tres grandes grupos de habilidades gerenciales que debe dominar un

gerente para ser exitoso:

« Habilidades Técnicas: Involucran el conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area

especifica que ocupa.
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Este tipo de habilidades van muy relacionadas con el perfil profesional y con la

trayectoria que tenga el gerente.

o Habilidades Humanas: Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente

con las personas.

Un gerente interactla y coopera principalmente con los empleados a su cargo;

muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

« Habilidades Estratégicas o Conceptuales: Se involucra en la formulacion de
nuevas ideas, conceptos 6 relaciones abstractas y en la resolucion creativa de

problemas, etc.

Estas habilidades conceptuales tienen que ver con la capacidad del gerente de
tomar decisiones integrando distintos puntos de vista y poder anticiparse a eventos

futuros (pensamiento estratégico).

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelve mas o menos importante los distintos
tipos de habilidades. Sin embargo, el liderazgo que desarrolle cada uno determinara
su nivel en la organizacién y la capacidad de adaptarse a los cambios en la
organizacion.La aplicacion de estas habilidades va desde la direccion de proyectos

especificos hasta la direccidn total de empresas, instituciones de gobierno.

La evolucién de la Gerencia:

La gerencia administrativa, ha pasado por tres etapas principales en la evolucion
gerencial, la Gerencia Tradicional, la Gerencia Moderna y la Gerencia Postmoderna,
aunque los estudiosos de la gerencia mundial hablan de una forma de evolucionar en
la Gerencia, ya se habla de la Gerencia robotica, en este aspecto nos basaremos en la

tres primeras etapas

La Gerencia Tradicional
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La Gerencia tradicional o cientifica se desarrollo de la observacion sistematica de
los hechos de la produccion-investigacion y analisis del taller. Aungue interesado en
técnicas especificas tales como estudios de tiempos y movimientos, planeacién y
control de la produccion, distribucion de planta, incentivos de salarios,
administracion de personal e ingenieria humana todas ellas centradas en eficiencia y

produccion dicho enfoque esta firmemente basado en esta teoria.

F. W. Taylor en el desarrollo de su tipo de administracion, el enfoque de Taylor
era estudiar las operaciones, determinar los hechos relativos a la situacion del trabajo

y de estas observaciones, derivar principios.

Veia a la administracion como proceso de obtener cosas hechas por personas
operando independientemente o en grupos, y su enfoque al problema administrativo
era directo y sencillo: definir el problema, analizar la situacion de trabajo en todos sus
aspectos, aplicar técnicas cuantitativas a todos aquellos aspectos capaces de ser
medidos, experimentar, manteniendo todos los demas factores de trabajo constantes,
excepto el que deberia ser cambiado, desarrollar una guia o principio administrativo
derivado de las observaciones o estudios y, finalmente, probar la validez de dicho

principio a través de aplicaciones subsecuentes.

Taylor dijo que los trabajadores debian de ser seleccionados cientificamente,
adiestrados y asignados a aquel puesto para los cuales estuvieran mejor capacitados,
fisica y mentalmente. En segundo lugar, el trabajo deberia ser analizado
cientificamente y no intuitivamente. Tercero, deberia de existir una cercana
cooperacion entre los que planifican el trabajo y los que lo efectian, de manera que el
trabajo pueda ser hecho de acuerdo con, los principios desarrollados y la mano de
obra debian compartir igual responsabilidad cada sector efectuando el trabajo para el

cual estuviera mejor calificado.

Taylor también estaba interesado en estudios de tiempos y movimientos. Mientras
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que él se concentré en cuanto tiempo tomaba efectuar un trabajo, los Gilberth se

interesaban en qué tipo de movimientos eran los mas efectivos.

Los Gilberth: Cercanamente asociados a Taylor tanto en tiempo como en obra, los
Gilberth hicieron también contribuciones originales a la escuela de la administracion
tradicional o cientifica. Se les conocen mejor por el desarrollo de sus reglas de la
economia de movimientos, particularmente, los movimientos basicos de las manos
que ellos llamaron therblings. Utilizando esta herramienta analitica, las secuencias de

los movimientos estandares podrian ser prescritas.

Por consiguiente, el sistema de Taylor aumentaba la Produccion incrementando la
rapidez y eliminando sisteméaticamente la vigilancia tipo militar; el sistema Gilberth

aumentaba la produccion eliminando movimientos inutiles.

Los autores antes citados, son quienes dieron los principales aportes a la época, la
Gerencia Tradicional, esta no tenia bases muy firme, debido a la falta de pretension
intelectual y la mala aplicacion de los presuntamente expertos. Sin embargo,
Musterberg abogo en su libro por una mayor participacion de la ciencia en la
administracion, creo el campo de la psicologia industrial aplicando sus técnicas de
laboratorio para medir diferencias psicoldgicas entre individuos y empleados en
situaciones de trabajo, y a través de esto, abrié una nueva faceta de la administracion

cientifica.

Caracteristicas de la Gerencia Tradicional

La Gerencia Tradicional contiene las siguientes caracteristicas en la gestion

organizacional
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Basada en las Funciones Gerenciales Liderazgo autocratico

Estructura piramidal Toma de Decisiones Centralizadas

Los beneficios compensan los costos

Enfasis en medios a utilizar y resultados a obtener

No fomenta la participacién Define objetivos y responsabilidades
Conlleva el uso eficaz de los recursos No estimula la Creatividad ni
visién institucional
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Figura 1
La Gerencia Tradicional
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Metodologia Gerencia Tradicional

Cuellar, (2010). Explica que la metodologia de la Gerencia tradicional posee las

siguientes caracteristicas:

*Enfoque Retrospectivo
*Busqueda de Problemas
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eLas barreras entre la planificacion y el control estan claramente
definidas

*Se basa en términos financieros para el analisis

*El objetivo clave es la administracion de los costos, dirigido a
cumplir normas

sLa mejora en los resultados se busca desde una dptica interna
*Enfatiza el logro de los resultados globales

*Orientado a las cifras, control de resultados, centrado en la
verificacion y andlisis de desviaciones

*Poca implicacion

eIntensivo en la mano de obra

Informacion redundante

Comportamiento Gerencia Tradicional
Para Cuellar, (2010). El gerente que acciona su toma de decisiones bajo el enfoque

tradicional se afianza en los siguientes aspectos:

*Arremete Emocionalmente
*Mantiene Posiciones

*Es el clasico General

*Acepta el status quo

Critica y se queja

*Fija la vista en los procedimientos y en los presupuestos
eInspira Respeto

*Tiene una visioén a corto plazo
*Manda y ejerce control

Se enfoca en la cotidianeidad
*Trabaja muchas horas
*Centrado en la autoridad

La Gerencia Moderna

Surgimiento de la Gerencia Moderna

En la actualidad constantemente esta el cambio que se identifica con las nuevas

tendencias obedece entre otros motivos a la urgente necesidad que tienen las
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empresas de responder y ajustarse a las nuevas realidades del mercado, con variables
externas poco controlables por las organizaciones como la apertura econdémica y la
globalizacion le ha dado paso a que se generen grandes cambios en los escenarios,
politico, social, cultural y econémico, cambios que deben ser aprovechados por
aquellos paises que se han preparado para ellos, siendo ellos mismos los actores de
los cambios y desde luego, las empresas que estan involucradas. La gerencia moderna
necesita ejercerse con un criterio global, siguiendo los conceptos modernos de
productividad, competitividad e innovacion. Ademas incluyendo en su gestion
administrativa las tecnologias de “punta”, las cuales se modifican y se amplian a

ritmos casi increibles.

Los cambios ocurridos en los ultimos veinte afios han generado toda una
revolucién en las formas y mecanismos de administrar. Hoy se asegura que la rutina
ha terminado, que la misma se convierte en una enemiga de la marcha empresarial,
que es el cambio el nuevo protagonista y que el cambio es permanente. Organizacion
gue no se adecUa a esto, al enfrentar desafios de manera constante, estd condenada a
fracasar. Otro elemento dominante es el de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) que han cambiado también por completo las formas de
manejo de una empresa, la logistica, las comunicaciones, los repartos o despachos, la
forma de relacionarnos, el marketing y la responsabilidad social. La Globalizacion,
que era el fendmeno dominante, ha visto ceder su predominio ante el impulso que

viene de las TIC.

Si todo cambia pues la propia Gerencia tiene que cambiar. Gerencia no es
simplemente administrar, esta, la administracion tiene que ver con el manejo de la
rutina, lo cotidiano. Se suele confundir funciones administrativas con lo que son
funciones gerenciales. La Gerencia se encarga de conducir, dirigir, gestionar los
asuntos de una empresa. Los asuntos son varios, por tanto se requiere de una serie de
capacidades y habilidades. Un gerente conduce una empresa porque define el rumbo a

sequir. Para definir este rumbo tiene que plantearse metas y objetivos pues de lo
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contrario incurriria en graves desérdenes. Un gerente dirige pues a traves de los
estimulos y el liderazgo es capaz de influenciar en sus subordinados orientandolos y
motivandolos hacia el cumplimiento de las metas y objetivos. Un gerente gestiona
pues en todo momento tiene que estar tomando decisiones. Segun el nivel del gerente
tomara decisiones en el &mbito del detalle, de corto o mediano plazo o en el plano

estratégico.

Sin embargo hay algunos elementos que debemos tomar en cuenta. La
conduccidn, la direccion y la gestion de la empresa no tienen que ver sélo con el
plano interno. También es importante ver el contexto en el cual se desenvuelve una
empresa. Otro de los elementos, ya mencionados anteriormente, es el del cambio
permanente. También no debemos dejar de lado lo referente a la complejidad del
mundo actual y a que vivimos en un ambiente en el cual la incertidumbre es un factor
gue no podemos subestimar. EIl primer campo de accion de un gerente es el elemento
interno. Para poder desenvolverse alli tiene las herramientas de la gerencia
tradicional. Estas son la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Hasta
antes que la Sociedad de la Informacion tomara plena vigencia, era suficiente con que
un gerente tuviera un éptimo desenvolvimiento interno. Era, en cierta medida, facil
planificar porque las situaciones de cambio eran minimas. Para ello bastaba con que
uno se fijara en los resultados de afios anteriores y de alli se proyectara hacia el

futuro.

La Planificacion tenia un componente que se decantaba en metas y objetivos. Eran
los elementos que nos permitian ver hacia donde queremos ir. Una vez obtenidos se
pasaba a disefiar la Organizacion, es decir la estructura que la empresa necesita para
poder cumplir con los objetivos y metas que se planteen. La Direccion, por su parte,
tenia que ver con los elementos jerarquicos que bajo esquemas de division del trabajo
hacian una suerte de particion de las responsabilidades administrativas. EI Control,
finalmente, comprobaba que las operaciones y decisiones de una empresa se

desarrollen en un marco de respeto a la normatividad y politicas empresariales. Hasta
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antes de los afios 80 el mundo se desenvolvia en un ambiente de baja incertidumbre.
Era, en cierta medida, predecible. Habia riesgos, pero estos eran minimos. La
incursion de las tecnologias de la informacion trajo consigo complejidad e
incertidumbre, en una palabra: cambios. Y con ello la predictibilidad de la cual
gozaban las empresas empez6 a perderse. En paralelo empez6 otro elemento a
adquirir mayor fuerza: el entorno. Las empresas empezaron a descubrir que no
bastaba con los elementos internos para destacar. La Globalizacion y las TIC
incrementaron el nivel de vulnerabilidad de las empresas al ver que eran sistemas
abiertos, es decir sistemas que influyen en el medio ambiente y también son
influenciados por él. Los gerentes empezaron a darse cuenta que las variables
exogenas (aquellas que estan en el entorno empresarial) no podian ser controladas y
que sin embargo podian generar grandes oportunidades o problematicas sobre la
marcha de la empresa. El gerente se dio cuenta entonces que era necesario tomar nota
de lo que ocurria en el entorno empresarial y lo llamo el analisis del macro entorno.
En este andlisis incorpord a las siguientes variables: econdmica, social, politica,
demogréafica, medio ambiente y tecnoldgicas. Una decision de otro pais en el ambito

econdmico podia afectar la marcha de nuestra empresa.

Es el costo de la Globalizacidn. Una decision politica del gobierno de turno podia
favorecer o perjudicar a nuestra empresa. Las decisiones politicas siempre tienen
impacto en amplios sectores de la sociedad, de alli la necesidad de estar al tanto de lo
que puede acontecer. EI medio ambiente es una variable cada vez mas importante. La
extraccion de recursos naturales, como los minerales, puede ser vista como negativa
si afecta fuentes de agua o paramos o espacios de gran cantidad de vida salvaje. La
complejidad se hace presente en nuestro proceso de toma de decisiones. Se requiere
pues de un gerente que tenga tan buen manejo de los asuntos internos como de los
que acontecen en el &mbito externo de la empresa. Asi se llega a una nueva forma de
organizacion en la cual los clasicos esquemas de procedimientos y de predictibilidad
son sustituidos por elementos vinculados a la gerencia de procesos y al manejo del

cambio y dela incertidumbre. Se requiere pues capacidades y habilidades para un
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entorno cambiante y una mutua dependencia que vuelve a las empresas muy
vulnerables. Ya no se requiere un gerente de mentalidad rigida sino que tenga una
posicion flexible al cambio y al manejo de situaciones complejas. Debe ser consciente
que la organizacion no se maneja rutinaria 0 mecanicamente y que para sobrevivir en
el mercado es necesario tomar en cuenta también a dos palabras preponderantes:
innovacion y competitividad. En ese sentido es necesario tomar en cuenta las

siguientes premisas:

1. El gerente enfrenta situaciones permanentes de cambio.

2. El gerente sabe que esta en un proceso de aprendizaje continuo, que recibe aportes
de terceros y que la empresa y el entorno son campos de aprendizaje permanente.

3. El tiempo y los recursos de la empresa son valores escasos. Hay que ser por tanto
lideres en su manejo, con un adecuado criterio de prioridad.

4. El estudio de la competencia es importante asi como del mercado en que nos
desenvolvemos. Hay que estar siempre por delante de la competencia.

5. Los resultados deben ser oportunos en el tiempo.

Un cambio extemporaneo no sirve. Declarar que algo es urgente es sinénimo que
lo estamos haciendo tarde. Se esta viviendo pues en un mundo complejo que requiere
de nuevas habilidades gerenciales. Esta complejidad esta dando un nuevo giro a la
propia preparacion de los gerentes. Hoy se requiere que tengan un criterio holistico,
es decir que esten dispuestos a ver el panorama por completo, totalmente, y luego
desagregarlo en partes. También que asuman la complejidad y su cuota de
incertidumbre y riesgo, para que puedan minimizar las posibilidades de fracaso. En
este contexto, como mencionabamos antes, hay otros elementos que es necesario
mencionar como parte de las nuevas capacidades gerenciales. Se requiere de una
habilidad especial para el trabajo en equipo. Las caracteristicas de los desafios
modernos nos convierten en funcionarios que enfrentan  problemas
multidisciplinarios, es decir que tienen diversas aristas de conocimiento. La mejor

manera de enfrentar este tipo de problemas es con equipos multidisciplinarios, que sin
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abandonar el enfoque holistico, aporten con su visién del problema. La integracion de

la solucion es responsabilidad del gerente.

La conformacién del equipo de tareas también. Como comprenderan el trabajo de
equipo trae otros dos componentes: liderazgo y comunicacion. El liderazgo es el
factor que estimula a la consecucion de objetivos y metas. Es el elemento que genera
en el equipo o la organizacion la pasion que nos lleva al logro de las
responsabilidades que nos hemos planteado. Un lider se desenvuelve en campos en
los cuéales muchas veces uno se tiene que enfrentar a la ausencia de recursos, los
cuales son reemplazados por el elemento motivador. El liderazgo tiene en la
comunicacion a una gran aliada. Si no se comunica bien no se podran lograr los
objetivos con facilidad. Antes subestimada, hoy la comunicacién se ha convertido en
una de los elementos claves en la gerencia moderna. Un gerente debe ser capaz de
comunicarse en funcion delos destinatarios de sus mensajes, que pueden estar en un
nivel superior, subordinado o inferior o en el entorno de la empresa. Ingresar al
mundo de la Gerencia es un viaje fascinante, mas ain en una época como al nuestra

de la Sociedad de la Informacion.

La Gerencia Moderna

La Gerencia Moderna es el 6rgano social encargado de disefiar y mantener
productividad en los recursos de desarrollo economico, también es el encargado de
actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacién, direccion y control de
todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo; todas estas con el fin
de alcanzar metas trazadas por la empresa e integrantes de esta.

Esta forma de Gerencial, posee caracteristicas como universalidad, especificidad,
unidad temporal, flexibilidad, entre otras que serdn ampliadas en este contenido;
Ademas poseen elementos como: la eficiencia, eficacia, productividad, coordinacién

de recursos, objetivos y grupos sociales que la hacen diferente a otras disciplinas.
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La Gerencia Moderna posee cinco variables que la constituyen las cuales son: tarea,

personas, tecnologia, ambiente y estructura.

Principios para llevar la nueva Gerencia Moderna

1. Principio de planeacion: sustituir el criterio individual de obrero, la improvisacién
y la actuacion empirica en el trabajo por métodos basados en procedimientos
cientificos. Cambiar la improvisacién por la ciencia mediante la planeacion del

método.

2. Principio de preparacion: seleccionar cientificamente los trabajadores de acuerdo
con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y mejor, de
acuerdo con el método planeado. Ademas de la preparacion de la fuerza laboral. Se
debe preparar también las maquinas y los equipos de produccion, asi como la
distribucion fisica y la disposicion racional de las herramientas y los materiales.

3. Principio de control: controlar el trabajo para certificar que se ejecute de acuerdo
con las normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia tiene que cooperar
con los trabajadores para que la ejecucion sea la mejor posible.

4. Principio de ejecucion: distribuir de manera distinta las funciones y las

responsabilidades para que la ejecucion del trabajo sea mas disciplinada.

Atributos de una organizacion bajo el enfoque gerencial moderna:

1. Las organizaciones modernas tienen un proposito y una direccion clara,
visible, y transparente.
2. Las organizacion modernas tienen una cultura organizacional que incentiva la

innovacion y el desarrollo de equipos de alto desempefio.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Las organizaciones modernas diseminan, contagian, transmiten, comparten, y
evangelizan su vision de negocio mediante estrategias de comunicacion clara
y precisa.

Las organizaciones modernas conocen que su valor descansa en las personas.
Las organizaciones modernas atraen y retienen a campeones.

Las organizaciones modernas conocen el poder de los wikis, blogs,
comunidades virtuales, etc.

Las organizaciones modernas estimulan la participacion.

Las organizaciones modernas estdn conformadas por estructuras
organizacionales horizontales.

Las organizaciones modernas conocen el valor de las métricas.

Las organizaciones modernas conocen el valor de los estdndares.

Las organizaciones modernas conocen el valor del software libre y Open
Source.

Las organizaciones inteligentes tienen claro los objetivos estratégicos, tacticos
y operacionales y su relacion con las actividades que desarrollan las personas
que la integran.

Las organizaciones modernas conocen la importancia de la formalizacion de
sus procesos, pero consideran de mayor valor agregado su automatizacion.
Las organizaciones modernas conocen la importancia del modelado de
procesos de negocio,

Las organizaciones modernas se centran en la mejora continua de sus
procesos,

Las organizaciones modernas miden el desempefio general de sus procesos
para evaluar su eficiencia.

Las organizaciones inteligentes conocen el valor de almacenar el
conocimiento.

Las organizaciones inteligentes incrementan exponencialmente su eficiencia

de negocio mediante actividades de investigacion y desarrollo.
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Fuente: Escobar (2015)

Figura 2
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El Postmodernismo

La Postmodernidad, mas que un sistema racional es una sensibilidad. El término
posmodernismo o posmodernidad designa generalmente un amplio nudmero de
movimientos artisticos, culturales, literarios y filosoficos del siglo XX, definidos en

diverso grado y de manera por su superacion del modernismo.

Uno de los mayores problemas a la hora de tratar este tema resulta justamente en
Ilegar a una definicidn precisa de lo que es la posmodernidad. La dificultad en esta
tarea resulta de diversos factores, entre los cuales son: La actualidad, la escasez e
imprecision de los datos a analizar, la falta de un marco teérico valido para poder
analizar todos los hechos que se van dando a lo largo de este proceso y el principal
obstaculo proviene del mismo proceso que se quiere definir, es decir, la falta de un

sistema, una totalidad, un orden, una unidad, en definitiva coherencia.

El Postmodernismo el panorama general de una critica postmodernista "anti-
historica™ que lanza enormes retos a los historiadores de este fin de milenio. Es la
amenaza del triunfo de un pensamiento a historico que, poniendo de relieve la
univoca correspondencia entre modernidad, progreso e historia como modo de
comprension de lo social, preconiza la no idoneidad actual de tal perspectiva. Es
decir, se pretende que lo histérico es una forma de pensamiento exclusivamente

moderna que va dejando de tener sentido en nuestro mundo postmoderno.
Caracteristicas del post modernismo
Las principales caracteristicas del pensamiento post modernista son:

o Antidualista: Los post modernistas aseveran que la filosofia occidental cre6
dualismos y asi excluyd del pensamiento ciertas perspectivas. Por otro lado, el
post modernismo valora y promueve el pluralismo y la diversidad (mas que

negro contra blanco, occidente contra oriente, hombre contra mujer). Asegura
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buscar los intereses de "los otros” (los marginados y oprimidos por las

ideologias modernistas y las estructuras politicas y sociales que las apoyaban).

o Cuestiona los textos: Los post modernistas también afirman que los textos -
historicos, literarios o de otro tipo-- no tienen autoridad u objetividad
inherente para revelar la intencién del autor, ni pueden decirnos "que sucedio
en realidad". Mas bien, estos textos reflejan los prejuicios, cultura y era

particulares del escritor.

o EIl giro linguistico: El post modernismo argumenta que el lenguaje moldea
nuestro pensamiento y que no puede haber ningdn pensamiento sin lenguaje.

Asi que el lenguaje crea literalmente la verdad.

o La verdad como perspectiva: Ademas, la verdad es cuestion de perspectiva o
contexto mas que ser algo universal. No tenemos acceso a la realidad, a la

forma en que son las cosas, sino solamente a lo que nos parece a nosotros
El postmodernismo en términos de administracion de empresas

El Postmodernismo es un “nuevo paradigma” encaminado al conocimiento, los
post-industrialistas argumentan que en la mas reciente revolucién industrial de la
organizacion ésta es reemplazada por una forma maés virtual y de negocio/servicio.
Con menos administradores, los empleados estdn obteniendo mas autonomia para
auto organizarse, pero el control y la supervision, alguna vez realizados por grupos de

administradores ahora esta siendo realizado electronicamente.
¢En qué consiste la version de Drucker?

La version Drucker afirma que el conocimiento es el recurso clave que los
administradores y sus empresas deben manejar. Estamos convirtiéndonos en una

“sociedad del conocimiento”. En las nuevas organizaciones del conocimiento, la
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tecnologia electronica con sistemas computacionales de alta velocidad y la

automatizacion se esta volviendo una practica coman.

Las organizaciones estan en constante reforma pero siguen siendo altamente
modernas y burocraticas. Hay menos administradores y mas comunicacion vy
coordinacion de equipo, las estructuras institucionales vienen a desestabilizarse y se
abren a revision y reestructuracion constante, la identidad propia se convierte en un
proyecto organizado. Los postmodernistas se centran en la ética del uso de la
tecnologia, la ecologia y aspectos democraticos de gobierno en el lugar de trabajo.
Esto demanda una dinamica al exterior e interior de la organizacion, con las
propiedades y alcances que puede alcanzar a través de la administracion

postmodernista.
Planificacion postmoderna

La planificacion es una red, donde entre otros aspectos se descubren las
necesidades del cliente. Existe un grupo de planeacion entre los miembros de la red,
el cual consta en seis preguntas.

e ¢Quién esta en la red?

e ¢DoOnde estan los recursos?

e ¢Cudles son los objetivos?

e ¢Requerimientos de cada cliente?

e ¢Cuando necesitan los clientes sus pedidos?

¢ Tenemos la aprobacion entusiasta de los clientes?.

Se organizan los planes de la red existiendo mas responsabilidad de la misma con
los clientes.

Organizacion en el postmodernismo
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La organizacion estd descentralizada con unos pocos estratos planos y flexibles
para distribuir equipos autbnomos que se enfocan en un sistema de mejora continua y

en los clientes.

Existe una red circular entre equipos autonomos sin pasar a traves del centro de la
pirdamide. EI hombre postmoderno es el empresario autodisciplinado que balancea el

descanso con el compromiso temporal para organizaciones formales.

Los equipos se capacitan para realizar su planeacién, organizacion y control.

Las organizaciones americanas estan dando forma a la organizacion horizontal con

principios de disefio postjerarquico, plano, cuyas caracteristicas son:

e Crear un lugar de trabajo con alto involucramiento del empleado.

« Ser una organizacion alrededor de procesos en lugar de funciones

e Uso de la informacion tecnoldgica y mayor acceso de la informacion para

todos.

o Sistema justo a tiempo (JIT), que permite optimizar los inventarios.

o Reemplazar los principios de mando y control mediante compromiso, auto

administracion, autocontrol y autodisciplina.

La influencia en la administracion postmodernista

Influencia postmoderna; La influencia es individual.

Independiente: Evita la dominacion, es privada, busca libertad de las influencias

colectivas

Narcisista: Se compromete en la basqueda de la autoimagen, el autoser.
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Descentralizada: La persona es una multiplicidad de en si misma, practica muchas

I6gicas, es desunificada y no centralizada.

Individual: Espontanea, Unica en pensamiento y accion.

Voces: Cada persona tiene muchas voces dentro, algunas de influencia.

Irracionalidad: Es fragmentada, desea participar en causas contrarias y realidades

multiples.

Diversidad: La discordancia y la variedad balancean la unidad, la conformidad y

la comunidad.

Disconformidad: Estan presentes: la autodisciplina, la rebeldia contra la autoridad

y la desobediencia al totalitarismo.

Afirmacién del yo: Autoafirmaciones como jme siento feliz! jme siento saludable!
ime siento tremendo! Ganan el control mental, para promover el yo, y retener la

libertad de sentimientos y acciones.

Linguistica: Los individuos influencian por el lenguaje, categorias, experiencias y

las personificaciones.

Liderazgo Postmodernista

Servidor: El lider es un servidor para la red de trabajo y para los clientes. Autoriza
la participacion en la democracia econdmica y social. Pondera logros y perspectivas

empresariales.

Visionario: Sin vision la gente perece.

Androégino: Las voces escuchadas pueden ser de hombres y mujeres.
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Empleado de la red de trabajo: Administra la transformacion y configuracion de la

diversa red de trabajo de equipos extendiendo proveedores al cliente.

Formador de equipo: Moviliza, dirige y separa la red en equipos autbnomos.

Control postmoderno; el control es seleccidon

Heterogeneidad: La diversidad es un elemento valioso. El control es descentrado,

no hay mucho espacio entre lideres y trabajadores.

Oposicional: Con multiples voces, logicas y perspectivas.
Individualismo: Doctrina de libertad individual y participacion corporativa.
Co-responsabilidad: En los valores agregados y los prop6sitos convergentes.

Auditoria ambiental: La eficiencia y eficacia incluyen auditorias integrales.

El postmodernismo en términos de sociologia.

En sociologia los términos de postmodernismo se refieren al proceso cultural
observado en muchos paises, en las tltimas dos décadas, identificado a principios de

los 70, esta otra acepcion de la palabra se explica bajo el término postmaterialismo.

El proyecto modernista fracaso en su intento de renovacion radical de las formas

tradicionales del arte y la cultura, el pensamiento y la vida social.
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El mundo postmoderno se puede diferenciar y dividir en dos grandes realidades:

La realidad historico social, y la realidad sociopsicoldgica.
Caracteristicas historico-sociales
- Las grandes instituciones, como la Iglesia, pierden influencia.

- En contraposicién con la Modernidad, la Postmodernidad es la época del

desencanto. Se renuncia a las utopias y a la idea de progreso.

- Se produce un cambio en el orden econémico capitalista, pasando de una economia

de produccion hacia una economia del consumo.

- Desaparecen las grandes figuras carismaticas, y surgen infinidad de pequefios idolos

que duran hasta que surge algo mas novedoso y atrayente.

- La revalorizacion de la naturaleza y la defensa del medio ambiente, se mezcla con la

compulsion al consumo.

- Los medios y el marketing se convierten en centros de poder e influyen en diversos

factores como:

-Que ya no importa el contenido del mensaje, sino la forma que es transmitido, y el

grado de conviccién que pueda producir.

-Desaparecen las ideologias como forma de eleccion de los lideres, y es reemplazada

por la imagen.

-Se convierten en transmisoras de la verdad, lo que se expresa en el hecho de que lo
que no aparece por un medio de comunicacion masiva, simplemente no existe para la

sociedad.
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-Pero también aleja al receptor de la informacion recibida sacandole realidad y

relevancia, convirtiéndola en mero entretenimiento.

-Se pierde la intimidad y la vida de los demas se convierten en un show.

Caracteristicas sociopsicoldgicas

-Los individuos solo quieren vivir el presente, el futuro y el pasado pierden

importancia.

-Hay una busqueda del inmediato.

-Se caracteriza por el proceso de perdida de la personalidad individual.

-La Unica revolucion que en individuo esta dispuesto a llevar a cabo es la interior.

-Se hace culto al cuerpo y la liberacion personal.

-Se vuelve a lo mistico como justificacion de sucesos.

-Perdidas de fe en la razon y la ciencia, pero en contrapartida se hace culto a la

tecnologia.

-El hombre basa su existencia en el relativismo y la pluralidad de opciones, al igual

que un subjetivismo en la mirada de la realidad.

-Pérdida de fe en el poder publico.

-Pérdida de preocupacion ante la injusticia.

-Desaparicion de idealismos.

-Pérdida de la ambicidn personal de auto superacion.

-Desaparicion de la valorizacion del esfuerzo.

65



Considerando las caracteristicas de la modernidad sefialadas anteriormente como

un punto de partida para examinar las caracteristicas de una sociedad postmoderna, se

deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. En una sociedad postmoderna habra de ir mas alla del
individualismo. Podremos apreciar, entonces, el hecho de que no somos
entidades aisladas sino que cada uno de nosotros tiene su existencia en el
contexto de una red de interrelaciones con todos cuantos comparten esta vida
con nosotros. El reconocimiento de que son nuestras interrelaciones las que
nos hacen ser lo que somos nos permitira superar las tendencias separatistas y
divisorias que ha traido consigo el individualismo moderno. No sera
necesario, sin embargo, negar o renunciar a los avances modernos de nuestra
conciencia humana en torno al respeto a los derechos humanos, la dignidad
personal y otras nociones afines, sino que éstas se situaran en el contexto de

nuestra interconexion e interdependencia como comunidad de la tierra.

Paso 2.La postmodernidad avanzara hasta la superacion del dualismo
que caracteriza nuestra comprension de nosotros mismos y del mundo, y
que influye en el modo de vivir nuestra corporeidad. Ello implica caminar
hacia un sentido renovado de conexién con el mundo, como una condicion
relacional interactiva y mutuamente participativa. Esta se traducira en una
forma de conciencia que supere la division cuerpo-mente, permitiendo una
reapropiacion de nuestro modo corporal de estar-en un mundo de las diversas

dimensiones que eso entraria.

Paso 3.La sociedad postmoderna podra superar una concepcion
mecanicista de la naturaleza. Vera una relacion organica entre todos los
elementos que comprende la naturaleza, a la par que admitird que nosotros
somos una parte intima de la propia naturaleza. Este modo de ver nos liberara
del deseo de dominar o controlar la naturaleza, capacitandonos para participar

en el proceso de su continua creatividad, con los dones de racionalidad y
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prevision propios de los seres humanos. Al contemplar la naturaleza como un
organismo vivo, aprenderemos a reconocer los aspectos impredecibles,
misteriosos, la cara caotica de la naturaleza en definitiva, sin sentirnos por ello
amenazados, sino aceptandola y abrazandola como parte del funcionamiento

de las cosas.

Paso 4. Una sociedad postmoderna ya no sera presa de mito del progreso.
En contraste con una sociedad moderna, que se considera a si misma la
vanguardia de la historia avanzando hacia grados cada vez mayores de
progreso gracias a las destrezas tecnoldgicas, la sociedad postmoderna estara
mejor equipada para apreciar y apropiarse de los tesoros de la antigiiedad,
aprendiendo de las sociedades que antafio fueron denominadas primitivas,
pero que realmente presentan estilos de vida llenos de sabiduria y sensibilidad
hacia nuestra interconexion con la tierra. Ya no estara tentada de rendir culto
al idolo del progreso por si mismo, siempre a la busqueda de un futuro mejor,

sino que podré celebrar la vida en su presente.

Paso 5. La postmodernidad sera una sociedad postpatriarcal que pondra
el acento sobre la dimension femenina de nuestro ser para equilibrar los
efectos indeseables del caracter predominantemente masculino de
nuestras vidas e instituciones. Esa recuperacion nos permitira avanzar hacia
estructuras renovadas de relaciones y modos de comportamiento
caracterizados por la cooperacion, el cuidado y el apoyo mutuos, en lugar de

la competencia, la explotacion y la destruccion.

Se requiere por nuestra parte una participacion intencional para el nacimiento de

un mundo postmoderno. Ello exigira una transformacion de nuestra conciencia, que

consecuentemente dejara sentir sus efectos en nuestra propia autocomprension, en

nuestras relaciones con los demas y en las estructuras de la sociedad que son

manifestaciones visibles de esas relaciones. Esa transformacion afectara por igual a

las diversas formas de nuestra vida personal y comunitaria, a las manifestaciones
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culturales, a las expresiones religiosas y a los ambitos econdémicos, politicos,

educativos, académico, etc.

El postmodernismo en términos de negocios

El postmodernismo no se consolida como pensamiento sino mas bien como un
punto de vista: “Es el punto de vista del estratega de los negocios que ve el mundo
diferente”. El postmodernismo se comprende mas facilmente interpretandolo como
una condicion identificada por ciertas caracteristicas que se expresan 0 se resumen
en: incertidumbre, pluralidad, participacion, caos, intuicion, heterogeneidad,
desorden, igualdad, permisividad, horizontalidad. Mientras que las particularidades
que identifican al modernismo son: Certeza, Consenso, Contemplacion, Control,
Deduccién, Futuro, Homogeneidad, Jerarquia, Orden, Regulacion, Verticalidad. Esta
lista de caracteristicas contrapuestas conforma, entre otras, la identidad de la
condicion posmodernista que infiere en un modo de pensar divergente de lo que hasta

el presente se identifica con la modernidad.

En la transicion del modernismo al postmodernismo, las organizaciones
experimentan diversas transformaciones para adecuarse a las nuevas necesidades de
la gerencia empresarial, especialmente debido a la presencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC). Los lideres del siglo XXI deben estar
preparados para promover cambios en la organizacion, en funcién del logro de los
objetivos organizacionales, dentro de un ambiente signado por una gran
incertidumbre y con la ayuda de un pensamiento estratégico postmodernista que

promueva la participacién de los colectivos.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de la variable consiste en llevar una variable compleja a

una especifica para un mejor estudio. De acuerdo al Manual del Instituto
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Universitario de Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfonzo” (2005), sefiala que “Se
enuncian conceptualmente las variables y se operacionalizan en términos que
especifican las forma en que se manifiestan a los afines del estudio” (p. 19), en virtud
de ello esta actividad se realiz6 a través de los objetivos Especificos de la

investigacion.

Asi mismo, Contreras, Guerrero, Merchan, Nieves y Vargas (2003), establecen
gue “variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores, desde el punto de
vista cuantitativo o cualitativo” (p.60), para el presente estudio las variables
estudiadas son: fiscalizacion, basamento legal y debilidades y oportunidades, por su
parte este mismo autor sefiala que una dimension, es con la que se mide el flujo de
informacion de cada proceso o bien lo que se realiza con el mismo. La dimension
hace las caras de una moneda, de modo que una variable puede tener una o varias
facetas desde donde ser estudiada y por ultimo los indicadores, son los aspectos mas
concretos que definen una dimensién, es decir, son un referente empirico, concreto,
tangible, cuya presencia en la realidad revela la presencia de la dimension de lo cual
se desprende, y  por  ende, de la  variable en estudio.

69



CuadroN° 1

Operacionalizacion de la Variables

Objetivo General:

Empresas (PYMES) del Sector Quimico del Estado Aragua

Evaluar la Gestion Financieras basadas en los Paradigmas de la Evolucion Gerencial de las Pequefias y Medianas

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumento Items
. . . ., e Planificacion 1
Diagnosticar la Situacion actual de la « Proceso de planificacion 5
gestion Financiera de las Pequefias y e Andlisis de Resultados 3
Medianas Empresas (PYMES) del - i i0 . :
_EMP ( ) Gestion Proceso de * Indicadores de Gestion Cuestionario 4
Sector Quimico del Estado Aragua Financiera Gestion e Toma de Decisiones 5
producto de la Gerencia Empresarial * Organizacion 6
« Direccion 7
e Control 8
_ . . ¢ Analisis del Entorno 9
Describir el proceso administrativo o Metas 10
aplicado  Pequefias y  Medianas o Estrategia 11
P Elementos del -
Empresas (PYMES) del Sector Quimico e Estructura Organizativa 12
. Proceso Proceso A . .
del Estado Aragua en concordancia con .. i .. . e Proceso de Direccion Cuestionario 13
. . Administrativo | Administrativo Lid 14
los paradigmas gerenciales e Liderazgo
e Motivacion 15
e Productividad 16
. . . e Estructura 17
Determinar el paraNdlgma gere_nC|aI o Tipo de Liderazgo 18
aplicado por Pequefias y Medianas . e Toma de decisiones 19
o Paradigma .
Empresas (PYMES) del Sector Quimico Gerencial Paradigma e Uso de los recursos Cuestionario 20
del Estado Aragua que coadyuven a la Tradicional * Eficiencia 21
Gestion Financiera. * Objetivos 22
o Responsabilidades 23

Fuente: Escobar (2015)

70




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Referente al marco metodoldgico es aquel que constituye la fase de como trabajar
metodolégicamente, en todo trabajo investigativo deben trazarse los limites que
comprendieron el estudio realizado, es decir, la identificacion de la empresa y los
personeros o informantes claves, que conforman la fuente de la informacion y la

matriz epistemoldgica de la propia investigacion.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2001), define la metodologia como: “una serie de
procedimientos ordenados, con la finalidad de establecer lo significativo de los
hechos y fendmenos hacia los cuales va dirigido el interés de la investigacion”,
(p.241). En toda investigacion resulta de vital importancia que los hechos se
relacionen con los resultados obtenidos y tengan el grado maximo de exactitud y

confiabilidad.

Por otra parte, Sabino (2004) menciona que “la metodologia constituye la médula
del plan, que se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de investigacion,
la técnica de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos
y las técnicas de andlisis”, (p.114). La metodologia estd comprendida por una serie de
pasos que rigen la actuacion del investigador, a través de la obtencién de los

resultados y la comparacién de los mismos.

Disefio y Tipo de Investigacion
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La presente investigacion se enmarcO en un disefio de investigacion no
experimental. Segin Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista P. (2010) la
investigacion no experimental se define como: “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p.149). Por lo tanto, se utilizo la
investigacion no experimental debido a que no se manipulé las variables y observé

las relaciones desprendidas de éstas tal y como se sucedieron en su entorno habitual.

La presente investigacion, se apoyé en una investigacion de campo,

conceptualizada por la UPEL (2006) como:

El anélisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p. 27).

Por ello, el investigador, visitd las instalaciones de las empresas objeto de
estudio, con la finalidad de relacionarse directamente con las personas, actividades,
operaciones y tareas que alli son realizadas para, de esta manera, obtener las
descripciones requeridas para realizar las interpretaciones que permitieron destacar
los elementos integrados en la problematica estudiada, de forma primaria, tal y como

ocurren en la cotidianidad de las organizaciones y/o empresas estudiadas.

También, este trabajo se consider6 de nivel descriptivo porque para su
elaboracion fue necesario realizar explicaciones referentes a las caracteristicas del
fendomeno estudiado y, de esta manera, determinar su comportamiento y las acciones

que deben realizarse para la construccién la misma.
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Segun Sabino C. (2004), la investigacion descriptiva:

Consiste en la caracterizacion de un hecho para establecer su
estructura. Tiene como objetivo conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes mediante la descripcion
exacta de las actividades, objetivos, procesos y personas.
Interpreta la realidad de los hechos, es decir, condiciones o
conexiones existente, practicas que prevalecen, opiniones,
puntos de vista que se sostienen, procesos, efectos o
tendencias a desarrollar (p. 83).

De esta manera, el investigador se abocé a describir el fendmeno estudiado a fin
de relatar los hallazgos encontrados y recolectar la informacion desde el lugar en donde
suceden los hechos, es decir, en las empresas del sector quimico del Estado Aragua,
para comparar las averiguaciones encontradas con el contenido de los conceptos

expuestos por los especialistas consultados en el marco tedrico.

A la par, se obtuvieron datos de fuentes impresas o escritas, es decir, de bases
documentales, la cuales segun Palella S. y Martins F. (2010) se apoyaron en una

revision documental y se define como:

Aquella que se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes: Indaga sobre un tema en
documentos, escritos u orales. Se estd en presencia de una
investigacion documental cuando la fuente principal de
informacion esta integrada por documentos que representan los
hechos en si mismos o como documentos que brindan
informacion sobre otros hechos (p. 90).
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Por ello, la investigadora utilizd6 documentos impresos, es decir, cualquier
soporte que genere informacion, para ampliar sus conocimientos con respecto a la

temética de investigacion para el fortalecimiento de la informacion recolectada.

De esta manera, se evidencia que los conceptos esbozados poseen una estrecha
relacion con la presente investigacion, porque comprenden el modelo metodol6gico
requerido para proporcionar una alternativa de solucion a la problematica que

actualmente enfrentan las empresas del sector en estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Dentro de una investigacion es importante establecer cuél es la poblacion, ya que
constituye el conjunto de unidades de las cuales se desea obtener informacion. Segun
Tamayo M. (2001), la poblacion se conceptualiza como "la totalidad del fendmeno a
estudiar, grupo de entidades, personas o elementos cuya situacion se esta

investigando™ (p.111).

Por lo tanto, para el logro de los objetivos plateados en esta investigacion, se
tomo6 como poblacidén sometida a estudio a las personas que laboran en cuatro (4) de
las empresa del sector quimico del Estado Aragua, quienes por las actividades que
realizan se encuentran involucrados con la probleméatica planteada en la investigacion
y cuentan con la experiencia suficiente para proporcionar informacion de gran ayuda
para el desarrollo de la misma, estos profesionales alcanzaron una poblacion de trece

(13) personas.
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Ademas, las personas antes mencionadas tienen un conjunto de caracteristicas
comunes que estan presenten en la totalidad del fenémeno a estudiar entre los cuales
destaca el hecho de que todos prestan servicios asociados con la gerencia

organizacional y financiera, esta poblacion, esta compuesta de la siguiente manera:

Cuadro 2
Poblacion Objeto de Estudio
Empresa Cargo Car:jtlda
Quimicas Orocolor, C.A. Junta Directiva 03
Fluidos Venezolanos, C.A. Junta Directiva 03

Manufacturas Multiples, S.A. Junta Directiva 04

I.N.A.S.A. Gerentes 03

Total 13

Fuente: El investigador (2015)

Muestra

En cuanto a la muestra, segin plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
esta es “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto en sus
caracteristicas es al que Ilamamos poblacion” (p. 207), de tal manera que la muestra
es una parte representativa de la poblacion, en este sentido, se aprecia que la muestra
es una parte del grupo en estudio con las mismas caracteristicas de la poblacion,

constituida por elementos que significativos de la misma.
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Cabe destacar que por ser la poblacion pequefia, pero con mucha informacién
referente a la investigacion, el abordaje se realiz6 desde las cuatro unidades
empresariales, la cual fue descrita en su totalidad por el investigador; bajo esta
perspectiva, no se utilizard ningdn tipo de muestreo. Al respecto, Hurtado (2006)
sefiala que: “El estudio poblacional recoge la informacion sobre todos los elementos
del universo” (p. 39); segun las consideraciones anteriores, no se empleara ningun
procedimiento estadistico para la extraccion de la muestra, debido a que su tamafio es
facil de manipular y expresa en su totalidad la generalidad del fenémeno a estudiar,
por lo cual se considera como muestra poblacional por presentarse de manera
categorica, en todas las empresas, las mismas circunstancias y problemas planteados
para la investigacion. De manera que, lo estudiado para una organizacion de las
mismas caracteristicas o similitudes, hace considerara la muestra a ser igual a la

cantidad de la poblacién.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para cumplir con los objetivos establecidos en la investigacion, se necesitaran una
serie de informaciones y datos para facilitar al investigador obtener resultados a
través del uso de las técnicas de recoleccion de datos. Para Arias (2004), define la

técnica como: “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”.
(p.68)

En relacion al instrumento, Arias (2004), establece que: “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién” (p.69). En este

sentido, estas técnicas e instrumentos deberd materializarse y aplicarse dependiendo

76



el tipo de datos que manipularan y teniendo en cuenta la existencia de datos primarios

y secundarios.

Al respecto, explica Sabino (2004), que los datos primarios son: “aquellos que
surgen del contacto directo con la realidad empirica, las técnicas encaminadas a
recogerlos reflejaran, necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se
presentan en la vida real” (p.147). Y a juicio de Méndez (2001), los datos secundarios
son: “informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o0 por un participante en un
suceso 0 acontecimiento” (p.152). Dicho de otra forma, los datos primarios, seran
entonces, aquellos que circundan la realidad objeto de estudio y los cuales aiin no han
sido procesados y los secundarios son aquellos que se encuentran en textos,

publicaciones, informes o cualquier otro material impreso.

A este respecto, para el desarrollo de la investigacion, con el fin de recabar la
informacion necesaria proveniente de los datos primarios, se utilizar4 como técnica la
encuesta la encuesta para recolectar la informacion. Por otro lado, Hurtado (2006)
expresa que los instrumentos son "las diferentes herramientas de las cuales se vale un

investigador para realizar el proceso de recoleccién de la informacion™ (p. 145).

Basado en lo antes expuesto, el instrumento que se empled para recolectar la
informacién con la técnica encuesta fue el cuestionario, definido por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) como "aquel que obedece a diferentes necesidades y
problemas de investigacion” (p. 396).

Evidentemente, cada cuestionario puede adaptarse a una problematica diferente,
ya que en todos los casos se encuentra compuesto por un conjunto de preguntas. Al

respecto comentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):
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Cada clase de pregunta tiene sus ventajas y desventajas. Las
preguntas cerradas son faciles de dosificar y preparar para su
analisis.  Asimismo, estas preguntas requieren un menor
esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no tienen que
escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar
la alternativa que describa mejor su respuesta (p. 396).

Razon por la cual, el cuestionario se estructuro por preguntas cerradas que
determinaron la informacién requerida para la obtencién de las conclusiones y
recomendaciones. De acuerdo con Tamayo (2001) “... las preguntas cerradas son
aquellas en las cuales la contestacion puede realizarse por medio de dos alternativas o
incluir varias alternativas de respuesta. Estas preguntas facilitan mucho la
tabulacion.” (9.155). Lo anterior, llevara al investigador a la realizacion de preguntas
cerradas a través de las cuales, podra recolectar los datos necesarios para el desarrollo
de la investigacion y cumplir con los objetivos de la misma. Estas preguntas, debido a
gue midieron actitudes, debieron ajustarse al escalamiento tipo Likert, definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como:

Un método que fue desarrollado por Rensis Likert a principios de
los treinta...Consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacién y se pide al sujeto
que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el
sujeto obtiene una puntuacidn respecto a la afirmacion y al final
se obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion a todas las afirmaciones. (p. 368).

En lo que respecta a la presente investigacion el cuestionario se estructurd con
treinta y ocho (38) preguntas y con las opciones de respuestas siempre, casi siempre,

algunas veces, nunca y casi nunca.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indica que “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.243).
Asimismo, Busot (2007), afirma que *los instrumentos deben cumplir ciertas
condiciones minimas de calidad para garantizar que los resultados que ellos
proporcionaran sean reflejos certeros de una realidad existente” (p. 45). Por lo tanto,
la validez es un patron con el que se puede juzgar el instrumento y si realmente se
relaciona con el criterio escogido. De igual forma, los autores antes citados, afirman
que:

Se puede aportar 3 tipos de evidencia para la validez:
Evidencia relacionada con el contenido, la cual se obtiene
contrastando el universo de items contra los items presentes
en el instrumento de medicion. La validez de criterio que se
obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento
de medicion contra los resultados de un criterio externo. La
validez de constructor que se puede determinar mediante el
andlisis de factores (p.332).

Antes de su aplicacion a la poblacion en estudio, el instrumento fue sometido a
estudio de validez, mediante la revision del mismo por 2 expertos, uno (1) en
metodologia y un (1) técnico, especialistas en el area de Finanzas; quienes sefialaron

que el instrumento era valido para ser aplicado.

Confiabilidad

La confiabilidad es entendida como aquella cualidad en el instrumento que
permite asegurar que la informacion recopilada es confiable. En referencia al término

confiabilidad, Busot (2007), dice que “... es la capacidad que tiene el instrumento de
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registrar los mismos resultados en repetidas ocasiones, con una misma muestra y bajo

unas mismas condiciones...” (p. 108)

Se necesita la confiabilidad para poder hablar de resultados validos, puesto que no
es posible evaluar algo que cambia continuamente. Sin embargo, es posible que un
cuestionario sea confiable, puesto que sus resultados son consistentes, pero que no
mida lo que se espera que mida. En ese caso tenemos un ejemplo claro de un
cuestionario con confiabilidad pero carente de validez. Se dice que la confiabilidad es
una condicién necesaria, pero no suficiente para la validez. Las evidencias de validez
siempre han de ir de la mano con las evidencias de confiabilidad. La confiabilidad
indica el grado de consistencia, pero no dice si las inferencias que se hacen y las

decisiones que se toman partiendo del cuestionario son defendibles.

En este particular la confiabilidad de la informacion recopilada con el
cuestionario se determin0 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, a los datos
obtenidos en una prueba piloto, efectuada a un grupo de la muestra quienes
contestaron el instrumento a fin de dar respuesta al problema planteado. Palella y
Martins (2010) lo definen “mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de
los items, entendiendo por tal el grado de los items de una escala se correlacionan
entre si. (p. 169). La formula es la siguiente:

K l_EQq

K= e
(k—1) Qx

k = nGmero de items
(o1 )2 = varianza de cada item

(06X )2 = varianza de la cuestionario total
El calculo de Alfa de Cronbach.
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38 7,69
o= [1 — ]
(38 —-1) 43,33

o= 1,02 [0.8229] =0,84

En este sentido, vale la pena resaltar los rangos de confiabilidad presentados

por el autor, los cuales se pueden visualizar a continuacion:

Cuadro N° 3.

Niveles de Confiabilidad

Rangos

Magnitud

0,81a1,00
0,61a0,80
0,41a0,60
0,21a0,40
0,01a0,20

Muy Alta
Alta
Moderada
Baja
Muy Baja

Fuente. Ruiz Bolivar (2007)

El coeficiente de Confiabilidad para el instrumento aplicado, fue de 0,84, de

acuerdo a lo antes sefialado es de confiabilidad alta, lo que quiere decir que si se

aplica el instrumento en las mismas condiciones, se obtendran los mismos resultados.

Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos estan relacionadas con la presentacion de la

informacidn que se recolectara a través de la aplicacion del instrumento, a través de

las respuestas que aportaran los individuos de la muestra seleccionada para

desarrollar la investigacion. Al respecto, en el desarrollo de esta fase de la

investigacion, se utilizara el analisis cualitativo, en este sentido, Sabino (2002) opina
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que el analisis cualitativo “se refiere al que procedemos a hacer con la informacion de
tipo verbal que de un modo general, se ha recogido mediante fichas de uno u otro
tipo” (p. 135). Esta sera la informacion que se analice cotejando los resultados de
acuerdo al aspecto desarrollado, para de esta manera evaluar la fiabilidad de la

informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de analizada la informacion recopilada a partir del instrumento. Se
procedid a tabular dicha informacion obtenida, se reflejaron los resultados obtenidos
a través de tablas y graficos. En este sentido, Valera (2000), sefiala que: “La
estadistica descriptiva es aquella que presenta informacion en forma conveniente, Gtil
y comprensible, y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar y analizar
datos, comparar y luego comunicar” (p. 36). Por consiguiente a partir de la estadistica
descriptiva se introducen en la investigacién una serie de formas de analisis

estadisticos.

Asimismo, presenta el 100% de proporcion, discriminando en sectores
porcentuales los resultados obtenidos y lo mas importante es que estos puedan ser
apreciados por cualquier usuario. Segun Seijas (1999) establece que “un gréafico por
sectores considera la circunferencia como el total del fendmeno a representar,
determinando luego al sector circular correspondiente”. (p.323). En este sentido, la
graficacion permitio observar y detallar a grandes rasgos los resultados obtenidos a
través de los porcentajes tomados en consideracion de los cuadros respectivos.

Una vez tabulado los datos arrojados por la aplicacion de la encuesta, se procedid
al analisis cualitativo, el cual consistié en la interpretacion logica de estos datos
tabulados, que le permitié al investigador tener una perspectiva de los hallazgos

encontrados.
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items 1: La planificacion de la empresa, incluye la participacion de los gerentes

financieros de la empresa

Cuadro 04
La Planificacion

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 5 39%
Casi Nunca 6 46%
Nunca 2 15%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréfico 01

La Planificacion
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Fuente: Escobar (2015)

Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el 46% de los entrevistados

respondieron que casi nunca la planificacion de la empresa, conlleva o incluye la
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participacion de los gerentes financieros de la empresa, el 39% opina que algunos de
los gerentes participan en este proceso, y el restante 15% indica que nunca participan
en la planificacion los gerentes, esto indica que la gerencia no establece como
prioridad la participacion en la planificacion, dejando de esta manera el

establecimiento de las metas y los objetivos fuera del proceso.

Items 2: El proceso de planificacion es la base para la gestion financiera de la
empresa
Cuadro 05

Proceso de planificacion

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 5 38%
Casi Nunca 5 38%
Nunca 3 24%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréfico 02

Proceso de planificacion
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Fuente: Escobar (2015)
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el 38% de los entrevistados
respondieron que casi nunca el proceso de planificacion es la base para la gestion
financiera de la empresa, en un porcentaje igual, el 38% opina que algunas veces el
proceso de planificacion sirve como base para tan fin, y el 18% indica que nunca esta
planificacion es la base para la gestion financiera, esto indica que la gerencia no le da
la importancia a la planificacion como herramienta en la toma de decisiones
financieras, y en un entorno tan cambiante esta debe ser la guia que permita disminuir
riesgos.

Items 3: En la gestion financiera se considera el analisis de resultados en la toma de

decisiones

Cuadro 06
Gestion financiera

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 10 77%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 03
Gestion financiera
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Fuente: Escobar (2015)

Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestran los resultados obtenidos, el 77% de
los entrevistados respondieron que nunca en la gestién financiera se considera el
analisis de resultados en la toma de decisiones, el 23% restante indica que casi nunca
el andlisis de resultado es utilizado en la toma de decisiones, esto indica que no se

considera los resultados de la gestion financiera en la toma de decisiones.

Items 4: Los Indicadores de gestion son presentados como parte integral en el

proceso control de gestion financiera de la empresa

Cuadro 07
Indicadores de gesti()n
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 10 T7%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 04
Indicadores de gestion
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Fuente: Escobar (2015)
Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados el 77% de los entrevistados respondieron que nunca los
indicadores de gestion son presentados como parte integral en el proceso control de
gestién financiera de la empresa, el 23% restante indica que casi nunca estos
indicadores se utilizan para el control financiero, esto indica que no se ejerce un
control por medio de los indicadores de gestion, para la toma de decisiones

gerenciales, esta herramienta permite una evaluacion de las decisiones gerenciales.

Items 5: La toma de decision en la organizacion considera la base financiera para tal

fin

Cuadro 08
Toma de decisién
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 9 69%
Nunca 4 31%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 05
Toma de decisién
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados como se indica en el grafico 05, el 69% de los entrevistados
respondieron que casi nunca la toma de decision en la organizacion considera la base
financiera para tal fin, y el restante 31% opina que nunca la base financiera es
utilizada en la toma de decisiones, esto indica la toma de decisiones financiera son
tomadas en base a las experiencia de los directores y gerentes, que en la mayoria de
las ocasiones son duefios. No se considera la informacion financiera, como por

ejemplo puede aportar el flujo de caja para este fin.

Items 6: La organizacion contempla la linea de autoridad como elemento de control

organizacional

Cuadro 9
Linea de autoridad
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 8 62%
Casi Nunca 5 38%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 06
Linea de autoridad
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Fuente: Escobar (2015)

Andlisis de los Resultado
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Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 06, el 62% de los

Cuadro 10
Direccidn organizacion

actividad a la centralizacion de la gerencia, direccién o duefios.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 3 23%
Casi Siempre 10 77%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

entrevistados respondieron que algunas veces la organizacion contempla la linea de
autoridad como elemento de control organizacional, el restante 38% indica que casi
nunca esta linea de mando esta definida, esto indica que el en los procesos

administrativos no estd definida la linea para la toma de decisiones, dejando esta

Items 7: La direccion de la organizacion, esta acorde con los principios de la empresa
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Gréfico 07

Direccidn Organizacion
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Fuente: Escobar (2015)

Anadlisis de los Resultado

Los encuestados en este items, opinan en un 77% que casi siempre la direccion de
la organizacion, esta acorde con los principios de la empresa, el 23% considera que
siempre la organizacion esta acorde con los principio de la empresa, lo cual da a
entender que la direccion de la organizacién establece los principios y herramientas
para el buen funcionamiento, sin transmitir los mismo en toda la linea de mando, esto

deja la duda, ya que la linea de autoridad no esta bien establecida.

Items 8: La fase de control financiero, del proceso administrativo contempla

indicadores acorde con la empresa
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Cuadro 11

Fase de control financiero

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 8 62%
Nunca 5 38%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréafico 08
Fase de control financiero
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Fuente: Escobar (2015)
Anélisis de los Resultado
En relacion a este items, la poblacion muestral opina en un 62% que casi nunca la
fase de control financiero, del proceso administrativo contempla indicadores acorde

con la empresa, el restante 38% revela que nunca el proceso administrativo contiene

los indicadores acorde con el proceso administrativo, esto demuestra que el proceso

92



de control financiero no se ejecuta de manera adecuada, ya que no se establecen
indicadores para tal fin.

Items 9: El proceso de planificacion contempla el analisis del entorno como actividad
primordial en la gestion financiera

Cuadro 12
Proceso de planificacion

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 10 7%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréfico 09
Proceso de planificacion
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Fuente: Escobar (2015)
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 09, el 77% de los
encuestados respondieron que nunca el proceso de planificacion contempla el analisis
del entorno como actividad primordial en la gestion financiera, el 23% indica que casi
nunca se considera este analisis como parte del proceso de planificacién, esto revela
gue no se parte de la base para la toma de decisiones como lo es el analisis del
entorno para cumplir con la planificacion y con la directrices que corresponde a la

gestion financiera.

Items 10: Las metas organizacionales son establecidas en la etapa de planificacion
del proceso administrativo

Cuadro 13
Metas organizacionales

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 4 31%
Nunca 9 69%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 10
Metas organizacionales
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Analisis de los Resultado

Los encuestados en este items, opinan en un 69% que nunca las metas
organizacionales son establecidas en la etapa de planificacion del proceso
administrativo, y el restante 31% opina que casi nunca estas metas se establecen en el
proceso de planificacion, lo cual da a entender que la planificacion no es realizada de
manera que pueda disminuir el riesgo estableciendo las metas como herramienta para

establecer las estrategias.

Items 11: La base de la planificacion en el proceso administrativo de la empresa es el
establecimiento de estrategias

Cuadro 14
Base de la planificacion

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 5 38%
Nunca 8 62%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 11
Base de la planificacion
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Andlisis de los Resultado

En relacién a este items, la poblacion muestral opina en un 62% que nunca la base
de la planificacion en el proceso administrativo de la empresa es el establecimiento de
estrategias y el restante 38% aprecia que casi nunca el establecimiento de estrategias
es la base de la planificacion, esto demuestra que las empresas, no establecen
estrategias dentro de la planificacidn y eso gerencialmente hablando, no es la manera

adecuada, estas estrategias se establecen en la medida que surjan las necesidades.

Items 12: La estructura organizacion es revisada y actualizada periédicamente que
permite la flexibilidad de la misma

Cuadro 15
Estructura organizaci()n
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 2 15%
Nunca 11 85%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 12

Estructura organizacion
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Analisis de los Resultado

De acuerdo a lo observado en el grafico 12, el 85% responde que nunca la
estructura de la organizacion es revisada y actualizada periodicamente que permite la
flexibilidad de la misma y los demas, especificamente el 15% aprecia que casi nunca
es revisada la estructura de la empresa, esto expone la rigidez de la estructura
organizativa, ya que esta debe ser adaptada a las necesidades y cambios que exige el

mercado y la estructura en desarrollo de la misma.

Items 13: El proceso de direccion organizacional es aplicado de acuerdo a las
estrategias y metas de la planificacion
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Cuadro 16

Proceso de direccion organizacional

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 10 77%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 13

Proceso de direccidn organizacional
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 13, el 77% de los
entrevistados respondieron que nunca el proceso de direccion organizacional es
aplicado de acuerdo a las estrategias y metas de la planificacion y el sobrante 23%

opina que casi nunca el proceso de direccion se establece de acuerdo a la estrategias,
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esto indica que en la organizacion no existe una coordinacion entre la etapa de

planificacion y la direccion que permita el logro de los objetivos.

Items 14: Se establece el nivel de liderazgo de acuerdo al area en el proceso
organizacional

Cuadro 17
Nivel de Iiderazgo
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 9 64%
Nunca 5 36%
n 13 100%
Fuente: Escobar (2015)
Grafico 14
Nivel de liderazgo

Fuente: Escobar (2015)

Anadlisis de los Resultado

En relacion al items 14, los encuestados en un 64% respondieron que casi nunca se
establece el nivel de liderazgo de acuerdo al area en el proceso organizacional y el

sobrante 17% opina que nunca se establece el nivel de liderazgo de acuerdo al area,
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esto indica que los niveles de liderazgo no estan establecidos por la empresa, estos se

establecen de acuerdo a niveles no acorde con la organizacién y por necesidad.

Items 15: La motivacion es una herramienta estratégica aplicada en el proceso

administrativo de la empresa

Cuadro 18
La motivacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 10 77%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 15
La motivacion
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Anadlisis de los Resultado

En relacion a este items, la poblacion muestral opina en un 77% que algunas veces

la motivacion es una herramienta estratégica aplicada en el proceso administrativo de

100



la empresa y el restante 23% aprecia que casi nunca la motivacion se considera como

estrategia administrativa, esto expone que muy pocas veces se motiva al personal para

asi conseguir los objetivos planificados.

Items 16: Es considerada la productividad como indicador clave en el proceso

administrativo de la empresa

Cuadro 19
La Productividad
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 11 85%
Casi Siempre 2 15%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 16

La Productividad
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Analisis de los Resultado

En relacion al items 16, los encuestados en un 85% respondieron que siempre es
considerada la productividad como indicador clave en el proceso administrativo de la
empresa, y el diferencial 15% manifestd que casi siempre es la productividad el
indicador clave del proceso administrativo, esto revela que no se consideran otros
indicadores de claves que permita medir la gestion general de las empresas y los

resultados financieros, asi como la evaluacion del personal de alto rango.

Items 17: La gerencia promueve la estructura burocratica dentro de la organizacion

Cuadro 20
Estructura burocratica
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 5 38%
Casi Siempre 8 62%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 17
Estructura burocratica
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102



Analisis de los Resultado

En relacién a este item, la poblacién muestral opina en un 62% que casi siempre la
gerencia promueve la estructura burocratica dentro de la organizacion, y el 38%
manifestd que siempre la gerencia promueve este estilo de gerencial, esto revela que
la gestion financiera en las empresas objeto de estudio, se base en los procesos

administrativos rigidos y de posibles altos costo burocraticos.

Items 18: En la organizacion predomina el liderazgo de tipo autocratico como estilo

gerencial
Cuadro 21
Liderazgo de tipo autocratico
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 13 100%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréfico 18
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 18, el 100% de los
entrevistados respondieron que nunca en la organizacion predomina el liderazgo de
tipo autocratico como estilo gerencial, esto muestra que en las empresas no
consideran el estilo autocratico, impositivo de liderazgo, aspecto resaltante por la

época que se vive a nivel organizacion.

Items 19: La gerencia centraliza la toma de decisiones financieras en la empresa

Cuadro 22
Centraliza la toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 13 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 19

Centraliza la toma de decisiones
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Analisis de los Resultado

Los encuestados en este item, opinan en el 100% que siempre la gerencia
centraliza la toma de decisiones financieras en la empresa, lo cual da a entender que
las decisiones financiera de la organizacién son tomadas por la junta directiva de la
organizacion conformada en su mayoria por los socios, esto afecta la oportunidad en

la toma de decisiones debido al uso desproporcionado del factor tiempo.

Items 20: El estilo gerencial conlleva al uso racional de los recursos financieros de la

empresa

Cuadro 23
Uso racional de los recursos

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 13 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 20
Uso racional de los recursos
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Analisis de los Resultado

En relacion a este item, la poblacion muestral opina en el 100% que siempre el
estilo gerencial conlleva al uso racional de los recursos financieros de la empresa,
esto dejar ver que aun cuando el estilo gerencial centralista sea aplicado, debe llevar a
la consecucion de los objetivos, la muestra opino de esta manera sin considerar los
resultados financieros obtenidos.

Items 21: La gerencia establece e involucra el concepto de eficiencia como estilo

para el logro de los objetivos financieros

Cuadro 24
Concepto de eficiencia

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 3 23%
Casi Siempre 10 7%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 21
Concepto de eficiencia
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 21, el 77% de los
encuestados respondieron que casi siempre la gerencia establece e involucra el
concepto de eficiencia como estilo para el logro de los objetivos financieros, el 33%
opina que siempre la gerencia involucra este concepto como estilo para lograr los
objetivos, esto indica que siendo este concepto criticado por las nuevas tendencias de
la gerencia organizacional, las empresas aun establecen sus objetivos financieros en
funcién de la eficiencia productiva.

Items 22: La definicion de objetivos eficientes en el personal, son los elementos

claves del estilo gerencial de la empresa

Cuadro 25
Definicion de objetivos eficientes
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 3 23%
Casi Siempre 10 7%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 22

Definicion de objetivos eficientes
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Anadlisis de los Resultado

Los encuestados en este item, opinan en un 77% de los encuestados respondieron
que casi siempre la definicion de objetivos eficientes en el personal, son los
elementos claves del estilo gerencial de la empresa, el 33% opina que siempre la
gerencia considera este concepto o indicador para motivar al personal, al igual que el
item anterior, este concepto es criticado, la evolucién gerencial expone otros
indicadores, y las empresas aun aplican este concepto como medio para incentivar el

logro de los objetivos.

Items 23: El concepto de responsabilidad es establecido con el fin de lograr los

objetivos como estilo gerencial
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Cuadro 26

Concepto de responsabilidad

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 11 85%
Casi Siempre 2 15%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Grafico 23
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Anélisis de los Resultado
En relacion a este items, la poblacion muestral opina en un 85% que siempre el

concepto de responsabilidad es establecido con el fin de lograr los objetivos como

estilo gerencial, y el 15% manifestd que casi siempre se establece el concepto de
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responsabilidad, esto indica que este concepto se aplica para el logro de los objetivos,

este concepto es uno de los mas usados aun en la actualidad del desarrollo gerencial.

Items 24: La Gerencia da autonomia a los equipos de trabajo para la toma de

decisiones como estilo gerencial financiero de la empresa

Cuadro 27
Gerencia da autonomia

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 10 77%
Nunca 3 23%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)

Gréafico 24
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Analisis de los Resultado

Segln los encuestados tal como lo muestra el grafico 24, el 77% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la Gerencia da autonomia a los equipos de
trabajo para la toma de decisiones como estilo gerencial financiero de la empresa y el
23% opina que nunca la gerencia permite la autonomia dentro de los equipos de
trabajo, esto manifiesta un retraso en el estilo gerencial de las empresas, ya que los

equipos deben tener autonomia en la toma de decisiones que le compete.

Items 25: La Gerencia Planifica junto al equipo de trabajo en el logro de los objetivos

Cuadro 28
Planifica junto al equipo

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 5 38%
Casi Nunca 8 62%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 25
Planifica junto al equipo
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 62% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la Gerencia Planifica junto al equipo de
trabajo en el logro de los objetivos y el 38% restante opina que algunas veces la
gerencia participa con el equipo de planificacion, esto muestra que la gerencia no le
da importancia al proceso de planificacion, solo cuando existe un plan de inversion

participan en el mismo.

Items 26: La gerencia solicita y acepta sugerencias del equipo de trabajo en el estilo
gerencial de la empresa.

Cuadro 29
Solicita y acepta sugerencias
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 8%
Nunca 12 92%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 26
Solicita y acepta sugerencias
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 92% de los
entrevistados respondieron que nunca la gerencia solicita y acepta sugerencias del
equipo de trabajo en el estilo gerencial de la empresa y el 8% restante opina que casi
nunca la gerencia acepta o solicita sugerencias al equipo de trabajo, esto muestra la
falta de compromiso de los gerentes con los equipos, una de la funcion del equipo es
servir de asesor, y en estas empresas esto nunca se cumple.

Items 27: Se comparte el éxito alcanzado con el equipo como estilo gerencial de la

empresa.
Cuadro 30
Comparte el éxito alcanzado
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 9 69%
Nunca 4 31%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 27
Comparte el éxito alcanzado
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 69% de los
entrevistados respondieron que casi nunca se comparte el éxito alcanzado con el
equipo como estilo gerencial de la empresa y el 31% restante opina que nunca los
duefos, directores y gerentes comparten el éxito con los integrantes del equipo, esto

muestra que no se cumple el principio de equipo, desmotivando al equipo.

Items 28: El gerente se preocupa por el equipo de trabajo y soluciona sus inquietudes

Cuadro 31
Se preocupa por el equipo

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 23%
Nunca 10 7%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 28
Se preocupa por el equipo
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 77% de los
entrevistados respondieron que nunca el gerente se preocupa por el equipo de trabajo
y soluciona sus inquietudes y el 23% restante opina que casi nunca el gerente
demuestra esta preocupacion, esto muestra que los gerentes no poseen una de las
caracteristicas de los lideres de hoy, por consiguiente no se preocupan por un proceso

motivacional continuo y real del equipo que lideran.

[tems 29: La gerencia delega responsabilidades al equipo para el logro de los

objetivos
Cuadro 32
Delega responsabilidades
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 9 69%
Nunca 4 31%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 29
Delega responsabilidades
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 69% de los

entrevistados respondieron que casi nunca la gerencia delega responsabilidades al

equipo para el logro de los objetivos y el 31% restante opina que nunca la

responsabilidades es delegada a los equipos por parte de los gerentes, esto muestra

que los gerentes no incentiva la confianza en los integrantes de los equipos, aspecto

determinante en la conformacion de un verdadero equipo y del logro de metas.

Items 30: Se usa la estructura de direccion horizontal como estilo de gerencia de la

empresa.
Cuadro 33
Estructura de direccion horizontal
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 13 100%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 30
Estructura de direccion horizontal
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que nunca se usa la estructura de direccion horizontal
como estilo de gerencia de la empresa, esto muestra en las estructuras
organizacionales siguen predominando la estructura vertical como estilo gerencial,

este estilo estd obsoleto por centralizar la toma de decisiones.

Items 31: La caracteristica del liderazgo promocionado por la gerencia en la empresa
es que este sea un servidor

Cuadro 34
Liderazgo promocionado

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 10 77%
Nunca 3 23%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 31
Liderazgo promocionado
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 77% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la caracteristica del liderazgo
promocionado por la gerencia en la empresa es que este sea un servidor y el 23%
restante opina que nunca esta caracteristica en los lideres de la empresa no es
promocionado, resaltando primordialmente su importancia por la productividad, la
eficiencia en la produccion y los controles.

Items 32: La caracteristica del liderazgo promocionado por la gerencia en la empresa

es que este sea un visionario.

Cuadro 35
Liderazgo visionario
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 13 100%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 32
Liderazgo visionario
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que nunca La caracteristica del liderazgo promocionado
por la gerencia en la empresa es que este sea un visionario, esto muestra igual que
item anterior, que los lideres de la empresa se orienta a los objetivos de produccion y

gerencia obseleta.

Items 33: La caracteristica del liderazgo promocionado por la gerencia en la empresa

es que este sea androgino

Cuadro 36
Liderazgo Androgino
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 13 100%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 33
Liderazgo Androgino
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la caracteristica del liderazgo
promocionado por la gerencia en la empresa es que este sea androgino, esto muestra

que existe una inclinacién por los lideres del sexo masculino.

Items 34: La caracteristica del liderazgo promocionado por la gerencia en la empresa
es que este sea empleado de la red de trabajo

Cuadro 37
Liderazgo Empleado de la Red de Trabajo
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 4 31%
Casi Nunca 9 69%

Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 34
Liderazgo Empleado de la Red de Trabajo
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 69% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la caracteristica del liderazgo
promocionado por la gerencia en la empresa es que este sea empleado de la red de
trabajo y el 31% restante opina que algunas veces se promociona esta caracteristica
en los lideres, esto muestra que los lideres no son motivados a la actualizacion de
estilos gerenciales, ya que el establecimiento de una red de trabajo permite la
caracteristica del trabajo en equipo.

Items 35: Se promueve la gerencia a nuevos estilos de mercados en la planificacion

Cuadro 38
Mercados en la planificacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 8 62%
Algunas Veces 5 38%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 35
Mercados en la planificacion
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 62% de los
entrevistados respondieron que casi siempre se promueve la gerencia a nuevos estilos
de mercados en la planificacion y el 38% restante opina que algunas veces la gerencia
promueve este estilo de mercados, esto muestra que las empresas Si prevén nuevos
estilos de mercado y que los mismo son movido por esos efectos.

Items 36: En la sociedad gerencial de la empresa se promueve ir mas alla del

individualismo.

Cuadro 39
Individualismo.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 13 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 36
Individualismo.
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Andlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que siempre en la sociedad gerencial de la empresa se
promueve ir mas alla del individualismo, esto muestra que los gerentes promueven
una caracteristica propia de la conformacién de equipos pero no es solo una
caracteristica para conformar un verdadero equipo se debe contar con personas
comprometidas.

Items 37: La sociedad gerencial promueva una concepcion mecanicista de la

produccion.
Cuadro 40
Concepcidon mecanicista de la produccion.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Algunas Veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 13 100%
n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Gréfico 37
Concepcion mecanicista de la produccion.
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Anadlisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que casi nunca la sociedad gerencial promueva una
concepcidon mecanicista de la produccion, esto muestra que los gerentes entienden al
personal como parte de la organizacién y no como una maquina o un recurso mas de

la empresa.

Items 38: La sociedad gerencial de la empresa mantiene en promocion el progreso
como estrategia de planificacion

Cuadro 41
Progreso como estrategia
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 13 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 13 100%

Fuente: Escobar (2015)
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Grafico 38

Progreso como estrategia
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 100% de los
entrevistados respondieron que siempre la sociedad gerencial de la empresa mantiene
en promocioén el progreso como estrategia de planificacion, esto muestra que los
gerentes de las empresas siguen anclado en algunos conceptos antiguos de la gerencia

tradicional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El diagnostico de la situacion actual de la gestion financiera de las PYMES
estudiadas es importante, debido a que tienen una particularidad que se refleja en el
manejo del dinero, en cuanto a la concepcion, su procura y la utilizacion del mismo.
Los duefios, directores y gerentes (en la mayoria de los casos socios propietarios -
sociedad de gerentes en ejercicio-) tienen en su haber el manejo de lo financiero
desde el punto de vista de la propiedad unica y exclusiva de ellos, es decir, no
manejan las empresas como unidades independientes de creacion de riquezas y
desarrollo propio. Con lo cual hace méas dificil aplicar una buena y sana gerencia

empresarial acorde a los nuevos tiempos,

La Planificacion en este tipo de empresa, regularmente, no se hace de acuerdo a
parametros o estdndares de gerencia enmarcado en algunos de los paradigmas
conocido en los ultimos tiempo, al contrario su planificacion consiste en la situacion
y circunstancia relacionada con la suspicacia del duefio, director general o gerente. En
tal sentido, el proceso propio de planificacidn se hace de acuerdo a experticia de cada

gerente o persona que ejerce el cargo.

El analisis de los resultados es importante para gerencia y por ende para la propia
gestién financiera, alli los directivos o personas ligadas a la toma de decision si
revisan y analizan los resultados, sin embargo, no con el profesionalismo o peor aun,
con un empirismo que en la mayoria de las situaciones genera mas incertidumbre y

problemas que soluciones.
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Los indicadores de gestion son considerados, en casos especificos, para la gestion
de operacion y no a la gestion financiera. Es decir, se maneja en la mayoria de las
empresas estudiadas, que si hay dinero en las cuentas bancarias es favorable y hay
buen desempefio de la gerencia empresarial, pero no se mide absolutamente nada de

manera formal y técnica.

La toma de decisiones, en la mayoria de los casos estudiados y de acuerdo a la
convivencia y experiencia como asesor de estas empresas, se basa en la orden
centralizada de los duefios, directivos o gerentes de primera linea, sin considerar el
trabajo, esfuerzo e informacién suministrada por los diferentes grupos y/o equipos de

trabajo.

El clima dentro de las empresas se aleja mucho de lo que se conoce como
organizacion. Cabe destacar que las empresas estudiadas hacen inversion y esfuerzo
por conseguir una logica que permita el manejo mas adecuado a la gestion
empresarial, pero no alcanzan conseguir el tan ansiado clima organizacional y a su

vez poder lograr una verdadera organizacion.

La direccion quizés sea la funcidn o labor dentro de los parametros o estdndares de
lo que puede ser una gerencia empresarial avanzada o moderna, sin llegar a términos
de considerarla de la era postmoderna. En tal sentido, junto a la funcién de control,
podemos decir, que en éstas se establecen los criterios y aplicaciones de politicas
disefiadas por duefios, directores y gerentes, dando continuidad a su seguimiento,
pero hasta lo que se considera la primera linea de mando operativa, ya que delegar y
designar funciones para luego dirigirlas y controlarlas no esta concebida dentro del

paradigma de postmodernidad y de la nueva gerencial, Es por ello que entre las
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empresas estudiadas se conserva la aplicacion de procesos administrativos basado en

paradigmas tradicional y en algunos casos moderno.

La manera en como describir el proceso administrativo en las empresas estudiadas
es verdaderamente fascinante, ya que la forma de mostrar detalladamente los asuntos
concernientes a la gestién, se basa en el manejo de situaciones diarias y de caracter
inmediato, es decir, gerencia por emergencia. Por lo anteriormente comentado, hay
que destacar y se observa en la mayoria de los casos como préctica gerencial, la
improvisacion en la toma de decisiones y en relacion al analisis del entorno, obliga a
esfuerzos y trabajo extras en la gestiébn administrativa, generando costos o gastos
adicionales a lo normal dentro del manejo gerencial de las empresas, afectando el

presupuesto y flujo de caja (liquidez).

El analisis del enfoque interno y externo, asi como precisamente del entorno es
hecho de una forma muy basica y sin profundidad estructural, en tanto al tiempo y la
importancia de la influencia en la toma de decision. En tal sentido, los paradigmas
gerenciales claramente definidos no se pueden identificar o enmarcar de acuerdo a
sus caracteristicas, inclusive ni como un todo en su aplicacion, tampoco se puede
encasillar a la gestion dentro de un paradigma Unico, ya que verdaderamente tratan de
aplicar un proceso administrativo de acuerdo a las circunstancia y manejo de los
gerentes y en algunos casos del conocimiento que pueden aportar los jefes de grupo o

lideres de los equipos de trabajo designados.

Las metas y estrategias se pueden decir que son disefiadas en funcion con el
paradigma moderno, ya que recae sobre los propios gerentes la responsabilidad de las
mismas. En tal sentido, podemos decir que si se puede aplicar, dentro de las

caracteristicas del paradigma descrito anteriormente el crear todo lo que es
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alcanzable, la situacion se complica y se pierde dentro del proceso administrativo
cuando se manifiesta el como lograr llevar a cabo lo dispuesto en el disefio de las
metas y la ejecucion de las estrategias trazadas. La estructura organizacional esta bien
definida y disefiada, mas no en la funcionalidad practica de la misma. El proceso de
direccion es claramente definido en funcion y accion, ya que recae sobre un liderazgo
unico de los directivos, gerentes (sociedad de gerentes). La motivacion es casi nula,
no hay argumentos gerenciales en los paradigmas conocidos como tradicional y
moderno, que de algun modo promuevan la iniciativa por motivacion del propio
trabajo o los jefes. La productividad vista desde el ambito gerencial es considerada,
pero no tomada en cuenta con indicadores adecuados de gestion que pueden

optimizar los recursos disponibles.

La determinacion precisa de cual o qué tipo de paradigma pone en préactica las
empresas estudiadas, es muy relativa, sin embargo se puede decir que ninguna se
enmarca en el manejo postmodernista, ya que todavia su estructura organizacional y
la forma en cémo llevar a cabo los procesos administrativo y gerenciales son muy
convencionales, al punto que la situacion financiera se ve claramente marcada por el
manejo particular de aquellos que toman decisiones. Por ello, es necesario destacar
que la estructura empresarial organizacional es débil, el liderazgo es absoluto y
autocrgtico en las personas de jerarquia, sin dejar promover algin otro y

desmotivando al posible candidato a sucederlo.

La toma de decisiones es centralizada y a destiempo, ya que se basa en lo que
decida uno o algunos de los que realicen la labor de directores o gerentes (en la
mayoria duefios de empresas). El uso de los recursos es mayor, se pierde el sentido de

la oportunidad y el trabajo se duplica, provocando costos mayores de los necesarios.
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La eficiencia es relativa, se hace lo que se tiene que hacer sin medir el como o la

forma de hacerlo para optimizar el uso de los recursos, entre ellos el financiero.

Los objetivo se cumplen, ciertamente hay una revision de los mismos, ya que el
disefio y el cumplimiento recae sobre aquellos responsable que terminan siendo los
tomadores de decisiones, gerentes o directores a quienes por la condicion de socios le
obliga la necesidad de que se cumplan. La responsabilidad es factor importante en la
gerencia, pero en estas empresas es algo que no se determina claramente, ya que
cuando no se tienen bien definida la estructura organizacional y cuando no se crea un
clima adecuado de procesos administrativos, la responsabilidad siempre serd de los
directores, gerentes (socios). Por tanto, queda sobre entendido que las persona
encargadas de ejecutar la labor, no terminan de integrarse como equipos en busca de
los objetivos, no se comprometen con los mismos, ya que al final de cuentas no son
considerados responsables plenamente de lo que hacen, sino de lo que le mandaron a

realizar como tarea de trabajo. Tipico esquema del paradigma tradicional

Si sefialamos que estas empresas se pueden enmarcan entre los paradigmas
tradicional y moderno, puesto que los resultados en nuestro estudio asi lo demuestran
y que de acuerdo a las caracteristicas propias en el desempefio de la gestion
administrativa lo determinan, podemos decir claramente que la autonomia aplica en

ejecucion de la labor gerencial.

La gerencia planifica, sugiere para alcanzar los objetivos, busca el éxito, no
determina trabajos en equipos, con ello no determina responsabilidades y la direccion
siempre la ejecuta. Con todo lo anteriormente sefialado podemos inferir sin lugar a

dudas, que no se aplica técnicas de gerencia postmoderna.
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Como ya lo comentamos, al estar clasificadas como empresas en la gestion y
procesos administrativos tradicional y modernista, el liderazgo es exclusivo de los
gerentes y considerado autocratico unico. EI mercado quizés sea, al transcurrir del
tiempo mas complicado y pequefio, debido a la no adaptacion del manejo de
circunstancia y revision del entorno, que desde adentro pueden afectar la relacion
proveedor cliente. El individualismo gerencial se nota y esta claramente presente en
este tipo de gestion. La sociedad gerencial tiene claro que las personas forman parte
de una empresa u organizacion, con lo cual este concepto de creer que las personas
son maquinas no aplica y que indistintamente del proceso gerencial que manejen o
adopten, las personas o trabajadores forman parte integral de un todo. El progreso de
las empresas lo tienen claramente definido y enmarcado dentro de los objetivos junto
con los directivos y gerentes (duefios), ya que es la razon de ser del negocio y de su

ego empresarial.

Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones, producto de los analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacién del instrumento de investigacién en concordancia con la

metodologia establecida, el investigador formula las siguientes recomendaciones:

El éxito de la gestion de la gerencia en las empresas, empieza por la capacitacion y
el crecimiento constante y oportuno del personal, en este sentido se recomienda
establecer un programa de capacitacion del personal gerencial, orientado a establecer

los conocimientos de los nuevos paradigmas

Crear la sociedad gerencial postmoderna, que tenga como principios gerenciales el

ir mas alla del individualismo, que se entienda que la gerencia y la organizacién en si,
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no son entidades aisladas, que cada personal que forma parte de la organizacion tiene
necesidad de comunicarse y es necesario crear una red de interrelaciones entre todos

los que comparten las operaciones de la empresa.

La sociedad de gerencia postmoderna debe establecer mecanismos en le la
organizacion (persona) y el mundo, esto es la orientacion del proceso de
globalizacion, que aunque se da en la etapa moderna de la gerencia, mantiene
vigencia por la necesidad de comunicacion de las organizaciones con el mundo,
implica ademas que los gerentes deben orientar su accionar a las exigencia de los
cambio mundiales, para ello debe existir una interrelacion de renovacién constante de

conocimiento, esta es la era del conocimiento postmoderno.

La sociedad gerencial, debe superar la concepcién mecanicista, debe establecer
relaciones humanas entre todos los que componen la organizacion, mirar al personal
como miembro de la organizaciébn y no como un recurso mas, de esta manera
aprenderemos a reconocer los aspectos impredecibles, misteriosos, la cara caotica de
la naturaleza en definitiva, sin sentirnos por ello amenazados, sino aceptandola y

abrazandola como parte del funcionamiento de las cosas.

La sociedad gerencial que se establezca en las empresas, debe dejar atras los mitos
del progreso, como indicador indispensable en sus proyecciones y estimaciones, debe
entender que los principales indicadores en su proyeccion son cualitativos, debe crear
el sentido de pertenencia, compromiso del trabajador con la organizacion, el
compromiso humano es el verdadero motor en un proceso productivo y gerencial de

la organizacion.
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Fomentar en los lideres de la organizacion caracteristicas como ser Servidor,

Visionario, Androgino, Empleado de la red de trabajo, Formador de equipo.

En los proceso de control debe predominar la heterogeneidad, la accion

Oposicional, Co-responsabilidad.
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