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ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

Autor: Silvia Espinoza.
Tutor: Leonardo Villalba
Fecha: Octubre 2015

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general desarrollar bases metodologicas
basadas en la Planificacion estratégica como herramienta para el control de gestion
ambiental en la empresa Ladrillera Guigue del municipio Guigue del estado Carabobo.
La investigacion es de tipo descriptiva, de caracter no experimental en virtud que no
se controlan las variables. Se utilizo la entrevista, mediante un cuestionario contentivo
de diez (10) preguntas cerradas, aplicado a los veinte (20) trabajadores del
departamento de planificacion y control de gestién de la empresa. Los resultados del
estudio permitieron visualizar la existencia de una serie de limitaciones y deficiencias
en la realizacion de los procedimientos del control de gestién ambiental de la empresa
Ladrillera Guigue; concluyendo que de continuar dicha situacion se corre el riesgo de
un resultado no deseado en términos de su impacto tanto financiero como no
financiero, (en las comunidades), incluyendo incumplimiento en la normativa legal
vigente. Esta herramienta gerencial le permitird medir, controlar y evaluar el control
de gestion ambiental por medio de la planificacién estratégica y al mismo tiempo
ajustarse a las exigencias que expresa el ordenamiento juridico; es indispensable que
los niveles gerenciales, analicen los indicadores de gestion, sobre las variables
(insumo, entrada, proceso, producto, efecto e impacto) que caracterizan a cualquier
proceso lo cual elevar al maximo la obtencién de las metas y objetivos, en forma
coherente con la misién y visién de la empresa.

Palabras Claves: planificacion estratégica, control, gestion, ambiente,
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SUMMARY

This research has the general objective to develop methodological foundation based on
strategic planning as a tool for environmental management control in the company
Bricked Guigue Guigue municipality of Carabobo state. The research is descriptive,
not experimental basis under which the variables are not controlled. The interview was
used, using a questionnaire contentivo ten (10) closed questions applied to twenty (20)
employees of the department of planning and management control of the company.
The results of the study allowed us to visualize the existence of a number of
limitations and shortcomings in implementing control procedures for environmental
management of the company Bricked Guigue; concluding that continuing this situation
the risk of an undesirable outcome in terms of both financial and non-financial impact
(in communities), including failure to run current legislation. This management tool
allows you to measure, monitor and evaluate the control of environmental
management through strategic planning and at the same time meet the requirements
expressed by the legal system; is essential that the management levels, analyze the
performance indicators, on the variables (input, input, process, output, outcome and
impact) that characterize any process which maximize obtaining goals and objectives,
consistent with the mission and vision of the company

Keywords: strategic planning, control, management, environment
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INTRODUCCION

Enfrentar el reto de la productividad y competitividad en el marco de la
globalizacién conlleva la necesidad de que las empresas de los paises en desarrollo
adopten una posicién de compromiso y mejora continua respecto a Sus procesos,
productos y servicios para poder permanecer en el mercado; este compromiso y
mejora se consiguen mediante el establecimiento de estrategias encaminadas a la
optimizacién en los aspectos organizacionales y de la actividad de la empresa como

tal.

Es por lo anterior que aspectos como la calidad, salud y seguridad ocupacional y
medio ambiente, mas que ser requisitos para cumplir con condiciones legales, se
convierten en necesidades intrinsecas de las empresas para garantizar un mejor
desempefio y un marcado posicionamiento en el mercado, reflejados en una buena
imagen como ventaja competitiva y comparativa. Dichos aspectos pueden ser

manejados e integrados dentro de un sistema de gestion integral.

Dentro de este contexto la empresa Fabrica de Ladrillos, actualmente no cuenta
con un sistema de gestion, tendiente al mejoramiento ambiental, siendo que la
naturaleza de sus actividades es generadora de impactos negativos sobre el medio
ambiente, razoén por la cual se hace indispensable que la gerencia de la empresa tome
la iniciativa mediante la planeacion y ejecucion de estrategias para el mejoramiento
continuo de procesos en la empresa relacionados con el uso adecuado y racional de
recursos, la adopcion de practicas de produccion mas limpia, entre otras, las cuales
pueden ser llevadas a cabo mediante la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental , basado en una acertada planificacién estratégica, ya que el hacerlo
conduce a mejoras significativas a nivel empresarial debido al cumplimiento con la
normatividad ambiental vigente y la prevencién de sanciones de tipo legal, ademas,

acarrea beneficios adicionales al estar en consecuente armonia tanto con el medio
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ambiente como con la comunidad, esto se vera reflejado tanto en una reduccién de

costos de disposicion final, como a la mejora de la imagen ptblica de la empresa.

Por lo antes expuesto nace la idea de investigar sobre la planificacion estratégica
como herramienta para el control de gestion ambiental como instrumento que les
permita asegurar a la directiva de la empresa la efectividad de su gestién, en la

empresa Fabrica de Ladrillos.

La misma estara estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: El problema. Mediante una descripcion de la situacion del objeto de
estudio, se determinaran los objetivos que se necesitan realizar la investigacion,
ademas se sefiala la justificacion y la importancia de nuestro tema.

Capitulo II: Marco Referencial: Compendio de las bases teéricas en las cuales se
sustenta la investigacion, reune los elementos conceptuales que sobre la materia tanto
de planificacion estratégica como de conol de gestién y relacion con el ambito de

estudio, y las bases legales en las cuales se sustenta la investigacion.

Capitulo IIT: Marco Metodolégico. Indica cual es la metodologia que se utilizo
para el desarrollo del trabajo. Describe las caracteristicas de la investigacién efectuada,

el tipo y disefio de estudio.

Capitulo I'V: Resultados

Capitulo V: Propuesta.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Y por dltimo se muestra la lista de Referencias Bibliograficas.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El término Gestion, hace referencia al conjunto de decisiones y acciones tomadas
con el fin de lograr los objetivos propuestos y establecidos previamente por la
organizacion. De acuerdo con la afirmacién de Cano y Gil (2005:25), la gestion no es
mas “que un esfuerzo sistematico y sistémico para enfrentar la variedad que exhibe un
sistema a través de la generacion de igual o mayor variedad a la que ofrece el sistema

que se quiere administrar”.

Cano y Gil también afirman (2005:29) que el concepto de Sistema de Control para
la Gestion hace referencia entonces a “un instrumento gerencial, integral, sistémico y
estratégico, apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma
sistematica, periodica y objetiva, que permite a la organizacion ser efectiva para captar

recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para analizarlos™.

De igual manera, el control para la gestién es un proceso dindmico que focaliza sus
acciones en variables cualitativas y cuantitativas, cuya evolucion define el resultado de
la gestion., en virtud que una vez que se tiene una estrategia clara, es necesario
transformarla en objetivos especificos y cuantificables, con tal de poder construir un
plan estratégico, para describir y comunicar la estrategia, el mismo representa un
instrumento clave en el disefio de una herramienta para traducir declaraciones
estratégicas generales en hipotesis, objetivos, indicadores y metas especificas. Por lo
tanto, con la planificacion estratégica se procede a crear y asignar indicadores que
permitan evaluar el desempefio y cumplimiento de los objetivos en el tiempo.

Por lo tanto, la planificacion estratégica se define como el arte y la ciencia de

formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a
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una organizacion lograr sus objetivos. Segtin esta definicion, la misma se centra en la
integracion de la gerencia, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas
de informacion por computadora para lograr el éxito de la organizacion. Este tltimo
término se utiliza mas a menudo en el mundo de los negocios, mientras que el primero
se usa en el ambiente académico. En ocasiones, el término planificacion estratégica se
emplea para referirse a la formulacion, implantacién y evaluacion de la estrategia. El
propo6sito de la misma es explorar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el
futuro; la planificacion a largo plazo, como contraste, intenta optimizar para el futuro

las tendencias actuales.

El término planificacion estratégica, para Cabrera, D. (2005), se origino en los
afios cincuenta y se hizo muy popular a mediados de los afios sesenta y en los srante

esos afios, la misma era considerada como la respuesta a todos los problemas.

Para Mintzberg, Quinn y Voyer (1997), el concepto de estrategia tiene sus
antecedentes en el arte de la guerra y su significado en concreto tenia que ver con la
destruccion del enemigo. El proceso de planificacion estratégica, para Cabrera (2005),
presenta tres etapas: la formulacién de la estrategia, implantacion de la estrategia y
evaluacion de la estrategia. La planificacion estratégica permite a una organizacion ser
mas proactiva que reactiva al definir su propio futuro, ya que la organizacion tiene la
posibilidad de iniciar e influir en las actividades (en lugar de so6lo responder),
ejerciendo control en su propio destino. Los propietarios de organizaciones pequefias,
directores generales, presidentes y gerentes de muchas organizaciones lucrativas y no

lucrativas han reconocido los beneficios de la misma.

A lo largo de la historia, la planificacion estratégica, se ha basado en el
cumplimiento de metas financieras, tales como presupuesto, costos, ganancias para los
accionistas, entre otros. En la actualidad, las empresas no s6lo miden y controlan los
indicadores financieros, sino que han entrado en el escenario los indicadores no

financieros (ambiente, capital natural, valor para el cliente, capital intelectual, calidad
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de servicio, innovacion, tecnologia, entre otros.), y de esta manera controlan su

gestion.

Uno de los indicadores no financieros que ha adquirido mayor relevancia en los
actuales tiempos es la gestion basada en el desarrollo sostenible del medio ambiente.
La politica y la gestion integrada del medio ambiente se refieren a esferas en las que
las politicas gubernamentales o internacionales se dirigen a mejorar la calidad del
medio ambiente en los planos nacional, regional o mundial. Aunque se trata de un
campo tematico amplio, el acento se pone en la aplicaciéon de mecanismos normativos
y técnicas encaminados a fortalecer la capacidad humana e institucional para abordar

eficazmente las cuestiones ambientales.

En la actualidad la contaminacion del medio ambiente y la destruccién de los
recursos naturales han suscitado una creciente preocupacion en la sociedad y su debate
alcanza a todos los sectores. Esto debido a la paulatina conciencia acerca de los
peligros que la degradacion del ambiente entrafia, para el presente y futuro de la

humanidad, ya que en definitivo esta en juego la supervivencia humana.

En Venezuela la legislacién ambiental o derecho ambiental es un complejo conjunto
de tratados, convenios, estatutos, reglamentos, y el derecho comin que, de manera
muy amplia, funcionan para regular la interaccién de la humanidad y el resto de los
componentes biofisicos o el medio ambiente, hacia el fin de reducir los impactos de la

actividad humana, tanto en el medio natural como en la humanidad misma.

Por lo tanto las empresas deben mejorar su gestion ambiental, y organizar sus
actividades a través de un Direccionamiento Estratégico, mediante el uso de la
tecnologia que ofrece diversas herramientas que facilitan las decisiones y garantizan

el éxito del negocio por la capacidad de transformar informacion vital en herramienta
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de toma de decisiones, de como es su situacion actual y que visualice su futuro, lo

cual ha sido clave para el éxito de los negocios en los ultimos afios.

Ahora bien, en una época de fuertes y frecuentes cambios, el éxito o fracaso de las
organizaciones esta condicionado en un alto grado por la habilidad que muestran para
aprovechar las oportunidades o enfrentar las amenazas que el tiempo trae consigo, tal
es el caso de la empresa Fabrica de Ladrillos; ubicada en Guigue estado Carabobo, la
cual se dedica a la fabricacién de ladrillos, utilizando como materia prima para la
produccion de ladrillos la arcilla. Este material estd compuesto, en esencia, de silice,
alimina, agua y cantidades variables de 6xidos de hierro y otros materiales alcalinos,
como los 6xidos de calcio y los 6xidos de magnesio, lo cual ha generado problemas
ambientales complejos y variados, entre los cuales se encuentran, por ejemplo, la
contaminacion del agua o del aire; el cambio de uso de los suelos y la pérdida de

potencial productivo de zonas rurales.

Por lo tanto, en este contexto, la gerencia de la empresa Fabrica de Ladrillos
concentrados soélo en la parte financiera y econdmica, no ha evaluado los efectos de las
actividades de la empresa sobre el ambiente, en virtud que no disponen de un sistema
de gestion ambiental, donde incluyan todos los aspectos de sus actividades que las
relacionan con su entorno, tanto en situaciones normales de operacion como en las de

emergencia.

Ante esta situacion nace la inquietud por realizar un estudio haciendo uso de la
planificacion estratégica como herramienta para el control de gestion ambiental en la
fabrica de ladrillos Guigue, del municipio Carlos Arvelo del estado Carabobo, como
instrumento que le permita asegurar a la directiva de la empresa la posibilidad de
medir las acciones que deben ser emprendidas que garantice el éxito en la toma de

decisiones de manera asertiva.

Es asi como surge la siguiente, interrogante
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¢Cudl es la situacion actual del Control de Gestién ambiental en la empresa Fabrica de

Ladrillos del estado Carabobo?

¢Como se ejecutan los planes, metas y objetivos en la Gerencia Administrativa de la

empresa Fabrica de Ladrillos del estado Carabobo?

¢Es factible el disefio de una base metodoldgica para la elaboracién de indicadores de
gestion ambiental en la Gerencia Administrativa de la empresa de Fabrica de

Ladrillos en el Estado Carabobo?

Formulacion del problema

¢Qué incidencia tendria la implementacion del control de gestion ambiental basada en
la planificacion estratégica en la empresa fabrica de ladrillos Municipio Carlos Arvelo

del estado Carabobo?

Objetivo General

Analizar la Planificacion Estratégica como herramienta para el Control de Gestion
Ambiental como instrumento que le permita asegurar a la directiva de la empresa la
efectividad de su gestién. Caso Fabrica De Ladrillos, Municipio Carlos Arvelo-Edo.

Carabobo.

Objetivos Especificos
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1.- Diagnosticar la Situacion actual de la Empresa Fabrica de Ladrillos Guigue en
Cuanto a su gestion ambiental en los distintos niveles de la organizacion: Institucional,

Intermedio y Operacional.

2.- Analizar los fundamentos tedricos sobre la Planeacion Estratégica y el Control de
gestion ambiental, con el fin de asegurar que los resultados de los planes estratégicos,
tacticos y operacionales se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente

establecidos.

3.- Disefiar una Base Metodoldgica que fundamente la elaboracién de indicadores de
gestion ambiental en la Gerencia Administrativa de la empresa Fabrica de Ladrillos
del estado Carabobo que le permita asegurar a la directiva de la empresa la efectividad

de su gestion.

Justificacion del Problema

La manera como definir los planes estratégicos de las empresas, ha sido fuente de
muchas investigaciones publicaciones y libros, como también lo es el tema del control
de la gestién. Autores tan importantes como Michael Porter han investigado bastante
el tema estratégico, definiendo conceptos claves, entre otros la ventaja competitiva. De
la misma forma, con respecto al tema de control de gestién, se encuentran los
conceptos introducidos por Robert Kaplan, ya que esta herramienta tiene como
objetivo medir el cumplimiento de la estrategia de forma clara y entendible para todos

los estamentos y niveles de la empresa.

Ahora bien, la gran mayoria de las organizaciones especializadas en la fabricacion
de ladrillos, carecen de herramientas que sean capaces de controlar su gestion en el
area ambiental, contribuyéndoles a enfrentar si se quiere situaciones de incertidumbre,
recesion economica y crecimiento en su incansable btisqueda de lograr el desarrollo,

su posicionamiento en el mercado, y alcance de cada uno de sus objetivos.
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La fabrica de ladrillos, mediana empresa ubicada en el Municipio Carlos Arvelo del
Estado Carabobo, es un clasico ejemplo de organizaciones que se dedican a la
produccion continua mas que por definir planes estratégicos que contribuyan a mitigar
el riesgo en el area ambiental. Asi de esta manera, nace la necesidad de realizar un
estudio en la Fabrica de Ladrillos Guigue ubicada en el Municipio Carlos Arvelo del
estado Carabobo con base a la Planificacion Estratégica como Herramienta para el
Control de Gestion Ambiental; que les permita asegurar a la directiva de la empresa la
efectividad de su gestion, en virtud que la fabricacion de este producto ejerce efectos
directos e indirectos sobre el ambiente natural, haciéndose necesario el uso de
estrategias que apoyen su gestién ambiental para enfrentar los cambios necesarios en
el proceso de Su principal misién que es “permanecer en el tiempo” buscando modelos
que logren una integracion holistica y Optima entre estos elementos o factores.
Reiterando su relevancia, como una herramienta en el desarrollo econémico-social del

pais.

En cuanto a la utilidad para el sector objeto de estudio, serd un aporte a todos
aquellos empresarios ya sean, duefios, socios, o grupos familiares que tengan en sus
manos la responsabilidad de gerenciar una empresa , proporcionando una alternativa
para tratar de entender el entorno y tomar acciones correctivas a tiempo, al mismo
tiempo que la empresa podra contar con una herramienta que le permita la evaluacion
de la gestion ambiental, mitigando los riesgos que puedan ser causados por sus

actividades principales.

Y por tltimo, esta investigacién se inscribe en la linea operativa Gestioén Tributaria
en el marco de la linea generatriz Mega Tendencia Tributaria, ambas adscritas al
Centro de Investigacion y Desarrollo de las Tendencias y la Cultura Tributaria
(CIDTCT).Y servira de apoyo para futuros trabajos, relacionados directamente al

tema.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Al emprender toda investigacion se parte del supuesto que existen trabajos
elaborados previamente que han atendido situaciones o problemas similares al que se
investiga a objeto de aprovechar sus aportes en la generacion de soluciones. Ramirez
(2006:61), define a los antecedentes de la investigacion de la manera siguiente:
“Consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones que
se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el problema que se

pretende investigar”.

Por ello, amerita efectuar una revisién de los mismos a los fines de aprovechar todo

lo relevante mediante la exposicion resumida de sus hallazgos.

Por consiguiente en este trabajo de grado, la investigadora realiz6 un estudio
exhaustivo de algunos trabajos elaborados por autores, los cuales se relacionan en

cierta forma a la presente investigacion y a continuacion se muestran:

Campos, K. (2012), en su trabajo titulado “El proceso de planificacion
estratégica como herramienta para el desarrollo de industria nacional del
aluminio, C.A (INNALCA), Pequeiia y mediana empresa del estado Carabobo “.
Presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria. Esta investigacién, da a conocer la situacion actual de la
organizacion, las estrategias para contribuir al logro de sus objetivos apostando a su
crecimiento en el &mbito empresarial, se formulo como objetivo general, el establecer
un proceso de planificaciéon estratégica como herramienta para el desarrollo de
INNALCA, pequefia y mediana empresa (Pyme) del estado Carabobo. La
investigacion es de tipo descriptiva, de caracter no experimental en virtud que no se

controlan las variables. Se utilizo la entrevista, mediante un cuestionario contentivo de
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veinte (20) preguntas cerradas, aplicado a los diez (10) trabajadores del departamento
de planificacién y finanzas, que conformaron la poblacion del estudio; a través del
cual se obtuvo informacion relevante para el estudio, y que sirviéo de base para la
demostracion de los resultados obtenidos, los cuales fueron presentados mediante
tablas de distribucion frecuencia, expresados en valores absolutos y relativos. Los
resultados del estudio demostraron que no existe una adecuada planificacion que
permita alcanzar los objetivos propuestos con mayor seguridad y lograr en forma
efectiva el desarrollo de sus operaciones, para obtener resultados de eficiencia, eficacia

y economia.

Concluyendo que las mejoras en una empresa radican en la planificacion que se
implemente, a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccién y
administracién de las respectivas entidades para cumplir sus objetivos en todo la
escalas de la estructuras, mediante la elaboracion y la aplicacion de técnicas de
direccién, verificacién y evaluacién de regulaciones administrativas, la difusién de la
mision y vision a todos los miembros de la organizacion, para desarrollar, en cada uno
de sus trabajadores sus sentidos de compromiso y pertenencia, la capacitacion a los
directivos, como estrategas con pensamiento sistémico que fortalezcan la gestion

empresarial.

El estudio realizado por Campos, guarda relacion con la presente investigacion ya
que, describe la importancia de la planificacién estratégica para el fortalecimiento
empresarial, elementos que se consideran fundamentales para la ejecucion de la

presente investigacion

Suarez, A. (2011), en su tesis titulada “La Planificacion Estratégica como
herramienta gerencial para elevar la competitividad en la pequeiia y mediana
empresa en Venezuela “. Presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al
titulo de Magister en Administracion de empresas mencién Gerencia. Esta
investigacion es de campo/ documental, debido a que se basa en un proceso

sistematico, recoleccion, tratamiento y analisis de datos trabajados directamente de la
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situacion de la empresas. El disefio de la investigacion es no experimental descriptiva.
Se emple6 como técnica de recoleccion de datos, la entrevista y como instrumento el
perfil de control interno, (PCI), el perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM) En ella se diagnostica la situacion actual del proceso de planificacion
estratégica en la pequefia y mediana empresa, se concluyé que existe una excesiva
concentracion en pocas personas, lo que afecta directamente el proceso de divisién de
tareas y evidentemente va a incidir en la eficiencia de la organizacion. Esta situacion
representa una gran debilidad, dado que los roles del equipo de trabajo deberia ir
acorde con la definicién de las estrategias del negocio. Estos elementos son ain mas
impactantes cuando se contrastan con la dificultad que tiene la mayoria de las
organizaciones para implementar sus cambios estratégicos, tomando en consideracién

que una eficiente formulacién de la estrategia no garantiza su correcta ejecucion.

Ademas se concluyé también que menos del 5% del personal integrante entienden
la estrategia, menos del 25 % de los gerentes poseen incentivos relacionados con el
logro de los objetivos estratégicos de la organizacion, mas del 60% de las empresas no
vinculan sus presupuestos a la estrategia, muy pocos directivos (menos del 15%) se

retinen mas de una hora al mes para discutir la estrategia.

Este antecedente se encuentra relacionado con nuestra investigacion en virtud que
incluye temas a desarrollar que serdn expuestos tales como, la Planificacion
Estratégica, por que planificar tipos de planificacion, la direccion estratégica. Ademas

de su importancia y vigencia en la actualidad.

Jiménez, J. (2010) , en su tesis titulada “Influencia de la cultura y gestion
ambiental, en el presupuesto maestro y su incidencia en la toma de decisiones,
para el mejoramiento del proceso productivo, en cuanto a su desempeiio sobre el
medio ambiente caso Ford Motor de Venezuela, S.A” . Presentado ante la

Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria.

Presenta como objetivo general analizar la influencia de la gestion ambiental de
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Ford Motor de Venezuela, S.A y su incidencia en la toma de decisiones, para el
mejoramiento del proceso productivo, en cuanto a su desempefio sobre el medio
ambiente. La investigacion es de tipo no experimental documental, emplea como
técnica de recoleccion de datos la entrevista no estructurada. Obteniendo como
resultado que: la empresa en estudio posee una cultura ecolégica definida, conformada
por normas y politicas que comprometen a la organizacion a preservar y sanear el
ambiente, dentro de la cultura ambiental se establecen los objetivos ambientales,
quiénes seran periodicamente revisados con el objeto de alcanzar la visién y
lineamientos ambientales de la planta, tomando en consideracion los objetivos de la
planta propiamente, implementando programas ambientales con el fin de identificar
oportunidades de mejora 6 desviaciones, permitiendo identificar los principales

problemas y las causas por las cudles se generan.

El trabajo de investigacién realizado por Jiménez, contribuye con el desarrollo de la
presente investigacion; ya que, el autor brinda una herramienta capaz de proporcionar
las pautas en el area administrativa y operativa, para un mejor desempefio, y
proteccion en el area regulatoria ambiental, entre otros aspectos que seran de gran
ayuda en la construccion del marco teérico en el cual se sustentara la presente

investigacion.

Requena, A. (2010), en su tesis titulada “La planificacion estratégica como
elemento de la auditoria interna de las empresas del sector metalmecanico
fabricante de postes “. Presentado ante la Universidad de Carabobo. Para optar al
titulo Magister en Ciencias contables Se presenta en la modalidad de investigacion de
campo, se empled como técnica de investigacion la entrevista estructurada. Presenta
como objetivo general, analizar la capacidad de aproximar la Planeacion estratégica
como elemento que fortalece la auditoria interna en el area de las ventas de las

empresas metalmecanicas fabricantes de postes de los estados Aragua y Carabobo.

Hallazgos: En el desarrollo de la investigacion se detectaron debilidades debido a la
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ausencia de profesionales del area de contaduria, entrenados en la ardua tarea de la
planificacion estratégica. De igual manera se determino la falta de comunicacion entre
los departamentos que conforman la organizacion sintiéndose aun mas entre las areas
de mercadeo, finanzas, administracion e investigacion. Como resultado de éste punto
se observa que el nivel de desempefio de los gerentes se encuentra por debajo del nivel

esperado y sus funciones departamentales son ejecutadas de manera intuitiva.

El presente estudio, se relaciona con la presente investigacion, por cuanto se
requiere que la organizacion en estudio establezca su mision produciéndole una vision
concreta del futuro deseado de la organizacion, y asi contribuir a su proceso gerencial,

para obtener una eficiencia satisfactoria.

Rojas, M. (2009), en su tesis titulada “La planificacion estratégica empresarial
como mecanismo de solucion a problemas de comercializaciéon, de la pequeiia y
mediana empresa”, tesis presentada ante la Universidad de Carabobo, para optar al
titulo de Magister en administracion de empresas, mencion mercadeo, presenta Como
objetivo general, disefiar los lineamientos para la solucién de los problemas del area de
comercializacién de la pequefia y mediana empresa con el uso de la planificacion
estratégica empresarial. Esta investigacion es de tipo longitudinal, la estrategia
aplicada para la recoleccién de la informacion en su primera fase es de tipo
documental, y en su segunda fase de campo. Se determino que la implementacion de la
planificacion estratégica debe contemplar una vision de lo que se desea alcanzar, hacia
donde se quiere llegar, los instrumentos con los que cudles se cuenta y las vias mas
expeditas para lograrlo. Se establecieron cuatro (4), pilares fundamentales para el éxito
en la pequefia y mediana empresa, el primero se refiere a que todo lo que se demanda
en el mercado debe ser provisto por la empresa, el segundo trata de lograr un ambiente
donde se apoye la creatividad e ingenio del personal calificado asi como su interés por
el cambio. El tercero relaciona la sensibilidad de la gerencia con respecto a la

publicidad como medio de informacién. Por ultimo se menciona la necesidad de
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fortalecer los canales de distribuciéon esto le permitird el cumplimiento de los
compromisos adquiridos previamente.

Esta investigacion constituye un importante antecedente, ya que muestra
mecanismos de solucion de problemas de comercializacion a la pequefia y mediana
empresa, en la cual se exponen las premisas de la planificacion estratégica, tema a ser

tratado en nuestra investigacion.
Bases Tedricas:

En el desarrollo del trabajo de investigacion, es importante la presentacion de las
principales escuelas, enfoques y teorias relacionadas con el tema objeto de estudio,
para ello se hace necesario las consultas de textos, literaturas, principales debates,
revistas que soportan el desarrollo del estudio y facilitan la comprensién del tema
desarrollado. En éste sentido, las bases teoricas constituyen la presentacion de
postulados seguin autores que hacen referencia al problema investigado y que permiten
una vision mas completa de las formulaciones teéricas sobre las cuales ha de
fundamentarse el conocimiento cientifico propuesto, en las fases de observacion,
descripcion, explicacion (Méndez, 2001). A continuaciéon se presentan algunos
enfoques tedricos que fueron de gran utilidad para el desarrollo de la presente

investigacion.

La planificacion estratégica es un arma de desarrollo de los lineamientos
estratégicos de una organizaciéon. Dentro del darea de los negocios se usa para
proporcionar una direccién general a una compaiia identificando sus propositos y
objetivos, desarrollando una estrategia para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a estrategias
Es importante sefialar que cuando se habla de la planificacion estratégica, no se

trata de tomar decisiones futuras para la organizacién o empresa, ya que esto se puede

hacer sin estar presente la planificacion estratégica. De lo que se trata principalmente
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es de la capacidad de observaciéon y anticipacién frente a las oportunidades y

amenazas que se generan en el entorno.

Con la planificacién estratégica logramos;

» Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de negocio
» Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
* Facilitar la posterior toma de decision.

* Supone mayores beneficios y menores riesgos.

La planificacién estratégica comienza dando respuesta a éstas tres preguntas

¢Dénde estamos hoy? Es una evaluacion que identifica las fortalezas y debilidades

Asi como las amenazas y oportunidades de la empresa.

¢Donde queremos ir? Define los objetivos y metas de la empresa considerados a

corto mediano y largo plazo

Una unidad estratégica de negocios se define como el area de actividad econ6mica

unitaria dentro de la corporacion, con sus propios mercados, competidores y recursos.

De acuerdo a éste autor, es un solo negocio de la empresa o un conjunto de sus
negocios relacionados entre si, al que la empresa puede hacerle planeamiento

separadamente del resto de la compafiia y presenta las siguientes caracteristicas;

* Contablemente representa un centro de beneficio.
* Atiende clientes propios.
* Enfrenta un grupo de competidores definidos.

e No estd dedicada exclusivamente a la atencion de otras unidades de la

corporacion.
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* Tiene capacidad para formular y ejecutar estrategias propias, con activos
independientes de las otras UEN.

* Tiene una gerencia que controla sus actividades de negocio.

* Puede 0 no coincidir con sus unidades organizacionales (divisiones,

departamentos) en los cuales esta estructura la empresa.

Los postulados fundamentales que plasman los principales aspectos de la estrategia
de una empresa u organizacién se denominan lineamientos estratégicos y; segun lo

establece el autor, se clasifican en;

a) Lineamientos permanentes
Son aquellos que se establecen sin que se les asigne un periodo de validez

determinado. Comprende los fines, misién y los valores.

Fines: Objetivos permanentes de la empresa, que representan su razon de ser desde

el punto de vista del interés propio de sus accionistas y trabajadores.

Mision: Es un planteamiento general acerca del tipo de institucion, su propoésito
principal y sus valores.

Valores: Los valores organizativos determinaran las acciones y los principios

operacionales. Forma parte de la cultura organizacional y enmarca la conducta de los

individuos.

b) Lineamientos semi- permanentes.

Vision: Es la imagen del futuro de la institucion. Es el suefio generado por sus lideres

0 por un proceso participativo.

Politicas: Reglas 6 guias que expresan las opciones preferibles 6 aceptables dentro de

los cuales determinadas acciones deben ocurrir.
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c¢) Lineamientos Temporales:

Objetivos: Situaciones a ser alcanzadas en un periodo en un periodo determinado en

funcion de alcanzar la imagen —objetivo plasmada en la vision.

Indicadores: Variables asociadas a los objetivos, que se utilizan para medir su logro y

para la fijacion de sus metas.

Metas: Valores que se le asignan a los indicadores para especificar el nivel de logro

deseado para los objetivos a los cuéles estan asociados.

Acciones estratégicas: Actividades que deben ser ejecutadas a fin de alcanzar el objetivo

deseado.

Analisis Estratégico
Analisis estratégico externo

En toda empresa es imprescindible conocer los eventos del entorno y como pueden
influir en la organizacion en relacion del logro de su vision. El anélisis estratégico
externo 6 del entorno tiene como objetivo la definicion de amenazas y oportunidades
de dicha organizacion. Las amenazas y las oportunidades estan representadas por las
condiciones externas de la empresa que pueden influir sobre ella de manera negativa 6
positiva. Las “oportunidades” son condiciones externas que pudieran afectar la
empresa positivamente. Las “amenazas” son condiciones externas, 6 acciones de otros

sujetos, que pudieran afectarla negativamente.

Para la realizacion del diagnostico externo existe una serie de herramientas que
genera la recopilacion y evaluacion de informacion econdmica, social, cultural,

demografica, politica, gubernamental, tecnolégica y competitiva, con el objeto de
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identificar las oportunidades y amenazas claves que afronta la organizacién. Estas

herramientas vienen acompafiadas de una serie de técnicas a saber;

Analisis de tendencias

El analisis de tendencias trata de discernir el impacto de los eventos pasados y
presentes sobre los eventos futuros. Esto implica el estudio y la interpretacién del
alcance de los acontecimientos politicos, econdmicos, ecoldgicos y tecnologicos tanto

en el entorno mundial como en el nacional.

Analisis de la industria

Consiste en identificar las variables de desempefio que afectan a las empresas que
pertenecen a un sector o a una industria. La industria se define como un grupo de

empresas que ofrecen productos o servicios similares en el mercado.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, es una de las herramientas mas utilizadas
para el andlisis competitivo de la industria. De acuerdo con esto, hay 5 fuerzas que

influyen en la estrategia competitiva de una empresa.

* Amenaza de nuevos competidores se refiere a cian fcil 6 dificil es que ingrese
a la industria nuevos competidores que comiencen a competir, a pesar de las
barreras de ingresos existentes.

* El poder de negociacion de los proveedores; los proveedores pueden hacer
efectivo su poder de negociacion sobre los miembros de un sector mediante un
aumento de los precios 6 mediante una reduccion de la calidad de los bienes y

servicios ofrecidos.
* El poder de negociacion de los consumidores; los consumidores pueden influir

la rentabilidad potencial de una actividad, obligando a la empresa a realizar
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bajada de precios, exigiendo servicios mas amplios y condiciones de pago mas
favorables, o también enfrentando a un competidor contra otro.

* La amenaza de productos sustitutivos; cuan facilmente se puede sustituir un
producto o servicio, especialmente cuando es mas barato.

* Intensidad de la rivalidad de los competidores; la rivalidad entre competidores
de un sector se manifiesta en una lucha por conseguir una posicién en el sector,
utilizando varias tacticas como la competencia en precios, la introduccion de

nuevos productos o la publicidad y mercadeo.

Analisis de grupos estratégicos.

Los grupos estratégicos consisten en un conjunto de empresas rivales que tienen

enfoques y posiciones competitivas similares en el mercado.

En sectores o industrias complejos, donde existen considerables diferencias entre las
empresas, es conveniente identificar los diferentes grupos estratégicos que existen y
ubicar la empresa que queremos analizar en el grupo a cual corresponde. Es itil
cuando hay muchos competidores y no se puede examinar uno por uno en

profundidad.

Analisis estratégico interno.

El andlisis estratégico interno tiene como objetivo la definicion de las fortalezas y
debilidades de una organizacién. Las fortalezas, son los elementos que guardamos
como capacidades positivas que nos ayudaran a lograr los objetivos. Las debilidades

son las deficiencias que nos dificultan su logro.

Para la realizacion del diagnostico interno existen una serie de herramientas entre las
que estan la cadena de valor, los impulsores de costo y de valor y el analisis de

capacidades medulares. Véanse;
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Cadena de valor

Segun Francés (2001), ésta cadena proporciona un modelo de aplicaciéon general que
permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier UEN, de
manera asilada o como parte de una corporacion. Esta basada en los conceptos de

costo, valor y margen desglosando;

Valor: Es el precio que el comprador esta dispuesto a pagar por un producto en base a

la utilidad que éste le proporcione en una situacién de mercado libre.

Costo: Suma del precio de todos los bienes y servicios internos y externos utilizados

hasta disponer del bien o servicio que se ofrece.

Margen: Es la diferencia y el costo.

Esta cadena de valor brinda un esquema coherente pata el diagnostico posicional de la
empresa con respecto a sus competidores y define las acciones tendientes a desarrollar

una ventaja competitiva sostenible,

Impulsores de costo y valor

Factores que tienen una particular incidencia sobre los costos o sobre el valor

generado en las diferentes actividades a lo largo de la cadena de valor

Impulsores de costos: Se utilizan cuando las estrategias de la empresa estan basadas en
ventajas competitivas en costo. El andlisis consiste en identificar en cuéles de las
actividades de la cadena de valor pueden estar presentes los diferentes impulsores de
costos. Posteriormente se deben desarrollar planes para su ubicacion. Los impulsores

de costos mas importantes son:
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. Economia de escala

. Aprendizaje

. Patron de uso de capacidades

. Vinculacion entre las distintas actividades

. Forma como se establecen los vinculos entre unidades organizacionales

. Grado de integracién de las actividades.

. Timing o actuacion a tiempo

. Politicas de la empresa.

. Ubicacién geografica de la empresa y/o de las diferentes unidades operativas
. Politicas gubernamentales.

Impulsores de valor: Se utilizan cuando las estrategias de la empresa estan basados
en la diferenciacion de productos o servicios. Al igual que en el caso anterior, el

analisis consiste en identificar los impulsores de valor aplicables a cada etapa de la
cadena de valor, incluyendo las actividades primarias y de apoyo . A continuacién

se enumeran las mas importantes,

. Politicas empresariales

. Vinculos entre las actividades de la cadena
. Ubicacién geografica del negocio

. Aprendizaje.

. Politicas publicas favorables

. Timing o actuacion a tiempo.

Las Pymes (las pequeiias y medianas empresas)
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Las pymes se pueden definir de un manera general como un tipo de empresa que posee

un nimero reducido de trabajadores y cuya facturacién es moderada.

Esta definicion es muy vaga o poco precisa para enmarcar una empresa dentro de una
pymes . La definicion de pymes cambia en cada pais y no se ha podido unificar debido
a que los escenarios econémicos, politicos y tecnologicos, etc, son diferentes para
cada pais.

Existen muchas organizaciones a nivel mundial y nacional que estan interesados en el
desarrollo competitivo de la pymes, Una de éstas organizaciones es FUNDES, la cual
es una organizacion la cual es una organizacion privada no lucrativa, regida tanto por
los principios de mercado como por los de responsabilidad social empresarial,
comprometida con el desarrollo econémico y social de América latina. Los paises que
integran la red de FUNDE son; Argentina., Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El

Salvador, Guatemala, México, Panama y Venezuela.

Fundes en marzo del 2002 public6 su primer trabajo del Programa de mejora de las
condiciones del entorno empresarial llamado Indicadores del entorno de la pequefia y
mediana empresa (pyme) en los paises fundes. En ésta publicacion reunié los criterios
de definicién de las pymes de los paises que integran la red fundes, que se nombraran

a continuacion.

En Venezuela segliin estudios y criterios aportados por el Instituto de Estudios
Superiores de Administraciéon (IESA), una microempresa tiene menos de 5
trabajadores, una pequefia entre 5 y 20, una mediana entre 21 y 100 trabajadores, y una
grande mas de 100. Para 1997, de acuerdo al IESA, habia alrededor de 211.000
empresas, 78% de las cuales eran microempresas, 14% pequefias y el resto medianas
o grandes empresas, lo cual arroja una proporcion, al sumar las micro y las pequefias
empresas, de 92% evidenciando el peso considerable de éste tipo de organizaciones en

la economia venezolana.
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La planificaciéon como proceso estratégico

Han sido tres (3) eventos los cudles han cambiado el ambiente en el cuél actian las

organizaciones

Primero:

La globalizacion, encara una realidad en la cual los entornos econémicos, politicos

y sociales, trascienden hasta paises del Caribe, Centroamérica y andinos.

Segundo:
La transformacion del modelo democratico, ha incrementado mas rigor y
profundidad a las proposiciones de los grupos sociales, sindicatos ante los gobiernos,

demostrando la necesidad de una sociedad participativa.

Tercero:
Se ha logrado incrementar la capacidad tecnol6gica, que aunado al conocimiento

permiten a las organizaciones disponer de una posicion competitiva en el mercado.

Planificacion Estratégica

A principios de la década de los afios sesenta nace la planeacion estratégica y su
conjunto de conceptos; anteriormente la Administracion se apoyaba en la planeacién
de operaciones, pues, aun con el crecimiento continuo de la demanda total era bastante
dificil estropear los negocios, a pesar del caso de administraciones deficientes
(Strickland, 2001). Estallaron los dificiles afios 70 y posteriormente hubo una
sucesion de crisis apuntando a incrementar los precios del petréleo producto de la
guerra en el Medio Oriente. Sobrevino una escasez de materiales y energia,
acompafiada de una inflacion de dos digitos para posteriormente caer en el
estancamiento econdmico que condujo a un aumento del desempleo. Mercaderias de

bajo costo y alta calidad, procedente de Japon y otros lugares, empezaron a invadir
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principalmente a Estados Unidos, apoderandose de las participaciones de industrias
muy fuertes, como las del acero, automédviles, motocicletas, relojes y camaras
fotograficas.

Posteriormente, algunas empresas tuvieron que vérselas con una creciente ola de
irregularidades en industrias claves como las de telecomunicaciones ,servicios de
salud leyes ,y contabilidad. Las empresas que habian funcionado con las antiguas
reglas, se enfrentaban ahora a una intensa competencia doméstica y externa que
desafiaba sus venerables practicas de negocios. Este panorama de continuas sacudidas
hizo necesario un nuevo proceso de planeaciéon de la administraciéon para mantener
saludables las empresas, a pesar de los trastornos ocurridos en cualquiera de sus
negocios o lineas de productos.

Sallenave (1991), afirma que:

La Planificaciéon Estratégica es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.
No es un dominio de la alta gerencia, sino puede llamarse
como un proceso de comunicaciéon y de determinacion de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos
de la empresa. (p. 21)

Segun Cabrera (2005:56), “La planificacién estratégica puede definirse como un
enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones en una organizaciéon”. La
planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Serna, 2003), ademaés entiende seis

componentes fundamentales de este proceso:

* Los estrategas: se entienden como los funcionarios ¢ personas de una
organizacion que tienen capacidad para tomar decisiones relacionados con el
desempefio presente o futuro de la organizacion

» El direccionamiento: se encuentra integrado por los principios corporativos, la

vision y la mision de la organizacion.
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Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias y normas que
regulan la vida de una organizacion, es el soporte de la cultura organizacional y la

norma de vida corporativa.

Esta tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la

organizacion y en la cultura interna.

Serna (2003) sefiala que la visién de una compaiiia sirve de guia en la formulacion
de las estrategias, a la vez que le proporciona un prop6sito a la organizacién, esta
vision debe reflejarse en la mision, los objetivos, las estrategias de la institucién y se
hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas especificas, cuyos resultados
deben ser medibles mediante un sistema de indices de gestion bien definido. Al
respecto sefiala que es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que

proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.

Por tltimo, la mision es la definicion de los propésitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios y el talento humano que soporta el logro de estos
propositos en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados.
Debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los colaboradores.

3-. El diagnostico estratégico: es indispensable obtener y procesar informacion sobre

el entorno con el fin de identificar oportunidades amenazasy fortalezas.

Para Koontz y Weihrich (1995), la planificacién permite salvar la brecha que nos
separa del sitio donde estamos, a donde queremos llegar. Es a través de ella que se
hace posible que ocurran cosas que en caso contrario no hubiesen sucedido. A pesar
que siempre existan factores que inevitablemente no se puedan controlar, si no existe
la planificacion se estd dejando que los acontecimientos ocurran por simple
casualidad. La planificacion puede concebirse como un proceso que amerita un
esfuerzo intelectual, preparar los recursos a ser empleados en cada accién, tomar

decisiones en base a estimaciones bien fundamentadas.
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Aspectos fundamentales de la planificacion estratégica:

La contribucién de la planificacion estratégica a los propdésitos y objetivos de
cada plan, y todos sus planes deben estar directamente relacionados al logro de
los objetivos de la empresa

La supremacia de la planificacion estratégica, la integracién del personal,
operaciones del area administrativa, direccion y control se disefian para el
logro de los objetivos, y es asi como en la practica los esfuerzos del grupo iran
en ese sentido.

Generalizacion de la planificacién estratégica: La planificacion es una funcion
de todos los administradores su caracter y alcance conforme a la autoridad,
naturaleza de la politica y planes que establece la alta direccion.

La eficiencia de los planes: la eficiencia de un plan de relaciona con el grado
hasta que se logre el propésito y los objetivos que se persiguen, Un plan
permite facilitar los objetivos que se persiguen, a un costo relativamente

razonable,

Beneficios de la Planificacion Estratégica

Las organizaciones que llevan a cabo la planificacién estratégica comienzan un

sistema de gerencia eficiente y efectivo, dando como resultado ser mas rentables y

exitosas que aquellas que no lo aplican. Es por ello que se muestran los siguientes

beneficios:

1.

Permite a una organizacion aprovechar oportunidades claves en el medio
ambiente, utilizar las fortalezas internas venciendo las amenazas y minimizar
el impacto de aquellas amenazas externas.

Asigna prioridades en el destino de los recursos.

Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinaria

Permite ejercer control sobre su destino, en virtud que estd en capacidad de

influir en su medio, en vez de reaccionar frente a él.
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5. Evitan las disminuciones en ingresos y utilidades a pesar de las quiebras.

6. Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales, a modo que puedan contribuir a lograrlo.

7. Los conceptos de la planificacion estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos y la reducciéon de conflictos internos cuando es
solamente la subjetividad la base para decisiones importantes.

8. Evitan la defuncién de una empresa, incluye menor resistencia al cambio una
mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprension de las
estrategias de los competidores, mayor productividad del personal, y una vision
mas clara de las relaciones desempefio/recompensa.

9. La planificacion estratégica incluye una mayor comprension de las capacidades
de una empresa en cuanto a prevencion de problemas, debido a que ellas

enfatizan la interaccion entre los gerentes de la industria a todos los niveles.

Importancia de la planificacion estratégica

Las empresas que funcionan bajo fines corporativos, procesando informacion, a
diario, es de vital importancia que se encuentren alineadas la planificacion al area

administrativa.

Joaquin Rodriguez Valencia (2001), resume la importancia de la planificacion

estratégica en los siguientes elementos:

Factores que deben considerarse en el proceso de Planificacion Estratégica:
Existen factores globales, que deben considerarse en los pasos del proceso de

Planificacién Estratégica.
A. Factor de Compromiso.

Se fijan las fechas de iniciacién, ejecucion, y finalizacién, la finalidad, es

tomar los planes 6 decisiones tomadas.
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B.

Factor de Flexibilidad.
El plan debe ser flexible, y ser abierto a cambiar de ruta si el mismo no

funciona, evitando con ello la pérdida de recursos.

. Factor Limitante.

Un gerente puede detectar claramente que factores pueden impedir, que un

plan se desarrolle cabalmente.

Contribucién de la Planificacién Estratégica a las organizaciones empresariales:

Esta disciplina obliga y visualiza de forma periodica a revisar los planes a futuros.

1
2)

3)

4)
5)

Establece una integracion continua entre las metas de la organizacion con el
proceso estratégico.

Elabora las herramientas, evalta e integra los planes a corto plazo.

Con el establecimiento del plan estratégico, se establece un marco de
referencia informativo a cerca del futuro, a través del cudl se ponderan las
decisiones de corto plazo.

Establece la incorporacién de programas de reduccién de costos.

Con el establecimiento de los objetivos especificos se incorporan cambios en el

proceso estratégico en funcion de ellos.

Figura No. 1

Esquema de la Planeacion Estratégica
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MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
SEGUN GOODSTEIN

I Planeacion para planear I
Monitoreo del Busqueda de valores Conmdera;mng‘s
entorno para su aplicacion

I Formulaciéon de la mision | I

Disefio de estrategia
de negocig

Auditoria de desempenio Analisis de brechas
Integracion de planes
de accion

Planeacion de contingencia |
Implementacion

OL/04/11 Fuente: Planeacion estratégica aplicada. (1998)

Fuente: Goodstein 1998

Sistemas de Gestion Ambiental:
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Identifica las politicas, procedimientos, y recursos para cumplir y mantener una
gestion ambiental efectiva en una organizacion. Para su logro se vincula un
compromiso de cumplir con leyes, regulaciones ambientales para mejorar su

comportamiento con el ambiente.

Estos sistemas han sido disefiados para mejorar el rendimiento ambiental, y las
prestaciones de las empresas, se puede definir como la parte del sistema general de

gestion que va a actuar directamente sobre:

* La organizacion

* La planificacion de las actividades.

» El disefio y definicion de los productos 6 servicios.
* Los recursos disponibles.

* Hoy en dia, tanto las normas de implantacién como las certificaciones de

sistemas, se tienden a articular para hacerlas mas compatibles entre ellas.

Cada empresa determina el sistema de gestion ambiental que mas le conviene para
conllevar su actividad productiva, cumplir sus exigencias medioambientales, y
alcanzar los objetivos. Otro de los factores que también influye es su tamafio, la
actividad que haya estado desarrollando, y sus productos 6 servicios. Todos los
sistemas de gestion ambiental presentan como requisito principal: la mejora continua

del comportamiento ambiental.

También se define como sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica, 6 biolégica, socio-culturales, y sus
interacciones, en permanente modificacion por la accién humana 6 natural, y que rige
y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones.
Hoy en dia vemos como la variable ambiental es un factor determinante en el

desarrollo de Proyectos, industriales, habitacionales y sociales. Ademas se pueden
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vislumbrar muchas actividades que pueden degradar el ambiente (art. 80. Ley
Organica de ambiente) .Considerandose entre ellas, las que directa 6 indirectamente
contaminen ¢ deterioren la atmoésfera, agua, fondos marinos, suelos y subsuelo, 6

incidan desfavorablemente, sobre las comunidades biolégicas, vegetales y animales.

* Las que produzcan alteraciones nocivas del flujo natural de las aguas.

* Las vinculadas con la generacion, almacenamiento, transporte, disposicion
temporal 6 final, tratamiento, importacion exportacion de sustancias,

materiales y desechos peligrosos radiactivos y solidos.

* Las relacionadas con la introduccion y utilizacién de productos 6 sustancias no

biodegradables.

* Las que produzcan ruidos, vibraciones y olores molestos 6 nocivos.

* Las que contribuyan con la destruccion de la capa de ozono.

* Las que propendan a la acumulacion de residuos y desechos solidos.

* Las que alteren y generen cambios negativos en los ecosistemas de especial

importancia.

* Cualesquiera otras que puedan dafiar el ambiente o incidir negativamente sobre

las comunidades biolédgicas, la salud humana y el bienestar colectivo.

La concrecion del control previo ambiental se implementara a través de: (Art. 82 Ley

Organica de ambiente)
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1. Autorizaciones 2. Aprobaciones 3.Permisos 4. Licencias 5. Concesiones 6.

Asignaciones 7. Contratos 8. Los demas que establezca la ley

Estudio de Impacto Ambiental y socio-cultural

Estudios de caracter predictivo dirigidos a anticipar los impactos que originan las
actividades humanas sobre el ambiente. Su objetivo es identificar, evaluar, y prevenir
las alteraciones ambientales, que pueden derivarse de la ejecucién de un proyecto 6
una actividad. Es un documento técnico que sustenta la evaluacion ambiental
preventiva, el cudl integra los elementos de juicio para tomar decisiones informadas

con relacion a las implicaciones ambientales de las acciones de desarrollo.

Objetivos:

1. Incluir la variable ambiental al disefio de proyectos, planes y programas, a fin de
compatibilizar el desarrollo de éstos con el medio.2. Predecir y evaluar los efectos del
desarrollo de una actividad sobre los componentes del ambiente natural y social.3.
Proponer las  correspondientes = medidas  preventivas, mitigantes y
correctivas.4.Establecer las condiciones, limitaciones, y restricciones bajo las cuales

se pueden desarrollar actividades susceptibles de degradar el ambiente.

Ventajas de la Realizacion de Estudio de Impacto ambiental.

1. Permiten modificar y mejorar proyectos 2. Garantizan un uso eficiente de los
recursos .3. Permiten incrementar los beneficios sociales de un proyecto.4 Identifican
medidas de seguimiento y manejo de impactos.5. Facilitan la toma de decisiones. 6
Proyectos ambientalmente sustentables 7. Proyectos apegados a la legislacion

ambiental
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¢Qué es un Sistema de Gestion Ambiental? Segtin la norma Norma ISO 14000?

Segtin la norma Covenin ISO 14001. Es una norma Internacional, que especifica un
proceso para controlar y mejorar el rendimiento ambiental m de una compafiia, ISO
14001, consta de : Requisitos Generales, Politica medioambiental, Planeacion

Implementacién y operacién, Revision y accion correctiva, revision administrativa,

Requisitos generales para aplicar ISO 14001, Apoyo de la gerencia para explorar
nuevos caminos ser mas competitivos, 2) Soporte del personal de direcciéon en la toma
de decisiones, para producir los cambios 3) Asignacion de las personas que tendran a

su cargo la implementacion 4) Revision ambiental inicial.

Estructura de la ISO 14001.

Inicialmente se abordaba el tema de la gestién de ambiente, bajo la evaluacion de
los dafios del medio ambiente, labor que en muchas ocasiones era efectuada por
biologos, quimicos y ecologistas. Hoy en dia se aborda el tema de la auditoria medio
ambiental desde el punto de vista de la multidisciplinariedad y transversalidad, de los
profesionales técnicos, lo que implica la participacion de aquellos que cuentan con la
capacidad de gestion, supervision, y control sobre temas del medio ambiente, como
ingenieros, biélogos, quimicos, economistas, abogados, administradores de empresas y
contadores publicos, ya que éstos ultimos son profesionales mas antiguos en materia

de auditoria, y por la permanente investigacién que vienen efectuando.

Un sistema de gestion ambiental identifica las politicas, procedimientos y recursos
para cumplir, y mantener una gestion ambiental efectiva en una empresa u
organizacion .Consisten en una serie de evaluaciones rutinarias de impactos
ambientales, con el fiel compromiso de cumplir con las leyes, regulaciones
ambientales y oportunidades de continuar mejorando en cuanto al comportamiento

ambiental.
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Es el marco global para gestionar las actividades relacionadas con el ambiente en el
corto, mediano, largo plazo, incluye las responsabilidades, procedimientos, procesos
para desarrollar, e implementar la politica ambiental. Segun Espifieira Sheldon & Asoc
Octubre 2008, en Responsabilidad ambiental como estrategia de negocio para
minimizar los impactos del cambio climatico ;Como disefiar la gestion ambiental

sostenible?

Beneficios de una organizacion al implementar un Sistema de Gestiéon ambiental.

1. Mejorar su participacion ambiental

2. Prevencion de la contaminacion

3. Motivacion de los empleados.

4. . Conservacion de recursos y reduccion de los costos.5

5. Mejor exposicion a accidentes naturales.

6. Mejorar su imagen y relaciones con puiblicos claves para el negocio.

7. Mayor habilidad para cumplir con la legislacion y regulaciones ambientales.
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Figura No. 2

Evolucion de los conceptos de gestion Ambiental.
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¢ Qué es la Responsabilidad Ambiental?

Tiene por objeto obligar al causante de dafios al ambiente (el contaminador) a pagar
la reparacion de tales dafios La responsabilidad ambiental es la imputabilidad de una
valoracion positiva o negativa por el impacto ecolégico de una decision. Se refiere
generalmente al dafio causado a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las
futuras generaciones, por las acciones o las no-acciones de otro individuo o grupo

ventaja competitiva.

Gerencia de proyecto

¢ Qué es un proyecto?

El Projet management Institute (PMI 2004), define un proyecto como un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico.

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido.
El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda
claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando la

necesidad del proyecto ya no exista y le proyecto sea cancelado.

Un proyecto crea productos entregables unicos, definidos como productos, servicios o
resultados. La singularidad es una caracteristica importante de los productos

entregables de un proyecto.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de la organizacién. Por lo tanto, los
proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la

organizacion, ya esté empleando el equipo del proyecto por la organizacién o sea un
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proveedor de servicios contratado. Generalmente, los proyectos son autorizados como

resultado de una o mas de las siguientes consideraciones estratégicas;

* Una demanda del mercado (por ejemplo una compafiia petrolera autoriza un
proyecto para construir una nueva refineria en respuesta a la escasez crénica de

gasolina).

* Una necesidad de la organizacion ( por ejemplo, una compafiia de formacién

autoriza un proyecto para crear un nuevo curso a fin de aumentar sus ingresos).

* Una solicitud de un cliente (por ejemplo, una compaifiia eléctrica, autoriza un
proyecto para construir una nueva sub estacién para abastecer a un nuevo

poligono industrial.

* Un avance tecnolégico ( por ejemplo, una firma de software autoriza a un
nuevo proyecto para desarrollar una nueva generacion de video juegos después
de la introduccion de nuevos equipos de juegos por parte de la empresa

electronica).

* Un requisito legal ( por ejemplo, un fabricante de pinturas autoriza un proyecto

para establecer los procedimientos de manejo de un nuevo material toxico.

Norma para la direccién de proyectos

Esta norma documenta la informacion necesaria para iniciar, planificar,
ejecutar, supervisar y controlar y cerrar un proyecto individual e identifica los

procesos
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Tabla No.1

Estandares, Indices y mejoras practicas de la Responsabilidad ambiental

ISO 14000

Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Global Reporting Initiative
(1997)

Principios de Ecuador (2003)

Domini 400 social Index

(1990)

Dow Jones sustainability

index (1999)

Sistema de gestién medio ambiental

Principios de conducta y accién en materia de
derechos humanos, medio ambiente y lucha contra la

corrupcion.

Guia para la elaboracion de memorias de

sostenibilidad

Principios orientados a analizar, detectar y minimizar
los riesgos ambientales y sociales de proyectos e

inversiones financieras.

Indice de referencia para los ISR que supervisa el
desempefio social y ambiental de 400 empresas

americanas.

Principal referencia a nivel mundial de 300 compaiiias
a nivel mundial comprometidas en su actuacion con

los criterios de sostenibilidad.
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Series de indices Indices diseflados para identificar y medir la
FTS00454GOO0OD (2003) rentabilidad de empresas que cumplen estandares de
Responsabilidad Social empresarial mundialmente

conocidos.

La estructura se basa en las clausulas que lo integran, las mismas estan definidas
de la siguiente manera: 4.1) Requisitos Generales.4.2) Politica ambiental 4.3)
Planificacién 4.3.1) Aspectos ambientales.4.3.2) Requisitos legales y otros
requisitos 4.3.3) Objetivos y metas.4.3.4) Programa de Gerencia ambiental 4.4)
Implementacién y operacion 4.4.1) Estructura y Responsabilidad 4.4.2)
Entrenamiento, conocimiento y competencia. 4.4.3) Comunicaciéon. 4.4.4)
Documentacion del sistema de gestion ambiental. 4.4.5) Control de operaciones.
4.4.6) Preparaciéon y respuestas de emergencia 4.5) Verificacion y accién
correctiva.4.5.1) Monitoreo y medicién.4.5.2) No conformidad y accion correctiva
y preventiva.4.5.3) Registros.4.5.4) Auditorias sistema de gestibn ambiental

(SGA).4.6) Revision por la gerencia.

Bases Legales

Todos los hechos que ocurren en la sociedad exigen la investigacion del
fundamento normativo. Por ello, a continuaciéon se presentan las distintas leyes

emitidas por el Estado venezolano, que tienen relacion con la tematica estudiada.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La norma que jerarquicamente marca la pauta del ordenamiento juridico
venezolano, establece los derechos y deberes de los venezolanos con referencia al
mantenimiento de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado, de acuerdo

con lo expuesto por el Articulo 127: “Es un derecho y un deber de cada generacion
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proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un

ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado “.

Es por ello, que las acciones que se tomen a favor de la reduccién de pasivos
ambientales, como es el caso del presente estudio, se encuentran en concordancia con
el espiritu de la Constitucion (1999), la cual le otorga a todos los venezolanos,
derechos ambientales que estdn a favor de evitar la concentracion de gases de efecto
invernadero, dada la carencia de tecnologias para el uso de energias no contaminantes.

Asimismo, en el Articulo 128 dispone:

El Estado desarrollara una politica de ordenacién del territorio
atendiendo a las realidades ecologicas, geograficas,
poblacionales, sociales, culturales, econémicas, politicas, de
acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que
incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana.
Una ley organica desarrollara los principios y criterios para
este ordenamiento.

De alli pues, en la Constitucion (1999) el legislador se preocupa por los hechos
alarmantes que han surgido en el ambito mundial en donde se observa una
sobreexplotacion de los recursos naturales, al grado de romper equilibrios sustanciales
que atentan contra la vida de las diferentes especies que habitan en la Tierra, por lo
que propone el desarrollo de una politica de ordenacion territorial, atendiendo a
realidades ecoldgicas, como marco fundamental del desarrollo sostenible, lo cual de
manera implicita, estimula la revisiébn de los pasivos ambientales por lo antes
expuesto, pone en evidencia la preocupacion del Estado venezolano en tomar acciones
para garantizar el derecho de cada ser humano y la cooperacion para hacer frente a los

pasivos ambientales

Ley Organica del Ambiente (2007)

Esta ley, tiene como fin establecer las disposiciones, y desarrollar los principios
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rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable, como
deber y derecho de la sociedad y el estado, para contribuir a la seguridad del estado y
al logro del maximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés

de la humanidad.

En el Articulo 2 se establece:

A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion del
ambiente el proceso constituido por un conjunto de acciones o
medidas orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer,
restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y
aprovechar los ecosistemas, la diversidad biol6gica y demas
recursos naturales y elementos del ambiente, en garantia del
desarrollo sustentable.

De igual manera se presentan algunos articulos tomados de la ley, que se

consideraron de importancia, para ejecucion de la investigacion.

Art.36 Las personas naturales o juridicas, publicas y privadas,
responsables en la formulacién y ejecucion de proyectos que
impliquen la utilizacién de los recursos naturales y de la
diversidad bioldgica, deben generar procesos permanentes de
educacion ambiental que permitan la conservacion de los
ecosistemas y el desarrollo sustentable.

Art.43. Toda persona tiene el derecho y el deber de denunciar
por ante las instancias competentes, cualquier hecho que atente
contra un ambiente sano, seguro y ecoldégicamente equilibrado.
Mediante los articulos a continuacion se establece un control ambiental y la
asignacion de responsabilidades ante entidades econémicas capaces de degradar el

ambiente.

Art. 92. El estado a través de sus Organos competentes,
ejercera el control posterior ambiental, a fin, de asegurar el
cumplimiento de las normas, y condiciones establecidas en los
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basamentos e instrumentos de control previo ambiental, asi
como para prevenir ilicitos ambientales.

Ley Penal del ambiente: Objeto:

Tipifica como delito aquellas conductas contrarias a la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente. Estableciendo las sanciones penales correspondientes y

determina las medidas precautelativas, de restitucion, y de reparacién a que hay lugar.

Ley de Aguas:

Establece las disposiciones que rigen la gestion integral de las aguas, como
elemento indispensable para la vida, el bienestar humano, y el desarrollo sustentable

del pais, y es de caracter estratégico e interés del estado.

La Gestion Integral de las aguas:

Conjunto de actividades de indole técnica, cientifica, econémica ,financiera,
institucional,  gerencial, juridica y operativa, dirigidas a la conservacién y
aprovechamiento del agua en beneficio colectivo, considerando las aguas en todas sus
formas y los ecosistemas naturales asociados, las cuencas hidrograficas que las
contienen, los actores e intereses de los usuarios y usuarias, los diferentes niveles
territoriales de gobierno y la politica ambiental, de ordenacién del territorio, y de

desarrollo socio-econémico del pais.

Ley sobre sustancias, materiales y Desechos peligrosos. Objeto:
Establecer las normas para el uso, manejo transporte, almacenamiento y la

disposicion final de las sustancias y desechos peligrosos, que en ella se regulan, a fin

de proteger el ambiente y la salud.
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Definicion de términos basicos

Ambiente:

Conjunto 6 sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, biolégica 6
sociocultural, en constante dinamica por la accion humana 6 natural, que rige y
condiciona la existencia la existencia de los seres humanos y demas organismos
vivos, que interactian permanentemente en un espacio y tiempo determinado. (Ley

Organica de ambiente)

Contaminacion atmosférica:

La presencia en la atmésfera de uno 6 mas contaminantes del aire. (Decreto 638)

Dano Ambiental:

Toda alteracion que ocasione pérdida disminucion, degradacion 6 deterioro,
detrimento, menoscabo, 6 perjuicio al ambiente 6 a alguno de sus elementos. (Ley

Organica de ambiente)

Delito:

Es el otorgamiento de permisos 0 autorizaciones sin cumplir con el requisito del

estudio, y la evaluacion del impacto ambiental, que por reglamento se requiera.

Desarrollo Sustentable

Proceso de cambio continuo y equitativo para lograr el maximo bienestar social,
mediante el cual se procura el desarrollo integral, con fundamento en medidas
apropiadas para la conservacion de los recursos naturales, y el equilibrio ecologico,

satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
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generaciones futuras. (Ley Organica de ambiente).

Educacion ambiental

La educacion ambiental tiene por objeto promover, generar, desarrollar y
consolidar en los ciudadanos y ciudadanas conocimientos, aptitudes y actitudes para
contribuir con la transformacion de la sociedad, que se reflejara en alternativas de
solucién a los problemas socio-ambientales, contribuyendo asi al logro del bienestar
social, integrandose en la gestion del ambiente a través de la participacion activa y

protagodnica, bajo la premisa del desarrollo sustentable. (Ley organica de ambiente).

Ecoeficiencia

Es el hecho de maximizar el valor de la empresa al mismo tiempo que se

minimizan el uso de los recursos, y los impactos ambientales negativos

Evaluacion del impacto ambiental

Proceso de advertencia temprana que opera mediante, un analisis continuo,
informado, y objetivo, que permite identificar las mejores opciones para llevar a cabo
una accion sin dafios intolerables, a través de decisiones concatenadas y participativas,

conforme a las politicas y normas técnicas ambientales. (Ley Organica de Ambiente)

Estudio de Impacto ambiental: (6 socio-cultural)

Estudio orientado a predecir, y evaluar los efectos del desarrollo de una actividad
sobre los componentes, del ambiente natural y social, y proponer las correspondientes
medidas preventivas, mitigantes y correctivas, a los fines de verificar el cuamplimiento
de las disposiciones ambientales contenidas en la normativa legal vigente en el pais, y
determinar los parametros ambientales conforme a la misma deban establecerse para

cada programa 6 proyecto.(Decreto 1257, art.3 )
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Gestion Ambiental

Conjunto de acciones encaminadas al uso, conservacion 6 aprovechamiento
ordenado de los recursos naturales y del medio ambiente en general, Implica la
conservacion de especies amenazadas, el aprovechamiento cinegético, piscicola, la

ordenacion forestal, la gestion industrial e incluso la gestion doméstica,

Impacto ambiental :

Se define como todo cambio en el medio ambiente, positivo ¢ negativo, producido
como resultado total 6 parcial de las actividades, productos 6 servicios de una

empresa.

ISO: Organizacién Internacional de normalizacién. (International Organizacién for

satndarization).

Medio Ambiente:

El entorno del sitio en el que opera una organizacion incluyendo, el agua, aire, suelo,

los recursos naturales, la flora, la fauna, y su interrelacion.

Medidas ambientales:
Son todas aquellas acciones y actos dirigidos a prevenir, corregir, restablecer, mitigar,
minimizar, compensar, impedir, limitar restringir 6 suspender, entre otras, aquellos
efectos y actividades capaces de degradar el ambiente. (Ley Organica de ambiente).

Organizacion:

Compafiia, corporacion, firma, empresa ente ¢ institucion, asociaciéon 6 parte de la

misma, bien sea en forma de sociedad 6 no, publica 6 privada que tiene sus propias
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funciones administracién y gerencia. .(Ricardo Vilches Troncoso. Apuntes del

estudiante de auditoria)

Responsabilidad ambiental:

Es la imputabilidad de una valoracion positiva 6 negativa por el impacto ecoldgico de
una decision. (Segun Espifieira Sheldon & Asoc Octubre 2008, en Responsabilidad
ambiental como estrategia de negocio para minimizar los impactos del cambio

climatico ;§ Cémo disefiar la gestion ambiental sostenible).

Planificacién Estratégica:

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario

conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion

Sistema de Gestion Ambiental:

Es un proceso ciclico de planificacién, implantacion, revision y mejora de los
procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacién para realizar su
actividad, garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales (Norma ISO

14000).

Planeacion ecolégica:

Se genera a partir de proyectos presentados ante el Instituto de Ecologia, que elabora
programas de conservacion del suelo, que incluyen: un modelo de regionalizacion

ecoldgica para descentralizar las medidas de proteccién del suelo, un sistema de
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informacion de planeacién general ecolégica, y estudios de planeaciéon ecoldgica

regional o regionalizacion ecologica.

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

En la siguiente pagina se presenta el cuadro de Técnico Metodologico relacionado

con el objetivo general de la presente investigacion.
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CAPITULO II1

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es una forma esencial dentro de la organizacion, ya que a
través de él se formulan los métodos de instrumento que se emplearon en el estudio
planteado, donde se toma en cuenta tipo de investigacién, poblacion y muestra entre
otros datos de relevancia para el logro de la misma. Palella y Martin, (2004) define “la
metodologia es una teoria de la investigacion cientifica. Desde el punto de vista

semantica, el término significa tratado del método.

Los autores complementan que el marco metodolégico esta referido al momento en
que se alude al conjunto de procedimientos l6gicos, tecno operacionales en todo el

proceso de investigacion, con el propoésito de descubrir y analizar el estudio.

De este modo, Tamayo y Tamayo (2004: 75), establece que la metodologia es
como: “una serie de procedimientos ordenados con la finalidad de establecer lo
significativo de los hechos y fenémenos hacia los cuales va dirigido el interés de la
investigacion”. Es decir, son los pasos sistematicos y logico para obtener la
informacién primaria de la investigacion con el fin de desclasificar el efecto de cada
uno de los factores que se observan en el problema, en pocas palabras es por donde

recorre el investigador.
Diseinio, Tipo y Nivel de la Investigacion

Para Palella y Martin (2004;80) “El disefio de la investigacion se refiere a

estrategias que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
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inconveniente planteado en el estudio, las cuales pueden experimental o no

experimental”.

Claro esta entonces, que el disefio de la investigacién es la fase en la cual el
estudiante muestra la manera, el procedimiento operativo que aplicara para recoger la
informacion, dicho disefio debe estar en estrecha relacion con los objetivos planteados.
Por lo tanto, el disefio utilizado en esta investigacion es el no experimental, sustentado
en un disefio bibliografico, que seguin Palella y Martins (2004;81), establece que “el es
el que realiza sin manipular de forma deliberada ninguna variable. El investigador no
varia intencionalmente las variables independientes. Se observaron los hechos tal y
como se presentan en el contexto real y un tiempo determinado o no para luego
indagarlos. Por lo tanto el disefio utilizado en esta investigacién es no experimental
ya que observé los hechos y como se presentaron en un tiempo determinado para asi
indagarlo. Lo anterior significa que no se modificaron las variables, aunado a esta, fue
conveniente utilizar un disefio bibliografico como fuente secundaria, donde se

recogieron datos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Palella y Martins (2004;119), define el disefio bibliografico como “El que se
obtiene a partir de las técnicas documentales, en los informes de otras investigaciones
donde se recolectan esos, y/o a través de las diversas fuentes documentales”. El tipo de
investigacion se refiere a las diferentes maneras de andlisis que se realizan para

obtener los resultados precisos para el desarrollo del problema planteado.

Pérez, G. (2002;19) define el tipo de investigacién que existe una gran variedad
de posibilidades al momento de seleccionar los tipos investigacion. No hay una
tipologia definitiva. Algunos especialistas se inclinan en agrupar las investigaciones
segin su proposito, estrategias, problema de estudios, disciplina en la que se
encuentran inmerso o simplemente tipo o nivel de investigacion. El tipo de
investigacion varia de acuerdo al objetivo planteado por el investigador, en este caso

donde se realiz6 una investigacion de campo.
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Para Palella y Martins. (2004;82) “La investigacion de campo consiste en la
recoleccién de datos directamente de la realidad donde estan ocurriendo los hechos,
sin manipular o calcular variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente

natural”.

Pérez, G. (2002) define “la investigacion de campo, el investigador recoge la
informacion directa de la realidad. Esta referida. Esta referida a fuentes primarias, y
los datos se obtienen a través de la aplicacion de técnica de recoleccion de datos como

el cuestionario, la entrevista y la observacion cientifica.

Arias (2004;25) la investigacion documental “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales;
impresas, audiovisuales o electronicas” pues hay que destacar entonces, que la
investigacion documental “Se concentra exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes, indaga sobre un tema en documentos escritos u

orales.

El nivel donde se ubicé la presente investigacion fue el evaluativo, ya que
permitié visualizar los resultados que se obtuvieron de ella, las cuales fueron mas
especificos y se orientaron hacia la solucion de un problema concreto en un contexto
institucional determinado. La Investigacion Descriptiva: Segun Arias, F. (2004;24)
“consiste en la caracterizaciéon, de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin

de establecer su estructura o comportamiento”.

De acuerdo con la naturaleza del caso estudiado y los objetivos propuestos, el
presente estudio correspondié a una investigacion de disefio no experimental y

bibliografico, tipo de campo documental y con un nivel evaluativo e histdrico.

Poblacion

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con elementos que
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poseen caracteristicas comunes, de los cuales se pueden extraer datos para realizar la
propuesta, objetivo general de esta investigacion. De acuerdo con Tamayo y Tamayo
(2004;114) la poblacién "...estd determinada por sus caracteristicas definitorias, por
tanto, el conjunto de elementos que posee estas caracteristicas se denomina poblacién

0 universo".

En efecto, para el logro de la investigacién, se tomé como poblacién sometida a
estudio a los empleados del area administrativa, que laboran en el Departamento de
Administraciéon de la empresa Fabrica de Ladrillos, ya que, por las actividades que
realizan, se encuentran involucrados en el area de planificacion y control de gestion y
cuentan con el conocimiento suficiente para aportar datos valiosos para el desarrollo

de este estudio.

Por consiguiente, la poblacién se consideré censal, al evidenciarse que el nimero
total de individuos requeridos para el analisis del fenémeno estudiado es reducido. La
poblacién censal, es definida por Ramirez (1997;65), como: “aquella en donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra”. Por ello, la poblacién

quedd representada de la siguiente manera:

Tabla No. 3
Poblacion Objeto de Estudio
EMPRESA POBLACION
Gerente de Planificacién y control de gestion 1
Jefe de departamento de Control de gestion 1
Coordinador de planificacién Planta 2
Supervisor de Control ambiente 2
Analistas oficina y planta 9
Auditor planta 5
TOTAL 20

Fuente: Recursos humanos Fabrica de Ladrillos. (2013)
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En tal sentido, el conjunto de personas que componen la poblacién cuenta con
caracteristicas comunes, que al respecto fueron fundamentales para obtener la

informacion que sirvié de base para el desarrollo del presente estudio.

Muestra

La muestra debe ser una parte representativa de la poblacién y segiin Tamayo y

Tamayo, (2004):

Cuando seleccionamos algunos elementos con la intencion de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual se estan tomando,
nos referimos a ese grupo de elementos como muestra,
esperando desde luego obtener averiguaciones ciertas de la
muestra que identifiquen a la poblacién en conjunto. La
muestra descansa en el principio de que las partes representan
un todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la
poblacién de la cual fue extraida, lo cual indica que es
representativa. (p. 115).

Por lo tanto, la muestra debe reflejar las caracteristicas o atributos que estructuran a
la poblacion de empleados que laboran en la fabrica de Ladrillos Guigue, del
Municipio Guigue del estado Carabobo. Dado el estudio desarrollado, se utiliz6 para la
seleccion de la muestra un muestreo de tipo no probabilistico, ya que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006;207) "...la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del

investigador o del que hace la muestra".

Por ello, los empleados seleccionados como muestra fueron escogidos de manera
intencional y su contribuciéon para obtener la informacién fue de gran importancia.

Tamayo y Tamayo (2004) indican que:

La muestra intencional o de expertos es aquella en la cual el
investigador selecciona los elementos o unidades de poblacion
que a su juicio son representativos. Estas muestras son
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significativas, ttiles y validas cuando el objetivo del estudio
asi lo requiere. (p. 153).

En tal sentido, la seleccion de los elementos muéstrales no dependié del azar y se
considerd que para ser realmente representativa, la muestra debe estar conformada por
los empleados que laboran en el Departamento de Planificaciéon de Control de gestiéon
de la empresa estudiada, quienes se encargan de emitir los informes de gestiéon y

ademads cuentan con una experiencia reconocida en el area.

Constituyéndose de esta manera, en una muestra no probabilistica intencional y
escogida con el criterio de experiencia reconocida en la elaboracion de los informes de
gestion.  Por ello, se utilizO como muestra a los veinte (20) empleados del
departamento de planificacion de control de gestién, que representan el 100% de la
poblacién y a los mismos les fue aplicado un cuestionario con preguntas cerradas, para
de esta manera analizar en forma objetiva la responsabilidad que tienen en el registro
de la informacion suministrada para la elaboracion del informe final de gestién

ambiental.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para recabar los datos pertinentes a las variables de estudio y poder codificar las
mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios de fiabilidad, se
emplearon técnicas de recoleccion de datos. Segun Arias (2004;33), las técnicas de

recoleccién de datos "... son las distintas formas de obtener la informacion".

Por ello, se utiliz6 como técnica para la recoleccion de la informacion la encuesta
que, de acuerdo con Stanton y Walker (2004;212): “es un método que consiste en
obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa”. En efecto, la encuesta permiti6 indagar sobre el tema
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investigado a través de las interrogantes que se consideraron validas para el desarrollo

de esta investigacion.

Instrumento

De acuerdo con lo expresado por Arias (2004;36) los instrumentos "... son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion". Por lo
tanto, el instrumento que se aplicé para recolectar la informacién mediante la técnica

de la encuesta fue el cuestionario

En tal sentido, el cuestionario estuvo estructurado por preguntas cerradas, que
establecieron la informacion precisa sobre el manejo del control de la gestién en la

empresa Fabrica de Ladrillos del Municipio Guigue del estado Carabobo.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el cuestionario estuvo conformado por dos (02)
alternativas de respuesta, a saber: Si y No. También, presenté las siguientes
caracteristicas: portada que indica la presentacién del instrumento, introduccién que
seflalé la utilidad de la informacién suministrada y las instrucciones de uso para el
llenado del instrumento y preguntas. Ademas, estuvo representada por las preguntas
que definieron las variables inmersas en la investigacion y proporcionaron elementos

sOlidos para fundamentar el presente estudio.

Tomando como referencia las definiciones antes expuestas, el cuestionario es un
instrumento de recoleccion de datos que consiste en un conjunto de preguntas cerradas
o abiertas, originadas para obtener la informacion necesaria con la cual se efectuaran
los estudios pertinentes a la investigacion. Palella y Martins. (2004;123), el
cuestionario dicotémico “constituye uno de los tipos elementales de preguntas; son
faciles de formular, contestar y tabular. En ellas, la informaciéon se subdivide

dicotomicamente en dos categorias Si o No.

Analisis e Interpretacion de los Resultados
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Luego de haber estudiado la problematica existente en la organizacion se procedi6
aplicar un instrumento que en este caso fue un cuestionario cerrado con alternativas de
respuestas, obteniendo datos que sirvieron de base para proponer posibles soluciones.
En este aspecto, Sabino (2003;182), sefiala que el analisis de la interpretacion de los
resultados “consiste en describir los datos, mediante un instrumento mas preciso a fin

de establecer de manera clara los mismos”.

Para los efectos de la investigacion se utilizd técnicas cualitativas y cuantitativas.
Para el procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva, con el fin presentar
y analizar la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. (Ob.Cit.)
comenta que la estadistica descriptiva “es necesario para considerar los datos
resumidos a través de uno o varios valores que determinan los principales caracteres

del fendmeno que se estudia” (p.10).

En relacion al andlisis cuantitativo, es exclusivo de la ciencia humana, pues intenta
recuperar para el analisis parte de la complejidad del sujeto, asi como su modo de ser y
de hacer en el medio que los rodea. En relacion con este enunciado, la investigadora
obtuvo resultados, los cuales fueron tabulados y graficados de manera de proporcionar

la descripcion explicita de los mismos.

Para la organizacion de los datos se selecciono la técnica de estadistica descriptiva,

la cual en palabras de Tamayo y Tamayo (2004;221).

Es aquella que utiliza técnicas y medidas que indican las
caracteristicas de los datos disponibles, comprende el tratamiento y
analisis de los datos que toman por objetivo resumir y describir los
hechos que han proporcionado la informacién, y por lo general
toman la forma de tablas, graficos, cuadros e indices. (p. 221)

En virtud de lo expuesto, para la organizacion y representacion se construyeron
tablas de frecuencia, representadas posteriormente en graficos circulares. La tabla de
frecuencia segin Chao (2000;15) “es un conjunto de observaciones que puede hacerse

mas comprensibles y adquirir significado mediante un arreglo ordenado”. A tal efecto
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se estableci6 la relacion entre las alternativas la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa esta ultima expresada en porcentaje.

Los graficos empleados son los llamados diagrama circulares que Chao (2000;99)
expresa que se emplean “en otro caso los que nos interesa es el mostrar el numero de
veces que se da una caracteristica o atributos, sino mas bien resaltar la proporcion
(porcentaje) en que aparece esa caracteristica respecto al total. El circulo representa la
suma porcentual del conjunto de las distribuciones de razén (100%) cada porcién
indica una razon de la serie”, de alli la necesidad de expresar valores en términos

porcentuales, pues facilitaron la visualizacion por parte del lector.

Validacion de los Instrumentos

Segun Palella y Martins (2004;146) “se define como la ausencia de riesgo.
Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”
es decir, conforma la relaciéon para que los resultados a obtener a través de los
instrumentos sean acorde a los objetivos planteados y sus variables a medir dentro de
la investigacion. Por tal motivo, la validacién se sometio al juicio de experto, dos
especialistas y un metodologo, las cuales evaluaron cada uno de los items

desarrollando los criterios claridad y tendenciosidad.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de la aplicacién del método
de Richard K20, ya que es la técnica mas viable para determinar que el instrumento
sea cien por ciento confiable para la obtencion de los datos y el cumplimiento de los

objetivos especificos de la investigacién.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo planteado en la presente
investigacion; se desarrolla el proceso del analisis e interpretacién de los resultados
obtenidos en el proceso investigativo, luego de la aplicacién del cuestionario, como
instrumento de recopilacion de datos. Por otra parte, el analisis de los resultados se
presenta bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, como sefiala Sabino (2003. 134).
El analisis cuantitativo “se efectiia naturalmente con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion el andlisis se remota netamente a describir simplemente
lo apreciable a primera vista”. Al respecto, Hernandez y otros (2000) La investigacion

cuantitativa es aquella que:

Predominantemente tiende a usar instrumentos de medicion y
comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de
modelos matematicos y de la estadistica y como cualitativa aquella
investigacion en donde se usan herramientas de obtencién y manejo
de informacion que no parten de la necesidad de utilizar las
estadisticas o matematicas para llegar a conclusiones. (p.41).

La aplicacion del Cuestionario fue realizada a la poblacion representada por 20
empleados adscritos a los departamentos de Planificacién de control de gestion de la

empresa Fabrica de Ladrillos.

Los resultados fueron interpretados y sus respuestas se presentan mediante

ilustraciones graficas conjuntamente con las respectivas interpretaciones e inferencias.
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Objetivo No. 1

Diagnosticar la Situacion actual de la Empresa Fabrica de Ladrillos Guigue en
Cuanto a su gestion ambiental en los distintos niveles de la organizacion:

Institucional, Intermedio y Operacional.

ftems N° 1.- ;Existen Manuales de politicas y normas en la empresa?

Tabla N° 4
Existencia de manuales de Politicas y normas
Opciones Frecuencia %
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 1
Existencia de manuales de politicas y normas
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

Un setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados respondieron que aunque

existen ciertos documentos que fungen como manuales; estos carecen de fortalezas

evidenciando debilidades y amenazas a la empresa, en virtud que los mismos estan

dirigidos al estilo convencional de gestién, dejando de evaluar el entorno, planes,

politicas, objetivos y sistemas dentro de una organizacion, fundamentos todos de un

diagndstico a corto plazo. Mientras que el veinticinco por ciento (25%) respondieron

afirmativamente.

ftems N° 2.- ;Conoce usted el término “Planificacién Estratégica”?

Tabla N°5

Planificacion estratégica

Opciones Frecuencia %
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 2

Planificacion estratégica
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados, dijo claramente que si conocen
el término planificacion estratégica en virtud que esta herramienta se deberia utilizar
en las diferentes actividades de una empresa, en virtud que la misma fue definida por
Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998), como “el proceso por el cual los miembros de guia
de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo”.  Mientras que el veinticinco por ciento (25%)

respondieron no conocerlo, ya que nunca la han manejado.

ftems N° 3. ;Tiene usted conocimientos a cerca de la vinculacién que debe existir
entre los objetivos corporativos de la organizacion y el plan estratégico de la

empresa?

Tabla N* 6

Conocimiento de los objetivos
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Opciones Frecuencia %
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 4.
Conocimiento de los objetivos

100%

ml

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)
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Analisis

El cien por ciento de los encuestados respondié que si tiene conocimientos a cerca de

la vinculacion que debe existir entre los objetivos corporativos de la organizacion y

el plan estratégico de la empresa, ya que es el medio que permite enlazar

continuamente con la gestion para establecer las medidas adecuadas de seguimiento y

proponer las soluciones especificas para corregir las desviaciones.

Objetivo No. 2

Analizar los fundamentos tedricos sobre la Planeacion Estratégica y el Control

de gestion ambiental, con el fin de asegurar que los resultados de los planes

estratégicos, tacticos y operacionales se ajusten tanto como sea posible a los

objetivos previamente establecidos.

ftems 4. ¢Conoce usted el proceso de control de gestién?

Tabla N°* 7
Control de gestion
Opciones Frecuencia %
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)
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Grafico 4

Control de gestion

100%

ml

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza. (2014)

Analisis

El cien por ciento de los encuestados respondié afirmativamente, en virtud que

laboran en el departamento de planificaciéon de control de gestion, siendo este el medio

que permite visualizar el desempefio logrado y retroalimentar el proceso de

planificacion. . Por lo que el Control de Gestién debe centrarse en la cadena de valor

generada entre los recursos aplicados y los productos y servicios.

ftems N° 5. ;La empresa realiza periédicamente informes de gestién sobre las
actividades operacionales de la planta?

Tabla N2°8

Informes de gestion periédico

Opciones Frecuencia %
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 5
Informe de gestion periodico
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75%
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados respondio que si se realizan
informes de gestién periddicamente, ya que el registro sistematico de la informacién
permite contar con los insumos necesarios para poder analizar los procesos y
resultados, y, evaluar la gestion de la empresa determinando el grado de eficiencia,
economia, calidad e impacto, permitiendo la deteccion oportuna de desviaciones de las
variables que lo causan.. Mientras que el restante veinticinco por ciento (25%),

manifestd que no lo hacen.
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ftems 6. ¢Conoce usted, si la empresa posee una politica de calidad en materia

ambiental?
Tabla N°9
Politica de calidad en materia ambiental
Opciones Frecuencia %
Si 1 5%
No 19 95%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)
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Grafico 6

Politica de calidad en materia ambiental

95%

S No

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

El noventa y cinco por ciento (95%), de los encuestados respondieron que la empresa
no posee una politica de calidad en materia ambiental, dejando de evaluar los efectos
de las actividades de la empresa sobre el ambiente, a pesar de que las acciones
productivas desarrolladas se encuentran entre las que propician la generacion de gases
de efecto invernadero causantes del cambio climatico. Sin embrago el cinco por ciento

(5%) de los encuestados digo que si.

ftems N° 7 ;Conoce usted la Ley Orgéanica del Ambiente (normativa ambiental

Venezolana 2007)?
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Tabla N° 10.
Conocimiento Normativa Legal

Opciones Frecuencia %
Si 02 10%
No 18 100%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 7.
Conocimiento de Normativa Legal
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis
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El noventa por ciento (90%) de los encuestados respondieron que no conocen la Ley
Organica del Ambiente (2007), cuyo objeto es establecer las disposiciones y los
principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable
como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la
seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del
planeta, en interés de la humanidad. De lo anterior se infiere que este
desconocimiento impiden el promover acciones que busquen fomentar y estimular la
educacion ambiental y la participacion para prevenir, regular y controlar las
actividades capaces de degradar el ambiente, reducir o eliminar las fuentes de
contaminacion que sean o puedan ocasionar perjuicio a los seres vivos, ademas de
asegurar la conservacion de un ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado.

Mientras el diez por ciento (10%) dijo conocerla.

Objetivo No.3

Disefiar una Base Metodolégica que fundamente la elaboracion de indicadores
de gestion ambiental en la Gerencia Administrativa de la empresa Fabrica de
Ladrillos del estado Carabobo que le permita asegurar a la directiva de la

empresa la efectividad de su gestion.

ftems N°8- ;Cree usted que es necesaria la formacién y capacitacién en materia
ambiental a los trabajadores de la empresa fabrica de ladrillos del Municipio Carlos

Arvelo del Estado Carabobo?
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Tabla N° 11
Capacitacion materia ambiental

Opciones Frecuencia %
Si 17 85%
No 03 15%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Capacitacion materia ambiental

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

Grafico 7.
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El ochenta y cinco por ciento (85%) de los encuestados respondieron que si es
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necesaria la formacién y capacitacién en materia ambiental a los trabajadores de la

empresa, ya que esto les permitira contar con los conocimientos técnicos necesarios

para evaluar los procesos operacionales, que conforman el dia a dia de la gestién que

abarquen las materias ambiente, seguridad y salud ocupacional, bajo las normas ISO

14001 y OHSAS 18001, para instalar la excelencia operacional en todos los procesos,

alcanzar los estandares competitivos, gestionando el negocio para agregar valor a la

empresa y establecer indicadores claves en cada linea de trabajo. Mientras el quince

por ciento (15%) dijo que no, en virtud que no lo necesitan.

Items N°9.- ;Piensa usted, que es necesario un direccionamiento estratégico para

fortalecer la gestion ambiental en la empresa?

Tabla N° 12.
Direccionamiento estratégico

Opciones Frecuencia %
Si 17 88%
No 03 12%
Total 20 100%

Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 9.

Direccionamiento estratégico
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinza (2014)

ANALISIS

El 88 por ciento de las personas encuestadas, respondieron que si es necesario un
direccionamiento estratégico para fortalecer la gestion ambiental en la empresa, ya la
misma no ha incorporado en forma adecuada y oportuna para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. Esto implica
contar con gestionar los temas dentro de la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos. Mientras que el restante doce por ciento (12%), opinan que

Nno es necesario.

ftemsN°10 ;Considera usted que la creacién de las bases metodolégicas para la
elaboracién del control de gestion ambiental deberan fundamentarse en una adecuada

planificacion estratégica?
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Tabla N° 13
Adecuada Planificacion estratégica

Opciones Frecuencia %
Si 18 95%
No 2 5%
Total 20 100%
Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Grafico 10

Adecuada Planificacion estratégica
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Fuente: La encuesta. Autor: Espinoza (2014)

Analisis

El noventa por ciento (90%) de los encuestados respondieron que si piensan que la
creacion de las bases metodoldgicas para la elaboracion del control de gestion
ambiental deberan fundamentarse en una adecuada planificacion estratégica, ya que el
modelo de control de gestion, tiene como objetivo determinar los aspectos que deben
implantarse como son indicadores de medicién no financieros basados en la vision,
mision, procesos internos, aprendizaje y crecimiento; y con esto hacer mucho mas

efectiva la gestion de la misma. Mientras que el diez por ciento (10%) respondi6 que no.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
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De acuerdo con los resultados de la presente investigacion se establecieron las

siguientes conclusiones:

Con respecto a la situacion actual en cuanto a su gestiéon en los distintos niveles de
la organizacién: institucional, intermedio y operacional, se identificaron ciertos
documentos que fungen como manuales; no obstante estos carecen de fortalezas
evidenciando debilidades y amenazas a la empresa, en virtud que los mismos estan
dirigidos al estilo convencional de gestién, dejando de evaluar el entorno, planes,
politicas, objetivos y sistemas dentro de una organizacion, fundamentos todos de un

diagnostico a corto plazo.

En cuanto a la planificacion, no siempre se cuenta con disposiciones especificas en
correlacion a las mismas, y, por tanto, no se realizan en forma sistematica, por otra
parte, quizds ha faltado una verdadera metodologia y seguimiento, que permita
orientar a los actores principales de este proceso de como deben proceder para dar

solucion a las situaciones planteadas.

Con respecto al cumplimiento del segundo objetivo de la presente investigacion;
analizar los fundamentos tedricos sobre la Planeacién Estratégica y el Control de
gestion ambiental, con el fin de asegurar que los resultados de los planes estratégicos,
tacticos y operacionales se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente
establecidos. De pudo concluir la existencia de una serie de limitaciones y
deficiencias en la realizacion de los procedimientos del sistema del control de gestion,
siendo este el medio que permite visualizar el desempefio logrado y retroalimentar el
proceso de planificacion. . Por lo que el Control de Gestion debe centrarse en la
cadena de valor generada entre los recursos aplicados y los productos y servicios,
permitiendo la deteccion oportuna de desviaciones de las variables que lo causan. Por
lo tanto la empresa no posee una politica de calidad en materia ambiental, dejando de

evaluar los efectos de las actividades de la empresa sobre el ambiente.
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En relacion al tercer objetivo de la investigacion de disefiar una Base Metodologica
que fundamente la elaboracion de indicadores de gestion ambiental en la Gerencia
Administrativa de la empresa Fabrica de Ladrillos del estado Carabobo que le permita
asegurar a la directiva de la empresa la efectividad de su gestién. Fue concluyente la
necesidad de la formacion y capacitacién en materia ambiental a los trabajadores de la
empresa, ya que esto les permitira contar con los conocimientos técnicos necesarios
para evaluar los procesos operacionales, que conforman la gestion en materias
ambiente, bajo las normas ISO 14001 y OHSAS 18001, para, alcanzar los estandares
competitivos, gestionando el negocio para agregar valor a la empresa y establecer

indicadores claves en cada linea de trabajo.

Esto implica contar con gestionar los temas dentro de la estructura de la
organizacion, la planificacién de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos. La bases metodologicas para la
elaboracién del control de gestion ambiental deberan fundamentarse en una adecuada
planificacion estratégica, ya que el modelo de control de gestion, tiene como objetivo
determinar los aspectos que deben implantarse como son indicadores de medicion no
financieros basados en la vision, mision, procesos internos, aprendizaje y crecimiento; y

con esto hacer mucho mas efectiva la gestion de la misma.

Por lo tanto se puede resumir que los resultados del diagndstico permitieron
visualizar la existencia de una serie de limitaciones y deficiencias en la realizacién de
los procedimientos del control de gestion ambiental de la empresa Fabrica de
Ladrillos; de continuar dicha situacion se corre el riesgo de un resultado no deseado en
términos de su impacto tanto financiero como no financiero (en las comunidades),

incluyendo incumplimiento en la normativa legal vigente.

De los resultados obtenidos surge la necesidad de desarrollar una herramienta
gerencial para la empresa Fabrica de ladrillos que le permita medir, controlar y evaluar

el control de gestiébn ambiental por medio de la planificacién estratégica y al mismo
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tiempo ajustarse a las exigencias que expresa el ordenamiento juridico; es
indispensable que los niveles gerenciales, analicen los indicadores de gestion, sobre
las variables (insumo, entrada, proceso, producto, efecto e impacto) que caracterizan a
cualquier proceso lo cual permitira elevar al maximo la obtencion de las metas y

objetivos, en forma coherente con la misién y visién de la empresa.

CAPITULO V

PROPUESTA
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TITULO:

“La Planificacion Estratégica Como Herramienta para el Control de Gestion
Ambiental como Instrumento que les Permita Asegurar a la Directiva de la
Empresa la Efectividad de su Gestion. Caso Fabrica De Ladrillos, Municipio

Carlos Arvelo-Edo. Carabobo”.

El control de gestion es una forma de control interno relacionado con uno de los
procesos gerenciales basicos, el control en general, y en este sentido el control como
principio y fase del proceso administrativo permite a las organizaciones la aplicacion
de correctivos de acuerdo con los resultados de su actividad. Por lo tanto se pretende
efectuar por medio de la planificacién estratégica como un proceso sistematico con
mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen periédicamente informacién

relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

Justificacion de la Propuesta

La finalidad de este modelo es dar apoyo a la empresa basada en la herramienta
de la planificacion estratégica, para identificar los niveles y criterios que debieran
sustentar la implementacion de cada aspecto ambiental para estar consolidado en un
sistema de gestion, evaluando el grado de cumplimiento de dichos criterios de
madurez a caracterizar los indicadores ambientales relevantes que se informan en los

reportes de sustentabilidad.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
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Disefiar un Sistema de Control de Gestion ambiental basado en la planificacién

estratégica para la empresa Fabrica de Ladrillos.

Objetivos Especificos

v" Describir el proceso de planificacién con los niveles apropiados de capacidad y
competencia, para la implementacion un sistema de control de gestion
ambiental en la empresa Fabrica de Ladrillos contralorias Municipales del

estado Carabobo

v" Desarrollar estrategias, para el cumplimiento efectivo de la misién y a través
de los indicadores de gestion.

v Proponer bases metodoldgicas basadas en la Planificacion estratégica para el

control de gestion ambiental en la empresa Fabrica de Ladrillos.

PROPUESTA
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“LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA PARA EL
CONTROL DE GESTION AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO QUE LES
PERMITA ASEGURAR A LA DIRECTIVA DE LA EMPRESA LA
EFECTIVIDAD DE SU GESTION. CASO FABRICA DE LADRILLOS,
MUNICIPIO CARLOS ARVELO-EDO. CARABOBO”.

INTRODUCCION
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Las empresas tienen no solo la exigencia, sino también la necesidad de contar con
informacion financiera y no financiera fidedigna, oportuna, clara, completa,
comparable, medible y puntual, con la finalidad de tener conocimiento de los
diferentes aspectos de su situacion financiera, del resultado de sus operaciones asi
como del resultado de la gestién empresarial, elementos indispensables para la toma

de decisiones acertadas.

Sin lugar a dudas, los principales indicadores de salud de un negocio comercial y
de servicio se lo miden a través de la gestion que lleva a cabo la direcciéon de una
organizacion; esto se obtiene con una administracién eficiente que logre los objetivos
propuestos en su planificacién, asi también tomando todos los aspectos de la
organizacion, los mismos que sirvan para estar preparados a los acontecimientos que
puedan suscitarse y tomar las decisiones adecuadas que contribuyan en el cambio y
facilite la gestion de la gerencia integral y proactiva, proporcionando una visién
general sobre los analisis que se tendran que realizar con la herramienta de gestion,
con el fin de que este sistema de medicion estratégico informe la efectividad
empresarial y por ende indique el grado de avance de la estrategia, los mismos que

serviran para la adopcién de decisiones efectivas.

En este contexto las empresas han incorporado desarrollar una cultura de gestién
de la innovacién con Responsabilidad de Productos. Integrado los requisitos del
desarrollo sustentable y medio ambiente en la gestion la gestion ambiental en su
estrategia y ha crecido el interés de hacer visible su compromiso con el medio
ambiente. Al mismo tiempo los grupos de interés han aumentado sus exigencias de ser

informados en forma adecuada y oportuna sobre la gestién ambiental de la empresa

Para disefiar un sistema de control de gestién estratégico es necesaria una planificacion
estratégica. Esta herramienta de control de gestion permite llevar una administracion
eficiente, es un instrumento conductor del comportamiento y desarrollo gerencial

hacia el éxito; es por esta razon que esta herramienta evaluara en todos sus aspectos a
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la organizacion comercial para considerar en donde hay desviaciones que no estan
permitiendo el cumplimiento de los objetivos y metas planificadas, con la ayuda de
esta herramienta la administracion tomara decisiones eficientes y eficaces que

permitan volver al rumbo para el logro de los objetivos y metas.
En ese sentido, el disefio de este sistema va permitir expresar en la practica los
elementos tedricos propios del control de la gestion, mediante el modelo que se tiene

propuesto en este trabajo y que pretende generar soluciones puntuales a este elemento

fundamental del control de la gestion ambiental de la empresa objeto de estudio.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
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La presente propuesta se encuentra estructurada de acuerdo con los objetivos
perseguidos por la presente investigacién, para ofrecer un disefio de bases
metodolégicas basadas en la Planificacién estratégica para el control de gestion

ambiental en la empresa Fabrica de Ladrillos

Lineamientos Estratégicos:
1. Incluir una cantidad de estrategias, para lograr incrementar el empleo de la
planificacion estratégica como herramienta de gestion ambiental, como instrumento

que le permita a la directiva asegurar la efectividad de su gestion.

1.1.- Plan de Acciéon — Lineamiento Estratégico “1”:

1.1.1.- Puesta en marcha de una Estrategia Integral, conformada por los siguientes
componentes: la Educacion, la Promocion y la Divulgacion; quienes tengan como
soporte la Informacién, Formacién y Divulgacién. Para ello se sugieren actividades
basicas tales como charlas, cursos de capacitacion en materia ambiental, para todos los
integrantes de los distintos departamentos de la organizaciéon, De igual manera la
impresion de material alusivo a la conservacion del ambiente, en lugares especificos
de la empresa, la impresién de folletos, cuadros, carteleras, colocacién de protectores

de pantalla en equipos de pc, etc.

1.1.2.-Incorporacion de charlas a las comunidades aledafias a través de los consejos
comunales en donde se destaque el proceso productivo de fabrica de ladrillos y su
colaboracion al ambiente en el desarrollo del equilibrio ecolégico, asi como los
beneficios e importancia que implica el llevar a cabo el cumplimiento del deber
constitucional del pago de los impuestos. Entre muchas de las actividades a desarrollar
se pueden mencionar: transmision de peliculas que evidencien la importancia de la

conservacion del ambiente para el personal que labora en la empresa.

1.1.3.- Distribucién de recursos informativos impresos entre ellos tripticos, dipticos,

volantes, vallas en el cual se detallen la historia de la gestion ambiental, los deberes
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formales, obligaciones; que deben cumplir las empresas que fabrican algin bien 6

producto, y que estan sujetas a obligaciones tributarias, en materia ambiental.

Figura No. 3
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2.-Proponer una lista de chequeo en cumplimiento del area ambiental, como

herramienta que le permita a la directiva asegurar la efectividad de su gestion,

en fabrica de Ladrillos Municipio Carlos Arvelo- Estado Carabobo.
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Tabla No. 14

LISTA DE CHEQUEO EN CUMPLIMIENTO DEL AREA AMBIENTAL

Nombre del FABRICA DE LADRILLOS, |Preparado por: |SILVIA ESPINOZA |Fecha: |09/2014
Cliente: C.A
Cierre de 31 DE DICIEMBRE Revisado por: JUAN BENAVIDES |Fecha: |09/2014
Ejercicio
PROCEDIMIENTO BASE LEGAL ST e
:Se le ha efectuado a la empresa un estudio | Ley de Ambiente v
de impacto ambiental?
;Posee la empresa el permiso para la Ley de ambiente v
explotacion de su faena emitida por el
Ministerio del Poder Popular para el
ambiente (MINAMB) ?
¢La empresa posee el Registro de actividades | Decreto 1257 v
susceptibles de degradar el ambiente
(RASDA)?
¢Dispone la empresa del Certificado de Decreto 2195, sobre Prevencion de v
Conformidad del Cuerpo de Bomberos Incendios
vigente?
¢Dispone la organizacion de una poéliza de Ley de ambiente v
Responsabilidad ambiental contra dafios a
terceros?
¢Presenta la empresa algiin estudio efectuado | Decreto 638 Normas sobre Calidad v
en forma anual, que permita verificar el de aire ,y_contm' de la contaminacion
cumplimiento del Decreto 638? atmosferica
¢ Conoce usted los niveles de ruido Norma Covenin 1565-95 v
permisibles para éste tipo de empresa?
COVENIN 2253-2001, v

¢Son los niveles de concentracion de polvo
aceptables?

“Concentraciones ambientales
permisibles de sustancias quimicas
en lugares de trabajo e indices
bioldgicos de exposicion”,
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PROCEDIMIENTO BASE LEGAL Cumplimiento

;Cual es el destino de los desechos 2.635 Normas para el Control de la v
generados por las actividades de Recuperacion de Materiales
mantenimiento? Peligrosos y el Manejo de los

’ Desechos Peligrosos
:Son manejados los desechos por empresas | 2-635 Normas para el Control de la v

autorizadas por el Ministerio del ambiente? | Recuperacion de Materiales

Peligrosos y el Manejo de los
Desechos Peligrosos

Leyenda:

N/S: No se Observo
N/A:No aplica

v Verificado Conforme

X : No se cumple

3.- Proponer la creacion de una pagina web oficial de la empresa fabrica de

ladrillos Municipio Carlos Arvelo-Estado Carabobo.

Tomando en consideracion que uno de los mayores retos de las organizaciones que
elaboran un producto 6 prestan un servicio es lograr la innovacién tecnoldgica, no es
menos importante para fabrica de ladrillos su incursién en ésta area, en la cual los
clientes tengan acceso a conocer como nacio la idea de su creacion, su mision, vision,
valores organizacionales, como se encuentra estructurada, y cuales son los productos
que alli se elaboran, asi como item relacionado al aspecto ambiental, y como la
empresa contribuye al mantenimiento y mejoramiento de las condiciones para

mantener un ambiente equilibrado.

En lo que respecta al disefio de la pagina dependerd, de la directiva de la empresa,
sobre cudles colores y presentacién mostrara, asi como que aspectos cuantificara tales
como: cantidad de visitantes que accedan al portal, sugerencias, reclamos, carga de

sintesis curricular para las personas interesadas, solicitud de ofertas econémicas, etc.
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Una de las grandes ventajas que muestra el disponer de una pagina web, es el
hecho de comercializar el producto y hacerlo mas universal y accesible, a cualquier

tipo de cliente.

La Tarea de poner en marcha éste portal es responsabilidad de la direccion de la

empresa, el cual a través del responsable de informatica en la organizacion.

Indicadores de Gestion como herramienta eficiente e indispensable para medir

el proceso.

Indicadores de Gestion

Segun Benjamin, R (2001) define los indicadores de gestién
como un punto en una estadistica simple o compuesta que
refleja algiin rango importante de un sistema dentro de un
contexto de interpretacién, de esta manera se establece la
relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a
un mismo proceso o procesos diferentes, dado que con los
indicadores se pretende caracterizar el éxito o la efectividad,
por si solo no son relevantes, adquieren importancia cuando se
comparan con otras de la misma naturaleza’’. (p. 82)

El indicador de gestion puede ser entendido como una referencia numérica, que
representa el comportamiento de una o mas variables en forma de denominaciones, la
cual permite conocer la magnitud de su desvio y en consecuencia actuar de manera
preventiva o correctiva. Por lo tanto, en la elaboracién, seguimiento, control y
evaluacion del plan operativo anual, los responsables de las unidades administrativas
de la organizacion deben contar con indicadores que sean de su utilidad para medir
semanal, mensual, trimestral o semestral el comportamiento y desempefio institucional

de la organizacion.

Criterios para cada Indicador

Indicador de Eficacia
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Se refiere al cumplimiento satisfactorio de los objetivos y metas previstos en un
programa o actividad; es decir, mide el grado de cumplimiento de los objetivos fijados
en un tiempo establecido, independientemente de los medios utilizados (resultados

previstos Vs. Obtenidos).

* Requiere establecer objetivos claros y cuantificados
* Revision de los objetivos para medir el nivel de logro desde dos perspectivas:

* Objetivos de hechos: elaboracion de las actividades.

Indicador de Eficiencia

Orienta fundamentalmente a la aplicacién de métodos de trabajos capaces de conducir
al mejor desempefio de la actividad gerencial y operativa de acuerdo con los objetivos,
los recursos y las limitaciones de las organizaciones. Es lo que permite transformar los
recursos en productos y servicios al menor costo (servicios prestados Vs. Recursos

empleados).

Evalda las unidades monetarias y no monetarias:

» Fisicos (Materiales y Equipos).
e  Humanos.
* Financieros.

* Relacion existente entre los bienes y servicios producidos y los bienes o
servicios consumidos por empleados.

* Una actuacién es eficiente en la medida en que se obtengan el maximo
resultado posible con los recursos determinados.

* Los resultados del trabajo se deben a una finalidad (Planificacion).

* Se debe estimar los excedentes o déficit de productos o servicios.

Indicador de Economia
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Es el que establece la relacién mas favorable entre el valor de los recursos
utilizados y presupuestados, esto implica la formalizacién de criterios adecuados para
la obtencion, control, disposicion y utilizacion de los insumos que entran a los
procesos productivos de bienes y servicios con el fin de ejecutar los procesos
productivos a los menores costos posibles (recursos adecuados Vs. menor valor).
Mide las condiciones en que se adquieren los recursos financieros, humanos y
materiales (insumos).

* Se alcanza cuando se adquieren los recursos adecuadamente en cantidad y
calidad, en el momento requerido y el costo mas bajo.

» Exige conocer a profundidad las necesidades de insumos requeridos y los
estandares y patrones para establecer comparaciones.

» Establece la relacion del recurso utilizado en una organizacion similar o entre

estandares y patrones de referencia.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Las fortalezas y debilidades estan representadas por las condiciones internas de la
empresa. Las “fortalezas” se consideran como elementos se evalian como capacidades
positivas que contribuirian a lograr el objetivo. Las “debilidades” se consideran
deficiencias que dificultan el logro. Las “oportunidades” son condiciones externas que
pudieran afectar la empresa positivamente. Las “amenazas” son condiciones externas,

o acciones de otros sujetos, que pudieran afectarla negativamente.

Tabla N 15
Evaluaciones
Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Evaluacion Interna Fortalezas Debilidades
Evaluacion Externa Oportunidades Amenazas

Fuente: Strickland (2001)
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A partir de los aspectos internos y externos, que han marcado el desenvolvimiento
de la empresa fabrica de ladrillos en el Municipio Carlos Arvelo- Estado Carabobo, y
los cuales se encuentran plasmados en los objetivos estratégicos, se elabor6 la matriz
DOFA, dando como resultado una serie de estrategias a ser incorporadas a corto ,

mediano, y largo plazo en la organizacion.

Figura No. 4

Analisis interno -externo del area ambiental
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/ \

y —pI Matriz DAFO |<—
Factores internos Factores externos

J L

Problema Estratéegico General y Solucion Estrategica General

PROSPECCION

PROYECCION ESTRATEGICA

JL

| Objetivos Estratégicos |

41

| Estrategias |

Il

| Planes de Accidn |

Tabla No. 16 Matriz DOFA
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Fortalezas

F1: Personal relativamente joven que
apuesta por mejoras a corto plazo en el
area ambiental en la empresa fabrica de
ladrillos Municipio Bolivariano Carlos
Arvelo- Estado Carabobo.

F2: Se cuenta con un plan anual de
formacién y capacitacién para los
trabajadores de la empresa fabrica de
ladrillos Municipio- Carlos Arvelo-
Estado de Carabobo.

F3:Personal que cumple un perfil
acorde a su puesto de trabajo con afios
de experiencia que pudiesen aportar
mejoras a la organizacion

Oportunidades

O1: El monitoreo por parte de
la autoridades de la alcaldia en
materia ambiental, en el
Municipio Bolivariano Carlos
Arvelo ha despertado gran
interés por las empresas del
municipio entre ellas fabrica de
ladrillos.

02: Existe gran entusiasmo por
parte del personal activo por
efectuar cambios, en la
organizacion.

03: Existe gran interés por
mejorar las condiciones sociales
de la comunidad aledafia a la
empresa.

Debilidades

D1: Baja frecuencia de
instrumentos de medicién en el
area de Planeacién Estratégica.

D2: Escasas reuniones del
Departamento de Planeacién
Estratégica de la empresa Fabrica
de Ladrillos Municipio Carlos
Arvelo- Estado Carabobo.

D3: Desconocimiento en materia
ambiental del personal
administrativo.

Creacion de una pagina web, que
disponga de informacion a los clientes
proveedores y ptiblico en general de la
empresa fabrica de Ladrillos (D1,F1)

Incorporacién de una Lista de Chequeo
como herramienta de gestién ambiental
como instrumento que le permita
asegurar a la directiva la efectividad de
su gestion. (D2,F2)

Establecimiento de cursos de
capacitacion en materia ambiental a
todos los trabajadores de la empresa.
(D3, F3)

Fomento de un convenio entre el
organizaciones educativas y la
empresa fabrica de ladrillos para
propiciar el incentivo de cursos
de capacitacibn en materia
ambiental en el cumplimiento de
estrategias a aplicar

Amenazas:
A1: Carencia de informacién en
materia ambiental en la empresa

A2: Desconfianza por los
impuestos cancelados a la alcaldia
en materia municipal que no se
observa retorno en el Municipio

Carlos Arvelo-Estado de Carabobo.

A3: Exigencias ambientales de la
alcaldia del Municipio Bolivariano
Carlos Arvelo —Estado Carabobo.

Generacion de estrategias particulares,
que busquen fomentar la planificacion
estratégica como herramienta de
gestion ambiental, en la empresa
fabrica de ladrillos Municipio
Bolivariano “Carlos Arvelo- Edo
Carabobo”

Generacion de estrategias
particulares, que busquen
fomentar gestion ambiental de los
contribuyentes y habitantes del
Municipio Carlos Arvelo.

Establecimiento de una lista de
chequeo que facilite a la empresa el
cumplimiento de las obligaciones en
materia ambiental con el Municipio
Carlos Arvelo-Estado Carabobo.

Fuente: Elaboracién Propia (2013).

Es bien sabido que para lograr la aplicacién de la gestion ambiental, en una

organizacion de tal manera que le permita a la directiva asegurar la efectividad de su
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gestion, la planificacién estratégica es s6lo una de las tantas herramientas que se
pueden aplicar, de acuerdo a sus caracteristicas descritas es la que mejor se adapta,
para ello es necesario reducir las debilidades de la organizacion, asi como las
amenazas que se observan y ofrecen el entorno del Municipio, a través de todas y
cada una de sus fortalezas, que estan presentes dentro de la empresa fabrica de

ladrillos, y el aprovechamiento de sus oportunidades que ofrece el entorno.

En consonancia con el tema planteado, la propuesta presentada, contiene como
objetivo fundamental, incluir la planificacion estratégica, en una organizacion (caso
fabrica de ladrillos Municipio Carlos Arvelo- Estado Carabobo), para poder alcanzar
la gestion ambiental, de tal manera de asegurar la efectividad de la gestion de la
directiva. Empleando para su cumplimiento. Para ello es necesario, las sugerencias de
mecanismos que tengan como objetivo incorporar la planificacion estratégica de una

empresa.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA:

Factibilidad legal: Si se toma en cuenta el aspecto legal, la factibilidad legal es
aceptable, en virtud que la toma de decisiones, en lo relacionado a la creacion del
portal web, asi mismo como la aprobacién de los recursos econémicos para la
inversion en talleres de capacitacion se encuentran a disposicion de la directiva. Por
lo cual las discusiones relacionadas en la puesta en marcha de la propuesta dependera
de su disponibilidad para abarcar dicho tema. Si se evalua el aspecto relacionado con
la disposicion de los recursos audiovisuales asi mismo como los recursos materiales;
el costo en el que pueda incurrir la institucion es perfectamente asumible, y no se

considera un costo elevado, como para no ser tomado en consideracion.

Por estos aspectos anteriormente mencionados el factor recurso humano debe ser
bien evaluado por la organizacién fabrica de ladrillos para que la propuesta sea
llevada a cabo sin tener mayores ni grandes obstaculos. Pues Atin cuando es claro
indicar que lo que hoy representa un costo para la empresa, en el futuro sera

retornable a través de grandes beneficios, como la seguridad que la empresa esta
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cumpliendo con todas sus obligaciones derivadas de la legislativa ambiental

venezolana.

CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

* Los procedimientos e instructivos implican una mejora del desempefio en

materia de control de gestion con respecto a la sustentabilidad.

* Se establece el control operacional de cada variable de emision, para cautelar
el cumplimiento de las normas de calidad de las restricciones internas de

criterios para enfrentar episodios fuera de norma.

» Existe una correlacion total en el andlisis de riesgos y las auditorias internas y
sistemas de gestion de la Empresa una vez implementadas las bases

metodologicas para el control e la gestion.

* Involucran los riesgos de alto impacto con los aspectos socio ambientales en

linea con la politica de desarrollo sustentable.

* El sistema de gestion operara en toda la empresa , como un solo sistema,
integrando a los sistemas de gestion de las operaciones.

* La estrategia estd documentada e incluye indicadores definidos e informados,
con lineas de tiempo, donde la rendicion de cuentas y el presupuesto; es una

parte integral del proceso anual de planificacion estratégica de la empresa
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Recomendaciones

Por lo tanto se recomienda incluir;

La creacion de un comité alojado en el directorio con una funcién encargada de

analizar la sustentabilidad, dentro del que se trata la materia evaluada.

Objetivos de calidad (deben ser medibles y coherentes con la politica de
calidad y en el marco legal); planificacién del SCG (cumplimiento requisitos,
integridad del sistema, planes y programas, asignacion de recursos,

materializacion de estrategias) que permitan el logro de los fines de la entidad.

Asegurar la definicién de responsabilidades y autoridades, designacion de
miembros de la entidad para la implementacion del SGC y la socializacion e
interiorizaciéon del SGC en todos los niveles de la entidad (canales de
comunicacion - eficacia, eficiencia y efectividad).

Realizar seguimiento del desempefio del SCG y evaluacién de oportunidades
de mejora: desempefio de procesos, administracion del riesgo y cumplimiento

de politicas y objetivos.

La entidad debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
implementar el SGC y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad.

Gestionar y controlar la planificacion y realizacion del disefio y desarrollo a

través de planes, seguimiento y medicion de procesos.

Buscar continuamente mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema

de gestion tomando acciones para eliminar las causas de las no conformidades.
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* Proceso de comunicacién entre la direccion de la entidad y los demas

responsables de los procesos.
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“LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA
PARA EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL
CASO FABRICA DE LADRILLOS,
MUNICIPIO CARLOS ARVELO-EDO. CARABOBO”.
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ANEXOS
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permita asegurar a la directiva de la empresa la efectividad de su gestion. Caso Fabrica De Ladrillos, Municipio Carlos Arvelo-Edo.

Tabla No. 2

Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Analizar la Planificacion Estratégica Como Herramienta para el Control de Gestion Ambiental como instrumento que les

OBJETIVOS CATEGORIAS INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
. . . s Situacion actual | Manual de politicas 1
Diagnosticar La Situacion Actual De La P y
. . de la empresa | normas
Empresa  Fabrica De  Ladrillos | ., .
. fabrica de
Municipio  Carlos  Arvelo- Edo . . N
. ladrillos con | Planificacion 2 Cuestionario
Carabobo. En Cuanto a su gestién en los .
. . . ., |respecto a su | Estratégica
distintos niveles de la organizacién: p: .
oo . . gestion a nivel
Institucional, Intermedio y Operacional. | 2~ "~ . . 3
institucional Objetivos corporativos
Analizar los fundamentos teéricos sobre Control de gestion
la Planeacién Estratégica y el Control | Fundamentos 4
de gestion ambiental, con el fin de | tedricos a cerca | Informes de gestion 5
asegurar que los resultados de los planes | de la Planeacion Cuestionari
L. .. K , . . . uestionario
estratégicos, tacticos y operacionales se | Estratégica y el | Politica de calidad en 6
ajusten tanto como sea posible a los | Control de | materia ambienta
objetivos previamente establecidosal | Gestion
ambiente. Normativa Ambiental 7
]f)ls(einar una Blase Mlet]c))dolo.gllca qlgle Base Metodologica Capac.ltaaobr} en1 o
fundamente a  elaboracion € | que fundamente la | Materia ambienta
indicadores de gestion ambiental en la | gestion ambiental
Gerencia Administrativa de la empresa | de la  empresa | Direccionamiento 9 Cuestionario
Ladrillera Guigue del estado Carabobo | Ladrillera  Guigue | estratégico
que le permita asegurar a la directiva de | 9 estado
Carabobo. 10

la empresa la efectividad de su gestion.

Adecuada lanificacion

0s

Fuente: La Investigadora (2013)
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