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RESUMEN

Esta investigacion surgio debido a que se detectd la ausencia de controles internos
que impiden a la informacién financiera mostrar con razonabilidad las cifras que se
desprenden de las transacciones realizada en su quehacer cotidiano entre otros
aspectos que llevaron a plantear como objetivo general proponer un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacion actual del control interno
en el area contable, describir los componentes del control interno COSO 2013 y su
aplicabilidad en las empresas estudiadas, establecer las debilidades y fortalezas que
existen en las empresas estudiadas y disefiar un sistema adaptado al marco integrado
de control interno COSO 2013, para el area contable de las empresas objeto de
investigacion. Tedricamente, se orientd en los conceptos de control interno, control
interno del area contable e Informe COSO 2013. Metodoldgicamente, utilizd la
modalidad de investigacion de campo, apoyada en un nivel descriptivo y con base
documental. La poblacion fue finita y estuvo integrada por los por veinticuatro (24)
trabajadores del area contable. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, compuesto por veintiséis (26) preguntas cerradas y
sometido a la validez de contenido y a la confiabilidad Alfa de Cronbach que arrojo
un coeficiente de 0,91. Las técnicas de analisis de datos fueron la cuantitativa y la
cualitativa. Se concluye que a través del COSO 2013 se pueden actualizar los
sistemas de control interno de las empresas pertenecientes al sector agricola,
proporcionandoles la posibilidad de establecer controles que incrementen la calidad
de las operaciones y, consecuentemente, la rentabilidad que se desprende de sus
operaciones. Se recomienda la adopcion de la propuesta.

Palabras Clave: Control, Control Interno, Area Contable y Coso 2013.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, la aplicacion de controles internos en las actividades,
métodos, funciones y procesos desarrollados por las organizaciones ha generado un
sinnimero de beneficios, entre los cuales destaca la Asociacion Espafiola para la

Calidad (AEC, 2014) los siguientes:

Promueve la gestion en todos los niveles de la organizacion,
establece directrices para la toma de decisiones de los
directivos para el control de las actividades, asigna
responsabilidades, ayuda a la integracion de los sistemas de
control con otros sistemas que la entidad tenga implantados,
optimiza los recursos en términos de rentabilidad, mejora la
comunicacion, la planificacion y la evaluacién en toda la
organizacion. (p. 3)

Por lo antes expuesto, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), credé el COSO 1992, con el proposito de estandarizar los
controles y, ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. No obstante, con el transcurrir del tiempo la globalizacion ha modificado el
quehacer de los negocios haciendo necesaria la actualizacion del COSO 1992 para
convertirlo en el COSO 2013, con miras proporcionar al dmbito empresarial una
estructura integral capaz de desarrollar y mantener, de manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno capaces de aumentar la probabilidad de cumplimiento de
los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios ocurridos en el entorno de los

negocios.

No obstante, existen empresas que por falta de recursos, desconocimiento o
costumbre a realizar las actividades de la forma tradicional, dejan de aplicar controles
sobre sus operaciones y este es el caso de las empresas pertenecientes al sector

agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, en donde se detectd



la ausencia de controles internos que impiden a la informacién financiera mostrar con
razonabilidad las cifras que se desprenden de las transacciones realizada en su
quehacer cotidiano. Por esta razon, esta investigacion tiene como objetivo proponer
un sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.

En este sentido, se justifica la realizacion de este estudio por la necesidad que
tienen todas las organizaciones inmersas en el mundo globalizado, entre las cuales se
encuentran las dedicadas al sector agricola, de disponer de informacion sobre el
alcance de sus objetivos, preparar de manera confiable los reportes financieros,
garantizar el estricto cumplimiento de las normas, garantizar que existe una seguridad
razonable de las cifras reflejadas en los reportes contables, entre otros beneficios que
podran obtenerse mediante la implantacion y puesta en marcha del COSO 2013 en

sus actividades normales.

Por ello, el presente estudio se dedicd a proponer un sistema de estructuracion
integral de control interno para el area contable de las empresas pertenecientes al
sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, mediante la

distribucion capitular que se presenta a continuacion:

La Seccion I, denominada El Problema, presenta el planteamiento del problema
en donde se destacan los sintomas, causas y consecuencia, los objetivos, general y

especificos, y la justificacion de la investigacion.

Seguidamente se muestra la Seccion 11, la cual lleva por nombre Marco Teorico,
y estd compuesta por los antecedentes, tanto internacionales como nacionales, las

bases tedricas, legales y normativas y, la definicion de términos basicos.
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Adicionalmente, se encuentra la Seccion III, titulada Marco Metodolégico que
contiene el disefio, tipo y nivel de la investigacion, el método, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, la validez y confiabilidad
del instrumento, las técnicas de andlisis de la informacion, las fases del estudio y el

sistema de variables.

Posteriormente, se presenta la Seccion IV, designada con el nombre de Aspectos
Administrativos y presenta los recursos humanos, institucionales, materiales y

econdmicos. Asimismo, se muestra el cronograma de ejecucion.

Por ultimo, esta la Lista de Referencias en donde se encuentran los diferentes

autores citados en el desarrollo del presente Proyecto de Trabajo Especial de Grado.
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SECCION I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el ambito mundial, tanto las organizaciones dedicadas a los distintos sectores
de la economia, como su entorno operativo y de negocio, han cambiado de forma
dramatica, haciéndose cada vez mas complejas, globales, técnicas y exigiendo a los
distintos actores de la esfera empresarial una preparacion constante a partir de la cual
puedan enfrentarse a los cambios que se presencian dia tras dia y al incremento
constante de la competitividad. Dentro de este contexto, segun lo explica Price Water

House Coopers (2014a):

Los esfuerzos y recursos de las empresas se priorizan hacia
aquellas actividades dirigidas a penetrar nuevos mercados,
fidelizar a la cartera de clientes y captar a aquellos no
atendidos, desarrollar soluciones atractivas que cubran las
necesidades de los consumidores. Sin embargo, se puede
cometer un grave error al no considerar en su real dimension
la importancia que tiene el sistema de control interno, ya que
este actha silenciosamente en la organizacion y su éxito radica
en asegurar una estructura base solida que permita al area
comercial y de negocios desarrollarse dentro de una banda de
actuacion razonablemente segura para la empresa (p. 1).

En efecto, sin restarle importancia a las funciones asociadas con la generacion de
beneficios econdmicos que son capaces no solo de garantizar el sostenimiento
operativo de las entidades, sino también, de impulsar la consolidacidn, crecimiento y
expansion de las organizaciones en el tiempo; los sistemas de control interno,
incluyen un conjunto de actividades de evaluacion y verificacion que, de manera

directa, parecieran no asegurar el éxito financiero de las empresas, pero su ausencia,



de acuerdo con el mismo autor de la cita anterior (2014a:3): “sin lugar a dudas, podria

llevar al fracaso del negocio”.

De esta manera, destaca el valor que tienen los sistemas de control interno para las
organizaciones, sobre todo si estas ultimas, pertenecen al grupo de las Pequenas y
Medianas Empresas (Pymes), quienes en América Latina se caracterizan segun Flores

(2013) por:

Alta informalidad, contribuir con el 80 por ciento del empleo
nacional, volumenes de produccidon bajos, desorganizacion
debido a que no desarrollan una buena estructura de costos ni
realizan inversiones periodicas, padecen de competencia
desleal, inseguridad juridica, dificultades de acceso a crédito,
falta de capacitacion técnica; y entre otros aspectos,
representan mas del 98 por ciento del total de las empresas
que existentes en los paises latinoamericanos (p.14).

Siendo asi, el hecho de que las Pymes concentren la mayor parte de la fuerza de
trabajo de la cual disponen los paises ubicados en América Latina, sumado a que
representan mas del 98 por ciento del aparato empresarial, no existe otra alternativa
mas que considerarlas como uno de los principales motores impulsores de la
economia latinoamericana, ya que aunque padezcan de una serie de debilidades, son
de gran importancia para generar fuentes de empleo, contribuir con el crecimiento

economico y fomentar el desarrollo de las naciones.

Por ello, es fundamental realizar acciones estratégicas que contribuyan a la
potencializacion de las pequeiias y medianas empresas, a través de las cuales se
puedan aumentar los volimenes de produccion, mejorar la organizacion interna,
impulsar la capacidad competitiva, estimular o atraer inversiones que fomenten la
comercializacion, el aprovisionamiento de materias primas, la incorporacién de

nuevas magquinarias, equipos, tecnologias, ademas de garantizar que obtengan el
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financiamiento requerido para incrementar la capacitacion de sus empleados y optar

por una eficaz y eficiente asistencia técnica.

Lo antes expuesto, sentaria las bases para el alcance del desarrollo econémico de
los paises latinoamericanos debido a que las Pymes tienen presencia en los diferentes

sectores de la economia, entre los cuales destacan los siguientes:

Figura 1
Distribucion de las Pymes Latinoamericanas por Sectores
de Actividad Economica

w

O Servicios O Comercio B Agricultura O Industria
Fuente: Flores (2013).

Como se observa en la Figura 1, el 55 por ciento de las Pymes latinoamericanas se
dedican al sector servicios, 26 por ciento al sector comercio, 11 por ciento al sector
agricultura y 8 por ciento al sector industria. Motivo por el cual, las contribuciones
proporcionadas a estas organizaciones podrian ser de gran ayuda para alcanzar el

desarrollo econémico de las naciones.

De la realidad antes expuesta no escapa Venezuela, quien al igual que el resto de
los paises latinoamericanos tiene un tejido empresarial compuesto, en su gran
mayoria, por pequefias y medianas empresas amenazadas por incertidumbre policia,
economica y social, escasez de materias primas. Ademas, estdn concentradas en el
desarrollo de actividades que generen beneficios tangibles en el corto plazo sin

proporcionar mayor importancia a la planificacion de sus operaciones, la calidad de
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los procesos, el aprovechamiento eficiente de los recursos, la aplicacion de controles
que permitan detectar desviaciones, designar acciones correctivas y evitar

desperdicios, retrabajos y altos costos de produccion.

Dentro de este entorno, se encuentran las pequefias y medianas empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, las cuales tienen la mision de producir, procesar, comercializar y distribuir
productos agricolas para impulsar la politica de desarrollo endégeno de la naciéon y la
independencia alimentaria. Sin embargo, en las mencionas organizaciones se detecto,
seguin indagaciones previas realizadas por la investigadora, una problematica centrada
en la ausencia de controles internos que impiden a la informacién financiera mostrar
con razonabilidad las cifras que se desprenden de las transacciones realizada en su

quehacer cotidiano.

Como causa de esta problematica destaca la existencia de un sistema automatizado
de contabilidad que, por ser rudimentario, obliga a las personas encargadas de
elaborar los reportes financieros a realizarlos de forma manual, lo cual trae como
consecuencia la presencia de riesgos de control materializados en errores y omisiones
que imposibilitan contar con informacion veraz y certera de las transacciones
ejecutadas por las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio

Libertador del Estado Aragua.

Asimismo, la ausencia de controles y de un plan de cuentas destinado de manera
especifica a las empresas del sector agricola, debidamente adaptado a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) que rigen la materia, hace que la
informacion financiera carezca de los requisitos y exigencias establecidas por las
VEN NIF PYMES, que son las normas aprobadas por la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) para el registro contable de las

actividades realizadas por las organizaciones pertenecientes al mencionado sector.

24



De igual forma, la falta de aplicacion de controles internos adaptados a las
necesidades propias de las empresas estudiadas, traen como consecuencia carencia de
niveles de autorizacion, desviaciones en las operaciones, decisiones tomadas sobre
bases empiricas, improvisacion e impiden contar con los datos historicos necesarios
para realizar una planificacion que sirva de base a la verificacion de la eficiencia y
eficacia en el consumo de recursos que son utilizados por las entidades en la

ejecucion de las operaciones normales.

Ahora bien, para solventar estas dificultades y mejorar los resultados de las
actividades que son desarrolladas por las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, el Committee of Sponsoring
Organizations Of The Tradeway Coission (COSO), desarrollé el COSO 2013, que
comprende la estructura integral del control interno y segin Price Water House

Coopers, S.C. (PWC, 2014b) es una actualizacion del COSO 1992 en la cual:

Se enfatizan los cinco (05) componentes de COSO: ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicaciéon y monitoreo; que deben estar
presentes y funcionando conjuntamente de manera integrada.
Ademas, formaliza disiente (17) principios relevantes para el
sistema con control interno; proporcionando la oportunidad de
obtener una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con las operaciones, los reportes y el
cumplimiento (p. 12).

Por ello, para evitar que siga presentandose la problemadtica antes descrita en las
empresas del sector agricola objeto de investigacion, prevenir la aparicion de fraudes
tanto internos como externos, y garantizar que pueda hacerse un seguimiento
oportuno a los errores, omisiones y distorsiones que se presenta la informacion
financiera emitida por las entidades estudiadas, la autora se dedic6 a proponer un

sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las
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empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del

Estado Aragua, a través de las siguientes interrogantes:

(Cuadl es la situacion actual del control interno en el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua?

(Cuales son los componentes del control interno COSO 2013 y su aplicabilidad en
las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua?

(Existen debilidades y fortalezas en las empresas estudiadas, para implementacion

de un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013?

(Como podria ser un sistema adaptado al marco integrado de control interno
COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola

ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Proponer un sistema de estructuracion integral de control interno para el area
contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio

Libertador del Estado Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno en el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.
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Describir los componentes del control interno COSO 2013 y su aplicabilidad en
las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua.

Establecer las debilidades y fortalezas que existen en las empresas estudiadas, para
implementacion de un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO

2013.

Disefar un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013,
para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el

Municipio Libertador del Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

El propdsito especifico que llevo a la autora al desarrollo de esta investigacion fue
proponer un sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable
de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador
del Estado Aragua; para de esta manera, proporcionar a las mencionadas entidades
una alternativa de solucion a las dificultades que estd presentando en la actualidad
vinculadas con la inexistencia de controles internos que garanticen la correcta

ejecucion de sus actividades contables.

Dentro de este contexto, se considerd importante la ejecucion de este estudio por la
tematica que involucrod, es decir, dada la novedad implicita en el marco integrado de
control interno COSO 2013, su implementacion en el sector agricola constituye un
reto para la investigadora, quien desea elaborar la propuesta de un sistema de control
interno que permita disponer de informacion sobre el alcance de los objetivos, la

preparacion confiables de los reportes financieros, garantice el estricto cumplimiento
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de las normas y, simultineamente, cumpla con los diecisiete (17) principios

implicitos en la novedosa estructura integral de control interno.

También, es pertinente la realizacion de este estudio porque segun Quijado (2014):

Las empresas del sector agricola al carecer de sistemas de
informacion que les permitan conocer la utilidad real que
generan en sus actividades operacionales, corren el riesgo de
no tener informacion fiable, oportuna y util para la toma de
decisiones requeridas por el desarrollo de la entidad; medir
sus metas y objetivos en forma ineficiente, entre otros aspecto
que impiden la realizacion de una segregacion adecuada de
los costos de produccion (p. 28).

En efecto, las mejoras que puedan incorporarse a los controles internos de las
empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua,
proporcionaran beneficios para los gerentes del area contable quienes dispondran de
informacion fiable y oportuna para soportar el proceso de toma de decisiones,
beneficiara a los trabajadores porque el uso de las VEN NIF PYMES, podran elaborar

estados financieros adaptados a los parametros internacionales.

De igual forma, otorga la oportunidad a otras empresas del sector agricola, de
utilizar los resultados de esta investigacion como material de consulta para la
valoracion de sus propios activos biologicos con base en los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Venezuela, los cuales incluyen Secciones

destinadas a la actividad agricola.

Asimismo, es relevante la elaboracion de esta investigacion, porque constituye un
antecedente para futuras investigaciones relacionadas con la aplicacion marco

integrado de control interno COSO 2013 en entidades dedicadas al sector agricola, lo
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cual podra constituirse en un aporte para futuros estudios relacionados con dicha

tematica.

En el campo cientifico, la ejecucion de este estudio representa un aporte teorico,
metodoldgico que servira de referencias a posteriores investigaciones vinculadas con
la Maestria de Ciencias Contables y pasara a formar parte de la consulta bibliografica

del Area de Postgrado de la Universidad de Carabobo.

Similarmente, la realizacion de esta investigacion es pertinente porque a través de
los resultados que se desprendan de su ejecucion, las entidades estudiadas podran
contar con una base documental en donde se puntualizaran las debilidades y
fortalezas que existen para implementacion de un sistema adaptado al marco

integrado de control interno COSO 2013.

Finalmente, este estudio tiene relevancia personal porque permitio6 a la
investigadora ampliar y fortalecer los conocimientos referentes al uso de la estructura
integral de control interno COSO 2013, en las empresas dedicadas al sector agricola

ubicado en el Estado Aragua.
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SECCION 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende informacion de fuentes documentales y secundarias
sobre las cuales se pudo obtener la fundamentacidon conceptual necesaria para
proponer un sistema de estructuracion integral de control interno destinado a las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.

Dicha informacién, es el producto de un proceso indagatorio de textos, libros,
revistas, periddicos, trabajos de investigacion realizados con anterioridad, entre otros
documentos escritos, cuyo contenido se encuentren vinculados con la tematica tratada

(13

por este estudio. Segun Arias (2012:38), el marco tedrico se define como: “el
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
por realizar”. Por ello, esta seccion constituye el apoyo documental que le dio

sustento al estudio actual.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion constituyen una recopilacion de indagaciones
previas vinculadas con esta indagacién y de acuerdo con lo expuesto por Arias
(2012:46): “estan compuestos por todos aquellos estudios realizados con anterioridad
y cuyo contenido guarda relacion con el objeto de estudiado”. Por ello, la autora
realizd una busqueda de trabajos elaborados por otras personas con anterioridad a fin
de recopilar investigaciones que, debido a su relaciéon con control interno para las
empresas del sector agricola, se consideraron como antecedentes en el desarrollo de

este estudio, entre los cuales se encuentran los mencionados a continuacion:



Vasquez (2012), quien desarroll6 una investigacion titulada: Implementacion de
un Sistema de Contabilidad Agropecuaria en las Haciendas Ubicadas en la
Provincial Cafiar Cantén Deleg, presentado ante la Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, para optar al titulo de Magister en Desarrollo Local con Mencion
en Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Enddgeno, desarrollado en el marco de la

investigacion cuantitativa de campo y descriptiva.

Siguiendo con el orden de ideas, la aplicacion de los instrumentos destinados a la
recoleccion de datos arrojaron resultados que llevaron a concluir lo importante que es
para todos los sectores agropecuarios y agricolas la implementacion de sistemas de
contabilidad debido a la facilidad que aportan para poder controlar y saber con
exactitud sus resultados economicos, frutos financieros y planificar mejoras para

obtener mayor produccion.

También, concluye que es de vital importancia la implementacion de controles
internos que hagan de la contabilidad agricola el punto de partida para obtener datos
fiables acerca de la naturaleza y magnitud de los fenémenos que ocurren en el
proceso de produccion, ya que de lo contrario no se tendran claras las actividades ni
se podran implantar controles diarios sobre los acontecimiento que son capaces de

afectar el costo de produccion.

El trabajo de Vasquez (2012) se consider6 como un antecedente para la
investigacion actual, debido a que evidencia la importancia que tiene el
establecimiento de controles internos dirigidos a la actividad agricola y la necesidad
de que dichos controles tomen en consideracion los datos arrojados por los estados
financieros, los cuales deben estar debidamente adaptados a las normas contable que
rigen la materia para que puedan proporcionar informacién fidedigna, de alta calidad

y comparable en el &mbito internacional.
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Adicionalmente, Moreno (2013) en una investigacion titulada: Bases para el
Establecimiento de un Sistema de Control Interno en las Empresas Dedicadas al
Sector Agricultura, presentado ante la Universidad Bicentenaria de Aragua, para
optar al titulo de Magister en Gerencia mencion Sistemas de Informacion.
Metodologicamente, empled el enfoque de la metodologia cualitativa y bajo la
perspectiva de investigacion documental, lo cual le permitio revisar la informacion
propia de las organizaciones bajo estudio y el desarrollo y funcionamiento de su

sistema de control interno para alcanzar la certificacion de su producto.

Después de revisar la informacion proporcionada por organizaciones dedicadas a
la agricultura encontr6 evidencia contundente de que estas empresas han desarrollado
un sistema de gestion de la calidad de su produccion fundamentado en un sistema de
control interno que tiene sus bases en los lineamientos generales de los sistemas de
certificacion bajo los cuales estan certificadas. El enfoque del desarrollo de la
documentacién que han generado a lo largo de sus afios de vida ha sido hacia el
cumplimiento de estdndares establecidos, a los cuales se sujetan de manera

voluntaria.

Dentro de este contexto, el logro de la obtenciéon y mantenimiento de los
certificados que acreditan la calidad orgénica y de comercio justo de su producto
agricola ha sido debido al desarrollo de los componentes del sistema de control
interno, a la sistematizacion de la informacion y a la integracion de evidencias de las
actividades realizadas anualmente. Por ello, concluye que el desarrollo de un sistema
de control interno dentro de las organizaciones dedicadas a la agricultura facilita su
proceso de certificacion; a su vez, disponer de las certificaciones que diferencian su
producto del resto de productos genéricos se constituye en una herramienta para el

acceso a mercados especiales.
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En este sentido, aportd a la investigacion actual las actividades que deben
desarrollarse para documentar la informacion del sistema de gestion de la calidad
mediante el uso de controles internos debido a que constituyen un factor clave para
los propositos de alcanzar una utilizacion eficaz de los recursos al evitar o disminuir
las pérdidas por concepto de desvios y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas y

la produccion de un bien sin la calidad requerida por el mercado al que esta dirigido.

Por otra parte, Zambrano (2014) desarrollo un estudio titulado: Evaluacion del
Sistema de Control Interno a través del Informe COSO 2013, en las Empresas
Avicolas Ubicadas en Valencia, Estado Carabobo, claborado para optar al titulo de
Magister en Ciencias Contables ante la Universidad de Carabobo Campus Barbula,
con el objeto de comparar los controles internos aplicados por la organizaciones
avicolas con las exigencias de la actualizaciones implicitas en el COSO 2013. Para lo

cual se elaboro6 una investigacion de campo de tipo evaluativa y descriptiva.

Concluye que con el objeto de mejorar las estructuras, orientaciones generales
sobre la gestion de riesgo en las empresas avicolas, el control interno, disminuir el
fraude en el desempefio organizacional y en la gestion, ademas de reducir el alcance
de desviaciones capaces de atentar contra los objetivos perseguidos por las entidades,
el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
realizéd una actualizacion del COSO 1992, incorporando una actualizacion del
contexto, ampliacion de la aplicacion y una nueva clarificacion de los requerimientos,

al cual denomindé COSO 2013.

En este sentido, el COSO 2013 es denominado estructura integral de control
interno debido a que emplea diecisiete (17) principios para describir los conceptos y
practicas clave asociadas a la tecnologia de informacion y a cada uno de los

componentes que ya estaban establecidos en el COSO 1992. Adicionalmente, facilita
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la evaluacion del sistema de control interno de las empresas avicolas, de acuerdo con

los mencionados principios.

Por ello, al ser aplicado al sistema de control interno empleado por las empresas
avicolas ubicadas en Valencia, Estado Carabobo, permiti6 detectar deficiencias
mayores y materiales, que reducen de forma severa la probabilidad de que las
entidades alcancen sus objetivos, ademas de que hacen que en los estados financieros
exista la posibilidad razonable de que un error material, en el reporte anual o

intermedio, no sea detectada o prevenida de forma oportuna.

Esta investigacion aportd al estudio actual las bondades que puede brindar el
COSO 2013 con respecto a la obtencion de evidencias detalladas acerca de los
conceptos de evaluacion de riesgos, el riesgo de fraude y el uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion para ayudar a la monitorizacion continua de la
informacion financiera que se desprende de las actividades desarrolladas por las
empresas avicolas, lo cual garantiza la calidad e integridad de los datos presentados

en los reportes contables.

De igual forma, Pdez (2014), elabord una investigacion denominada: La
Importancia del Control Interno Administrativo y Financiero en la
Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en
las Empresas Agropecuarias, presentado ante la Universidad Militar Nueva
Granada, Bogota, para optar al titulo de Magister en Control Interno.
Metodologicamente, utilizd la modalidad de investigacion de campo, de tipo
descriptiva con base documental. La poblacién estuvo integrada por las personas que

laboran en el area contable de las empresas agropecuarias de la Nueva Granada.

Concluy6 que el control administrativo y financiero es de vital importancia, al dar

seguridad razonable de las transacciones efectuadas por las empresas agropecuarias,
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las cuales seran reveladas en los estados financieros, en términos de transparencia y
confiabilidad. Por lo tanto, el control interno en las empresas estudiadas es
fundamental en el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, motivo por el cual, se hace necesaria la identificacion de los
componentes del control interno en el desempefio de estas organizaciones, para que el

preparador de la informacion financiera la elabore correctamente.

Asimismo, llego6 a la determinacion de que dada la informalidad que caracteriza al
sector agropecuario, es necesario que se visibilice el impacto de la normativa contable
internacional para la elaboracién de la informacion financiera y los beneficios que
esta trae, para lo cual seria aconsejable promocionar las ventajas del control interno,
sobre todo del vinculado al COSO 2013, que proporciona una estructura integral de

control fundamentada en principios.

En este sentido, el estudio de Paez (2014) aport6 a la investigacion actual, un
analisis pormenorizado de los controles internos aplicados en las empresas
pertenecientes al sector agropecuario, las cuales por su naturaleza misma, tienden a
no formalizar sus controles haciendo que las actividades normales se enfrenten a un
gran desafio, sobre todo, en lo relacionado con la elaboracion, preparacion y
presentacion de la informacion financiera. Por ello, se considera fundamental para la

elaboracion del instrumento de recoleccion de datos requerido por esta investigacion.

Calderdn (2014), elabor6 una investigacion denominada: Estrategias de Control
Basadas en el Informe COSO II para la Mejora de las Actividades Contables de
las Empresas del Sector Metalirgico del Estado Aragua, presentado ante la
Universidad de Carabobo, Campus La Morita, para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Metodoldgicamente, utiliz6 la modalidad de proyecto factible,
apoyada en una investigacion de campo-descriptiva y documental. La poblacion

estuvo integrada por las personas que se vinculan con los registros contables de las
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Empresas del Sector Metalurgico del Estado Aragua, que en total son catorce (14)
sujetos, la muestra fue seleccionada a través de un muestreo intencional y quedo

conformada por el 71 por ciento de la poblacion.

Concluyo que la propuesta, a pesar de constituir una gran oportunidad para
gestionar el riesgo, no puede proporcionar una seguridad absoluta de las operaciones,
debido a que es conocido por todos que ninguna persona puede predecir el futuro con
certeza, existen eventos fuera del control de la organizacion y los procesos,
generalmente, no logran cumplir con la totalidad de los objetivos para los cuales

fueron disefiados.

Se considerd un antecedente para este estudio porque ademas de involucrarse con
el control interno COSO I, presenta como deben utilizarse cada uno de los
componentes del control interno para proporcionar una seguridad razonable en las

actividades que son desarrolladas por una organizacion.

Bases Teoricas

Para el trabajo de investigacion, las bases teodricas constituyen el sustento que
desde un punto de vista conceptual posee el estudio, por lo cual es necesario que las
mismas estén organizadas de acuerdo con la temadtica que se investiga en atencion a
los objetivos perseguidos por la propuesta de un sistema de estructuracion integral de
control interno para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua, con el objeto de establecer a
través del criterio de especialistas el contenido de la tematica que fundamentd su

desarrollo. Al respecto, Pérez (2013) afirma que:

Es necesario que el investigador conozca y maneje todos los
niveles tedricos de su trabajo, para evitar repetir hipotesis o
planteamientos ya trabajados. Estos fundamentos tedricos van a
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permitir presentar una serie de conceptos, que constituyen un
cuerpo unitario y no simplemente un conjunto arbitrario de
definiciones, por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fenémenos particulares estudiados (p. 1).

En efecto, mediante las bases teoricas la investigadora pudo obtener el marco
conceptual que permiti6é sustentar la propuesta desarrollada mediante este estudio,
con base en un conjunto de conocimientos, que ademas de mejorar la calidad de
informacion, ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que se

utilizaron en el desarrollo de la investigacion.

Control Interno

Para dar claridad acerca de la importancia del control en el desempefio de las
organizaciones es preciso conocer su definicion y radio de accion. En este sentido, el
concepto de control interno surgi6 en el ambito empresarial con el objeto de detectar

desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad.

Por ello, es considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las
actividades reales se ajustan a las planeadas. Segin Defliese, Jaenicke, Sullivan y

Gnospeluis (2012), el control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia (p. 242).

Por lo tanto, el control interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad, comprende la organizacion, el conjunto de planes,
principios, normas, métodos, procedimientos y mecanismos a partir de los cuales se

pueden realizar evaluaciones de las actividades desarrolladas por la entidad, con el fin
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de hacer que tanto las actuaciones como las operaciones, la administracién de la
informacion y de los recursos, se realicen de conformidad con las normas legales
existentes, las politicas trazadas por la direccion y los objetivos preestablecidos por
organizaciones tales como las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en

el Municipio Libertador del Estado Aragua.

Igualmente, el control interno tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes
de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacidén, debido a que es un sistema
conformado por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, soportado en la documentacion, autorizacidon y subsecuente
revision con miras a prevenir o detectar errores. Otros medios de control consisten en

la verificacion de calculos, los totales de las cifras y las conciliaciones.

Clasificacion del Control Interno

Tomando en consideracion que la presente propuesta busca elaborar un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, es importante traer a consideracion la clasificacion del mencionado control,
el cual puede subdividirse, en atencion a la naturaleza en: control interno
administrativo y control interno contable. En este orden de ideas, el control interno

administrativo es definido por Defliese y otros (2012) como aquel que comprende:

El plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
que estan relacionados principalmente con la eficiencia de las
operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por
lo comun, solo tiene que ver indirectamente con los registros
contables o financieros. Generalmente incluyen controles
tales como los analisis estadisticos, estudios de tiempo y
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movimientos, informes de actuacion, programas de
adiestramiento del personal y controles de calidad (p. 267).

De esta manera, el control interno administrativo se vincula con los
procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de transacciones por parte de
la gerencia. Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional
y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion, es
decir, se asocia mas a la gestion y a las actividades realizadas dentro de la
organizacion que al cumplimiento de los principios de contabilidad. En lo que
respecta al control interno contable, al igual que el administrativo, comprende el plan
de organizacion, pero difiere en que los métodos y procedimientos ya que en lugar de
dirigirse a los procesos decisorios, se relaciona directamente con la proteccion de los
activos y la confiabilidad de los registros contables. Segin Defliese y otros (2012)

incluye:

Sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de tareas
relativas a la anotacion de registros e informes contables de
aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los
activos, los controles fisicos sobre los activos, entre los cuales
se encuentra el inventario y la auditoria interna (p. 326).

Por lo tanto, el control contable sin dejar involucrarse con el plan de organizacion
y los procedimientos, toma en consideracion los registros que se relacionan con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros financieros para garantizar
que existe una seguridad razonable de que las operaciones se ejecuten de acuerdo con
la autorizacion general o especifica de la administracion. De igual forma, verifica que
se registren las operaciones de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Por ello, Defliese y otros (2012) acotan que el control

interno contable:
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Proporciona una seguridad razonable de que: a) Las
transacciones se llevan a cabo en la autorizacion general o
especifica de la gerencia. b) Las transacciones se registran
segun se requiere: 1) para permitir la preparacion de los
estados financieros de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, o cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados y 2) para mantener el
registro contable de los activos (p. 362).

Es por esta razon que, el sistema de estructuracion integral de control interno para
el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, para poder ser eficaces y eficientes deben
comprender los dos (02) tipos de controles, es decir, tanto el administrativo como el
contable, ya que la importancia de tener un buen sistema de control en las

organizaciones se ha incrementado en los tltimos afios, debido segin Cante (2014) a:

Lo practico que resulta medir la eficiencia y la productividad
de los entes; en especial en las actividades basicas que
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado, porque la empresa que aplica controles adecuados
en sus operaciones tienen mayor probabilidades de conocer la
situacion real de las mismas y, por ende, aplicar las acciones
administrativas necesarias para cubrir los riesgos derivados de
ello. Ahi radica principalmente la importancia de tener una
planificacion capaz de verificar que los controles sean
efectivos y aporten una mejor vision sobre la gestion (p. 153).

De esta manera, los controles internos son una tarea de comprobacidon que permite
a entidades tales como las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, estar seguras de que todo se encuentra en
orden y que existen mecanismos de monitoreo capaces de garantizar que los activos

estan protegidos y asegurar la exactitud y veracidad de los registros contables.
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Control Interno del Area Contable

El control interno es aplicable a todas las areas de operacion de una entidad ya que
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacidén necesaria
para seleccionar de las alternativas, la que mejor convenga a los intereses de la
empresa. Ahora bien, cuando el control interno esta dirigido al area contable, se
vincula con las actividades propias del departamento de contabilidad, entre las cuales

destaca Patifio (2014) las siguientes:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas los
eventos relacionados con el registro de las operaciones de
orden econdémico financiero de la entidad, que son
susceptibles de ser expresadas en unidades monetarias, de
acuerdo a las normas establecidas por los principios de
contabilidad generalmente aceptados y por los contralores
gubernamentales (p. 1).

Por ello, las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio
Libertador del Estado Aragua a través del area contable tendran la posibilidad de
controlar y supervisar el cumplimiento de politicas y procedimientos relacionados
con la funcion contable, la cual en todos los casos debera basarse en los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA), en Venezuela. De esta forma, el
control interno del area contable tendrd como funcion primordial el control de los
registros al detalle de todas las transacciones monetarias que sean realizadas por las

empresas del sector agricola.

Informe COSO

Dados los objetivos perseguidos por la propuesta de un sistema de estructuracion

integral de control interno para el area contable de las empresas pertenecientes al
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sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, es

fundamental tener claro el concepto del Informe COSO.

En este sentido, cabe destacar que entre los paradigmas de las ciencias contables
destaca el control interno basado en el Informe COSO, el cudl es el resultado de un
grupo de trabajo integrado por la Comision Treadway con el objetivo de definir un
nuevo marco conceptual de control interno capaz de integrar las diversas definiciones
y conceptos que se utilizan sobre este tema. Segiin Meycar (2015), los esfuerzos para

su puesta en practica datan de:

1992, cuando COSO publico el Sistema Integrado de Control
Interno, denominado informe que establece una definicion
comun de control interno y proporciona un estandar mediante
el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus
sistemas de control, con el objeto de mejorar la calidad de la
informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno (p. 16).

En efecto, debido al mundo econémico integrado que existe en la actualidad fue
necesario integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de incrementar la competitividad y responder a
las nuevas exigencias empresariales, lo cual hizo surgir un nuevo concepto de control
interno donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el
denominado informe COSO, el cual unificd criterios ante la existencia de una
importante variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno ya que
¢éste es una parte integral de la administracion del riesgo empresarial y estd abarcado

dentro del mismo.

Segtn Schmidt (2013), el Informe COSO se define como:
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Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de
las leyes y normas aplicables (p. 37).

Por lo tanto, la definicion del Informe COSO se entiende como el proceso que
ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informaciéon financiera y cumplimiento de politicas, leyes y
normas. De esta forma, el Informe COSO es un medio utilizado para la consecucion

de un fin, no un fin en si mismo y capaz de facilitar el logro de los objetivos.

Por ello, consta de cinco componentes integrados al proceso de direccion, entre los
cuales estaca el mismo autor de la cita anterior: “ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion y supervision” (p. 39),
los cuales pueden ser implementados en todas las compaiiias de acuerdo a las

caracteristicas administrativas, operacionales y de tamaio.

Siguiendo con el orden de ideas, la implementacion del control interno implica que
cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa
convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso
previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas
entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las
metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la
administracion de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el

mercado
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Dentro de esta perspectiva, el ambiente de control es el primer componente de los
cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
actividades del personal con respecto al control de sus actividades. Por ello, refleja el
espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al
control interno y sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del
ambiente reinante que se evalian los riesgos y se definen las actividades de control
tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la informacién relevante y se
realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso supervisado y

corregido de acuerdo con las circunstancias.

Por su parte, el componente evaluacion de riesgos es definido por Schmidt (2013)

como.:

El segundo componente del control, involucra la
identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma. Para lo anterior, es indispensable primeramente el
establecimiento de objetivos tanto a nivel global como al de
las actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgos
que amenazan su oportuno cumplimento (p. 39).

En efecto, la evaluacion de los riesgos consiste en limitar los aspectos negativos
que afectan o pueden interferir negativamente con las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el

punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del
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sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto
al nivel de la organizaciéon (internos y externos) como de la actividad en la
identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la consecucién de los
objetivos y, con base a dicho andlisis, determinar la forma en que los riesgos deben

ser administrados y controlados.

Por otra parte, el componente actividades de control, estd constituido por los
procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de
los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los

riesgos. Seglin lo expuesto por Schmidt (2013), se refiere a:

Aquellas que realizan la Gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con actividades
asignadas. Estas actividades estan relacionadas con las
politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo
de estas actividades son aprobacion, autorizacion,
verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores
de rendimiento. También, se vinculan con la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y la
capacitacion adecuada. Las actividades de control tienen
distintas  caracteristicas. = Pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales)
en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi
como a la proteccion de los recursos (p. 42).

Asi, las actividades de control encierran las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccidon y que se

tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
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consecucion de los objetivos de la entidad. Se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de
un mapa de riesgos que permita obtener un conocimiento de los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en
tres categorias, las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de leyes y reglamentos.

Razon por la cual, las actividades de control incluyen actividades como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones y, se
dividen en operacionales, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de la legislacion aplicable. Dentro de este contexto, es necesario
remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de
informacion, pues ¢éstas desempefian un papel fundamental en la gestion,
destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicion,
implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los sistemas,

los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

Ahora bien, el componente informacion y comunicacidon se concentra en que todos
los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la organizacion
(funciones, responsabilidades), para lo cual es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La informacion
relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales. Al respecto, Schmidt (2013) afirma que:

Los sistemas de informacién que generan informes
contentivos de informacion operativa, financiera y la
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correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccién
y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no
solo, los datos generados internamente, sino también
informacion sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesaria para la toma de decisiones y para formular
informes financieros (p. 43).

Efectivamente, la informaciéon y comunicacion en una primera instancia se
concentra en los sistemas de informacion, los cuales permiten identificar, recoger,
procesar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas
previstas a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan répidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor

seguimiento y control de las mismas.

En segundo lugar, el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la
direccion para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de
gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,

actualidad, exactitud y accesibilidad.

Por ello, el componente informacidon y comunicacion se alcanza mediante sistemas
que estan disefiados en toda la empresa y atienden a uno o mas objetivos de control,
los cuales tienen como propoésito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion

propiamente dicha.
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Siguiendo con el orden de ideas, el componente supervision, incumbe a la
direccion la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los
cambios internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar. Por ello, Schmidt (2013) afirma que:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso capaz de comprobar que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision
continua, evaluaciones peridodicas o una combinacién de
ambas cosas. La supervision continua se da en el transcurso
de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizaciéon de sus funciones. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la
evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los procesos de
supervision (p. 45).

De esta forma, la supervision o también denominada monitoreo tiene como
objetivo asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos
modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las
primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dindmicas a
las circunstancias sobrevinientes. En cuanto a las evaluaciones puntuales, deben
tomarse en consideraciéon su alcance y frecuencia estan determinados por la

naturaleza e importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia
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y experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la supervision

continuada

Por lo tanto, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de
los componentes y elementos que forman parte de los sistemas, lo cual dependera de
las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos niveles de riesgos
existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos componentes y
elementos de control. Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. De
esta forma, la supervision del sistema de control interno debe conducir a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios, con el objeto de apoyar

a la gerencia.

Interno COSO 2013

El Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
que es un organismo que desde 1992 ha emitido directrices para la aplicacion del
control interno en las organizaciones estableci6 cinco componentes que proporcionan
una estructura so6lida, coherente, disciplinada del sistema de control interno, que ha
permitido determinar la identificacion, andlisis y administracion de riesgos, la
implementacion de politicas y procedimientos que estén en concordancia con los
objetivos, la generacion de reportes que permiten evaluar el cumplimiento de las
funciones de cada uno de los miembros de la organizacion y las actividades de
seguimiento, mediante las cuales es posible valorar la calidad del sistema de control

en el tiempo.

Ahora bien, el COSO 2013 también denominado estructura integral de control

interno, toma la esencia del COSO 1992, ya que segin Landsittel (2013):
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Veinte afios después de la creacion del marco original, las
organizaciones y su entorno operativo y de negocian han
cambiado de forma dramatica, siendo cada vez mas
complejos, globales y tecnologicos. Al mismo tiempo, los
grupos de interés estan mas comprometidos buscando una
mayor transparencia y responsabilidad con respecto a la
integridad de los sistemas de control interno que apoyan la
toma de decisiones y el buen gobierno corporativo de la
organizacion (p. 1).

En efecto, el antiguo marco se encargd de establecer una definicién comin de
control interno y proporciond un estdndar mediante el cual las organizaciones
pudieron mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno; para enfatizar segiin Price Water
House Coopers, S.C (PWC, 2014b:3).que: “los cinco (05) componentes de COSO
deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser efectivos) conjuntamente de
manera integrada”. E1 COSO 2013, agrega diecisiete (17) principios relevantes que ya
estaban implicitos en un sistema con control interno efectivo. Por lo tanto, sus

componentes pueden observarse en la siguiente figura:

Figura 2
Componentes del COSO 2013
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Fuente: Price Water House Coopers, S.C (PWC, 2014b).
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La figura precedente, muestra los componentes que formaron parte del antiguo
COSO 1992 y los del COSO 2013, cuya denominacidén es estructura integral de
control interno, han sido modificado proporcionando una nueva orientacion al rol de
la tecnologia en los procesos y los sistemas de reportes, mayor precision sobre los
conceptos de gobierno, mayor atencion en la globalizacidon, asi como un énfasis
superior en evaluar el riesgo de fraude, mediante la incorporacion de diecisiete (17)

principios.

Siguiendo con la Figura 1, toma al ambiente de control del COSO 1992, y le

incorpora cinco (05) principios, que segun PWC (2014) son los siguientes:

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y
valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su
responsabilidad de supervision del control interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de
autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar
y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido
con las responsabilidades de control interno. (p. 4)

Por lo tanto, el COSO 2013 demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos mediante los principios incorporados. También, incluye el ejercicio de la
supervision responsable, establece la estructura, autoridad y responsabilidad para
cada una de las personas que estan involucradas con el control interno. Ademas, se
encarga de que los colaboradores demuestren compromiso por ser competente y
reforzar la responsabilidad; mediante una integrar los mencionados principios y los
relaciona aplicandolos en el directorio, administracion, personal, comités,
especialmente de Auditoria, estructura de la organizacion, politicas y practicas,
dejando definiciones y orientaciébn por escrito, ademas de velar por el fiel

cumplimiento de los mismos. De igual forma, segun afirma Valdivieso (2014):
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Explicita y define el gobierno corporativo, los roles y lo que
debe hacer cada cual y refuerza el concepto de accountability,
define lo relativo a supervision de riesgos, los recursos
requeridos y las relaciones existentes para el logro de los
objetivos que deben estar explicitos. (p. 33).

Por ello, el nuevo COSO 2013 considera cambios en el ambiente de negocios
involucrando el outsourcing y la tercerizacion, como parte del entorno de control y
exige que tanto el gobierno, roles, procedimientos, supervision, riesgo, recursos como
los objetivos deben constar por escrito y dejar pistas de auditoria para revisar, cuando
lo considere oportuno, el comportamiento de cada uno de los elementos que estan
implicitos en sus componentes. Entre los principales cambios que se incorporaron al

ambiente de control destacan segin Valdivieso (2014) los siguientes:

e Integra los cinco (05) principios y los relaciona
aplicandolos en el directorio, administraciéon, personal,
comités, especialmente de auditoria, estructuras de
organizacion, politicas y practicas, dejando definiciones por
escrito y velando por su cumplimiento.

* Explicita y define el gobierno corporativo, los roles y lo
que debe hacer cada cual y refuerza el concepto de
accountability.

* Define lo relativo a supervision de riesgos, los recursos
requeridos y las relaciones existentes para el logro de los
objetivos que deben estar explicitos.

* Involucra al outsourcing como parte del entorno de control.
* Los puntos anteriores deben constar por escrito y (segin
este relator) dejar pistas de auditoria y revisar su
comportamiento (p. 33).

Por lo tanto, al componente ambiente de control integra los demas componentes
mediante una definicion del gobierno corporativo, la supervision del riesgo y el
outsourcing, dejando constancia por escrito de cada uno. Adicionalmente, incluye el
conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el

control interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen
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el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas de

conducta esperada.

Por su parte, el componente denominado evaluacion del riesgo del COSO 2013
involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar y analizar riesgos que
afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los
riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en el
contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus
objetivos. También, incluye la realizacion de discusiones mas detalladas acerca de los
conceptos, incluidos los relacionados con el riesgo inherente, tolerancia al riesgo y la
correlacion entre evaluacion de riesgos y actividades de control, considera el

potencial de riesgo de fraude para el logro de los objetivos de una organizacion.

Segun PWC (2014) los principios incorporados al componente evaluacion del

riesgo son los siguientes:

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y
evaluar riesgos para el logro de los objetivos.

Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para
determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la
evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno (p. 4)

Asi, a la tradicional evaluacion del riesgo en donde se involucraba la identificacion
y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos debian ser manejados, ahora con el COSO 2013 anexa
una especificacion de los objetivos relevantes, debido a que antepone como condicion
para la evaluacion de riesgos a el establecimiento de objetivos asociados a los

diferentes niveles de la organizacion e internamente consistentes, con el objeto de que
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la identificacion, andlisis y apreciacion de riesgos de fraude y la tipificacion y estudio
de los cambios significativos, se convierta en una constante capaz de garantizar el

alcance de los objetivos perseguidos por la institucion.

En este sentido, los principales cambios incorporados en la evaluaciéon del riesgo
respecto al COSO 1992, de acuerdo con lo expuesto por Valdivieso (2014) son los

siguientes:

e La identificacion de los objetivos relevantes, es una
precondicion para la evaluacion de riesgos .El orden es
misién, y objetivos para cumplir la mision. De dichos
objetivos derivan los primeros riesgos.

» [Establece la relacion de los riesgos con las operaciones,
informes y cumplimiento.

» Especifica que deben contemplarse la identificacion de los
riesgos, el analisis y sus respuestas.

* Incluye las tolerancias al riesgo, como prerrequisito.

e Contempla que deben entenderse los cambios
significativos tanto de origen interno como externo y sus
relaciones con los sistemas de control interno.

* Considera el riesgo de fraude y sus relaciones con los
informes, como parte de la administracion de riesgos (p. 40).

Asi, las novedades integradas al componente evaluacion de riesgo pasan por una
precondicion de los objetivos relevantes, la relacion de los riesgos con las
operaciones, contempla la identificacion de los riesgos, la tolerancia al riesgo, los
cambios significativos y considera el riesgo de fraude. Adicionalmente, evalua
cambios en el contexto mediante un proceso de identificacion de riesgos
considerando los cambios que puedan presentarse en el ambiente regulatorio,
economico y fisico en que opera. Evalia cambios en el modelo de negocio para
considerar el impacto potencial en el control interno producidos por cambios en el

modelo de negocio, por nuevas actividades o variacion significativa de las existentes,
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fusiones y escisiones, operaciones en el exterior, rapido crecimiento o nuevas

tecnologias, entre otras.

También, evallia cambios en el liderazgo porque impulsa a la organizacion a
considerar los cambios en la administracion y las respectivas actitudes y filosofias
sobre el sistema de control interno. Para tal fin, evalia si se cumple con las normas

contables, considera la materialidad y refleja las actividades de la entidad.

En lo que respecta a las actividades de control que son las acciones establecidas
por politicas y procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo, las
cuales son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso

de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

También, exige que las actividades de control estén integradas con la evaluacion
de riesgos, considerando factores especificos de la entidad y aquellas actividades que
son determinadas por los procesos de negocio, incorpora, segin PWC (2014) los

siguientes principios:

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control
que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.
Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de controles generales de tecnologia para apoyar
el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de
control a través de politicas y procedimientos (p. 4).

De esta forma, mediante la seleccion y desarrollo de actividades de control se
busca mitigar el riesgo a lograr los objetivos, a un nivel aceptable a través de la
integracion con la evaluacion del riesgo, considerando factores especificos de la

entidad y determinando los procesos de negocio relevantes.
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De la misma forma, considera a que nivel aplicar las actividades de control y
abordar la separacion de funciones (registro, autorizaciébn y aprobacion).
Similarmente, las actividades de control buscan que las organizaciones establezcan
politicas y procedimientos que pongan estas politicas en accion, para lo cual, anexa
responsabilidades y rendicion de cuentas por la ejecucion de las politicas y
procedimientos, desarrolla las actividades de control de forma oportuna, toma
acciones correctivas, utiliza personal competente y reevalia las politicas y
procedimientos previamente establecidos. Siendo los principales cambios
incorporados a las actividades de control por el COSO 2013 con respecto al COSO
1992, segin Valdivieso (2014):

* La tecnologia en sentido amplio, es parte integrante del
Sistema de Control Interno. Aqui hay un cambio de énfasis
importante.

* Foco en la tecnologia y los procesos de negocios.

* El control de actividades se relaciona con los riesgos.

* Recomendacién para usar todas las técnicas que se
necesiten.

* Amplitud de controles desde los controles de transacciones
hasta los superiores; deben agruparse y sistematizarse por
niveles.

* Integracion de politicas con procedimientos y controles
como un conjunto integrado (p. 46).

Asi, permite la determinacion de la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales de tecnologia, establece las actividades
de control de infraestructura de tecnologia pertinentes sobre los procesos de
administracion de seguridad, pertinentes sobre la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de tecnologia.

De esta forma, la tecnologia logra constituirse en una parte integrante del sistema
de control interno, el control de las actividades se relaciona con los riesgos, mediante

el empleo de las técnicas necesarias para ampliar los controles e integrar las politicas
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con los procedimientos y controles, prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios,
minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos y restablecer el sistema en

el menor tiempo posible.

En lo que respecta, el componente informacion y comunicacion, se concentra en
que la organizacion obtenga o genere y use datos relevantes y de calidad para apoyar
el funcionamiento de control interno. La informacién es necesaria en la entidad para

ejercer las responsabilidades de control interno en soporte del logro de objetivos.

Por su parte, la comunicacioén ocurre tanto interna como externamente y provee a
la organizacion de la informacion necesaria para la realizacion de los controles
diariamente. Asimismo, permite al personal comprender las responsabilidades del

control interno y su importancia para el logro de los objetivos.

Asimismo, la informacion con respecto a los objetivos de la entidad es recolectada
de las actividades desarrolladas en las operaciones diarias y sintetizada de tal manera
que la administracion y demés personal puedan entender los objetivos y cudl es su
role para la consecucion de los mismos considera a la informacién como necesaria
para ejercer las responsabilidades de control interno en soporte del logro de objetivos,
mientras que al referirse a la comunicacion se plantea que ocurre tanto interna como
externamente y provee a la entidad de la informacion necesaria para la realizacion de

los controles diariamente.

Entre los principios incorporados al componente informacion y comunicacion se

encuentran, segin PWC (2014) los siguientes:

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las
responsabilidades de control interno.
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Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de los controles internos (p. 4).

Por ello, a través del componente informacidén y comunicacidn, se incorpora una
identificacion de los requerimientos de informacion, se transforman los datos
relevantes en informacion, se mantienen la calidad en todo el procesamiento, la
captura de fuentes internas y externas de datos, y se considera la relacion costo
beneficio. Adicionalmente, se comunica la informaciéon de control interno, entre la
administraciéon y la direccion, se provee lineas de comunicacidon separadas, se
seleccionan los métodos de comunicacion relevantes, se facilitan las lineas de
comunicacion independientes, se define el método de comunicacion relevante, entre

otros.

Siguiendo con el orden de ideas, entre los principales cambios incorporados por el
COSO 2013 al componente informacion y comunicacion se encuentran, de acuerdo

con lo expuesto por Valdivieso (2014) los siguientes:

» Enfatiza en la calidad de la informacion.

» Pone foco en verificar las fuentes de la informacion.

* Incluye la confianza, la privacidad y los requerimientos
regulatorios.

* Llama a poner atencion en la complejidad de los procesos,
su informacion y la relacidon con entes externos que usan la
informacion.

* Destaca el impacto de la tecnologia en la generacion y
difusion de la comunicacion.

e Abre un gran abanico de todo lo que es informacion
interna.

* Hoy la informacion es parte del negocio y su gestion (p.
54).

Siendo asi, destaca que se ha introducido calidad de la informacion, los requisitos

regulatorios, la complejidad de los procesos, el impacto de la tecnologia, destacan las
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fuentes, un abanico de todo lo que es informacion interna para hacerla parte del
negocio, se permite a la organizacion comunicarse con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno, existen
procesos destinados a comunicar informacién relevante y oportuna a las partes
interesadas externas, incluidos accionistas, socios, propietarios, organismos

reguladores, clientes y analistas financieros, entre otras.

De igual forma, permite la recepcion de comunicaciones: la existencia de canales
de comunicacion abiertos a clientes, consumidores, proveedores, auditores ex ternos,
reguladores, analistas financieros y demas terceros que realicen contribuciones, lo
cual permite que la direccién y el consejo de administracion recibir informacién

relevante.

Por su parte, el componente monitoreo segiin Valdivieso (2014:55) se encarga de:
“realizar evaluaciones concurrentes, separadas o una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del control interno,
incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta
presente y funcionando”; asimismo, toma en cuenta un mix o combinacion de
evaluaciones continuas e independientes que permiten a la direccion incluir un
conjunto equilibrado de evaluaciones continuas e independientes, que permiten
supervisar el ritmo de cambio tanto en la organizacion como en los procesos de
negocio a la hora de definir y poner en funcionamiento evaluaciones continuas e

independientes.

En este sentido, los hallazgos son evaluados y las diferencias son comunicadas
oportunamente, ya que todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar
el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno debe
ser flexible para reaccionar adgilmente y adaptarse a las circunstancias. Incluye como

principios segin PWC (2014) los siguientes:
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Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y
por separado para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalua y comunica oportunamente las
deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el
consejo de administracion (p. 4).

Asi, el Principio 16 se encarga de desarrollar y realizar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento, para lo cual tiene en cuenta un mix o
combinacion de evaluaciones continuas e independientes en done la direccion incluye
un conjunto equilibrado de evaluaciones continuas e independientes. Asimismo, tiene
en cuenta el ritmo de cambio tanto en la organizacion como en los procesos de
negocio a la hora de definir y poner en funcionamiento evaluaciones continuas e

independientes.

También, establece referencias para las evaluaciones en donde el disefo y la
situacion actual de un sistema de control interno se utilizan como referencia para las
evaluaciones continuas e¢ independientes. Por su parte el Principio 17, permite a la
organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion
y el consejo, segun corresponda. Evaltia los resultados mediante un anélisis de los
resultados de las evaluaciones continuas e independientes y comunica las

deficiencias:

Bases Legales

Para el desarrollo del fundamento legal requerido en el proceso de elaboracion de
este estudio, es importante traer a consideracion los aspectos vinculados al marco

normativo en el cual se desenvuelve la propuesta un sistema de estructuracion
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integral de control interno para el area contable de las empresas pertenecientes al
sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua, ya que todas
las actividades realizadas dentro del espacio geografico denominado territorio

venezolano, se guian por las disposiciones contenidas en la normativa legal vigente.

Por ello, a continuacion se presentan los fundamentos legales relacionados con la
investigacion, que atendiendo a la jerarquia de las leyes, debe iniciarse por el

contenido de la Carta Magna de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

El basamento legal de los distintos hechos ocurrido en el territorio venezolano se
encuentra en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), la
cual establece en el Articulo 7, que: “la Constituciéon es la norma suprema y el
fundamento del ordenamiento juridico. Todas las personas y los 6rganos que ejercen

el Poder Publico estan sujetos a esta Constitucion”.

Por lo tanto, el sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, se encuentra sujeto a las disposiciones dictadas por la Constitucion, es decir,
posee las garantias, derechos y deberes designados por la norma suprema que rige el

ambito juridico en el espacio geografico denominado Venezuela.

Bases Normativas

La propuesta de un sistema de estructuracion integral de control interno para el
area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, tiene su fundamento normativo en un
conjunto de normas que dados los objetivos perseguidos por esta investigacion

requiere de iniciarse por la siguiente norma:

61



Ley Sarbanes Oxley (2002)

Esta Ley, ha sido emitida en el 2002 en los Estados Unidos, para dar una respuesta
firme a los repetidos escandalos financieros que se habia producido los afios
inmediatamente anteriores. El nombre de la ley se deriva de los apellidos de sus dos
(02) principales patrocinadores, el diputado Michael G Oxley y el senador Paul S.
Sarbanes, quienes a través de este texto legal introdujeron importantes modificaciones
en la regulacion de los mercados de valores en Estados Unidos de Norteamérica
fijando las reglas para que junto con cada informe anual de estados financieros se

emitiera un informe de control interno.

En este sentido, la Ley Sarbanes Oxley, promulgada el 30 de julio de 2002, en la
Seccion 404 acerca de la evaluacion de los controles internos por parte de la direccion,
la ley dispone que el Securitiees and Enchange Commission (SEC, 2002), fije las reglas

para que, junto con cada informe anual de estados financieros:

Las empresas emitan un informe de control interno que 1.
Declare la responsabilidad de la direccion para establecer y
mantener una adecuada estructura de control interno y
procedimientos para la emision de los estados financieros y 2.
Contenga una evaluacion, a la fecha de la finalizacion del afio
fiscal, de la eficacia de la estructura y de los procedimientos de
control interno mencionados (p. 162).

Por ello, esta ley busca garantizar la integridad de los controles internos que existen
en organizaciones tales como las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas
en el Municipio Libertador del Estado Aragua, exigiendo que cada vez que sea
presentado un estado financiero, cuya evaluacion de control interno, debera ser firmada
por auditores externos quienes certificaran e informaran sobre la declaracion hecha por

la direccion proporcionando mayor confianza sobre la informacion financiera.
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Cabe destacar que segun la Reglamentacion de la SEC, el informe de control interno
deberd incluir, ademds de los puntos antes mencionados, una declaracion identificando
el marco utilizado por la direccion para evaluar la eficacia del control interno de la
empresa sobre los estados financieros, y una declaracion de que el auditor externo ha
certificado la declaracion de la direccion acerca de dicho control interno, que contenga,

segun los mismos autores de la cita anterior:

1. Un pronunciamiento explicito por parte de la gerencia
asumiendo la responsabilidad de la instauracion vy
mantenimiento de un sistema de control sobre el reporte
financiero la compaifiia. 2. Informe descriptivo del marco de
trabajo utilizado por la gerencia, que permita adelantar una
adecuada evaluacion de la efectividad del sistema de control
implementado sobre los reportes financieros. 3. Evaluacion de
la gerencia de la efectividad del sistema de control interno
utilizado en la elaboracion de los reportes financieros de corte
del afo fiscal reciente, incluyendo su valoracion de si el
sistema de control interno de la compaiiia es efectivo (p. 189).

De esta forma, la Sarbanes Oxley requiere que las empresas pertenecientes al sector
agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua, presenten la
certificacion del auditor externo como parte del informe anual. Ademas, se agrega el
requisito de que la direccion evaliie cualquier cambio en el control interno ocurrido
durante cada periodo fiscal que haya afectado o pudiera haber afectado en forma
significativa el control interno sobre los estados financieros. Esta evaluacion debera
incluir la revelacion de cualquier debilidad material ("material weakness"),
identificada en el sistema de control interno de la compafiia sobre el cual se
fundamenta la informacién financiera. Conjuntamente, debe mencionarse que esta
prohibido para la gerencia concluir que el sistema de control interno es efectivo, si

esté ultimo presenta por lo menos una debilidad material ("material weakness")
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Por ello, la SEC determina que la direccion no puede llegar a la conclusion de que el
control interno sobre los estados financieros es eficaz si hay una o més debilidades de
control significativas. Es por ello que el SEC considera que: “la reglamentacion adopta
una definicion de control interno sobre los estados financieros aun sin coincidir
totalmente, se ha buscado que sea consisten con la definiciéon de control interno del

COSO” (p. 211).

De igual forma, el SEC para la implementacion de las nuevas medidas establece un
calendario que varia seglin el tamafio de la empresa. El primer grupo, formado por
empresas con una capitalizacion por encima de los setenta y cinco (75) millones de
dolares, deberd presentar el informe de control interno comenzando en el afio fiscal que
finalice a partir del 15 de junio de 2004, mientras que el segundo grupo, compuesto de
empresas mas pequenias, debera hacerlo para los afios fiscales que finalicen a partir del

15 de abril de 2005.

Por ello, las empresas estadounidenses asi como también, todas aquellas que estén
vinculadas por motivos comerciales a ellas, deben presentar un informe en donde se
evaluen los controles internos conjuntamente con los estados financieros, en donde se
registre de manera explicita, que la firma de contadores publicos, que actualmente
audita los reportes contables, incluyd en los informes anuales una certificacion a la
evaluacion por parte de la gerencia del sistema de control sobre la cual se fundamenta
en los reportes financieros, debidamente acreditado por un contador publico cuya

actuacion este estrictamente subordinada al contenido de la Ley Sarbanes Oxley.

Seccion 2 de las VEN NIF PYMES (2011)

Las empresas del sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, deberdn tomar en consideracion lo expuesto por las NIIF, las cuales

mencionan que entre las cuentas que deben formar parte del plan de cuenta contables
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se encuentran los activos biologicos en la Seccion 2, titulada Conceptos y Principios

Generales, especificamente en el numeral 2.50 cuando indica que:

Esta NIIF permite o requiere una medicion al valor razonable
para los siguientes tipos de activos no financieros: (a)
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos que una
entidad mide al valor razonable (b) Propiedades de inversion
que una entidad mide al valor razonable (c) Activos agricolas
(activos biologicos y productos agricolas en el punto de su
cosecha o recoleccion) que una entidad mide al wvalor
razonable menos los costos estimados de venta (véase el
parrafo 34.2).

Por lo tanto, las empresas del sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador
del Estado Aragua, deberan utilizar el valor razonable para el registro de los activos

biologicos medidos a valor razonable y descontando el costo estimado de ventas.

Igualmente, en la Seccion 4, denominada “Estado de Situacion Financiera,
Informacién a Presentar”, menciona en el numeral 4.2, la presentar en el estado de
situacion financiera, especificamente, en el ordinal h: “activos bioldgicos registrados
al costo menos la depreciacion acumulada y el deterioro del valor”. También, en el
ordinal 1, habla de los activos bioldgicos registrados al valor razonable con cambios
en resultados. Motivo por el cual las empresas objeto de investigacion deberan
reflejar en su informacion financiera los deterioros de valor que hayan sufrido los

activos bioldgicos durante el proceso de transformacion.

Seccion 13 de las VEN NIF PYMES (2011)

La Seccion 13, denominada “Inventarios”, se aplica a todos los inventarios
excepto a, numeral 13.2, ordinal c, “los activos bioldgicos relacionados con la

actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion”. Por lo
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tanto, esta seccion no debe ser incluida en la obtencion de la informacion que se
desprende de las actividades realizadas por las organizaciones pertenecientes al sector

agricola.
De la misma forma, el numeral 13.15 establece:

La Seccion 34 requiere que los inventarios que comprenden
productos agricolas, que una entidad haya cosechado o
recolectado de sus activos biologicos, deben medirse, en el
momento de su reconocimiento inicial, por su valor razonable
menos los costos estimados de venta en el punto de su
cosecha o recoleccion. Este pasard a ser el costo de los
inventarios en esa fecha, para la aplicacion de esta seccion.

De esta manera, se establece la norma para la contabilizacion de los costos de
productos agricolas representados por los activos biologicos debe subordinarse al

contenido de lo establecido en la Seccion 34.
Seccion 34 de las VEN NIF PYMES (2011)

La Seccion 34, denominada Agricultura, Informacion a Revelar — Modelo del

Valor Razonable, numeral 34.7, la cual expresa segtin el IASB (2009):

Una entidad revelard lo siguiente con respecto a los activos
bioldgicos medidos a su valor razonable: (a) Una descripcion
de cada clase de activos bioldgicos. (b) Los métodos y las
hipotesis significativas aplicadas en la determinacion del
valor razonable de cada clase de productos agricolas, en el
punto de cosecha o recoleccion, y de cada clase de activos
biologicos. (¢) Una conciliacion de los cambios en el importe
en libros de los activos biologicos entre el comienzo y el final
del periodo corriente. La conciliacion incluira: (i) La ganancia
o pérdida surgida de cambios en el valor razonable menos los
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costos de venta. (ii) Los incrementos procedentes de compras.
(ii1) Las disminuciones procedentes la cosecha o recoleccion.
(iv) Los incrementos procedentes de combinaciones de
negocios. (v) Las diferencias netas de cambio surgidas de la
conversion de los estados financieros a una moneda de
presentacion diferente y las de la conversion de un negocio en
el extranjero a la moneda de presentacién de la entidad que
informa. (vi) Otros cambios (p. 66).

Por lo tanto, cuando las empresas del sector agricola ubicadas en el Municipio
Libertador del Estado Aragua, ejecuten registros en sus inventarios de activos
bioldgicos deberan realizar una descripcion de los mismos, calcular su valor
razonable y conciliar los cambios sufridos en el periodo. Ademas debera revelar los
activos biologicos medidos utilizando el modelo del costo, de acuerdo con el numeral

34.10, que exige segun IASB (2009):

(a) Una descripcion de cada clase de activos biologicos.

(b) Una explicacion de la razon por la cual no puede medirse
con fiabilidad el valor razonable.

(c¢) El método de depreciacion utilizado.

(d) Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

(e) El importe en libros brutos y la depreciacion acumulada

(a la que se agregaran las pérdidas por deterioro del valor
acumuladas), al principio y al final del periodo (p. 66).

De esta manera, cuando no pueda obtenerse el valor razonable de los activos
bioldgicos de manera fiable, las empresas del sector agricola ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, deberan presentar una explicacion, el
método y demads elementos vinculados a la depreciacion que haya sido sufrida por el
activo biologico en el periodo. Adicionalmente, la norma indica que el operador de un
acuerdo de concesion de servicios reconocera, medira y revelara los ingresos de
actividades ordinarias de acuerdo con la Seccion 23 Ingresos de Actividades

Ordinarias.
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ISO 31.000:2009. Gestidn de Riesgo, Principios y Directrices

Esta norma establece que el éxito de la gestion de riesgos dependerd de la
efectividad del marco para manejar los riesgos que proveen las bases y fundamentos
que traspasa la organizacion en todos sus niveles. El marco colabora en la gestion
efectiva de los riesgos a través de procesos de administracion de riesgos en varios
escenarios y contextos de la entidad. También, incluye en todo lo concerniente a los
principios, marco y procesos que estan debidamente normatizados para la ejecucion
de una apropiada gestion de riesgos, la cual fue adecuandose a los nuevos tiempos y
los que podrian considerarse enfoques parciales, convergieron hacia una
aproximacion mas holistica en el manejo de los riesgos. Al respecto, Senarega (2012)

afirma que:

La ISO 31.000 (2009), recomienda integrar la gestion de
riesgo a la cultura, estrategia y direccion de una organizacion,
hasta convertirla en uno de los pilares del modelo de gestion,
complementando otros sistemas imprescindibles que evaltian
la eficiencia y efectividad estratégica (p. 527)

Por lo tanto, esta norma establece los principios y guias de la gestion de riesgo que
lo concibe como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, en funcion de la
probabilidad y consecuencias que produce. Ademds, considera un mandato o
compromiso de la entidad con la gestion de riesgos para disefiar un marco capaz de
gestionar los riesgos, que considere la comprension del contexto de la entidad, el
establecimiento de politicas y responsabilidades, la integracion de la gestion de
riesgos a los proceso, los recursos a usar, el establecimiento de comunicaciones

externas e internas y mecanismos de reporte.

Asimismo, exige que debe implementarse el marco y el proceso de gestion de

riesgos, que debe ser monitoreado y revisado peridodicamente para obtener un
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mejoramiento continuo del sefialado marco A su vez, considera que un riesgo debe
percibirse como una amenaza, si posee el potencial de utilizarse en beneficio de un
adversario. Cualquiera sea el caso, ambos desvian un resultado esperado
negativamente, y pueden tener origen politico, estratégico, economico, social, legal o

técnico, entre muchos otros.
Definicion de Términos Basicos

Actividad Agricola: abarca una gama de actividades diversas: por ejemplo el
engorde del ganado, la silvicultura, los cultivos de plantas anuales o perennes, el
cultivo de huertos y plantaciones, la floricultura y la acuicultura (incluyendo las
piscifactorias). Entre esta diversidad se pueden encontrar ciertas caracteristicas
comunes: capacidad de cambio, tanto las plantas como los animales vivos son
capaces de experimentar transformaciones bioldgicas; gestion del cambio, la gerencia
facilita las transformaciones biologicas promoviendo o al menos estabilizando, las
condiciones necesarias para que el proceso tenga lugar (por ejemplo, niveles de
nutricién, humedad, temperatura, fertilidad y luminosidad). Tal gestion distingue a la

actividad agricola de otras actividades.

Activo Biologico: Es un animal vivo o una planta. Un grupo de activos bioldgicos
es una agrupacion de animales vivos o de plantas que sean similares. La cosecha o
recoleccion es la separacion del producto del activo biologico del que procede o bien

el cese de los procesos vitales de un activo bioldgico.

Ambiente de Control: Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan

las acciones de control de una organizacion.

Ambito del Control: Es el espacio, actividad, proceso, funcion u otro aspecto que

abarca el control interno
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BA-VEN-NIF: Boletin de Aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Venezuela para las Pequefias y Medianas Empresas, con

base en las NIIF dedicadas a las PYMES, emitidos por la FCCPV.

CINIIF: Comit¢ de Interpretaciones de las Normas Internacionales de

Informacioén Financiera

Control de Riesgos: La parte del proceso de gestion del riesgo que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos para

eliminar o minimizar riesgos advertidos.

Control Interno: Es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de la

informacion financiera. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Controles: Medidas encaminadas a evitar la materializacion de amenazas.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Un sistema de controles internos o estructura de controles definido por

el Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway (USA).

Debilidad Material: Es una deficiencia o combinacion de deficiencias en el
control sobre el reporte financiero tales que existe la posibilidad razonable de que un
error material en el reporte anual o reportes intermedios no sea detectada o prevenida

de forma oportuna.
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Deficiencia Mayor: Es una deficiencia de control interno o combinaciéon de
deficiencias que reducen de forma severa la probabilidad de que la entidad alcance

sus objetivos.

IASB: Junta de Normas Internacionales de Contabilidad.

International Accounting Standards Committee (IASC): Comité de Normas

Internacionales de Contabilidad.

Normas Especificas de Control: Son los mecanismos o procedimientos que
permiten alcanzar los objetivos de control. Estas normas comprenden las politicas

especificas, los procedimientos, los planes de la organizacion.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para las Pequeiia
medianas Empresas (NIIF para PYME): Es un cuerpo normativo disefiado para
satisfacer las necesidades y capacidades de las pequenas y medianas empresas
(PYME), que se estima representan mas del noventa y cinco por ciento (95%) de

todas las empresas de todo el mundo.

Organismo de Control: son entidades que por facultad legal ejecutan actividades
de control sobre otros organismos del Estado o sobre los particulares que manejan
recursos de éste. Los objetivos basicos y el alcance de dichas actividades son
especificamente definidos por la Ley y por la misma Constitucion para cada uno de

dichos organismos.

Principios de Control: Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden

organizativo, administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.
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Procesos de Control: Politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman
parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén
contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de

riesgos.

Sarbanes-Oxley: Ley creada el 30 de Julio de 2002, por el congreso de Estados
Unidos de Norteamérica, para las compafiias que cotizan en la bolsa de valores de
EEUU y que tienen un ingreso minimo de setenta cinco millones de délares ($ 75
millones), con el fin de incrementar la confianza publica en reportes financieros y
para fortalecer los mercados de capitales y evitar escandalos contables, bonos de

ejecutivos, fraudes, quiebras, riesgos y deficiencia en los controles.

Valor Razonable: Es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo o
liquidado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan
una transaccion libre. El valor razonable de un activo se basa en su ubicacion y

condicion, referidas al momento actual.
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SECCION III

MARCO METODOLOGICO

Al conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el como se realizé el estudio, se
denomina marco metodologico y segiin Sabino (2012:118), esta tarea consiste en:

“hacer operativa los conceptos y elementos del problema que se estudia”.

Por ello, a continuaciéon se describe detalladamente cada uno de los aspectos
vinculados con el marco metodoldgico que permitié obtener las herramientas
necesarias para la elaboracion de la propuesta de un sistema de estructuracion integral
de control interno dedicado a las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado
en el Municipio Libertador del Estado Aragua, entre los cuales destacan: el disefio y
tipo de investigacidon, la metodologia, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, la

técnica de andlisis de los datos, las fases de la investigacion y el sistema de variables.

Diseiio y Tipo de Investigacion

Debido a los objetivos perseguidos por esta investigacion, la misma se enmarco en
un disefio de investigacion no experimental, que de acuerdo con lo expuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:149) se define como aquellos: “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos”. Por ello, la autora
utilizé la investigacion no experimental, debido a que no manipul6 las variables y
observo las relaciones desprendidas de éstas tal y como se sucedan en el quehacer

cotidiano de las empresas pertenecientes al sector agricola estudiadas.



De la misma forma, este estudio por tratarse de la propuesta de un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, recurri6 a la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de

campo, de tipo descriptivo con sustento en bases documentales.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, el proyecto factible, de acuerdo con lo

expuesto por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2012):

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. EIl proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de campo, documental
o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 27).

Por lo tanto, se proporcioné una alternativa de solucion a la problematica que
actualmente enfrentan las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua, con respecto a la inexistencia de controles internos
capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de sus operaciones. Ademas, se apoy6 en

una investigacion de campo, conceptualizada por la UPEL (2012) como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p. 27).

Por ello, la autora para la elaboracion de la propuesta, visitd las instalaciones de
las entidades estudiadas, con la finalidad de relacionarse directamente con los

colaboradores, actividades, operaciones y tareas que alli se realizan, para de esta
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manera, obtener las descripciones necesarias para destacar los elementos integrados
en la problematica estudiada, de forma primaria, tal y como ocurren en empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua.

Asimismo, esta investigacion se consideré de nivel descriptivo porque para su
elaboracion fue necesario realizar explicaciones referentes a las caracteristicas de los
controles internos aplicados por las organizaciones objeto de estudio y, de esta
manera, determinar su comportamiento y las acciones que deben realizarse para la

construccion de la propuesta. Segin Sabino (2012), la investigacion descriptiva:

Consiste en la caracterizacion de un hecho para establecer su
estructura. Tiene como objetivo conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes mediante la descripcion
exacta de las actividades, objetivos, procesos y personas.
Interpreta la realidad de los hechos, es decir, condiciones o
conexiones existente, practicas que prevalecen, opiniones,
puntos de vista que se sostienen, procesos, efectos o
tendencias a desarrollar (p. 83).

De esta manera, la autora se aboc6 a describir el fenomeno estudiado a fin de relatar
los hallazgos encontrados y recolectar la informacion desde el lugar en donde suceden
los hechos, es decir, desde las empresas del sector agricola, para comparar las
averiguaciones encontradas con el contenido de los conceptos expuestos por los
especialistas consultados en el marco tedrico. Simultineamente, se obtuvieron datos
de fuentes impresas o escritas, es decir, de bases documentales, la cuales segiin Palella

y Martins (2012) se define como:

Aquella que se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacidon en diversas fuentes: Indaga sobre un tema en
documentos, escritos u orales. Se esta en presencia de una
investigacion documental cuando la fuente principal de
informacion estd integrada por documentos que representan los
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hechos en si mismos o como documentos que brindan
informacion sobre otros hechos (p. 90).

Es por lo antes expuesto que, la investigadora utilizo cualquier soporte documental
que genero6 informacidn, para ampliar sus conocimientos con respecto a la propuesta
de un sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.

Todo lo anteriormente descrito, evidencia los conceptos requeridos para el
desarrollo de la investigacion, porque comprenden el modelo metodolégico que
proporciono una alternativa de solucién a la problematica que actualmente enfrentan

las empresas objeto de estudio.

Método de Investigacion

La manera o el camino que se sigue para lograr un fin se le denomina método y en
el campo investigacion, tienden a originarse de la naturaleza de la informacion que se
recogid para responder al problema tratado que en el presente caso se vinculd con un
sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.

En este sentido, es oportuno tomar en consideracion la existencia de diferentes
métodos que incluyen el conjunto de procedimientos requeridos para hallar la verdad.
Ahora bien, en el ambito cuantitativo, que es el comiinmente empleado en las ciencias

economicas y sociales, Sarduy (2014) expresa lo siguiente:

Los estudios cuantitativos son los que exponen soblo
clasificaciones de datos y descripciones de la realidad social.
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El producto de una investigacion de corte cuantitativo sera un
informe en el que se muestre una serie de datos clasificados,
sin ningun tipo de informacion adicional que le dé una
explicacion, mas alld de la que en si mismos conllevan. La
investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables
previamente determinadas y estudia la asociacion o relacion
entre las variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda
aln mas en la interpretacion de los resultados (p. 41)

De alli pus, esta investigacion utilizé el método cuantitativo debido a que este
orient6 l6gicamente los procedimientos a seguir, proporciond una secuencia ordenada
de las acciones que debieron realizarse para el logro de los objetivos especificos
perseguidos por este estudio y permitio recoger, procesar y analizar los datos de las

variables inmersas en la indagacion.

Asimismo, la propuesta de un sistema de estructuracion integral de control interno
para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, recurrié al método inductivo, porque este es
un procedimiento que manipula el estudio cualitativo para vislumbrar un fenémeno

en su ambiente usual. Seglin Palella y Martins (2012):

El método inductivo se vincula con aquellos procedimientos
que van de lo simple a lo compuesto, es decir, de las partes al
todo. Se caracterizan porque incluyen una sintesis. Consisten
en la recopilacion de varios datos y la observacion de
suficientes hechos referidos a un problema en particular para
describir sus analogias y diferencias (p. 80).

Es por esta razon que, la autora se dedicd a observar los eventos ordinarios y las
actividades cotidianas de las empresas estudiadas, ademads se interrelacionase con las
personas que alli laboran para conocer sus experiencias, expectativas, deseos, entre

otros, con el fin de comprender la problematica que existe en torno al control interno;
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sin alterar, imponer o introducir un punto de vista externo, sino tal y como sean
percibidos los hechos en las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el

Municipio Libertador del Estado Aragua.
Poblacion y Muestra

Al conjunto de elementos, seres o eventos concordantes entre si en cuanto a una
serie de caracteristicas, de las cuales se desea obtener alguna informacion se le
denomina poblacion y segun Palella y Martins (2012:105) se define como: “aquella
que esta constituida por un grupo de seres en los cuales se va a estudiar la variable o
evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de

inclusion, es decir, particularidades similares”.

De esta manera, la totalidad de individuos vinculados con el control interno en las
empresas objeto de investigacion, fue la poblacidon que se utilizd en esta
investigacion, los cuales comparten como caracteristica comtn el hecho de que todos
trabajan en el area contable y, en conjunto, conforman la cantidad de individuos que

se muestra en el Cuadro 1:

Cuadro 1

Poblacion Obieto de Estudio

Nombre de la Empresa Trabajadores del Area Cantidad
Contable
T E———————

1. Inversiones ACMER, C.A. Gerente de Contabilidad I
Asistente 1
2. Agropecuaria Mamén Macho, Jefe de Contabilidad 1
C.A. Auxiliar 2
. Gerente de Contabilidad 1
3. Agropecuaria Punta Larga, C.A. Asistente 1
Contador 1
4. Agrofer San Antonio Asistente 1
Analistas 2




Cuadro 1 (Cont.)

Nombre de la Empresa Trabajadores del Area Cantidad
Contable
11—
Contador 1
5. Agropatria, C.A.
Auxiliar 1
6. De Ponte, S.R.L. Jefe de Contabilidad 1
Contador 1
7. Grupo Di Stéfano, C.A.
Asistente 2
Gerente de Contabilidad 1
Jefe de Contabilidad 1
8. Inquiport, S.A.
Asistente 2
Auxiliar 3

. Tota | | 24 ]

Fuente: Elaboracion Propia (2015) basado en el Sector Agricola Ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua (2015).

Como se observa en el cuadro precedente, la poblacion estd integrada por
veinticuatro (24) trabajadores del area contable, quienes por las actividades que
realizan se encuentran intimamente vinculados con los controles internos aplicados
por las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador
del Estado Aragua. Cabe destacar que en esta investigacion, en vista de que la
poblacion es pequeia se tomo toda para el estudio y esto obedece al concepto de
poblacion censal, que segun Tamayo y Tamayo (2012:123) “es aquella en donde la

muestra esta representada por la totalidad de la poblacion”.

En este sentido, la muestra estuvo representada por el cien por ciento (100%) de
las personas que trabajan en el area contable de las mencionadas empresas, es decir,

por veinticuatro (24) individuos, por lo que no se hizo extraccion muestral.



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Técnicas

Con el objeto de recolectar los datos requeridos por la propuesta de un sistema de
estructuracion integral de control interno para las empresas objeto de estudio y poder
codificar las mediciones obtenidas a fin de analizarlas de manera confiable, se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos, las cuales son definidas por Palella y
Martins (2012:115), son: "las distintas formas y maneras de obtener la informacién".
Es por ello que la autora empleara como técnica para la recoleccion de la informacion

en esta investigacion a la encuesta.

Siguiendo con el orden de ideas, la encuesta es definida por Palella y Martins
(2012:123) como aquella que consiste en: “obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador mediante el uso de un listado de preguntas escritas
que se entregan a los sujetos quienes, en forma anonima, las responden por escrito”.
Por lo tanto, la encuesta fue aplicada a la veinticuatro (24) personas consideradas como
muestra con el objeto de averiguar sobre los aspectos que circundan al control interno
que es aplicado por las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua en la actualidad, a través de las interrogantes

que se consideraron validas para el desarrollo de la propuesta.

Instrumentos

Los instrumentos, segun Arias (2012:94) "son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion". Es por ello que, el instrumento
que se aplico para recolectar la informacion mediante la técnica de la encuesta fue el

cuestionario, definido por Palella y Martins (2012) como:
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Un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica
de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados
directos. El cuestionario, tanto en su forma como en su
contenido, debe ser sencillo de contestar. Las preguntas han
de estar formuladas de manera clara y concisa; pueden ser
cerradas, abiertas o semiabiertas, procurando que la respuesta
no sea ambigua (p. 96).

Es por lo antes expuesto que, la autora se valid del cuestionario para realizar las
preguntas que considere validas para el correcto encuadre del estudio. En este
sentido, el cuestionario estuvo representado por preguntas cerradas, que determinaron
la informacidn precisa para la elaboracion de la propuesta. De acuerdo con los autores
antes citados (2012:136): “las preguntas cerradas son un tipo de reactivo que no

presupone ninguna clase de respuesta, dejandola al libre arbitrio del encuestado”.

Por ello, se realizaron veintiséis (26) preguntas cerradas con el fin de facilitar la
recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, cuyas
alternativas de respuesta respondieron al tipo policotomico, es decir, el cuestionario
estuvo compuesto por varias alternativas de respuesta (Totalmente de Acuerdo,
Parcialmente de Acuerdo, En Desacuerdo y No Sabe/ No Tiene Informacion), que
fueron debidamente orientadas a cada uno de los componentes que integran al control

interno COSO 2013. (Ver Anexo A).

De esta manera, la autora pudo cumplir con los objetivos perseguidos por la
propuesta de un sistema de estructuracién integral de control interno para las
empresas del sector agricola localizadas en el Municipio Libertador del Estado
Aragua. Asimismo, el cuestionario presentd las siguientes caracteristicas: portada que
indic6 la presentacion del instrumento, introduccion que sefald la utilidad de la
informacion suministrada y las instrucciones de uso para el llenado del instrumento y

preguntas. Ademas, estuvo representado por las preguntas que definieron las
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variables inmersas en la aplicacion del COSO 2013 y proporcionaron elementos

solidos para la ejecucion de la propuesta.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Tomando en consideracion que el cuestionario que se utilizdo para obtener la
informacion requerida por este estudio debe poseer validez, es importante traer a
consideracion dicho concepto. Al respecto, Court (2014:54) afirma que "la validez se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir".

Por lo tanto, la validez que midi6 las variables inmersas en esta investigacion fue
la validez de contenido, definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013:278) de
la siguiente manera: “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico del contenido de lo que se mide”. Adicionalmente, Valera (2011:91),
establece que la validez de contenido “es aquella en que la medicidon representa el

concepto medido”.

Evidentemente, el instrumento relaciond teodrica y logicamente los rasgos
representados de las variables inmersas en los objetivos que llevaron a lograr la
propuesta de un sistema de estructuracion integral de control interno para las
empresas dedicadas a las actividades de agricultura y que ademas estan localizadas en

el Municipio Libertador del Estado Aragua, evidenciandolas con el contenido.

Para tal fin, se trat6é de expresar el grado en que el instrumento reflejé el dominio
especifico del contenido tedrico de lo que se midio, por medio del juicio de tres (03)

expertos, uno (01) con experiencia comprobada en el drea metodologica y dos (02)
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debidamente acreditados en todo lo concerniente al control interno desarrollado en las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del

Estado Aragua. (Ver Anexo By C).
Confiabilidad

En el caso concreto de esta investigacion, la determinacion de la confiabilidad del
cuestionario aplicado se realiz6 a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, que segliin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:302) es una medida de: “consistencia interna
que requiere de una sola administraciéon del instrumento de medicion. Su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos mitades los items del instrumento,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente”.

Por lo tanto, el Alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las
correlaciones entre los items que forman parte del instrumento de recoleccion de
datos. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (Alfa de Cronbach) o
de las correlaciones de los items (Alfa de Cronbach estandarizado). Hay que advertir
que ambas formulas son versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la

otra.

En este sentido, el Alfa de Cronbach y el Alfa de Cronbach Estandarizado,
coinciden cuando se estandarizan las variables originales (items). A partir de las

varianzas, el Alfa de Cronbach se calcula de la siguiente manera:
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Donde:
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52 . L
- # es la varianza del item I,

o2
_ ges la varianza de los valores totales observados y

-k es el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items, el Alfa de Cronbach estandarizado se

calcula a partir de la siguiente formula:

_ kp
T 14 plk—1)

ﬁ';.;

Donde:

- k es el nimero de items

— P es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los

items (se tendran 2; [k{k = H]pares de correlaciones).

La aplicacion de la formula precedente arrojé un coeficiente de confiabilidad de
0,91 a partir del cual se pudo afirmar que el nivel de confiabilidad con la cual cuenta
el instrumento de recoleccion de datos para obtener la informacion requerida por este

estudio, es 6ptimo (Ver Anexo D).
Técnicas de Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion, requirié del uso de procedimientos asociados con la

clasificacion, codificacion, tabulacion y analisis de los resultados que fueron
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obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos elaborado
para tal fin, con el objeto de lograr el cumplimiento de los objetivos trazados por la
propuesta de un sistema de estructuracion integral de control interno para el area
contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua. Segun Sabino (2012), las técnicas que facilitaron el
andlisis de la informacion pueden ser la cuantitativa y la cualitativa, y las

conceptualiza tal y como se explica a continuacion:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion
efectuada naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento
sufrido, se nos presentard como un conjunto de cuadros y
medidas a las cuales habra que pasar en limpio, calculando
sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. ...Por su
parte, la técnica de andlisis cualitativo, se refiere a la
informacion de tipo verbal. El andlisis se efectia cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar su fiabilidad (p. 172).

Por consiguiente, el analisis de los datos se realizdo mediante la tabulacion manual,
lo que permitié obtener un indice de respuestas y luego se procedi6 a elaborar
cuadros con sus respectivas frecuencias y porcentajes, para de esta manera, realizar
un analisis desde el punto de vista cuantitativo de los datos que sean recolectados

para la elaboracion de la propuesta.

Fases de la Investigacion

Fase I. Diagnosticar la situacién actual del control interno en el area contable de
las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador
del Estado Aragua

Para el desarrollo de esta fase, la autora se dedic6 a observar la situacion que

circunda al control interno aplicado en las empresas pertenecientes al sector agricola
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ubicado en el Municipio Libertador del Estado, con el objeto de obtener la mayor
cantidad posible de informacion y, de esta manera, determinar los sintomas, causas y
efectos que permitieron elaborar el diagnostico y pronostico del problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion mediante la determinacion de su

relevancia, pertinencia e importancia.

Adicionalmente, pudo obtenerse un retrato puntual de las actividades que siendo
realizadas por las organizaciones estudiadas se encuentran asociadas a la aplicacion
del control interno, con el fin de extraer las debilidades presentadas por las empresas

antes mencionadas.

Fase Il. Describir los componentes del control interno COSO 2013 y su
aplicabilidad en las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua

Una vez cumplida la fase I, la autora se dedico a la ejecucion de esta fase la cual
consistié en recolectar los estudios que se han realizado anteriormente con respecto a
la aplicacion del control interno en el marco del Informe COSO, para de esta manera,
desarrollar el basamento tedrico y legal en donde se sustentd la investigacion,
debidamente referenciado en el criterio de especialistas, textos normativos, entre

otros.

Todo lo antes expuesto, proporciond la oportunidad de fundamentar desde la
perspectiva teorica la propuesta de un sistema de estructuracion integral de control
interno para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado
en el Municipio Libertador del Estado Aragua y, por sobre todo, conocer, de forma
precisa, los componentes del control interno COSO 2013, con el fin de determinar

cudl es su aplicabilidad en las entidades investigadas.
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Fase Ill. Establecer las debilidades y fortalezas que existen en las empresas
estudiadas, para implementacion de un sistema adaptado al marco integrado de
control interno COSO 2013

Cumplidas las fases anteriores, la autora obtuvo la informacidon necesaria para
determinar los puntos débiles y fuertes con los cuales cuentan las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, a fin de establecer las acciones que han de realizarse para solventar las

dificultades mediante la implementacion y puesta en marcha del sistema propuesto.

Fase IV. Disefiar un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO
2013, para el &rea contable de las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua

Conocidos los aspectos que deben formar parte del disefio del sistema propuesto,
se elabor6 la presentacion, objetivos, justificacion, fundamentacion, estructura,
administracion y factibilidad de aplicacion de la propuesta de un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua.

Seguidamente, se empled toda la informacién que se obtuvo durante el proceso
indagatorio para emitir sus impresiones finales con respecto a cada uno de los
objetivos perseguidos por la investigacion, ademas de las recomendaciones que se

consideraron pertinentes.

Sistema de Variables

Segun Palella y Martins (2012:71), para establecer el sistema de variables “es
menester valerse de la definicion conceptual y operacional de aquellas, es decir, de

las dimensiones y los indicadores de cada una”.
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Por ello, un sistema de variables consiste en estudiar una serie de caracteristicas,
definidas de manera operacional, en funcién de las dimensiones o medidas. En tal
sentido, las variables en una investigacion deben ser definidas en dos (02) formas:

conceptual y operacional, tal como se presenta a continuacion.

Definicién Conceptual

La definicion conceptual de la variable viene a ser la forma en que se aprende
intelectualmente dichas realidades y los términos lingiiisticos que se utilizaron para
expresarlos. Al respecto, Palella y Martins (2012:73) afirman que la definicion
conceptual de variables: “se limita a explicar el significado de la variable utilizando

palabras conocidas”.

De esta manera, no se dejé campo a la duda y cualquier persona que tenga acceso
a la investigacion pueda entenderla claramente. Asimismo, la definicién conceptual
indica lo que el objetivo es, por consiguiente, presenta la parte teorica de la variable;
por ello, es necesario para unir el estudio a la teoria por lo que debe ser afirmativa. A

efectos de la presente investigacion las variables a estudiar son las siguientes:

Cuadro 2
Definicion Conceptual de las Variables

DEFINICION

OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUAL
El plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para

Diagnosticar la situacion

actual del control interno en proteger sus activos, verificar la
el area contable de las exactitud y confiabilidad de sus
empresas pertenecientes al | Control interno | datos  contables, promover la
sector agricola ubicado en el eﬁgiencia de 13? operaciones: y
Municipio Libertador del estimular la adhesion a las prélctlc.as
Estado Aragua ordenadas por la  gerencia.

(Defliese, Jaenicke, Sullivan y
Gnospeluis, 2012)
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Cuadro 2 (Cont.)

OBJETIVOS VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL

Describir los componentes
del control interno COSO
2013 y su aplicabilidad en
las empresas del sector
agricola ubicado en el
Municipio Libertador del
Estado Aragua.

Componentes
C0OS0 2013

Entre los componentes que integran al
COSO 2013 se encuentran: Ambiente
de control, cuyos principios son: 1.
Demostrar  compromiso con la
integridad y los valores éticos. 2.
Ejercitar la supervision de manera
responsable. 3. Establecer estructura,
autoridad y  responsabilidad. 4.
Demostrar  compromiso  por  ser
competente. 5. Reforzar la
responsabilidad.

Describir los componentes
del control interno COSO
2013 y su aplicabilidad en
las empresas del sector
agricola ubicado en el
Municipio Libertador del
Estado Aragua.

Componentes
C0S0 2013

Evaluacion de Riesgos, siendo los
principios: 6. Definir  objetivos
adecuados. 7. Identificar y analizar
riesgos. 8. Evaluar el riesgo de fraude.
9. Identificar y analizar cambios
significativos.

Actividades de Control, incluye como
principios: 10. Seleccionar e
implementar actividades de control.
11. Seleccionar e implementar
controles generales sobre TI. 12.
Desplegar a través de politicas y
procedimientos.

Informacion 'y  Comunicacion,
compuesto por los principios 13. Usar
informacion relevante. 14. Comunicar
Internamente. 15. Comunicar
externamente.

Monitoreo de Actividades, siendo sus
principios 16. Desarrollar evaluaciones
propias o separadas. 17. Evaluar y
Comunicar Deficiencias. (PWC, 2014).

Establecer las debilidades
y fortalezas que existen en
las empresas estudiadas,
para implementacion de un
sistema adaptado al marco
integrado de control
interno COSO 2013

Interna
(Debilidades y
fortalezas)

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Son los aspectos negativos y positivos
que presentan las organizaciones en el
desarrollo de sus actividades normales
dentro del area contable y sobre los
cuales las entidades tienen el control,
es decir, pueden ser modificados por
cada empresa. También se denomina
matriz de perfil interno (Serna, 2011)
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Definicién Operacional

Con respecto a la definicion operacional de las variables, Herndndez, Fernandez y

Baptista (2013), expresan:

Constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibirlas
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras palabras,
especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable (p. 111).

Por lo tanto, por medio de la operacionalizacion de las variables se especifican las
operaciones que deben realizar la autora para medir las variables, lo que equivale a
decir, los diferentes aspectos que fueron tomados en cuenta para la recoleccion de la

informacion. Estos aspectos se agruparan bajo las denominaciones de dimensiones.

Arias (2012:76), define a las dimensiones como: "lo que representa el area o las
areas del conocimiento integrando a la vez la variable y de la cual se desprenden las
dimensiones”. De esta manera, las dimensiones constituyen un referente para
establecer los indicadores, los cuales segiin Palella y Martins (2012:74), constituyen:

“la medida de indicio de la realidad que se quiere conocer”.

Por lo tanto, los indicadores son elementos, factores, rasgos o componentes mas
representativos o caracteristicos de las variables y dimensiones que intervienen en el
estudio. De esta forma, a continuacion se presentan las variables, dimensiones e
indicadores que orientaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
fueron aplicadas por la propuesta de un sistema de estructuracion integral de control
interno para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola

ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua:
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Cuadro 3

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua.

. TECNICA/
OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
e Plan de organizacion 1
. ) ) . e M¢étodos 2
DlagnosFlcar la s1tuaf:10n actual del e Proteccion de activos 3.4.5
control interno en el area contable de . .
. Control . e Verificaciones 6 Encuesta/
las empresas pertenecientes al sector . Operacional . . .
, . . interno e Exactitud 7 Cuestionario
agricola ubicado en el Municipio Confiabilidad 8
Libertador del Estado Aragua ¢ wontabiiida
e Eficiencia 9
o Adhesioén a politicas 10
Describir los componentes del control e Ambiente de control 11-12-13
interno COSO 2013 y su aplicabilidad | - e Evaluacion de riesgos 14-15-16-17
, omponentes . L. Encuesta/
en las empresas del sector agricola Operacional | e Actividades de control 18-19-20 . .
. ST COSO 2013 . ., Cuestionario
ubicado en el Municipio Libertador del e Informacion y comunicacion 21-22
Estado Aragua. ¢ Monitoreo de actividades 23-24-25-26
Estableper las debilidades y forta}lezas Debilidades
que existen en las empresas estudiadas,
para implementaciéon de un sistema Interna Aplicacion de los resultados
adaptado al marco integrado de control
Fortalezas

interno COSO 2013

Disefiar un sistema adaptado al marco
integrado de control interno COSO
2013, para el area contable de las
empresas pertenecientes al sector
agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Elaboracion de la Propuesta




SECCION IV
DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA A LA PROPUESTA
Resultados

Este capitulo muestra los resultados obtenidos a través del instrumento disefiado
para recolectar la informacidon requerida por la elaboracion de la propuesta de un
sistema de estructuracion integral de control interno para el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador del

Estado Aragua.

En este sentido, se utilizd como muestra a la totalidad de individuos vinculados
con el control interno en las empresas objeto de investigacion, los cuales en total
conforman un nlimero veinticuatro (24) sujetos; cuyos conocimientos proporcionaron

los datos que fueron utilizados como fundamento para el desarrollo de la propuesta.

Lo anterior, permitié agrupar los resultados con el proposito de obtener una

informacion confiable. Al respecto, expresan Palella y Martins (2012:169):

El propdsito del andlisis es resumir las observaciones llevadas
a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las
interrogantes de investigacion.  El andlisis implica el
establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion
de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados
en funcion de las interrogantes de la investigacion (p. 169)

Para ello, se utilizaron graficos de pastel y tablas de frecuencia, con el objeto de
facilitar la visualizacion de las respuestas a cada uno de los itemes formulados y
luego fueron ordenados de la misma manera que los objetivos perseguidos por la

investigacion. A continuacion se muestra lo indicado:
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Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del Control Interno en el area contable
de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador

del Estado Aragua.

ftem 1. ;Existen controles internos que permiten medir la razonabilidad de las

cifras presentadas por los estados financieros?

Tabla 1
Existencia de Controles Internos para Medir la Razonabilidad de las Cifras
Presentadas por los Estados Financieros

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 33
Parcialmente de Acuerdo 5 21
En Desacuerdo 9 38
No Sabe/ No Tiene Informacion 2 8
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 1
Existencia de Controles Internos para Medir la Razonabilidad de las Cifras
Presentadas por los Estados Financieros

O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 1 (2015)

Analisis: el 38 por ciento contestd en desacuerdo, 33 por ciento totalmente de
acuerdo, 21 por ciento parcialmente de acuerdo y 8 por ciento no sabe/no tiene
informacion, evidenciando que en pocas oportunidades existen controles internos que
permiten medir la razonabilidad de las cifras presentadas por los estados financieros.
Situacién que constituye una debilidad e indica la inexistencia de los mecanismos de

medicion internos requeridos para el correcto desarrollo de las operaciones.
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ftem 2. ;El sistema de informacion esta adaptado a las necesidades de la empresa?

Tabla 2

Adaptacion del Sistema de Informacion a las Necesidades de la Empresa
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 5 21

Parcialmente de Acuerdo 7 29

En Desacuerdo 8 33

No Sabe/ No Tiene Informacion 4 17

Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 2
Adaptacion del Sistema de Informacion a las Necesidades de la Empresa

»
(- e

O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 2 (2015)

Analisis: El 33 por ciento respondi6 en desacuerdo, 29 por ciento parcialmente de
acuerdo, 21 por ciento totalmente de acuerdo y 17 por ciento no sabe/no tiene
informacion, indicando que el sistema de informacién no estd adaptado a las
necesidades de la empresa, aun cuando existe una porcion menos significativa de la
muestra que opina lo contrario. Resultados que ratifican la situacion problematica que
dio origen a la investigacion y, ademads, evidencian la necesidad que tienen la
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del
Estado Aragua de transformar sus sistemas de informacion para adecuarlos a los

requerimientos de estas organizaciones.
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Items 3 ;Es necesario elaborar la informacion financiera manualmente?

Tabla 3
Elaboracion de la Informacion Financiera Manualmente
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 15 62
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 3 13
No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 3
Elaboracion de la Informacion Financiera Manualmente

25%

O Totalmente de Acuerdo O Parcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo ONo Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 3 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 62 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
25 por ciento parcialmente de acuerdo y 13 por ciento en desacuerdo, revelando que
es necesario elaborar la informacion financiera manualmente, aun cuando existe una
porciéon menos significativa de la muestra opina lo contrario, por lo tanto, se esta
frente a una debilidad del sistema de informacion contable ya que la condicion ideal
es que dicho sistema sea capaz de elaborar la informacion financiera de manera

automatizada para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
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Item 4. ;Se han presentado errores u omisiones en la informacion financiera?

Tabla 4
Presencia de Errores u Omisiones en la Informacion Financiera
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 25
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 10 42
No Sabe/ No Tiene Informacion 2 8
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 4
Presencia de Errores u Omisiones en la Informacion Financiera

O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo ONo Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 4 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 42 por ciento contestd en desacuerdo, 25 por
ciento totalmente de acuerdo, 25 por ciento parcialmente de acuerdo y 8 por ciento no
sabe/no tiene informacion, revelando que segun la mayor parte de los consultados se
han presentado errores u omisiones en la informacion financiera. Sin embargo,
existen integrantes de la muestra que opinan lo contrario. Cabe destacar que siendo
elaborada la informacién financiera de manera manual, tal y como lo evidencia el
item anterior, la posibilidad de que se presenten errores y omisiones es alta, ya que las
entidades estudiadas no cuentan con un sistema de informacién que facilite la

ejecucion de estas actividades.
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Item 5. ;La empresa cuenta con informacion financiera de calidad?

Tabla 5
Informacion Financiera de Calidad
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 0 0
Parcialmente de Acuerdo 8 33
En Desacuerdo 13 54

No Sabe/ No Tiene Informacion 3 13
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 5
Informacion Financiera de Calidad

——

O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 5 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente, el 54 por ciento contestd en
desacuerdo, 33 por ciento parcialmente de acuerdo y 13 por ciento no sabe/no tiene
informacion, evidenciandose que la empresa no cuenta con informacion financiera de
calidad, segun la opinion de la mayor parte de los consultados. De esta forma, destaca
la necesidad que tienen las organizaciones estudiadas de mejorar los aspectos
vinculados con la generacion de la informacion financiera, que al carecer de calidad,
bloquea la aplicacion apropiada de los controles internos y deja de proporcionar las

bases requeridas para fortalecer el proceso de toma de decisiones.
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ftem 6. ;Existe un plan de cuentas destinado de manera especifica al sector

agricola?
Tabla 6
Plan de Cuentas Destinado al Sector Agricola
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 3 13
Parcialmente de Acuerdo 18 75

En Desacuerdo 2 8

No Sabe/ No Tiene Informacion 1 4
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 6
Plan de Cuentas Destinado al Sector Agricola

75%

‘\ 8%

4%
O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 6 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 75 por ciento contestd parcialmente de
acuerdo, 13 por ciento totalmente de acuerdo, 8 por ciento en desacuerdo y 4 por
ciento no sabe/no tiene informacion, evidenciando que solo en algunas oportunidades
existe un plan de cuentas destinado de manera especifica al sector agricola. Situacion
que destaca una debilidad relacionada con la correcta contabilizacion de la
informacion financiera que es generada por las organizaciones estudiadas en la

ejecucion de sus actividades normales.
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ftem 7. ;Estan establecidos los niveles de autorizacion?

Tabla 7
Establecimiento de los Niveles de Autorizacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 14 58
Parcialmente de Acuerdo 4 16

En Desacuerdo 3 13

No Sabe/ No Tiene Informacion 3 13
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 7
Establecimiento de los Niveles de Autorizacion

O Totalmente de Acuerdo O Parcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 7 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 58 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
16 por ciento parcialmente de acuerdo, 13 por ciento en desacuerdo y 13 por ciento
no sabe/no tiene informacion, evidenciando que en la mayor parte de los casos estan
establecidos los niveles de autorizacion. Por lo tanto, se estd frente a una fortaleza
vinculada con el ambiente de control, especificamente, con el Principio 3 del COSO
2013, el cual exige de una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para

facilitar la consecucion de los objetivos perseguidos por la organizacion.
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Item 8. ;Se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se detecte la aparicion de

desviaciones en la gestion?

Tabla 8
Mecanismos a partir de los Cuales se Detecte la Aparicion de Desviaciones
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 0 0
Parcialmente de Acuerdo 5 20
En Desacuerdo 10 42
No Sabe/ No Tiene Informacion 9 38
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 8
Mecanismos a partir de los Cuales se Detecte la Aparicion de Desviaciones

Y =

O Totalmente de Acuerdo O Parcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 8 (2015)

Analisis: El 42 por ciento contesto en desacuerdo, 38 por ciento no sabe/no tiene
informacion y 20 por ciento parcialmente de acuerdo, indicando que no se cuenta con
mecanismos a partir de los cuales se detecte la aparicion de desviaciones en la
gestion. Las cifras arrojadas por este item evidencian la existencia de una debilidad
asociada con la inexistencia de elementos a través de los cuales las empresas
estudiadas puedan detectar la aparicion de variaciones en la ejecucion de las
actividades normales, las cuales proporcionen las bases para aplicar los correctivos

pertinentes y contribuyan al logro de los objetivos perseguidos por las organizaciones
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Item 9. ;Las decisiones son tomadas sobre bases empiricas?

Tabla 9
Decisiones Tomadas Sobre Bases Empiricas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 18 75

Parcialmente de Acuerdo 2 8

En Desacuerdo 4 17

No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 9
Decisiones Tomadas Sobre Bases Empiricas

O/0
17%
O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo O No Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 9 (2015)

Analisis: El 75 por ciento contest6 totalmente de acuerdo, 17 por ciento en
desacuerdo y 8 por ciento parcialmente de acuerdo, revelando que segin la mayor
parte de los consultados las decisiones son tomadas sobre bases empiricas. Resultados
que constituyen una debilidad y, segun los autores citados en el marco teorico,
limitan a los controles internos, porque entorpecen el establecimiento adecuado de los
objetivos, genera riesgos asociados con el hecho de que el juicio humano en la toma
de decisiones puede ser equivocado, sujeto a parcialidades o sujeto a errores, entre

otros aspectos que podrian ir mas alla del ambito hasta el cual llega la entidad.
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ftem 10. ;Es planificado el consumo de los recursos?

Tabla 10
Planificacion del Consumo de los Recursos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 25
De Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 6 25
No Sabe/ No Tiene Informacion 6 25
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 10
Planificacion del Consumo de los Recursos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 10 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 25 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
25 por ciento parcialmente de acuerdo, 25 por ciento en desacuerdo y 25 por ciento
no sabe/no tiene informacion, indicando que no existe una tendencia definida con
respecto a si es planificado el consumo de los recursos. Situacion que destaca una
debilidad ya que sin una proyeccion adecuada de los recursos resulta imposible
determinar si se han presentado desviaciones en el desarrollo de las operaciones, a

partir de las cuales se puedan emprender acciones correctivas.
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Objetivo 2: Describir los componentes del control interno COSO 2013 y su
aplicabilidad en las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador

del Estado Aragua.

Item 11. ;Los trabajadores muestran compromisos con los valores éticos?

Tabla 11
Compromisos con los Valores Eticos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 14 58
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 4 17
No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 11
Compromisos con los Valores Eticos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 11 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 58 por ciento contestd totalmente de
acuerdo, 25 por ciento parcialmente de acuerdo y 17 por ciento en desacuerdo,
revelando que efectivamente los trabajadores muestran compromisos con los valores
éticos. Resultados que constituyen una fortaleza relacionada con el componente
ambiente de control, el cual segiin los autores citados en las bases teodricas, es el
encargado de establecer estandares de conducta y de establecer compromiso con la

integridad y los valores éticos.
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ftem 12. ;Se realiza la supervision de manera responsable?

Tabla 12
Supervision Responsable
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 16 66
Parcialmente de Acuerdo 4 17
En Desacuerdo 3 13
No Sabe/ No Tiene Informacion 1 4
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 12
Supervision Responsable
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 12 (2015)

Analisis: El 67 por ciento contestd totalmente de acuerdo, 17 por ciento
parcialmente de acuerdo, 13 por ciento en desacuerdo y 4 por ciento no sabe/no tiene
informacion, lo que permite inferir que segiin la mayor parte de los consultados se
realiza la supervision de manera responsable. Cabe destacar que los resultados
arrojados por este item constituyen una fortaleza centrada la ejecucion de una
supervision acertada del funcionamiento del control interno, la cual es atribuida al

componente ambiente de control y al Principio 2, del COSO 2013.
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ftems 13;Est4 usted comprometido con ser competente?

Tabla 13
Compromiso con la Competencia
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 17 70
Parcialmente de Acuerdo 3 13
En Desacuerdo 3 13
No Sabe/ No Tiene Informacion 1 4
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 13
Compromiso con la Competencia
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 13 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 70 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
13 por ciento parcialmente de acuerdo, 13 por ciento en desacuerdo y 4 por ciento no
sabe/no tiene informacion, revelando que segun la mayor parte de los consultados, los
trabajadores estdin comprometidos con ser competente. Resultados que constituyen
una fortaleza vinculada con el componente ambiente de control, especificamente, en
lo concerniente al Principio 4, el cual establece que la organizacion debe demostrar
compromiso para reclutar, desarrollar y retener individuos competentes en funcion de

los objetivos perseguidos por la entidad.
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ftem 14. ;Estan definidos los objetivos del area contable?

Tabla 14 ]
Definicion de los Objetivos del Area Contable
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 2 8
Parcialmente de Acuerdo 13 54
En Desacuerdo 5 21

No Sabe/ No Tiene Informacion 4 17
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 14
Definicion de los Objetivos del Area Contable
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 14 (2015)

Analisis: El 54 por ciento parcialmente de acuerdo, 21 por ciento en desacuerdo,
17 por ciento no sabe/no tiene informacion y 8 por ciento contestd totalmente de
acuerdo, revelando que no en todos los casos estdn definidos los objetivos del area
contable. Situacion que constituye una debilidad del componente evaluacion del
riesgo, el cual exige como una precondicidon para la ejecucion de evaluaciones
eficientes, se encuentra en el establecimiento de los objetivos asociados a los
diferentes niveles de la organizacidon e internamente consistentes, ya que de lo

contrario no se podran realizar verificaciones pertinentes.
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ftem 15. ;Son identificados los riesgos que se generan en las actividades

cotidianas?

Tabla 15
Identificacion de los Riesgos Generados en las Actividades Cotidianas
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 12 50
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 2 8
No Sabe/ No Tiene Informacion 4 17
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 15
Identificacion de los Riesgos Generados en las Actividades Cotidianas
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 15 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 50 por ciento contestod totalmente de
acuerdo, 25 por ciento parcialmente de acuerdo, 17 por ciento no sabe/no tiene
informacion y 8 por ciento en desacuerdo, indicando que segin la mitad de las
personas consultadas son identificados los riesgos que se generan en las actividades
cotidianas, aun cuando existe una porcion menos significativa de la muestra que
opina lo contrario. Por lo tanto, se destaca una fortaleza atribuida al componente
evaluacion de riegos, el cual exige de la identificacion y analisis de los riesgos que

son capaces de atentan contra el logro de los objetivos perseguidos por la entidad.
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ftem 16. ;Se evaltan los riesgos de fraude en la elaboracion de los estados

financieros?

Tabla 16
Evaluacion de los Riesgos de Fraude en la Elaboracion de los
Estados Financieros

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 17 70
Parcialmente de Acuerdo 4 17
En Desacuerdo 3 13
No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 16
Evaluacion de los Riesgos de Fraude en la Elaboracion de los
Estados Financieros
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 16 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 70 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
17 por ciento parcialmente de acuerdo y 13 por ciento en desacuerdo, revelando que
efectivamente se evaluan los riesgos de fraude en la elaboracion de los estados
financieros. Resultados que constituyen una fortaleza desde el punto de vista del
componente evaluacion de riesgos y el Principio 8 del COSO 2013, porque segun los
autores citados en el marco teorico, es fundamental que las entidades consideren la

posibilidad de fraude para garantizar el logro de los objetivos.
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ftems 17 ;Son analizados los cambios significativos?

Tablal7
Analisis de los Cambios Significativos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 6 25
Parcialmente de Acuerdo 12 51

En Desacuerdo 4 17

No Sabe/ No Tiene Informacion 2 7
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 17
Analisis de los Cambios Significativos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 17 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente, el 51 por ciento contestd
parcialmente de acuerdo, 25 por ciento totalmente de acuerdo, 17 por ciento en
desacuerdo y 7 por ciento no sabe/no tiene informacion, vislumbrando que en algunas
oportunidades son analizados los cambios significativos. Cifras indicativas de la
existencia de una debilidad asociada al componente evaluacion de riesgos y al
Principio 9 del COSO 2013, ya que al no ser identificados ni evaluados los cambios
que puedan impactar significativamente el sistema de control interno, podria perderse
la oportunidad de identificar fallas capaces de atentar contra la eficiencia y eficacia de
los controles y contra la consecucion de los objetivos perseguidos por la

organizacion.
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ftem 18. ;Las actividades de control estan debidamente implementadas?

Tabla 18
Debida Implementacion de las Actividades de Control
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 11 46
Parcialmente de Acuerdo 7 30
En Desacuerdo 4 17
No Sabe/ No Tiene Informacion 2 7

Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grifico 18
Debida Implementacion de las Actividades de Control
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 18 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 46 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
30 por ciento parcialmente de acuerdo, 17 por ciento en desacuerdo y 7 por ciento no
sabe/no tiene informacion, evidenciando que las actividades de control, de acuerdo
con la mayor parte de los consultados, estin debidamente implementadas. Estos
resultados evidencian una fortaleza, porque la correcta implementacion de las
actividades de control, segin los autores citados en el marco tedrico, contribuye en la
mitigacion de riesgos al logro de objetivos a un nivel aceptable. De esta forma, se
destaca un aspecto positivo vinculado con el componente actividades de control y el

Principio 10 del COSO 2013.
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ftem 19. ;Existen controles generales sobre las tecnologias de informacion?

Tabla 19
Controles Generales Sobre las Tecnologias de Informacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 25
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 10 42
No Sabe/ No Tiene Informacion 2 8
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 19
Controles Generales Sobre las Tecnologias de Informacion
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 19 (2015)

Analisis: El 42 por ciento contestd en desacuerdo, 25 por ciento parcialmente de
acuerdo. 25 por ciento totalmente de acuerdo y 8 por ciento en desacuerdo, revelando
que no existen controles generales sobre las tecnologias de informacion, aun cuando
una porcion menos significativa de la muestra opina lo contrario. Las cifras arrojadas
por este item, ponen en evidencia la existencia de una debilidad asociada con el
Principio 11 del COSO 2013, especificamente, en el componente actividades de
control, ya que este exige que la entidad desarrolle actividades generales de control

sobre la tecnologia para soportar el logro de los objetivos.
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ftem 20. Las actividades de control ;se despliegan a través de politicas y

procedimientos?

Tabla 20
Despliegue de las Actividades de Control a través de Politicas y Procedimientos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 9 38
Parcialmente de Acuerdo 8 33
En Desacuerdo 7 29
No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 20
Despliegue de las Actividades de Control a través de Politicas y Procedimientos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 20 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 38 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
33 por ciento parcialmente de acuerdo y 29 por ciento en desacuerdo, indicando que
las actividades de control en algunas oportunidades se despliegan a través de politicas
y procedimientos, resultados que ponen en evidencia la presencia de una debilidad
relacionada con el componente actividades de control, el cual exige del
establecimiento de politicas y procedimientos para soportar la implementacion de las
directrices que son emitidas por la gerencia, que por lo demas esta asociada al

Principio 11 del COSO 2013.
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Item 21. ;La informacion relevante ;es comunicada internamente a los

trabajadores de forma oportuna?

Tabla 21
Comunicacion Oportuna de la Informacion Relevante a los Trabajadores
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 3 13
Parcialmente de Acuerdo 18 75
En Desacuerdo 2 8
No Sabe/ No Tiene Informacion 1 4
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grifico 21
Comunicacion Oportuna de la Informacion Relevante a los Trabajadores
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 21 (2015)

Analisis: El 75 por ciento contestd parcialmente de acuerdo, 13 por ciento
totalmente de acuerdo, 8 por ciento en desacuerdo y 4 por ciento no sabe/no tiene
informacion, dejando ver que la informacion relevante, algunas veces, es comunicada
internamente a los trabajadores de forma oportuna. Resultados que destacan una
debilidad del componente informaciéon y comunicacion, ya que al existir fallas en la
trasmision oportuna delos mensajes se pierde de la oportunidad de proporcionar al
personal las bases para que comprenda sus responsabilidades de control interno y la

importancia que dicha responsabilidad tiene para el logro de los objetivos.
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Item 22. Los estados financieros ;permiten comunicar a terceros de forma

eficiente?

Tabla 22
Los Estados Financieros Permiten Comunicar a Terceros de Forma Eficiente
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 14 58
Parcialmente de Acuerdo 4 16
En Desacuerdo 3 13
No Sabe/ No Tiene Informacion 3 13
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 22
Los Estados Financieros Permiten Comunicar a Terceros de Forma Eficiente
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 22 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 58 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
16 por ciento parcialmente de acuerdo, 13 por ciento en desacuerdo y 13 por ciento
no sabe/no tiene informacion, evidenciando que los estados financieros, en un poco
mas de la mitad de los casos, permiten comunicar a terceros de forma eficiente. Las
cifras arrojadas por este item, constituyen una fortaleza del componente informacion
y comunicacion, el cual exige comunicar informacion relevante y oportuna a terceras
personas, entre los cuales se encuentran los accionistas, socios, duefios, reguladores,

clientes, analistas financieros, entre otros.
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ftem 23. ;Se realizan evaluaciones individuales a cada trabajador?

Tabla 23
Evaluaciones Individuales a los Trabajador
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 20 83
Parcialmente de Acuerdo 4 17

En Desacuerdo 0 0

No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 44 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 23
Evaluaciones Individuales a los Trabajador
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 23 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 83 por ciento contestd totalmente de
acuerdo y el 17 por ciento parcialmente de acuerdo, demostrando que efectivamente
se realizan evaluaciones individuales a cada trabajador. Los resultados arrojados por
este item ponen evidencia al presencia de una fortaleza asociada al componente
monitoreo, que indica el cumplimiento del Principio 16 del COSO 2013, el cual
requiere de evaluaciones separadas de las funciones inter areas, trabajadores, pares e
incluso autoevaluaciones, que deben ser comunicadas y, adicionalmente,
monitoreadas las acciones que sean emprendidas para corregir las desviaciones que

puedan presentarse en la gestion.
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Item 24.Son comunicadas las deficiencias encontradas en las evaluaciones

realizadas a los trabajadores

Tabla 24
Comunicacion de las Deficiencias Encontradas en las Evaluaciones
Realizadas a los Trabajadores

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 25
Parcialmente de Acuerdo 6 25
En Desacuerdo 6 25
No Sabe/ No Tiene Informacion 6 25
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 24
Comunicacion de las Deficiencias Encontradas en las Evaluaciones
Realizadas a los Trabajadores
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 9 (2015)

Analisis: El grafico muestra que el 25 por ciento contestd totalmente de acuerdo,
25 por ciento parcialmente de acuerdo, 25 por ciento en desacuerdo y 25 por ciento
no sabe/no tiene informacion, evidenciando que no existe una tendencia definida con
respecto a si son comunicadas las deficiencias encontradas en las evaluaciones
realizadas a los trabajadores. Cifras indicativas de que existe una desventaja con
respecto a las actividades de monitoreo que son realizadas por las organizaciones
estudiadas, porque segun los autores citados en las bases teodricas las deficiencias

deben ser comunicadas a cada una de las personas responsables de manera oportuna.
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Item 25. ;Se monitorea continuamente a las unidades administrativas encargadas

de proporcionar informacién al 4rea contable?

Tabla 25
Monitoreo Continuo de los Encargados de Proporcionar Informacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Totalmente de Acuerdo 16 67
Parcialmente de Acuerdo 8 33

En Desacuerdo 0 0

No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 25
Monitoreo Continuo de los Encargados de Proporcionar Informacion

"

O Totalmente de Acuerdo OParcialmente de Acuerdo
O En Desacuerdo ONo Sabe/No Tiene Informacion

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 25 (2015)

Analisis: El 67 por ciento respondio totalmente de acuerdo y 33 por ciento
parcialmente de acuerdo, revelando que segin la mayor parte de los consultados se
monitorea continuamente a las unidades administrativas encargadas de proporcionar
informacion al area contable, resultados que constituyen una fortaleza atribuida al
componente actividades de monitoreo, las cuales segiin los autores citados en el
marco teorico, requieren de realizar evaluaciones concurrentes y separadas con miras
a garantizar que las personas encargadas de proporcionar la informacion lo realicen
de forma oportuna y con la calidad requerida para fundamentar de manera eficaz y

eficiente el proceso de toma de decisiones.
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ftem 26. ;Estan establecidos los requisitos destinados a garantizar la calidad de la

informacion financiera?

Tabla 26
Establecimiento de los Requisitos que Garantizan la Calidad de la
Informacion Financiera

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 0 0
Parcialmente de Acuerdo 8 33
En Desacuerdo 16 67
No Sabe/ No Tiene Informacion 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 26
Establecimiento de los Requisitos que Garantizan la Calidad de la
Informacion Financiera
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 26 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 67 por ciento respondid en desacuerdo
y 33 por ciento parcialmente de acuerdo, revelando que seglin la mayor parte de los
consultados no estan establecidos los requisitos destinados a garantizar la calidad de
la informacién financiera, a pesar de que una porcidon menos significativa de la
muestra opina lo contrario. Por lo tanto, se esta frente a una desventaja atribuida al
componente monitoreo porque resulta cuesta arriba realizar revisiones de la
informacion financiera si no se cuenta con un estandar que permita verificar lo

apropiado o no de la misma.
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Conclusiones del Diagnostico

Diagnosticar la situacion actual del Control Interno en el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del
Estado Aragua (Objetivo Especifico 1), destaca que estan establecidos los niveles de
autorizacién, a pesar de que en pocas oportunidades existen controles internos que
permiten medir la razonabilidad de las cifras presentadas por los estados financieros, el
sistema de informacion no estd adaptado a las necesidades de la empresa, es necesario
elaborar la informacidén financiera manualmente, se han presentado errores u
omisiones en la informacion financiera, no se cuenta con informacion financiera de
calidad, solo en algunas oportunidades existe un plan de cuentas destinado de manera
especifica al sector agricola, no se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se
detecte la aparicion de desviaciones en la gestion, las decisiones son tomadas sobre

bases empiricas y no es planificado el consumo de los recursos.

Describir los componentes del control interno COSO 2013 y su aplicabilidad en
las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua (Objetivo Especifico 2), permitid conocer que los trabajadores muestran
compromiso con los valores éticos y por ser competentes. Ademas, son evaluados de forma
individual a pesar de que no son comunicados sobre las deficiencias encontradas.
Adicionalmente, se realiza la supervision de manera responsable, son identificados
los riesgos que se generan en las actividades cotidianas, se evaltian los riesgos de
fraude en la elaboracion de los estados financieros los cuales permiten comunicar a
terceros de forma eficiente y las actividades de control estan debidamente

implementadas.

Ahora bien, el establecimiento de las debilidades y fortalezas que existen en las
empresas estudiadas, para implementacion de un sistema adaptado al marco integrado
de control interno COSO 2013 (Objetivo Especifico 3), llevdo la elaboracion del

siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Debilidades y Fortalezas para la Implementacion de un Sistema Adaptado al
Marco Integrado de Control Interno COSO 2013

Debilidades

¢ En pocas oportunidades existen controles internos que permiten medir la razonabilidad de
las cifras presentadas por los estados financieros

e El sistema de informacion no esta adaptado a las necesidades de la empresa
¢ Es necesario elaborar la informacién financiera manualmente

e Se han presentado errores u omisiones en la informacién financiera

e No se cuenta con informacion financiera de calidad

¢ Solo en algunas oportunidades existe un plan de cuentas destinado de manera especifica al
sector agricola

¢ No se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se detecte la aparicion de desviaciones
en la gestion

e Las decisiones son tomadas sobre bases empiricas

¢ No es planificado el consumo de los recursos

e No en todos los casos estan definidos los objetivos del area contable

e En algunas oportunidades son analizados los cambios significativos

e No existen controles generales sobre las tecnologias de informacion

e Las actividades de control en algunas oportunidades se despliegan a través de politicas y
procedimientos

¢ Informacion relevante, algunas veces, es comunicada internamente a los trabajadores de
forma oportuna.

e Falta de comunicacion de las deficiencias encontradas en las evaluaciones realizadas a los
trabajadores

e No estan establecidos los requisitos destinados a garantizar la calidad de la informacion
financiera.

Fortalezas

o Estan establecidos los niveles de autorizacion.

e Los trabajadores muestran compromisos con los valores éticos

e Se realiza la supervision de manera responsable

e Los trabajadores estan comprometidos con ser competente

¢ Son identificados los riesgos que se generan en las actividades cotidianas

e Se evaluan los riesgos de fraude en la elaboracion de los estados financieros
e Las actividades de control estan debidamente implementadas

¢ Los estados financieros permiten comunicar a terceros de forma eficiente

¢ Se realizan evaluaciones individuales a cada trabajador

e Se monitorea continuamente a las unidades administrativas encargadas de proporcionar
informacion al area contable

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Como se observa en el cuadro precedente, entre las fortalezas que existen en las
empresas estudiadas, para implementacion de un sistema adaptado al marco integrado
de control interno COSO 2013, se encuentra en hecho de que los trabajadores muestran
compromisos con los valores éticos y estdn comprometidos con la competencias, se realiza
la supervision de manera responsable, son identificados los riesgos que se generan en
las actividades cotidianas, se evaltan los riesgos de fraude en la elaboracion de los
estados financieros, las actividades de control estdn debidamente implementadas, los
estados financieros permiten comunicar a terceros de forma eficiente, se realizan
evaluaciones individuales a cada trabajador y se monitorea continuamente a las

unidades administrativas encargadas de proporcionar informacion al area contable.

No obstante, también existen debilidades entre las cuales destacan que no en todos
los casos estan definidos los objetivos del area contable y en algunas oportunidades
son analizados los cambios significativos, ambas atribuidas al componente
evaluacion de riesgo. En lo que respecta al ambiente de control se encontrd que no

existen controles generales sobre las tecnologias de informacion.

Por su parte, el componente actividades de control muestra como debilidad el
hecho de que dichas actividades en algunas oportunidades se despliegan a través de
politicas y procedimientos. Asimismo, destaca que la informacion relevante a veces
es comunicada internamente a los trabajadores de forma oportuna lo cual se asocia al
componente informaciéon y comunicacion. En lo que respecta al componente
monitoreo se encontr6 como debilidad la falta de comunicacion de las deficiencias
encontradas en las evaluaciones realizadas a los trabajadores y que no estan
establecidos los requisitos destinados a garantizar la calidad de la informacién

financiera.

En este momento, se cuenta con toda la informacion necesaria para el disefio de un

sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013, para el area
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contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua (Objetivo Especifico 4), ya que dicho sistema debe
orientarse a erradicar de las organizaciones estudiadas las diferentes debilidades que
atentan contra la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos
sus objetivos de rendimiento financiero y operacional y la proteccion de los activos;
generar informacion financiera confiable, oportuna, transparente; cumplir con las

leyes a las cuales estan sujetas las entidades.

Por ello, se tomaron las debilidades encontradas en el Cuadro 4 y se relacionaron
con cada uno de los componentes del COSO 2013, a fin de conocer el contenido de
las fases que deben formar parte de la propuesta. Para tal fin, se elabor6 el Cuadro 5,
que lleva por titulo Correspondencia entre las Debilidades Encontradas en las
Empresas Pertenecientes al Sector Agricola Ubicadas en el Municipio
Libertador del Estado Aragua y los Componentes del COSO 2013, en el cual
fueron clasificadas cada una de las debilidades encontradas con base en los

componentes del COSO 2013.

Una vez clasificadas las debilidades se procedi6 a relacionarlas con los Principios
que fueron incorporados por el COSO 2013, obteniéndose que en el ambiente de
control la debilidad: las decisiones son tomadas sobre bases empiricas, el principio
relacionado fue el 2, el cual exige que el consejo de administracion ejerza su
responsabilidad de supervision del control interno, lo cual no admite la toma de

decisiones sobre bases abstractas.

Por su parte, en el componente evolucion de riesgos, las debilidades asociadas
fueron: no es planificado el consumo de los recursos, no en todos los casos estan
definidos los objetivos del area contable y en algunas oportunidades son analizados
los cambios significativos; las cuales interfieren con el Principio 6: Se especifican

objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos y el

122



Cuadro 5

Correspondencia entre las Debilidades Encontradas en las Empresas Pertenecientes al Sector Agricola Ubicadas en
el Municipio Libertador del Estado Aragua y los Componentes del COSO 2013

Debilidades

Componente

Principios

o Las decisiones son tomadas sobre bases empiricas

Ambiente de
control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y
valores éticos.

Principio 2: El consejo de administraciéon ejerce su
responsabilidad de supervision del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de
autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar
y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido
con las responsabilidades de control interno.

¢ No es planificado el consumo de los recursos

e No en todos los casos estan definidos los objetivos del area
contable

e En algunas oportunidades son analizados los cambios
significativos

Evaluacion de
riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos.
Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para
determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la
evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian
afectar significativamente el sistema de control interno.

e En pocas oportunidades existen controles internos que
permiten medir la razonabilidad de las cifras presentadas por
los estados financieros

¢ El sistema de informacién no esta adaptado a las necesidades
de la empresa

e Es necesario elaborar la informacién financiera manualmente

¢ No se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se detecte
la aparicion de desviaciones en la gestion

e No existen controles generales sobre las tecnologias de
informacién

e Las actividades de control en algunas oportunidades se
despliegan a través de politicas y procedimientos
—

Actividades de
control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de
control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles
aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de controles generales de tecnologia para
apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades
de control a través de politicas y procedimientos.
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Cuadro 5 (Cont.)

Debilidades Componente Principios

e Se han presentado errores u omisiones en la

informacion financiera Principio 13: Se genera y utiliza informacion de
calidad para apoyar el funcionamiento del
e No se cuenta con informacién financiera de control interno.
calidad

Principio 14: Se comunica internamente los

Informacion y objetivos y las responsabilidades de control interno.

¢ Solo en algunas oportunidades existe un plan | comunicacion

de cuentas destinado de manera especifica al Principio 15: Se comunica externamente los
sector agricola asuntos que afectan el funcionamiento de los

controles internos.

e Informacion relevante, algunas veces, es
comunicada internamente a los trabajadores de
forma oportuna.

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la

e Falta de comunicacién de las deficiencias marcha y por separado para determinar si los

encontraflas en las evaluaciones realizadas a componentes del control interno estan presentes y
los trabajadores funcionando.

Monitoreo Principio 17: Se evalia y comunica

e No estan establecidos los requisitos destinados oportunamente las deficiencias del control

a garantizar la calidad de la informacién interno a los responsables de tomar acciones

financiera. correctivas, incluyendo la alta administracion y

el consejo de administracion.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.

Ahora bien, el componente que presentd mayor cantidad de debilidades fue
actividades de control, concentrando el hecho de que en pocas oportunidades existen
controles internos que permiten medir la razonabilidad de las cifras presentadas por
los estados financieros, el sistema de informacién no estd adaptado a las necesidades
de la empresa, es necesario elaborar la informacion financiera manualmente, no se
cuenta con mecanismos a partir de los cuales se detecte la aparicion de desviaciones
en la gestion, no existen controles generales sobre las tecnologias de informacion, las
actividades de control en algunas oportunidades se despliegan a través de politicas y

procedimientos.

Por tal motivo, exige de la intervencion del Principio 10: Seleccion y desarrollo de
actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables,
Principio 11: La organizaciéon selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos y el Principio 12: La
organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y

procedimientos.

En lo que respecta al componente informacién y comunicacion, las debilidades
relacionadas fueron las siguientes: se han presentado errores u omisiones en la
informacion financiera, no se cuenta con informacion financiera de calidad, solo en
algunas oportunidades existe un plan de cuentas destinado de manera especifica al
sector agricola y la informacién relevante, algunas veces, es comunicada
internamente a los trabajadores de forma oportuna. Estas debilidades interfieren
contra el logro del Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.
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Siguiendo con el orden de ideas, el componente monitoreo cuyas debilidades
relacionadas fueron: falta de comunicacion de las deficiencias encontradas en las
evaluaciones realizadas a los trabajadores y no estan establecidos los requisitos

destinados a garantizar la calidad de la informacion financiera.
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SECCION V
LA PROPUESTA
Titulo

Sistema Adaptado al Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, para el Area
Contable de las Empresas Pertenecientes al Sector Agricola Ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua

Presentacion

En la actualidad, uno de los factores fundamentales para el éxito de la gestion de
una entidad, lo constituye su sistema de control interno, debido a que permite
contribuir con la efectividad, rendimiento de la organizacion y su fin ultimo es
incrementar el valor del negocio. Por ello, el marco integrado de control interno
COSO 2013, es la respuesta a la evolucion de los negocios y segun Price Water

House Coopers, S.C. (PWC, 2014b):

A mas de 20 afios de su emision original, en mayo de 2013,
COSO publico la actualizacion al marco integrado de control
interno COSO 2013 que sustituye al anterior COSO 1992. La
actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se baso
en la revision de los objetivos de control interno, para
incorporar los cambios en el ambiente de negocios y
operativo, articular y formalizar los principios asociados a los
componentes de control interno (ya existentes implicitamente)
y ampliar la aplicacion del sistema de control interno (p. 2)

En efecto, el nuevo marco concebido como el resultado de multiples
investigaciones desarrolladas por distintos interesados del ambiente de negocios,
participantes en los mercados financieros, firmas de auditoria, entre otros, es un

referente fundamental debido a que toma en consideracion las expectativas sobre la
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vigilancia de la gestion de control, la globalizacion de los mercados y de las
operaciones, el cambio en el modelo de negocios, la demanda y complejidad de las
regulaciones y las normas, las expectativas sobre competencias y responsabilidades,

entre otros aspectos que seran fundamentales para la elaboracion de esta propuesta.

Ahora bien, con el objeto de perfeccionar el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Aragua, esta propuesta busca incluir, dentro de sus operaciones normales, una serie
de principios que permiten actualizar los controles al marco integrado de control
interno COSO 2013, proporcionando, de esta manera, la estructura conceptual para
aclaran los requerimientos, aprovechar las oportunidades, evitar riesgos, mejorar la
calidad de la evaluacion de riesgos, fortalecer esfuerzos antifraude y manejar la

incertidumbre.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta de un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO
2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado
en el Municipio Libertador del Estado Aragua, es importante porque pondran a la
disposicion de estas organizaciones un conjunto de técnicas capaces de facilitar la
operatividad contable y actualizar los controles internos con base en una nueva

alternativa adaptada a las necesidades propias de estas organizaciones.

Asimismo, beneficiara a la alta gerencia de las mencionadas entidades asi como
también a otras organizaciones que perteneciendo al sector agricola, deseen
incorporar COSO 2013 para incrementar la eficiencia o efectividad de su control

interno, refrescarla, incorporar los elementos requeridos para mitigar los riesgos que
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existen o puedan presentarse y lograr los objetivos de la organizacion.
Conjuntamente, al incorporar los diecisiete (17) principios, pone sobre el tapete los
cambios que deben realizarse en el sistema de control interno para reflejar las

adecuaciones requeridas por el nuevo COSO.

De igual forma, esta propuesta es relevante porque proveera el area contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del
Estado Aragua, la posibilidad de adoptar un nuevo esquema de trabajo dotado de las
herramientas necesarias para actualizar conocimientos, adaptarse a los cambios del

entorno y enfrentar los retos que impone el mundo globalizado.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013,
para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el

Municipio Libertador del Estado Aragua.

Obijetivos Especificos

Identificar las acciones de mejora a ser aplicadas en el componente ambiente de

control en el area contable de las empresas del sector agricola.

Revelar las acciones de mejora a ser aplicadas al componente evaluacion de riesgo

en el area contable de las empresas del sector agricola.
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Mostrar las acciones de mejora a ser aplicadas al componente actividades de

control en el area contable de las empresas del sector agricola.

Presentar las acciones de mejora a ser aplicadas al componente informacion y

comunicacion para el area contable de las empresas del sector agricola.

Ensenar las acciones de mejora a ser aplicadas al componente supervision para el

area contable de las empresas del sector agricola.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se fundamento6 en el marco integrado de control interno COSO 2013,
lo que permitid a los fortalecer los conocimientos tedricos para el desarrollo de un
sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013, para el area
contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio

Libertador del Estado Aragua.

Otra fundamentacion importante de mencionar, es la aportada por las personas que
actualmente laboran en el area contable de las empresas pertenecientes al sector
agricola, quienes interesados en los beneficios que podran obtener mediante la
implantacién y puesta en marcha de la propuesta, suministraron la informacion
requerida por la investigadora, facilitando y aportando los datos necesarios para la

culminacion del estudio.

Estructura de la Propuesta

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion, proporcionaron al area

contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio
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Libertador del Estado Aragua la siguiente propuesta. La misma, se encuentra

estructurada de la manera que se especifica a continuacion:

Fase |

Fase I1

Fase I11

Fase IV

Fase V

Acciones de Mejora a ser Aplicadas en el Componente Ambiente de
Control en el Area Contable de las Empresas del Sector Agricola

Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Evaluacion de
Riesgo en el Area Contable de las Empresas del Sector Agricola

Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Actividades de
Control en el Area Contable de las Empresas del Sector Agricola

Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Informacion y
Comunicacion para el Area Contable de las Empresas del Sector
Agricola

Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Supervision para el
Area Contable de las Empresas del Sector Agricola
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Fase I
Acciones de Mejora a ser Aplicadas en el Componente Ambiente de Control en
el Area Contable de las Empresas del Sector Agricola

Esta fase, tiene por objeto erradicar de las empresas pertenecientes al sector
agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua la debilidad que fue
encontrada a través del instrumento de recoleccion de datos utilizado por esta
investigacion, relacionada, para el componente ambiente de control, con la toma de
decisiones sobre bases empiricas, la cual interfiere contra el alcance del Principio 2
del COSO 2013, en donde se ordena que el consejo de administracion ejerce su
responsabilidad de supervision del control interno exigiendo, segin Aguilar (2015):
“el establecimiento de responsabilidades de supervision, aplicacion de conocimientos
especializados de relevancia, supervision para el sistema de control interno e

independencia” (p. 3).

Ahora bien, dado que la independencia podria verse comprometida mediante la
ejecucion de procedimientos empiricos y que entre las limitaciones del control interno
se encuentra segun Price Water House Coopers (PWC, 2014b:5): “el juicio humano
en la toma de decisiones que puede ser equivocado o sujeto a parcialidades”, se
propone a los gerentes del area contable de las empresas pertenecientes al sector
agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, seguir los siguientes

pasos a la hora de tomar decisiones:
1. Identificar y definir con claridad el problema a resolver
2. Diagnosticar y analizar las causas.
3. Determinar las alternativas posibles.

4. Analizar y evaluar de las alternativas encontradas.
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5. Seleccion de la mejor alternativa.
6. Implementar y ejecutar las acciones a tomar.
7. Seguir y controlar del proceso.

Cabe destacar que, en todos los casos, resulta fundamental emplear los datos que
estan contenidos en la informacion financiera derivada del desarrollo de las
operaciones realizadas por las empresas pertenecientes al sector agricola estudiado,
ya que la misma, contiene las cifras historicas que permitirdn conocer los hechos
relacionados con la solvencia, estabilidad, fuentes de financiamiento, inversiones,
productividad, capacidad para generar recursos liquidos, asi como también, el
resultado de las operaciones, entre otros aspectos fundamentales para soportar desde

el punto de vista financiero las decisiones.

Fase 11
Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Evaluacion de Riesgo en el
Area Contable de las Empresas del Sector Agricola

En esta fase, se proporciona la oportunidad de erradicar de las operaciones
cotidianas del area contable de las empresas estudiadas, las debilidades que fueron
encontradas con respecto a la falta de planificacion del consumo de los recursos,
deficiencias en la definicion de los objetivo del area contable y ocasiones en donde no
son analizados los cambios significativos; debilidades que en conjunto interfieren con
el contenido del Principio 6 (Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los objetivos) y del Principio 9 (Identificar y evaluar cambios

que podrian afectar significativamente el sistema de control interno) del COSO 2013.

Siguiendo con el orden de ideas, el mencionado COSO exige que los objetivos se

fijen a nivel operacional para reflejar las actividades efectuadas por la direccién en
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relacion con la estructura y desempefio de la organizacion. En este sentido, explica
PWC (2014a) que:

Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes
de fuentes externas e internas y una condicioén previa para la
identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y
la respuesta a ellos, es fijar los objetivos, que tienen que partir
de la mision de la empresa y estar alineados con el riesgo
aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de
tolerancia al riesgo de la misma (p. 19.)

Por ello, las acciones de mejora a aplicar al componente evaluacion de riesgo en el
area contable de las empresas del sector agricola, deben partir de la mision de las
mencionadas organizaciones, con el fin de plantear los objetivos estratégicos, las
estrategias que deben ser aplicadas para lograrlos, los objetivos operativos y, de esta
manera, dar cumplimiento al Principio 6: Se especifican objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos. En el Cuadro 6,
denominado Establecimiento de los Objetivos Requeridos por el Area Contable

de las Empresas del Sector Agricola, se presenta la clarificacion de los objetivos.

Como se observa en el Cuadro 6, las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua para lograr su mision, deben
llevar a la practica el objetivo estratégico: Proporcionar la informacion contable del
sector agricola, de forma continua, ordenada, sistematica y sobre la marcha, con
miras a reflejar las transacciones econdmicas con la calidad requerida para que sirva
de base a la acertada toma de decisiones y permita alcanzar altos estandares de

rentabilidad. Por ello; se requiere la aplicacion de las siguientes estrategias:

e Registrar en forma clara y precisa, todas las transacciones economicas que

sean realizadas por la empresa

e Verificar que cada documento registrado contenga las autorizaciones

establecidas
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Cuadro 6

Establecimiento de los Objetivos Requeridos por el Area Contable de las
Empresas del Sector Agricola

Mision

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Objetivos Operativos

Ser una industria lider y
reconocida en el mercado
nacional mediante la
produccion, procedimiento,
empaquetado,
comercializacion y
distribucion de productos
agricolas, para satisfacer las
necesidades basicas de los
clientes actuales y
potenciales, bajo altos
estandares de calidad y
rentabilidad, con una cultura
corporativa de trabajo en
equipo conformado por
personal altamente
capacitado y motivado al
logro de los objetivos de la
organizacion.

Proporcionar la
informacion contable del
sector agricola, de forma

continua, ordenada,
sistematica y sobre la
marcha, con miras a
reflejar las transacciones
econdémicas con la
calidad requerida para
que sirva de base a la
acertada toma de
decisiones y permita
alcanzar altos estandares
de rentabilidad

Registrar en forma clara y precisa, todas
las transacciones econdémicas que sean
realizadas por la empresa

Verificar que cada documento registrado
contenga las autorizaciones establecidas

Obtener en cualquier momento informacion
ordenada y sistematica sobre el movimiento
financiero de la empresa

Evitar discrepancias entre los registros
realizados por las distintas unidades
funcionales y los Libros de Contabilidad

Prever con anticipacion el
abastecimiento de los recursos
requeridos por el proceso de
transformacion

Suministrar informacion requerida para las
operaciones de planeacion, evaluacion,
control y salvaguarda de los activos del

sector agricola

Tomar en consideracion los cambios
significativos que ocurran en el
desarrollo de la gestion

Participar en la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales
mediante la coordinacion de los efectos de
los movimientos financieros significativos

Adaptar el sistema de informacion a las
necesidades de la empresa

Contar con un sistema de informacion
capaz de proporcionar la informacion sin la
necesidad de realizar trabajos manuales de

manera adicional

Disefiar un plan de cuentas destinado de
manera especifica al sector agricola

Disponer de un plan de cuentas adaptado al
sector agricola




Cuadro 6 (Cont.)

Mision

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Objetivos Operativos

Ser una industria lider y
reconocida en el mercado
nacional mediante la
produccion, procedimiento,
empaquetado,
comercializacion y
distribucion de productos
agricolas, para satisfacer las
necesidades basicas de los
clientes actuales y
potenciales, bajo altos
estandares de calidad y
rentabilidad, con una cultura
corporativa de trabajo en
equipo conformado por
personal altamente
capacitado y motivado al
logro de los objetivos de la
organizacion.

Implementar controles
internos capaces de
proporcionar
informacion contable del
sector agricola de alta
calidad

Incorporar controles internos que
permitan medir la razonabilidad de las
cifras presentadas por los estados
financieros

Contar con mecanismos de control a
partir de los cuales se detecte la aparicion
de desviaciones en la gestion

Contar con controles internos dotados de
los mecanismos necesarios para detectar
desviaciones y garantizar la razonabilidad
de las cifras presentadas por los estados
financieros

Implementar controles generales sobre
las tecnologias de informacion

Controlar la eficiencia operacional de las
tecnologias de informacion

Desplegar las actividades de control a
través de politicas y procedimientos

Establecer politicas y procedimientos en
donde se especifiquen las actividades de
control que deben ser aplicadas

Hacer que la informacion relevante sea
comunicada internamente a los
trabajadores de forma oportuna.

Estimular la comunicacion de las
deficiencias encontradas en las
evaluaciones realizadas a los
trabajadores

Comunicar oportunamente la informacion
relevante y el resultado de las evaluaciones
realizadas a los trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia (2015), basado en PWC (2014a)




e Evitar discrepancias entre los registros realizados por las distintas unidades

funcionales y los Libros de Contabilidad.

e Prever con anticipacion el abastecimiento de los recursos requeridos por el

proceso de transformacion.

e Tomar en consideracion los cambios significativos que ocurran en el

desarrollo de la gestion.

e Adaptar el sistema de informacion a las necesidades de la empresa.

e Disefiar un plan de cuentas destinado de manera especifica al sector agricola.

El proceso antes establecido, también debe realizarse con el objetivo estratégico:
Implementar controles internos capaces de proporcionar informaciéon contable del

sector agricola de alta calidad; cuyas estrategias son las siguientes:

e Incorporar controles internos que permitan medir la razonabilidad de las cifras

presentadas por los estados financieros.

e Contar con mecanismos de control a partir de los cuales se detecte la aparicion

de desviaciones en la gestion.

e Implementar controles generales sobre las tecnologias de informacion.

e Desplegar las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

e Hacer que la informacion sea comunicada internamente a los trabajadores de

forma oportuna.
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realizadas a los trabajadores.

Estimular la comunicacion de las deficiencias encontradas en las evaluaciones

Cabe destacar que de las estrategias propuestas para las empresas pertenecientes al

sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, se desprenden

los siguientes riesgos asociados al alcance de los objetivos:

Cuadro 7
Riesgo Tolerable y Riesgo Aceptado
. Riesgos Objetivos
Estrategias Tolerancia Aceptado Operacionales

Registrar en forma
clara y precisa, todas
las transacciones
econodmicas que sean
realizadas por la
empresa

Dejar de registrar dos (02)
transacciones que no
incluyan al Impuesto
Valor Agregado
mensualmente

Dejar de registrar
una (01) transaccion
econdmica que no
incluya al Impuesto
Valor Agregado
mensualmente

Verificar que cada
documento registrado
contenga las
autorizaciones
establecidas

Pueden presentarse tres

(03) documentos que no
estén debidamente

autorizados mensualmente

Puede presentarse un
(01) documentos que
no esté debidamente
autorizado
mensualmente

Obtener en cualquier
momento informacion
ordenada y sisteméatica

sobre el movimiento
financiero de la empresa

Evitar discrepancias
entre los registros
realizados por las
distintas unidades
funcionales y los

Libros de Contabilidad

Se permite que dos (02)
unidades funcionales
presenten discrepancias
en sus registros con
respecto a lo registrado en
la contabilidad

Se permite que una
(01) unidad
funcional presente
discrepancias en sus
registros con
respecto a lo
registrado en la
contabilidad

Prever con anticipacion
el abastecimiento de
los recursos requeridos
por el proceso de
transformacion

Solicitar los recursos
requeridos por el proceso
de transformacion con al

menos tres (03) dias de
anticipacion

Solicitar los recursos
requeridos por el
proceso de
transformacion con
al menos una semana

de anticipacion

Suministrar informacion
requerida para las
operaciones de
planeacion, evaluacion,
control y salvaguarda de
los activos del sector
agricola

Tomar en
consideracion los
cambios significativos
que ocurran en el
desarrollo de la gestion

Dejar de considerar tres

en el desarrollo de la
gestion

(03) cambios significativo

Dejar de considerar
un (01) cambio
significativo en el
desarrollo de la

gestion

Participar en la toma de
decisiones estratégicas,
tacticas y operacionales
mediante la
coordinacion de los
efectos de los
movimientos financieros
significativos
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Cuadro 7 (Cont.)

Estrategias

Ries

0S

Tolerancia

Aceptado

Objetivos
Operacionales

Adaptar el sistema
de informacion a las
necesidades de la
empresa

Que el sistema de
informacion emita
reportes quincenales

Que el sistema de
informacion emita
reportes semanales

Contar con un
sistema de
informacién capaz de
proporcionar la
informacion sin la
necesidad de realizar
trabajos manuales de
manera adicional

Disefiar un plan de
cuentas destinado

Un plan de cuenta
con la ausencia de

Un plan de cuenta
con la ausencia de

Disponer de un plan

de manera dos (02) partidas una (01) partida de cuentas adaptado
especifica al sector agricolas en los agricola en los al sector agricola
agricola gastos gastos

Incorporar controles
internos que
permitan medir la
razonabilidad de las
cifras presentadas
por los estados
financieros

Contar con
mecanismos de
control a partir de
los cuales se detecte
la aparicion de
desviaciones en la

Ausencia de uno
(01) de los
mecanismos de
medicion requeridos
para la medicion

Surgimiento de un
(01) nuevo
mecanismo de
medicion de los
controles internos

Contar con controles
internos dotados de
los mecanismos
necesarios para
detectar desviaciones
y garantizar la
razonabilidad de las
cifras presentadas
por los estados
financieros

actividades de
control a través de
politicas y
procedimientos

Ausencia de una (01)
politica y de un (01)
procedimiento

Ausencia de una
(01) politica

gestion
Implementar Controlar la
controles generales . . eficiencia
& Ausencia de dos Ausencia de un .
sobre las operacional de las
, (02) controles (01) control ,
tecnologias de tecnologias de
informacion informacion
Establecer politicas y
Desplegar las procedimientos en

donde se
especifiquen las
actividades de
control que deben ser
aplicadas

139




Cuadro 7 (Cont.)

trabajadores de
forma oportuna.

Estimular la
comunicacion de
las deficiencias
encontradas en las
evaluaciones
realizadas a los
trabajadores

informacion
relevante y de los
resultados de las
evaluaciones con una
(01) semana de
retardo

de informacion
relevante y de los
resultados de las
evaluaciones con
dos (02) dias de
retardo

Riesgos e
Estrategias Obj eflvos
Tolerancia Aceptado Operacionales
Hacer que la
informacion sea
comunicada
internamente a los ., ., .
La comunicacion de La comunicacion Comunicar

oportunamente la
informacion relevante
y el resultado de las
evaluaciones
realizadas a los
trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia (2015), basado en PWC (2014a)

Como se observa en el cuadro precedente, cada una de las estrategias que deben
ser ejecutadas para el logro de los objetivos operacionales propuestas, posee un riesgo
aceptado, que puede interferir con el logro del mismo sin ocasional discrepancias
significativas, motivo por el cual se clasificaron como aceptables. No obstante, el
riesgo tolerable estd representado por la maxima desviacion que pueden aceptar las
entidades estudiadas para garantizar la inexistencia de alteraciones capaces de atentar

contra el alcance de dichos objetivos.

Todo lo antes expuesto, permite incorporar a los controles internos existentes en el
area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, el Principio 9: Identificar y evaluar cambios
que podrian afectar significativamente el sistema de control interno del COSO 2013,
ademas de los parametros que deben ser empleados para determinar lo apropiado o no
de cada uno de los riesgos capaces de atentar contra los controles internos existentes

en las mencionadas organizaciones.
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Fase 111
Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Actividades de
Control en el Area Contable de las Empresas del
Sector Agricola

Esta fase tiene por objeto erradicar las debilidades encontradas que estan
relacionadas con la inexistencia de controles internos que permitan medir la
razonabilidad de la cifras presentadas por los estados financieros, la falta de
adaptacion del sistema de informacion a las necesidades de la empresa, la elaboracion
de informacion financiera de forma manual, la ausencia de mecanismos que permitan
detectar desviaciones en la gestion, la falta de controles generales sobre la tecnologias
de informacién, y la inexistencia de actividades de control que no se despliegan

mediante politicas y procedimientos.

En conjunto, las debilidades antes mencionadas afectan los alcances de los
Principios 10, 11 y 12, es decir, la seleccion y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables, que la organizacioén selecciona
y desarrolla actividades de controles generales de tecnologia para apoyar el logro de
los objetivos y que se implementan las actividades de control a través de politicas y
procedimientos, respectivamente, cada uno de los cuales son exigidos por el COSO
2013. Por ello, para el cumplimiento de esta fase resulta fundamental establecer las
actividades de control que deben seguirse en el area contable de las empresas
pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado

Aragua, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Actividades de Control para el Area Contable de las Empresas del Sector Agricola
del Estado Aragua

La implantacion de un sistema adaptado al marco integrado de control interno

COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola
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ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, es una responsabilidad
gerencial que debe asumir cada entidad, pudiendo para ello contar con el apoyo

técnico de consultores externos.

No obstante, es importante que en todo momento el personal involucrado, cuide de

llevar a cabo las siguientes actividades de control:

e Todas las operaciones que involucren movimientos economicos deben ser

autorizadas por el Jefe de Departamento.

e Todos los documentos, es decir, facturas, comprobantes, formatos, recibos, o
cualquier otro que soporte una transaccion, deben estar pre-numerado, a fin de
garantizar que su revision pueda ser ficilmente interpretada a través de los

correlativos.

e Cada vez que se revise un documento, debe confirmarse que éste haya
completado todos los procedimientos previos, es decir, que se encuentra debidamente
autorizado, que ha sido marcado por haber sido incluido en la Contabilidad, en

definitiva, debe haber completado el procedimiento anterior.

e Todos los formatos deberan ser guardados en un correlativo por la persona que

los emitid, como garantia de haber realizado correctamente su trabajo.

¢ Ningun documento podra tener una fecha de registro distinta a la fecha en la cual

fue elaborado por la empresa.

e Ningin movimiento serd debidamente registrado en Contabilidad si el asiento no

es aprobado por el Jefe de Contabilidad.
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Uso de las Actividades de Control como Respuesta a los Riesgos

Las actividades de control requeridas para responder al riesgo, abarcan no sélo los
aspectos teoricos de las mismas, sino también, las relacionadas a los recursos
humanos, materiales, equipos y la propia gestion administrativa, debiendo ser
implementadas, mantenidas, entendidas y comprendidas por todas las personas que

trabajan en el area contable de las empresas del sector agricola del Estado Aragua

Cabe destacar que, las mencionadas empresas tiene un ambiente de trabajo que
cuenta con la mas alta calidad de gente y servicio, donde la filosofia de trabajo esta
siempre orientada al respeto mutuo y al trabajo en equipo. Se trabaja en un clima

abierto que promueve la iniciativa y la camaraderia.

El Gerente General, serd el encargado de fomentar en todo momento un ambiente
que proporcione el funcionamiento correcto de los controles. En el ambiente descrito,
el control se ve favorecido, estd destinado a producir un efecto importante en la
seleccion y en la eficacia de lo establecido por esta propuesta, tomando en cuenta las
actitudes, capacidades, percepciones y acciones del personal que labora en el area

contable.

Por ello, todo el personal debe estar consciente de que para responder eficaz y
eficientemente al riesgo es necesario que se realicen las siguientes actividades de

control:

Actividades de Control para Prevenir Riesgos Asociados con los Ingresos

o Todas las operaciones validas de ingresos deben ser registradas y procesadas

diariamente.
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o Todas las operaciones de ingresos, representan ventas reales realizadas a
clientes no ficticios, de acuerdo con lo autorizado por el Jefe del departamento con

competencia en la materia.

e Los ingresos deberan ser registrados correctamente, en cuanto a cantidad,

importe, fecha y cliente en los periodos correctos.

Actividades de Control para Prevenir Riesgos Asociados con el Area Contable de
las Empresas del Sector Agricola

o Todas las operaciones de ingresos o egresos, deben ser numeradas en el
momento en el cual se originen, si es que no poseen un nimero preestablecido el

documento soporte de dicha transaccion.

o Una vez realizadas las operaciones deben ser controladas mediante el
registro contable, el cual permitird comparar los movimientos diarios con cada uno de

los soportes que se han utilizado.

o Diariamente, se debe observar que todos los datos de las operaciones

realizadas durante el dia han sido procesadas.

o Todos los formatos emitidos deben ser realizados en copia y original a fin de
que el emisor entregue el original y conserve un archivo con las copias debidamente

soportadas.

o Los registros contables sélo se realizardn con documentos originales, los

cuales deben ser sellados una vez sean incluidos al sistema contable.

o El Jefe de Contabilidad, debe asegurarse de que todas las operaciones han

sido procesadas.
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o Todas las operaciones deben ser autorizadas por la persona que le

corresponda.

o Realizar conteos fisicos, con la presencia del Jefe de Almacén para efectuar

comparaciones con las tarjetas de inventario.

Una vez seleccionadas y desarrolladas las actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables (Principio 10), tal y como se detalld
anteriormente, es necesario que la organizacion seleccione y desarrollo actividades

controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos (Principio 11).

Para tal fin, es necesario contratar los servicios de una empresa consultora

especialista en sistemas de informacion que realice las siguientes operaciones:

e Determine la idoneidad de los sistemas automatizados existentes para
establecer si estan aptos o si es necesario solicitar la adquisicion de nuevos equipos

con mayor capacidad tecnologica.

e Contando con los equipos automatizados idoneos, debe iniciarse el proceso de
adaptacion del sistema de informacion a las necesidades de las empresas del sector

agricola.

e Establecerse controles generales sobre la tecnologia de informacion.

e Hacer que los informes emitidos por el sistema puedan presentar, en todos los
casos, una comparacion entre lo planificado y lo realmente ejecutado, para que

proporcione directamente las variaciones que puedan presentarse.
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Cabe destacar que la adaptacion de los sistemas de informacion podria generar
desembolsos monetarios estimados de bolivares quince mil (Bs. 15.000,00), los
cuales podrian incrementarse para aquellas organizaciones que deban adquirir un
sistema automatizado nuevo cuyo costo estimado es de bolivares ciento cincuenta mil

(Bs. 150.000,00).

Ahora bien, debido a que las actividades de control deben desplegarse a través de
politicas y procedimientos de acuerdo con lo establecido por el Principio 12 del
COSO 2013, se consider6 oportuno establecer las politicas que se detallan a

continuacion:

e Sustentar con su respectiva documentacion todos los ingresos y gastos que se

desprendan de las actividades normales.

e Registrar las transacciones que se realicen en las operaciones cotidianas

diarias.

e Realizar arqueo sorpresivo a caja chica.

e Elaborar las declaraciones de impuestos sin retraso.

e Desarrollar todas las sugerencias que sean emitidas por la empresa consultora
que sea contratada para el desarrollo de los procedimientos requeridos por el area

contable de las empresas del sector agricola.

Asimismo, es importante que se contrate una empresa consultora para que
desarrolle los procedimientos del area contable de las empresas estudiadas y fije las
politicas que deben ser utilizadas para garantizar la consecuciéon de los objetivos.

Cabe destacar que el costo estimado de la confeccion de dichos procedimientos
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podria alcanzar bolivares cincuenta mil (Bs. 50.000,00), los cuales podran beneficiar
a las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador

del Estado Aragua, de manera tangible e intangible.

Fase IV
Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Informacion y
Comunicacién para el Area Contable de las
Empresas del Sector Agricola

El contenido de esta propuesta debera ser informado, captado y comunicado de
forma eficiente a todos los trabajadores vinculados con el area contable de las
empresas del sector agricola del Estado Aragua, para hacer que estas personas
entiendan su papel y como las actividades individuales se relacionan con el trabajo de
los demas. Por ello, las fases anteriores seran de gran ayuda para informar y
comunicar el contenido de la propuesta de un sistema adaptado al marco integrado de
control interno COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al

sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua.

En este sentido, para hacer del conocimiento de los trabajadores estudiados el
contenido de la propuesta, deberdn impartirse un taller sabatino de cuatro (04) horas,
en el cual se explicard el contenido de la propuesta (Presentacion de la Propuesta) y
se permitird, a los trabajadores involucrados, obtener el conocimiento tedrico de la
propuesta, practicar el contenido de la misma y obtener el material didactico que se

desprende del hecho reproducir el contenido de la propuesta.

Dicha responsabilidad debera recaer en el Gerente General, quien decidira cual de
las personas que actualmente forman parte de la organizacion debera, dada su
experiencia, conocimiento y capacidad, explicar a los trabajadores del area de
contable el contenido de la propuesta, ademas de hacer énfasis en la necesidad de

evitar que se presenten errores u omisiones en la informacién financiera, para que la

147



entidad pueda disponer de informacion de calidad y la misma sea trasmitida de
manera oportuna. De esta manera, se podrd cumplir con la generaciéon y uso de
informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno que es el

Principio 13, del COSO 2013.

Fase V
Acciones de Mejora a ser Aplicadas al Componente Supervisién para el Area
Contable de las Empresas del Sector Agricola

Para revisar el funcionamiento del correcto cumplimiento de cada una de las fases
que integran a la propuesta de un sistema adaptado al marco integrado de control
interno COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector
agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, deberan realizarse
actividades permanentes de supervision, evaluaciones y una combinacion de ambas
técnicas, ademas de comunicar las deficiencias encontradas en las evaluaciones
realizadas a los trabajadores, lo que permitird poner en funcionamiento el Principio
17, que se encarga de evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control
a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la ata administracion y

el consejo de administracion.

En este sentido, las acciones permanentes de supervision consisten en monitorear
las actividades que son llevadas a cabo durante las operaciones normales del area
contable de las empresas del sector agricola del Estado Aragua, teniendo en cuenta la
necesidad de realizar una revision diaria de la informacion que se genera en las

actividades desarrolladas en el area.

Dentro de este contexto, es importante tomar en consideracion que para comunicar

deficiencias PWC (2014a) recomienda que:
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e Las deficiencias se comuniquen a las personas
directamente responsables de alcanzar los objetivos de
negocio afectados por dicha deficiencia.

e Las deficiencias se comunican a la persona directamente
responsable de la actividad y a una persona que se encuentre
en un nivel inmediatamente superior.

e Existen canales alternativos de comunicacion para
informar sobre los aspectos sensibles, como puede ser el caso
de actuaciones ilegales o inadecuadas.

e Determinados tipos especificos de deficiencias se
comunican directamente a niveles directivos mas altos.

e Se deben establecer protocolos para determinar lo que debe
comunicarse a la gerencia.

e La informacion relativa a las acciones correctoras
emprendidas o que deban iniciarse se traslada de vuelta al
personal relevante implicado en el proceso de comunicacion.

(p. 110).

Por lo tanto, es fundamental que la supervision a la hora de comunicar las
deficiencias deba hacerlo directamente a la persona responsable y a su superior, a
través del canal de comunicacion mas pertinente segun sea el caso y a la gerencia a

fin de proporcionar la informacion sobre el estado de la gestion de riesgos.

Costos Estimados del Proceso de Implantacion

Los costos estimados representan Gnicamente una tentativa en la anticipacion de
los egresos reales que se desprenden de la implantacién y puesta en marcha de la
propuesta. Ademas, estan sujetos a rectificaciones a medida que se vayan aplicando
las actividades o por los efectos de la inflacion que caracteriza a la economia

venezolana.

Por ello, para implementar un sistema adaptado al marco integrado de control

interno COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector
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agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, se requiere de los

desembolsos indicados en el Cuadro &:

Cuadro 8
Costos Estimados para el Proceso de Implantacion
Costo
. . . . o e Total
Actividades a Realizar Cantidad Unitario ,

Bolivares

(Bs./h)
Adquisicion de Sistema Automatizado 1 150.000,00 | 150.000,00

Nuevo

Programa Destinados a Adaptar los
Sistemas de Informacion a las 1 15.000,00 | 15.000,00
necesidades de las empresas

Confeccion de Procedimientos 1 50.000,00 | 50.000,00

Taller para la Presentacion de la
Propuesta

e Material impreso en donde se presenta
todo el contenido de la propuesta (24 504 8,00 4.032,50
trabajadores x 21 hojas = 504)

o Refrigerios 24 150,00 3.600,00
Total 222.632,50
Fuente: Elaboracion Propia (2015)

La adquisicion del sistema automatizado es opcional, porque esto depende de si la
empresa posee o no computadores con la capacidad tecnologica suficiente para
incorporar el programa destinado a adaptar la informacion a las necesidades del
sector agricola, cuyo costo es de Bs. 150.000,00 para el computador y 15.000,00 para

la confeccion del programa.

Adicionalmente, se debe contratar una empresa consultora para la confeccion de

los procedimientos cuyo costo estimado es de Bs. 50.000,00 y finalmente, la
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presentacion de la propuesta ameritard de un taller cuyo costo estimado es de Bs.
7.632,50, de 4 horas, preferiblemente un dia sabado, en donde se le entregue al
personal el material que corresponde al contenido de la misma y se le explique el
porqué de cada una de sus fases y los beneficios que traerd a las empresas del sector

agricola del Estado Aragua.

Administracion de la Propuesta

La propuesta de un sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO
2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado
en el Municipio Libertador del Estado Aragua, debera ser objeto de un consenso entre
los accionistas y gerentes de la entidad estudiada. Una vez decidida su implantacion,
la responsabilidad de la serd de la gerencia general o de las personas que ésta designe

como responsables del proceso.

Para lograr la eficiencia y eficacia en el proceso de implantacién y puesta en
marcha de la propuesta, serd necesario realizar talleres en donde se comprometa a
todo el personal, ya que solo de esa manera, se podra hacer del conocimiento de los
trabajadores del area contable de las empresas perteneciente al sector agricola del

Estado Aragua.

Factibilidad de la Propuesta

El sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013, para el
area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, se consideran factibles porque segun lo

expresa PWC (2014b):

El informe COSO 2013 es un proceso que debe ser
desarrollado por toda la organizacion para identificar eventos
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potenciales que pueden afectar la consecucion de sus objetivos,
de modo de administrarlos con el fin de proveer una seguridad
razonable respecto del logro de los objetivos (p. 6).

En efecto, el sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO 2013,
para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua, al ser aplicado a la informacion generada en
las operaciones cotidianas del area contable otorgardn a las empresas estudiadas la
posibilidad de aplicar una alternativa de solucion a los problemas que actualmente
enfrentan. Por ello, esta propuesta se considera factible desde el punto de vista

humano, financiero, estratégico y técnico.

Factibilidad Humana

En lo humano, es factible la implantacion de esta propuesta porque los
trabajadores al poseer una guia escrita del trabajo a realizar para garantizar la eficaz y
eficiente contabilizacién de los movimientos monetarios realizados por las empresas
del sector agricola y sus respectivos registros, podran percibir mayor satisfaccion de
las labores que realizan y ofrecerdn a la gerencia, informacién valiosa para que las
decisiones sean acertadas y capaces de incrementar los resultados financieros de estas

entidades.

Factibilidad Financiera

Esta propuesta se considera factible desde el punto de vista financiero porque los
costos que generara su implantacion, alcanzan a Bs. 222.632,50, los cuales se veran
retribuidos de manera tangible e intangible, proporcionando la posibilidad de obtener
incrementos considerables de la rentabilidad. Ademas, otorgaran beneficios que se
materializardn en un mejor ambiente de trabajo, la disminucion de las tensiones por la

necesidad de tomar decisiones apresuradas y sin respaldo, entre otras ventajas que
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otorga la actualizacion de los controles internos a las organizaciones.

Factibilidad Estratégica

En el plano estratégico, esta propuesta es factible porque los trabajadores de las
empresas del sector agricola del Estado Aragua, estan interesados en conocer una
mejor forma de contabilizar las transacciones de las entidades, lo cual se podra
alcanzar a través del contenido de la propuesta, proporcionando no sélo una manera
ordenada y adaptada a la organizacion de realizar las tareas vinculadas con los
registros contables del sector agricola, sino también, podrdn observar como la
informacion que se genere, serd de gran beneficio para la toma de decisiones
gerenciales y para conocer los diferentes pasos que deben realizarse para mantener

fielmente controladas las operaciones cotidianas de la entidad.

Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista de técnico, la presente propuesta se considera factible
porque las empresas del sector agricola del Estado Aragua cuentan con un espacio
apropiado para reunir a todo el personal que conforman al area contable. Ademas, la
entidad posee impresoras, maquinas de escribir, entre otros recursos tecnologicos, que
resultan fundamentales para la implantacion del sistema adaptado al marco integrado
de control interno COSO 2013, para el 4rea contable de las empresas pertenecientes

al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua.
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SECCION VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La culminacién de la propuesta de un sistema de estructuracion integral de control
interno para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua, llevo a las siguientes

conclusiones:

El diagnostico de la situacion actual del control interno en el 4rea contable de las
empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio Libertador del
Estado Aragua (Objetivo Especifico 1), permitié evidenciar que a pesar de que estan
establecidos los niveles de autorizacion, la inexistencia de controles internos que
permiten medir la razonabilidad de las cifras presentadas por los estados financieros y la falta
de adaptacion del sistema de informacion a las necesidades de las empresas estudiadas,
generan serias dificultades para la elaboracion de la informacion financiera, haciendo
que esta ultima sea emitida manualmente, presente errores u omisiones y carezca de

la calidad requerida para servir de soporte a la toma de decisiones.

Adicionalmente, se encontrd que el plan de cuentas no esta destinado de manera
especifica al sector agricola, lo cual genera reportes contables con la ausencia de las
partidas que son requeridas para el reflejo de las actividades desarrolladas por las
entidades estudiadas. Ademads, no se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se
detecte la aparicion de desviaciones en la gestion, las decisiones son tomadas sobre

bases empiricas y no es planificado el consumo de los recursos.

En lo que respecta a la descripcion de los componentes del control interno COSO

2013 y su aplicabilidad en las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio
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Libertador del Estado Aragua (Objetivo Especifico 2), se concluye que en estas
organizaciones las decisiones son tomadas sobre bases empiricas, lo cual atenta
contra el establecimiento del ambiente de control requerido para el buen

funcionamiento del control interno.

De igual forma, se encontrd que el componente evaluacion de riesgos, requiere de
mejoras asociadas con la planificaciéon del consumo de los recursos, la falta de
definicion de los objetivos del area contable y de andlisis de los cambios
significativos. Por su parte, el componente actividades de control demanda de la
aplicacion de acciones correctivas a partir de las cuales se puedan proporcionar
controles internos capaces de medir la razonabilidad de las cifras presentadas por los
estados financieros y, simultdneamente, la ejecucion manual de los reportes

contables.

Asimismo, es necesaria la realizacién de mejoras capaces de adaptar el sistema de
informacion a las necesidades de la empresa, generar mecanismos que faciliten la
deteccion de desviaciones en la gestion, aplicar controles generales sobre las
tecnologias de informacion y desplegar, a través de politicas y procedimientos, las

actividades de control.

En lo que respecta al componente informacién y comunicacion la aplicabilidad del
COSO 2013 en las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio Libertador
del Estado Aragua, demanda de la ejecucion de controles que impidan la presencia de
errores u omisiones en la informacion financiera y proporcionen calidad, mediante
adaptaciones del plan de cuentas al sector agricola. Ademas, es necesario que la
informacion relevante sea comunicada internamente a los trabajadores de forma

oportuna.

Ahora bien, el monitoreco de actividades reclama de la comunicacion de las

deficiencias encontradas en las evaluaciones realizadas a los trabajadores y del
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establecimiento de los requisitos destinados a garantizar la calidad de la informacion
financiera, para poder adaptar los controles internos de las organizaciones estudiadas

a las exigencias del COSO 2013.

Por otra parte, el establecimiento de las debilidades y fortalezas que existen en las
empresas estudiadas, para implementacion de un sistema adaptado al marco integrado
de control interno COSO 2013 (Objetivo Especifico 3), llevo a concluir que las
fortalezas presentadas por las empresas del sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua se concentran en compromiso que tienen los
trabajadores por desarrollas sus competencias y conservar sus valores éticos.
Adicionalmente, estas personas son objeto de una supervision responsable y

evaluaciones individuales.

Asimismo, los estados financieros presentan fortalezas asociadas con el monitoreo
continuo de las unidades administrativas encargadas de proporcionar informacion, la
evaluacion de los riesgos de fraude en su elaboracion y en que permiten comunicar a
terceros de forma eficiente. Similarmente, son identificados los riesgos que se
generan en las actividades cotidianas y las actividades de control estdn debidamente

implementadas.

Sin embargo, existen debilidades para implementacion de un sistema adaptado al
marco integrado de control interno COSO 2013 en las empresas del sector agricola
ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua, ya que los objetivos del area
contable no estan definidos en su totalidad, lo cual ocurre, de la misma manera, con el
analisis de los cambios significativos ocurridos en el desarrollo de las actividades
normales. Asimismo, se detectd la inexistencia controles generales sobre las
tecnologias de informacion, actividades de control no desplegadas a través de

politicas y procedimientos, informacion relevante y deficiencias encontradas en las
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evaluaciones que no son comunicados oportunamente a los trabajadores, y ausencia

de los requisitos destinados a garantizar la calidad de la informacioén financiera.

Por ello, el disefio de un sistema adaptado al marco integrado de control interno
COSO 2013, para el area contable de las empresas pertenecientes al sector agricola
ubicado en el Municipio Libertador del Estado Aragua (Objetivo Especifico 4), se
desarroll6 a través de una identificacion de las acciones de mejora a ser aplicadas en
el componente ambiente de control en el area contable de las empresas del sector
agricola, la revelacion de las acciones de mejora a ser aplicadas a los componentes
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y

supervision.

Recomendaciones

A las Empresas del Sector Agricola Ubicadas en el Municipio Libertador del
Estado Aragua

e Adoptar el contenido de la presente propuesta para de esta manera, adecuar los
controles internos que son aplicados en la actualidad a las exigencias del COSO 2013, lo cual
permitird incrementar la eficiencia y efectividad de los mencionados controles e incrementar
la confiabilidad y calidad de la informacion que es utilizada para soportar el proceso de toma

de decisiones.

e Establecer politicas que exijan el empleo de controles internos para medir la
razonabilidad de las cifras presentadas por los estados financieros, ya que solo a través de las

mismas se podra garantizar que la informacion financiera este dotada de una alta calidad.
e Contratar una empresa consultora especialista en la actualizacion de los sistemas de

informacion, a fin de adaptar a las necesidades de la empresa el sistema automatizado y evitar

la elaboracién de la informacion financiera manualmente.
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e Implementar mecanismos de control tales como indicadores financieros, con el fin de
contar con elementos que permitan detectar la aparicion de las desviaciones ocurridas en la

gestion.

e Disefar controles generales para las tecnologias de informacion, con el fin de
optimizar los servicios que proporciona, apoyar el cumplimiento de los objetivos, las

politicas de control interno y mejorar la calidad de la informacion financiera.

o  Desplegar las actividades de control a través de las politicas y procedimientos, para
de esta manera, garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la gerencia y se logren

disminuir los riesgos que puedan tener un impacto potencial en el logro de los objetivos.

A los Gerentes del Area Contable de las Empresas del Sector Agricola Ubicadas en
el Municipio Libertador del Estado Aragua

e Tratar en lo posible de contar con bases confiables para realizar el proceso de toma
de decisiones, ya que de lo contrario, se estara ejecutando un proceso empirico capaz de
perjudicar de manera negativa el empleo de los recursos que son utilizados por la

organizacion para el desarrollo de sus actividades normales.

e Concientizar que la falta de planificado del consumo de los recursos en las
actividades normales, hace que se desperdicie la oportunidad de contar con una base para la
deteccion de desviaciones, fundamentar el proceso de toma de decisiones y aplicar acciones

correctivas.

e  Adecuar el plan de cuentas utilizado para la codificacion de las partidas que van a ser
incluidas en los estados financieros, de manera especifica, al sector agricola, con el objeto de
obtener una informacion certera y con la calidad requerida para la ejecucion eficaz y eficiente

de las actividades.
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e  Definir los objetivos del area contable para promover entre los trabajadores la clara

idea de las metas que deben ser alcanzadas por la organizacion.

e  Proporcionar oportunamente a los trabajadores la informacion que sea relevante para
la organizaciéon y la correspondiente a las deficiencias que sean encontradas en las

evaluaciones realizadas a los colaboradores.

e Establecer los requisitos destinados a garantizar la calidad de la informacion
financiera, ya que a mejor calidad en la informacién, son mayores las posibilidades de éxito

que tienen las organizaciones.

A los Trabajadores del Area Contable de las Empresas del Sector Agricola
Ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Aragua

e  Estar atentos a evitar fallos matematico, administrativos o humanos, que sean capaces
de incorporar errores u omisiones en la informacion financiera, porque este tipo de defectos
atentan contra la calidad, confiabilidad y veracidad de las cifras presentadas por los reportes

contables.
e  Preocuparse por analizar los cambios significativos que sean presentados por las

cifras contenidas en los estados financieros, ya que solo de esta forma se podran conocer las

partidas que estan consumiendo la mayor cantidad de recursos en las operaciones cotidianas.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Maracay, 03 de Abril de 2015

Sefiores:

Empresas Pertenecientes al Sector Agricola
Municipio Libertador del Estado Aragua
Presente.-

Distinguidos Sefiores:

Como estudiante de la Maestria en Ciencias Contables de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, me he planteado la realizacion de una investigacion,
titulada: SISTEMA DE ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA CONTABLE DE LAS EMPRESAS
PERTENECIENTES AL SECTOR AGRICOLA UBICADO EN EL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO ARAGUA.

A tal efecto, se ha seleccionado a los trabajadores del area contable, como muestra
a la cual se le aplicard el instrumento disefiado para tal objetivo. Dada la importancia
de sus objetivos y el interés particular que representa, la realizacion y culminacion de
tal estudio, se solicita sirvan brindar su mas amplio e inmediato apoyo en la fase de

aplicacion y recoleccion del cuestionario que se anexa.

En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.

Atentamente,

Lic. Yamile Torres
Estudiante e Investigadora de la Maestria en Ciencias Contables de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: SISTEMA DE ESTRUCTURACION INTEGRAL DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA CONTABLE DE LAS EMPRESAS

PERTENECIENTES AL SECTOR AGRICOLA UBICADO EN EL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO ARAGUA
Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad recolectar datos para
proponer un sistema de estructuracion integral de control interno para el drea contable
de las empresas pertenecientes al sector agricola ubicadas en el Municipio Libertador

del Estado Aragua.

Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la informacion suministrada por usted, solo

sera utilizada para los fines propios de esta investigacion.

Se espera su colaboracién en el sentido de que usted pueda:

e Responder a todas las preguntas.

e Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

e Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.

e Comprobar que todos los itemes estén respondidos.

El completar el cuestionario requerird aproximadamente de 10 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder al

cuestionario.
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CUESTIONARIO

1 2 3 4
Totalmente de Parcialmente de No sabe/No tiene
En desacuerdo . .y
acuerdo acuerdo informacion

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del control interno en el area contable de
las empresas pertenecientes al sector agricola ubicado en el Municipio
Libertador del Estado Aragua.

Item 1234

(Existen controles internos que permiten medir la razonabilidad
de las cifras presentadas por los estados financieros?

(El sistema de informacion est4 adaptado a las necesidades de la
empresa?

(Es necesario elaborar la informacién financiera manualmente?

(Se han presentado errores u omisiones en la informacion
financiera?

La empresa ;cuenta con informacion financiera de calidad?

(Existe un plan de cuentas destinado de manera especifica al
sector agricola?

(Estan debidamente establecidos los niveles de autorizacion?

(Se cuenta con mecanismos a partir de los cuales se detecte la
aparicion de desviaciones en la gestion?

(Las decisiones son tomadas sobre bases empiricas?

=|o| o [N o (] & ||

0. | ;Es planificado el consumo de los recursos?

Objetivo 2: Describir los componentes del control interno COSO 2013 y su
aplicabilidad en las empresas del sector agricola ubicado en el
Municipio Libertador del Estado Aragua

item 11234
11. | ;Los trabajadores muestran compromiso con los valores éticos?

12. | ;Se realiza la supervision de manera responsable?

13. | ;Estd usted comprometido con ser competente?

14. | ;Estén definido los objetivos del area contable?

(Son identificados los riesgos que se generan en las actividades

15 cotidianas?

16 (Se evaltan l'os riesgos de fraude en la elaboracion de los
" | estados financieros?

17. | ;Son analizados los cambios significativos?
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Item

18. | Las actividades de control ;estan debidamente implementadas?

19 {)Existen controles generales sobre las tecnologias de
" | informacion?

20 Las act.ividades de control ;se despliegan a través de politicas y
" | procedimientos?

71 La informacion relevante jes comunicada internamente a los
" | trabajadores de forma oportuna?

2 Los estados financieros (permiten comunicar a terceros de
" | forma eficiente?

23. | ;Se realizan evaluaciones individuales a cada trabajador?

4 ,Son gomunicaflas las deﬁcigncias encontradas en las
" | evaluaciones realizadas a los trabajadores?

75 (Se monitorea continuamepte a las unidades administrativas
" | encargadas de proporcionar informacién al drea contable?

26, (Estan establecidos los requisitos destinados a garantizar la

calidad de la informacion financiera?
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesor (a):

El presente instrumento disefiado tienen como finalidad recolectar informacion
para el trabajo de grado titulado: SISTEMA DE ESTRUCTURACION
INTEGRAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA CONTABLE DE
LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL SECTOR AGRiCOLA UBICADO
EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO ARAGUA, por lo que en

atencion a su experiencia en el area , S€

solicita su colaboracion para que revise las preguntas formuladas, de acuerdo con los
criterios de claridad, pertinencia, precision y coherencia, cumpliendo asi con el
proceso de validacion. En este sentido, se presenta a continuacion el instrumento
(cuestionario), seguido de una matriz en la cual coloque sus observaciones sobre los

mismos.

Sin méds a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se

despiden:

Atentamente,

La Investigadora
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
SISTEMA DE ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA CONTABLE DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL
SECTOR AGRICOLA UBICADO EN EL MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO ARAGUA
Presentacion

Informacién general:

Apellido (s) y Nombre (s):
Profesion/ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:

e Identifique con precision en el mapa operativo e instrumento anexo, las variables
con sus respectivos indicadores.

e Lea detenidamente cada uno de los itemes relacionados con los indicadores
correspondientes a las variables.

e Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item
presentado en funcion de los siguientes criterios:

e C(laridad en la redaccion de cada item

e Pertinencia de los items con los objetivos planteados.

e Precision en la formulacion de cada item.

e Coherencia de cada item.

o Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala que
se presenta a continuacion:

(4) Excelente

(3) Bueno

(2) Regular

(1) Deficiente

e Indique cualquier sugerencia para mejorar el instrumento en el espacio de

observaciones.
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Instrucciones: Marque con una (X) el reglon que usted considera reune este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefalados:
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Observaciones:

174



ANEXO C
CARTAS DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, DV: Andresr T '%ra%a 2 ,
en il é’c&mfﬁrc{e jo<e4’[1, , hago constar

mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccidn de

: e w“ - e s Z e
informacién “Cuestionario” desde el punto de vista [,{\.” Contie o —

disefiado por Lic. YAMILE TORRES; que sera aplicado a la muestra seleccionada
en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo: SISTEMA DE
ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA CONTABLE DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL SECTOR

AGRICOLA UBICADO EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO
ARAGUA.

Constancia que se expide a los AL dias del mes de _/@ﬁzo\ de 2015

CL3/246¢9



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, MMMl MEginA
M%'lg&\’\ en Cfuéu(j,ﬁs S GOJQ},%LQS .

>

mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de

informacién “Cuestionario” desde el punto de vista f_:{)ﬂ'éu:i;?()

L]

disefiado por Liec. YAMILE TORRES; que ser4 aplicado a la muestra seleccionada
en la investigacién del Trabajo de Grado que lleva por titulo: SISTEMA DE
ESTRUCTURACION INTEGRAL DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA CONTABLE DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL SECTOR |

AGRICOLA UBICADO EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO

ARAGUA.

de 2015

Constancia que sc expidealos 44 dias del mes de _ MM O
]

M\ds&%q )




| UNIVERSIDAD DE CARABOBO |
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
' AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo,__luan Sawctrzz ;

/,/ f;;/ D7 en LD Ics Cr % ] , hago constar

mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de

informacién “Cuestionario” desde el punto de vista &l F‘y@g’? 74 f/) (2, disefado por
Lic. YAMILE TORRES; que ser4 aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion
del Trabajo de Grado que lleva por titulo: SISTEMA DE ESTRUCTURACION
INTEGRAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA CONTABLE DE LAS
EMPRESAS PERTENECIENTES AL SECTOR AGRIiCOLA UBICADO EN EL

MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los 25 dias del mes de %KL de 2015

CL LY 272 |




) ANEXO D
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD
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Cuadro 9
Resultados de la Confiabilidad del Cuestionario de Recoleccion de Datos

xperto
o 1 2 3 Yxi Y xi/nj (Txi/nj)/Vmx Pr | Cve
1 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
2 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
3 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
4 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
5 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
6 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
7 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
8 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
9 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
10 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
11 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
12 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
13 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
14 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
15 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
16 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
17 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
18 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
19 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
20 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
21 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
22 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
23 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
24 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
25 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
26 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 | 091
Ytotal | 125 | 126 | 96 | 241 | 113,77 28,52 1,24 27,28
X 40 | 40 | 30| 110 3,67 0,92 0,04 0,91

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Nomenclatura: 117,44

> xi = Sumatoria de los valores asignados por los Expertos.

nj = Numero de Expertos.

Vmx = Valor maximo asignado por los Expertos.

Pr=1 -} xi/nj
Vmx

2

Cve = Coeficiente de validez.
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