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RESUMEN

LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION FINANCIERA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE SEGURIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA POLIVENSA, S.A.

Autor: Ramirez Janeth
Tutor: Lcdo. Oswaldo Gémez

Fecha: Julio 2015

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar lineamiento de planificacion
financiera para el cumplimiento de los deberes formales en materia de
contribuciones parafiscales de seguridad social en la empresa Polivensa,
S.A., la misma se desarrollé bajo un estudio de campo, de nivel descriptivo
con apoyo bibliografico, con la modalidad de un proyecto factible. Con una
muestra poblacional conformada por diez (10) personas. La técnica utilizada
fue la encuesta, el instrumento el cuestionario contentivo de veinticinco (25)
items,con preguntas policotomicas (Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi
Nunca y Nunca), utilizando el juicio de expertos para su validacién. Se pudo
concluir que la empresa incumple con algunos deberes formales, no planifica
sus obligaciones patronales y parafiscales, nunca esta solvente ante el IVSS,
lo que genera fuerte sanciones con incidencia negativa en su flujo de caja, no
posee una adecuada planificacion financiera, para lo cual se requiere
reorganizar el proceso de planificacion, con estrategias dirigidas al
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones
parafiscales de seguridad social.

Descriptores: Lineamientos, Planificacion Financiera, Deberes Formales,
Contribuciones Parafiscales y Seguridad Social.
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SUMMARY

FINANCIAL PLANNING GUIDELINES FOR THE IMPLEMENTATION OF
FORMAL DUTIES ON PARAFISCAL SOCIAL SECURITY
CONTRIBUTIONS IN THE COMPANY POLIVENSA, SA

Author: Janeth Ramirez
Tutor: Atty. Oswaldo Gomez
Date: July 2015

This study aimed at designing financial planning guideline for the fulfillment of
formal duties regarding social security payroll contributions in the Polivensa
company, SA, it was developed under a field study descriptive bibliographical
support level, mode with a feasible project. With a population sample
consisting of ten (10) people. The technique used was a survey, the
instrument the questionnaire report containing twenty (25) items with
polychotomous questions (always, almost always, sometimes, almost never
and never) using expert judgment for validation. It was concluded that the
company fails to comply with some formal duties, do not plan their employer
and payroll obligations, never this solvent before the IVSS, generating strong
sanctions with negative impact on their cash flow, does not possess proper
financial planning, for which it is required to reorganize the planning process,
strategies aimed at fulfilling the formal obligations concerning social security
payroll contributions.

Descriptors: Guidelines, Financial Planning, Formal duties, levies and social
security contributions.
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INTRODUCCION

La historia y desarrollo de la civilizacion esta ligada al tributo, el cual, en un
principio su cobré y control fue en una forma rudimentaria, mientras que en los
pueblos mas desarrollados llegaron a desarrollas técnicas muy ingeniosas, como los
Incas, que inclusive llegaron a tener asesores fiscales denominados “quipo-

camayos”

Lo cierto es que en toda y cada de sus etapas el tributo ha significado una forma
de sujecion y dominio, de obligacién del mas débil ante unos mas fuerte llamado

Imperio (Eje. Imperio Romano), Rey o en sus efectos Estado,

En base lo anterior, el tributo surge ante una necesidad de recursos financieros
por parte de un ente y cuyo incumpliendo siempre trajo y traera sanciones para el
sujeto obligado. Es tal su importancia que hoy en dia, son muchas las teorias y
corrientes que estudian al tributo en si, y una de las ramas del tributo con amplio
desarrollo en nuestra sociedad son los llamados Contribuciones Parafiscales. Figura

francesa con caracter de obligatoriedad.

Por otra parte, ya que los ingresos provenientes de las contribuciones
parafiscales estan destinados a ciertos entes publicos de prevision social para
financiar su autonomia, en Venezuela, esta figura ha tenido en los ultimos afios una

importancia relevante ante las continuas fluctuaciones de los ingresos petroleros.

En este sentido es de vital importancia para la Empresa Polivensa, S.A, cumplir
con todas las obligaciones relacionadas con las contribuciones parafiscales en el
pais, especificamente con las establecidas en la Ley del Seguro Social y su
Reglamento, evitando asi posibles sanciones que puedan mermar su capacidad de

pago, entre otras.



En base a lo anterior, se decide hacer una investigacion de la situacién real de la
empresa, que permitan proponer lineamientos de planificacién financiera para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales se
seguridad social. Para cual se divide la presente investigacién en las siguientes

partes preliminares:

Capitulo I, planteamiento y formulacion del problema, objetivos general, especificos,

justificacion de la investigacion. Contexto del problema.

Capitulo Il, en donde se define marco tedrico, antecedentes de la investigacion,

basamentos legales, operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill, donde se describe el marco metodoldgico, poblacién y muestra, cuales
seran la técnica e instrumento para la recoleccion de datos, como se procesaran los

datos, validez y confiabilidad del instrumento, fases de la investigacion.

Capitulo 1V, en el cual se muestra el analisis e interpretacion de los resultados,

(diagndstico), determinando las conclusiones de la investigacion.

Capitulo V, presenta la propuesta, justificacion, fundamentacién, objetivos y
factibilidad.

Capitulo VI, se establecen las recomendaciones producto del desarrollo de los

capitulos anteriores.

Finalmente, se presentan las referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia de los impuestos es casi tan antigua como la historia del
hombre pensante. Desde las primeras sociedades humanas, los impuestos
eran aplicados por los soberanos o jefes en forma de tributos, muchos de los
cuales eran destinados para asuntos ceremoniales y para las clases
dominantes. La defraudacion de impuestos teniendo el caracter y destino que
se les daba eran poco comunes, debido al control directo que de la

recaudacion hacian sacerdotes y soberanos.

Las primeras leyes tributarias aparecen en Egipto, China y Mesopotamia e
incluso en el nuevo testamento, aparece la figura de recaudador de

impuestos, siendo este puesto algo detestable.

Respecto a los impuestos internacionales, los pueblos antiguos en sus
relaciones con otras naciones tomaron a los impuestos como una forma de
sujecion y dominio sobre los pueblos vencidos. Como ejemplo tenemos al

Imperio Romano, el cual cobraba fuertes tributos a sus colonias.

Para los Incas en Peru, el cobro de tributos consistia en que el pueblo
ofrecia lo que producia con sus propias manos al dios rey, mismo que a
cambio les daba lo necesario para su subsistencia, apoyado claro por un
ejército de funcionarios. Para hacer sus cuentas los Incas utilizaban unas
cuerdas anudadas por colores (dependiendo del impuesto) llamadas

“‘quipos”, las cuales se anudaban conforme a su cuantia. Eran tan



complicados los procesos, que se tenia que solicitar la asistencia de

asesores fiscales llamados “quipos-camayos”.

Desde la civilizacion griega, se manejaba el término de la progresividad en
el pago de los impuestos por medio del cual se ajustaban los tributos de
acuerdo a las capacidades de pago de las personas, también se control6 su

administracion y clasificacion.

Los impuestos nacen como un mecanismo de busqueda de nuevos
ingresos, fueron implementados por los Estados para financiar la satisfaccion

de las necesidades publicas.

Venezuela no esta ajena a este tipo de mecanismo, aunque su principal
ingreso proviene de las exportaciones del petroleo y sus derivados, se ha
observado un considerable aumento de ingresos por concepto de tributos, a
través de impuestos directos e indirectos, tasas y contribuciones
parafiscales, producto de las fluctuaciones de los precios del crudo en el

mercado internacional que afectan al presupuesto nacional.

El incumplimiento por parte del contribuyente o sujeto pasivo, a las
obligaciones establecidas el sistema tributario venezolano acarrean fuertes
sanciones de acuerdo al Cédigo Organico Tributario, que van desde multas,
clausura temporal y permanente del establecimiento hasta penas privativas

de libertad, entre otras.

En el pais, el contribuyente suele resguardase de sanciones producto de la
aplicacion de impuestos directos como el Impuesto Sobre la Renta, o de
impuestos indirectos como el Impuesto al Valor Agregado, dejando a un lado
el cumplimiento a los de caracter parafiscal como: a) Aportes de la ley del

régimen Prestacional de vivienda y habitat; b) La ley del régimen



Prestacional de Empleo; c) Aportes de la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social; d) Cotizaciones de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de trabajo, por nombrar algunas, que estan
sometidas al cdédigo Organico Tributario (2014) segun su articulo 12.
Entendiéndose asi, que su incumplimiento genera igual sanciones como si

fuesen los nombrados con anterioridad.

Lo anterior obedece en gran parte, a un desconocimiento del concepto de
parafiscalidad por muchos contribuyentes, es percibido como una merma de
su flujo de caja, cuyo egreso representa un ingreso para los organos del
estado destinado a fomentar la corrupcién y a sustentar la burocracia. Una
parte de esto obedece que su concepto es abstracto, deriva de la expresion
griega “para’, que da idea de algo paralelo, al lado o al margen de la
actividad estatal, se trata de tributos establecidos a favor de entes publicos o
semipublicos, econdmicos o0 sociales, para asegurar su financiacion
auténoma, teniendo como manifestacién mas importante, los destinados a la
seguridad social. Las contribuciones “parafiscales” son una figura francesa y
se identifican con los impuestos en su obligatoriedad, por consiguiente su

incumplimiento generara sanciones por los drganos competentes.

En este sentido, las sanciones provenientes de los dérganos del estado,
encargados de velar por el fiel cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en cuanto a deberes formales y materiales, no basan su decisién sobre la
sancién aplicar en base al tamafo del contribuyente, si es pequefo, mediano
0 grande, solo se remite la sanciones implicitas en la ley sin importar
muchas veces la capacidad econdémica del contribuyente y cuya accion, en

ocasiones va en contra del espiritu mismo de la norma.



La empresa POLIVENSA, S.A., ubicada en la Victoria del Estado Aragua,
ha visto una merma considerable en su flujo de caja productos de las
sanciones emitidas por El instituto Venezolano de los Seguro Social, en
materia de retencion y pago oportuna de este tributo parafiscal, asi, como lo
concerniente a registro, inscripciones y retiros de trabajadores de la empresa

ante el instituto en cuestion.

En este orden de ideas, en la empresa objeto de estudio se ha notado que
en diferentes ocasiones se suele dejar de hacer las deducciones
correspondientes al trabajador y cuando se trata de corregir estas fallas
administrativas mensualmente estableciendo una deduccién doble al
trabajador, también se aprecia que la base para el céalculo de estos tributos
no es el correcto, lo que genera conflictos laborales imponiendo ademas
barreras de comunicacion que afectan las gestiones de cada puesto de
trabajo, ademas de que se mencionan denuncias en organismos de
competencia laboral por las fallas gerenciales establecidas, por otra parte
suceden discrepancias al momento en que se cancelan los montos por
prestaciones sociales donde algunos trabajadores se oponen a estas

deducciones.

De igual manera, se puede apreciar que las multas por concepto de
sanciones tributarias son originadas por el incumplimiento de las exacciones
parafiscales antes mencionadas lo que ocasionan egresos considerables
que no son necesarios para la empresa repercutiendo en la rentabilidad
financiera de la misma, de donde se demuestra que estas fallas en las
estrategias gerenciales pueden estar sujetas a la delegacion de
responsabilidades a trabajadores administrativos con exceso de trabajo, asi
como de la poca supervisidon de estas gestiones, ausencia de planes de

trabajo que fomenten estos deberes de forma adecuada y sobre todo la poca



administracién de los recursos técnicos , operativos y humanos con que
cuenta la empresa, asi como en la poca habilidad para comunicarse a los
trabajadores de las responsabilidades individuales como trabajadores y de

los patronales.

También, se puede constatar dentro de la empresa, a nivel gerencial y de
personal administrativo y de impuesto el malestar y presion que se genera
productos de las sanciones y multas por parte del ente correspondiente. No
existen planes de trabajo especificos, ni entrenamiento, ni previsiones a nivel
presupuestario que permitan cubrir este tipo de tributo, tampoco existe un

compromiso de la alta gerencial por solventar la situacion.

La empresa POLIVENSA, S.A. de no realizar los correctivos necesarios
constantemente sufrira sanciones, mermando su capacidad de pago, su
rentabilidad, para lo cual se requiere evaluar procedimientos en la norma,
capacidades técnicas y compromiso de todo el recurso humano relacionado
al problema para poder efectuar una adecuada planificacion que permita

cumplir con esta exaccion.

Ahora bien, en virtud de todo lo antes expuesto, la investigadora se

plantea las siguientes interrogantes:

¢Cual sera la situacion actual de la planificacion financiera en el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social en la empresa POLIVENSA, S.A.?

¢,Como es el proceso de planificacion financiera en el cumplimiento de los
deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad
social en la empresa POLIVENSA, S.A.?



¢Cuales seran las debilidades de la planificacién financiera en el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social en la empresa POLIVENSA,S.A,?

¢ Disefiar lineamientos de planificacion financiera para el cumplimiento de
los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad
social en la empresa POLIVENSA, S.A.?

Formulacién del Problema

¢Cuales seran los lineamientos estratégicos necesarios de planificaciéon
financiera para el cumplimiento de los deberes formales en materia de

contribuciones parafiscales de seguridad social?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Lineamientos estratégicos de planificacion financiera para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social en la empresa POLIVENSA,S.A.



Objetivos Especificos

Diagnosticar  la situacion actual de la planificacion financiera en
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social en la empresa POLIVENSA S.A.

Describir el proceso de planificacion financiera en el cumplimiento de los
deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad
social en la empresa POLIVENSA, S.A.,

Determinar las debilidades de la planificacidon financiera en el cumplimiento
de los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de

seguridad social en la empresa POLIVENSA, S.A.

Disenar lineamientos de planificacién financiera para el cumplimiento de
los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad
social en la empresa POLIVENSA, S.A.

Justificacién de la Investigacion

Segun Villegas (2002: 202) “Las contribuciones parafiscales son
exacciones recabadas por ciertos entes publicos para asegurar su
financiamiento”, por ende este tipo de ingreso no entra dentro del

presupuesto nacional.

De lo anterior se desprende que las exacciones parafiscales, presenta la
caracteristica que traspasa parte de la funciones del estado hacia el sector
privado, con esto no se quiere decir que este sector deje cumplir con la su

responsabilidad social y el compromiso que se tenga con la masa laboral y



con el estado mismo. Solo que sobre el recae un gran peso en materia de
obligaciones tributaria adicionales a las ya existentes, teniendo incidencia

directa en su flujo de caja.

Las contribuciones parafiscales son establecidas por Estado en virtud de
su investidura y su poder de imperio, por medio de las cuales se encuentra
facultado para la creacion de las leyes que garanticen los deberes y
derechos ciudadanos, asi como la obtencion de los ingresos necesarios para
el funcionamiento del Estado y cualesquiera otros que se requieran para

financiar ciertas areas especificas de la Administracién descentralizada,

Ante lo anterior expuesto, el investigador pretende hacer un diagndstico
de la situacion actual de la empresa POLIVENSA, S.A., en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones parafiscales en materia de seguridad
social, de acuerdo a los lineamientos establecidos Ley del Seguro Social,
procedimientos y practicas del proceso de planificacion, capacitacion técnica
del personal encargado del area administrativa y financiera, tonado en
consideracion las bases tedricas de la investigacion, experiencias del
personal de la empresa, en miras a disefiar lineamientos de planificacion
financiera que le permita a la empresa en cuestion, cumplir con sus deberes
formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad social v,
reducir a un maximo las sanciones tributarias que puedan afectar de manera
negativa su flujo de caja, e impida su normal desenvolvimiento. En pocas

palabras una adecuada planificacion tributaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Toda investigacion requiere ser sustentada sobre un marco tedrico,
constituidos por el estudio de teorias, conceptos, investigaciones empiricas y
tedricas, bases legales, etc. para con ello buscar indicios de los conceptos
mas relevantes, proporciona un panorama general de la tematica a estudiar,
ubicar al investigador en la tematica, integrar conceptos y métodos,
conceptualizar los eventos, variables y a todas aquellas teorias involucrados

con el contenido de lo que se estudia.

Al respecto Balestrini (2004), establece que el marco tedrico “es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo
tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico dirigido
para el estudio” (p.85). Se puede decir que el Marco Tedrico siempre utiliza
como base, referencias tedricas totalmente objetivas y relativas a la
investigacion por realizar para poder expandir los conocimientos e ideas que

van a formar parte de los conceptos que apoyan dicho trabajo.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios previos
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objeto de estudio. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2005) plantean que “los

antecedentes de la investigacion sirven para aclarar, juzgar e interpretar el
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problema, aprovechando al mismo tiempo las teorias existentes como medio

seguro para el logro de los objetivos.” (p. 37).

Como antecedentes de esta investigacion se deben mencionar algunos
trabajos realizados por personas interesadas en el area tributaria y todo lo
relacionado a politicas y planes creados por la administracion publica para el
manejo de los tributos por parte de los contribuyentes, siempre que estos
trabajos tengan alguna relacion con la investigacion que se esta llevando a
cabo, debido a que ellos sustentan los objetivos de la misma, ayudando asi a
aclarar algunos conceptos y dandole importancia a los aspectos mas

resaltantes de la investigacion.

En primer lugar, Pantoja (2014), presento un trabajo especial de grado
titulado: Estrategias Gerenciales para el Cumplimiento de las Obligaciones
Parafiscales de Seguro Social en la Empresa Grupo Insu de Venezuela, C.A,
ante la Universidad de Carabobo, para optar el grado de Espacialitas en
Gerencia Tributaria. Investigacion de campo documental con la modalidad de
proyecto factible, con nivel descriptivo y de corte transversal, un una
poblacion de cinco (05) trabajadores, aplicando la técnica la encuesta con
preguntas policotomicas (Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y
Nunca), utilizo el juicio de expertos para su validaciéon. Concluyendo que
existen deficiencias en el manejo de contribuciones parafiscales de
seguridad social en la entidad estudiada, ya que constato inconsistencia
asociadas a inscripcion e inclusion de trabajadores ante el IVSS, por lo que
lo planes de trabajo deben orientarse en base a la planificacion, registro y
establecimiento de metas que permitan una adecuada sistematizacion de las

contribuciones parafiscales de seguridad social.
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La anterior investigacion contribuye al desarrollo del tema planteado en
relacion al marco teorico, disefiando estrategias dirigidas al cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa en estudio, concerniente a las

contribuciones parafiscales de seguridad social.

En segundo, a Sanchez (2012), quien presento un trabajo especial de
grado titulado: Propuesta de un Disefio de Planificacion Tributaria para la
Empresa Unipartes, C.A., ante la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado, para optar al grado de Especialista en Tributacion. La naturaleza
de la investigacion fue de campo con caracter descriptivo. Para el
cumplimiento del objetivo aplicé cuestionario del control interno al personal
de contabilidad y tributos, dando como resultado que estaban definidas las
funciones del personal pero carecian de manuales de normas, cargos y
funciones, representando una falla de control interno, al no contar con un
instrumento de guia donde especifique la manera correcta de realizar cada
una de las tareas propias del departamento para evitar incurrir en ilicitos

tributarios e impedir la duplicidad de funciones.

La anterior investigacion aporta conocimientos relacionados con la base
tedrica, sobre el proceso de planificacion en forma general y tributaria.
Evalla las debilidades del control interno, para luego proponer un
planificacion tributaria adecuada que permita el ahorro tributario, utilizando
manuales de normas y procedimientos para el departamento de contabilidad

e impuesto.

En tercer lugar a, Gonzalez (2011), quien desarrollo un trabajo especial de
grado titulado: Proceso de la Determinacion y Pago de las Contribuciones
Parafiscales en la Empresa Nueva Ferreteria Miguelito, C.A., presentado en

la Universidad del Zulia, para optar el grado de especialista en tributacién.
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Para este objetivo utilizo los enfoques tedricos de Villegas (2001) y Moya
(2003). La metodologia utilizada fue de tipo evaluativa, descriptiva y de
campo, bajo un disefio de tipo no experimental transversal, con una
poblacién constituida por dos (2) personas que integraban el departamento
contable de la empresa, quienes ocupaban cargos gerenciales vy
administrativos. Se utiliz6 la técnica de encuestas elaborando un
instrumento de recoleccion de datos, siendo este un cuestionario
conformado por 55 items con alternativas de respuestas dicotomicas
cerradas es decir s y no, preguntas abiertas, asi como de seleccion multiple,
validado por 5 expertos del aérea tributaria con el fin de tener una mayor
confiabilidad del mismo. Empleo una estadistica descriptiva basada en
frecuencia absoluta y lo resultados evidenciaron que la empresa posee
debilidades en cuanto a la determinacion del salario base para el calculo del
aporte al Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (RPVR) lo determina
por el salario integral y no posee un limite maximo de sueldos minimos para
el céalculo de las cotizaciones del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat. Recomendando el adiestramiento del personal del departamento de
contabilidad con la finalidad de mantener actualizados los conocimientos en

materia parafiscal y evitar futuras sanciones establecidas en el marco legal.
El aporte del antecedente se basé en el conjunto de bases tedricas del

tributo, marco legal y la evaluacion de procedimientos para la determinacion

y pago del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.
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Resefia Histérica Polivensa, S.A.

Polivensa, S.A es una empresa de capital 100% Venezolano ubicada en
el estado Aragua Venezuela, que nace con el fin de ofrecer soluciones de
empaques de Polipropileno para la industria, y con ello satisfacer las
necesidades del creciente mercado Venezolano, Latinoamericano y del
Caribe.

Misidon de la Organizacion

Garantizar la satisfaccion del mercado Venezolano, Latinoamericano y del
Caribe de empaques de polipropileno en los sectores agricola, alimenticio,

petroquimico y minero.

Vision de la Organizacioén

Ser el proveedor de soluciones de empaques de Polipropileno por
excelencia en el mercado Venezolano, Latinoamericano y del Caribe,
reconocido por su buen servicio, 6ptima calidad y el compromiso en la

atencion oportuna de las necesidades y requerimientos de nuestros clientes

Base Teoérica
Para obtener un soporte de la investigacion, es necesario asentar la base

conceptual que situé el estudio en los enfoques idoneos, para la cual se

requiere del conocimiento de una serie de aspectos que contribuyan al mayor
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entendimiento de la misma, y a que al mismo tiempo permita fundamentar la
terminologia. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) acotan,
cuando se refiere a bases teodricas, que “constituyen el argumento
bibliografico en el que sustenta tedricamente el estudio, implica analizar y
exponer el enfoque tedrico de la investigacion y los antecedentes en general

se consideran validos para el correcto avance del estudio”.(p.52)

Es importante senalar lo que al respecto de las bases tedricas sostiene la

reconocida autora Balestrini M.(2006):

Dentro de proceso de desarrollo del proyecto de
investigacion, una vez que se ha reducido el problema
en términos precisos y explicitos, es decir; restringido y
delimitado a una dimensidon manejable; es necesario
situar el marco de referencia tedrica que oriente el
estudio en todos sus aspectos. Haciendo cuenta que la
fundamentacion tedrica determina la perspectiva de
analisis, la vision del problema que se asume en la
investigacion y muestra la voluntad de investigador de
analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una
explicacion pautada por los conceptos categoricos y el
sistema proporcional, atendiendo a un determinado
paradigma teorico ( p. 85).

En toda Investigacién se requiere contar con un aporte teérico- analitico
que sirva como fundamento para darle caracter formal a la misma. El uso de
estas bases teoricas, se apoya en el analisis previo puntos, conceptos,
definiciones y teorias que mantienen una estrecha relacién con la materia

que trata el problema de estudio.
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Tributo

Los tributos nacen como fuente de ingreso del Estado para cubrir las

necesidades publicas, en este sentido, Villegas (2002 p.152) sostiene:

Son las prestaciones en dinero (aunque algunos
autores las aceptan en especies) que el Estado exige
en ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley
y para cubrir los gastos que demanda la satisfaccién de

necesidades publicas.

De acuerdo a la definicion anterior se distinguen las siguientes
caracteristicas basicas del tributo: a) Prestacion de dinero y prestaciéon en
especie; b) Exigidas por el Estado en su poder de imperio; d) En virtud de
una ley y; d) Para cubrir los gastos que demanda la satisfaccion de

necesidades publicas

Por otra parte, en cuanto a la clasificacion del tributo, se tiene que la mas
aceptada por la doctrina y el derecho positivo de las democracias modernas
de Occidente, es la que divide los tributos en impuestos, tasas y
contribuciones especiales. En donde el primero, es la prestacion exigida al
obligado independiente de toda actividad estatal relativa a su persona,
mientras que en la tasa existe una actividad del Estado materializado en la
prestacion de un servicio que afecta de alguna al obligado, en la ultima, se
tiene una actividad estatal, con la particularidad de que ella es generadora de

un especial beneficio para el llamado a contribuir.

En este orden de ideas, un clasificador importante es la que divide a los

tributos en no vinculados y vinculados, para ser mas especifico:
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Los tributos no vinculados (impuestos) no existe conexion del obligado
con actividad estatal alguna que se refiere a él o que lo beneficie. Por
ello, su obligacién nacera ante un hecho o situacion que, segun la
valoracion del legislador, revele capacidad de contribuir al
sostenimiento del Estado. Eje., percibir una renta, poseer un
patrimonio, realizar un gasto. En tal caso, la obligacién tributaria sera
cuantitativamente graduada conforme a los criterios mas apropiados
para expresar en cifras concretas cual sera la dimension adecuada de

la obligacion de cada uno

Los tributos vinculados, el hecho o circunstancia que genera la
obligacion de contribuir esta estructurado en forma tal que se integra
con una actividad o gasto o cargo del Estado que de alguna forma
afecta al obligado o repercute en su patrimonio. Dentro de estos

tenemos algunas tasas y las contribuciones espéciales.

Impuestos

El impuesto es el tributo tipico, el que representa mejor el género, a tal

punto que se confunde con él y ha sido objeto de multiples definiciones. Esto

ha sucedido porque el monto que este tributo permite recaudar es muy

superior a los restantes. La definicion mas comun es que “ son impuestos los

tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido

por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen

de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo como consecuencia

de la posesion de un patrimonio, la circulaciéon de bienes o la adquisicidén o

gasto de la renta”.
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En cuanto a su clasificacion, también resulta extensa, a lo que el
investigador solo citara una clasificacion juridica, ya que este tributo no es

tema central del estudio en cuestion:

- Ordinarios y Extraordinarios (permanentes y transitorios)
- Reales y personales.
- Proporcionales y progresivos.

- Directos e indirectos.

Tasas.

Las tasas son prestaciones tributarias exigidas a aquellos a quienes de
alguna manera afecta o beneficia una actividad estatal. Cuya principal
incidencia radica en las finanzas municipales. Para los cual Villegas (2002)

cita:

Para Jarach, “la tasa es un tributo caracterizado por la prestacién de un

servicio publico individualizado hacia el sujeto pasivo

Mientras Giannini, sostiene que la “tasa constituye una prestacion debida
por el desarrollo de una actividad del ente publico que afecta particularmente

al obligado”
En resumen las tasas son de naturaleza eminentemente tributaria,

prestaciones obligatorias y establecidas en ley y entre estas tenemos, las

recaudadas por servicios publicos, judiciales, administrativas, etc.
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Contribuciones Especiales

Son tributos debidos en razon de beneficios individuales o de grupos
sociales derivados de la realizacion de obras o gastos publicos o de
especiales actividades del Estado. Caracterizado por la existencia de un
beneficio que puede derivar no solo de la realizacion de una obra publica,
sino también de actividades o servicios estatales especiales, destinados a

beneficiar a una persona determinada o a ciertos grupos sociales.

Son tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencién por el obligado
tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacidon de obras publicas o del establecimiento o

ampliacion de servicios publicos.

Su importancia en el montante global de los ingresos publicos es marginal,
aunque llama la atencion de los estudiosos por el hecho de que se sustituye
el principio de la capacidad econémica por el del beneficio. Esto es, no paga
mas el que mas tiene, sino que paga mas el que mas se beneficia por la obra

0 servicio en cuestion.

Otra especialidad de la contribucién especial es que los ingresos que se
recaudan a través de la misma estan adscritos a un gasto concreto, que es el
que da lugar al cobro de la misma, en lugar de formar parte genérica de los
ingresos a repartir en los Presupuestos Generales del Estado, para algunos y

otros presupuestos de caracter Municipal o Estatal.

Dentro de su clasificacion tenemos las Contribuciones de Mejoras las

Contribuciones Parafiscales.
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Contribuciones Parafiscales

Este tipo de exacciones ha adquirido modernamente gran importancia, y
bajo la denominacion de parafiscales han aparecido contribuciones
destinadas a la previsidn social, camaras agricolas, etc., o sea, entidades de
tipo social o de regulacibn econdmica. En sentido, Villegas (2002, 152)

sostiene:

Son las exacciones recabadas por ciertos entes
publicos para asegurar su financiamiento auténomo,
razon por la cual generalmente su producido no ingresa
en la tesoreria estatal o rentas generales, sino en los
entes recaudadores o administradores de los fondos
obtenidos.

En base a lo anterior, estas exacciones presentan las siguientes
caracteristicas: a) no se incluye su producto en los presupuestos de la
Nacién, provincias o municipios; b) no son recaudadas por los organismos
especificamente fiscales del Estado; c) la recaudacion esta dirigida a los

entes parafiscales se financien a si mismos.

Parafiscalidad Social

Esta constituida por los aportes de seguridad y previsidén social que pagan
los patrones y obreros en cajas que otorgan beneficios a trabajadores en
relacion de dependencia, aportes de empresarios a cajas que le otorgan

beneficios y aportes de trabajadores independientes en general, entre ellos
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los profesionales, Estos aportes se traducen en beneficios como jubilaciones,

subsidios por enfermedad, maternidad, etcétera.

Las Contribuciones de seguridad social o parafiscales son tributarias, para
quienes obtienen beneficios de dichas entidades (obreros, empleados, etc.)
sus contribuciones constituyen aportes especiales. En cambio para quienes
aportan sin que les atafia una actividad estatal vinculante ni un beneficio
especifico (ej. Empleadores) tal aporte asume el caracter de un impuesto
proporcional a la totalidad de remuneraciones apagadas a los subordinados

encuadrados en el régimen de seguridad social.

La Planificacion

La planificacién, es el proceso que permite racionalizar, la toma de
decisiones, y esta dirigido a dirigir a definir las operaciones, convirtiendo las
estrategias en acciones especificas, utilizando para ello diversas técnicas de
prondstico y programacion, requiriendo un planteamiento sistematico para

que sea eficaz.

En este sentido, implica una serie de esfuerzos que se realizan a fin de
cumplir objetivos y hacer realidad diversos propositos, exige respetar una
serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que
elaboran una planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones.
La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de
un proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza
cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar el

plan que luego sera concretado. En otras palabras, la planificacién es un
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método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran

realizados y supervisados en funcién del planeamiento.

En una organizacién, los directivos son quienes tienen que realizar los
planes que seran regidos por la planificacion. La operacion y ejecucion de los
planes puede haber sido realizada por una unica persona u otro individuo,
que obligatoriamente tendra que conocer y comprender el nivel de

planeamiento que se ha querido o podido llevar a cabo.

El sujeto que desarrolla los planes también puede ser quien tome las
decisiones, aunque generalmente es establecida una estructura organizativa
desde donde se establecen las normas y las politicas de la organizacion. Alli

es donde se definen las funciones, roles y alcances de los integrantes.

Elementos basicos de la Planificacion

- La planificacién tiene que ser sistematica

- Debe ser proyecta siempre hacia el futuro

- Debe tener un tiempo limite

- Cuarto y ultimo, es la relacion costo beneficio que guarde relacion con

el fin que se desea alcanzar.

Todo lo anterior conjugado es lo que permite alcanzar las metas y los

objetivos planteados de la manera mas eficaz.
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El Proceso de Planificaciéon

La planeacion comprende la fijacién de los objetivos y estrategias para
lograrlos. El procedo de planificacion debe hacerse formalmente y por
escrito. La planeacion va ligada con la estrategia a seguir y permite
establecer con claridad los objetivos de la empresa., no solo desde el punto
de vista del objeto social de la empresa, definido por los estatutos sino segun
la orientacion y propdsitos de sus propietarios, directores y administradores.
Los objetivos definen el propédsito de la empresa asi como las metas. La

planeacién comprende:

- Fijacion de metas

- Establecimiento de metas

- Determinacion de objetivos

- Establecimiento de premisas

- Valoracion y escogencia de alternativas

- Definicién del camino ( Toma de decisiones)

- Expresion numérica de planes mediante presupuestos
Principios de planificacion

Seguidos del proceso de planificacién, tenemos los principios de

planificaciéon que deben ser tomados en cuenta

- Principio del compromiso
- Principio de la flexibilidad
- Principio del factor limite
- Principio del establecimiento de metas

- Principio de factor costo-beneficio
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Planificacién Estratégica

No es mas que planes que dictan directrices generales a cambio de
programas a accion detallada, su horizonte en el tiempo por lo general no
excede de 5 anos. Este tipo de planificacion analiza el escenario, la vialidad
del plan, el analisis de los conflictos presentes, permite acopiar criterios e

informacion con relacional criterio mas probable.

Es ente sentido Serna (2.005) conceptualiza la Planificacion Estratégica

como.

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion, obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como
su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar
y decidir sobre el direccionamiento de la institucion

hacia el futuro.

La planificacion estratégica debe ser lo mas participativa posible, de tal
manera que todos los colaboradores se sientan comprometidos con los
valores, la visidén, la mision y los objetivos de la organizacion. De ahi su

importancia.

En palabras de Castellano (2.004), considera a la planificacion estratégica
corporativa como: “los enfoques tradicionales y situacional, que se apoya
mucho en los instrumentos analiticos y predictivos afincados en la

racionalidad”
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Por su parte Galarraga (2.006), senala los procedimientos para formular un

plan estratégico, los cuales son:

- Analizar el caracter del asunto

- Analizar el macro-entorno

- ldentificar los obstaculos

- Identificar las oportunidades

- Determinar las metas, medirlas y cuantificarlas

- Preparar los planes de accién

- Determinacion de los recursos

- ldentificar los medios para coordinar la implantacion y ejecucion,
escoger las herramientas de control, para medir y revisar la ejecucion.

- Elaborar todo lo anterior por escrito.

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)

Sus inicios se remontan al mandato del General Lépez Contreras. Para
Octubre de 1.944, comienza el funcionamiento del instituto con la puesta en
servicios para la cobertura de riesgos de enfermedades, maternidad,
accidentes y patologias por accidentes, segun lo establecido en el
Reglamento General de la Ley del Seguro Social, del 19 de Febrero de
1.944. En 1.946, se formula esta ley y dando origen a la creacion del Instituto
venezolano de los Seguros Sociales, con responsabilidad juridica y
patrimonio propio Luego para 1.951, se deroga la Ley que creaba el Instituto
Central de los Seguros Sociales y se sustituye por el Estatuto Organico del

Seguro Social Obligatorio.
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Para el afo de 1.966, se promulga al nueva Ley del Seguro Social,
ampliando los servicios de asistencia médica, se establece las prestaciones a
largo plazo (pensiones) por concepto de invalidez, incapacidad parcial, vejez

y sobreviviente, asignaciones por nupcias y funerarias.

Se establece dos regimenes, el parcial que se refiere solo a prestaciones a
largo plazo y el general que ademas de prestaciones a largo que ademas de
prestaciones a largo plazo, incluye asistencia médica y crea el Fondo de

Pensiones y el Seguro Facultativo.

En 1989, se pone en funcionamiento el Seguro de Paro Forzoso, mediante
el cual amplia la cobertura, en lo que respecta a Prestaciones en Dinero, a
los trabajadores y familiares, modificandose posteriormente para ampliar la

cobertura e incrementar el porcentaje de beneficio y la cotizacion.

En términos generales el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
durante los ultimos afos, ha sufrido constantes modificaciones en cuanto al
servicio al trabajador, bien sea por asistencia médica integral o beneficios de
proteccion, como el que se establece en la Ley de Régimen Prestacional del
Empleo, del 27 de Septiembre de 2.005, que atiende los casos de perdida
involuntaria del empleo en sustitucion del Seguro de Paro Forzoso, para

adaptandose asi a los nuevos cambios que la sociedad requiere.

El Seguro Social Obligatorio.

El seguro social obligatorio es un beneficio de ley que (en teoria) protege a

aquellas personas bajo una relaciéon laboral en las contingencias de
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maternidad, vejez, sobreviviente, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte,

retiro y cesantia (Paro Forzoso o actualmente R.E.P.).

Bases Legales

Segun el manual de trabajadores de grado de especializacién, maestria y
tesis doctorales la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
2009), se refiere que las bases legales “son todos aquellos fundamentos
legislativos que apoyan la investigacion de forma integral” (p.15). Aqui se
hace referencia a toda aquella normativa legal vigente sobre la cual se apoya
la investigacidon, que va desde la Constitucion Nacional, Leyes Organicas y
sus Reglamentos, Decretos Presidenciales, Normas, Acuerdos y Convenios
Nacionales e Internacionales, Resoluciones y Normas Internas en la

Institucién o Empresa para la que se realiza la investigacion

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 133.- Toda persona tiene él debe de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuesto, tasas y contribuciones que

establezca la ley (mediante, tasas y contribuciones especiales)

Articulo 316.- El sistema tributario procurara la justa distribucion de las

cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente,
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atendiendo el principio de progresividad. Asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion de la calidad de vida de la poblacion; para

ello se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacién de los tributos.

Articulo 317.- No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que
no estén establecidas en la ley, ni concederse exenciones y rebajas que no
estén establecidas en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.............................. La
administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica, funcional y
financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su
maxima autoridad sera designada por el Presidente o Presidenta de la

Republica.

Los articulos citados, presenta los principios de equidad, capacidad
contributiva, progresividad y eficiencia tributaria, todos por igual deberan
pagar impuesto dependiendo de la capacidad econdmica que tenga y a su
vez el Estado administrara y dara su justo destino a lo recaudado para
solventar las necesidades de la colectividad Se establece segun el articulo el
principio de legalidad que para que exista la obligacién tributaria debe existir
primero la ley, ademas contiene las exenciones, las rebajas y otros incentivos

solo seran los que establezca la ley para cada tributo.

Cddigo Organico Tributario

Articulo 1. Las disposiciones de este Cddigo Organico son aplicables a los

tributos nacionales y las relaciones juridicas derivadas de esos tributos.
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Para los tributos aduaneros el Codigo Organico Tributario se aplicara en lo
atinente a los medios de extincion de las obligaciones, a los recursos
administrativos y judiciales, a la determinacién de intereses y lo relativo a las
normas para la administracion de tales tributos que se indican en este

Caodigo; para los demas efectos se aplicara con caracter supletorio.

Las normas de este Cddigo se aplicaran en forma supletoria a los tributos de
los estados, municipios y demas entes de la division politica territorial. El
poder tributario de los estados y municipios para la creacion, modificacién,
supresion o recaudacion de los tributos que la Constitucion y las leyes le
atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones, exoneraciones,
beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercidos por dichos entes dentro
del marco de la competencia y autonomia, que le son otorgadas de

conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por administraciones
tributarias extrajeras, cuya recaudacion sea solicitada a la Republica de
conformidad con los respectivos tratados internacionales, este Codigo se

aplicara en lo referente a las normas sobre el juicio ejecutivo.

Paragrafo Unico: Los procedimientos amistosos previstos en los tratados
para evitar la doble tributacion son optativos, y podra ser solicitado por el
interesado con independencia de los recursos administrativos y judiciales

previstos en este Cddigo.
Articulo 12. Estan sometidos al imperio de este Cdédigo los impuestos, las

tasas, las contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas

contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1.

30



Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o por

normas tributarias.

Articulo 66: La falta de pago de la obligacion tributaria dentro de plazo
establecido hace surgir, de pleno derecho y sin necesidad de requerimiento
previo de la Administracion Tributaria, la obligacion de pagar intereses
moratorios desde el vencimiento del plazo establecido para la autoliquidacion
y pago del tributo hasta la extincidon total de la deuda, equivalentes a 1.2
veces de la tasa activa bancaria aplicable, respectivamente, por cada uno de

los periodos en que dicha tasas estuvieron vigentes.

Paragrafo Unico. Los intereses moratorios se causaran aun en el caso que

se hubieran suspendido los efectos del acto en via administrativa o judicial

Ley del Seguro Social (2012)

Articulo 1.La presente Ley rige las situaciones y relaciones juridicas con
ocasiéon de la proteccion de la Seguridad Social a sus beneficiarias y
beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia,

enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

Articulo 59: EIl calculo de las cotizaciones se hara sobre el salario que
devengue la asegurada o el asegurado, o sobre el limite que fija el

Reglamento para cotizar y recibir prestaciones en dinero.

En las regiones o categorias de empresas cuyas caracteristicas y

determinadas circunstancias asi lo aconsejen, las aseguradas o los
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asegurados pueden sera agrupados en clases segun sus salarios. A cada
uno de éstas o éstos les sera asignado un salario de clase que servira para

el calculo de las cotizaciones y las prestaciones en dinero.

Articulo 61.Las empleadoras y los empleadores, y las trabajadoras y los
trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social Obligatorio, estan en la
obligacién de pagar la parte de cotizacion que determine el Ejecutivo

Nacional para unas y otros.

Articulo 62. La empleadora o el empleador estan obligados a enterar al
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales su cuota y la de sus
trabajadoras y trabajadores por concepto de cotizaciones en la oportunidad y
condiciones que establezcan esta ley y su Reglamento. El empleador o La
empleadora que no entere las cotizaciones u otras cantidades que por
cualquier concepto adeude al instituto Venezolano de los Seguros Sociales
en el tiempo previsto y con las formalidades exigidas en esta ley y su
Reglamento, de pleno derecho y sin necesidad de previo requerimiento, esta
obligado a pagar intereses de mora, que se calcularan con base en la tasa
activa promedio establecida por el Banco Central de Venezuela vigente para
el momento del incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones a que hubiese

lugar.

Los intereses moratorios se causaran aun en el caso que se hubiese

suspendido los efectos del acto en via administrativa o judicial.

Las cotizaciones y otras cantidades no enteradas en el tiempo previsto, junto
con sus intereses moratorios, se recaudaran de acuerdo con el
procedimiento establecido para esta materia en el articulo 90 de esta Ley, sin

perjuicio de los acuerdos a los que pueda llegar la empleadora o el
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empleador con el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales para realizar

el pago correspondiente.

Articulo 63. La empleadora o el empleador podra, al efectuar el pago del
salario o sueldo de la asegurada o el asegurado, retener la parte de
cotizacién que ésta o éste deba cubrir y si no la retuviere en la oportunidad
sefalada en este articulo no podra hacerlo después.

Todo pago de salario hecho por una empleadora o un empleador a su
trabajadora o trabajador, hace presumir que aquella o aquel ha retenido la

parte de la cotizacién.

Articulo 66: La cotizacion para financiar el Seguro Social Obligatorio sera, al
iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un once por ciento (11%) del salario a
que se refiere el articulo 59, para las empresas clasificadas en el riesgo
minimo; de un doce por ciento (12%) para las clasificadas en el riesgo medio,
y de un trece por ciento (13%) para las clasificadas en riesgo maximo. El
Reglamento determinara la distribucion de las empresas entre los diferentes
riesgos contemplados en este articulo. La cotizacién para financiar las
prestaciones en dinero por invalidez o incapacidad parcial, vejez, muerte y
nupcias de las personas indicadas en el articulo 3° sera al iniciarse la
aplicacion de esta Ley, de cuatro y tres cuartos por ciento (4 3/4%) del

salario a que se refiere el articulo 59.
Articulo 67: La parte de cotizacién que correspondera a la asegurada o
alasegurado serd, al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un cuatro por

ciento (4%) del salario sefialado en el articulo anterior.

Sin embargo, esta cotizacion sera de dos por ciento (2%) para las personas

indicadas en el articulo 3°, si s6lo estan aseguradas para las prestaciones en
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dinero por invalidez o incapacidad parcial, vejez, muerte y nupcias.

Articulo 86. Constituyen infracciones administrativas las acciones u
omisiones de las empleadoras o los empleadores que incurran en las
conductas tipificadas y sancionadas como tales en esta Ley. Las infracciones
administrativas seran sancionadas de conformidad con el procedimiento
administrativo previsto para la materia en el articulo 91 de esta Ley,previa
instruccion del respectivo expediente, y sin perjuicio de otras

responsabilidades que puedan concurrir.

Las multas seran expresadas en unidades tributarias (UT), ajustandose al

valor que éstas tuviesen en el momento en que se cometa la infraccion.

La empleadora o el empleador incurre en una infraccion por cada uno de las
aseguradas o los asegurados, trabajadoras o trabajadores afectados, a
excepcion de las infracciones de obligaciones documentales que puedan

considerarse de caracter colectivo.

Se entendera que hay reincidencia cuando la empleadora o el empleador
después de una resolucibn o sentencia firme, cometa una o varias
infracciones de la misma indole durante los tres (3) afios siguientes contados
a partir de aquéllas. Se consideran infracciones de la misma indole las

incluidas bajo la misma calificacion de leve, grave o muy grave.

Articulo 87. Las infracciones de la Ley del Seguro Social se califican en
leves, graves y muy graves, en atencion a la naturaleza del deber infringido y

la entidad del derecho afectado.

A. Son infracciones leves:
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1. Incumplir con la obligaciéon de informar al Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales en el tiempo previsto y con las formalidades exigidas, la
modificacion, suspension o extincidon de la relacion laboral por cualquier

causa.

2. Incumplir con la obligacién de llevar y mantener al dia el registro del
personal a su servicio en la forma exigida por el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales.

B. Son infracciones graves:

1. La falta de inscripcion en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

antes del inicio de su actividad.

2. La omisién de informar sobre la cesacion de actividades, cambios de
razon social, traspaso del dominio a cualquier titulo, y en general, otras
circunstancias relativas a las actividades de la empresa, establecimiento,

explotacion o faena.

3. La omisién de inscribir a sus trabajadoras y trabajadores en el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales dentro de los tres (3) dias habiles

siguientes al de su ingreso al trabajo.

4. La omision de suministrar en el tiempo previsto y con las formalidades
exigidas toda variacion en el salario de la trabajadora o el trabajador, asi
como, cualquier informacion que la empleadora o el empleador deba

entregar para dar cumplimiento a esta Ley y su Reglamento.
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C. Son infracciones muy graves:

1. Efectuar retenciones por concepto de cotizaciones a las trabajadoras y los

trabajadores, superiores a los establecidos en esta Ley y su Reglamento.
2. Impedir las fiscalizaciones que ordene el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, negando el acceso a la empresa, establecimiento,

explotacion o faena u obstaculizando la labor de los 6rganos competentes.

3. Presentar documentos con enmendaduras o alteraciones que afecten

sustancialmente la legalidad de los mismos.
4. Dejar de enterar en el tiempo previsto y con las formalidades exigidas
cualquier cuantia que adeude al Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales distinta de las cotizaciones.

Articulo 88. Las infracciones contempladas en el articulo 87 de esta Ley se

sancionaran de la siguiente manera:

a. Las leves: con multa de veinticinco unidades tributarias (25 UT).

b. Las graves: con multa de cincuenta unidades tributarias (50 UT).

c. Las muy graves: con multa de cien unidades tributarias (100 UT).

En caso de reincidencia de la empleadora o del empleador en infracciones

leves o graves se sancionara con la multa que corresponda mas un

cincuenta por ciento (50%) de la misma; en el caso de infracciones muy
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graves se sancionara con el cierre temporal del establecimiento por tres (3)
dias.

Articulo 89. Las sanciones que puedan imponerse a las empleadoras y a los
empleadores no les exonera del cumplimiento de las demas obligaciones
previstas en esta Ley y su Reglamento, en particular, lo correspondiente al
pago de las cotizaciones, u otras cantidades pendientes, asi como los

intereses moratorios que se generen

Reforma Parcial del Reglamento General de la Ley del Seguro Social
(2012)

Articulo 1.Son asegurados, conforme a lo que dispone la Ley del Seguro
Social, las personas que presten sus servicios en virtud de un contrato o
relacion de trabajo, cualquiera que sea su duracion y el monto del salario
devengado y aquellas que hagan uso del derecho que les acuerda el articulo
6° de la Ley. Sin embargo, mientras el Ejecutivo Nacional establece las
medidas y condiciones bajo las cuales deben estar asegurados, no estan

sujetos al regimen del Seguro Social Obligatorio:

Articulo 55. Los patronos que tengan trabajadores sujetos a la obligacién del
Seguro Social, deberan inscribirse en él. ....Igualmente, deberan informar al
Seguro Social, acompanando la documentacion correspondiente acerca de la
cesacion de actividades, cambios de razén social, arrendamiento de la

empresa o establecimiento, o el traspaso de su dominio a cualquier titulo.
Articulo 57.Los patronos estan obligados a comunicar al Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales todo cambio relativo a la actividad a la

cual se dedican, sus representantes legales, su direccion, y en general, a las
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demas circunstancias indicativas de las actividades y sede de la empresa,

establecimiento, explotacion o faena.

Articulo 58. Para formalizar su inscripcion en el Instituto Venezolano de los
Seguro Sociales, los patronos presentaran inicialmente a la Caja Regional,
sucursal o agencias de la jurisdiccién correspondiente, dentro de los tres (3)
dias habiles inmediatos siguientes al comienzo de su actividad, una
declaracion que contenga los apellidos y nombres de sus trabajadores,
salarios que devengan, fechas de ingreso y demas informaciones que exija el

instituto.

Articulo 61. Las autoridades que tengan conocimiento de la existencia de
trabajadores no inscritos en el Seguro Social y que por la Ley deban estarlo,

tienen la obligacion de comunicarlo de inmediato al instituto

Articulo 62 Toda persona que de conformidad con la Ley esté sujeta al
Seguro Social Obligatorio, se considerara como asegurado, aun cuando el
patrono no hubiere efectuado la correspondiente participacion al instituto. Tal
condicion subsistira aunque el asegurado se traslade temporalmente a
trabajar para el mismo patrono a una zona donde no se aplique el seguro de
asistencia médica y de prestaciones en dinero por incapacidad temporal. Si
esta permanencia hubiere de prolongarse por mas de noventa (90) dias, el
patrono debera hacerlo del conocimiento de los organismos competentes, a
efecto de que éstos autoricen la continuidad del Seguro Social hasta por un

periodo igual.

Articulo 63 Los patronos estan obligados a inscribir a sus trabajadores en el

Seguro Social dentro de los tres (3) dias siguientes al de su ingreso al
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trabajo. En caso de incumplimiento, quedan sujetos a las sanciones y

responsabilidades que sefalen la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 64 Cuando el patrono no cumpla con el deber de inscribir a un
trabajador en el Seguro Social, éste tiene el derecho de acudir al instituto,
proporcionando bajo su responsabilidad los informes correspondientes, sin
que ello exima al patrono de sus obligaciones y de las sanciones respectivas.
A falta de solicitud de parte interesada, el instituto podra, de oficio, efectuar la

correspondiente inscripcion.

Articulo 73 Todo patrono esta en la obligacion de comunicar al instituto el
despido o retiro de cualquier trabajador, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a aquél en que se produzca tal hecho. En los casos de clausura o
extincion de una empresa, establecimiento, explotacion o faena, subsistira
para el patrono la obligacién de enviar los avisos de retiro de todos los
trabajadores. El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales podra, de
oficio, efectuar los retiros correspondientes cuando compruebe la clausura o

extincion de una empresa, establecimiento, explotacion o faena.

Articulo 74 El aviso de salida se dara unicamente para los trabajadores que
definitivamente dejen de prestar servicios al patrono. Las modificaciones del
contrato o relacion de trabajo y sus suspensiones, tales como permisos,
licencias, enfermedad, accidente u otras causas, no obligaran al aviso de
salida sino a la participacion, en los términos que sefale el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales. Si encontrandose el trabajador en
alguna de estas situaciones, ocurriera la cesacion definitiva, el patrono
enviara el respectivo aviso dentro del plazo indicado en el articulo anterior.
En caso de muerte de un asegurado, el patrono enviard al Instituto el

correspondiente aviso, de la fecha de con indicacion defuncién.
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Articulo 75 EI patrono esta obligado a avisar al instituto toda variacion en el
salario del trabajador se entendera dado este aviso cuando en las planillas
de relacién aparezca el asegurado con un salario distinto al devengado por el

anteriormente.

Articulo 87 Todo patrono esta obligado a llevar y mantener al dia un registro
del personal a su servicio en las condiciones que establece el instituto, y con
indicacion de los siguientes datos referentes a cada asegurado:

a. Nombres, apellidos y direccion;

b. Numero de registro en el Seguro Social,

c. Fecha de ingreso a la empresa o establecimiento;

d. Salario diario, semanal o mensual;

e. Ocupacion;

f. Cotizacion semanal del trabajador;

g. Fecha de retiro; y

h. Cualquier otro dato que estime de interés, el instituto.

Articulo 100. “El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales podra
establecer que el pago de las cotizaciones se efectue por periodos de cuatro

(4) o cinco (5) semanas”.

Los articulos mencionados, establecen las formalidades que tienen los
empleadores o empleadoras de asegurar a sus trabajadores, en plazo de
tres habiles siguientes a su entrada a la empresa, asi como cualquier cambio
en la relacion laboral y el pago de las cotizaciones se haran de acuerdo a los

lunes que tenga un determinado mes ya sean 4 6 5 lunes.

Articulo 108. Las empresas se agrupan en tres (3) categorias de riesgos,

bajo las denominaciones de Minimo, Medio y Maximo.
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Articulo 109. La cotizacion indicada en el articulo 66 de la Ley, sera
calculada en la siguiente forma:

Patrono Asegurado

Riesgo minimo 9% 4%

Riesgo medio 10% 4%

Riesgo maximo 11% 4%

Este calculo sera efectuado sobre el salario a que se refiere el articulo 83 de

este Reglamento, con el limite sefialado en el articulo 98.

Articulo 117 EI instituto conocera de los accidentes, asi como de las
enfermedades profesionales que ocurran dentro de la poblacion asegurada,
e informara de lo actuado al Ministerio del Trabajo. El Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales estimulara a las empresas para que desarrollen sus
propios programas de Seguridad Industrial y podra establecer, de acuerdo
con el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social u otros organismos, las
normas para realizar examenes periédicos de la salud de sus beneficiarios y
tomar las medidas pertinentes para una eficaz y permanente vigilancia de los
ambientes de trabajo, dirigidas a prevenir la contaminacion ambiental, los

accidentes y las enfermedades profesionales.

Definicién de Términos

Tributo: Es toda prestacion patrimonial obligatoria — habitualmente
pecuniaria- establecida en ley, a cargo de personas fisicas y juridicas que se

encuentran en los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que
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vaya dirigida a dar satisfaccion a los fines que all Estado y a los restantes

entes publicos estén encomendados.

Impuesto: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una

situacion independiente de toda actividad relativa al contribuyente.

La tasa: Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una
prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el

contribuyente.

Las contribuciones especiales: Es el tributo cuya obligacién tiene como

hecho generador los beneficios derivados de actividades estatales.

Contribuciones parafiscales: Exacciones recabadas por ciertos entes

publicos para asegurar su financiamiento autonomo.

Parafiscalidad social: Constituida por los aportantes de seguridad vy
prevision social que pagan los patrones y trabajadores bajo relacion de

dependencia o en forma independiente.

Estrategia: Es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin en una empresa a largo plazo. Se refiere al disefio del plan

de acciodn dentro de una empresa para el logro de sus metas y objetos.

Lineamientos: Son las directrices u orientaciones que se establecen para

corregir las observaciones y recomendaciones de una situacién actual.
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Lineamientos Estratégicos: Son consideradas aquellos criterios que son
escogidos para alcanzar los objetivos programados dentro de un periodo de

tiempo determinado.

Operacionalizacion de las Variables

La variable es una caracteristica, cualidad o propiedad que puede variar
con relacion a si mismo o a diferentes objetos a lo largo del tiempo y cuya
variaciéon es susceptible de medirse u observarse. Ej. Edad, sexo, etc. Y
pueden ser de acuerdo a su naturaleza, grado de complejidad y su funcién.
La operacionalizacion se refiere al proceso mediante el cual se transforma a
la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y

medibles, es decir, dimensiones e indicadores.

En este orden de ideas, operacionalizar una variable, segun Sabino (2.007)
es necesario en primer lugar, conocer su definicion tedrica y las diferentes
dimensiones en la que puede ser subdividida, a continuacién se establecen
los indicadores que permiten describir el comportamiento de las variables. Es
asi, como la operacionalizacion de las variables permite asignarles un
significado de las mismas, describiéndolas en términos observables vy
comprobables para poder identificarlas, a través de la caracterizacion
proporcionada por los indicadores y, de acuerdo a lo anterior se presenta el

cuadro de operacionalizacion de las variables.
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Cuadro: 01 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Objetivo General: Proponer lineamientos estratégicos de planificacion financiera para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad social en la empresa POLIVENSA, S.A.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos | ltems
-Inscripcion Patronal (Forma 14-01) 1
-Inscripcion del Trabajador (ra) (Forma 14-
02 y/o Sistema Tiuna) 2
-Retiros del Trabajador ( Forma 14-03 y/o
Diagnosticar la situacion actual de la sistema Tiuna) 3
P . L Situacion | Cumplimiento | -Actualizacion datos y/o cambios de salarios
planificacion financiera en cumplimiento de tual de | d de trabaiador(Sist Ti 4
los deberes formales en materia de las | 2 -2’ 9¢ @ e ¢ trabaja or(Sistema |ung)
N ; . planificacion Deberes - Registro patronal de trabajadores (Forma
contribuciones parafiscales de seguridad . :
social de la empresa POLIVENSA,S.A financiera formales 13-12) . . . . 5
T -Retencion a los trabajadores Cuestionario 6
-Pago oportuno del aporte patronal 7
-Proyeccién de: 8
-Sueldos y salarios 9
-Pasivos laborables y aporte patronal 10
-Incremento de sueldos y salarios 11
-Estimacion del aporte patronal 12
D - e -Partidas presupuestarias 13
escribir el proceso de planificacion | Proceso de Cumplimiento | - Analisis del entorno 14
financiera en el cumplimiento de los | planificacion de _obietivos 15
deberes formales en materia de las | financiera Deberes ] Mjetas Cuestionario 16
contribuciones parafiscales de seguridad formales - Estrategias 17
social de la empresa Polivensa,S.A. _Indicadores 18
-Planificacién de pagos 19
- Flujo de caja 20
. . -Decision Gubernamental 19
Detgrrmngr Ias. depmdades de la Debilidades | Cumplimiento | -Mercado laboral 20
planificacion financiera para el del proceso de -Recurso Humanos 21
cumpI_imiento dellos_deberes formales en de Deberes -Gerencia Cuestionario 22
;ag;[s:;ga(;e czr;tg;glumog:s p?;af'sgﬂz?egz planificgcién formales -Tec_:nolog_ia . 23
POLIVENSA S A financiera -Mepranj!ento profesional 24
’ -Motivacion 25

Fuente: Ramirez (2015
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez descrito el problema objeto de estudio y analizados cada uno de
los conceptos necesarios en la investigacion, se procedera a describir lo que
es la metodologia de la investigacion en la cual se determina que método se
empleara para la recoleccion de datos lo que permitira obtener los resultados

esperados en el tiempo determinado.

Sabino (2005). Define la metodologia como “un proceso intrinsecamente
tedrico practico, donde las ideas e hipdtesis deben ser confrontadas,
permanentemente con los hechos para poder afirmarlos o negarlos” (p. 91).
En este sentido debe de entenderse que un marco metodolégico constituye
un elemento presente todo tracto de la indagacion y que no es un momento
determinado del proceso. En consecuencia, los aspectos metodoldgicos que
aqui se describe; orienta y regulan la investigacion de acuerdo con la

materia estudiada y el enfoque paradigmatico tedrico que se utilizo.

Naturaleza de la Investigacion

La investigacién que se llevd a cabo, estuvo enmarcada en un proyecto
factible, de disefio no experimental, basado en un estudio de campo, de
nivel descriptivo y apoyo bibliografica, todo con el fin de obtener los

conocimientos tedricos y practicos necesarios para una mejor compresion del
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problema y de esta manera a través del analisis detallado de toda la
informacion obtener resultados deseados. La presente investigacion estuvo
centrada en la modalidad de proyecto factible, definido por la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (2006) como aquella que:

Consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucion posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades
de una institucibn o grupo social la propuesta debe
tener apoyo, bien sea una investigacion de campo o en
una investigacion de tipo documental, y puede referirse
a la formulacion de politicas tecnolégicas, métodos o
procesos (p.50)

Segun el autor el proyecto factible se fundamenta en la elaboracion de un
estudio operativo viable para solventar un problema, es Proponer
Lineamientos estratégicos de planificacion financiera para el cumplimiento de
los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad
social en la empresa Polivensa, S.A., Ubicada en La Victoria, Estado Aragua.
Asi pues, este trabajo de investigacion es factible ya que busca lograr los
objetivos a través de formulacidn de estrategias, politicas, programas o

procesos.

Es por ello que segun Kelinger (2005) sostiene que la investigacion no
experimental “es un tipo de investigacion sistematica en la que el
investigador no tiene el control sobre las variables independientes, porque ya
ocurrieron los hechos o porque son especificamente manipulables” (p.261).
Asimismo Tamayo y Tamayo (2005), define la investigacion de tipo no

experimental como:
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La apropiada para establecer las posibles relaciones de
causa — efecto observando que ciertos hechos han
ocurrido y buscado en el pasado los factores que hayan
podido ocasionar. Se diferencia del verdadero
experimento en que este la causa se introduce en un
momento determinado y el efecto se viene a observar
algun tiempo después (p.45).

Por lo tanto con relacién a la investigacion de campo, Sabino. (2005),

sostiene que:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.5).

La investigacién fue de campo por que se realizé en un ambiente directo y
sin controlar variables, o que permite darle una visidn general y objetiva de
una manera mas proxima con respecto a la realidad presentada. Segun
Tamayo y Tamayo (2004), “con el disefio de campo, los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual son denominados primarios, su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se

han obtenidos los datos” (p.110).

Asi mismo, se ubica como descriptiva por la razén que se va a describir la
situacion dada en la empresa respecto al cumplimiento de los deberes
formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad social

(SSO). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005), Se define como;
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"Los estudios descriptivos permiten evaluar 6 medir dimensiones o

componentes del objeto de estudio o analisis" (p. 310).

Del mismo modo la investigacion se sustentd es una revision bibliografica y
donde la autora a través de libros, revistas, trabajados de grado,
documentales, reportes, informes o cualquier otro recurso que pueda ofrecer
los datos relacionados con la investigacion incremento la nocion del tema y

amplio los conocimientos sobre el mismo.

Al respecto, Arias (2005), define la revision bibliografica como “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales” (p. 27). Es asi como dentro de
proceso de construccion investigativa, la investigacion documental sirve de

apoyo para el sustento tedrico que todo estudio debe tener.

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion es la totalidad de los miembros que conforman a una
comunidad, que cumple con una serie de caracteristicas especificas, las
cuales el investigador puede someter a estudio para luego generalizar los
resultados. Segun Palella y Martins  (2007) “La poblacién de una
investigacion es el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar un
evento y que ademas comparten, como caracteristica comunes, la existencia

de conclusion” (p. 152). Por otra parte Tamayo y Tamayo (2004) “define a la
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poblacién como La totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion”. (p. 92)

De acuerdo con las definiciones antes expuestas, para la investigacion la
poblacion estuvo conformada por diez (10) empleados que laboran en el
area administrativa de la empresa POLIVENSA, S.A., Ubicada en La Victoria,
Estado Aragua, empleados que representan la poblaciéon del conjunto a
estudiar, quienes por trabajar en esta area manejan la informacion referente
a las contribuciones parafiscales y presupuesto, por ello aporto la
informacion necesaria para analizar el proceso de retencién, enteramiento y
aporte patronal del Seguro Social Obligatorio (SSO) como del proceso de

Planificacion Financiera.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacién sobre la cual se aplicé el estudio y
se obtuvieron los datos siendo esta representativa y confiable. Palella y
Martins (2007), define la muestra como “es el subconjunto representativo
de un universo o poblacion” (p. 54). En esta investigacion la muestra estuvo
compuesta por los mismos diez (10) empleados que laboran en el Area
Administrativa de la empresa POLIVENSA, S.A., Ubicada en La Victoria,
Estado Aragua, que conforman la totalidad de la poblacién, el 100% , razén
por la cual se considera de caracter censal. Segun Arias (2005) el muestreo
censal es el "método a través del cual se recolecta informacion de la totalidad

de la poblacién o universo en estudio" (p.77). En otras palabras, la
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investigadora tomo a su juicio

representativa al realizar d estudio investigativo.

la muestra que para él es la

Distribucion de la Poblacion y Muestra

Cuadro 2
Muestreo

Cargo

Cantidad

Gerente General

1

Gerente de Recurso Humanos

Gerente de Planificacion

Gerente de Finanzas

Analistas de Recursos Humanos

Analista de Finanzas

Fuente: Ramirez (2015)

Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon de Datos

mas

A objeto de obtener la informacidén necesaria para realizar la investigacion,

se seleccionaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos: La

investigacion se realizé a través de los elementos con los cuales se podran

valer los investigadores para acercarse a la los fenomenos y extraer de ellos

la informacién entre los recursos a utilizar, en este proceso se puede

mencionar la encuesta.
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La técnica para la recoleccion de los datos fue la encuesta la cual segun
Tamayo y Tamayo (2004) define como: “es exclusiva de las ciencias sociales
y parte de la premisa de que si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas los mas directo y simple es preguntar a
ellas” (p. 65). Para aplicar la técnica de la encuesta se utilizd6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario el cual estuvo
conformado por preguntas policotobmicas (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca) Yy relacionadas con la problematica. El cuestionario
segun Tamayo y Tamayo (2004) es “un instrumento de observacion
constituido por una serie de preguntas formulas y cuyas respuestas son

anotadas por el encuestador” (p. 120).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado sera el cuestionario, que
permite obtener la informacion al momento de su aplicacion. El cuestionario
estara integrado por preguntas en una escala likert. El cuestionario es el
instrumento escrito que debe resolverse sin intervencién del investigador. El
cuestionario establece provisionalmente las consecuencias lo6gicas de un
problema, aunadas a la experiencia del investigador y con la ayuda de la
literatura especializada, servira para elaborar preguntas congruentes con

dichas consecuencias logicas.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo que

se pretende medir y si mide lo que quiere medir. Es decir, establecer una

validez es como una prueba que se usa para verificar si el instrumento mide
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lo que realmente necesito medir. De este modo, para determinar la validez
del instrumento disefiado se realiz6 la validez del contenido, por cuanto, este
evalua el nivel en que el instrumento comprende efectivamente todos o una
gran parte de los contenidos o los contextos donde ocurren el hecho medido,
mediante el juicio de expertos. Para lograr la validez del instrumento se
acudio al juicio o evaluacion de tres (03) expertos, quienes a través de un
disefio especifico indicaron las observaciones pertinentes. Lo cual permitio la

obtencion del instrumento definitivo aplicado para recabar la informacion.

Experto I:

Escala: 3 = Bueno / 2 = Regular / 1 = Deficiente

Grados evaluados: Pertinencia — Coherencia — Redaccion
Numero de items: 25

Pertinencia: ) items/25=75/25=3

Coherencia: ) items/25=75/25=3

Redaccion: ) items/25=75/25=3

(> Pertinencia + Coherencia + Redaccién) /3=9/3 =

Experto Il

Escala: 3 = Bueno / 2 = Regular / 1 = Deficiente

Grados evaluados: Pertinencia — Coherencia — Redaccion
Numero de items: 25

Pertinencia: ) items/25=75/25=3

Coherencia: ) items/25=75/25=3
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Redaccion: ) items/25=75/25=3
(> Pertinencia + Coherencia + Redaccion) / 3 =9/ 3 =3 Experto Il

Experto Il

Escala: 3 = Bueno / 2 = Regular / 1 = Deficiente

Grados evaluados: Pertinencia — Coherencia — Redaccion

Numero de items: 25

Pertinencia: ) items/25=75/25=3

Coherencia: ) items/25=75/25=3

Redaccion: > items/25=75/25=3

(> Pertinencia + Coherencia + Redaccion) /3=9/3 =
Resultado = (Y Experto | + Experto Il + Experto Il ) / 3

Resultado= (> 3+3+3)/3

Resultado = 3 BUENO

Una vez analizado el resultado de la validez de juicio de expertos, el cual
fue de 3 BUENO, se concluye que el instrumento es valido para ser aplicado
(Ver Anexo, B).

Confiabilidad
La confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los

resultados obtenidos al aplicar el instrumento. Bernal (200:218) afirma que la

pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento de
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medicion es si se miden fendmenos o eventos una y otra vez con el mismo
instrumento de medicion ;Se obtiene los mismos resultados u otros
similares? Si la respuesta es afirmativa se puede decir que el instrumento es
confiable. En otras palabras, “Es el grado en que la aplicacién repetida de un
instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (Hernandez
y Col, 1998, pa.335).

En este sentido, se puede resumir que la confiabilidad se expresa en forma
numérica, mediante un coeficiente de correlaciéon. Es un indicador estadistico
en donde se observa si los valores plasmados en el instrumento son
confiables o no. Se suele utilizar la siguiente tabla, en donde los valores van

desde cero a menos uno.

Cuadro 3

Interpretacion de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a 100 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy Bajo

Fuente: Pantoja (2014)

Por otra parte, existen varios métodos para hallar dicho coeficiente, entre
los cuales tenemos Pearson, Test-Retest, Formas Paralelas, Split- Halves,
Coeficiente Alfa de Cronbach. Tomando en consideracion para esta

investigacion este ultimo.
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El método de Alfa de Cronbach, permite medir la consistencia interna del
instrumento. Se utiliza en la construccion de escalas en las que no hay
respuestas correctas o incorrectas, sino que cada entrevistado responde a
las alternativas que mejor representa su forma de pensar sobre el objeto que

se le pregunta.Para calcular el coeficiente de confiabilidad. Su férmula es:

a = N 1_ Z plql
N-1 §2

r=0,86

En donde:

a = Coeficiente de confiabilidad AlphaCronbach.
N= Numero de items y/o preguntas.
¥p+1q1 = sumatoria de la varianza por items

S? = Varianza de los sujetos.

El cual arrojé como resultado 0,86 (Confiabilidad Muy Alta). (Ver Anexo, D).

Técnicas Procesamiento y Andlisis de Datos

Con los resultados obtenidos del instrumento, se procedio a la organizacion
de los datos y el analisis de los mismos, utilizando la técnica de la estadistica
descriptiva, mediante ella se evalué la factibilidad de la aplicacion del
basamento legal que rige en materia de Seguro Social Obligatorio. El

analisis de la informacion se efectu6 mediante la interpretacion del contenido
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del material recolectado, siendo medidos en aspectos cualitativos y

cuantitativos.

Al respecto Sabino (2005), refiriéndose a los datos cualitativos plantea lo

siguiente:

Se refiere, al que procedemos a hacer con la
informacion de tipo verbal que de un modo general
aparece en fichas. El analisis se efectuara cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando
de evaluar la fiabilidad de una informacion. Se los datos
al ser comparados no arrojan ninguna discrepancia
seria y si cubre todos los aspectos previamente
requeridos, habra que tratar de expresar lo que ellos
nos dicen redactando una pequeia nota donde se
sinteticen los hallazgos (p. 125)

De igual forma, entre las técnicas cuantitativas se tienen: tablas de series
numéricas, tablas de frecuencias que fueron el producto del vaciado de los
datos de cada una de las preguntas, luego vienen los porcentajes, mediante
ellos se elaboraron graficos de torta que permitieron visualizar el
comportamiento de cada una de las variables a estudiar, contenidas en el

instrumento.

UPEL (2006), “el analisis cualitativo es una técnica que indaga para
conseguir informaciéon de sujetos, comunidades, contexto, variables o
ambientes en profundidad, asumiendo una actitud y previniendo a toda costa
no involucrar sus afirmaciéon o practica”. (p.56). Para poder entender los
datos que se procesaran de una forma cuantitativa, se le tendra que hacer

una posterior analisis cualitativo para poder lograr razonar €l porque de los
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resultados arrojados por dicho estudio cuantitativo de cada una de las

preguntas hechas en la encuesta.

Analisis cuantitativo: No es mas que aquel que se realiza con base a
frecuencias y porcentaje por cada item. Este aspecto contribuye a darle una
presentacion grafica en cuanto a porcentajes relativos, a fin de facilitar el
analisis critico del estudio en cuestién. En esta expectativa Sabino (2006),
expresa "Este tipo de operacion se efectua, naturalmente, con toda la
informacion numeérica resultante de la investigacion."(p.141). Por tal motivo,
luego de realizar el procedimiento, se presentara en un cuadro los datos
obtenidos, calculando sus porcentajes y otorgandoles forma definitivay en
el que se asignan indices de frecuencia a los fendmenos linguisticos
observados y éstos pueden servir para construir modelos estadisticos mas

complejos, que expliquen la evidencia hallada en el texto.

Tabulacién estadistica: La tabulacion es una forma habitual de presentar las
asociaciones entre dos o mas variables. Una tabla tiene la ventaja de que en
ella puede disponerse bien una cantidad extensa de datos y se conservan las
cifras exactas. Una desventaja es que una tabla grande no es ilustrativa,
raras veces revela algo mas que las mas obvias regularidades o
interdependencias entre datos, para desarrollar esta tarea se debera
confeccionarse un cuadro donde relacionemos todos los datos, para poder

contabilizar cada uno de los datos, en este sentido se comprende.

Segun Méndez, (2005), "La tabulacion implica el ordenamiento de la
informacion que al ser procesada y cuantificada por items y agrupada por
variables, permite la presentacion."(p206), El investigador lograra con este

aspecto, conocer de manera directa los resultados obtenidos en el
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instrumento y luego poder proceder a registrar los calculos, construyendo

graficos, y de tal manera se procede a realizar el analisis de la misma.

Diseno de cuadros estadisticos: Este se basara fundamentalmente en que
después de determinar la tabulacion, se procede a la realizacion del cuadro.
Sabino. (2006), refleja "Simplemente se trata de presentar una columna
ordenada de valores, de acuerdo a ciertos modelos formales
convencionales." (p134) Este aspecto ayudara al investigador en la
obtencién de resultados a los fines que se desea obtener en la aplicacion del

instrumento.

Disefo de graficos circulares: Su objeto es permitir una comprension global,
rapida y directa, de la informacion, seran sumamente utiles, para el buen
entendimiento del lector para que pueda observar de una manera mas rapida
la distribucion de las respuestas de los encuestados, y de esta manera
evaluar inmediatamente las tendencias en el aspecto analizado en una

pregunta.

Segun Sabino, (2006), expresa lo siguiente sobre los graficos de torta," Es
una actividad que consiste en expresar graficamente los valores numéricos
de forma circular que aparecen en los cuadros"(p.138), por tal motivo que
este aspecto contribuye a graficar los resultados importantes, aportados por
el personal que respondio el instrumento con criterios amplios en el problema

planteado, y viabilizar de esta manera la propuesta en cuestion.
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CAPITULO IV

ANLISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenida la informaciéon suministrada a través del instrumento de
recoleccion de datos se procedio a codificarlos, tabularlos y analizar los
datos con la finalidad de otorgarle un sustento a la propuesta que se plantea,
para ellos es necesario acotar que la tabulacién de los datos permitié de una
manera cuantificable medir los resultados; en lo referente al tema Tamayo y
Tamayo (2006) indica que tabular “es una parte del proceso técnico en
analisis estadisticos de los datos, donde la operacién esencial es el recuento
de los datos para determinar el numero de casos que encajan en las distintas

categorias

Cabe destacar, que la tabulacion permitié al investigador medir y comparar
de una manera mas exacta los resultados de la recolecciéon de datos, por
ende el investigador aprecio cuales son las debilidades mas frecuentes, sin
embargo no solo se requiere de la tabulacién de los datos sino también del

analisis de los mismos.

En otras palabras, es este capitulo se presentan los resultados del estudio,
describiendo procedimientos y analizando la informacién recogida a través
del instrumento aplicado, el cual permitié el diagndstico que sirve de base a
las recomendaciones que hubiera lugar; para tal fin, en este capitulo se
presenta el analisis e interpretacion de los datos obtenidos del cuestionario
aplicado a los Diez (10) empleados de la empresa Polivensa,S.A., que

conformaron la muestra del estudio.
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Andlisis de items

Objetivo 1.Diagnosticar la situacién actual de la planificacion financiera en
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de

seguridad social en la empresa POLIVENSA S.A.

ftem 1. ; Se realiza la inscripcién formal de la empresa en el IVSS (Forma14-01)?.

Cuadro 4
Inscripcién Formal de la Empresa (Forma 14-01)
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 8 80 %
Casi Siempre 2 20%
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 1

Inscripcion Formal de la Empresa (Forma 14-01)

80%

Fuente: Ramirez (2015)

Anélisis
Como se puede apreciar, el 80 % de la muestra indicé que siempre respectivamente la
empresa realiza su inscripcion formal en el IVSS (Forma 14-01), mientras que un 20 %

sefnala que casi siempre se hace esta inscripcion formal. Lo que indica que la empresa
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cumple con el articulo 55 del Reglamento de la Ley del SSO, en cuanto la obligaciéon de

inscribirse ante IVSS, evitando sanciones por ente en cuestion.

Item 2. ; Todo trabajador al ingresar a la empresa es inscrito en el IVSS?

Cuadro 5
Inscripcion del trabajador en el IVSS (Forma 14-02)
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 10 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 2
Inscripcion de Trabajador en el IVSS (Forma 14-02)

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar, el 100 % de la muestra indic6 que siempre todo
trabajador al ingresar a la empresa es inscripto en el IVSS, es decir se cumple con

este deber formal del registro de sus trabajadores en el IVSS, de acuerdo al articulo
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66 del Reglamento de la Ley del SSO, con lo cual evitara sanciones por el ente en

cuestion.

ftem 3. ¢ Al terminar la relacion laboral todo trabajador es retirado del SSO?

Cuadro 6
Retiro del Trabajador del SSO (Forma 14-03)
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 8 80 %
Casi Siempre 1 10 %
A Veces 1 10 %
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 3

Retiro del Trabajador del SSO (Forma 14-03)

0%
0% 10%

10%

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar, el 80 % de la muestra indicé que siempre
respectivamente al momento de terminar las relacién laboral todo trabajador es
retirado el SSO, mientras que un 10% casi siempre y el otro 10% a veces. Cumple
con un deber formal y evita sanciones por parte del IVSS, segun articulo 73 del

Reglamento de la ley del SSO.
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ftem 4. ;La empresa mantiene actualizado los datos del trabajador y realiza
los cambios de salarios por el Sistema Tiuna?
Cuadro 7
Datos y Sueldos Actualizados del Trabajador

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 30 %
A Veces 2 20%
Casi Nunca 5 50 %
Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 4

Datos y Sueldos Actualizados del Trabajador

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar, el 50 % de la muestra indicé que casi nunca la empresa
mantiene actualizados los datos del trabajador y realiza los cambios de sueldos y
salarios por el Sistema Tiuna de manera oportuna, mientras que un 30% casi
siempre y por ultimo el 20% a veces. La empresa esta incumpliendo en un deber
formal establecido en el articulo del Reglamento LSSO, lo que significa que en

cualquier momento puede ser sancionada.
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ftem 5. ;Mensualmente la empresa realiza el Registro Patronal del
Trabajador (Forma 13-12)?

Cuadro 8
Registro Patronal del Trabajador (Forma 13-12)
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 8 80 %
Nunca 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
Gréfico 5

Registro Patronal del Trabajador (Forma 13-12)

Fuente: Ramirez (2015)

Anélisis

Como se puede apreciar, el 80 % de la muestra indicé que casi nunca la empresa
realiza de manera mensual el registro patronal del trabajador (Forma 13-12),
mientras que un 20% nunca. No cumple con el articulo 87 del Reglamento de
LSSO, lo que genera sanciones para la empresa en cualquier fiscalizacién del ente

respectivo.
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ftem 6. ¢Las retenciones por SSO a los trabajadores se hacen de acuerdo a

la ley?
Cuadro 9
Retencion a Trabajadores de Acuerdo ala Ley
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 2 20 %
Casi Nunca 7 70 %
Nunca 1 10 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 6
Retencidn alos Trabajadores de Acuerdo ala Ley
0% 09 10%
Fuente: Ramirez (2015)
Andlisis

Como se puede apreciar, el 70 % de la muestra indicé que casi nunca se hace las
retenciones por SSO a los trabajadores de acuerdo a la ley, mientras que un 20% a
veces Yy para finalizar un 10% nunca. Lo anterior se traduce a futuras sanciones por
parte del IVSS, ya que se incumpliendo con los articulo 59, 85 de la LSSO. Si las
retenciones efectuadas son superiores a las establecidas en ley representa una

sancion grave.
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ftem 7. sLa empresa paga oportunamente sus aportes al [VSS?

Cuadro 10
Pagos Oportunos al IVSS
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

A Veces 0 0
Casi Nunca 6 60 %
Nunca 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréfico 7

Pagos Oportunos al IVSS

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar, el 60 % de la muestra indicé que casi nunca la
empresa paga oportunamente sus aportes al IVSS, mientras que para
finalizar un 40% nunca. Se evidencia el incumplimiento de un deber formal, lo

gue ocasiona sanciones (multas) y hasta cierre por parte del IVSS.
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ftem 8. ;La empresa realiza proyecciones de sueldos y salarios?

Cuadro 11
Proyecciones de Sueldo y Salarios
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
A Veces 1 10 %
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréfico 8

Proyecciones de Sueldos y Salarios

10% 0% oo

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar, el 70 % de la muestra indicé nunca la empresa
realiza proyecciones de sueldos y salarios, mientras que un 20% casi nunca
y por ultimo un 10% a veces. Debilidad del proceso de planificacion. Ya que
los sueldos y salarios son la base de calculo para las obligaciones laborales

y aportes patronales del patrono ante el IVSS.
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ftem 9.;La empresa realiza las proyecciones de los pasivos laborables y

aportes patronales?

Cuadro 12
Pasivos Laborables y Aportes Patronales
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 1 10 %
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 7 70 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 9
Pasivos Laborables y Aportes Patronales
OSiempre
(30% i .gsasr:mre
\( DA Veces

OCasi Nunca
10% 0% 0%
BNunca

Fuente: Ramirez (2015)

Andlisis

Como se puede apreciar, el 70 % de la muestra indicé nunca la empresa
realiza proyecciones de los pasivos laborales y aportes patronales, mientras
que un 20% casi nunca y por ultimo un 10% a veces. Lo que indica que el
flujo de caja no muestra todos los pasivos de la empresa y representa una

debilidad del proceso de planificaciéon financiera.
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Objetivo 2. Describir

el

proceso de planificaciéon financiera en el

cumplimiento de los deberes formales en materia de las contribuciones

parafiscales de seguridad social de la empresa Polivensa, S.A.

ftem 10.;Los incrementos de sueldos y salarios son debidamente

planificados?

Cuadro 13

Panificacion de Sueldos y Salarios

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 4 40 %
Nunca 6 60 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 10
Planificacion de Sueldos Y Salarios
OSiempre

0%
0%

0%

@Casi Siempre
OA Veces
OCasi Nunca

ENunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se puede apreciar, el 60 % de la muestra indic6 que nunca los
incrementos de sueldos y salarios son debidamente planificados, y por
ultimo un 40% casi nunca. Otra debilidad del proceso de planificacién, al no
planificar este tipo de erogacion no se estan reflejando todo los gastos dentro

del flujo de caja y dentro de los estados financieros.

ftem 11. s Durante el proceso de planificacién se estiman los aportes al SSO

de acuerdo a la ley?

Cuadro 14
Estimacion de Aportes al SSO
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 1 10 %
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 7 70 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 11
Estimacion de Aportes al SSO
OSiempre

BCasi Siempre

OA Veces

10% 0% 0% OCasi Nunca

ENunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se aprecia, el 70 % de la muestra indicé que nunca, durante el
proceso de planificacion se estiman los aportes al SSO de acuerdo a la ley,
mientras que un 30% casi nunca y un 10% que a veces se realizan este tipo
de estimacion. Una prevision de las obligaciones ante el IVSS la empresa

podra evitar sanciones por parte del ente, de lo contrario no.

item 12. ;ElI pago al IVSS se encuentra dentro de las partidas

presupuestarias?
Cuadro 15
Partidas Presupuestarias
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 10 100 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 12
Partidas Presupuestarias
OSiempre

BCasi Siempre

OA Veces

00056 OCasi Nunca

BNunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se aprecia, el 100 % de la muestra indic6 que nunca, el pago al
IVSS se encuentra de las partidas presupuestarias. Se sigue evidenciando
debilidades del proceso de planificacion financiera, ya que toda obligacion
patronal que represente una erogacion o salida de dinero debe ser
debidamente planificada. Se debe evitar sanciones por incumplimiento en

pago (Deber Material) .

ftem 13. s Antes de realizar el proceso de planificacion la empresa elabora un

analisis de su entorno?

Cuadro 16
Andlisis del Entorno
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 8 80 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 13
Andlisis del Entorno
OSiempre

BCasi Siempre
OA Veces

OCasi Nunca

ENunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se puede apreciar, el 80 % de la muestra indicé que nunca, antes de
realizar el proceso de planificacion la empresa elabora un analisis de su
entorno, mientras que un 20% casi nunca realiza este tipo de analisis.
Representa una debilidad del proceso de planificacién, por consiguiente

Polivensa, S.A no cuenta con una planificacién adecuada.

item 14. ;Los objetivos estan dirigidos al cumplimiento de deberes formales

en materia de seguridad social?

Cuadro 17
Objetivos Destinados al Cumplimiento de Deberes Formales
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréfico 14
Objetivos Destinados al Cumplimiento de Deberes Formales
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OCasi Nunca

BNunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se aprecia, el 80 % de la muestra indicé que nunca los objetivos estan
dirigidos al cumplimiento de los deberes formales en materia de seguridad
social, mientras que un 20% que casi nunca. Este tipo de resultado indica, un
alto porcentaje a sufrir fuertes sanciones por parte del IVSS. No existe

compromiso para evitar multas y sanciones.

ftem 15. ;Las estrategias implementadas por la empresa para el

cumplimiento de sus obligaciones ante el IVSS son asertivas?

Cuadro 18
Implementacién de Estrategias Asertivas en Materia Tributaria
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Grafico 15
Implementacién de Estrategias Asertivas en Materia Tributaria
OSiempre
BCasi
Siempre
OA Veces

OCasi Nunca

BNunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se puede apreciar, que el 100 % de la muestra indicé que nunca las
estrategias implementadas por la empresa para el cumplimientos de sus
obligaciones ante el IVSS son asertivas. Al no poseer objetivos de caracter
tributario, que permitan el cumplimiento de deberes formales y eviten
sanciones, no pueden existir estrategias efectivas. No existe una orientacion

clara hacia este fin.

ftem 16. ¢Los indicadores financieros muestran las condiciones econémicas

de la empresa?

Cuadro 19
Indicadores Financieros
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

A Veces 0 0
Casi Nunca 2 20 %
Nunca 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréfico 16. Indicadores Financieros
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Fuente: Ramirez (2015)

75




Analisis

Como se aprecia, que el 80 % de la muestra indicé que nunca los
indicadores financieros muestras las condiciones econdmicas de la empresa,
y por ultimo un 20% que casi nunca. Es producto que no existe una
planificacion adecuada, al no efectuarse un analisis de entorno, no planificar
partidas que representan erogaciones importantes dentro del flujo de caja,

etc.

ftem 17. ;La empresa lleva un calendario de pagos al IVSS?

Cuadro 20
Calendario de Pagos al IVSS
Respuesta Frecuencia (f) | Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 4 40 %
Nunca 6 60 %
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 17
Calendarios de Pagos al IVSS
OSiempre
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Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se puede apreciar, que el 60 % de la muestra indicé que nunca la
empresa lleva un calendario de pago al IVSS, mientras que el 40% que casi
nunca. No lleva un calendario de pagos porque esta salida de dinero no esta

incluida dentro de las partidas presupuestarias.

ftem 18. ;La empresa posee los recursos financieros para el pago al IVSS?

Cuadro 21
Recursos Financieros
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 2 20 %
Casi Siempre 8 80 %
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100 %
Fuente: Ramirez (2015)
Grafico 18
Recursos Financieros
OSiempre
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OA Veces

OCasi Nunca

BNunca

Fuente: Ramirez (2015)
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Analisis

Como se aprecia, el 80 % de la muestra indicé que casi siempre, la
empresa posee los recursos financieros para el pago al IVSS, mientras un
20% que siempre. Lo que evidencia improvisacion a la hora de cumplir con

una obligacion tributaria que no esta planificada.

Objetivo 3. Determinar las debilidades financieras para el cumplimiento de
los deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad

social de la empresa Polivensa, S.A.

ftem 19. ;La empresa planifica de acuerdo a las nuevas politicas

gubernamentales en materia de seguridad social?

Cuadro 22

Planificacion de Politicas Gubernamentales en Materia de Seguridad Social

Respuesta Frecuencia (f) | Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 3 30 %
Casi Nunca 7 70 %
Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
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Gréafico 19

Planificacion de Politicas Gubernamentales en Materia de Seguridad Social
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Fuente: Ramirez (2015)
Andlisis

Como se puede apreciar, el 70 % de la muestra indicé que casi nunca la
empresa planifica de acuerdo a las nuevas politicas gubernamentales en
materia de seguridad social, mientras que un 30% a veces.Representa un
factor externo que no es evaluado. Todo factor externo relevante para el
sano funcionamiento de la empresa debe ser considerado durante el proceso

de planificacion.

ftem 20. ;La empresa planifica tomando en cuenta las fluctuaciones del

mercado laboral?

Cuadro 23
Fluctuaciones del Mercado Laboral
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

A Veces 0 0

Casi Nunca 0 0
Nunca 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

79



Gréafico 20

Fluctuaciones del Mercado Laboral
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Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se aprecia, el 100 % de la muestra indic6 que nunca la empresa
planifica tomando en cuenta las fluctuaciones del mercado laboral. Se siguen

omitiendo factores que tienen incidencia en la toma de decisiones durante el

proceso de planificacion.

ftem 21. ;La empresa cuenta con el recurso humano especializado para

llevar a cabo el proceso de planificacion?

Cuadro 24

Especializacion del Personal en Planificacion

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 2 20 %
Casi Siempre 7 70 %
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 1 10 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
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Grafico 21. Especializacién de Personal en Planificacion
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Fuente: Ramirez (2015)
Analisis

Como se puede apreciar, el 70% de la muestra indico, que casi siempre la
empresa cuenta con el recurso humano especializado para llevar a cabo el
proceso de planificacion, mientras que un 20% siempre y para finalizar un 10%
que nunca. Existe personal para llevar a cabo el proceso de planificacion, pero
este proceso sigue teniendo debilidades al tomar otra serie de consideraciones

relevantes al momento de llevarse a cabo.

item 22. ;La gerencia tiene como meta u objetivos cumplir con los deberes

formales en materia de seguridad social?

Cuadro 25
Cumplimiento de Deberes Formales en Materia de Seguridad Social
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 3 30 %
Casi Siempre 7 70 %
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
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Gréfico 22

Cumplimiento de Deberes Formales en Materia de Seguridad Social
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Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

EBNunca

Como se aprecia, un 70% indico que casi siempre la gerencia tiene como u
objetivo cumplir con los deberes formales en materia de seguridad social,
mientras que para finalizar un 30% siempre. La gerencia esta consciente de los
deberes formales de la empresa a pesar de que no existen objetivos de caracter

tributario.

item 23. ¢La tecnologia utilizada en los sistemas administrativos de la empresa

cumple con las nuevas exigencia en materia tributaria?

Cuadro 26
Sistema Administrativos Actualizados en Materia Tributaria
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Siempre 8 80 %
Casi Siempre 2 20 %

A Veces 0 0

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)
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Grafico 23

Sistema Administrativo Actualizados en Materia Tributaria
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Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede apreciar un 80% de la muestra indicé que la tecnologia
utilizada en los sistemas administrativos de la empresa cumple con las
nuevas exigencias en materia tributaria, mientras que un 20% casi siempre.
Lo que facilita el proceso para cumplir con las obligaciones tributarias,

procesamiento de informacion, enteramiento y pagos.

ftem 24. ;Continuamente se entrena al personal del drea administrativa en
materia tributaria Continuamente se entrena al personal del area

administrativa en materia tributaria?
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Cuadro 27

Entrenamiento del Personal Administrativo en Materia Tributaria

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 7 70 %
A Veces 0 0
Casi Nunca 3 30 %
Nunca 0 0
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréafico 24

Entrenamiento del Personal Administrativo en Materia Tributaria

0% 0%

Fuente: Ramirez (2015)

Andlisis
Como se aprecia el 70% de la muestra indico que casi siempre que
continuamente se entrena al personal del aérea administrativa en materia

tributaria, mientras que un 30% casi nunca para finalizar.

ftem 25. s Se motiva al personal administrativo considerando sus opiniones y

sugerencia en materia tributaria?
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Cuadro 28

Opiniones y Sugerencias del Personal Administrativo en Materia Tributaria

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 3 30 %
Nunca 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Ramirez (2015)

Gréfico 25

Opiniones y Sugerencias del Personal Administrativo en Materia Tributaria

Fuente: Ramirez (2015)

Analisis

Como se puede aprecia, un 70% de la muestra indico que nunca se
motiva al personal administrativo considerando sus opiniones y sugerencias
en materia tributaria, mientras que un 30% que casi nunca para finalizar.
Representa una debilidad, ya que sus capacidades y experiencias son
indispensables para la toma de decisiones. El personal es quien ejecuta el

proceso en el cumplimiento de deberes formales.
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Diagnéstico de los Resultados

Luego de tabular los resultados y presentarlos en sus respectivos
cuadros y graficos, el investigador pudo conocer que en relacion a la
situacion actual de la planificacion financiera en cumplimiento de los deberes
formales en materia de las contribuciones parafiscales de seguridad social de
la empresa Polivensa, S.A., se tiene que siempre y casi siempre, la empresa
realiza su inscripcion formal al IVSS, ingreso y retiro del trabajador, casi
nunca mantiene actualizado los datos de estos ultimos asi como la variaciéon
de sueldos y salarios en el Sistema Tiuna y; casi nunca o nunca, retiene
adecuadamente al trabajador por concepto de SSO de acuerdo a la ley o
nunca paga oportunamente los aportes al IVSS, nunca hace proyecciones de
sueldos y salarios, pasivo laborales y aportes patronales. Lo que evidencia
incumplimiento de una parte de los deberes en cuanto a la parte formal y
material, una parte de estas fallas se debe a una planificacién inadecuada al
no tomarse en consideracion ciertas erogaciones que deben formar parte de
las partidas presupuestadas y que tienen incidencia en el cumplimiento de

deberes por parte de la empresa (Eje. Los aportes patronales)

Por otra parte, en base al analisis los datos obtenidos por el investigador,
en relacion a los procesos de planificacion financiera de los deberes
formales en materia de las contribuciones parafiscales de seguridad social de
la empresa Polivensa,S.A, existe una alta tendencia entre casi nunca y
nunca de: NO planificar adecuadamente los incrementos de sueldos vy
salarios; de estimar los aportes al SSO de acuerdo a la ley, del analisis del
entorno; de enfocar parte de los objetivos al cumplimiento de deberes
formales en materia de seguridad social; implementacion de estrategias

adecuadas para tal fin; consideracién de los indicadores financieros; falta de
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calendarios de pagos al IVSS; solo poca tendencia de casi siempre en
cuanto a los recursos financieros para el pago al IVSS. Debilidades del
proceso de planificacion que se pueden traducir en fuertes sanciones vy
multas para la empresa, Se observa improvisacion para cumplir con el pago
de la obligacion tributaria. Se cumple con el deber material pero existen fallas

en la parte formal.

Finalmente, para determinar las debilidades de la planificacién para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones
parafiscales de seguridad social de la empresa Polivensa,S.A., se tiene que
casi nunca la empresa planifica de acuerdo a las nuevas politicas
gubernamentales en materia de seguridad social, nunca toma en cuenta las
fluctuaciones del mercado laboral, siempre y casi siempre, el proceso de
planificacién cuenta con el personal para ser llevado a cabo; la gerencia tiene
como meta u objetivo cumplir con los deberes formales y se cuenta con
sistemas administrativos acorde con las nuevas exigencias en materia
tributaria; se entrena al personal continuamente y, nunca es tomada en
cuenta la opinidn en materia tributaria de estos durante el proceso de
planificacién. Al no tomar factores externos como politicas gubernamentales,
mercado laboral, etc., que tienen incidencia en la toma de decisiones durante
y después del proceso de planificacién, sumado a los otros factores
mencionados, representan debilidades que no permiten a Polivensa, S, A.,

cumplir de manera oportuna y efectiva con todas las obligaciones tributarias

La tendencia de resultados obtenidos obedecen a que la mayoria de las
empresas planifican en base a metas u objetivos enfocados a la produccién y
ventas, costos y beneficios, casi nunca o nunca a cumplir con deberes
formales de cualquier ambito tributario y, en la mayoria de los casos la

tendencia es cumplir con aquellas obligaciones tributarias comunes como lo

87



son El .S.L.R. e LV.A, no se le suele prestar atenciéon a los llamados

tributos parafiscales en materia de seguridad social.

Polivensa, S.A, cumple con la obligacion de pago al IVSS de manera
improvisada, ya que no es una partida presupuestada. Presenta otras
debilidades de caracter formal, lo que se traduce en sanciones bien sea por
multas o cierre. También, puede ocurrir que esta improvisacion de pago al
IVSS en un momento determinado no cuente con los recursos para hacerse
efectivo lo que seria una infraccion grave al cumplimiento a la Ley del SSO y

su Reglamento.
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Conclusiones del Diagnostico

Las conclusiones se realizaron de acuerdo a los objetivos especificos de la

investigacion:

En primer lugar, para dar respuesta al primer objetivo especifico de la
investigacion destinada a diagnosticar la situacion actual de la planificacion
financiera en cumplimiento de los deberes formales en materia de las
contribuciones parafiscales de seguridad social de la empresa
Polivensa,S.A., se tiene que la empresa cumple con algunos deberes
formales, pero presenta algunas debilidades, en cuanto a la actualizacion de
datos y cambios de salarios por el sistema Tiuna, registro patronal de
trabajadores (Forma 13-12), y una alta tendencia en fallas en cuanto al
cumplimiento de retenciones por SSO sus trabajadores de acuerdo a la ley,
fallas en pago al IVSS y que no realiza las debidas proyecciones de sueldos

salarios, pasivos laborales y aportes patronales.

Todo lo anterior indica que la empresa, no cumple en un 100% con las
obligaciones tributarias, en la parte formal y material y, no suele planificar
partidas destinadas a cumplir y cubrir ciertas obligaciones patronales, que a
su vez puedan generar sanciones por el organismo competente (IVSS), y
puedan en un momento dado comprometer su flujo de caja al momento de

cumplir con ellas.

Seguidamente, para dar respuesta al segundo objetivo especifico de la
investigacion dirigida a conocer el proceso de la planificacion financiera de
los deberes formales en materia de las contribuciones parafiscales de
seguridad social de la empresa Polivensa, S,A. se determinaron fallas o

debilidades dentro del proceso de planificacion, como falta de planificacion
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de los incrementos de sueldos y salarios; estimacion de aportes al SSO,
planificacién de aportes y pagos al IVSS, falta de analisis del entorno; no se
incluyen objetivos dirigidos al cumplimiento de deberes formales; por ende
muchos menos las estrategias son acertadas; los indicadores no muestran la
realidad de la empresa por consiguiente no hay un cronograma de pagos al
IVSS, aunque se suele contar con recursos para este tipo de pago aunque

no esté presupuestado.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico de la
investigacion destinado a determinar las debilidades de la planificacion
financiera para el cumplimiento de los deberes formales en materia de
contribuciones parafiscales de seguridad social de la empresa Polivensa,
S.A., Se obtuvo que la empresa no planifica de acuerdo a las nuevas
politicas gubernamentales en materia de seguridad social; no considera las
fluctuaciones del mercado laboral; suele contar con personal para el proceso
de planificacion; la gerencia estd comprometida a cumplir con los deberes
formales en materia de seguridad social (aunque los objetivos no estan
enfocados a este punto); cuenta con sistemas administrativos que le
permiten cumplir con sus obligaciones en materia de seguridad social; el
personal recibe capacitacion técnica, aunque al momento del proceso de
planificacibn no se considere sus opiniones en materia tributaria, y las
retenciones a los trabajadores por SSO no se hace de acuerdo a la ley, lo
que se entiende como un error material que puede traer fuertes multas para
la empresa, en otras palabras a pesar de la preparacion técnica se observan
fallas al momento de aplicar las retenciones a los trabajadores y dentro del
proceso de planificacion al no considerar todos los factores interno y externo
que permitan tomar las decisiones mas acertadas y convenientes para la

empresa.
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En términos generales, las principales debilidades respecto al proceso de
planificacion de Polivensa, S.A., para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad social
obedece a una inadecuada planificacion financiera de estos, tal como se

evidencia en los resultados obtenidos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Desde tiempos muy remotos se observa como la historia y desarrollo de las
civilizaciones esta ligado al tributo, este paso de una forma rudimentaria a la
aplicacién de técnicas muy ingeniosas, como por ejemplo las utilizadas por
los incas, que llegaron a tener asesores fiscales conocidos como “quipo-
camayos”. También se observa una estructura bien definida del tributo
durante el Imperio Romano, hasta llegar a nuestros tiempos, donde la
tecnologia es de gran aliado a la hora de recaudar tributos, respaldado por

innumerables teorias.

Los tributos siguen siendo el sustento financiero de la gran mayoria de
nuestras sociedades en la actualidad. Es el que suele proveer la mayoria de
los recursos financieros de los grandes presupuestos, destinados a satisfacer

las necesidades de bienes y servicios de la poblacién.

A medida que aumentan los requerimientos de la sociedad cada Estado
busca implementa nuevas formas de recaudacion mas efectivas, mientras
que el cuidado comun o el empresario, las maneras de evadirlas o minimizar

su impacto financiero.

Una nueva forma de recaudar recursos financieros provenientes de los
tributos, son mediante las denominadas Contribuciones Parafiscales,
exacciones fiscales paralelas o al margen de la actividad estatal, se trata de

tributos establecidos a favor de entes publicos o semipublicos, econémicos o
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sociales, para asegurar su financiamiento auténomo, destinados a la

seguridad social.

Nuestro pais, no escapa de esta realidad, durante los ultimos afios, se ha
visto una marcada presién destinada al fiel cumplimiento de este tipo de
tributo, un ejemplo de ello son las reformas del Seguro Social Obligatorio,
Banavih, Inces, Lopcymat, por nombrar algunas. Lo que ha logrado un fuerte
impacto de caracter financiero para muchos contribuyentes, en un pais en

donde todavia existe poca cultura tributaria.

A lo anterior hay que sumarle, que los cambios han sido drasticos y
rapidos, lo que ha conllevado a otro problema, como es la capacitacion del
personal encargado de llevar a cabo el cumplimiento de estos tributos, ya
que en ocasiones no terminan de asimilar una norma cuando surge otra, la
falta de tiempo para prepararse, los sistemas administrativos obsoletos, cuyo
costo sumado a las fuertes sanciones por incumplimiento representan un

costo considerable y no recuperable dentro de sus finanzas..

En base a lo anterior los contribuyentes o sujetos pasivos de este tipo de
tributo deben estar dispuestos asumir los continuos cambio en materia
tributaria, para la cual deben capacitar constantemente al personal, la
tecnologia utilizada en los sistemas administrativos debe estar de acuerdo a
las nuevas exigencias tributarias, lo cual permite ahorro de tiempo que
permitira cumplir con areas que antes no se abarcaban o que el nivel de
informacion electronica sea realmente efectiva. Deben asumir nuevos retos
dentro del proceso de planificacién, enfocados a cumplir con las obligaciones

tributarias y no solo al plano de venta.
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Las organizaciones hoy en dia en Venezuela, deben planificarse con miras
a reducir el impacto financiero, en su flujo de caja, que puedan tener por

sanciones por falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias..

Fundamentacion de la Propuesta

La base principal de la elaboracion de esta propuesta es que genere
Lineamientos Estratégicos de Planificacién FinancieraPara EI Cumplimiento
De Los Deberes Formales en Materia de Contribuciones Parafiscales de
Seguridad Social, para la Empresa Polivensa, S.A., Ubicada en La Victoria,
Estado Aragua. Se fundamenta principalmente en aportar a dicha
organizacion  beneficios que a su vez le permitan evitar sanciones
ocasionadas por incurrir en ilicitos tributarios con respecto a la contribucion

del Seguro Social Obligatorio

Una vez detectadas las debilidades que posee la empresa objeto de
estudio, a través de un instrumento de recoleccion de datos aplicado al
personal que interviene de manera directa en el proceso de planificacion
financiera y retencion, enteramiento y aporte patronal del Seguro Social
Obligatorio (SSO) de dicha empresa, se pudo detectar que existen fallas
dentro de estos procesos; por falta de aplicacion adecuada de la normativa
de la ley del Seguro Social Obligatorio, en cuanto a retenciones a los
trabajadores por concepto de SSO, Informacién patronal, enteramiento y
pagos al IVSS, por otra parte, se observan partidas no incluidas dentro del
presupuesto, como lo son los pagos al IVSS, otras de caracter laboral que
constituyen obligaciones para la empresa como incrementos de sueldos,

pasivo laborales y aportes patronales.
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Por otra parte, durante el proceso de planificacion se observan que no se
toma en consideracion los factores externos, no existen objetivos destinados
cumplir con las obligaciones tributarias en materia de seguridad social, por
ende carece de estrategias de caracter tributario efectivas. Sin contar que no
se motiva al personal tomando en consideracion su opinion en materia

tributaria aunque suele ser entrenado en esta area.

Por todo lo anterior, Polivensa, S.A.,, se encuentran en la necesidad de
proyectar sus erogaciones fiscales, para conocer de antemano la cuantia del
pago por carga tributaria y de esta forma contar con los datos necesarios
para reflejar los resultados financieros y establecer ganancias, que en

definitiva es el principal objetivo de las organizaciones con fines de lucro.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar lineamientos estratégicos de planificacion financiera para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social en la empresa Polivensa, S.A.

Objetivos Especificos

Elaborar un cronograma de Obligaciones Tributarias, en base a la
normativa legal establecida en la Ley del Seguro social Obligatorio y su

Reglamento.
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Establecer metas u objetivos de caracter tributario, que permita a la
gerencia y empleados implementar estrategias asertivas para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social.

Reorganizar el proceso de determinacion de retenciones, aportes y pagos al

IVSS y, Sueldos y Salarios, dentro del proceso de planificacion financiera.

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta presentada en esta investigacion es factible, ya que tiene
como base la normativa legal vigente en el pais, en materia de seguridad

social.

La base principal de la elaboracion de esta propuesta es que permita aplicar
lineamiento estratégicos de planificacion financiera efectivos para el
cumplimiento de los deberes formales por parte de Polivensa, S.A. ,lo que
reducira y evitara sanciones ocasionadas por incurrir en ilicitos tributarios
con respecto a la contribucion del seguro social obligatorio, por ende una
disminucién del impacto financiero en su flujo de caja, por sanciones no
previstas dentro de la planificacién, y mejorando las estimaciones de las

obligaciones patronales
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Estructura de la Propuesta

La propuesta se basa en los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, los cuales llevaron al diseio de una serie de lineamientos

estratégicos, que fueron divididas en Tres (03) fases, las cuales son:

Fase I: Cronograma de Obligaciones Tributarias.
Fase Il: Definir metas u objetivos.

Fase lll:Reorganizacion del proceso de determinacion de Obligaciones

al IVSS. Sueldos y Salarios, Dentro del proceso de planificacion.

Fase I. Elaborar un cronograma de Obligaciones Tributarias, en base a la
normativa legal establecida en la Ley del Seguro social Obligatorio y su
Reglamento.

Su elaboracion y cumplimiento debe ser siempre, pero surge ante una
necesidad a corto plazo ya que se evidencio incumplimiento en cuanto a
enteramiento y pago oportunas de los aportes patronales y retenciones de
los trabajadores ante el IVSS. También sirve de base para reformar la
preparacion del personal en cuanto a la recaudacion y actualizaciéon de
informacion del trabajador por parte del patrono, asi como la debida
retencion por SSO a estos ultimos.

97



Cuadro 29

Cronograma de Obligaciones Tributarias (SSO)

Descripcion de la Actividad

Base Legal

Preparacion

Plazos Legales

Inscripcion Patronal ante el

Articulo 55y 58 del

Al inicio de las
actividades de la

B Reglamento de la Inmediato
IVSS (Forma 14-01) ley del SSO Ce:(r)r;]p;rtietﬁﬁﬁsael
Articulo 61 LSSO Tres (03) dias

Inscripcion de los trabajadores
en el IVSS (Forma 14-02
/Constancia Tiuna)

Articulo 61 al 64
Reglamento de la
ley del SSO

Al ingreso del
trabajador en la
empresa

siguientes al del ingreso
al trabajo del trabajador

Constatar que la empresa
integra los montos descontados
a los trabajadores y el aporte

Articulo 62 de la

Al finalizar cada

Dentro de los 15 dias de
cada mes calendario.

patronal al IVSS Ley del SSO mes calendario
i T 03) dias habil
Comunicar el despido o retiro de Articulo 73 1 Al momento que se res (03) dias habiles
todo trabaiador (F 14-03 Reglamento de la roduzca el hecho siguientes al que se
odo trabajador (Forma 14-03) Ley del SSO P produzca el hecho
Mantener los datos  del Cuacljndo sel bi | diat ¢ d
trabajador actualizados, cambio Articulo 75 gro uzlt(:jae calm ol :jaamenle cuta)m °
de sueldos y salarios mediante R |c|u 0 to de | e SUF 00 S? ario | se produzca el camblio
el Sistema Tiuna (o Forma 14- | ~cd'amero dea o cualquier ofra
Ley del SSO novedad en datos
100) .
basicos del
trabajador
Datos por retencion
Reaqistro Patronal del Articulo 87 al trabajador, Al finalizar cada mes,
Tragba'ador(Forma 13-12) Reglamento de la aporte laboral de impreso y debidamente
I Ley del SSO acuerdo al riego de | firmado y sellado.
la empresa
Relacién de Novedades Datos Generales Al inicio de cada mes,
s : . ’ Articulo 74 Empresa impreso y debidamente
Permisos, Licencias, . .
Enfermedades y otros (Forma Reglamento de la Trapajador , firmado y sellado
Ley del SSO Periodo de Reposo

14-10)

o Permisos, etc.

Declaracion de Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales
(Forma 14-123)

Articulo 117 del
Reglamento de la
Ley SSO

Datos Generales
Empresa
Trabajador ,
Periodo de Reposo
o0 Permisos, etc

No definido

Fuente (Ramirez 2015)

98




Fase Il: Definir metas u objetivos.

Las metas u objetivos deben definir y guiar a toda organizacién, estos son
sus pilares, le dicen a la gerencia y trabajadores lo que la empresa quiere y
hacia donde va. En la actualidad estas metas deben ir mas halla que un
rubro de produccién y venta, en un pais con alta tendencia en creacién de
nuevos tributos, con cargas fiscales fuertes, y de caracter parafiscal. Implica
que la administracion de cualquier tipo de organizacion sin distintivo del
tamafo, tenga una nueva vision, que va hacer disminuir el impacto fiscal en
su flujo de caja producto de multa y sanciones, ademas de estimar la cuantia
dentro de sus finanzas por medio de la planificacién y asi proyectar cual

seria sus margenes de ganancia. Contribuyendo con la toma de decisiones.

Por consiguiente tendriamos lo siguientes metas u objetivos:

A Corto Plazo

Ejecutar procedimientos administrativos, que permitan  cumplir
oportunamente con todas las obligaciones tributarias pendientes,
especificamente las relacionadas con la materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social.

Evaluar el flujo de caja actual, con el objetivo de cumplir con el
enteramiento y pago del aporte patronal y retencion al trabajador ante el
IVSS,

Reorganizar y Redistribuir las funciones dentro de los departamentos
administrativos con la finalidad de cumplir con las metas indicadas

anteriormente.
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Mediano Plazo.

Evitar sanciones por parte del IVSS en los proximos trimestres que
comprometan seriamente el flujo de caja de la empresa, y aumenten el nivel

de trabajo para los trabajadores, por ende de los costos.

Elaborar controles internos para determinacion, enteramiento y pago de las

obligaciones de caracter parafiscal en la empresa Polivensa, S.A.

Evaluar los controles internos anteriormente mencionadas para establecer

su efectividad.

A largo Plazo

Cumplir  con los deberes formales en materia de contribuciones
parafiscales de seguridad social de manera oportuna y efectiva por parte de
la empresa Polivensa, S.A. Disminuir el riesgo tributario por multas y

sanciones.

Fase lll. Reorganizar el proceso de determinacién de obligaciones con
el IVSS. Sueldos y Salarios, dentro del proceso de planificacion

financiera.

Para finalizar, esta ultima fase, no menos importante, que permita a
Polivensa, S.A. llevar a cabo los correctivos necesarios para cumplir con los
deberes formales en materia de contribuciones parafiscales de seguridad

social dentro del proceso de planificacion financiera.
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- Determinar los procedimientos, bases de calculos de las retenciones

del SSO al trabajador de acuerdo a la ley. Capacitacion del personal.
Base de Calculo.

Para el calculo de retenciones y aportes al SSO, se hace en
consideracion al tipo de riesgo de la empresa, de acuerdo al siguiente

cuadro:

Cuadro 30

Clasificacion de Empresas Segun Tipo de Riesgo.

Tipo de Riesgo | Aporte Patronal | Aporte Trabajador | Total Cotizacion
Minimo 9% 4% 13 %
Medio 10% 4 % 14%
Maximo 1% 4 % 15%

Fuentes (Ramirez 2015)(Articulo 109 Reglamento SSO)

Base Célculo para trabajador: a) Forma Mensual; b) Semanal.

a) Sueldo Basico x 12 Meses / 52 Semanas x N° lunes del mes= Salario

Semana x 4%.

b) Diario x 7 dias de la semana= Salario Semanal x 4%.

Base de Calculo para el Patrono: a) Forma Mensual; b) Forma Semanal

a) Sueldo Basico x 12 Meses / 52 Semanas x N° lunes del mes= Salario

Semana x 10%.
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b) Diario x 7 dias de la semana= Salario Semanal x 10%.

Cuadro 31

Proceso de determinacién de retenciones, aportes y pagos al IVSS

Responsabilidad

Actividad

Plazo

Personal de RRH

Capacitacion en materia de determinaciéon de

retenciones, aportes y pagos al IVSS

Continuamente

Analista de RRHH

Revision de retenciones y aportes al SSO

Al final de mes

Analista de RRHH

Solicitud de Orden de pago o emisiéon de

factura atreves de la pagina del IVSS

Primeros dias del mes

Gerente de RRHH

Envio de factura u orden pago al IVSS para
Dpto. Finanzas

Primero dias del mes

Gerente de

Finanzas Pago de factura u orden de pago al IVSS Primeros 15 dias del mes
antes de su vencimiento

Gerente de | Verificacion de la respectiva partida Al finalizar el mes

planificacion presupuestaria

Analista de RRHH

Recepcion de Boucher Depdsito de pago-
Carpeta SSO- Cartelera Fiscal

Inmediatamente realizado

el pago

Auditoria Interna

del
proceso de retencion, enteramiento y aportes
al IVSS

Revision. Evaluacion. Correcciones

Mensualmente

Fuentes (Ramirez 2015)

- Planificacién adecuada de los incrementos de sueldos y salarios.

- Elaboracion de proyecciones sueldos - salarios, y aportes patronales.

Una planificacion adecuada es base a porcentajes sobre el salario

minimo, de los sueldos y salarios, de acuerdo al cargo y caracteristicas del
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mismo dentro de la empresa, origina una tabla que facilita el trabajo de

proyeccion de sueldo y salarios, de igual aplicacion para los pasivo

losaportes patronales, teniendo como base de apoyo la

informacioén

suministrada por RRHH, los sistemas administrativos de la empresa y el

presupuesto inmediatamente anterior. Una informacion valiosisima es la

extraida del Registro Patronal Mensual. Tomando como ejemplo solo la

muestra de la poblacién sujeta a estudio, con sueldos y salarios supuestos.

Cuadro 32

Incrementos de Sueldos y Salarios — Aportes por SSO

Cargos % Bs. Salario Trabajador | Aporte Total Retencion
Semanal | 4% | baonal |y Avort
Bs
Personal Salario Minimo 7.421,40 | 1.712,62 274,01 685,04 959,05
Analista de RRHH/ | 15% 8.241,88 | 1.943,40 310,94 777,36 1.088,30
Finanzas
Gerente de RRHH 45% | 10.761,03 | 2.483,31 397.32 993,32 1.390,64
Gerente de Planificacion 45% | 10.761,03 | 2.483,31 397,32 993,32 1.390,64
Gerente de Finanzas 45% | 10.761,03 | 2.483.31 397,32 993,32 1.390.64
Gerente General 50 % | 11.132,10 | 2.568,94 411,03 | 1.027,58 1.438,61
91.361.56 2.188,03 5.469,95 7.657,88

Fuentes (Ramirez 2015)

Sub-Total Bs. 7.657,88

Tomando en consideracion que los pagos al IVSS, no solo incluyen los

aportes de trabajadores y patronos por SSO, de acuerdo al riesgo y en base

a un salario base semanal bien sea derivado por pagos semanales o
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mensuales de ambos, dicho tendra incluida un porcentaje por Régimen

Prestaciones del Empleo (RPE), del 2% para el patrono y un 0.5% para el

trabajador indistintamente del riesgo, se tiene que:

Cuadro 33
Aportes por RPE

Cargos Salario Trabajador Aporte Total Retencién y

Personal Salario Minimo 1.712,62 8,56 34,25 42,81

Analista de RRHH/ Finanzas 1.943,40 9,71 38,86 48,57

Gerente de RRHH 2.483,31 12,41 49,66 62,07

Gerente de Planificacion 2.483,31 12,41 49,66 62,07
Gerente de Finanzas 2.483.31 12,41 49,66

62,07

Gerente General 2.568,94 12,84 51,37 64,21

55,93 273,46 341,80

Fuentes (Ramirez 2015)

Sub-Total Bs. 341,80

Total 7.999,68

Por consiguiente el monto de la partida presupuestada por sueldos y

salarios, estaria representada por Bs. 91.361,56, mientras que por Pago al
IVSS seria de Bs. 7.999,68.
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Cuadro 34
Proyeccion de Sueldos y Salarios — Pagos al IVSS

Partida

Noviembre

Presupuestadas Julio Agosto Septiembre | Octubre | Aumento Diciembre

20%

Pago de Sueldos y | 91.361,56 | 91.361,56 91.361,56 | 91.361,56 | 109.633,87 | 109.633,87

Salarios

Pago de Retenciones | 7.999,68 | 7.999,68 7.999,68 | 7.999,68 9.299,61 9.599,61

y Aportes Patronal

Fuentes (Ramirez 2015)

- Analisis del entorno y evaluacién de las politicas gubernamentales

en materia de seguridad social y contribuciones parafiscales.

Para llevar a cabo el proceso de planificaciéon, se tiene que realizar un
analisis del entorno para determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de cada empresa (DOFA), y tomar la decisibn mas acertada,
conjuntamente con otros elementos de caracter interno y externo, como lo
son las politicas gubernamentales en materia seguridad social. Esto obedece
a que en el pais, las decisiones gubernamentales tienen alta incidencia en la
rentabilidad y productividad de las empresas, sin contar con la fuerte carga
impositiva como parte de esas mismas politicas. Pero también se puede
sacar provecho. Ejemplo. Comparando la tendencia de aumentos de sueldos
y salarios por estos Dos (02) ultimos afios, que oscilan entre un 30 % y 35%,
la empresa puede decidir proyectar las obligaciones patronales por retencion,
aportes al IVSS de acuerdo a este porcentaje con la misma aplicacion en los

periodos correspondientes.
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Cuadro 35

Estimacién de Partidas por retencion, aportes patronal al IVSS

Incremento Incremento | Incremento
Del 10% Del 20% del 10%
Partida Diciembre | Enero De Mayo Junio De Julio
Presupuestadas 2015 2016 Febrero 2016 2016 Hasta
Hasta Diciembre
Abril 2016 2016
Pago de Retenciones 9.599,61 | 10.559,57 | 10.559,57 | 12.671,48 | 13.938,62 | 13.938,62

y Aportes Patronal al
IVSS

Fuentes (Ramirez 2015)

- Motivacién al personal administrativo, tomando en consideracion opiniones

y sugerencias en materia de caracter tributario, por ser este el que lleva a

cabo el proceso administrativo que permite cumplir con las obligaciones

tributarias, al mismo tiempo que facilita la toma de decisiones.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones resultantes del trabajo de

investigacion, el investigador recomienda:

Aplicar la propuesta, que le permita a Polivensa, S.A superar las
debilidades y permita cumplir, de manera oportuna y efectiva, el
cumplimiento de los deberes formales en materia de contribuciones

parafiscales de seguridad social.

Reorganizar el proceso de planificacion financiera, incluyendo metas u
objetivos de caracter tributario, que permitan implementar estrategias
dirigidas al cumplimiento de los deberes formales en materia de las

contribuciones parafiscales de seguridad social.

Planificar financieramente las obligaciones de caracter patronal, teniendo
incidencia en el flujo de caja, costos y margenes de ganancia, por ende unos

estados financieros mas cercanos a la realidad econémica de la empresa.

Evaluacion de los factores externos durante el proceso de planificacion

financiera.
Que la toma de decisiones tenga un caracter mas participativo.

Someter constantemente a evaluacion los controles administrativos
relacionas al pago de tributos. Una efectiva auditoria interna de caracter

tributario. Ejecutar correcciones y minimizar el impacto tributario.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado Trabajador (a):

Usted ha sido seleccionado para formar parte de la presente investigacion, su
opinion es valiosa y significativa para el desarrollo de la misma. Por lo que se le
agradece su colaboracion al responder el siguiente cuestionario que busca dar
respuesta a la investigacion titulado LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION
FINANCIERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN
MATERIA DE CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE SEGURIDAD SOCIAL EN
LA EMPRESA POLIVENSA, S.A.

Por consiguiente se le sugiere seguir las siguientes instrucciones:

1 Lea cuidadosamente cada uno de los items.
2. Es necesario que responda y seleccione una sola opcion.
3. Responda a TODAS las preguntas.
4. Los datos que usted suministre tendran un caracter confidencial e
importante; y se utilizaradn solo para la elaboracion del trabajo de grado.
5. Cualquier duda comuniqueselo al encuestador
6. Elinstrumento posee la siguiente escala:
S: Siempre
CS: Casi Siempre
AV: A Veces
CS: Casi Nunca

N: Nunca.

Atentamente

El Investigador
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Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con una “X” la opcion que usted

considere correcta

Posibilidad de Respuesta

ltem Interrogante S| cs AV ]CN N

1 La empresa realiza su inscripcion formal en el IVSS
(Forma 14-01)
Todo trabajador al ingresar a la empresa es inscrito en el

2 |vss

3 Al terminar la relacién laboral todo trabajador es retirado
del SSO
La empresa mantiene actualizado los datos del trabajador

4 y realiza los cambios de sueldos y salarios por el Sistema
Tiuna de manera oportuna

5 Mensualmente la empresa realiza el Registro Patronal del
Trabajador (Forma 13-12)

6 Las retenciones por SSO a los trabajadores se hace de
acuerdo a la ley

7 La empresa paga oportunamente sus aportes al IVSS

8 La empresa realiza proyecciones de sueldos y salarios

9 La empresa realiza las proyecciones de los pasivos
laborables y aportes patronales

10 Los incrementos de sueldos y salarios son debidamente
planificados

11 Durante el proceso de planificacion se estiman los
aportes al SSO de acuerdo a la ley

12 El pago al IVSS se encuentra dentro de las partidas
presupuestarias

13 Antes de realizar el proceso de planificacion la empresa
elabora un analisis de su entorno

14 Los objetivos estan dirigidos al cumplimiento de los
deberes formales en materia de seguridad social
Las estrategias implementadas por la empresa para el

15 cumplimiento de sus obligaciones ante el IVSS son
asertivas

16 Los indicadores financieros muestran las condiciones
economicas de la empresa

17 La empresa lleva un calendario de pagos al IVSS

18 La empresa posee los recursos financieros para el pago
al IVSS

19 La empresa planifica de acuerdo a las nuevas politicas
gubernamentales en materia de seguridad social

20 La empresa planifica tomando en cuenta las fluctuaciones
del mercado laboral

21 La empresa cuenta con el recurso humano especializado
para llevar a cabo el proceso de planificacion

29 La gerencia tiene como meta u objetivo cumplir con los
deberes formales en materia de seguridad social

23 La tecnologia utilizada en los sistemas administrativos de

la empresa cumple con las nuevas exigencias en materia
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tributaria

24

Continuamente se entrena al
administrativa en materia tributaria

personal del area

25

Se motiva al personal administrativo considerando sus
opiniones y sugerencias en materia tributaria
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ANEXO B

CARTAS Y CUADRO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Instrucciones: En la presente matriz se muestra un rengléon de cada de
las proposiciones sefaladas en el cuestionario al igual que una escala de
evaluaciones que va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opcién que
considere correcta de acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y redaccion
de cada items, con respecto a los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de

variables.

Escalas: 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente

PERTINENCIA COHERENCIA REDACCION

items 3 2 1 3 2 1 3 2 1

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre y Apellido del Experto:

Titulo Universitario:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de
recoleccion de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado:
LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION FINANCIERA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE SEGURIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA POLIVENSA,S.A., presentado por la Lcda. Janeth Elizabeth
Ramirez, titular de la Cédula de Identidad No. 7.110.182, quien aspira al Titulo
de Especialista en Gerencia Tributaria, cumple con los requisitos para cubrir los

objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof.:

Firma:
C.l:
Telf.:
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ANEXO C
CONFIABILIDAD
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ltems

sujetos 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Total
1 1 5 1 1 3 1 4 4 2 5 5 2 0 3 1 1 1 1 3 4 1 4 4 5 5 67
2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 1 2 1 3 1 3 43
3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 5 84
4 5 5 1 1 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 1 1 1 4 4 2 2 2 3 4 4 79
5 4 4 3 3 5 5 5 5 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 5 3 2 5 5 5 5 92
6 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 74
7 4 4 2 2 5 5 5 5 5 3 3 1 2 4 5 5 5 3 2 2 5 4 4 3 2 90
8 5 3 6 6 1 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 5 2 1 4 2 2 4 4 3 84
9 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 96
10 4 3 3 5 2 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 3 2 2 2 2 2 87
St 239,377

media 37 35 27 28 28 37 44 41 35 36 3,1 2,5 25 31 28 26 32 33 31 29 24 3 35 34 34

varianza 1,57 1,39 246 284 19 179 093 14 117 16 21 1,17 1,61 0,99 1,96 2,27 3,29 1,79 143 1,21 1,16 156 0,72 1,6 1,6 41,6
Alfa de
Crombach 0,861

CONFIABILIDAD MUY ALTA
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