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RESUMEN

El propésito del estudio, tuvo como finalidad evaluar el proceso de recaudacion de
impuestos procedentes de inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos
Michelena del estado Aragua, motivado a la deficiencia en el proceso de percepcién
de este tipo de tributo. Para tal fin, se emple6 una metodologia basada en una
investigacion de campo de caracter descriptivo apoyada en una investigacién
documental. La investigadora tom6 como muestra seis (06) empleados que laboran en
el Departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena, sujetos
sobre los cuales se aplicé el cuestionario como instrumento, contentivo de quince
preguntas tipo Escala de Liker y como técnica la encuesta. También se empled como
técnica adicional, la observacion directa a través de un registro de observacion. Como
técnicas de analisis de datos se empleo la estadistica descriptiva por medio de cuadros
estadisticos y graficos circulares para la tabulacion de los datos obtenidos; se pudo
evidenciar que el proceso de recaudacion de Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos en
la Alcaldia del Municipio Santos Michelena es deficiente, por la falta de gestion de
los integrantes de la Contraloria en cuanto a la falta de fiscalizacién del proceso de
recaudacién y la no adecuacién a la norma de este tributo. Para ello se recomendd
mejorar el proceso de percepcion de Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos, ademas de
adecuar la Ordenanza a los requerimientos del Municipio y de esta manera tener un
ingreso ajustado a la realidad lo que conlleva a mejoras del Municipio.

Palabras Clave: Proceso, recaudacion, fiscalizacién, adecuacion.
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INTRODUCCION

En todo ente del Estado debe existir un correcto desenvolvimiento de actividades,
las cuales le van a permitir ser una instituciéon guiada al logro de sus fines; las
Alcaldias vienen a formar parte significativa dentro de los Municipios, pues son ellas

representantes y administradores de los bienes publicos.

Los Municipios, para cubrir las necesidades colectivas, necesitan disponer de
recursos, los cuales obtienen mediante el Situado Constitucional y a través de
ingresos que emanan de su propia soberania. Desde el punto de vista de los recursos
tributarios, la poca eficiencia de esta via de ingresos, crea deficiencias en el

Municipio en el cumplimiento de sus funciones bésicas.

El proceso de recaudacion en las Alcaldias deben responder a niveles de excelencia
y avances que exige el cambiante &mbito fiscal y de mercado. Ante estas exigencias
las normativas que rigen cualquier impuesto que dentro de ellas se deriven debe ser la
mads idénea, pues son las que van a permitir lograr efectividad y eficiencia en el
proceso de recaudacion, ademas de la buena ejecucion de los soportes de revision y

fiscalizacion de estos procesos.

Los aspectos antes planteados se constituyen como factores determinantes para el
estudio de la evaluacion del proceso de recaudacion de Impuestos procedentes de
Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado
Aragua, que se fundamenta en la poca percepcién de este tributo que se ve reflejado

en los ingresos que percibe por este tipo de ingreso.
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La Alcaldia requiere evaluaciones que orienten, fortalezcan y apoyen la gestion del
Departamento de Hacienda, especificamente en el proceso de recaudacién, el cual es
de suma importancia no solo desde el punto de vista investigativo, sino como
alternativa viable para que los directivos tengan y cuenten con una herramienta que
les va a proporcionar cambios positivos en el desarrollo de su gestion, adaptandose a

las realidades del pais.

El trabajo estuvo concebido como un estudio de campo quedando la presentacion

estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. El Problema: describe en forma coherente el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacién y la justificacion del estudio.

Capitulo II. Marco Teorico: describe los antecedentes de la investigacion, las bases

teoricas, las bases legales y la definicion de términos.

Capitulo III. Marco Metodolégico: el cual define el tipo de investigacion, la
poblacién y la muestra, el area de investigacion, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, validacién y confiabilidad y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV. Relacionado con el diagnostico a través de la presentacion y analisis

de resultados, Conclusiones y Recomendaciones.
Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

Por ultimo, se ubican las referencias bibliograficas que soportan la presente

investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En un mundo cambiante como el que se vive actualmente y con las tendencias a
nuevos retos sociales, econémicos, religiosos, politicos, etc. se debe tener presente
que toda nacién debe encaminarse hacia estos nuevos rumbos, por ende, los
gobernantes deben estar pendientes y asumir este cambiante y, a veces, riguroso

camino.

En este sentido, todo pais presenta un alto riesgo a la hora de establecer sus
objetivos, pues no sdlo debe ser cauteloso en el arte de administrar sus recursos, sino
hacer una justa distribuciéon de los mismos, considerando que dichos recursos deben

ser obtenidos de la manera mas viable.

En el caso de Venezuela, para nadie es secreto que lo percibido por renta petrolera
ya no es suficiente para cubrir los altos indices de los pasivos contraidos por el Estado
en un pasado, a pesar de que en los afilos mas recientes este ingreso ha superado las
expectativas. Sin embargo, al parecer, aiin no es suficiente para cubrir las carencias
del pais; por tal motivo, el ejecutivo nacional ha puesto de manifiesto otra serie de

nuevos tributos, con la finalidad de cubrir el asfixiante déficit fiscal.

Por lo antes expuesto, es necesario que las instituciones responsables de
administrar los ingresos, como es el caso de la administracion publica, tengan
presente que los recursos propios de su actividad deben tener un fin, el cual no es otro

sino el de satisfacer las necesidades del colectivo.
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Por lo tanto, es imprescindible resaltar que el Estado, en su régimen politico
administrativo, percibe, para su desenvolvimiento en la gestion, recursos economicos
que emanan del situado constitucional, segin el Articulo 167 de la Constitucion
Nacional de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999), donde se pone de
manifiesto la participacién de los estados en el mismo, ademas de lo que indica la
Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005), en su Articulo 137, en
concordancia a lo indicado en el Articulo 179 de Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que indica los ingresos ordinarios de los
municipios, los cuales vienen a cubrir necesidades del municipio propiamente dicho.
Los ingresos municipales derivan principalmente de las tasas por autorizaciones; los
impuestos sobre actividades economicas de industria, comercio y servicios; los
impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y
apuestas licitas, asi como por propaganda y publicidad comercial, entre otros. En
Venezuela, los impuestos municipales varian segun la entidad territorial municipal y
su regulacion se ubica en las Ordenanzas Municipales correspondientes, conforme a

lo establecido en la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005).

En el pais se le ha otorgado a los municipios la potestad de crear, organizar y
recaudar los impuestos municipales. En este sentido, el impuesto inmobiliario urbano
es uno de los relevantes, pues conjuntamente con el de actividades economicas, es el

que mas genera recursos al municipio, considerando que es de caracter directo.

En cuanto a la naturaleza juridica de los impuestos inmobiliarios, éstos son
una institucion de derecho publico, por lo tanto, no se trata de un contrato bilateral
entre Estado y contribuyente, ni de carga real que deben soportar los inmuebles, sino
de una obligacién unilateralmente impuesta en forma coactiva por el Estado, en virtud
de su poder de imperio. Por ello se dice que el impuesto inmobiliario es una
prestacién monetaria directa, de caracter definitivo y sin contraprestacion, recabada

por el municipio de los particulares compulsivamente y de acuerdo con reglas fijas,
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para cumplir funciones de interés general u obtener finalidades econdmicas o

sociales.

Enfocandose en la situacion anterior, debe sefialarse que los ingresos propios por
concepto de recaudacion de impuestos sobre inmuebles urbanos en el municipio
Santos Michelena del Estado Aragua son muy bajos en comparacion con el ingreso
del situado constitucional, debido a que la norma ya no corresponde con los cambios
actuales que se presentan en materia impositiva, es decir, existe deficiencia en la

ordenanza que regula este tipo de impuesto.

Cabe sefialar que dentro del proceso de reforma del ordenamiento juridico
tributario del municipio, el tratamiento a uno de sus impuestos de mayor relevancia es
sin duda el que grava la propiedad inmobiliaria urbana, en el cual se observan
discrepancias entre el articulado desarrollado por la Ordenanza Municipal vigente. Se
puede afirmar que es necesaria la adecuacion de la ordenanza, dado que los
lineamientos técnicos establecidos en ésta no estan en consonancia con la misma, ya
que el hecho de que la Ordenanza Municipal no se adectie y armonice en funcién a lo
establecido, puede acarrear distorsiones de caracter técnico y afectar los niveles de
recaudacién del impuesto que pretende regular. Es imperativo entonces, que las
diferentes Alcaldias efectien los esfuerzos necesarios para adecuarse a la mayor
brevedad posible a los nuevos lineamientos establecidos en la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, lo cual redundara en una mejor eficiencia y administraciéon

en la recaudacion tributaria municipal.

Otra de las debilidades que se pueden palpar, es que la Contraloria Municipal
presenta fallas en cuanto a que no ha realizado efectivamente su trabajo de control,
vigilancia y fiscalizacién de los ingresos del municipio, pues es el ente encargado de
detectar fallas y hacer la salvedad o notificacion al gobierno municipal para que éste,

a su vez, conjuntamente con sus asesores, modifiquen oportunamente cualquier
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desfase que pueda contener alguna ordenanza, lo cual afecta la recaudacién de

ingresos del municipio.

De tal forma, se deben generar soluciones viables y efectivas para minimizar las
debilidades del proceso de recaudacion de impuestos procedentes de inmuebles
urbanos, y por ello la importancia de evaluar para optimizar el proceso; los cuales
representan un factor clave para mejorar lo establecido en las ordenanzas y de esta
forma analizar la situacion presentada a fin de que exista concordancia y armonia
entre la ley y la ordenanza regulada en la alcaldia, la cual esta llamada a orientar y
tomar decisiones e iniciativas, a desarrollar actitudes para un efectivo desempefio y

cumplimiento en las mismas.

Para orientar la presente investigacion surgen las siguientes interrogantes:

;Se considera necesario realizar la identificaciéon del proceso de recaudacién de

impuesto de inmuebles urbanos?

¢Se considera necesario sefialar la situaciéon actual del proceso de recaudacion de

inmuebles urbanos?

¢Es imprescindible realizar un andlisis del proceso de recaudacion de inmuebles

urbanos?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el proceso de recaudacion de impuestos procedentes de inmuebles urbanos

de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.
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Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de impuestos procedentes de inmuebles urbanos de la

Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.

Describir la situacién actual del proceso de recaudacién de impuestos procedentes
de inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado

Aragua.

Analizar el proceso de recaudacion de los impuestos procedentes de inmuebles

urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.

Justificacion de la Investigaciéon

El proceso de recaudacion de tributos de tipo municipal desde hace mucho tiempo
se ha visto en la imperiosa necesidad de vincular a profundidad la norma con lo
establecido en la Ley Organica del Poder Publico Municipal, debido a que desde alli
se estriba el buen funcionamiento de cualquier organismo publico. En este caso, la
Alcaldia del Municipio Santos Michelena, teniendo presente que si ella ejecuta su
funcion a cabalidad, de cierta manera se va creando esa conciencia tributaria por parte
de los contribuyentes, ademas de que se estara apoyando al mejor progreso de la

nacion al minimizar en gran medida el gasto publico.

Dentro de los impuestos de origen municipal se tiene el impuesto sobre inmuebles
urbanos, el cual no presenta un buen rendimiento, precisamente por la deficiencia de
la ordenanza que lo respalda o desconocimiento de la misma por parte del

contribuyente.
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Al implementar un buen régimen que ayude a armonizar la discordancia que existe
entre la ordenanza que regula el impuesto inmobiliario urbano con los lineamientos
de la ley que los rige, se lograra una mayor organizacion en las alcaldias y se reducira

en gran parte los altos niveles de evasion de dicho impuesto.

El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos surge por ser un tributo municipal que se
genera por la propiedad o posesion de terreno y construcciones ubicados dentro del
perimetro municipal urbano y que estén dotados de servicios publicos por parte del
municipio. Cabe destacar, que es un instrumento que las Alcaldias han utilizado para
el ordenamiento de la expansion urbana y para el mejoramiento de sus ingresos
propios, de modo que permiten un proceso de modernizaciéon de las ciudades
conjuntamente con otras fuentes de ingresos (Situado Constitucional, Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion y la Ley de Asignaciones Econémicas),
y de esta manera los residentes del municipio sientan que la gestion realizada es

efectiva en funcion de sus intereses.

Este tributo grava la propiedad inmobiliaria, es decir, todos los bienes inmuebles
que se encuentre en el area que, por Resolucién Especial del Concejo Municipal sea
declarada como urbana, también es uno de los mas importantes para los municipios
en la generacion de ingresos propios, el cual de ser explotado apropiadamente
coadyuvaria a la obtencién de ingresos que se revertirian de manera inmediata en

inversion, beneficiando a la comunidad.

Unas de las ventajas que genera la aplicacion de este impuesto es que es directo y
real que por la existencia de numerosos inmuebles de todo tipo y uso en las diferentes
localidades de los municipios especificamente en su area urbana (residenciales,
comerciales, industriales, entre otros) constituyen bienes de considerable valor,
permitiendo tener un censo de contribuyentes inmobiliarios bastante alto en cantidad,

que lo convierte rapidamente en el primer impuesto en generacién de recursos
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propios. Sin embargo, este impuesto es de dificil recaudaciéon puesto que los
contribuyentes son apaticos para el pago, cancelando sélo cuando necesitan enajenar
o gravar los inmuebles. Si esos ingresos son retribuidos a los ciudadanos en
inversiones de servicios publicos, infraestructura fisica, educacion, seguridad, entre
otros, se podria presumir que este costo politico no existiria y los habitantes

responderia en sus pagos.

Por otro lado, es importante resaltar que la evaluacién del proceso de recaudacion
de impuestos de inmuebles urbanos beneficiara a la Alcaldia del Municipio Santos
Michelena objeto de estudio de la investigacion en cuanto a que sirve: Como medio
de informacién para los efectos de estudios y evaluacion de proyectos de
construccion de obras urbanas o nuevas urbanizaciones; para el control de los precios
del mercado inmobiliario; para la planificacién y programacién de los servicios de
acuerdo con las tendencias de concentracion urbana y la demanda de nuevas
infraestructuras de servicios; para los efectos de expropiacién por causa de utilidad
publica o interés social; como indicador socio-econémico de los sectores de la ciudad
y la determinacién del potencial de desarrollo de cada area urbana; conocimiento de
los diferentes propietarios inmobiliarios y la tradicién legal de los inmuebles; como
indicador de las velocidades de rotacion de la tenencia inmobiliaria; determinacion de
los procesos juridicos a que hayan estado sometidos los inmuebles; control de los
desmembramientos, causas y efectos de ellos; control de los cambios de linderos,
zonificacion, servidumbres, integracion o fraccionamiento de parcelas; control de
nuevas construcciones o demoliciones; todo lo anterior para una planificacién del uso

del suelo y sus edificaciones, y una mejor coordinacion de las inversiones publicas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico esta referido a la fundamentacioén teérica, bases tedricas o teorias
que sustentaron el estudio. El cual se planted, al igual que el problema, desde el
contexto macro al micro, y es el producto de una profunda reflexién sobre la revision
bibliografica realizada. El marco tedrico de una investigacion, segtin Arias (1999),
“puede ser definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que
sirven de base a la indagacion por realizar” (p. 40). De alli, que el marco teérico o
marco referencial como también es conocido, no es mas que el conjunto de bases que
sustentan una investigacion, facilitando de esta manera la mejor apreciacion por parte

del lector que la revisa.

Palella y Martins, (2004), “representa un sistema coordinado, coherente, de
conceptos y propositos para abordar el problema” (p. 54). Para efectos de la
investigacion, el marco teérico se encuentra estructurado en los antecedentes
institucionales, antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases legales y la

definicién de términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion

La investigacion se requirio del estudio de antecedentes que permitieron visualizar
nuevas tendencias acerca del tema en estudio y, por ende, apoyar lineamientos
extraidos segun el interés y relacion directa con el tema que se investigo. Al respecto,
Hochman y Montero (1998) mencionan que los antecedentes se refieren a “la revisiéon
bibliografica que se hace para consultar e informarse sobre el tema y realizar un
primer contacto con el problema a estudiar” (p. 80), entre, éstos se encuentran los

siguientes:
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Pérez (2013), quien planteo Analisis de la Gestion Recaudadora del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos para el Ejercicio 2012 de la Direccion de Hacienda de
la Alcaldia del Municipio Palavecino del Estado Lara, trabajo presentado para
optar al grado de Especialista en Tributacion en la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, para ello se realiz6 una investigacion con un disefio de campo
tipo descriptivo, empleando técnicas de recoleccion de datos para recabar la
informacion necesaria para el posterior analisis. Entre las técnicas que se usaron en la
investigacion, tenemos el cuestionario, para el cual se disefi6 un compendio de
diecinueve (19) preguntas relacionadas con el funcionamiento de la Direccién de
Hacienda y la Division de Catastro en la Alcaldia del Municipio Palavecino. De
manera complementaria se disefi6 una guia observacional para la identificacion de los
procesos de recaudacion, atencion, divulgacion y fiscalizacion, que llevan a cabo en
la Direccion de Hacienda y la Division de Catastro para el cobro del impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.

La investigacién constituye un valioso aporte a la Direccién de Hacienda de la
Alcaldia del Municipio Palavecino, ya que brinda un diagnostico real de su
desempefio en la recaudacion del impuesto objeto de estudio, y al mismo tiempo
ofrece una orientacion para la mejora de los procesos que permitan obtener resultados
eficientes y eficaces que contribuyan a aumentar la recaudacién, disminuir la

morosidad y generar la cultura del pago oportuno de dicho impuesto.

El resultado de la investigacion reflej6 serias debilidades relacionadas
principalmente con la actualizacion catastral y tecnolégica en el proceso de
recaudacion del impuesto sobre Inmuebles Urbanos, por lo que las observaciones
estan orientadas hacia la creacién de una plataforma informatica que permita hacer
mas eficiente la recaudacién del tributo fomentando el pago del mismo, asi como la

actualizacién catastral, con incentivos y mecanismos eficientes y eficaces para el
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pago.

Esta investigacion sirvié de guia en la evaluacion del proceso de recaudacion de
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del
Estado Aragua, ya que permiti6 identificar los diferentes aspectos que contribuyen que

la recaudacién de este tributo no se ejecute de manera eficiente.

Pérez (2011), en su trabajo de grado titulado Analisis Comparativo de las
Ordenanzas de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio Iribarren desde
el ano 1999 hasta la Ordenanza vigente en el afio 2011, trabajo presentado para optar
al grado de Especialista en Tributacion en la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado. En dicha investigacion los resultados obtenidos de mayor relevancia estan
orientados a la adecuacién de las normas al marco legal existente, ajustar el Impuesto
de Propiedad Inmobiliaria a los cambios propuestos tanto en la Constitucion de 1999,
como en la Ley Organica del Poder Publico Municipal, sancionada en el afio 2005, ya
que el propésito de este tributo, es lograr la participacion de los ciudadanos en las
cargas publicas segtin su capacidad contributiva, lo cual se presume, se revertira en

beneficios sociales para la localidad.

De esta investigacion se desprende que no existe uniformidad en los requisitos
exigidos por los funcionarios para el pago del impuesto y lo que establece la norma, lo
cual genera un perjuicio a los contribuyentes en los tramites de obtencion de
solvencias. Una de las recomendaciones sefialadas en este trabajo de investigacion, va
dirigida hacia la consolidacion de un sistema en linea entre las areas que intervienen en

dicho proceso de obtencién de solvencia.

Esta investigacion sirvié de guia en la evaluacion del proceso de recaudacion de
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del

Estado Aragua, puesto que permiti6 identificar los aspectos que no contribuyen con
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una recaudacion eficiente.

Montoya (2011), planteo Lineamientos Estratégicos para la Formacion de un
Registro de Informacion de Contribuyentes y Optimizar la Recaudacion de
Impuestos sobre Actividades Econémicas, Inmuebles Urbanos, Vehiculo y
Propaganda y Publicidad Comercial en el Municipio Libertador del Estado
Carabobo, trabajo para optar al grado de Especializacion en Gerencia Tributaria en
la Universidad de Carabobo, la presente investigaciéon surgié como parte fundamental
de un estudio para evidenciar la importancia para la recaudaciéon de un Registro de
Informacién de Contribuyentes, pues le proporcionara informacién completa y
oportuna de las obligaciones tributarias del contribuyente, organiza y controla los
sujetos tributarios, estableciéndole un codigo tnico como contribuyente, ayuda a
determinar las obligaciones tributarias del contribuyente facilitando a la
administracion tributaria llevar un kardex auxiliar del estado de cuenta del

contribuyente.

El objetivo general es el proponer lineamientos estratégicos para la formacién de
un Registro de Informacion de Contribuyentes y optimizar la recaudacion de
Impuestos sobre Actividades Econémicas, Inmuebles Urbanos, Vehiculo y
Propaganda y Publicidad Comercial en el Municipio Libertador del Estado Carabobo,
los objetivos planteados son en primer lugar el diagnosticar la situacion actual en
cuanto al proceso de inscripcion de contribuyentes, como segundo objetivo detectar
fallas en dicho proceso mediante la evaluacién del proceso de control tributario

administrativo, y tercer lugar se presenta un critica reflexiva.

Por las caracteristicas del estudio, se asume la modalidad de proyecto factible; se
apoya en un estudio de campo por medio de una encuesta, para lo cual se disefi6 un
cuestionario dicotémico con preguntas cerradas, para ser aplicadas a una muestra de

12 empleados; al final del estudio se disefian los lineamientos estratégicos
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enmarcados en un Plan Estratégico 2011-2013 R.U.I.C.

Bases Teoricas

Para la realizacion de este trabajo se hizo necesario la consulta de varios autores lo
cual conllevo a la recopilacién, seleccion e interpretacion de la bibliografia referida;
el propésito de la misma fue dar a conocer un conjunto de conocimientos que
permitieron orientar la investigacion y ofrecer una conceptualizacién adecuada que
sirvi6 de base al investigador para realizar planteamientos y que ayudaron a

desempeifiar la labor investigativa.

Arias (1999) expresa que las bases tedricas “comprenden un conjunto de conceptos
y proporciones que constituye un punto de vista determinado dirigido a explicar el

fendmeno o el problema planteado” (p. 41).

A continuacion se desarrollaron aquellos aspectos directamente relacionados con
la problematica los cuales sirvieron al investigador para desarrollar, presentar y ubicar
el tema de estudio dentro de un contexto global, éstos son fundamentos teéricos que
suministraron insumos importantes para la construccién del instrumento de

recoleccién de datos.

Entre éstos se hizo referencia a los vinculados con el proceso de recaudacion de
impuesto de inmuebles urbanos; para ello fue necesario considerar la informacién
relacionada con los tributos, impuestos, tasa, contribucion especificando la
fundamentacién tedrica centrada en el objeto estudio que son los impuestos de

inmuebles urbanos.
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Tributos

Moya, (2006): sefiala que: “ Los tributos son prestaciones exigidas en dinero por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos

que le demanda el cumplimiento de sus fines” ( p. 205).

Para analizar el concepto de tributo de manera correlativa se debe considerar lo

siguiente:

- Exigidas en ejercicio del poder de imperio: es la coerciéon por parte del
Estado, un elemento primordial que ejecuta en virtud de su poder de imperio, en

ejercicio de su potestad tributaria.

- En virtud de una ley: es el freno, el limite a la coercién. No puede existir un tributo

si no se encuentra establecido previamente en una ley.

- Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines fiscales, como es
la obtencién de recursos, tal es el caso de los tributos aduaneros que pueden tener como

finalidad incentivos o proteccién a la economia, a la salud, fitosanitarios, ambientales.

Tributo

Suele recogerse en la teoria de los ingresos publicos del Estado, pero no es esta
faceta la mas caracterizada porque el tributo representa una auténtica institucion,
es decir, un conjunto de normas que regulan una pluralidad de relaciones
juridicas, derechos, obligaciones, potestades, deberes y sujeciones en torno a lo

que se ha llamado la relacion juridica tributaria, existente entre los ciudadanos y

30



la Hacienda Publica en virtud de la cual ésta hace efectivo su derecho al cobro de

las cargas y obligaciones.

El objeto del tributo es una prestaciéon en términos de dinero en efectivo
(periodica o no, dependiendo del hecho que la motive) a que esta obligado el
contribuyente o ciudadano sujeto a su pago, pero con caracter excepcional en algunas
normas se encuentra reconocida la prestacion en especie, por ejemplo en materia de
hidrocarburos en que debe entregarse un porcentaje, o de patrimonio artistico donde

se admiten obras de arte en pago del impuesto sucesorio o hereditario.

Dicha obligacion tributaria nace de la ley, de modo que es un principio de rango
universal y reconocido en todas las constituciones, como principio de reserva de ley
para la imposicion de los tributos, y garantizar asi las notas de obligatoriedad y
exigibilidad, pero protegiendo el principio de igualdad que aplicado a esta materia se
traduce en el pago proporcional con arreglo a la capacidad economica del sujeto

pasivo o contribuyente.

Los tributos pueden ser nacionales, estadales y municipales y se reconocen tres

tipos de tributos: los impuestos, las tasas y la contribucién especial

Clasificacion de los Tributos
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Impuestos

Moya, (2006): afirma que: “Son los tributos exigidos por el Estado a quienes se
hayan en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles ajenos a toda
actividad estatal relativa al obligado” ( p. 207).

Sanmiguel, (2006): indica que: “ el impuesto es una obligacion pecuniaria que el
Estado en virtud de su poder de imperio exige a los ciudadanos, para la satisfaccién de
sus necesidades” (p.391)

Caracteristicas de los Impuestos

Segun Sanmiguel las caracteristicas de los impuestos se encuentran las siguientes:

- Esun pago forzoso, en virtud de que lo estatuye el Estado mediante el ejercicio

de su poder soberano y es de obligatoria aceptacién por todos los ciudadanos.

- Se crean mediante un instrumento legal sancionado por la autoridad

competente.

- No se prevé una contraprestacion inmediata para quien lo paga.

-Es un pago definitivo e irreversible por cuanto no confiere al contribuyente

quien lo paga en un privilegio exclusivo.

Tipos de Impuestos
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Segun Azuaje, (2002): afirma que: los impuestos se clasifican en:
Indirectos

“Son aquellos susceptibles de ser trasladados, es decir, aquellos en los cuales los
contribuyentes de derecho (responsables) y de hecho (contribuyentes) suelen ser
personas diferentes, en virtud del traslado de la carga de los primeros a los segundos”
(p-114).

Directos

“Los no trasladables o de traslado en extremo dificultoso, este se apoya sobre el

simple hecho de la existencia de una renta o un capital” ( p.114).

Moya, (2006): indica que: los impuestos pueden ser:

Proporcionales

“Es el que mantiene una relacion constante entre su cuantia y el valor de la riqueza

gravada. Tiene una alicuota inica” (p.209).
Progresivos

“Es aquel en que la relacion de cuantia del impuesto con respecto al valor de la
riqueza gravada aumenta a medida que aumenta el valor de ésta. La Alicuota

aumenta en la medida que aumenta el monto gravado” (p.209)

Las Tasas
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Moya, al referirse a las tasas opina:

Las tasas son el tributo cuya obligacion esta vinculada
juridicamente a determinadas actividades del estado, relacionada
directamente con el contribuyente. Las tasas es uno de los
tributos que mas polémicas y mas confusiones ha causado, esto
se debe a que algunos tratadistas han confundido los elementos
juridicos, econémicos y politicos. Se discute y hay quienes han
afirmado que las tasas son contribuciones no tributarias, tal vez,
pensamos, que la confunden con la definicién del precio publico.

(p. 209).

Giannini, (citado por Moya 2006),: considera que: “la tasa es la prestacion
pecuniaria exigida compulsivamente por el Estado y relacionada con la prestacion
efectiva o potencial de una actividad de interés publico que afecta el interesado™.

(p.210)

Caracteristicas de las Tasas

Este tipo de imposicién es de caracter obligatorio, Rodriguez, (2007), indica que:

Los tributos exigidos por el Estado en virtud de su poder de
imperio a través de una ley, cuyo hecho imponible consiste en la
prestacion efectiva de un servicio, es lo que vamos a conocer como
tasas. La caracteristica mas importante de las tasas es que las
mismas se constituyen en el precio que el publico paga, una vez

que recibe el servicio que le presta el Estado. (p.3).

34



Como ejemplo de tasas, en Venezuela, podemos citar:

1. Peaje por el uso de la autopista.

2. Licencia para conducir.

3. Pasaporte.

Clasificacion de las Tasas

Moya, (2006): indica que: las tasas se clasifican:

- Tasas Judiciales

De la Jurisdiccion Civil Contenciosa

Entre ellas se tiene la de arancel Judicial, la cual quedé derogada con la entrada en

vigencia de la reforma del texto constitucional de la Reptiblica Bolivariana de

Venezuela (1999).

De la Jurisdiccion Civil Voluntaria (Juicios sucesorios)

De la Jurisdiccion Penal (En Venezuela la jurisdiccion Penal no causa derechos o

arancel).

- Tasas Administrativas
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Por Concesion y Legalizacion de Documentos y Certificaciones (Autenticaciones,

legalizaciones, pasaporte, cédula de identidad).

Por Controles, Fiscalizaciones, Inspecciones Oficiales (Salubridad, pesas y

medidas, construcciones).

Por Autorizacion, concesiones y Licencia (Licencia de conducir, permiso de

edificaciones, licencia para portar arma de fuego).

Por Inscripcion en registro Publico (Registro civil, registro mercantil, registro

Inmobiliario, hipotecario, etc.).

Por Actuaciones Administrativas en general (Por tramites en vias

administrativas).

Contribucion

Clase de tributo cuya base para gravarlo es la obtencion por el sujeto pasivo
(ciudadano receptor) de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de
servicios publicos. La actividad administrativa se dirige a satisfacer necesidades
publicas de la comunidad, considerada como un todo, pero a veces, de un modo
indirecto y por un efecto reflejo, beneficia sin proponérselo a determinados individuos
y entonces puede exigirseles su financiacion, total o parcial, por medio de

contribuciones especiales.

Moya,( 2006), define las contribuciones como:
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Una especie tributaria independiente del impuesto y de la tasa,
y esta constituido por la actividad que el Estado realiza con
fines generales, que simultdneamente proporciona una ventaja
particular al contribuyente; el destino es necesario y

exclusivamente el financiamiento de esa actividad. (p. 216).

Las contribuciones especiales vienen a reafirmar el valor de determinados
inmuebles, debido a la ubicacidn que estos puedan tener, al estar rodeados de obras
publicas que les den relevancia y un mayor valor al bien , los sujetos pasivos deben

cancelar al fisco un porcentaje por la plusvalia de dichos bienes.

Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos

Antecedentes

Es el mas antiguo de los impuestos directos. La tierra era la fuente primordial y por
eso era preferida entre los diversos objetos de imposicién. Ademas la tierra ofrecia una
base estable y segura para la realizacion y cobro del tributo. En Venezuela aparece por
primera vez, el 28 de mayo de 1875. Su origen se remonta a la ordenanza del Distrito
Federal hoy Municipio Libertador del Distrito Capital, de fecha 28 de mayo de 1875.
La Ordenanza de impuesto sobre Inmuebles Urbanos, ha sufrido varias reformas: las
del 22 de enero de 1972 en la Gaceta Municipal Extraordinaria numero 1701-e, de

fecha 31 de octubre de 1997, que actualmente mantiene vigencia.

Concepto de Inmueble
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El Cédigo Civil Venezolano (1982) en sus articulos 527, 528, 529 y 530 define lo que

es un inmueble de la siguiente manera:

Articulo 527: Son Inmuebles por su naturaleza
Los terrenos, las minas, los edificios y en general, toda
construccion que sea parte de un edificio, se considera

igualmente inmueble:

Los arboles mientras que no hayan sido derribados; hayan
sido cosechados o separados del suelo; los hatos, rebafios,
piaras y cualquier otro conjuntamente de animales de cria,
mansos o bravios, mientras no sean separados de sus pastos 0
criaderos; las lagunas, estanques, manantiales, aljibes y toda

agua corriente

Los Acueductos, canales o acequias que conducen el agua
a un edificio o terreno y forman parte del edificio o terreno y

forman parte del edificio o terreno a que las aguas se destinan.

Articulo 528
Son Inmuebles por su destinacion: las cosas que el
propietario del suelo ha puesto en él para su uso, cultivo y

beneficios, tales como:

Los animales destinados a su labranza; los instrumentos

rurales; los simientes; los forrajes y abonos; las prensas, las
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calderas, alambiques, cubas y toneles; los viveros de

animales.

Articulo 529

Son también bienes inmuebles por su destinacion, todos los
objetos muebles que el propietario ha destinado a un terreno o
edificio para que permanezcan en él constantemente, o que no
se puedan separar sin romperse o deteriorarse la parte del

terreno o edificios que estén sujetos”.

Articulo 530

Son Inmuebles por el objeto a que se refieren

Los derechos del propietario y los del enfiteuta sobre
los predios sujetos a enfiteusis; los derechos de usufructo
y de uso sobre las cosas inmuebles y también el de
habitacion; las servidumbres prediales y la hipoteca; las
acciones que tiendan a reivindicar inmuebles o reclamar

derechos que se refieran a los mismos.

Bases Legales

Todo pais, municipio, para que exista una buena organizacion, debe tener un
reglamento para lograr un funcionamiento efectivo y, a su vez, saber cuéles son los
deberes y derechos, tanto de los dirigentes como los demas ciudadanos; por
consiguiente, se citan a continuacion las leyes donde se basan los municipios para la
recoleccion de los impuestos sobre inmuebles urbanos, cuales son los impuestos que
les corresponden recolectar y donde indican que los tributos constituyen prestaciones,
generalmente en dinero, que con caracter obligatorio exige el Estado a los particulares,

para poder cumplir sus propios fines.
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Entre las bases legales vinculadas con la investigacion se pueden mencionar las
siguientes: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999); en
el Articulo 168, el cual hace referencia a que los municipios, constituyen la unidad
politica primaria de la organizaciéon nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de la Constitucion y de la ley; cabe sefialar que el
articulo guarda relacién con la investigacion ya que refleja el estudio de los
impuestos municipales, de igual forma el Articulo 179 indica cuales son los
ingresos de los municipio, y hace referencia a los impuestos sobre inmuebles

urbanos .

También se encuentra la Ordenanza Sobre Impuestos Sobre Inmuebles
Urbanos del Municipio Santos Michelena (1990), donde se despliega las
disposiciones legales, Base de Célculo, de los Contribuyentes y lo referente a

Recaudacion de este tributo.

En lo que respecta a la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005) el
articulo 131 y siguientes, hace referencia a los bienes y obligaciones del municipio.
Esto guarda relacion con el estudio pues se basa en evaluar a bienes inmuebles de

la jurisdiccion, los cuales generan un ingreso ordinario para el Municipio.
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Definicion de Términos

Conciencia Tributaria: Es el reconocimiento y aceptacion por parte de las personas

del pago obligatorio de impuesto y otros tributos.

Contribucion: Clase de tributo cuya base para gravarlo es la obtencién por el sujeto
pasivo (ciudadano receptor) de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes
como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o

ampliacion de servicios publicos.

Contribuyente: La persona que abona o satisface las contribuciones o impuestos
del Estado, la provincia o el municipio. Sujeto econémico que tiene la obligacion de

colaborar.
Evasion Fiscal: Defraudacion a la hacienda ptiblica a través de la ocultacion de
ingresos, simulacion o exageracion de gastos deducibles, aplicacion de desgravaciones

y subvenciones injustificadas.

Ingresos: Dinero o equivalente monetario que es ganado o recibido como

contrapartida por la venta de bienes y servicios.

Inmuebles Urbanos: Son los bienes y raices que estan en una ciudad o en lugar

determinado.

Instituciones Publicas: Organizaciones oficiales de la naciéon que mantiene una

sustancial inversion para beneficios del pais.
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Municipio: Unidad basica de la administracion territorial. El Estado se organiza en
un conjunto de entidades publicas, entre las cuales la mas importante tiene una base

territorial.

Recaudacion: Actividad llevada a cabo por el gobierno para proporcionar liquidez

a los fondos publicos.

Sancion: Pena impuesta por el incumplimiento de una norma legal.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo de una investigacion; se puede decir que constituye lo significativo de los
hechos y fen6menos hacia los cuales estard encaminado el interés de la misma.
Segun Tamayo y Tamayo (2000), la metodologia “constituye la médula del plan; se
refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
técnicas de analisis” (p. 91). La metodologia conllevd la orientacion de la
investigacion, la cual permiti6 al investigador contar con una guia para el desarrollo

de la misma.

Ademas, constituyo la base central en este proyecto, de alli fue preciso ubicar con
cierta nitidez el ambito cientifico de abarcar el presente estudio para pasar luego
pasar a desarrollar el problema desde un angulo coherente y critico una vez
orientado el problema y realizado todos los estudios pertinentes se procedié a
continuacion a describir la metodologia que se emple6 y permiti6 la adaptacion de

los resultados obtenidos a los objetivos establecidos anteriormente.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion constituye una investigacion de campo de caracter

descriptiva apoyada en una investigacion documental.

Es necesario mencionar que la investigacion de campo, segun la Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador (2003), sefiala lo siguiente:
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Se entiende por investigacion de campo el analisis
sistematico de problemas, con el propoésito de describir y
explicar las causas y efectos, entender su naturaleza y
factores constituyentes y predecir su ocurrencia. Los datos de
interés son requeridos en forma directa de la realidad por el
estudiante. En tal sentido se trata de investigaciones a partir
de datos originales o primarios.”(p. 5).

La importancia de este estudio radico en que la investigacion debi6 cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se obtuvieron los datos, dando la oportunidad a su
revision o modificaciéon en el momento en surgieron dudas al respecto, esto en

general garantiz6 un mayor nivel de confianza en la informacion obtenida.

Ademas, se apoy0 en una investigacion de caracter descriptiva. Al respecto, la
Universidad Nacional Abierta (1999), indica que la “investigacién descriptiva trata
de obtener informacion acerca del fenémeno o proceso para descubrir sus
implicaciones, esta dirigida a dar una vision de como opera y cudles son sus
caracteristicas” (p. 307 ). Al emplear este tipo de investigacion se pudo lograr el
diagnéstico de la situacién existente, ademdas que permitié analizar, descubrir y
explicar cuales son los carencias que impiden la recaudacion eficaz y efectiva de los

impuestos sobre inmuebles urbanos.

Por otra parte, este estudio se apoyd en una investigacion documental, ya que la
autora uso textos, enciclopedias, leyes, revistas especializadas, asi como también
consultas hechas en otras investigaciones acerca del tema, lo cual permitira tener una

vision general del mismo.

La investigacion sirvio de soporte tedrico para profundizar el contenido y analisis

del presente estudio.
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Area de Investigacion

Segtin Morles (1994), “el area de investigacion debe definirse bajo dos ambitos en
primer término contexto del conocimiento donde ubica el estudio y en segundo lugar,

el espacio fisico, donde se desarrolla la investigacion” (p. 62).

Se refiere especialmente al entorno regional, local e institucional donde se
desarrolla dicha investigacion, por medio del cual se estudian caracteristicas

semejantes.

El area objeto estudio se encuentra en la Alcaldia del Municipio Santos Michelena,
situada en el casco central de Las Tejerias del Estado Aragua y estara centrada en el

proceso de recaudacion de impuestos de inmuebles urbanos.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es la unidad dentro de toda investigacion que le permite al
investigador, buscar a través de una persona o grupo de personas la realidad del

problema planteado.

Tamayo y Tamayo (2000) define la poblacién como “la totalidad del fenémeno a
estudiar, el cual presenta caracteristicas homogéneas que permiten su manipulacion

de forma eficaz” (p. 114).

Por otra parte, para Sabino (1999) la poblacién universo se refiere “al conjunto

para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, de los elementos o
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unidades, a los cuales se refiere la investigacién de la poblacién es conveniente por

razones practicas extraer muestras o partes representativas del universo” ( p. 68).

En este sentido, para los efectos de la presente investigacion se determin6é que la
poblacion esta integrada por 06 empleados, 05 fijos y 01 contratado de la Direcci6n
de Hacienda de la de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua,

para el estudio se consideré el 100% de la poblacion objeto de estudio.

Muestra

Trujillo (1994) sefiala que la muestra es “un subconjunto que se selecciona con la
finalidad de estudiar las principales caracteristicas de conjunto o aplicaciéon a
estudiar” (p. 62). Por ello, se puede definir que la muestra no es otra cosa que un
grupo de personas 0 cosas que se seleccionan de una poblacién, con el fin de ser

objeto de estudio e investigacion.

Sabino (1999) define la muestra como:

Una parte de todo que se llama universo que sirve para
representarlo, es decir, consiste en un nimero de sujetos que
retinen las mismas caracteristicas de la poblacion estudiada y
por lo tanto son representativos de la misma ( p. 04).

Para el presente, se considerd el total de la poblacion, que representa el 100%, lo

que implica que es un tipo de muestreo censal.

46



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procesos mediante los cuales se obtiene
informacion pertinente a la comprobacion de determinadas hipotesis, asi como las

conclusiones del estudio.

En toda investigacién se hace referencia a las técnicas utilizadas para determinar al
final de la misma el logro de los objetivos. Tamayo y Tamayo (2000) comenta que
éstas “permiten al investigador construir un modelo para la recoleccion de datos a fin

de facilitar la medicion de los mismos” (p. 41).

Entre las técnicas a utilizar se considera la observacion directa y la encuesta. En
este sentido, Tamayo y Tamayo plantea: “la observacién directa es aquella en la que
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.

122).

En resumidas cuentas, se puede decir que la observacion es un procedimiento de
recopilacion de datos e informacién, que consiste en utilizar los sentidos para
observar hechos, realidades sociales presentes y a las personas en el contexto real en

donde se desarrollan normalmente sus actividades.

Tamayo y Tamayo explica: que la encuesta es:

Es una técnica mediante el cual, se debe seguir una serie de
procesos en los que se basa en una informacion, primaria
recabada por una serie de preguntas, que puede ser de tipo
abierta, cerrada, dicétomica, realizado bajo lenguaje claro
con preguntas concretas que pueda ayudar a determinar en
dénde o con qué frecuencia se ejecuta una accién y asi dar
una solucion al problema percibido en la encuesta (p. 35).
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Segun Arias (1999) la guia de observacion “permite resumir y presentar de forma
cualitativa los hechos percibidos por el investigador directamente donde se

desarrolla la problematica” (p. 54).

En tal sentido, fue elaborado como instrumento de recoleccién de datos un
cuestionario conformado por quince (15) preguntas abiertas tipo escala de liker, es
decir, de varias alternativas de respuesta para que un grupo determinado de personas

involucradas en el problema planteado manifiesten su opinién por escrito.

Validez y Confiabilidad

Validez

Para realizar la medicion se utilizaron los requisitos de validez del instrumento que
segin Hernandez y otros (2000), “se refieren al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir” (p. 236).

Mientras que Azuaje (1999) “se refiere a la capacidad de los reactivos para

presentar confiabilidad el contenido de los datos” (p. 218).

Cabe destacar, que para la validez del instrumento se emple6 el conocido método
de “Juicio de Expertos”, en el que participaron tres (3) profesionales con experiencia
en las areas de metodologia, de contenido y de disefio. Por tal motivo, la validez es
un concepto del cual puede tenerse diferentes tipos de evidencias; empleando un

instrumento disefiado por el investigador y facilitado a cada uno de los expertos.
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Confiabilidad

En palabras de Herndndez Fernandez y Baptista (1997) la confiabilidad de un
instrumento de medicién “ se refiere al grado en que su aplicacion repetida, al mismo

sujeto produce los mismos resultados” (p. 242).

Mientras que la confiabilidad se refiere segiin Azuaje (1999), “a la estabilidad,

consistencia y exactitud de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento”(p.24).

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion se realizo a través de la aplicacion de una prueba piloto, a un grupo de
(3) trabajadores del area de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Santos

Michelena, estado Aragua.

Técnicas de Analisis de Datos

El analisis de los datos se realizé a través de la estadistica descriptiva, en relacion
con el al calculo de porcentaje y la frecuencia, la informacién se concentrara en

tablas y cuadros, de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores.

Una vez obtenidos los datos para la elaboracion de la matriz, en cuanto a cada
item, se mostrard cuantitativamente y cualitativamente en forma individual los

valores absolutos (frecuencia), asi como su respectivo valor porcentual.

De igual forma, las técnicas de analisis que se aplicaran a esta investigacion son la
estadistica descriptiva, con respecto a ella, Sordo (2003) expone “es aquella que
representa informacion en forma conveniente, util y comprensible, donde se utiliza

conjuntos finitos para presentar organizar y analizar datos, compararlos y luego
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comunicarlos” (p. 36). La estadistica descriptiva comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los

fendmenos.

En tal sentido Tamayo y Tamayo (2000), expresa que:

La estadistica descriptiva es aquella que utiliza técnicas y medidas
que indican las caracteristicas de los disponibles, comprende, el
tratamiento y analisis de datos que tienen por objetivo resumir y
describir los lucros que han proporcionado la informacion y por lo
general toman forma de tablas, graficas, tabla indices, se llama
descriptiva por ser su fin primordial, la descripcién de las
caracteristicas principales de los datos obtenidos (p. 211).

Segun el enfoque del autor ésta se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona. Para ejecutar todo este proceso se
procederd a tabular los datos a través del uso de tablas de distribucion de frecuencia

presentandose la informacion de forma conveniente y util.

Navas (1996) define la técnicas de analisis de los datos como “la técnica que

permite registrar la informacion” ( p. 37).

Valera, (1999) afirma que el cuadro estadistico “es aquel que presenta informacién
en forma conveniente, util y comprensible, donde se utilizan conjuntos finitos para
presentar, organizar y analizar datos, comparandolos y luego comunicandolos” (p.
36). En todo caso, por medio de este cuadro se llevara a cabo la representacion

tabular de los resultados.

50



Al respecto, Tamayo y Tamayo (2000) expresa que la tabulacién “es una parte de
proceso técnico en analisis estadistico de los datos. La operacion esencial en la
tabulacion es el recuento para determinar el numero de casos que encajan en las

distintas categorias” (p. 127).

Al respecto, Sordo (2003) indica que la tabla de frecuencia “es la representacion
esquematica del nimero de veces que determinado fendmeno periodico se reproduce

en cierto tiempo” (p. 133).

Ander Egg (1989), sefiala que: “la representacion tabular consiste en ordenar los
datos en filas y columnas, con las especificaciones correspondiente acerca de la

naturaleza” (p .46).

Para el analisis de los datos, se diseflara una tabla en donde se asentara los datos
suministrados por los sujetos y el analisis estadisticos en cuanto a la distribucion
frecuencias y porcentual, segin Sierra (1991), “es el ordenamiento y desglose de los
datos en sus partes constituyentes, con el fin de obtener respuesta a las preguntas de

la investigacion” (p. 192).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta y analiza la informacion recabada a través del
cuestionario, con el proposito de diagnosticar la necesidad de evaluar el proceso de
recaudacion de impuestos procedentes de inmuebles urbanos, de la alcaldia del

Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.

Es importante resaltar, que el andlisis realizado, parti6 inicialmente de los aspectos
observados mediante la técnica de la observacion directa, la cual permitié determinar
si el proceso de recaudacion de impuestos de inmuebles urbanos objeto de estudio,

realmente tenia deficiencias.

Por otra parte, se recopilo informacion a través de la aplicacion de un cuestionario
que permitio obtener una vision general de la problematica objeto de estudio, lo que
origino las conclusiones que se muestran a través de las tablas de frecuencia y
graficos originados de las respuestas emitidas por el personal que labora en el
Departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado
Aragua.

Objetivo N° 1 Identificar las caracteristicas de impuestos procedentes de

inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua.

Caracteristicas del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos
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Seguin Moya, (2006)), los Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos presentan las

siguientes caracteristicas:

- Es un impuesto local o municipal, ya que solamente tiene vigencia en la

jurisdiccion de un determinado municipio.

- Es un impuesto real, ya que se trata de la propiedad o posesién de un bien y

no toma en cuenta la capacidad contributiva o economica del contribuyente

- Esun impuesto al capital, ya que grava el patrimonio del contribuyente. Es el
unico impuesto al capital en materia municipal. Es la excepcion, ya que el impuesto

al capital es competencia del Poder Nacional

- Establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
la Ley Organica del Poder Publico Municipal y desarrollada en una ley local llamada

Ordenanza (principio Legal).

- Impuesto Directo, ya que grava manifestacion inmediata de riqueza o

capacidad contributiva.

- Es proporcional, ya que la aplicacion de la alicuota, va a determinar el valor
del impuesto a pagar. Sobre este punto caracteristico se tiene las reservas; es
atentatorio al derecho de la propiedad llegando a ser confiscatorio. Su incidencia
igualmente violenta el principio de equidad y justicia tributaria. Hay pluralidad de

criticas.
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Objetivo N° 2 Describir la situacion actual del proceso de recaudacion de
impuestos procedentes de inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos
Michelena del Estado Aragua.

En la alcaldia del Municipio Santos Michelena se presenta deficiencia en el
proceso de recaudacién de impuestos de inmuebles urbanos, debido a faltas de

controles que permitan llevar a cabo eficientemente el proceso de recaudacién de este

tributo importante para el Municipio.
Por otro lado la Contraloria debe ser garante de adecuar la norma y de esta

forma sincerar el ingreso percibido, ademas de informaciéon que tiene el

contribuyente es muy vaga o nula sobre este tema.
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ftem 1. - Todo propietario de inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccién

municipal cancela sus impuestos.

Cuadro N° 1. Cancelacion de Impuestos de
Inmuebles Urbanos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De Acuerdo 1 16,67
No Opina 3 16,67
En Desacuerdo 1 16,67
Totalmente en desacuerdo 1 50,00
Total 6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2008

Grafico 1 Cancelacion de Impuestos de
inmuebles Urbanos

1657 % 0,00% 1657 %

16 B %

80,00%

Analisis

El 66,67% de los encuestados considera que la cancelacién de los impuestos
sobre inmuebles urbanos por parte de los propietarios no es buena, las tendencias
indican que existen deficiencias en el proceso de recaudacion en el departamento de

Hacienda de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua, por lo
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tanto el contribuyente no posee conocimientos afianzados acerca de la importancia

de la cancelacion de este tributo.

ftem 2. - El valor de los inmuebles del Municipio Santos Michelena se adecua al
precio del mercado.

Cuadro N° 2. Adecuacion del Valor de los inmuebles

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0,00
De acuerdo 1 16,67
No Opina 2 33,33
En Desacuerdo 2 33,33
Totalmente en Desacuerdo 1 16,67
Total
6 100,00

Fuente: Aplicacion de
Cuestionario (2008)

Grafico 2.
Adecuacion del valor
de los Inmuebles

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% de las personas encuestadas sefiala

que el valor de los inmuebles no es adecuado en proporcién con los precios del

mercado, lo cual indica que se requiere una revision de los mismos para que el

ingreso recibido sea verdaderamente adecuado.

item 3. - La Forma de pago del impuesto se ajusta a una efectiva recaudacién.
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Cuadro N° 3. Recaudacion Efectiva

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0,00
De acuerdo 1 16,67

Total
6 100,00

Fuente: Aplicacion de Cuestionario (2008)

Grafico 3. Recaudacion FEfectiva

16 57 % 0,00% 16 57 %

16 B %

&0,00%

Analisis

Segun los resultados obtenidos, se pudo conocer que el 66,67 de la muestra
consultada indica que no es efectiva la recaudacién de este tipo de ingresos. De esta
manera, las tendencias demuestran que de una u otra forma no hay una evaluacion
por parte de la Alcaldia para tratar de mejorar este proceso y percibir efectivamente
lo que corresponde, quizas por negligencia por parte de la Contraloria, pues es ésta
la encargada de realizar este tipo de auditorias y determinar las fallas y sugerir las

correcciones pertinentes para mejorar el proceso como tal.
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ftem 4. - Esta debidamente informado el contribuyente por la Direccién de

Hacienda, de la obligacion que tiene con la misma.

Cuadro N° 4. Contribuyente informado de la obligacién Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0 0,00

De acuerdo 2 33,33
No Opina 0 0,00
En Desacuerdo 2 33,33
Totalmente en Desacuerdo 2 33,33
Total

6 100,00

Fuente: Aplicacion de Cuestionario (2008.

Griafico 4 Contribuyente informado de la obligacién tributaria

0,00%

33,33%

Analisis

Los resultados evidenciaron que el 66,67 de los encuestados se inclinaron hacia la
alternativa en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacién a la informacion
que tiene el contribuyente de la obligacion tributaria, reflejando la desinformacion

que tienen los contribuyentes, por lo cual se hace necesario realizar foros donde
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participe la colectividad y se les de informacion de la importancia del pago del

tributo.

Item 5.- La ordenanza es actualizada por lo menos cada dos afios.

Cuadro N° 5. La Ordenanza es modificada cada dos anos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0,00
De acuerdo 1 16,67
No Opina 2 33,33
En Desacuerdo 0 00,00
Totalmente en desacuerdo 3 50,00
Total

6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario (2008).

Grafico 5. La Ordenanza es modificada cada dos afios.

0,00% 16 57 %

50 0% .
33 .33%

0,00%

Analisis

Cabe destacar que segun los resultados un 50%, es decir la mitad de los encuestados

manifestd que la Ordenanza de Inmuebles Urbanos no es actualizada por lo menos
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cada dos afios, lo cual pone de manifiesto la desactualizacién de la norma y las
modificaciones que esta pudiese tener para mejoras en cuanto a procesos de
recaudacién, tarifas, avalio anuales a los inmuebles, ente otras, las cuales haran que
la Ordenanza esté debidamente adecuada a la realidad del Municipio y la actualidad

del pais.

Item 6. - El proceso de recaudacion se ejecuta en las oficinas recaudadoras de rentas

municipales de la Alcaldia.

Cuadro N° 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0,00
De acuerdo 1 16,67
No Opina 2 33,33
En Desacuerdo 0 00,00
Totalmente en desacuerdo 3 50,00
Total

6 100,00

Fuente: Aplicacion de Cuestionario (2008.

0,00%

100,00 %

Grafico 6 Recaudacion en la oficinas recaudadoras de rentas municipales de la
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alcaldia

Analisis

Al realizar el analisis se pudo observar que el total de las personas encuestada es decir
el 100% se inclinaron hacia las alternativas totalmente de acuerdo en a que cuanto al
proceso de recaudacion es realizado en las oficinas recaudadoras de la Alcaldia,
quedando de manifiesto que no existe ningin otro organismo encargado como agente
de percepcion del tributo.

ftem 7. - La Contraloria ejecuta auditorias periédicas al proceso de recaudacién de

impuestos urbanos.

Cuadro N° 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 1 16,67
De acuerdo 1 16,67
No Opina 0 00,00
En Desacuerdo 3 50,00
Totalmente en desacuerdo 1 16,67
Total
6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario (2008.

16 57 % 16 B7 %

16 B7 %
0,00%

80,00%
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Grafico 7 Auditorias periodicas por parte de la Contraloria.

Analisis

Segun los resultados obtenidos en el cuadro se observo que un 66,67% de los
empleados encuestados consider6 que la Contraloria no realiza auditorias periodicas
al proceso de recaudacion, es decir no se evalta el proceso como tal y no se ponen de
manifiesto las evidencias que puedan estar entorpeciendo el proceso, lo cual hace
necesario que Contraloria lleve a cabo una mejor gestion, asi se ira mejorando el
proceso hasta llegue a ser 6ptimo.

ftem 8. - El valor de los inmuebles se actualiza por lo menos cada dos afios.

Cuadro N° 8
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0,00
De Acuerdo 2 33,33
No Opina 0 0,00
En Desacuerdo 2 33,33
Totalmente en desacuerdo 2 33,33

Total 6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2008

0,00%

33,33% 33,33%

0,00%

33 533%

62



Grafico 8 Valor de los inmuebles se actualiza cada dos anos-

Analisis

Segun los resultados observados se evidencié que un gran porcentaje de los
empleados es decir el 66,67% expresaron que el valor de los inmuebles no es
actualizado, con lo cual se pudo evidenciar la no actualizacién de los mismos, lo que
indica que Catastro no verifica o a dejado a un lado esta revision, la cual debe
realizarse por lo menos una vez al afio, con la finalidad de que determinados bienes,

por mejoras o modificaciones en sus estructuras tengan un valor mas elevado.

ftem 9. - Se notifica al propietario con antelacién de la deuda que tiene con la
Alcaldia.

Cuadro N°9
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0,00
De Acuerdo 0 0,00
No Opina 2 33,33
En Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 4 66,67

Total 6 100,00

Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2008

0,00%
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Grafico 9 Notificacion al propietario de deuda con la Alcaldia

Analisis

La mayor parte de las personas encuestadas es decir el 66,67%, se inclinaron a
considerar que no realizan notificaciones al contribuyente del deber que tienen con la
Alcaldia y enterar al departamento de rentas municipales el impuesto generado por el
bien que poseen, de esta manera se puede demostrar que hay poca comunicacion ente
el sujeto activo y el sujeto pasivo, lo cual acarrea que el ingreso percibido no sea el
correspondiente o sea deficiente.

ftem 10. - La forma de liquidacién se adecua al contribuyente.

Cuadro N° 10

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 33,33
De Acuerdo 1 16,67
No Opina 1 16,67
En Desacuerdo 1 16,67
Totalmente en desacuerdo 1 16,67

Total 6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2008

16 BY %

16 67 % 16 67 %
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Griafico 10 Liquidacién adecuada para el contribuyente

Analisis
En los resultados se observo que el 50% de los encuestados indic6 que la forma de
liquidacion es la mas adecuada, con lo cual se puede demostrar que hay facilidades

de pago para el contribuyente pero que no es efectiva por falta de interés en la

cancelacién del tributo.

ftem11.- La oficina municipal de catastro notifica a cada propietario el valor asignado
a su inmueble.

Cuadro N° 11

Porcentaj
Frecuencia e

Totalmente de acuerdo 1 16,67
De Acuerdo 1 16,67
No Opina 1 16,67
En Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 3 50,00

Total 6 100,00

Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2008

16 B %

50,00% 16 B %
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Griafico 11 Notificacion al contribuyente del valor del inmueble

Analisis

Como se puede apreciar en la distribucion de frecuencia y en el diagrama, el 50% de
la muestra consultada arrojo que un alto porcentaje del personal encuestado
coincidieron en que el contribuyente desconoce del valor de su inmueble. Por lo
tanto se considera de suma importancia que la alcaldia considere el informar al
contribuyente del valor del bien que posee.

ftem 12. - Las modificaciones al valor asignado del inmueble se comunican en su

momento al propietario.

Cuadro N° 12

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 16,67
De Acuerdo 1 16,67
No Opina 1 16,67
En Desacuerdo 1 16,67
Totalmente en desacuerdo 2 33,33

Total 6 100,00
Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2008

1667 %
1667 %
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Grafico 12 Las modificaciones del inmuebles son comunicadas al contribuyente

Analisis

Como puede apreciarse el 50% de la muestra consultada considero que el
contribuyente no se encuentra informado de las modificaciones o actualizaciones que
pueda realizar la oficina principal de Catastro, por lo tanto se puede confirmar que
hay deficiencias de comunicacién entre el contribuyente y el sujeto activo de la
relacion tributaria.

ftem 13. - El avaltio de los inmuebles se realiza en la oficina municipal de catastro.

Cuadro N° 13

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 50,00
De Acuerdo 1 16,67
No Opina 0 0,00
En Desacuerdo 1 16,67
Totalmente en desacuerdo 1 16,67

Total 6 100,00
Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2008
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Grafico 13 Avalio de los inmueble realizada en Catastro

Analisis

El 66,67 del personal encuestado manifestdé que los avalio son elaborados en la
oficina municipal de Catastro, lo cual nos indica que no hay otro ente encargado de
realizar este proceso, por lo tal podemos afirmar que hay desinterés por parte de este
en realizar avaltio en forma peridédica o por lo menos una vez al afio y mantener

actualizados los valores de los inmuebles de la jurisdiccién.

ftem 14. - Recibe la direccién de hacienda municipal un listado de las actualizaciones
inmobiliarias por parte de la oficina municipal de catastro.

Cuadro N° 14

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 33,33
De Acuerdo 3 50,00
No Opina 1 16,67
En Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 6 100,00

Fuente: Aplicacion de Cuestionario 2008
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Grafico 14 Listado de actualizaciones inmobiliarias por parte de Catastro

Analisis

La mayor parte de los encuestados, es decir, el 83,33 manifesté que no recibe por
parte de la oficina principal de Catastro actualizaciones de los inmuebles, con lo cual
podemos ratificar la deficiencia que aqui se presenta, por lo tanto se debe corregir la
misma, con el fin de tener una plataforma de datos confiable, la cual va a permitir de
cierta forma a la Alcaldia tener posiblemente proyecciones de loa ingresos por este
tipo de tributo a futuro o de inmediato si asi se requiere.

Item 15. - Con las auditarias practicadas por la contraloria se toman acciones
correctivas para mejorar el proceso de recaudacion

Cuadro N° 15

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0,00
De Acuerdo 0 0,00
No Opina 0 0,00
En Desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 6 100,00
Total 6 100,00
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Fuente: Aplicacién de Cuestionario 2008

0,00%

100 ,00%:

Grafico 15 Acciones correctivas con auditorias de Contraloria

Analisis

El 100% de los encuestados se incliné por la opcién totalmente en desacuerdo, lo cual
indica que el departamento de Contraloria no realiza revisiones al proceso de
recaudacién de este tipo de impuesto, por lo tanto no se ven las deficiencias que el
proceso pueda tener en alguna de sus fases y sugerir las acciones correctivas al
mismo.

Objetivo N° 3 Analizar el proceso de recaudacién de los impuestos procedentes
de inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado

Aragua.

En gran parte se puede determinar que existen fallas profundas en cuanto a
seguimiento y cumplimiento del proceso de recaudacion y se debe a diversas causas
principalmente a revisién y mejora de la norma asi como también procedimiento o

lineamiento para que se cumpla el proceso de recaudacién de forma efectiva; lo cual
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implica difusién de informacién al contribuyente y la importancia que este tributo

representa, el cual se traslada en mejoras para el Municipio.

Ente las mas relevantes podemos mencionar las siguientes:

El contribuyente no posee conocimiento afianzado acerca de la importancia de

la cancelacién de este tributo.

La no adecuacion del valorizado de los inmuebles en relacion a los precios del

mercado.

Fallas por parte de la Contraloria en cuanto al seguimiento y control de

minimizar fallas en el proceso de recaudacion.

La desactualizacion de la norma, la cual debe ser actualizada cada dos afios para

estar consono con las tarifas a recaudar.

Falta de entes recaudadores de este tributo, solo se entera en oficinas de la
Alcaldia, a pesar que el proceso es transparente no facilita al contribuyente

comodidad para el pago.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez que se realizaron todas las observaciones y se analizé la informacién
obtenida a través de las técnicas de recoleccion de datos, se encontraron que existen

ciertas irregularidades que afectan el buen desenvolvimiento del proceso de
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recaudacion de impuestos sobre inmuebles urbanos de la Alcaldia del Municipio
Santos Michelena del Estado Aragua. En la presente investigacion se pudo
determinar la necesidad que existe en el ente de evaluar el proceso de percepcion del

tributo y minimizar las deficiencias existentes.

Una vez culminado el diagnostico de la investigacion, se presentan a continuacion
las conclusiones pertinentes siguiendo el orden en los cuales se especificaron los

objetivos de la investigacion.

En relacién a las caracteristicas de los impuestos procedentes de inmuebles
urbanos de la Alcaldia del Municipio Santos Michelena del Estado Aragua se pudo
evidenciar que, el contribuyente no estd lo suficientemente informado de la
obligacién que tienen con el Municipio en cuanto a la obligatoriedad del pago del
tributo, por desinformacién en gran parte, como tampoco tiene informacién del valor
del inmueble o los inmuebles que pueda esta poseer, lo cual evidencian las carencias
del contribuyente como sujeto pasivo por lo tanto la recaudacion de este tipo de
impuesto no es la mas adecuada o sencillamente es deficiente, dejando el Municipio
de percibir gran parte de estos ingresos, los cuales le pertenecen por ser propios del

Municipio.

Por otro lado, los resultados con respecto a la situacion actual del proceso de
recaudacién indican que la norma no esta adecuada principalmente, la cual debe ser
mejorada segun los requerimientos o cambios del pais y de esta manera aplicarla lo
mas acertadamente posible, esta deficiencia de la Ordenanza acarrea una serie de
desventajas ciertamente negativas tanto para la Alcaldia como para el contribuyente
de mantenerse al dia con la obligacion y tener conocimiento del valor que pueda
tener el bien en un momento determinado. Teniendo presente que es la Contraloria de

la Alcaldia quien tiene la obligaciéon en gran parte de velar que éste proceso de
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recaudacién sea efectivo y si no lo es buscar cuales son las deficiencias que pueda

tener y proponer mejoras al mismo, lo cual es de gran bienestar para el municipio.

Asimismo, los empleados expresaron que el proceso de recaudacién se lleva a
cabo en las oficinas de Hacienda de la Alcaldia de manera efectiva, pero es de

considerar que la percepcion de este impuesto no es la mas idonea.

En este mismo orden de ideas, se considera que la forma de pago es la mas
adecuada, lo cual indica comodidad en la forma de pago del contribuyente, pero por
no poseer éste la informacién en forma oportuna en cuanto a formas de liquidacion,
avalio, notificaciones por parte de la Alcaldia, es posible el desinterés en la
cancelacion, también es relevante acotar falta de interés también por parte de
Catastro en realizar operativos casa por casa y tener informacién de importancia la
cual va a llevar a este ente a tener informacién de interés a la hora de realizar los
avalu6 de estos inmuebles si minimizar la punta de lanza que tiene Contraloria en

realizar evaluaciones de su competencia en forma periddica al proceso como tal.

Recomendaciones

Tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion y las

conclusiones expuestas, se recomienda lo siguiente:

Mejorar el proceso de recaudacién de Impuestos sobre Inmuebles urbanos, con la

finalidad de obtener un ingreso justo para el Municipio.
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Establecer una comunicacion constante entre los diferentes contribuyentes

involucrados en el proceso de recaudacion con el proposito de agilizar el mismo.

Se sugiere adecuar la norma a los requerimientos del Municipio y asi obtener una

recaudacién ajustada a la realidad.

Realizar campafias de informacién para el contribuyente, en forma periddica
donde ellos se puedan mantener informados de cualquier modificacion de la

Ordenanza sobre Inmueble Urbanos.

Evaluar periodicamente el proceso de recaudacién, a objeto de vigilar la eficacia

en el desenvolvimiento del mismo y establecer los cambios necesarios.

Realizar evaluaciones constantes de los inmuebles del municipio, de esta manera
se tendra el valor adecuados de los mismos y en funcién de ello recabar un mejor

ingreso.
Instalar oficinas recaudadoras del tributo, con la intencién de darle oportunidad a
los contribuyentes apartados de la Alcaldia de realizar efectivamente el pago del

impuesto.

Realizar notificaciones oportunas al contribuyente, de la cancelacion del

tributo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO™

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) €l renglon que Usted considere pertinente en

cada uno de los aspectos sefialados.

Ttems Preguntas

Totalmente de
Acuerdo

De Acuerdo

No opina

En
Desacuerdo

Totalmente
en

2 |El valor de los inmuebles del Municipio Santos{

Todo propictario de inmuebles urbanos ubicados|
en la jurisdiccion municipal cancela sus impuestos

lena se adecua al precio del mercado

T‘—Eﬂl i informado ¢l i

La forma de pago del impuesto se ajusta & ungj
efectiva recaudacion

porl
la Direccion De Hacienda, de la obligacion que|
ticne con la misma

6 |El proceso de recaudacion se ejecuta en la oficinas|

La Ordenanza de Inmuebles Urbanos e
sctualizada por lo menos cada dos afios

recaudadoras de rentas municipales de la Alcaldia

7

8 lﬂvalmdehchmuhlumnnnﬁupaf'la

La Contraloria ejecuta auditorias periddicas all
proceso de recaudacion de impucstos urbanos

menos cada dos afios

Se notifica al propietario con antelacion de laf
deuda que tiene con la Alcaldia

La forma de liquidacion se adecuada all
contribuyente

La Oficina Municipal de Catastio notifica a cadaj
ietario el valor asignado a su inmueble

13 |El avalio de los inmucbles sc realiza en Iaf

Las modificaciones al valor asignado del inmueble]
[s¢ comunican €n su momento al propictario

| Oficina Municipal de Catastro

Recibe la Direccién de Hacienda Municipal un)
listado de las actualizaciones inmobiliarias porf
parte de la Oficina Municipal de Catastro

Con las auditorias practicadas por la Contraloria scl
loman acciones comectivas para mejorar el
[proceso de recaudacion .
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