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En los actuales momentos, las Universidades Publicas de Venezuela atraviesan una
situacion financiera delicada, en el cual el entorno econémico nacional, ha generado
gue en los ultimos afios el presupuesto universitario sea cada vez mas deficitario, en la
gue se necesita dedicar tiempo en experimentar nuevas formas de generar entradas
financieras que permitan cubrir parte de los gastos operativos y de emergencia. La
presente investigacién tiene como objetivo proponer un Plan Estratégico para la
Unidad Generadora de Ingresos en una dependencia de la Universidad de Carabobo
como es la Direccion de Medios Electrénicos y Telematica. La investigacion es del
tipo descriptiva, contemplando el estudio y analisis documental con un trabajo de
campo. Para lograr el objetivo principal de la investigacion, se diagnostica la situacion
actual, se reformula Mision, Vision y Objetivos Estratégicos, acordes al horizonte de
estudio. Se identifica las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas a través
de Matrices de Evaluacién de factores internos y externos respectivamente, generando
las estrategias adecuadas para el logro de los objetivos fijados con su respectivo disefio
de un Plan de Accidn realista, y presentado el Plan operativo Anual en el cumplimiento
de las mismas. Como resultado de la presente investigacidon, se dispone de informacion
lo suficientemente clara y concisa que permite establecer prioridades de acuerdo con
los factores claves de éxito, las necesidades y expectativas de la organizacion,
permitiendo a la organizacion reorientar las politicas y estrategias con respecto a la
gestion de la UGI-DIMETEL, impulsando la eficiencia, eficacia y productividad de las
actividades de cada una de las areas de las coordinaciones de DIMETEL, a través del
desarrollo, implementacién e interpretacion de los Indicadores de Gestién permitiendo
una gerencia soportada en datos y hechos.

Palabras clave: Andlisis de factores, planificacion estratégica, Matriz DOFA,
Indicadores de Gestion.
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INTRODUCCION

En los actuales momentos, las universidades publicas de Venezuela atraviesan una
situacion financiera delicada, en las cuales la situacion econdémica nacional, ha generado

gue en los ultimos afios el presupuesto universitario sea cada vez mas deficitario.

Esto, sin lugar a dudas, merma el funcionamiento de las casas de estudios superiores,
por lo que se hace necesario la creacion de instancias que permitan la generacion de
recursos propios para el mantenimiento, funcionamiento y desarrollo de las actividades

pertinentes.

Para solventar la situacién de déficit presupuestario de la Direccion de Medios
Electrénicos y Telematica de la Universidad de Carabobo (DIMETEL), se ha creado una
Unidad Generadora de Ingresos (UGI), de tal manera que permita generar recursos propios

para sufragar los gastos de inversiones y ciertos gastos operativos de la misma.

El principal objetivo de la presente investigacion es proponer una Planificacion
Estratégica para la UGI de la Direccion de Medios Electronicos y Telemética, de tal manera
que permita el desarrollo exitoso de la misma, ademas de los Indicadores de desempefio
que permitan monitorear el desarrollo de la Gestién con politicas de calidad que lo soporte

para una organizacion perteneciente al sector publico.

En tal sentido, en el capitulo | se presenta el problema y se plantean los objetivos de
la investigacion, ademas de la justificacion que tiene el investigador para indagar acerca de

este tema.

En el capitulo 11 estd constituido por los antecedentes y el sustento bibliografico al

problema planteado de la investigacion.
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En el capitulo Ill, se muestran los detalles relacionados con la investigacion,
definiendo el tipo y disefio del estudio, fuentes de informacion y recoleccién de datos y
poblacion. Asi mismo, se describen las fases metodoldgicas, incluyendo las actividades
llevadas a cabo en cada una de ellas.

Por otra parte, en el capitulo 1V, se presenta el detalle de Organizacion de la

Direccion de Medios Electrénicos y Telematica de la Universidad de Carabobo.

En el capitulo V se desarrolla la propuesta de la mision, vision y el Plan Estratégico
de la UGI — DIMETEL, con sus indicadores de Gestion y Plan Operativo Anual.

Y para finalizar, se dan las conclusiones y recomendaciones de la propuesta del Plan
Estratégico de la UGI-DIMETEL.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

12
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis econdmica nacional, ha generado que en los Gltimos afios (partiendo

del 2008) el presupuesto universitario sea cada vez mas deficitario.

Esto, sin lugar a dudas, merma el funcionamiento de las casas de estudios
superiores, por lo que se hace necesario la creacion de instancias que permitan la
generacion de recursos propios para el mantenimiento, funcionamiento y desarrollo

de las actividades que acometen.

En este sentido, la Direccion de Medios Electronicos y Telematica, direccion
medular de la Universidad de Carabobo, la cual tiene bajo su responsabilidad la
gerencia y administracién de la plataforma de telecomunicaciones de la institucion vy,
en especial, el manejo de dos (02) medios de comunicacion masivos (Radio
Universitaria 104,5 FM y UCTV), se ve en la imperativa necesidad de crear una
Unidad Generadora de Ingresos (U.G.I), que no s6lo permita contar con los recursos
necesarios para el mantenimiento de la plataforma de telecomunicaciones, sino
ademas contribuir a reducir la carga financiera de la institucién. Esta Unidad
Generadora de Ingresos de la Direccion de Medios Electronicos y Telemaética, fue
acreditada el 28 de Enero del 2013 por el Consejo Universitario de la Universidad de
Carabobo en la sesion ordinaria N° 1.682, estando operativa en el mes de Agosto del

mismo ano.

En la situacién actual, aun poseyendo planes de inversion y plan Operativo
Anual para el 2015, no se han establecido Planes y Objetivos estratégicos a Mediano

y Largo Plazo, que permitan vislumbrar o seguir un futuro altamente promisorio.
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Cabe destacar, que la Unidad Generadora de Ingresos de DIMETEL (UGI-
DIMETEL), como ente adscrito a la Direccion de Medios Electronicos y Telematica
(DIMETEL), esta inmersa en lo que puede identificarse como Gestion Publica, es
decir, que como dependencia adscrita a una Universidad del Sector Publico, hereda

las bondades y defectos que poseen los organismos del sector antes mencionado.

Para obtener una UGI exitosa, es necesario la conjugacion de diferentes
variables como: Niveles de compromiso de la Organizacion (Directivos, nivel medio
y Operativo),Planificacion Estratégica de la UGI (Planes, Metas y Objetivos a seguir)
y el establecimiento Indicadores de Gestion que tomen el “pulso” en el desarrollo de

los planes que se estan ejecutando.

De no ser asi, se tendra una UGI para una organizacién que obtendra resultados
erraticos, esto es, generara ingresos mal que bien; los recursos se invertiran, sin un

criterio sistémico, y seguiran planes de accién sin un rumbo fijo.

Es necesario sefialar que el Presupuesto Anual para las Universidades Publicas
no ha sido aumentado en los ultimos afios, y que los niveles de inflacion han subido
en el mismo periodo, provocando que las partidas de gastos de funcionamiento e
inversion hayan disminuido drasticamente. Siendo asi, que para el afio 2013 la partida
de inversiones (404) disminuyd en un 80%; la Materiales no Inventariables (402) en

un 10 % y la de servicios contratados (403) en un 20%.

Por lo que se hace imperioso conocer: ;Qué quiere la organizacion? ;Cémo lo
conseguira? y ;Qué pueda lograr con la organizacion adscrita a un organismo publico

(Universidad puablica)?.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para solventar la situacion de déficit presupuestario de la Dependencia
DIMETEL, se ha creado una Unidad Generadora de Ingresos (UGI), de tal manera
que permita generar recursos propios para sufragar los gastos de inversiones y ciertos

gastos operativos de la misma.

Ahora bien, teniendo el instrumento de la UGI, no es suficiente si no se

contestan las siguientes interrogantes:

a. DIMETEL, a través de la UGI ;Posee una estructura Organizacional acorde al
planteamiento de generar ingresos a la Dependencia?

b. La UGI-DIMETEL ¢Cuales planes se deben disefiar que permitan el desarrollo
exitoso de la misma?

c. La UGI-DIMETEL ¢Dispondra de estrategias de mercado que permitan
establecer lineamientos acordes a la realidad del Pais y de la regién?

d.  ¢Cuél seria el sistema de Indicadores de desempefio que permitan monitorear el
desarrollo de la Gestion con politicas de calidad que lo soporte para una

organizacion perteneciente al sector pablico?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un Plan Estratégico para la Unidad Generadora de Ingresos
de la Direccion de Medios Electrénicos y Telematica de la Universidad de
Carabobo (UGI-DIMETEL).
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a Diagnosticar la situacion actual con una revision y reformulacion de la
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos acordes al horizonte de estudio.

b Identificar Fortalezas y Debilidades, Oportunidades y Amenazas a
través de Matrices de Evaluacion de Factores internos y externos
respectivamente.

¢ Formular Estrategias para el logro de los objetivos fijados con su
respectivo disefio de un Plan de Accion.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como justificacion de la presente investigacion se tiene:

Para la Organizacion (UGI-DIMETEL) le permitira orientar los lineamientos
estratégicos con los planes permitiendo visualizar horizontes claros (Norte gerencial)
a donde dirigirse, integrando los grupos de trabajo internos para conseguir fines
comunes organizacionales y establecer como ejercicio Gerencial inicial, las metas y
planes estratégicos las cuales puedan ser reevaluadas y/o reformuladas a lo largo del

tiempo, permitiendo asi el crecimiento o madurez de la organizacion.

Para la Institucion, Universidad de Carabobo, contara con una investigacion
aplicada a una de sus dependencias permitiendo asi el desarrollo de las
organizaciones internas, sirviendo como guia para otras organizaciones del mismo

calibre que quieran proseguir en el camino de la Planificacion Estratégica.

Para el Investigador, permite indagar y profundizar en los conocimientos de la

Planificacion Estratégica, para aplicarlos en el ambiente laboral donde se desarrolla.

Para la Sociedad, en el entorno venezolano, permite visualizar a través de la
Planificacion Estratégica, los logros o aciertos y tomar decisiones de la manera

asertiva en el entorno del Sector Publico.
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1.5. ALCANCE

El alcance serd una propuesta, basada en la realidad de una Planificacion
Estratégica para la Unidad Generadora de Ingresos de la Direccion de Medios

Electronicos y Telemética de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Al investigar en los estudios realizados acerca del tema en cuestion, se debe
indagar con relacion a trabajos anteriores, que de una manera u otra, tienen estrecha
relacion con el objeto de estudio y ademas sirven de base para alcanzar los objetivos

planteados; en este sentido se resaltan a continuacion los antecedentes de este caso.

En la tesis de maestria de Parra (2011), empled como técnica la encuesta y cuya
informacion recabada a través de estos instrumentos permitio la presentacion de los
resultados por medio de tablas de frecuencia y grafico de torta, asi como su respectiva
interpretacion, que una vez analizadas, se presentaron las conclusiones entre ellas:
a) Las PyMEs familiares carecen de herramientas gerenciales que le permitan
optimizar sus procesos administrativos, y por ende, las hagan mas eficientes,
productivas y competitivas en el mercado carabobefio; b) No cuentan con manuales
de normas y procedimientos que plasmen de manera clara y precisa la manera en que
debe realizarse las actividades administrativa, la gerencia de la PyME familiar
compuesta por miembros de la familia carecen de técnicas gerenciales. El aporte para
el presente trabajo es la recomendacion de capacitar a la gerencia en el area de la
planificacién estratégica y técnicas gerenciales que le permitan mejorar su gestion

financiera.

En el caso de Velazquez (2011), desarrolld el disefio de un interesante
programa de estrategias gerenciales de planificacion de proyectos en la
Superintendencia de Proyectos de CVG ALUCASA, con la finalidad de mejorar la

metodologia utilizada en dicha empresa, ya que en muchos casos, los proyectos a



20

desarrollar se pierden en distintas fases debido a la inadecuada planificacion seguida.
Una de las conclusiones mas importante, es que la metodologia usada actualmente no
presenta un proceso explicito a ser seguido, dejando al criterio del responsable del
proyecto alguno de los aspectos necesarios para el buen desarrollo del mismo; y es
alli donde surge el problema porque muchos de estos aspectos esenciales en un buen
proceso de planificacion no estan siendo tomados en cuenta, reflejando en que los
proyectos no alcanzan los objetivos planteados de acuerdo con los planes previstos.
El aporte para el presente trabajo es la aplicacion de una metodologia para el
desarrollo de un Plan Estratégico, el cual mientras méas sencillo, mejor se adapta la

organizacion.

Para Mendoza (2010), propone la planificacion estratégica como herramienta
mejorar la funcidn gerencial en los centros privados de salud del Estado Carabobo, a
ser aplicada en los departamentos de Administracion y Finanzas. Fue desarrollada
mediante encuestas, y analizada posteriormente, lo cual permitié medir el nivel de
aceptacion que tenian los mismos sobre la aplicacion de la planificacién estratégica
para el mejoramiento continuo para la funcién gerencial. Este trabajo concluye que la
aplicacion de la Planificacion Estratégica en las organizaciones estudiadas pueden
Ilegar a comprender las necesidades de sus clientes tanto externos como internos y asi
mejorar el uso de sus recursos y asegurar, a través de una efectiva gerencia, la
continuidad de sus objetivos estratégicos durante el tiempo. El aporte de este trabajo
es la clara evidencia de que la Planificacion Estratégica mejora las funciones
gerenciales, mas cuando se desea funcionar de una manera mas acertada en una

unidad financiera como la Unidad Generadora de Ingresos.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. UNIDADES GENERADORAS DE INGRESOS

Segun el Reglamento de la Unidades Generadoras de Ingresos (U.G.I)

aprobado por el Consejo Universitario de la Universidad de Carabobo, en su
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sesion ordinaria N° 1.416, de fecha 18/08/2006, las definen en su articulo 3
como:

“Las Unidades Generadoras de Ingresos (U.G.l.), son aquellas
dependencias de la Universidad de Carabobo que desarrollen
actividades tendentes a lograr ingresos propios, y en consecuencia,
generen recursos materiales y financieros destinados a contribuir
en la investigacion, extension, formacion y servicios académicos.”

Para la autorizacion del funcionamiento de la U.G.1., la misma ha de ser
acreditada por el Consejo Universitario, previo informe de una comision técnica
del Vicerrectorado Administrativo, conformada por tres (03) miembros
designados por el Consejo Universitario a proposicion del Vicerrector
Administrativo y a la cual se incorporara un Representante del Consejo de
Fomento. La Comision tendra un plazo de treinta (30) dias para emitir el informe

correspondiente. (Articulo 6 del Reglamento de las U.G.1.).

La candidata a UGI, ha de presentar un proyecto de factibilidad Técnico -
financiera, donde se justifique y muestre la exitosa existencia por un afio de la

misma. (Articulo 4 del Reglamento de las U.G.1.).

Una vez aprobada, la Autoridad Universitaria respectiva, sera el
responsable de que los activos adquiridos con los recursos de las U.G.I. sean
utilizados en actividades propias de la unidad e incorporados de forma inmediata
al inventario de bienes de la Universidad de Carabobo. (Articulo 8 del

Reglamento de las UGI).

Es de considerar que toda U.G.l. deberd identificar sus instalaciones,
productos y servicios con los simbolos autorizados por la Universidad de
Carabobo. Los folletos, recibos, planillas, publicaciones y avisos de difusion y
promocion, deberan llevar en su identificacion el emblema de la Universidad de
Carabobo. (Articulo 9 del Reglamento de las UGI).
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Asi mismo, el Personal Docente y de Investigacion, el Personal
Administrativo, el Personal Obrero y los estudiantes, podran participar en las
actividades de las U.G.I., siempre que el tiempo de dedicacion académico o
administrativo en la Universidad sea compatible con el ejercicio de dichas
actividades, y sin menoscabo del cumplimiento de los deberes inherentes a su
cargo, pudiendo obtener beneficios economicos derivados de su participacion.
(Articulo 15 del Reglamento de las U.G.1.).

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Serna (2008), la planificacion estratégica es un proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdésito de

anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Segun Armijo (2011) la Planificacion Estratégica es una herramienta de
gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual, al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno de tal manera lograr la
mayor eficiencia, eficacia con estandares de calidad en los productos que

proveen.

Segun Francés (2006), la planificacion es un proceso en el cual se definen
de manera sistémica los lineamientos estratégicos, o lineas maestras, de la
empresa u organizacion, y se los desarrolla en guias detalladas para la accién, se

asignan recursos plasmandose en documentos llamados planes.

La planificacion estratégica toma en cuenta la incertidumbre mediante la
identificacion de las oportunidades y amenazas en el entorno, tratando de
anticipar lo que otros actores puedan hacer. Las oportunidades y amenazas se



23

identifican teniendo en mente los objetivos de la empresa, mientras que las
fortalezas y debilidades, por su parte, se identifican teniendo en mente los

procesos internos. Francés (2006).

Desde un punto metodoldgico, la planificacion estratégica consiste en un
ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la
Planificacion Estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de

las instituciones publicas.

El proceso de planificacion estratégica consiste fundamentalmente en
responder las siguientes preguntas:

a. ¢Cual es el negocio?

b. ¢Cudles son las caracteristicas del entorno y la competencia?
c. ¢Donde estan las competencias organizacionales?

d. ¢A donde se quiere llegar?

e. ¢Como llegar?

f. ¢Cdémo medir que se estén logrando las metas y objetivos?

De esta manera el proceso, tiene seis componentes fundamentales:

Los estrategas.

El direccionamiento.
El diagndstico.

Las opciones.

La formulacion estratégica.

IR A

La auditoria estratégica.
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Estos componentes pueden ser observados en la figura N° 1, a continuacion.

EACION Y GERENCIA ESTRATEGICA - PROCESO

INDICADORES DE GESTION

LOS ESTRATEGAS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

DIANOSTICO ESTRATEGICO

Cultura Auditoria Auditoria Anélisis de
Corporativa Externa Interna Competencia
ANALISIS ANALISIS DE COMPETENCIAS

DOFA VULNERABILIDAD Y CAPACIDAD

ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION - VISION — OBJETIVOS GLOBALES
EJES ESTRATEGICOS

OPCIONES ESTRATEGICAS
AREA Andlisis Estratégico

. Analisis Vectorial
ESTRATEGICA Analisis Portafolio

PEEA

FORMULACION ESTRATEGICA
Proyectos Estratégicos
Estrategias
Planes de Accidn - Presupuesto

DIFUSION DEL PLAN
CULTURA ESTRATEGICA

EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN

FIGURA N° 1.

Proceso de Planeacién y Gerencia Estratégica
Fuente: Serna Gomez (2008)
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2.2.3. LOS ESTRATEGAS.

Los estrategas son, en general, aquellas personas o funcionarios ubicados
en la alta direccion de la empresa (miembros de la junta directiva, el presidente y
los vicepresidentes) a quienes corresponden la definicién de los objetivos y

politicas de la organizacion.

En un sentido mas amplio se entiende como estrategas, a todas las personas
0 a todos los funcionarios de una organizaciéon que tienen capacidad para tomar
decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de la organizacion.
Serna (2008).

2.2.4. EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la

vision y la mision de la organizacion.

2.24.1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas que regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos
importantes para la organizacion que deben ser compartidos por todos.
Por tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la

cultura organizacional.

Los principios de una corporacion, no son parte de la vision, como

tampoco de la mision.

2.24.2. FINES

Segun Francés (2006), los fines son los objetivos permanentes de
la empresa, que representan su razén de ser desde el punto de vista de

interés propio de sus accionistas y trabajadores. Se establecen
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respondiendo a los objetivos personales. Los fines usuales de una

empresa o corporacion (privada) son:

e Supervivencia 0 permanencia.

e Beneficios (rendimiento econdmico de corto plazo)

e Crecimiento del patrimonio

e Prestigio

e Bienestar de los miembros (empleados y relacionados)

e Desarrollo del pais (sobre todo en las empresas del

Estado).

De estos, aquellos que la empresa considera como “fines ultimos”
son los que constituyen un fin en si mismos. Los “fines instrumentales”
son aquellos que interesan por su contribucion a la consecucion de los
fines ultimos. Para saber si un fin es ultimo o instrumental se debe
preguntar si se estd dispuesto a sacrificar el logro de otros fines para
alcanzarlo. Si la respuesta es positiva, se trata de un fin dltimo. De lo

contrario es instrumental.

Para los fines de la UGI-DIMETEL, se trata de establecer la
supervivencia de la organizacion con beneficios a corto plazo de tal
manera sea reconocida por los niveles de organizacion (Universidad de
Carabobo) como buena gestion de los recursos contribuyendo al

desarrollo en su area de influencia.

RELACION ENTRE LOS FINES Y LA MISION.

En la empresa privada, fines y mision representan conceptos
complementarios. En cierto sentido, los fines son lo que la empresa le
pide a la sociedad; y la mision, lo que le ofrece. Para que empresa sea

exitosa debe de haber un balance entre ambos.

Las empresas constituidas como sociedades andnimas privadas,

cuyo accionista es el gobierno, pueden operar bajo el mismo esquema,
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con la salvedad de que los intereses del accionista son mas variados y

complejos que los que se reflejan en los fines de la empresa privada.

La empresa publica suele tener un fin social, generalmente de
servicio a la ciudadania, y ello lleva a que los fines queden subordinados
a la mision (ver Figura N° 2). La rentabilidad y el crecimiento, asi como
la supervivencia, quedan condicionados al cumplimiento de la misién,

que define las necesidades a ser atendidas. Francés (2006)

EMPRESA PUBLICA.
Relacion entre fines y mision.
ESTADO ([«
v ;
MISION |
v i
FINES |
v i
EMPRESA ,
Productos T Beneficios i
SOCIEDAD +-—-------------- |
FIGURA N° 2.

Empresa Pablica. Relacion entre fines y mision.
Fuente: Franceés (2006).

2.244. VALORES

Los valores plantean un marco ético-social dentro del cual la
empresa lleva a cabo sus acciones. Los valores forman parte de la

cultura organizacional y establecen los limites en los cuales debe
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enmarcarse la conducta de los individuos pertenecientes a ella, tanto en
plano organizacional como en el plano personal. Los valores son los
atributos de las personas y del grupo de personas como son las
empresas, que guian sus conductas y se consideran deseables en si
mismos, mas alla de su utilidad en alcanzar determinados fines u

objetivos.

En la actualidad, la sociedad exige a las empresas una conducta
moral que va mas alla de lo establecido en las leyes.

Las empresas suelen incluir en su lista de valores aquellos que son
de caracter moral, como honestidad, no discriminacién y transparencia,
con otros de carécter instrumental, que apoyan la mision y la vision,
como son el mejoramiento continuo, trabajo en equipo, calidad y

eficiencia. Francés (2006)

LA MISION.

La misién es la formulacion de los propdésitos de una organizacién
que la distinguen de otras organizaciones en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que
soporta estos propositos.

La mision de una empresa responde a las siguientes preguntas;

e ;Para qué existe la organizacion?

e ;Cual es su negocio?

e ;Cuadles son sus objetivos?

e ;Cuales son sus clientes?

e ;Cuadles son sus prioridades?

e Cudles son sus responsabilidades y derechos frente sa sus

colaboradores?

e Cudl es su responsabilidad social?
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La misién por lo tanto, debe formularse claramente, difundirse y
conocerse por todos los colaboradores. Los comportamientos de la
organizacién deben ser consecuentes con lo mision, asi como la
conducta de todos los miembros de la organizacion. La misién no puede
convertirse en pura palabreria, o en simples formulaciones. La mision de
una empresa debe inducir comportamientos, crear compromisos. La vida
de la organizacion tiene que ser consecuente con sus principios y

valores, su vision y su mision.
Una visualizacion méas concreta, se observa en la figura N° 3.

¢Cudles son

éCudlessu sus valores?

negocio? ¢Quiénes son

| sus clientes?

¢Cudl es su
prioridad?

¢Para qué existe '
la empresa?

Y | N

¢Cudles son los deberes

¢Cudles son sus objetivos y derechos de sus
organizacionales? colaboradores?

v

¢Cudl es su responsabilidad
como ciudadano corporativo
(responsabilidad social)?

FIGURA N° 3.

Proceso de Planeacién y Gerencia Estratégica
Fuente: Serna Gomez (2008)

¢éCuales son sus
productos y mercados?

2.2.46. LA VISION.

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas
de ellas abstractas, que proveen un marco de referencia de lo que una

empresa es Yy quiere ser en el futuro. La vision no se expresa en términos
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numéricos, la define la alta direccion de la compafiia; debe ser amplia e

inspiradora, conocida por todos e integrar a el equipo a su alrededor.

Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion.

La vision sefiala el rumbo, da direccion; es la cadena o el lazo que

une en las empresas, el presente con el futuro.

La vision en una compafiia sirve de guia en la formulacién de las
estrategias, a la vez que proporciona un proposito a la organizacion. Esta
vision debe reflejarse en la misidn, los objetivos y las estrategias de la
institucion, y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y
metas especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un

sistema de indices de gestion bien definidos.

2.2.5. EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

Segun Serna (2008), el diagnostico estratégico es el que sirve de marco de
referencia para el andlisis de la situacion actual de la organizacion, tanto en lo
interno como frente a su entorno. Es responder a las preguntas: ¢Donde

estdbamos? ; ;Donde estamos hoy?

Para ello es indispensable obtener y procesar la informacion sobre el
entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas sobre las

condiciones; fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

El anélisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA,
el cual le permitira a la organizacion definir estrategia para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse
para aprovechar las oportunidades y prevenir, oportunamente el efecto de las

amenazas.
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El diagndstico estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la

competencia, de la cultura corporativa y de las debilidades y fortalezas internas.

OPCIONES ESTRATEGICAS.

Definido el direccionamiento estratégico de la organizacion, realizado el
diagnostico estratégico y el analisis DOFA, deberan explorarse las opciones que
la organizacion tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas, como

sus fortalezas y debilidades.

FORMULACION ESTRATEGICA.

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion
concretos, con definicion de responsables. Para ello es indispensable proyectar en
el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las
estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como, disefiar

planes de accion concretos. Serna (2008).

Los proyectos estratégicos y planes de accion deben reflejarse en el

presupuesto estratégico, el cual, en definitiva, es el verdadero plan estratégico.

El presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la
organizacién, ademas, debe ser monitoreado y auditado la ejecucion del plan
como parte importante del proceso de planeacion estratégica.
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2.2.8. EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
CASCADA.

El proceso de planificacion estratégica es una tarea distribuida en cascada
entre todos los niveles de la organizacion, de arriba abajo y viceversa, como lo
define Serna (2008). Este se inicia en el nivel superior de la organizacion,
planeacion corporativa, en el cual se definen los principios corporativos, los
valores, la vision, la mision, los objetivos y las estrategias globales de la
organizacion. Esta es la planificacion macro, a largo plazo, mucho més estable y

con una participacion limitada de los niveles superiores de la organizacion.

El segundo nivel lo integran las unidades estratégicas de negocio,
planificacion funcional o tactica. Es este nivel se definen una mision, los
objetivos y estrategias a mediano plazo. Se identifican los proyectos estratégicos

tanto a nivel vertical como horizontal y se establecen los planes de accion.

El tercer nivel lo componen las unidades administrativas, planeacion
operativa, en el cual los objetivos y estrategias son a mas corto plazo. Su
responsabilidad principal radica en la ejecucidn eficiente de los planes de accion

definidos a nivel funcional.

La planificacion operativa debera retroalimentar todo el proceso, a fin de
que éste se dinamice y defina los ajustes y acciones que en un momento dado

requieran.

Esto viene a conformar un sistema de interrelaciones que hace de la
planificacion estratégica un proceso dinamico 4gil, flexible y altamente
participativo. Ver figura N° 4.
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2.2.9. DIFUSION Y ALINEACION ESTRATEGICAS.

Definido el plan estratégico, y antes de que sea implementado, debe
difundirse a toda la organizacion. La comunicacién del plan estratégico a toda la
organizacion lograra que todos los colaboradores identifiquen su responsabilidad
en la ejecucién del plan y se comprometan con él. Las personas solo pertenecen a
lo que conocen. La alineacion de las estrategias, los procesos, las personas y el
cliente con el plan estratégico, asegura una vision compartida. Esta es la clave del

existo estratégico. Serna (2008).

La difusién debe hacerse en cascada, al igual que la formulacion. Asi, se
consolida el liderazgo en cada nivel, se hace mas responsable y se facilita el

monitoreo estratégico.

El proceso de planificacion estratégica es una tarea distribuida en cascada

entre todos los niveles de la organizacion, de arriba abajo y viceversa.

2.2.10. MODELOS DE PLANIFICACION Y GESTION

En la actualidad en América Latina el debate académico y las experiencias
practicas sobre planificacion y gestion pablica se centran en las modalidades:
normativa, Estratégico- Corporativa, Estratégico- Situacional, Prospectiva,
Comunicacional y Gestion de la Calidad. La normativa, inicialmente calificada
de "planificacién del desarrollo” (CEPAL,1954), se utiliza desde los comienzos de
los sistemas nacionales de planificacion y fue impulsada en la region de manera
decisiva en la década de los cincuenta y sesenta. La planificacion corporativa
proviene fundamentalmente de la empresa privada y se ha venido incorporando en
las instituciones y empresas del Estado. La planificacion situacional, por su parte,
proviene de la critica a la planificacion normativa y se introduce en el caso
venezolano en la década de los ochenta. Mientras que el enfoque prospectivo se basa

en la técnica de escenarios y constituye una practica corriente en el sector privado.
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Asi mismo, la planificacion comunicacional centra su interés en las relaciones entre
los actores y finalmente la gestion de la calidad proveniente de la experiencia de las
empresas TOYOTA y Post - FORD.

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

NIVELES

Junta Directiva
Alta Direccién

Visién

Misién

Largo Plazo

Principios
Corporativos

Planificacién
Estratégica Corporativa
Valores

Vision

Mision

Objetivos
Globales

Proyectos
Estratégicos
Globales

Visién

Misidn

Funcionales

Gerencia Objetivos nificaci Objetivos
Funcional Funcionales Planificacion Funcionales
O Tactica Estratégica
X Funcional X
Estrategias O Tactica Estrategias

Proyectos Estratégicos

Funcionales

Mediano Plazo Proyectos Estratégicos

Funcionales Funcionales
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. Planificacion
Plan de Gerencia Plan de Estratégica Plan de Plan de
Accién Operativa Accion Opertiva Accién Accion
Corto Plazo
FIGURA N° 4.

Proceso de Planificacion Estratégica
Fuente: Serna Gomez (2008)
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LA PLANIFICACION NORMATIVA

Centra su atencion en las propuestas prescriptivas y normas que, en
términos de un sujeto, preferentemente el Estado, que planifica al sistema, y
pueden promover la velocidad del crecimiento y corregir los desequilibrios

funcionales de dicho sistema.

Esta concepcion se construye como método a partir de la integracion
operativa de técnicas de proyeccion de tendencias con técnicas de
programacion a mediano plazo. Para ello, se parte del principio que dado
unos fines, el problema es la seleccion de los medios en una realidad que se
construye por sectores y donde lo estratégico tiene que ver con las practicas
reales de gobierno. En tal sentido, utiliza la técnica de escenarios para
determinar las disponibilidades econémicas financieras requeridas por los

programas sectoriales de inversion.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

Este enfoque aborda el problema de la planificacion intentando
establecer un equilibrio dinamico entre recursos financieros, resultados y
opciones estratégicas, para las distintas areas de la organizacion, bajo el
supuesto que la corporacién esta en interaccion con un ambiente o entorno
donde participan competidores. Asi, la situacion de la corporacion se define
por su posicion en el ambiente donde se desenvuelve, dadas las fortalezas y
debilidades que caracterizan a dicha organizacion. Para la determinacion de
ello se emplean varias herramientas, la mas conocida y popularizada es la
Matriz DOFA (Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas).

La determinacion de la situacion es la que posibilita la formulacion de
las estrategias y de las politicas que buscan resolver los problemas y
enfrentar los desafios corporativos. En esta concepcion se establece la

utilizacion de la técnica de escenarios y el uso de juegos de corporaciones
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como los mecanismos para afrontar la incertidumbre y evaluar las
disponibilidades de los recursos exigidos por la funcion de produccion de la
organizacion en distintas situaciones. En este enfoque se destacan los
aportes de Ackoff (1970) yPorter (1991).

La planificacion estratégica corporativa ha popularizado varios de sus
pasos en el disefio del plan, como lo son: la definicidn de la misién, de los

objetivos, politicas y estrategias.

Por lo anterior, para una Unidad Generadora de Ingresos
perteneciente a una dependencia universitaria, se adopta este modelo de
planificacion y gestion, ya que se adecua al entorno actual, se analizan

diferentes escenarios posibles y como impactan en la organizacion.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICO SITUACIONAL

Parte del principio de que el planificador es quien gobierna el proceso
e intenta construir una teoria de las situaciones que posibilite el captar la
totalidad relevante para la accion de un actor, asi como los conflictos entre
oponentes cuando estos confrontan sus planes en una realidad que se les

constituye como tal sobre la base de problemas.

Para esta modalidad de planificacion lo estratégico esté referido a las
formas de construirle viabilidad a proyectos que demandan de la
participacion de los multiples recursos que contribuyen a la produccion de
los hechos sociales. Por lo que, las técnicas de simulacion deben buscar
formalizar, a escala, el proceso social real con el fin de facilitarle a un actor

la escogencia de una trayectoria de situaciones o de proyectos.

LA PLANIFICACION PROSPECTIVA

Este enfoque se caracteriza por precisar las estrategias de accion

presentes a través de la exploracion sobre los futuros posibles. Concibe a la
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planificacibn como una prospectiva normativa y utiliza la técnica de
escenarios como la principal herramienta para hacer reflexiones en torno a
conjuntos coherentes de hipdtesis probables sobre las variables claves del
sistema y sobre las posibles estrategias de los actores.

La prospectiva exploratoria es utilizada como el marco de referencia
para la generacidn y seleccion de las estrategias alternativas que requiere el

disefio del plan de acciones.

LA PLANIFICACION COMUNICATIVA

Propone que la clave de la accion es el lenguaje y que, por tanto, el
centro de la atencion esta en la creacion de estructuras conversacionales que
faciliten el entendimiento y el acuerdo para una accion cooperativa. Estas
conversaciones se articulan por actos de habla, cada uno de los cuales tiene
una forma pertinente de validacién segin sean una asercion, instruccion,

compromiso, expresion o declaracion.

En tal sentido, la planificacién, como uso interactivo del leguaje, esta
referida a la coordinacion, seguimiento y evaluacion de las conversaciones

o dialogos en que participan los actores.

LA PLANIFICACION DESDE LA GESTION PARA LA CALIDAD

Plantea que es responsabilidad de todo gerente el mejoramiento
incesante de los procesos que estan bajo su responsabilidad. Lo cual implica
el observar si el producto, servicio o proceso cumple con sus requisitos, y el
hacer que el trabajo de los equipos de mejoramiento de procesos se base en

un compromiso con los clientes y en la mejora de la calidad.

Este enfoque establece como puntos estratégicos en la gestion: el
aprender a escuchar al cliente; el optimizar la efectividad organizacional a

través de la mejora de los procesos y el realinear la cultura organizacional
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mediante la aplicacién de una nueva filosofia de aprendizaje y direccion

que fomenta la eliminacion de los desperdicios en los procesos.

OTRAS CORRIENTES DE PLANIFICACION

Las corrientes centrales de la planificacion han dado lugar a diversas
combinaciones de estos enfoques, conservando relativamente las
caracteristicas de los mismos, cabe destacar que las nuevas corrientes buscan
la integracién y la contemplacion de los aspectos mas conflictivos para el
proceso de planificacion, tales como el enfoque holistico y la planificacion

sistémica.

LA MATRIZ DE PORTAFOLIO 0 BCG

Esa matriz fue desarrollada por el Boston ConsultingGroup (BCG), y

citada por primera vez por Bruce D. Henderson en 1973, y es de gran utilidad

para evaluar cada producto, unidad estratégica de actividad o la organizacion en

su totalidad. Representa un método interesante para asignar recursos Yy

reflexionar sobre el tipo estrategias a formular. Ver figura N° 5.

El método utiliza una matriz de dos por dos (2x2) para agrupar distintos
tipos de negocios que una empresa en particular posee. El eje vertical de la
matriz define el crecimiento en el mercado, y el horizontal la cuota de
mercado. Asi las unidades de negocio se situardn en uno de los cuatro
cuadrantes en funcion de su valor estratégico. Tales cuadrantes son:

a) ESTRELLA. Gran crecimiento y Gran participacion de mercado. Se
recomienda potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el

mercado se vuelva maduro, y la organizacion se convierta en vaca.
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* ?

ESTRELLA INTERROGACION

ALTO

Requiere mucha inversion
Y su participacion es
nula / negativa

Alta inversidon y
Alta Participacion

TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
Y/O MERCADO

. i
A A N
VACA PERRO
(=]
E Genera fondos Baja participacion y
y utilidades genera pocos fondos.
FUERTE DEBIL

PARICIPACION RELATIVA DE
LA EMPRESA EN EL MERCADO

FIGURA N° 5.

Matriz BCG
Fuente: Adaptado de la Boston ConsultingGroup (BCG). Citado por
Henderson (1973).

b) INTERROGANTE.Gran crecimiento y poca participacion de mercado.
Hay que revaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se puede
convertir en una estrella o en un perro.

c) VACA.Bajo crecimiento y alta participacion de mercado. Se trata de un
area de negocio que servira para generar efectivo necesario para crear
nuevas estrellas.

d) PERRO.No hay crecimiento y la participacion de mercado es baja. Areas
de negocio con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda
deshacerse de ella cuando sea posible. Generalmente son negocios /
productos en su Ultima etapa de vida. Raras veces conviene mantenerlos
en el portafolio de la empresa, también se dice que hace parte del

mercado.
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Por lo general cuando la organizacion, el producto o unidad estratégica
se estudia esta ubicada en el cuadrante “signo de interrogacion”, con una débil
participacion en un mercado en crecimiento, requiere grandes inversiones de
recursos para que se convierta en estrella, tal como se denominan aquellos que
estdn ubicados en ese cuadrante y tienen grandes oportunidades por
encontrarse en una posicion de gran crecimiento y ser fuertemente

competitivos.

Cuando la organizacién, producto o unidad estratégica que se analiza se
encuentra en el cuadrante de vaca lechera, con una posicion fuertemente
competitiva en un mercado estancado, por lo general esta dando rendimiento
yaqui no se necesita invertir mas recursos, sino, simplemente “ordefiar” como

medio de subsistencia y para el aporte en efectivo. Ver figura N° 6

NOMBRE 1"!‘: w ? *

)] 1\ ®
CARACTERISTICA~_ | VACAS LECHERAS PERRO INTERROGANTE ESTRELLA
CRECIMIENTO . RAPIDA RAPIDA
DEL MERCADO DEBIL EN DECLIVE EXPANSION EXPANSION
PARTICIPACION . .
DEL MERCADO ELEVADA DEBIL DEBIL ALTA
CARACTERISTICA PROVEE CONSUME DEMANDAN BASTANTE
DEL PRODUCTO | RENTABILIDAD RECURSOS INVERSION INVERSION
OBIJETIVO COSECHAR RETIRARSE o DESARROLLAR REL;ESVVA;?A"\'SA
ESTRATEGICO
SOBREVIVIR o RETIRARSE LECHERAS
FIGURA N° 6.

Tipologia de la Matriz de la BCG
Fuente: Adaptado de la Boston Consulting Group. Citado por
Henderson (1973)

Cuando el producto que se analiza esta ubicado en el cuadrante del
“perro”, hay que pensar seriamente en eliminarlo, ya que, lo que se esta
generando es pérdida y no se reporta beneficio alguno para la organizacion.

Para el caso cuando se analiza la organizacion en su totalidad o una unidad
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estratégica de actividad y estas se ubican en el cuadrante del “perro”, las
estrategias a formularse deben ser meditadas con mucho cuidado y atencion.
Ver Figura N°7

Segun Francés (2006), la logica de esta matriz aconseja entrar a nuevos
negocios, en mercados en crecimiento, en posicion de seguidor, los que estan
ubicados en el cuadrante de interrogante. Se aconseja invertir en ellos para
convertirlos en lideres de su mercado, con lo cual pasaran a ser estrellas. Esta
recomendacion se basa en el concepto de curva de experiencia, aplicable a los

procesos tradicionales de manufactura.

CLASIFICACION DE LOS NEGOCIOS SEGUN

LA MATRIZ BCG
* < EXITO H

o ESTRELLA INTERROGACION

—
< < Alta inversién y Requiere mucha inversién
g Alta Participacién y su participacion es
<§t nula / negativa
w
2 S

O
s 3 A,
5 P

2 o X
‘O (%) w, S
S =7 il
g O N7l I\
e
g VACA PERRO
Q o

< Genera fondos Baja participacion y

@ y utilidades genera pocos fondos.

FUERTE DEBIL
FIGURA N° 7.

Matriz BCG Clasificacion de los negocios.
Fuente: Adaptado de la Boston Consulting Group. Citado por
Henderson (1973).
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2.2.12. LA MATRIZ DE ANALISIS SITUACIONAL

Segun Weihrich (1982), creador de la Matriz de Analisis Situacional, tiene
un caracter amplio. Esta matriz contempla aspectos distintos a la Matriz de
Anélisis Situacional, Ilamada también FODA, DOFA o TOWS los de matriz de
portafolio y por lo tanto la complementa. La matriz DOFA, es una estructura
conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de

una organizacion (Koontz y Weihrich, 1994).

La matriz FODA, DOFA o TOWS es ideal para enfrentar los factores
internos y externos con el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.
Las siglas de la matriz significan: F (fortaleza) o en ingles S “strengths”; O
(oportunidades) o en inglés “opportunities”; D (debilidades) o en inglés
“weaknesses”; y A (amenazas) o en ingles T “threats”. En lo sucesivo se hablara
de matriz DOFA.

El enfrentamiento entre las oportunidades y amenazas del entorno contra
las fortalezas y debilidades de la organizacion, con el propoésito de formular
estrategias mas convenientes para la institucion, implica un proceso reflexivo con
un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacion
objetiva. Toda organizacion posee debilidades y fortalezas internas, asi mismo,
estd expuesta a las amenazas y oportunidades del entorno. Se pueden utilizar las
fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las
amenazas externas. Igualmente, una organizacion podria desarrollar estrategias
defensivas orientadas a contrarrestar debilidades Yy esquivar las amenazas del

entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear
resultados desastrosos para cualquier organizacion, Una forma de disminuir las

debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.
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La matriz DOFA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategia
(Weihrich, 1982): DO, FA, FO y DA.

e La estrategia DO, tiene como finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas. Una organizacién a la cual el
entorno le ofrece ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, podria decidir invertir recursos para desarrollar el area
deficiente y asi aprovechar la oportunidad.

e Laestrategia FA, trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a
veces resulta mas problematico para la institucion.

e La estrategia FO, se basa en el uso de las fortalezas internas de la
organizacion con el propoésito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades
positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y
servicios.

e La estrategia DA, tiene como proposito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utilizan solo cuando la
organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee
muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En
este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio

estructural o de mision.

La finalidad de esta fase es la generacion de varias opciones de estrategias
factibles, y no la seleccidn de las cuales son las méas apropiadas. Esto indica, que
no todas estrategias propuestas por la matriz DOFA, seran seleccionadas para su

ejecucion. Ver figura N° 8.
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Los planes de accion se realizan una vez definida las estrategias que

permitirdan “cerrar las brechas” entre lo que se espera alcanzar y las dificultades

que enfrenta la organizacion con relacion a su entorno.

EL ENTORNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

wrpPbZ23xm-—42 —

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Aprovechar las
oportunidades para
disminuir las debilidades.

FORTALEZAS Utilizar las fortalezas para | Aprovechar las Fortalezas o
aprovechar las | aumentarlas para enfrentar las
oportunidades. amenazas.

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES Minimizar las debilidades y atenuar

las amenazas.

FIGURA NF° 8.
Matriz DOFA

Fuente: Adaptado de Weihrich(1982).

Estos planes son caracter operativo y se desarrollan a nivel de cada una de

las unidades o areas de negocios, centros de responsabilidad que tienen a cargo la

generacion de un producto final, y establecen los respectivos requerimientos de

recursos humanos y financieros que permiten posteriormente la formulacion del

presupuesto.

El desarrollo de los planes operativos en el ambito de las instituciones

publicos esta determinado por metodologias y procesos que obedecen a

reglamentaciones propias de las oficinas de planeacion y/o presupuesto, por lo

tanto no existe un esquema unico.

Criterios para evaluar las estrategias:
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e Los planes de accion definidos permiten el logro del objetivo.

e Ha determinado los costos y beneficios de los planes de accién.

e Los planes de accion generan impactos negativos o positivos en otros
objetivos.

e EIl objetivo que sera implementado con la estrategia es clave para el
éxito de otro objetivo.

e La entidad esta en condiciones de implementar el plan de accién, si no
gue cambios debe hacer para lograrlo.

e Tiempo que requieren los cambios.

e Una vez implementados, que cambios de procedimientos se requieren,
gue impacto tiene sobre la entidad.

e ;Qué pasos son necesarios para implementar los planes de accion y

que tiempo requiere cada paso?

Puntos a ser revisados para verificar los recursos necesarios para cada
estrategia:

- ¢Se cuenta con los recursos necesarios para implementar la estrategia:
presupuesto, personal, capacitacion, equipos tecnoldgicos, otros?

- ¢La informacion que se requiere tiene un soporte tecnoldgico
adecuado?

- ¢Cuadl es el impacto fiscal del curso de accidn, se necesitan recursos
adicionales. La implementacién de la estrategia requiere recursos

adicionales en el proximo presupuesto?

2.2.14. INDICADORES DE GESTION.

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua la palabra “Indicador”
significa, “Que indica o sirve para indicar”. Proviene del latin “Indicare”,

significa: “Mostrar o significar algo, con indicios y sefiales”.
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En el ambito de la medicion del sector pablico un Indicador de Desempefio
puede ser definido como: “Es una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto al logro o resultado en la provision de los productos (bienes
y/o servicios) de la institucién, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos
0 mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o

una meta o compromiso, permite evaluar desempefio”. Armijo (2011).

Una definicion general de indicador de desempefio, sin entrar aun a
especificar los &mbitos o niveles de su uso, es la siguiente “los indicadores de
desempefio son medidas que describen cuan bien se estdn desarrollando los
objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una institucién.” Un
indicador establece lo que serd medido a lo largo de varias escalas o
dimensiones, sin especificar un nivel determinado o particular nivel de
desarrollo. Armijo (2011)

La definicion anterior implica que el indicador es una parte del problema y
los niveles esperados de desempefio o metas a lograr son otra parte. Otra
aproximacion interesante al concepto de indicador es la que permite desagregar
las funciones que cumple el indicador: “Un indicador es una unidad de medida
que permite el seguimiento y evaluacion periddica de las variables claves de una
organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes
referentes externos o internos” (Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas. AECA, 2002).

En el ambito de la medicion del sector publico los indicadores de

desempefio se pueden aplicar a todo el proceso de produccion.

El indicador deberé estar focalizado y orientado a “medir aquellos aspectos
claves” o factores criticos que interesa monitorear. Esto implica establecer muy

bien los objetivos estratégicos de la institucion, identificando las variables
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relevantes que se relacionan con los productos estratégicos y los efectos

esperados.

Los indicadores identifican lo que serd& medido, no cuanto ni en qué
direccion. Las metas asociadas a esos indicadores nos representan lo que
esperamos obtener como desempefio. Por esto mismo siempre un indicador
siempre nos avisa, 0 nos entrega informacion respecto de como se estd

avanzando respecto de un objetivo.

A diferencia del sector privado, las instituciones publicas enfrentan un
conjunto de dificultades para precisar e identificar qué es lo que debe producirse,

los usuarios y los parametros con los cuales se juzgara el buen o mal desempefio.

Los beneficios de la evaluacion a través de indicadores de desempefio son
multiples:

e Apoya el proceso de planificacion (definicidn de objetivos y metas) y
de formulacion de politicas de mediano y largo plazo.

e Posibilita la deteccion de procesos o areas de la instituciéon en las
cuales existen problemas de gestién tales como: uso ineficiente de los
recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos,
asignacion del personal a las diferentes tareas, etc.

e Posibilita a partir del analisis de la informacion entre el desempefio
efectuado y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y
readecuar cursos de accion eliminando inconsistencias entre el
quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios: eliminar tareas
innecesarias 0 repetitivas, tramites excesivos o se definan los
antecedentes para reformulaciones organizacionales.

e Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre
resultados obtenidos y la asignacion de presupuesto, contar con
indicadores de desempefio sienta las bases para una asignacion mas

fundamentada de los recursos publicos.
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e Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los
recursos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con
los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la
direccion.

e Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen

desempefio, tanto institucionales como grupales e individuales.

En la figura N° 9, se muestra un resumen de lo que seria la esencia de la

medicién de los indicadores de desempefio y su relacion con la mision.

’ La medicién del desempefio es parte de un largo proceso de planificacion.

. INDICADORES
MISION OBJETIVOS DE

DESEMPENO

¢Quiénes somos?

¢Qué hacemos?

¢Para quienes lo
hacemos?

¢Cémo sabemos que

¢Dénde queremos ir?
llegamos?

¢Cémo podemos
llegar?

A

ESTRATEGIAS

Figura N° 9.

Planificacion Estratégica e Indicadores.
Fuente: Armijo (2010)

El desempefio de una organizacion debe monitorearse y auditarse. Para

ello, con base a los objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto
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estratégico, se definen unos indices que permiten medir el desempefio de la

organizacion.

Esta medicion debe realizarse en forma periddica, de manera que
realimente oportunamente el proceso de planificacion, y pueden, por tanto, ser

introducido los ajustes 0 modificaciones necesarias que la situacion requiera.
La formalizacion de este proceso de evaluacion y mediciones periddicas
institucionalizan la auditoria estratégica, la cual es un componente fundamental

en la creacién y consolidacion de una cultura estratégica organizacional.

Caracteristicas de los Indicadores.

Para definir un buen indicador, es importante desarrollar un criterio para la
seleccién que debe controlarse en forma continua, ya que el seguimiento tiene un
alto costo cuando no esta soportado por un verdadero beneficio. Para esto se
puede utilizar una sencilla técnica que consiste en responder cuatro (4) preguntas
bésicas:

1. ¢ Es facil de medir?

2. ¢Se mide rapidamente?

3. ¢Proporciona informacion relevante?

4. ;Se grafica facilmente?

Funciones basicas de los indicadores

- Simplificacion
- Cuantificaron

- Comunicacion

Dimensiones de los Indicadores

- Cualitativas: Descripcion de la variable
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- Cuantitativas: Expresion porcentual, numerica, promedio, numero

absoluto

Representacion de los Indicadores

- Cifra absoluta: Refleja caracteristicas particulares en un momento dado
(Por ejemplo: nimero de usuarios de nivel primario)

- Porcentajes: Se refiere fundamentalmente a aspectos de distribucién (Por
ejemplo: Porcentaje usuarios que no acceden a los servicios del total de la
poblacion).

- Promedios y Otras Medidas estadisticas: Representa comportamientos
tipicos (Por ejemplo: Libros per-cépita).

Los indicadores requieren ser construidos tomando en consideracion el

espacio, el contexto, la especificidad, etc. Pueden ser:

- Simples: Cuando se refieren a una sola variable.

- Complejos: Cuando se refieren a una relacién de dos o mas variables.

Propiedades de los indicadores

Las cualidades mas representativas son las siguientes:

- Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados.

- Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la
naturaleza de la unidad de informacién, asi como las condiciones del
contexto (Medio social) en donde se gestiona.

- Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo; es
decir, debe cambiar efectiva y en forma persistente a lo largo del periodo
de analisis.

- Relevancia: Deben servir efectivamente a la unidad de informacion para
la toma de decisiones. Es decir, deben captar un aspecto esencial de la
realidad que busca expresar, en términos cualitativos o de su dimension
temporal.

- Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los

factores le otorgan a determinada variable.
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- Confiabilidad: Las mediciones que se hagan por diferentes personas
deben arrojar los mismos resultados.

- Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

- Facticos: Deben ser objetivamente verificable.

- Eficientes: Deben ser exactos al expresar el fendmeno.

- Suficientes: Por si mismos deben expresar el fendmeno con otros
indicadores, sin ser redundantes.

- Flexibles: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende
medir y a la disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Aspectos metodoldgicos a tener en cuenta al formular indicadores

Para construir los indicadores se requiere:

- Identificar las variables que se encuentran subyacentes en los objetivos de
la unidad de informacion o proyecto, en sus metas y en sus resultados,
identificando los “conceptos claves”.

- Construir un significado colectivo de la variable.

- Desglosar las variables a través de un proceso de deduccion ldgica, en
indicadores que representan &mbitos especificos de las variables.

- Disefiar todos los indicadores que sean necesarios para expresar cada
dimensién de una variable.

- Priorizar y seleccionar los indicadores. Se requiere que la unidad de
informacién identifique un conjunto de criterios de ponderacion y
seleccion de indicadores de acuerdo con las caracteristicas de la unidad de
informacion especificas del programa.

Los criterios podrian ser los siguientes:

- Fécil acceso a la informacion del indicador.

- Relevancia para el responsable directo de la unidad de informacion.

- NUmero y tipo de usuarios del indicador.

- Representatividad frente a los resultados.



52

Segun Armijo (2011), plantea cuatro tipos de indicadores de gestion, los
cuales son:
1. EFICACIA

Es el grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin
referirse al costo de los mismos. Por esta razon podemos obtener
indicadores de eficacia, tanto de los productos (“outputs™), o bien de los

resultados ya sea intermedios o finales (impactos-“outcomes”).
2. EFICIENCIA

Describe la relacion entre dos magnitudes:
a. La produccion fisica de un producto (bien o servicio) y
b. Los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de

produccion.
Mayor cantidad de servicios dado el mismo nivel de recursos

Alcanzar un determinado nivel de servicios utilizando la menor

cantidad de recursos posible.
3. CALIDAD

Se refiere a la capacidad de la institucion por responder en forma
consistente, rapida y directa a las necesidades de los usuarios.

a. Mediciones Indirectas.

Mejorar los atributos y caracteristicas de los productos.

b. Mediciones Directas.

Grado de satisfaccion de los usuarios.
4. ECONOMIA

Mide la capacidad de de la institucién para movilizar adecuadamente

sus recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus objetivos
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se exponen los elementos que constituyen el marco
metodologico: enfoque y tipo de estudio, su método de investigacion, unidad de

analisis y fases metodoldgicas llevadas a cabo para el desarrollo del estudio.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque dado a la investigacion es mixto, ya que implica un proceso de
recoleccion, andlisis y vinculacién de informacion de tipo descriptiva y la realizacion

de una propuesta factible en un mismo estudio.

En primer lugar, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues una vez
planteado el problema se construyé un marco teérico partiendo de la revision de
literatura y sin medicion numérica para luego dar pie al desarrollo de la investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En segundo lugar, posee cuantitativo ya que se elabora y desarrolla un modelo
de una propuesta operativa viable de tal manera que soluciona problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociables; a los que pueden
referirse a la formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos y procesos.
(UPEL, 2010)

TIPO DE INVESTIGACION.
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Segun Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook, Métodos de Investigacion en la
Relaciones Sociales(1965) Ed. Rialp, Madrid, p. 67, como descriptiva, ya queé:

“Descriptivas: Su preocupacién primordial radica en describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando de ese
modo informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes.
.... También deben clasificarse como investigaciones descriptivas los
diagndsticos que realizan consultores y planificadores: ellos parten
de una descripciéon organizada y lo mas completa posible de una
cierta situacion, lo que luego les permite en otra fase distinta del
trabajo trazar proyecciones u ofrecer recomendaciones especificas.”

En el presente trabajo se realiza un diagndstico sistematico y organizado de la
situacion presentada en la UGI-DIMETEL, la cual se enmarca en este tipo de

clasificacion.

Ademas, segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria
y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
2006, reimpresion 2010) p.21, el tipo de estudio se puede adicionar como del tipo

Proyecto Factible, ya que:

“El proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociables; pueden referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos y procesos. El
Proyecto debe tener apoyo en una investigacién de tipo documental,
de cdmo un disefio que cumpla ambas modalidades™

En el presente trabajo desarrolla una propuesta de un modelo operativo viable,
para la UGI-DIMETEL.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En el caso de la presente investigacion, el Disefio de la misma, por ser un
estudio descriptivo, contempla el estudio y andlisis documental de bibliografia y

trabajos relacionados con el tema en estudio. Asi mismo, es un trabajo de campo,
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donde se hace una exploracion y observacion de la poblacion para la recoleccion de

los datos mediante la encuesta y entrevistas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

FUENTES DE INFORMACION

La informacion empleada en la investigacion fue obtenida a partir de fuentes
primarias y secundarias. Las fuentes primarias permitieron la recoleccion de los datos
necesarios para la investigacion, a través de entrevistas cara a cara y reuniones de
trabajo con los el personal directivo de la Direccion de Medios Electrénicos y
Telemética de la Universidad de Carabobo. A partir de las fuentes secundarias,
mediante la revision de bibliografia y otros materiales utiles para los propositos del
estudio como revistas, articulos y con la bldsqueda avanzada en base de datos e
internet, se extrajo y recopild informacion relevante y necesaria para abordar el

problema de investigacion (Hernandez et al., 2010).

UNIDAD DE ANALISIS.

La unidad de analisis corresponde a la UGI-DIMETEL, la cual fue acreditada el
28 de Enero del 2013, por el Consejo Universitario de la Universidad de Carabobo en
su sesion Ordinaria N° 1.682. En el estudio participaron ocho (08) personas que
conforman el tren directivos y personal influyente en las tomas decisiones de la

misma.

Los cargos claves del grupo integrante se mencionan a continuacion:
e Director de la Dependencia.

e Un (01) Coordinador de Medios Dedicados.

e Un (01) Coordinador de REDIUC.

e Un (01) Coordinador de la Radio Universitaria 104,5 FM.

e Un (01) Coordinador de la Televisora Universitaria (UCTV)

e Un (01) Coordinador de la Unidad Generadora de Ingresos.

e Un (01) Jefe de Produccion.

e Un (01) Jefe de Proyectos.
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Personal clave en el desenvolvimiento de la dependencia, ya que ellas son
consultadas la toma de decisiones que afectan la operatividad de la organizacion
DIMETEL, y que, de esta manera, garantice la aplicacion de los resultados a ser

propuestos.

3.6. LA INVESTIGACION

A continuacion se indica las actividades que se llevaron a cabo en cada fase de

la investigacion para alcanzar los objetivos del estudio.

e Fase 1: Diagnosticar la situacion actual con fines de revisar y reformular la
Misién, Visién y Objetivos Estratégicos, a través de la revision de las
diferentes fuentes de informacion secundarias y reuniones con el grupo
directivo.

e [Fase 2.Analisis. A través de del estudio del entorno y analisis interno de la
organizacion, ser realiz6 la matriz DOFA aplicandose la técnica de grupos
nominales, donde se detallaron las variables influyentes.

e [Fase 3. Propuesta. Se realiz6 la propuesta, con la modificacion de Misién,
Vision y Objetivos estratégicos. Se establecieron las estrategias a seguir,

con su respectivo Plan Operativo Anual y los indicadores de Gestion.

3.6.1. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO - UGI-
DIMETEL.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de la UGI-DIMETEL, se
realizaron las siguientes fases:
1) Descripcion de la situacion actual
2) Analisis

i. Estudio de entorno
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ii. Analisis Interno.
iii. Elaboracion de la Matriz DOFA.
3) Propuesta
i. Formulacion de la Mision.
ii. Formulacion de la Vision.
iii. Elaboracién de las estrategias propuestas.
iv. Planes de Accién propuestos.

v. Indicadores propuestos.

3.7. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO.
3.7.1. ESTUDIO DEL ENTORNO Y ANALISIS INTERNO.

La UGI-DIMETEL recién inicia un proceso de revision con la finalidad
de disefiar las estrategias mas acertadas y oportunas, de tal manera que

conformen un plan estratégico para los préximos cuatro (4) afios.

Para la formulacion de las estrategias se requiere realizar previamente
un analisis del entorno con el proposito de identificar las oportunidades y
amenazas para la organizacion presentes en el periodo considerado, y un

andlisis interno, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades.

En el analisis del entorno, se incluyen los ambitos econémicos,
tecnoldgicos, sociales, politicos y fisicos, afiadiéndose a éstos el entorno
sectorial, esto es, los actores con los que interactla la organizacion o empresa

en su sector: clientes, competidores, proveedores y reguladores.

El proximo paso era identificar cuales eran las variables relevantes y
criticas del entono para la UGI-DIMETEL vy asi detectar las oportunidades y

amenazas en el marco del andlisis realizado.
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Para sustanciar esta etapa, se conform0 una lista de variables
preliminares que se consideraron relevantes. Se reunié al equipo en estudio,
con el proposito de depurar las variables preliminares, realizdndose una
tormenta de ideas y valorizando las variables, dando como resultado una lista

priorizada de las mismas.

Durante el proceso fueron agregadas nuevas variables y eliminadas

aquellas que, por mayoria, considero sin o con poca relevancia.

Estas sucesivas sesiones incluian el uso de la técnica de grupo para
facilitar la creatividad, la generacion y discusion de las ideas. Los
participantes expusieron sus ideas a la vista de todos y siguiendo las reglas de
Técnica de Grupo Nominal (T.G.N.), analizando y depurando conjuntamente,
eliminando las repetidas y/o redactandolas con mayor claridad otras que asi lo

requiriesen.

3.7.2. ELABORACION DE LA MATRIZ DOFA.

Con el fin de revisar y actualizar la misién de la UGI-DIMETEL, los
participantes recibieron los resultados del analisis del entorno (oportunidades
y amenazas) Yy los resultados del autoandlisis de la UGI (fortalezas y

debilidades) asi como la normativa que regula la vida de la UGI-DIMETEL.

Posteriormente se promovio un trabajo en equipo donde el objetivo
fundamental era dar respuesta a las siguientes interrogantes, a la luz de las
oportunidades y amenazas del entorno y de las fortalezas y debilidades de la
Unidad Generadora de Ingresos de DIMETEL.:

e ;Qué tipo de organizacion es?
e (En qué sector se desarrolla?

e ;Cuales son los propositos fundamentales?
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e ;Cual es larazon social?

e ;Cudles son los productos y resultados primarios?

e /A quién sirve? ;Quiénes son los clientes?

e ;Cual es el ambito de accion?

e :Qué cosas, actitudes, capacidades o forma de hacer las cosas
diferencian la UGI — DIMETEL de otras instituciones?

e ;Qué otras cosas distintas a las que realiza en la actualidad se
puede seguir haciendo en el futuro?

e ;Cuadles son los valores que estan o se quieren que estén difundidos
y enmarcado en toda accion institucional?

e ;Qué espera de la UGI-DIMETEL el futuro, la comunidad, la
region y el pais?

e (Qué opinan el personal en general de la organizacion?

e ;Cudl es la imagen de la institucion (Direccion) en la localidad y
en la region?

e ;Qué tecnologia fundamentaré la accion institucional en el futuro?

e ;Donde se actla ahora? ¢ Se puede expandir en un futuro?

e ;Qué servicios o productos nuevos se esta en capacidad de ofrecer

en un futuro?

3.7.3. ELABORACION DE LA MISION Y LA VISION.

Los integrantes del equipo respondieron todas y cada una de las

anteriores interrogantes a través de una Tormenta de Ideas.

Se escribieron las ideas que iban surgiendo en el pizarron, de tal manera
que estuvieran expuestas a los participantes, dandose un tiempo prudencial
para que en silencio, las analizaran y si asi lo querian, escribieran sus

observaciones con relacion a cada respuesta.
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Posteriormente se procedié a concretar cada respuesta, tomando la
opinion de la mayoria y descartando aquellas que se repitiesen o que

estuviesen en posicion minoritaria.

Se les suministré a cada uno de los participantes las matrices
“Contenidos Fundamentales”, las cuales se muestran en la Tabla N° 1 de tal

manera que fuesen llenadas en forma individual.

Cada participante llené las matrices resultando ocho (08) juegos de

matrices.

CONTENIDO FUNDAMENTAL DE LA MISION Y LA VISION DE LA UGI

¢QUE NUESTROS NUESTROS CLIENTES Y MERCADO | TECNOLOGIA | CAPACIDAD
SOMOS? | PROPOSITOS | PRODUCTOS | USUARIOS ACTUALY ACTUALY O ACTIVO
Y RAZON ACTUALES Y FUTURO FUTURA DISTINTIVO
SOCIAL POTENCIALES

Tabla N° 1. Componentes en el Proceso de Planificacion Estratégica.
Fuente: Adaptado de Rodriguez (1997).

3.7.4. FORMULACION DE LA MISION Y LA VISION.

3.5.4.3 FILOSOFIA DE GESTION

La Filosofia de Gestion representa el conjunto de postulados que
traduce la doctrina fundamental de la institucion, estableciendo su razon
de ser, direccion de desempefio, coordinacion y sus modalidades de
accion. La filosofia de Gestion es un elemento primordial del subsistema

de Planificacion estratégica, pues servira de base para la elaboracion de
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los planes corporativos de la organizacion. Fundamentalmente esta
orientada al largo plazo y su formulacion se concreta a dar respuestas a
las siguientes interrogantes: ¢Cudles son los propdsitos fundamentales y
razén de ser de la organizacion?, ;qué quiere ser la institucién en un
futuro?, ¢cudl es la direccion que debe seguir la gestion institucional
para cumplir con su misién y llegar a ser lo que pretende?, ¢cuéles son

las orientaciones que guiaran la toma de decisiones?

Las respuestas a estas interrogantes se encuentran en formular la
Mision de la organizacion, su Vision, sus Estrategias, sus Objetivos, sus
Politicas Corporativas y los Lineamientos Estratégicos, los cuales
representan los componentes de la Filosofia de Gestion Institucional, tal
como lo representa en la Figura N° 10

¢

PLANES FUNCIONALES:

ORORTUMDADES s> MISION <=3 T
\" <::| ESTRATEGIAS |:> \
| U I
S , S
OBIJETIVOS POLITICAS LINEAMIENTOS

I <: CORPORATIVOS CORPORATIVAS ESTRATEGICOS :> I
7 7
(0] (0]
N | (z= gy | N

/ PROGRAMAS TACTICOS \

FORTALEZAS DEBILIDADES

7t
wlie
\ )

PLANES OPERATIVOS, PROYECTOS,
METAS, ACTIVIDADES Y RECURSOS

PRESUPUESTO

Figura N° 10. Componentes en el Proceso de Planificacion Estratégica.
Fuente: Rodriguez (1997).
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3.5.4.4 CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA MISION Y VISION
DE LA UGI-DIMETEL

Una vez que el equipo de trabajo elabor6 y redactd los resultados
del estudio del entorno, la trayectoria institucional y el autoanalisis de la
institucion el siguiente paso consistio en la elaboracion y actualizacion
de la Misién y Vision de la Unidad Generadora de ingresos de la
Direccion de Medios Electronicos y Telematica de la Universidad de

Carabobo, a la luz de los resultados.

Obtenido los contenidos de la mision y de la vision, los
participantes seleccionaron a dos miembros, para que redactaran la
mision de la UGI-DIMETEL, con base a lo anterior. En una sesion de
trabajo posterior se presentd al grupo de estudio los resultados
obtenidos. Estos fueron analizados nuevamente y retroalimentados a
través de la técnica de Tormenta de Ideas, obteniéndose los resultados
entre ¢Qué quiere ser la UGI-DIMETEL? y cuéles valores la sustentan.
Para este fin se llené un cuadro con los “Contenidos fundamentales de la
Mision y la Vision de la UGI-DIMETEL”, cuyo formato se presenta en
la Tabla N° 2.

CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA MISION Y LA VISION DE LA UGI

VALORES QUE SUSTENTAN A LA UGI ¢QUE UGI SEREMOS o QUEREMOS SER?

Tabla N° 2. Contenidos Fundamentales de la Mision y Vision de la UGI.
Fuente: Adaptado de Rodriguez (1997).
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FORMULACION Y SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS
PARA UGI-DIMETEL.

Una vez definida la Mision y la Vision de la Unidad Generadora de
Ingresos por parte del grupo de estudio, se convocd a una nueva sesion de
trabajo con el objetivo que, a la luz de la Mision y Vision de la UGI; las
fortalezas y debilidades de la organizacion; y las oportunidades y amenazas
del entorno, se decidiera acerca de las acciones que orientarian al plan

estratégico, los planes funcionales y operativos.

Previamente, los participantes fueron informados de los productos y
servicios que la UGI-DIMETEL podria ofrecer, con la finalidad de ubicarlos
en los cuadrantes de la matriz Boston Consulting Group (BCG).

Acto seguido, consistio en llenar la matriz DOFA y proponer un
cumulo de estrategias viables. Para ello se convoco a una sesion de tormenta
de ideas donde cada participante aportd las posibles estrategias que, a su
criterio, consideraba mas conveniente. Estas fueron debatidas y por consenso

del grupo se lleg6 al conjunto de estrategias.

Después de lo anterior, se seleccionaron las estrategias mas
convenientes para la UGI-DIMETEL en los préximos afios. No quiere decir
que con esto se descuidaran en el resto de las estrategias sino que se realizo

un proceso de jerarquizacion.

PLANES DE ACCION.

Una vez definida las estrategias, corresponde al siguiente paso
establecer los planes de accién, de tal manera que permita “cerrar las
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brechas” entre lo que se espera alcanzar y las dificultades que enfrenta la

UGI-DIMETEL con relacion a su entorno.

Los planes son de caracter operativo, los cuales desarrollan a nivel de
cada una de las coordinaciones, responsabilidad que tienen a cargo la
generacion de un producto final, que establecen los respectivos
requerimientos de recursos humanos y financieros que permiten

posteriormente la formulacién del presupuesto.
Para tal fin se adaptdo un formato de plan de accion a la UGI-
DIMETEL de tal manera que expresara los puntos mas importantes a

considerar en su desarrollo

Dicho formato se muestra en la Figura N° 11.

DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS y >
TELEMATICA @Y
(DIMETEL)
UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION
OBJETIVO
ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS
. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos . . .
necesarios financiamiento

Figura N° 11. Formato de Planes de Accion.
Fuente: Adaptado de Armijo (2011)
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Siguiendo con la aplicacion de dicho formato, se plasmaron en el
mismo las estrategias a seguir en el periodo inicial. Cabe destacar que para el
relleno del mismo, se necesitd que las coordinaciones se reunieran por
separado, en las estrategias que le incumbian, lo cual implic6 un proceso de
sincerar en lo scon qué recursos cuentan? ;Qué acciones se pueden hacer
para cumplir con la estrategia? y ¢qué ganancia se puede alcanzar con el

cumplimiento de la misma?

PROPUESTA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) -
ESCENARIO DEL PRIMER ANO.

Como ultimo gran paso, se estimd el Plan Operativo anual en el
escenario del primer afio de operacién con la metodologia y con las

propuestas del presente trabajo.

Para tal fin se definieron las tarifas de los patrocinios y servicios a
brindar a través de la UGI-DIMETEL, haciéndose un ejercicio para

proyectar de manera trimestral y consolidando de manera anual.

PROPUESTA DE LOS INDICES DE GESTION PARA LA
UGI-DIMETEL.

Una vez definida las estrategias, corresponde al siguiente paso
establecer los planes de accion, de tal manera que permita “cerrar las
brechas” entre lo que se espera alcanzar y las dificultades que enfrenta la

UGI-DIMETEL con relacion a su entorno.

Los planes son de caracter operativo, y se desarrollan a nivel de cada
una de las coordinaciones responsabilidad que tienen a cargo la generacion

de un producto final, y establecen los respectivos requerimientos de recursos
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humanos y financieros que permiten posteriormente la formulacion del

presupuesto.

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos, se ided en el grupo de
estudio, una propuesta de los indicadores de gestion, que regiran en el primer
afio de implementacion del plan estratégico propuesto, los cuales tienen en

consideracion lo siguiente:

v' Deben de ser exactos, representando la situacién o el estado de como
realmente es.

v" Con una frecuencia mensual, consolidandose de manera trimestral.

v" Deben ser breves, alcance en términos de cobertura del area de interés.

v' Con Relevancia: pertinencia para una situacion en particular, en este
caso, los objetivos estratégicos.

v Deben ser oportunos con la disponibilidad y la actualizacion cuando se

le necesite.
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CAPITULO IV

LA ORGANIZACION

4.3 MARCO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION

La Direccion de Medios Electronicos y Telematica (DIMETEL) es una
dependencia adscrita a la Direccion Superior de la Universidad de Carabobo con el
fin de brindar a la comunidad universitaria y el publico de la regién, un servicio de
calidad en los medios masivos de Radio y Television, asi como también en los
medios dedicados de Telefonia, conectividad intra y extra universitaria,

radiocomunicaciones maviles, entre otros.

DIMETEL se encuentra ubicada en el Centro Comercial Prebo, Locales S02 y
S03, Avenida N° 107, c/c calle 130, Urbanizacién Prebo, en Valencia, Estado
Carabobo.

En 1994, es creada la Unidad de Medios y Comunicaciones Eléctricas (UMCE)
mediante la Providencia Rectoral, segun el oficio R-1196, de fecha
18/03/1994.Debido al crecimiento, en cuanto a sus funciones, responsabilidades y
avances tecnoldgicos, esta unidad se reestructura en la Direccion de Medios
Electrénicos y Telematica (DIMETEL), segun resolucion del Consejo Universitario
N° CU-339, del 17/11/2005.

Bajo el oficio CU-004-1733-2014 del Consejo Universitario en sesion
extraordinaria N° 1.733 de fecha 25 de Junio de 2014, es modificado el Manual de la
Organizacion, el cual contiene la incorporacién de la Direccion de Redes Telematicas
de la Universidadde Carabobo (antigua REDUC) y la Unidad de Produccion

Informativa.
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Se basa para su creacion y funcionamiento, en el siguiente marco legal:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal

Ley Organica de la Administracion Publica

Ley Organica del Trabajo

Ley Organica de Planificacion

Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos

Ley de Universidades

Ley Contra la Corrupcion

Ley Especial Contra Delitos Informaticos

Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas

Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

Ley del Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones afines.

Ley Sobre el Estatuto de la Funcion Publica.

Reglamento de Radiocomunicaciones.

Reglamento de Operacidn de Estaciones de Radiodifusién Sonora.

Reglamento Parcial Sobre Transmisiones de Television.

Concesiones para el uso de Medios de Telecomunicaciones Masivos y

Dedicados por Comisién Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL).

e Contratos para la utilizacion y/o explotacion de sistemas de
telecomunicaciones suscritos entre la Universidad de Carabobo y
CONATEL.

e Contratos de Servicios y/o Convenios Institucionales establecidos para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito entre la
Universidad de Carabobo y organizaciones nacionales e internacionales,
instituciones publicas y privadas.

e Normativa Especial Laboral para la Operacion Regular y Permanente.

4.3.1 MISION

Segun el Manual de la Organizacion aprobada por el Consejo Universitario de
la Universidad de Carabobo, la Misién de DIMETEL es: Satisfacer las necesidades
comunicacionales intra y extrauniversitarias, desarrollando la infraestructura

telematica y de medios electrénicos de comunicacién social mediante el uso y
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transferencia de herramientas de la mas avanzada tecnologia y asi contribuir al logro

de la misién de la Universidad de Carabobo.

4.3.2 VISION

Se tiene como Vision de DIMETEL.: Ser lider en la regién y en el pais, como
ente promotor, trasmisor y difusor de la cultura y el saber, expandiendo el ambito
universitario a todos los rincones de la sociedad, para que, utilizando las mas
modernas tecnologias de informacion y comunicacion contribuya al cambio social
que gestado dentro de la misma Institucién en el desarrollo de la educacién integral,
coadyuve la transformacion de la sociedad hacia mayores niveles de bienestar y

calidad de vida.

4.3.3 OBJETIVO GENERAL

DIMETEL posee como Objetivo General: Dirigir la plataforma de tecnologia
avanzada de medios electronicos de comunicacion social, servicios telematicos,
telecomunicaciones e informéatica mediante la gerencia de los recursos, promocion
institucional y desarrollo tecnolégico, para contribuir al cumplimiento de los fines de

la Institucién.

4.3.4 NIVELES ORGANIZACIONALES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Nivel Superior

Despacho de la Direccion de Medios Electronicos y Telematica.

Nivel Medio

Radiodifusora Universitaria FMUC
Televisora Universitaria UCTV
Medios Electronicos Dedicados (MED)

Nivel Operativo
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FMUC

Area de Produccién de Contenidos Culturales y Educacién
Area de Operaciones

UCTV
Area de Produccién de Contenidos Culturales y Educacién
Area de Operaciones

MED-Red Dorsal Integrada de la UC (REDIUC)

Area Red Dorsal

Area Red Local

Area de Seguridad de Red

Area de Servicios de Red
MED-Radiocomunicaciones Moviles (COMOVIL)

Area de Proyectos e Implementacion

Area de Mantenimiento
MED-Telefonia Digital Privada (TELEUC)

Area de Proyectos o Implementacion
Area de Operaciones
Area de Mantenimiento
MED-Seguridad y Supervision Electrénica (SELEUC)

Area de Proyectos o Implementacion
Area de Operaciones
Area de Mantenimiento

Unidad de Produccion Informativa

Unidad de Ingenieria

Area de Proyectos

Area de Implementacion

Area de Mantenimiento
Oficina Sectorial de Administracién

Oficina Sectorial de Recursos Humanos
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La estructura organizativa aprobada por el Consejo Universitario 25/06/2014, se

muestra en la figura N° 12

RECTORIA

Direccion de Medios
Electrénicos vy Telematica

Unidad de
Ingenieria

Oficina Sectorial de
Administracion

Oficina Sectorial de
Recursos Humanos

Radiodifusora

Televisora Universitaria

Medios Electrénicos

Unidad de
Produccién
Informativa

Universitaria (FMUC) (uctv) Dedicados (MED)

| |

| |

| |

| | | |

| |

I I Red D | Radi icaci Telefoni
ed Dorsa adiocomunicaciones elefonia

-0 ._ ________________ . Integrada Mdviles Digital Privada

(REDIUC) (COMOVIL) (TELEUC)

Seguridad y

Supervision
Electrénica
(SELEUC)

Figura N° 12. Organigrama de la Organizaciéon DIMETEL
Fuente: Manual de la Organizacion 2014

4.3.6 ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DE DIMETEL

Las atribuciones y/o funciones de la Direccién de Medios Electronicos y

Telemaética son las siguientes:
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Asesoria a las Autoridades y otras unidades organizativas en materia de
sistemas de telecomunicaciones y afines.

Direccién de las actividades operacionales y administrativas para el
cumplimiento de los objetivos y necesidades.

Proposicion a las Autoridades de la politica relacionada con medios
electronicos y telematica.

Participacion en el establecimiento de politicas y estrategias en materia de
medios electronicos y telematica.

Planificacion de las actividades operacionales, administrativas y recursos
tecnoldgicos.

Evaluacién e incorporacion de nuevas tecnologias en materia de medios y
comunicaciones eléctricas.

Representacion de la Universidad de Carabobo en relacion a los procesos
de telematica y conectividad.

Establecimiento de politicas de promocion institucional y publicidad de
Servicios.

Control de los procesos licitatorios para dotacidn y obras de la Direccion.
Coordinacion con otras unidades organizacionales con ingenieria en
proyectos, ejecucion de obras y prestacion de servicios a fin de garantizar
compatibilidades, disminuir costos y garantizar las previsiones de
escalabilidad a futuro.

Participacion en la elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de
Carabobo.

Formulacion del Plan Operativo Anual de la Direccién.

Formulacion del proyecto de presupuesto anual para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos en materia de medios electrénicos masivos y
medios electronicos dedicados.

Manejo de los recursos presupuestarios y financieros en caso que le sean
asignados por la maxima autoridad, de la distribucion desconcentrada del
presupuesto de gastos de la Universidad de Carabobo.

Control y seguimiento de la ejecucion del Plan Operativo Anual, en cuanto
a los objetivos y metas correspondientes a la Direccion.

Evaluacién del impacto de las actividades realizadas en el Plan Estratégico
de la Direccién.

Las demés que sefialen los reglamentos y el o6rgano al cual se encuentra
adscrita.
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4.3.7 COORDINACION DE MEDIOS ELECTRONICOS DEDICADOS
(MED)

La Coordinacion de Medios Electronicos Dedicados (MED) tiene como
principal funcion la ejecucién de politica de Direccion relacionado a medios
electronicos dedicados, controlando los procesos integrales de medios electrénicos
dedicados, a través del desarrollo de las politicas aplicables para el disefio,
instalacion, operacion y mantenimiento de MED vy el control del desempefio integral

de la plataforma telematica de la UC.

4.3.8 UNIDAD DE INGENIERIA

La Unidad de Ingenieria es la unidad organizativa adscrita a la Direccion de
Medios, la cual realiza funciones de naturaleza técnica-auxiliar relacionada con el
apoyo Yy soluciones tecnoldgicas, integrales en el &rea de proyectos y/o procesos de

ingenieria de telecomunicaciones y areas afines.

El Objetivo General de la Unidad de Ingenieria de DIMETEL es la de
desarrollar las soluciones tecnolégicas integrales, adecuadas y eficientes en el area de
proyectos y/o procesos de ingenieria de telecomunicaciones mediante las actividades
de proyecto, investigacion y desarrollo para su aplicacion en los sistemas y servicios

de telecomunicaciones de la comunidad universitaria y publico en general.

La unidad de Ingenieria de DIMETEL se encuentra dividida en las siguientes
areas:

Area de Ingenieria de Proyectos

e Disefio de proyectos a todos los sistemas que operar en medios masivos
y dedicados.

e Coordinacion en la elaboracion de proyectos de sistemas y procesos de
telemética.

e Elaboracién de ingenieria de detalle para proyectos de telematica.

e Estimacion de costos y formulacion de ofertas de proyectos y servicios
de telematica.

e Apoyo en la investigacion aplicada y desarrollo en materia de
telemética.
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Apoyo en el disefio instruccional y capacitacion tecnoldgica en materia
de telematica.

Area de Ingenieria de Mantenimiento

Ejecucion de tareas de inspeccion y/o medicién de campo, para
mantenimiento de sistemas telematicos, sus facilidades de soporte y
afines.

Diagndstico de equipamiento de telemética.

Disefio, implementacion y ejecucion de correctivo de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Coordinacion de tareas de mantenimiento correctivo (atencion de fallas
y/o situaciones de contingencia).

Documentacion de proceso de mantenimiento (electronica y fisica).
Disefo de planes de capacitacion de personal en materia.

Disefo de planes de contingencia y reaccion.

Custodia y control del laboratorio de comunicaciones de la Direccion.
Administrar lo relacionado a la flota de vehiculos de DIMETEL.

Area de Ingenieria de Implementacion

Ejecucidén de inspeccién y/o medicion de campo (ingenieria de campo o
“surveys”)

Control integral técnica y administrativa de la implementacién de
proyectos de telematica.

Coordinacion integral, interna y externa para la implementacion de
proyectos de telematica.

Ejecucion de pruebas y certificacion de proyectos de telematica.

Soporte de ingenieria de implementacion y soporte logistico.
Documentacion integral de ingenieria de implementacién (electrénica y
fisica).

Implementacion de pruebas y certificacion de sistemas de software y
hardware.

4.3.9 RADIODIFUSORA UNIVERSITARIA FMUC

El

Departamento  Radiodifusora Universitaria FMUC es la unidad

organizativa adscrita a la Direccion de Medios Electrénicos y Telematica, la cual

realiza funciones de naturaleza técnica-auxiliar relacionado con las actividades de

comunicacion y difusion del quehacer universitario, fomento del conocimiento,

cultura y educacién como medio de comunicacion masivo.
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Tiene como objetivo general la de servir de puente comunicacional entre la

Universidad de Carabobo y la comunidad de la region central de Venezuela, como

medio masivo de comunicacion, mediante el fomento, difusién del conocimiento,

promocién de los valores musicales, informacion veraz sobre el acontecer

universitario, formacion integral de la ciudadania, entre otros, a fin de lograr la

proyeccion e internacionalizacion de la Institucion y favorecer el crecimiento

cultural de la colectividad.

ATRIBUCIONES Y /O FUNCIONES

Area de Produccion de Contenidos Culturales Educativos

Determinar y proponer la programacion de la emisora, disefiando,
planificando y promoviendo las estrategias y politicas de produccién y
programacion.

Elaboracion de las pautas de transmision y pautas de grabacion de la
estacion.

Promocion de la continuidad de la operacién integral del area, bajo la
condicion de entidad No Susceptible a Interrupcion.

Auditar la calidad de los programas grabados, antes de la reproduccion
masiva de los mismos.

Auditar la transmision efectiva de los programas.

Mantenimiento de los contenidos del portal web.

Coordinacion de los programas de copatrocinio institucional y de
mensajes institucionales.

Sensibilizacion y concientizacién a la comunidad universitaria a través
de la programacion diaria, como medio de educacidn, informacion y
recreacion para la

Fortalecimiento de los valores locales, regionales, nacionales, culturales,
educativos, artisticos, deportivos y sociales como emisora cultural
educativa.

Fomentar en el entorno familiar el andlisis y discusion guiada sobre los
contenidos que ofrece la programacion de la emisora.

Procurar al nifio y al adolescente alternativas de entretenimiento,
recreacion e informacion.

Control de la redaccion de guiones, grabacion y documentacion
adecuada de programas grabados y adecuada seleccion de programas.
Ejecucion de las pautas de grabacion de programas y espacios
institucionales y de las pautas de musicalizacién de programas.

Area de Produccion Informativa



78

Elaboracién y promocion de las pautas para la elaboracion de programas
institucionales de produccion informativa.

Planificacion de los programas de produccion informativa.

Coordinacion de las pautas de produccién informativa en campo.
Establecimiento de las pautas informativas institucionales para la
produccion informativa de espacios destinados a la promocion del
quehacer universitario.

Promocion y propiciacion la operacion integral del area, bajo la
condicion de entidad No Susceptible a Interrupcion.

Coordinacion la grabacién de programas de produccion informativa.
Evaluacion de la transmision efectiva de los programas radiofonicos.
Mantenimiento actualizados los contenidos de produccion informativa
del portal web de la emisora.

Evaluacion de la redaccién de guiones para programas informativos y de
la grabacion y documentacién adecuada de programas informativos
grabados.

Seleccion de programas informativos.

Coordinacion para el despliegue del personal en caso de eventos de
campo.

Cumplimiento de las estrategias y politicas de produccion informativa
de la emisora.

Area de Operaciones

Coordinacion de las operaciones de la Estacion de Radiodifusion
Sonora, incluyendo las relacionadas con: control de salida al aire,
Estudio de salida al aire, control de grabacion, estudio de grabacion,
musicalizacion y archivo de programas de audio.

Atencion a los productores, locutores e invitados en sus procesos de
operacion asociados con la emisora.

Custodia y control del equipamiento de la estacion.

Custodia y control de todos los medios grabados y virgenes de la
estacion.

Aplicacion de las pautas operativas generadas por el Area de
Produccion de Contenidos Culturales y Educativos y por el area de
Produccion Informativa.

Documentacion y registro de pautas transmitidas y de las fallas o
novedades ocurridas.

Control de las actividades y del personal de técnicos de grabacion,
personal de los musicalizadores, de las actividades de los operadores de
audio, horarios y control de Monitoreo constante de Radio-cadenas
Nacionales e incorporaciéon oportuna a las mismas, asi como también
reinicio de la programacion regular.

Monitoreo constante de la calidad del programa al aire de la estacion, y
del programa en portal web de la estacion.
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Coordinacion de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo
con el Dpto. de Ingenieria y/o el Dpto. REDIUC.

Operacion de Radio-base COMOVIL para la coordinacion de tareas
operativas y de mantenimiento.

Control de la programacion de pautas de transmisién en los sistemas
computacionales automatizados.

Promocion y propiciacion de la continuidad de la operacion integral
del Area, bajo la condicion de entidad No Susceptible a Interrupcion.

4.3.10 TELEVISORA UNIVERSITARIA UCTV

El Departamento Televisora Universitaria (UCTV) es la unidad organizativa

adscrita a la Direccion de Medios Electronicos y Telematica, el cual realiza

funciones de naturaleza técnica-auxiliar, relacionado con las actividades de

comunicacion y difusion del quehacer universitario, fomento del conocimiento,

cultura y educacion como medio de comunicacion masivo. Tiene como objetivo la

de servir de puente comunicacional entre la Universidad de Carabobo y la

comunidad de la region central de Venezuela, como medio masivo de

comunicacion, mediante el fomento, difusién del conocimiento, promocion de los

valores musicales informacion veraz sobre el acontecer universitario.

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Gestionar programas vinculados al area audiovisual.

Disefio de las politicas y estrategias de UCTV, en acuerdo con la
Direccion DIMETEL.

Determinar el alcance de los objetivos propuestos por la UCTV.

Emision de informes periodicos.

Mantener relacion con unidades internas a la Universidad de Carabobo.
Promover la relacion con instituciones publicas y privadas, a fin de
gestionar asuntos relacionados con el area cultural-educativa.

Velar por los servicios prestados a la audiencia satisfaga los
requerimientos planteados.

Promover y propiciar la integracion corporativa con el Dpto. FMUC
para la elaboracion de los programas conjuntos y estrategias afines.
Coordinar los asuntos relacionados con eventos especiales.

Promover y propiciar la continuidad de la operacion integral bajo la
condicion de entidad No Susceptible a Interrupcion.
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e Promover y propiciar un alto porcentaje de contenido de programacion
en vivo, manteniendo la regularidad de programa en el tiempo.

e Aplicar las condiciones generales de prestacion de servicios acordada
con los productores, relativa a los programas producidos y/o difundidos
por el medio, bajo las condiciones establecidas.

e Actualizar los contenidos de la pagina web del Dpto. UCTV.

e Custodiar la imagen de la televisora, coordinando con la Unidad de
Promocién Institucional.

e Formulacién de las necesidades requeridas para el cumplimiento de las
metas que le sean asignadas para su incorporacion en el Proyecto de
Presupuesto.

e Suministro de informacion a la Direccion para la formulacion del Plan
Operativo Anual, especialmente sobre las metas que le sean asignadas.

e Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica del plan Operativo Anual,
en cuanto a los objetivos y metas correspondientes al Departamento.

e Las demas que sefialen las leyes y sus reglamentos y el érgano superior
al cual se encuentra adscrita.

4.3.11 RED DORSAL INTEGRADA(REDIUC)

El Departamento Red Dorsal Integrada de la Universidad de Carabobo
(REDIUC) es la unidad organizativa-administrativa con adscripcion a la Direccion
de Medios Electronico y Telematica (DIMETEL), el cual realiza funciones de
naturaleza técnica-auxiliar en relacion al desarrollo y operacién de todos los

sistemas y procesos de servicios de telecomunicaciones digitales.

Tiene como Objetivo General la de desarrollar todos los sistemas y procesos
de servicios de telecomunicaciones digitales, incluyendo la red dorsal de transporte,
la red de acceso inalambrico, hardware, software y valor agregado que le son
combinados, proyectando, instalando, operando y manteniendo la infraestructura,
procesos Yy servicios de la red dorsal integrada a fin de apoyar las funciones de la

Direccion y de la Institucion.
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

e Coordinacion de los procesos de red dorsal, digital integrada incluyendo
redes locales y en el ambito de computo, seguridad electrénica.

e Coordinacion en materia de recepcion de requerimiento de servicios de
telecomunicaciones digitales y afines, y correspondientes soluciones.

e Asistencia y soporte en materia de telecomunicaciones digitales y
afines.

e Coordinacion integral de procesos y actividades, ejecutadas por las
diferentes areas de REDIUC.

e Coordinacion del suministro de apoyo intra-institucional y extensién en
la UC.

e Formulacién de las necesidades requeridas para el cumplimiento de las
metas que le sean asignadas para su incorporacion en el Proyecto de
Presupuesto.

e Suministro de informacion a la Direccion para la formulacion del Plan
Operativo Anual, especialmente sobre las metas que le sean asignadas.

e Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica del plan Operativo Anual,
en cuanto a los objetivos y metas correspondientes al Departamento.

e Las demas que sefialen las leyes y sus reglamentos y el érgano superior
al cual se encuentra adscrita.

4.3.12 RADIOCOMUNICACIONES MOVILES (COMOVIL)

El departamento de Radiocomunicaciones Mdviles es la unidad organizativa
administrativa, adscrita a la Direccion de Medios Electrénicos y Telematica, la cual
realiza funciones de naturaleza técnica-auxiliar en relacién a la prestacion de
servicios de comunicaciones moviles habilitados y a disposicion de la comunidad

universitaria.

Su Objetivo General es la de lograr operar y mantener los sistemas de
suministro de radiocomunicaciones en el ambiente mavil, asi como el de proyectar,
instalar y gestionar todos los sistemas de plataforma tecnologica relacionados, en
funcién de la prestacion de servicios de comunicacion y de valor agregado a las

unidades organizacionales de la Universidad de Carabobo.
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4.3.13 TELEFONIA DIGITAL PRIVADA (TELEUC)

El Departamento de Telefonia Digital Privada (TELEUC) es la unidad
organizativa administrativa adscrita a la Direccion de Medios Electronicos y
Telematica, la cual realiza funciones de naturaleza técnica-auxiliar en relacion a la
prestacion de servicios de telefonia, habilitados y a la disposicion de la comunidad

universitaria.

Su objetivo general es la de operar y mantener todos los sistemas de telefonia
y afines, asi como el de proyectar, instalar y gestionar todos los sistemas de
telefonia, en funcion de la prestacion de servicios de telefonia y de valor agregado a

las unidades organizacionales de la Universidad de Carabobo.

4.3.14 SEGURIDAD Y SUPERVISION ELECTRONICA (SELEUC)

El Departamento de Seguridad y Supervision Electronica (SELEUC) es la
unidad organizativa administrativa, adscrita a la Direccion de Medios Electronicos y
Telematica, la cual realiza funciones de naturaleza técnica-auxiliar en relacion a la
prestacion de servicios de seguridad y supervision electrénica integrada en las

unidades organizativas universitarias incorporadas al sistema.

Su Objetivo General es la de operar y mantener los sistemas de seguridad y
supervision electronica y afines a través de la prestacion de estos servicios,

integrados a las unidades organizacionales universitaria.

4.4 RESENA DE LA UNIDAD GENERADORA DE INGRESO DE
DIMETEL.

La Unidad Generadora de Ingresos de la Direccién de Medios Electrénicos y
Telematica de la Universidad de Carabobo (UGI-DIMETEL), fue acreditada el 28 de

Enero del 2013, por el Consejo Universitario de la Universidad de Carabobo en su



83

sesion Ordinaria N° 1.682, y estando operativa desde el mes de Agosto del mismo
afio. Tiene como sede las oficinas principales de la Direccidon de Medios Electrénicos
y Telematica, ubicada en la Urbanizacion Prebo, en la Ciudad de Valencia, Estado
Carabobo.

Tiene como Objetivo General, conformar una Unidad Generadora de Ingresos
que le permita a la Direccion de Medios Electrénicos y Telematica (DIMETEL), de la
Universidad de Carabobo, obtener recursos financieros a través de los servicios que

ofrecen las coordinaciones adscritas a esta direccion; entre los que se encuentran:

a) Radio FM: Universitaria 104,5 FM

b) Canal de Television UCTV

c) Red Dorsal de Integrada de la UC (REDIUC)

d) Sistema de Telefonia de la Universidad de Carabobo (TELEUC)
e) Servicios de Comunicaciones Moviles (COMOVIL), entre otras.
f) Coordinacion de Ingenieria

Los recursos financieros generados por la UGI, permitirdn ampliar el campo de

accion de DIMETEL en lo que respecta a:

1) Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
radiocomunicacion.

i) Mantenimiento preventivo y correctivo de la Plataforma Tecnoldgica de
Comunicaciones que esta bajo la custodia de DIMETEL (Plataforma de la
FM, UCTV, Nodos telematicos, etc.)

iii) Adquisicion de equipos para mantener la continuidad operativa de las
Coordinaciones.

iv) Gastos Menores de Funcionamiento de DIMETEL.

v) Capacitacion del Personal adscrito a la Direccién de DIMETEL.

4.4.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECERA LA UGI.

Los productos y servicios que ofrece la UGI-DIMETEL estan comprendidos

entre los siguientes elementos:

1) La figura de patrocinio de la programacion de la Radio Universitaria 104,5
FM, en sus distintas modalidades:



a) Mensajes Institucionales de los patrocinantes (anunciantes).
b) Patrocinio de programas en sus diversos formatos (micro, mediano y

completo), acordes a la visién y mision de la organizacion.
c) Alquiler del estudio de grabacion.

2) Servicios diversos de las demas coordinaciones:

De una manera mas grafica, es mostrada en la figura N° 13.

a) Grabacion de programas en Audio o Formato TV.
b) Alquiler del estudio de grabacion (Formato TV).

c) Grabacion de programas especiales.
d) Soporte para proveer de enlaces especiales para la realizacion de
eventos tales como video conferencia, telemedicina etc. con entes

externos.

e) Servicios especiales en Ingenieria y Redes.

f) Asesoria y disefio de redes de telecomunicaciones.
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g) Cursos y talleres en las diversas areas de las telecomunicaciones, con

el apoyo del personal especializado de DIMETEL

DIMETEL
(PRODUCTOS y SERVICIOS

A OFRECER)

UNIVERSITARIA UCTV TELEUC REDIUC INGENIERIA OTROS
104,5 FM

* Patrocinio * Patrocinio * Asesoria * Asesoria * Asesoria * Planificacion de
* Micros * Micros * Proyectos * Proyectos * Proyectos Cursos y/o
* Microprogramas * Microprogramas * Capacitacion * Capacitacion * Capacitacion Capacitacion

* Programas
* Locucion
* Capacitacion

* Programas
* Alquiler de Estudio
* Capacitacion

* Instalaciones

* Centros de
Comunicaciones

* Telefonia Publica

* Instalaciones

* Internet Inalambrico

* Videoconferencias

* Soluciones de
Conectividad

* Instalaciones
* Mediciones de
Cobertura e
Interferencia

* Mediciones de
puesta a Tierra

Figura N° 13. Productos y Servicios a ofrecer por la UGI-DIMETEL.

* Planificacion
ylo ejecucion de
eventos
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CAPITULO V
DESARROLLO

5.7 ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA UGI-
DIMETEL.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de la UGI-DIMETEL, se realizé los

siguientes pasos:

a. Estudio de entorno

b. Analisis Interno

c. Formulacion de la Mision.

d. Formulacion de la Vision.

e. Elaboracion de las estrategias.
f. Planes de Accion.

g. Indicadores

5.7.1 ESTUDIO DEL ENTORNO.

Para la formulacion de las estrategias se requiere realizar previamente
un analisis del entorno con el proposito de identificar las oportunidades y
amenazas para la organizacion, presentes en el periodo considerado, y un

analisis interno, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades.

En el analisis del entorno, se incluyen los ambitos economicos,
tecnoldgicos, sociales, politicos y fisicos, afiadiéndose a éstos el entorno
sectorial, esto es, los actores con los que interactla la organizacion o empresa

en su sector: clientes, competidores, proveedores y reguladores.

Estos ambitos son desglosados en la Tabla N° 3.
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AMBITO

DESCRIPCION

Economico

Altos niveles inflacionarios en el Pais.

Expectativas de que el presupuesto nacional sea mas bajo por
el decreciente precio del barril de petréleo venezolano.
Presupuesto de las Universidades Publicas cada vez mas
deficitario.

Sueldos no competitivos en la administracién publica
especialmente en las universidades.

Competencia en la produccion de servicios y productos
similares a los de DIMETEL.

Tecnoldgico

Velocidad de cambio de las tecnologias y de la informacion.
Obsolescencia de los equipos con los que opera DIMETEL los
cuales requieren renovacion tecnoldgica.

Posibilidad de acceso a nuevas tecnologias.

Altos precios de los equipos y componentes electrdnicos
necesarios para el funcionamiento.

Social

Degradacidn y sustitucion de los valores fundamentales en la
sociedad.

Imagen del Sector Universitario y expectativas de la
comunidad Nacional y Regional.

Acceso a recursos humanos calificados.

Acceso a programas de mejoramiento de RRHH y a nuevas
tecnologias.

Politico

Alta concentracion de poder (centralizacidn) lo cual hace mas
burocratico los procesos de toma de decisiones, en lo que
respecta la tecnologia.

Relaciones distanciadas con CONATEL, debido a la burocracia
que posee.

Posibilidades de convenios con Instituciones y/o Organismos
extranjeras de prestigio.

Fisico

Imposibilidad de dotar de mobiliario a la dependencia.

Poca capacidad financiera para remodelar y crear espacios de
trabajo.

Poco presupuesto para mantenimiento de edificaciones (Aires
Acondicionados, pintura entre otros)

Tabla N° 3. Ambitos influyentes en el estudio del entorno UGI-

DIMETEL.
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Para tal fin se formularon y se seleccionaron en consenso las

oportunidades y amenazas que mas afectaban

DIMETEL.

la organizacion UGI-

En la Tabla N° 4, se presenta los resultados de la tormenta de ideas y

seleccion de las mismas.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Leyes (CONATEL)

Contraccion Econdémica del Pais y el
presupuesto deficitario.
Incertidumbre Nacional
(Posible

Emisoras Culturales en la Regién)

Competencia Surgimiento de
Escasa Penetracién los medios (FM y TV)
culturales en los sectores populares

Escaso posicionamiento (FM y TV) en la
comunidad Universitaria

1)

2)

3)
4)

Suscripcion de convenios institucionales
con entidades de financiamiento y/o
contraprestacion, con la administracion
publica y privada. (Nacionales e
Internacionales).

Interaccion con las Facultades y escuelas
respectivas, involucrando a la Direccién de
Extension.

Unica Emisora Cultural en la Regién Central
La comunidad regional reclama productos
audiovisuales diferenciados.

Tabla N° 4. Resumen de la Amenazas y Oportunidades resultantes del estudio.

5.7.2 ESTUDIO INTERNO DE LA ORGANIZACION

El analisis estad fundamentado en la informacion actual y detallada sobre

las actividades que se desarrollan, los productos que ofrecen, beneficios,

costos, recursos, estructura de la organizacion, funciones, estilos de liderazgo

y gerenciales, asi como su trayectoria y el ordenamiento legal que la rige.

En el caso de la UGI, cada coordinacion de la Direccion de Medios

Electrénicos y Telematica realizé su estudio interno, llevandose a una mesa de
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trabajo y en sesiones de tormenta de ideas y T.G.N. se obtuvo como resultante

las fortalezas y debilidades, percibidas en el contexto global de la

organizacion, y cuyo resumen se muestra en la Tabla N° 5.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1)

2)

El Personal Integrante de la Direccidn es

Calificado (Periodistas, Productores,

Operadores, Ingenieros y Técnicos).

Productos Diferenciados en cuanto en

contenido y destinatarios.

e FMUC - Contenidos Culturales

e UCTV - Contenidos Institucionales

e REDIUC - Relacionados a Redes

e INGENIERIA = Relacionados a
Telecomunicaciones

Politicas de apoyo a la cultura popular e

Institucional.

1)

2)

3)

4)
5)

Tiempo excesivo para completar los
procesos o no se completan.

No existe Departamento de Asesoria Legal
dedicado a DIMETEL, por la particularidad
de los procesos.

Deterioro de la Sede

Imposibilidad para contratar

Poca presencia en el Entorno Social.

5.8 FI

Tabla N° 5. Resumen de las Fortalezas y Debilidades resultantes del estudio.

LOSOFIA DE GESTION

La Filosofia de Gestion representa el conjunto de postulados que traduce la

doctrina fundamental de la institucién, estableciendo su razén de ser, direcciéon de

desempefio, coordinacién y sus modalidades de accion. La filosofia de Gestion es un

elemento primordial del subsistema de Planificacion estratégica, pues servird de

base para la elaboracion de los planes corporativos de la organizacion.

Fundamentalmente esta orientada al largo plazo y su formulacidn se concreta a dar

respuestas a las siguientes interrogantes: ¢ Cuéales son los propositos fundamentales y

razén de ser de la organizacion?, ;qué quiere ser la institucion en un futuro?, ¢cudl

es la direccion que debe seguir la gestion institucional para cumplir con su mision y

llegar a ser lo que pretende?, ;cuales son las orientaciones que guiaran la toma de

d

ecisiones?
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Las respuestas a estas interrogantes se encuentran en formular la Mision de la

organizacion, su Vision, sus Estrategias, sus Objetivos, sus Politicas Corporativas y

los Lineamientos Estratégicos, los cuales representan los componentes de la

Filosofia de Gestion Institucional, tal como lo representa en la figura N° 10,

Capitulo I11.

58.1

5.8.2

CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA MISION Y
VISION DE LA UGI-DIMETEL

Una vez que el equipo de trabajo, elaboro los resultados del estudio del
entorno, y el andlisis de la institucion, se llend, de manera actualizada, los
contenidos fundamentales de la mision y vision de la Unidad Generadora de
ingresos de la Direccion de Medios Electronicos y Telemaética, a la luz de

estos resultados. Los cuales son presentados en las Tablas N° 6 y Tabla N° 7.

Obtenido los contenidos de la misién y de la vision, los participantes
seleccionaron a dos miembros, para que redacten la mision de la UGI-
DIMETEL, con base a dichos contenidos. En una sesion de trabajo posterior
se presentd a la gerencia los resultados obtenidos. Estos fueron analizados
nuevamente y retroalimentados a través de la técnica de Tormenta de ldeas,

obteniéndose los resultados que se expresan en los siguientes parrafos.

MISION DE LA UGI DIMETEL

La Mision formulada por el equipo de trabajo es la siguiente: Satisfacer

las necesidades de renovacién tecnoldgica de equipos e infraestructura,

mediante la generacidon de ingresos propios, gue permitan la ampliacién y

desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las coordinaciones de la

Direccion de Medios Electronicos y Telematica, v con alto impacto en el

entorno de la Universidad de Carabobo
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CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA MISION Y LA VISION DE LA UGI-DIMETEL

¢QUE SOMOS? NUESTROS NUESTROS CLIENTES Y MERCADO ACTUAL | TECNOLOGIA CAPACIDAD O
PROPOSITOS Y PRODUCTOS USUARIOS Y FUTURO ACTUALY ACTIVO
RAZON SOCIAL ACTUALES Y FUTURA DISTINTIVO
POTENCIALES
Dependenciade |e La e Informacién e USUARIOS MERCADO ACTUAL | ACTUAL e El personal
una universidad responsabilidad fidedigna y v Productores. v’ Universidad v Plataforma Integrante de
publica (UC). social de confiable y v’ Profesores. v Entorno de DIMETEL
Instrumento de DIMETEL radica comunicacion de | v Investigadores. Universitario. interconexidon |e Sentimiento
desarrollo y en sus la comunidad | v* Personal en todo el de orgullo por
cambio enla contenidos 'y universitaria y su Profesional. MERCADO FUTURO Campus la
region. servicios. entorno en | ¥ Innovadores. e Local Universitario. Dependencia.
Combina e Aportar general v Universidad v' Equipos de |e Disposiciéon de
medios de respuestas a la e PUBLICO e Regional radiodifusion realizar algo
comunicacién problemética e MEDIOS TACTICO. v Liceos y en su dltima diferente.
masivos y Local y MASIVOS v’ Estudiantes. escuelas. etapa de la
medios Regional. v Produccién v’ Deportistas. v' Comunidades. Vida util.
dedicados. e Contribuir con Audiovisual. v’ Artistas v Empresas. V" Equipos
Hacemosy el v" Produccion plasticos e Nacional audiovisuales
divulgamos los mejoramiento Radial v’ Ser referencia acorde a las
proyectos, de la calidad de v’ Asesorias. e PUBLICOS en lo que necesidades.
investigaciones vida a nivel | v Alquiler de APOYO: respecta a
y logros tanto Local y Estudio. v Empleados diversidad  y | EUTURA
de sus Regional. v' Cursos. v’ Publicos de riqueza v Plataforma
coordinaciones |e Con emprender |® MEDIOS region cultural, de
como los de politicas DEDICADOS artistica, Interconexion
nuestra maxima voluntarias y | v Proyectos. e CLIENTES cientifica y de de Alta
casa de éticas. v’ Asesorias. POTENCIALES pensamiento Capacidad vy
estudios. e Con el afdn de v’ Servicios v’ Corporaciones universitario. Velocidad,
tener buenas Especializados. v" Empresas serias | ® Internacional permitiendo
relaciones con v’ Cursos. y que v’ Realizar asi  mayores
su entorno y en promuevan un alianzas servicios.
particular con valor en estratégicas v Actualizacién
cada uno de los sociedad con otras tecnoldgica
partes comunidad. universidades de los medio
interesadas. de Audio

Latinoamérica.

Visuales y
Radiofdnicos

Tabla N° 6. Contenidos Fundamentales de la Mision y Vision de la UGI-

DIMETEL.
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CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA MISION Y LA VISION DE LA UGI

VALORES QUE SUSTENTAN A LA UGI ¢QUE UGI SEREMOS o QUEREMOS SER?
e Puntualidad e Ser una organizacion rentable de tal manera que cubra los gastos operativos.
e Equidad e Posibilidades de realizar inversiones a corto Plazo en la parte de tecnologia de la Dependencia.
e Solidaridad e Ser el medio de expresion de la diversidad y riqueza cultural, artistica, cientifica y de pensamiento
e Integracion universitario, a través de la produccién y emisién radiofénica y audiovisual.
o Ftica e Ser conocida por la divulgacién del quehacer investigativo, conocimiento, la cultura, estudiantil, por su
e Profesionalismo relacion con la comunidad y otras organizaciones teniendo un impacto positivo ante la sociedad de la
e Calidad de trabajo region central de nuestro pais.
e Lealtad e Ser conocida como la dependencia universitaria socialmente responsable que trabaja en beneficio de
e Trabajo en equipo. las comunidades.
e Creatividad. e Ser una alternativa ante los diferentes medios de la localidad presentando una oferta programatica de
calidad, lograda en el menor tiempo posible.
e Ser foro de las expresiones universitarias y fomentar el enlace de nuestros medios con la comunidad
que le rodea y con la comunidad universitaria en general.
TablaN® 7. Contenidos Fundamentales de la Mision y Vision de la UGI-
DIMETEL. (Valores).
La UGI de la Direccion de Medios Electronicos y Telematica

fundamenta la calidad de su actividad Radiofonica, audiovisual y productos,

contribuyendo a la solucion de la problematica local - regional con la

divulgacién de lo cientifico, social, cultural , tecnoldgico y al mejoramiento de

la calidad de vida del Venezolano en la produccion permanente; en las

modernas tecnologias de informacién / comunicacion; en una excelente

dotacién y ambientacion de los espacios fisicos, en procesos de divulgacion

no convencionales y la actualizacion permanente de sus recursos humanos.

5.8.3 VISION DE LA UGI DIMETEL

La Vision de la UGI-DIMETEL, se formuld de la siguiente manera:

Constituirse en una entidad constante en la generacién de ingresos a

DIMETEL, utilizando las més modernas tecnologias de informacién vy

comunicacion, y con el apoyo del capital humano que posee de tal manera

contribuya a la transformacion social, hacia mayores niveles de bienestar y

calidad de vida, tal como lo establecen los principios fundamentales de la

institucion.
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Donde:

e La UGI-DIMETEL sera una unidad generadora de ingresos lider en

la Universidad, perfeccionandose y actualizandose constantemente.

e La UGI-DIMETEL sera una promotora de cambios en las areas de
produccién radiofonica, audiovisual y servicios, a través de
investigaciones permanentes en esos campos aportando soluciones

accesibles, adecuadas y adaptadas con caracteristicas propias.

e La UGI-DIMETEL sera un centro de asesoramiento permanente de la
Universidad de Carabobo y de las organizaciones publicas y privadas
en las probleméaticas asociadas a la produccién en medios

audiovisuales y radiofénicos.

e La UGI-DIMETEL ser4d una unidad generadora de ingresos de
excelencia, donde juntos, todas las coordinaciones, encuentren y
planteen soluciones racionales a los problematica social interna y

externa.

Al analizar la vision de la Unidad Generadora de Ingresos de la
Direccién de Medios Electrénicos y Telematica, se observa la comprension
que ha tenido la gerencia institucional, en cuanto a percatarse de cuéles son
sus ventajas competitivas y cuales las de sus competidores. Se entendié que
sus fortalezas estaban radicadas fundamentalmente en los productos

Audiovisuales y Radiofénicos.

VALORES QUE SUSTENTAN A LA MISION Y A LA
VISION

Los valores que sustentan la Mision y Vision de Dimetel son los

siguientes:
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La identidad Nacional, el desarrollo independiente, la comprension,
la tolerancia, la paz y el espiritu de convivencia y que orientan el

comportamiento institucional.

La UGI-DIMETEL articula sus sunciones y sus metas con los fines

nacionales.
El respeto al saber y el derecho a discrepar son los valores esenciales.

Respeto a las personas. La Direccion de Medios Electronicos y
Telematica es una comunidad de personas con deberes y derechos
mutuos, por tanto, respeta a sus miembros, sus creencias ya sus

expectativas.

El reconocimiento a eficientes y eficaces desempefios de sus
trabajadores serd su bandera. Se espera de ellos: Cumplimiento de
sus responsabilidades, identificacién, pertenencia y lealtad
organizacional, compromiso con sus metas y motivacion en el logro

de los resultados.

Calidad. La calidad es un compromiso, una manera diaria de vivir de
la UGI y de DIMETEL. Calidad en las actividades de extension, en

los procesos, en las relaciones, en los productos y en los servicios.

Productividad. Es condicién para la vigencia y permanencia de la
UGI-DIMETEL. La organizacion que no logra estandares de
eficiencia y eficacia estd seriamente amenazada. La UGI busca
afanosamente niveles Optimos de productividad que aseguren su
competitividad y el cumplimiento de sus responsabilidades y
obligaciones para con sus miembros, sus usuarios, sus clientes, sus

proveedores, la sociedad y el Estado.

Competividad. Exige un conocimiento de los sectores y mercados a
los que se atiende, de altos estandares de calidad, de un conocimiento
de las oportunidades que ofrece el entorno para su aprovechamiento,
de un conocimiento satisfaccién oportuna de las necesidades y

expectativas de los clientes y usuarios reales y potenciales.
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o Responsabilidad Social. Como parte de la sociedad la UGI-
DIMETEL cumplira con la responsabilidad de contribuir al
desarrollo de la sociedad, del pais y de las regiones, y al

mejoramiento de la calidad de vida del venezolano.

5.9 FORMULACION Y SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS PARA
UGI-DIMETEL.

Una vez definida la Mision y la Vision de la Unidad Generadora de Ingresos
por parte de la alta gerencia de la Direccion de Medios Electronicos y Telematica,
se convoco a una nueva sesion de trabajo con el objetivo que, a la luz de la Misién y
Vision de la UGI; las fortalezas y debilidades de la organizacién; y las
oportunidades y amenazas del entorno, se decidiera acerca de las acciones

estratégicas que orientarian el plan estratégico, los planes funcionales y operativos.

Como paso previo los participantes fueron informados de los productos y
servicios que la UGI-DIMETEL podria ofrecer, con la finalidad de ubicarlos en los
cuadrantes de la matriz Boston Consulting Group (BCG).

Los productos y servicios que ofrecerd la UGI-DIMETEL estaran

comprendidos entre los siguientes elementos:

1) La figura de patrocinio de la programacion de la Radio Universitaria
104,5 FM y de la Televisora Universitaria (UCTV), en sus distintas
modalidades:

a) Mensajes Institucionales de los patrocinantes.

b) Patrocinio de programas en sus diversos formatos (micro,
mediano y completo), acordes a la vision y misién de la
organizacion.

c) Alquiler delos estudios de grabacién Audiovisuales.



2) Servicios diversos de las demas coordinaciones:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

CLASIFICACION DE LA DEMANDA

Grabacién de programas en Audio o Formato TV.

Alquiler del estudio de grabacién (Formato TV y Audio).

Grabacion de programas especiales.
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Soporte para proveer de enlaces especiales para la realizacion de

eventos tales como video conferencia, telemedicina etc. con entes

externos.

Alquiler de espacio en torres y caseta de telecomunicaciones.

Servicios especiales en Ingenieria y Redes.

Asesoria y disefio de redes de telecomunicaciones.

Cursos y talleres en las diversas areas de las telecomunicaciones,

con el apoyo del personal especializado de DIMETEL

ALTO

BAJO

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA UGI — DIMETEL SEGUN LA MATRIZ BCG

XITO

* £

FIGURA DE PATROCINIC PARA LOS
PROGRAMAS DE 104,5 FM Y UCTV.

?

ALQUILER DE ESTUDIOS DE
GRABACION (TV Y AUDIO).
SERVICIOS ESPECIALES DE
TELECOMUNICACIONES.
ASESORIA DE Y DISENO EN
TELECOMUNICACIONES.
CURSOS Y TALLERES EN
TELECOMUNICACIONES.

ONSOLIDACION

<

ALQUILER DE ESPACIOS EN TORRE Y
CASETA DE TELECOMUNICACIONES.

&
- <7
) !

J,

™

FUERTE

DEBIL

PATICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Figura N° 14. Clasificacion de los productos y servicios de la UGI-DIMETEL
segun la Matriz BCG.
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Como puede observarse en la matriz BCG, figura N° 14, las estrategias deben
concentrarse en donde es mas fuerte la UGI — DIMETEL, que es en la figura de
patrocinio y alquiler de espacios para telecomunicaciones, e ir atendiendo o
incentivando lo que estd en el cuadrante de signo de interrogacién, como son:
Alquiler de estudios de grabacion servicios, asesoria y cursos en

telecomunicaciones.

Los participantes fueron informados acerca de la concepcidon tedrica
fundamental relacionada con las estrategias y la metodologia a usar para su
formulacidén y seleccion, suministrandoles a los participantes la lista de fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas, conocidas anteriormente y plasmadas en la
matriz DOFA.

Fundamentados en los estudios correspondientes al autoanalisis
organizacional y en su propia experiencia, cada participante ubicé individualmente
el producto en la matriz de referencia. Posteriormente, en la sesion de trabajo se
procedid a través de una actividad de grupo por tormenta de ideas y por consenso,

opinar sobre las posibles estrategias de cada una.

Se elabor6 la matriz DOFA y proponer un cimulo de estrategias viables. Para
ello se convoco a una sesion de tormenta de ideas donde cada participante aport6 las
posibles estrategias que, a su criterio, consideraba méas conveniente. Estas fueron
debatidas y por consenso del grupo se llegd al conjunto de estrategias que se

exponen en la Tabla N° 8.
Se selecciond las estrategias méas convenientes para la UGI-DIMETEL en los
proximos afios. No quiere decir que con esto se descuidaran en el resto de las

estrategias, sino que se hara un proceso de jerarquizacion.

En resumen se tienen las siguientes estrategias:
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ESTRATEGIAS FO
Utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades

1. Realizar lista de proyectos factibles para suscribir convenios.

2. Potenciar un producto a corto/mediano plazo por cada uno de los
departamentos de la Direccion.

3. Fortalecer las alianzas Nacionales e Internacionales estratégicas con
miras a fortalecer la imagen de la dependencia.

ESTRATEGIAS FA
Aprovechar las Fortalezas o aumentarlas para enfrentar las amenazas.

1. Realizar esquema de incentivos al personal (Cursos, estadias,
congresos, etc.) segun el desempefio y dedicacion.

2. Incentivar eventos para promocionar productos y servicios de
DIMETEL.

3. Promocionar los medios de comunicaciéon (FM / TV) en las
comunidades en lo cultural e institucional.

4. Promover espacios de acercamiento entre las comunidades a laos
medios (FM/TV).

ESTRATEGIAS DO

Aprovechar las oportunidades para disminuir las debilidades.

1. Realizar actividades de preventa y promocion de productos y servicios
de DIMETEL para captar ingresos propios.
e FMUC - Contenidos Culturales
e UCTV - Contenidos Institucionales
e REDIUC - Relacionados a Redes
e INGENIERIA - Relacionados a Telecomunicaciones
2. Aprovechar del producto diferenciado (Radio y TV) para captar
ingresos.
3. Realizar Plan de Inversion para mejorar la sede.

ESTRATEGIAS DA

Minimizar las debilidades y atenuar las amenazas

1. Realizar estudio de clima organizacional de DIMETEL.
2. Crear conciencia de las amenazas.
3. Incentivar la creacion de un departamento Legal en DIMETEL.
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EL ENTORNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Suscripcidn de convenios institucionales con
entidades de financiamiento y/o
contraprestacién, con la administracion
publica y privada.(Alianzas Nacionales e
Internacionales)

2. Interaccién con las Facultades y escuelas
respectivas, involucrando a la Direccidn de
Extensidn.

3. Unica Emisora Cultural en la Regién Central

4. La comunidad Regional reclama productos
audiovisuales diferenciados

1.Leyes (CONATEL)

2.Contraccién Econdmica del Pais y
el presupuesto deficitario.

3.Incertidumbre Nacional

4.Competencia (Posible Surgimiento
de Emisoras Culturales en la
Region)

5.Escasa penetracion de los medios
(FM y TV) culturales en los
sectores populares

6.Escaso posicionamiento (FM y TV)
en la comunidad Universitaria

. El Personal Integrante de la

Direccion es Calificado

ESTRATEGIAS FO
Utilizar las fortalezas para aprovechar las

ESTRATEGIAS FA
Aprovechar  las Fortalezas o

F (Periodismo, Produccién, oportunidades aumentarlas para enfrentar las
O Operaciones, Ingenieros y amenazas.
Técnicos). 1. Realizar lista de proyectos factibles para
R | 2. Productos Diferenciados en suscribir convenios. 1. Realizar esquema de incentivos
T cuanto en contenido y 2. Potenciar un producto a corto/mediano al personal (Cursos, estadias,
destinatarios. plazo por cada uno de los departamentos congresos etc.) segun el
A | ¢ FMUC = Contenidos de la Direccidn. desempefio y dedicacion.
L Culturales 3. Fortalecer las alianzas Nacionales e 2. Incentivar eventos para
e UCTV = Contenidos Internacionales estratégicas con miras a promocionar productos y
E Institucionales fortalecer la imagen de la dependencia. servicios de DIMETEL.
e REDIUC - Relacionados a 3. Promocionar las radios en las
z Redes comunidades en lo cultural e
A o INGENIERIA = Relacionados institucional.
a Telecomunicaciones 4. Promover espacios de
S 3. Politicas de apoyo a la acercamiento entre las
cultura popular e comunidades.
Institucional.
D 1. Tiempo excesivo para ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
completar los procesos o no | Aprovechar las oportunidades para disminuir | Minimizar las debilidades y atenuar
E se completan. las debilidades. las amenazas
B 2. No existe Departamento de
Asesoria Legal dedicado a | 1. Realizar actividades de preventay ; : ;
1. Realizar estudio de clima
| DlMFTEL,_ por la promocion de productos y servicios de organizacional de DIMETEL.
L particularidad de los DIMETEL para captar ingresos propios. 2 Crear  conciencia  de  las
procesos. e FMUC - Contenidos Culturales amenazas.
| i :Deterllcz)r.?ddedla Sede ot e UCTV - Contenidos Institucionales 3. Incentivar la creacién de un
D - 'mposibllidad para contratar e REDIUC 9 Relacionados a Redes departamento Legal en DIMETEL.
5. Poc_a presencia en el Entorno INGENIERIA = Relacionados a
A Social Telecomunicaciones
D 2. Aprovechar del producto diferenciado
(Radio y TV) para captar ingresos.
E 3. Realizar Plan de Inversién para mejorar la
S sede.

Tabla N° 8.Matriz DOFA para la UGI DIMETEL.
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Partiendo de la participacion del grupo de estudio, se plante0 trabajar las estrategias

por areas de incumbencia, esto es:

A NIVEL DE PROMOCION y MERCADEO

1. Aprovechar del producto diferenciado (Radio y TV) para captar ingresos.
a. Realizar lista de proyectos factibles para suscribir convenios.
e Reunion con cada una de las coordinaciones para la
escogencia del producto.
b. Potenciar un producto a corto/mediano plazo por cada uno de los
departamentos de la Direccion.

2. Incentivar eventos para promocionar productos y servicios de DIMETEL.
a. Realizar actividades de preventa y promocion de productos y
servicios de DIMETEL para captar ingresos propios.
e FMUC - Contenidos Culturales
e UCTV - Contenidos Institucionales
e REDIUC - Relacionados a Redes
e INGENIERIA - Relacionados a Telecomunicaciones

A través de:
i. Mesas de Negocios.

ii. Visitas a los clientes Potenciales
iii. Desayunos con los empresarios.
iv. Encuentros Tecnoldgicos.

v. Visitas guiadas a las Instalaciones.

3. Fortalecer las alianzas Nacionales e Internacionales estratégicas con miras
a fortalecer la imagen de la dependencia.
a. Realizar actividades de preventa y promocion de productos y
servicios de DIMETEL para captar ingresos propios.

A NIVEL DE PENETRACION EN LAS COMUNIDADES

4. Promocionar la radio en las comunidades en lo cultural e institucional.
e Realizacidn de programas o remotas en colegios y Ambientes
universitarios
5. Promover espacios de acercamiento entre las comunidades.
e Creacidn de espacios radiales para el acercamiento de la cultura
popular.
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e Afianzar los movimientos populares (Folkldricos) a través de
eventos, jornadas o celebraciones con transmision de los espacios
radiales.

A NIVEL DE OPERATIVO

6. Incentivar la creacion de un departamento Legal en DIMETEL.
e Justificar la presencia o la incorporacién del departamento legal.
e Asignacion presupuestaria.
e Espacio fisico.

A NIVEL DE ORGANIZACIONAL

7. Crear conciencia de las amenazas.
e Realizar una serie de reuniones (por lo menos 2) para informar y
acentuar las amenazas y como tratar de evitarlas.

8. Realizar estudio de clima organizacional de DIMETEL.
a. Realizar Plan de Inversion para mejorar la sede.
b. Realizar esquema de incentivos al personal (Cursos, estadias,
congresos, etc.) segun el desempefio y dedicacion.
c. Cambio de la Imagen Interna de FMUC.
d. Mejorar la Imagen Corporativa de DIMETEL (Papeleria,
Material POP, imagen Exteriores, papeleras)

Una vez establecidas las estrategias, se decidié plasmarlas distribuidas en el tiempo,

en diversas fases.

e Fase Inicial: Comprendida en el periodo de arranque.

e Fase a Corto Plazo. Esto es en periodo comprendido entre un mes y afio
y medio (18 meses).

e Fase a Mediano plazo. Periodo comprendido entre afio y medio y tres

anos.

En la Tabla N° 9 se muestra la distribucion en el tiempo de lo anteriormente

expuesto.
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DISTRIBUCION EN EL TIEMPO
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FASE INICIO CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
0 Mes
TIEMPO i .- De 1 mes a 18 meses De 18 meses a 36 meses
Objetivos Estratégicos
1. Explotar los productos diferenciados | 1. Incentivar la realizacion de eventos para Realizar plan de visitas a empresas
(Radio y TV) para captar ingresos. promocionar productos y servicios de DIMETEL. seleccionadas como potenciales clientes.
a. Realizar lista de proyectos factibles a. Realizar actividades de preventa de los
para suscribir convenios. contenidos de la programacién de FMUC, de tal Realizar revision de las estrategias /
. . manera de captar patrocinantes. objetivos, con el fin de realizar un
2. Incentivar eventco.s para promocionar b. Promocidon de productos y servicios de DIMETEL a reajuste segln la realidad
productos y servicios de DIMETEL. i
a. Realizar actividades de preventa y través de eventos tales como:
promocién de productos y servicios e Desayunos Realizar Plan Operativo Anual (POA) de
de DIMETEL para captar ingresos e Visitas a las empresas. la UGl para dos (02) afios, con las
propios. e Visitas guiadas a DIMETEL. proyecciones de las inversiones y gastos.
* FMUC -> Contenidos Culturales 2. Realizar Plan Operativo Anual (POA) de la UGI para
» UCTV > Contenidos Institucionales un (01) afio, con las proyecciones de las inversiones Realizar estudio interno de clima
e REDIUC - Relacionados a Redes y gastos. organizacional.
A NIVEL DE e INGEN[ERIA > Relacionados a | 3. Reestructurar la programacion de UCTV con el fin
PROMOCION y Telecomunicaciones de hacerla més atractiva al publico.I ;
4. UCTV - Concertar reuniones con las empresas de
MERCADEO 3. Realizar Plan para incentivar alianzas transmision por cable (INTER Cable y DIRECTV) para
Nacionales e Internacionales presentacién de los contenidos de tal manera de
estratégicas con miras a fortalecer la establecer posibles convenios.
imagen de la dependencia. 5.  UCTV/ INGENIERIA lograr un piloto con OCW (Open
CourseWare) de tal manera de promocionar los
servicios.
6. INGENIERIA Realizar el contenido de un Diplomado
en TELEMATICA.
7. FMUC Fortalecer las alianzas Internacionales a
través de convenio de transmision de programas
bilaterales.
8. REDIUC Realiza redisefio de la pagina WEB de Radio
y Televisién para ser mds atractivo a la vista y lograr
mas visitas.
9. REDIUC Elaborar Pagina WEB de la UGI-DIMETEL a
fin de ofrecer los servicios.

Tabla N° 9. Distribucién en el tiempo de las estrategias de la UGI-DIMETEL.
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5.10 PLANES DE ACCION.

Una vez definidas las estrategias, corresponde establecer los planes de accién,
de tal manera que permita “cerrar las brechas” entre lo que se espera alcanzar y las

dificultades que enfrenta la UGI-DIMETEL con relacion a su entorno.

Estos planes son de caracter operativo, y se desarrollan a nivel de cada una de
las coordinaciones responsabilidad que tienen a cargo la generacion de un producto
final, y establecen los respectivos requerimientos de recursos humanos y financieros

que permiten posteriormente la formulacion del presupuesto.

Dicho formato es mostrado en la figura 11.(Capitulo I11)

Con la aplicacion de dicho formato, se plasmaron en el mismo las estrategias a
seguir en el periodo inicial. Cabe destacar que para el relleno del mismo, se necesitd
que las coordinaciones se reunieran por separado, en las estrategias que le
incumbian, lo cual implicé un proceso de sincerar en lo ;con qué recursos cuenta
cada coordinacién? ;Qué se puede hacer para cumplir con la estrategia? y ¢qué

ganancia se puede alcanzar con el cumplimiento de la misma?

Los formatos resultantes se muestran en las tablas 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS y

TELEMATICA (N
(DIMETEL)
UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS

Satisfacer las necesidades de renovacién tecnoldgica de equipos e infraestructura,
mediante la generacién de ingresos propios, que permitan la ampliacién y
desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las coordinaciones de
DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la Universidad de Carabobo

OBJETIVO (1) Aprovechar del producto diferenciado (Radio y TV) para captar
ESTRATEGICO ingresos.
ESTRATEGIAS - Realizar lista de proyectos factibles para suscribir convenios.

- Potenciar un producto a corto/mediano plazo por cada uno de los
departamentos de la Direccidn.

. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos : . .
necesarios financiamiento
- Coordinacion
Reunién con cada una de UGI
las coordinaciones parala | - Coordinador de | Dos semanas Ninguno Ninguno
escogencia del producto cada
Departamento
Potenciar un producto a | - Coordinacion
corto/mediano plazo por UGI
cada uno de los| - Coordinadorde | Dos semanas Ninguno Ninguno
departamentos de la cada
Direccion. Departamento

OBSERVACIONES

Se elaboraran la lista de proyectos factibles con su campo de aplicacion, esto es,
especificando su potencialidad y su impacto de manera cualitativa y cuantitativa (de ser

posible)

Tabla 10. Plan de Accidn para la estrategia 1.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS Yy A
4 &
TELEMATICA /o) «
(DIMETEL)
ot UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo
OBJETIVO (2) Incentivar eventos para promocionar productos y servicios de
ESTRATEGICO DIMETEL.
ESTRATEGIAS - Realizar actividades de preventa y promocién de productos y servicios de
DIMETEL para captar ingresos propios.
. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos ) . L
necesarios financiamiento
- - Cambio de
- Msica. Productos por
- Elaboracién del espacio
Actividad de | ~ (L:J(C);olrdmacmn chtj?cr)l\f/iilsual publicitario en el
PREVENTA de espacios . Dos Meses ' folleto.
- - Coordinador de - Folleto de .
Radiales de la FMUC - Cambio de
la FMUC Productos.
S Productos por
- Brindis. T
Patrocinio de
- Local
Programas.
- Coordinacion - Desayuno
. UGl - Mesas
Actividad de | Coordinador de - Material POP - Presupuesto
PREVENTA de Servicios la Ingenieria — Tres Meses Presentacion Ordinario de la
de DIMETEL REDIC - Dependencia.
UCTV

OBSERVACIONES

Los resultados seran la cantidad de clientes “captados” y con servicios a la mano.

Tabla 11. Plan de Accidn para la estrategia 2.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS Yy A
e &
TELEMATICA a «
(DIMETEL)
= UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo
OBJETIVO (3) Fortalecer las alianzas Nacionales e Internacionales
ESTRATEGICO estratégicas con miras a promocionar la imagen de la
dependencia
ESTRATEGIAS - Realizar actividades de preventa y promocion de productos y servicios de
DIMETEL para captar ingresos propios.
. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos ) . L
necesarios financiamiento
Identificacion de los | ~ Scéolrdmacmn - Contactos
potenciales candidatos a . telefonicos. .
. . - Coordinadores 01 mes Ninguna
alianzas Nacionales y de de los - Contactos por e-
que tipo departamentos mail.
Fomentar la participacién C
. L - Contactos
en los convenios con | - Coordinacion e
. telefénicos.
Radio Neederland (RN) y vel 03 Meses - Contactos por e- - Ninguna
Radios Universitarias de - Coordinador de mail P g
Latinoamérica 'y  del la FMUC. i TrasiadanuIia
Caribe(RULAC) '
Iniciar por lo menos 2 | Coordinacion
actividades de UGl - Computadora
Intercambio  entre la . 04 meses donde se alojaran - Ninguna
. - Coordinador de
Radio Neederlandy la EMUC los programas.
RULAC. ’
Establecer convenios de - Coordinacién Vehiculo:
cooperacion  con  las UGl - INTER: Traslado a - Presupuesto
televisoras y el | Coordinador de 06 meses Barquisimeto. Ordinario de la
Departamento  Técnico la UCTV - DIRECT-TV: Dependencia.
(Ing. y REDIUC) ) Traslado a Caracas.

OBSERVACIONES

Cantidad de convenios realizados con alto impacto y baja inversion en la organizacion

DIMETEL.

Tabla 12. Plan de Accidn para la estrategia 3.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS Yy A
- / &\
TELEMATICA /o) A
(DIMETEL)
ot UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo
OBJETIVO (4) Promocionar la radio en las comunidades en lo cultural e
ESTRATEGICO institucional
ESTRATEGIAS - Realizacién de programas o remotas en colegios y ambientes universitarios
. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos : : .
necesarios financiamiento
Identificacion de las | - Coordinacién Vehiculo:
potenciales comunidades UGI 03 meses - Visitas a las - Ninguna
candidatos a promover la | - Coordinador de ' comunidades para g
RADIO la FMUC. establecer contactos
- Coordinacion
Identificacion de las areas UGI Vehiculo:
del Campus Universitario | - Coordinador de 03 meses - Visitas a las areas - Ninguna
con el fin de establecer la FMUC. para establecer la g
las remotas de Radio. - Coordinador de factibilidad técnica.
Ingenieria.

OBSERVACIONES

El resultado sera la cantidad de remotas (intra y extra universitarias) factibles a realizar
para establecer de las mismas, seglin su impacto en la audiencia.

Tabla 13. Plan de Accidn para la estrategia 4.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOSy

E
wET

TELEMATICA (e

(DIMETEL)
UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS

we D
e,
%080 \

w

L’
P, »
Stoapos©

MISION

Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

(5) Promover espacios de acercamiento entre las comunidades

ESTRATEGIAS

- Creacion de espacios radiales para el acercamiento de la cultura popular.
- Afianzar los movimientos populares (Folkléricos) a través de eventos,
jornadas o celebraciones con transmision de los espacios radiales.

. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos : : .
necesarios financiamiento
Escogencia de los | - Coordinacion
programas  para  ser UGI NG NG
promocionados con | - Coordinador de 03 meses Ninguno Ninguno
actividades en vivo. la FMUC.
Escogencia de las R
. - Coordinacion
comunidades a  ser
: - UGI . .
integradas a los espacios . 03 meses Ninguno - Ninguno
. - Coordinador de
radiales expuestos
- la FMUC.
anteriormente.

OBSERVACIONES

El resultado sera la cantidad de remotas (intra y extra universitarias) factibles a realizar
para establecer de las mismas, segun su impacto en la audiencia y en las comunidades..

Tabla 14. Plan de Accidn para la estrategia 5.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOSy

E
wET

TELEMATICA (e

(DIMETEL)
UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS

n O
o
e,
%080 \

L’
P, »
Stoapos©

MISION

Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo

OBJETIVO (6) Incentivar la creacion de un departamento Legal en

ESTRATEGICO DIMETEL

ESTRATEGIAS - Justificar la presencia o la incorporacién del departamento legal.

- Asignacion presupuestaria.
- Espacio fisico.

. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos : : .
necesarios financiamiento
Justificar la presenciaola | - Direccion de
incorporacion del DIMETEL. 03 meses - Ninguno -
departamento legal. - Coordinaciones
- Direccién de
Asignacién DIMETEL. .
. . g, 06 meses - Ninguno -
presupuestaria - Direcci6n de
Presupuesto.
o - Direccién de - Remodelacion por
Espacio fisico. DIMETEL . 09 meses ?izzzz de planta - Presupuesto UGI.

OBSERVACIONES

Tabla 15. Plan de Accion para la estrategia 6.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS Yy A
P / &N
TELEMATICA A A
(DIMETEL)
ot UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e
infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo
OBJETIVO (7) Crear conciencia de las amenazas
ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS - Realizar una serie de reuniones (por lo menos 2) para informar y acentuar
las amenazas y como tratar de evitarlas
. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos . : o
necesarios financiamiento
Preparar entre las Di L,
. . - Ireccion 'y
coordinaciones las S . .
necesidades mas coordinaciones 01 Semana - Ninguno - Ninguno
. de DIMETEL.
|mperantes.
Primera Reunion general N,
informativa con énfasis - Direccion de 02 semanas - Ninguno - Ninguno
. DIMETEL g g
de mejora.
Reuniones Participativas | - Direccién de Mensual - Ninguno - Ninguno
generales. DIMETEL g 9

OBSERVACIONES

Tabla 16. Plan de Accidn para la estrategia 7.
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DIRECCION DE MEDIOS ELECTRONICOSy =
TELEMATICA S
(DIMETEL)
i UNIDAD GENERADORA DE INGRESOS
MISION Satisfacer las necesidades de renovacion tecnoldgica de equipos e

infraestructura, mediante la generacion de ingresos propios, que permitan la
ampliacion y desarrollo de los servicios que ofrece cada una de las
coordinaciones de DIMETEL-UC, no y con alto impacto en el entorno de la
Universidad de Carabobo

OBJETIVO (8) Realizar estudio de clima organizacional de DIMETEL
ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS - Realizar una serie de reuniones (por lo menos 2) para informar y acentuar

las amenazas y como tratar de evitarlas.

- Realizar Plan de Inversién para mejorar la sede.

- Realizar esquema de incentivos al personal (Cursos, estadias, congresos
etc.) segun el desempefio y dedicacion.

- Cambio de la Imagen Interna de FMUC.

- Mejorar la Imagen Corporativa de DIMETEL (Papeleria, Material POP,
imagen Exteriores, papeleras)

. Recursos Fuente de
Pasos a seguir Responsables Plazos ) . .
necesarios financiamiento
Convocar a RRHH
Central para la | - Direccionde 01 semana - Ninauno - Ninauno
realizacion del Estudio de DIMETEL g g
Clima Organizacional.

OBSERVACIONES

Después de realizar el estudio, se tomaran las acciones estratégicas necesarias para
solventar la problemética.

Tabla 17. Plan de Accidn para la estrategia 8.
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5.11 PROPUESTA DE LOS INDICES DE GESTION PARA LA UGI-
DIMETEL.

Una vez definida las estrategias, corresponde al siguiente paso establecer los
planes de accion, de tal manera que permita “cerrar las brechas” entre lo que se
espera alcanzar y las dificultades que enfrenta la UGI-DIMETEL con relacion a su

entorno.

Los planes son de caracter operativo, y se desarrollan a nivel de cada una de
las coordinaciones responsabilidad que tienen a cargo la generacion de un producto
final, y establecen los respectivos requerimientos de recursos humanos y financieros

que permiten posteriormente la formulacién del presupuesto.

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos, se ided en el grupo de estudio,
una propuesta de los indicadores de gestion, que regiran en el primer afio de
implementacién del plan estratégico propuesto, los cuales tienen en consideracién lo

siguiente:

v' Deben de ser exactos, representando la situacién o el estado de como
realmente es.

v/ Con una frecuencia mensual, consolidandose de manera trimestral.

v" Deben ser breves, alcance en términos de cobertura del area de interés.

v/ Con Relevancia: pertinencia para una situacion en particular, en este
caso, los objetivos estratégicos.

v Deben ser oportunos con la disponibilidad y la actualizacién cuando se

le necesite.

Para el caso de estudio, como arranque, en la UGI-DIMETEL, se proponen los

indicadores que son mostrados en la tabla 18.
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ESPECIFICACION OBIJETIVO INDICADORES | INDICADORES | INDICADORES DE
DE ACTIVIDADES ESTRATEGICO DE CANTIDAD | DE CALIDAD DESEMPENO
PROMOCl()N y Explotar los productos
diferenciados (Radio y
MERCADEO TV) para captar
ingresos.
" * i
Incentivar eventos para HH™ 'y tiempo por
i evento.
promocionar , i
- = NUmero de | = Nimero de | = Costo del evento.
productos y servicios T
de DIMETEL eventos. eventos = Costo por patrocinio
’ = Numero de exitosos. =HH vy tiempo por
. patrocinios. = % de clientes patrocinio.
Realizar Plan para s
. . . = Costo por trasmision
incentivar alianzas -
A por patrocinio.
Nacionales e
Internacionales
estratégicas con miras
a fortalecer la imagen
de la dependencia.
PENETRACION EN Seleccionar las | = Numero de | = Numero de | *HH y tiempo por
LAS comunidades eventos. eventos evento.
Educativas de exitosos. = Costo del evento.
COMUNIDADES Educacién Basica a ser
susceptibles para
promocionar.
Seleccionar los eventos
y espacios fisicos a
promocionar en la
comunidad
Universitaria.
OPERATIVO Incentivar la creacion
de un departamento
Legal en DIMETEL.
ORGANIZACIONAL Crear conciencia de las | = Numero de | = Ndmero de | "HH vy tiempo por
amenazas. eventos. eventos evento.
Realizar estudio de exitosos. = Costo del evento.

clima organizacional de
DIMETEL.

(*) HH: Horas Hombre.

Tabla 18. Indicadores de Gestion propuestos para la UGI-DIMETEL
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5.12 PROPUESTA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) -
ESCENARIO DEL PRIMER ANO.

Como ultimo gran paso, es estimar el Plan Operativo anual en el escenario del
primer afio de operacion con la metodologia y con las propuestas del presente

trabajo.

Para tal fin se definieron las tarifas de los patrocinios y servicios a brindar a
través de la UGI-DIMETEL, haciéndose un ejercicio para proyectar de manera

trimestral y consolidando de manera anual.

Los resultados del la proyeccion del Plan Operativo Anual para la UGI -
DIMETEL son presentados en la tabla 19, en el cual se plasma los ingresos

estimados para el primer afio de operacion.
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PARTIDA

DESCRIPCION

Tipo de Servicio

Tarifa Bs.

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

ANUAL

Meta

Bs.

Meta

Bs.

Meta

Bs.

Meta

Bs.

Meta Anual

Bs. Anual

3.01.10.08.06

Alquileres de equipos de
telecomunicaciones v
sefialamiento

Alquiler de
Caseta

Torre vy

12.000,00

72.000,00

72.000,00

72.000,00

72.000,00

24

288.000,00

3.03.02.01.00

Venta bruta de servicios

Transmisidon en tiempo
real de video conferencia
en calidad
“broadcasting” con
camaras de Tv y Movil

15.000,00

15.000,00

30.000,00

0,00

0,00

45.000,00

3.03.02.01.00

Venta bruta de servicios

Transmision de audio
remoto a empresas de
radio difusién y emisoras
de radio

15.000,00

15.000,00

15.000,00

0,00

15.000,00

45.000,00

3.03.02.01.00

Venta bruta de servicios

Alquiler de estudio de tv
para grabacion de
programas de tv vy
produccidon audiovisual.
Incluye luces y
escenografia

6.000,00

6.000,00

12.000,00

6.000,00

6.000,00

30.000,00
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p . L. . 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ANUAL
PARTIDA DESCRIPCION Tipo de Servicio Tarifa Bs.
Meta Bs. Meta Bs. Meta Bs. Meta Bs. Meta Anual | Bs. Anual

Alquiler de estudio de tv
para grabacion de

3.03.02.01.00 | Venta bruta de servicios | P108raMas de vl o 00000 2 | 1400000 | 1 | 7.00000 | 1 | 7.00000 | 0 0,00 4 28.000,00
producciéon audiovisual.
Incluye camaras luces y
escenografia
Grabacién de imagenes,
guioén, edicion, montaje y

3.03.02.01.00 | Venta bruta de servicios | produccion de Videos| 5.000,00 1 5.000,00 1 5.000,00 0 0,00 2 10.000,00 4 20.000,00
Institucionales y
corporativos.
PAQUETESDE 3

3.03.02.01.00 MENSAJES 20 SEG. 6.400,00 3 19.200,00 3 19.200,00 0 0,00 3 19.200,00 9 57.600,00
PAQUETE DE 6

3.03.02.01.00 MENSAJES 20 SEG. 11.215,00 2 22.430,00 3 33.645,00 1 11.215,00 1 11.215,00 7 78.505,00
PAQUETES DE 3

3.03.02.01.00 MENSAJES 30 SEG. 7.400,00 1 7.400,00 1 7.400,00 1 7.400,00 2 14.800,00 5 37.000,00
PAQUETES DE 6

3.03.02.01.00 MENSAJES 30 SEG. 12.800,00 1 12.800,00 1 12.800,00 1 12.800,00 0,00 3 38.400,00
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p . L. . 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ANUAL
PARTIDA DESCRIPCION Tipo de Servicio Tarifa Bs.
Meta Bs. Meta Bs. Meta Bs. Meta Bs. Meta Anual | Bs. Anual
PATROCINIO DE
PROGRAMAS DE
3.03.02.01.00 EORMATO  COMPLETO 7.600,00 1 7.600,00 3 22.800,00 2 15.200,00 0 0,00 6 45.600,00
(60 MIN)
PATROCINIO DE
3.03.02.01.00 PROGRAMAS DE MEDIO| 6.000,00 2 12.000,00 0 0,00 1 6.000,00 1 6.000,00 4 24.000,00
FORMATO (30 MIN)
PATROCINIO DE
PROGRAMAS DE
3.03.02.01.00 PEQUERO EORMATO 4.000,00 1 4.000,00 2 8.000,00 1 4.000,00 0 0,00 4 16.000,00
(MICROS)
3.03.02.01.00 ESTUDIO DE GRABACION 350,00 1 350,00 2 700,00 0 0,00 1 350,00 4 1.400,00
INGRESOS BRUTOS (Bs.) 212.780,00 245.545,00 141.615,00 154.565,00 ‘ 754.505,00
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CONCLUSIONES

Ademas de contar con el trabajo participativo del equipo de coordinadores de la
dependencia Direccion de Medios Electronicos y Telematica de Universidad de

Carabobo, se puede concluir lo siguiente:

v Se lograron identificar las fortalezas en las diversas actividades de tal
manera que puedan ser utilizadas para reforzar comportamientos

deseados en la organizacion.

v’ Se identificaron las oportunidades de mejoramiento en el ambito de las
actividades que por su comportamiento requieren reforzar o reorientar

refuerzos beneficiosos a la organizacion UGI-DIMETEL.

v Se dispone de una herramienta de informacion y control sobre la gestion
de la UGI-DIMETEL, para determinar que tan bien se estan logrando
los objetivos y metas propuestas en los analisis realizados.

v' Se cuenta con informacién suficiente la cual permite priorizar
actividades basadas en la necesidad de cumplimiento, de objetivos de

corto y mediano plazo.

v Se dispone de informacion lo suficientemente clara y concisa lo cual
permite establecer prioridades de acuerdo con los factores clave de

éxito, las necesidades y expectativas de la organizacion.

v Permite reorientar las politicas y estrategias con respecto a la gestién de
la UGI-DIMETEL.

v' Se impulsa la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de

cada una de las areas de las coordinaciones de DIMETEL.
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v' Permite conducir a los miembros del equipo para alcanzar metas
retadoras, contribuyendo al desarrollo y crecimiento tanto personal
como de los directivos de DIMETEL.

v' Al desarrollar, implementar e interpretar los Indicadores de Gestion

permite establecer una gerencia soportada en datos y hechos.

v A través de los indicadores de gestién, se evalla y visualiza
periodicamente el comportamiento de las actividades claves de la
organizacion y la gestion en general de las coordinaciones con respecto

al cumplimiento de sus metas
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RECOMENDACIONES

Si bien se esta en tiempos “cambiantes”, con panoramas poco claros en lo que
respecta a lo econdémico y social, se pueden dar brindar ciertas recomendaciones para
el beneficio de la UGI-DIMETEL y la organizacién de la Direccion de Medios
Electrénicos y Telematica (DIMETEL) de la Universidad de Carabobo.

En lo que respecta a:

e UGI-DIMETEL:

v' Apegarse celosamente a la propuesta sugerida en el presente

trabajo.

v No cerrarse a nuevas formas y estructuras de negocio en lo que
respecta captacion de clientes. De esta forma se obtendran maés
experiencia y experticia en el ramo.

v" Ahondar en la capacitacién del personal de mercadeo de la UGI-

DIMETEL, en nuevas tendencias de negocio.

e Organizacion DIMETEL:

v" Realizar un estudio de flujo de la informacién dentro de la

Organizacién de tal manera que ayude a los procesos internos y
por consiguiente a la UGI-DIMETEL.

v Lograr mecanismos de programas de incentivos y productividad
al personal.

v' Reforzar la sefalética dentro de la Organizacién. Esto es, las
sefiales reglamentarias o exigidas por la ley, ademas de las
internas, la Misién, Vision y valores en que sustenta la
organizacion DIMETEL, de tal manera de inculcar el sentido de
pertenecia, conducta organizacional y sentido de direccion de la

misma.
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v" Realizar la planificacién estratégica de la organizacion
DIMETEL, asumiéndose como buena practica y reforzar el
sentido organizacional.

v" Invertir y realizar mejoras en el ambiente de trabajo (Estar, sitio
de encuentros o esparcimiento, sala de reuniones, etc.) de tal
manera de contribuir a la calidad de vida de las personas que

laboran en la dependencia.
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