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RESUMEN 

El propósito de la presente investigación es desarrollar un sistema de información 
que permita controlar los indicadores de desempeño de la Dirección General de 
Biblioteca Central (DGBC). Ente que administra la red de bibliotecas centrales de 
la Universidad de Carabobo. Las entrevistas realizadas  al coordinador de 
tecnologías de la Información y Comunicación (TIC’s) permitió recopilar la 
información necesaria para realizar el diagnóstico de la problemática actual, emitir 
todas sus inquietudes y necesidades, para diseñar y desarrollar un sistema de 
información que logre establecer la comparación entre las metas planeadas y el 
desempeño logrado por la red de bibliotecas centrales de la Universidad de 
Carabobo, sustentado en la NORMA ISO 11620:2014  fundamentada en 
“recomendaciones básicas sobre el uso de indicadores en bibliotecas, su diseño, 
selección, metodología e interpretación”. Para el desarrollo de este sistema, se 
elaboró diagramas de flujo de datos, de pantallas, carta estructurada del sistema y 
diagrama de clases que permiten desarrollar bases de datos en el lenguaje 
sistema de gestión de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario  
(MySQL), esto se logró con  formularios para ingreso de datos del desempeño por 
parte de los usuarios en lenguaje de marcas de hipertexto (HTML) y programación 
general en lenguaje de programación de uso general de código del lado del 
servidor (PHP). El desarrollo completo del sistema se muestra en los manuales de 
usuarios (Bibliotecas), suprausuario (coordinador TIC’s) y los códigos de 
programación mostrando la ejecución de cada pantalla, la información que se 
debe suministrar en cada uno de los campos y los reportes de los indicadores y 
gráficos locales y globales. 

Palabras Claves: indicadores de desempeño, sistema de información, 

diagramas, manuales. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad las organizaciones se ven inmersas en entornos altamente 

competitivos y exigentes, por esta razón es indispensable disponer de sistemas de 

información (SI) para su gestión y control, como soporte para la toma de 

decisiones capaces de aprovechar las oportunidades que les ofrece la difusión de 

las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC’s) para obtener información 

necesaria, rápida, veraz, oportuna y suficiente, que permita definir estrategias bajo 

una filosofía de calidad, referenciada a partir de establecer comparaciones entre 

las metas planeadas y el desempeño logrado. 

 

El presente trabajo especial de grado tiene como finalidad desarrollar un sistema 

de información para mejorar el flujo de información y los procesos realizados 

dentro de la Dirección General de Biblioteca Central (DGBC), que facilite la gestión 

y la toma de decisiones dentro de la misma, ya que la dirección actualmente no 

posee un sistema automatizado de información lo que genera deficiencia en el 

manejo de la información y dificulta la toma acertada de decisiones. Este sistema 

es de gran utilidad, ya que, mediante el desarrollo del software se pueden obtener 

diversos reportes. Analizando la información más fácilmente de manera correcta y 

organizada, permitiendo también el cálculo de indicadores que servirán para 

evaluar el desempeño de la dirección, y poder tomar decisiones en cuanto a 

cambios que se deben generar en procesos que no se estén ejecutando 

eficazmente, mejorando el desempeño de la dirección. En general, con el 

desarrollo  de este sistema la dirección podrá conducir sus actividades hacia una 

apropiada gestión de calidad administrativa expresada correctamente en la 

creación, fomento, mantenimiento, prestación y desarrollo de los servicios con alta 

calidad para su utilización como herramienta para evaluar la calidad y efectividad 

de los servicios y actividades bibliotecarias; así como también, el uso de los 

recursos. 
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El siguiente trabajo ha sido organizado en seis (6) capítulos que se detallan a 

continuación: 

 

El capítulo I contiene las generalidades de la DGBC (su definición, ubicación, 

breve reseña histórica, entre otros elementos), atribuciones y/o funciones, 

organigramas y relaciones de dicha dirección tanto interna como externa. 

 

El capítulo II está conformado por el planteamiento y formulación del problema, 

los objetivos y la  justificación de la investigación, así como también las 

limitaciones y el alcance. 

 

El capítulo III abarca el Marco Referencial, antecedentes de la investigación y 

referentes teóricos que sustentan este trabajo especial de grado. 

 

El capítulo IV contempla el Marco Metodológico, diseño, tipo, nivel y modalidad de 

la investigación y descripción de las fases de la investigación. 

 

El capítulo V comprende el análisis de la situación actual, donde se especifica las 

situaciones observadas, requerimientos de un sistema de información por parte de 

la DGBC y se analiza la factibilidad técnica y operativa del sistema requerido. 

 

 

El capítulo VI se ilustra el desarrollo completo del sistema de información 

mediante los distintos diagramas y manuales, además de las conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPITULO I 

 
GENERALIDADES DE LA DGBC 

 

1.1 DIRECCIÓN GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL (DGBC) 

 

1.1.1 Definición 

 

La Dirección General de Biblioteca Central (DGBC) es la unidad organizativa 

administrativa adscrita a la Vicerrectoría Académica, la cual realiza funciones de 

naturaleza directiva – ejecutiva, en relación a las actividades de coordinación 

inherentes al sistema de la biblioteca académica  a fin de dar  apoyo a los 

procesos enseñanza – aprendizaje y a las actividades de investigación y extensión 

de la Universidad de Carabobo. 

 

1.1.2 Ubicación 

 

La DGBC se encuentra ubicada en la Avenida Andrés Eloy Blanco cruce con calle 

137, Edificio Centro Escorpio, Pisos 1, 2 y 3, en la ciudad de Valencia, Estado 

Carabobo. Teléfonos: 0241 – 8222613 – 8222608 - 8222606. Fax: 0241- 8212121. 

 

1.1.3 Breve Reseña Histórica 

 

La Universidad de Carabobo decide crear en el año 1987 la Fundación "Biblioteca 

Central de la Universidad de Carabobo", denominada también Centro de 

Información y Documentación (CID), legalmente creada y constituida, con 

domicilio en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo y su duración  es indefinida. 

 

La Universidad decide centralizar el uso de los fondos provenientes de las 

llamadas “Pautas del Consejo Nacional de Universidades para dotación de 
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bibliotecas” y delega en Fundación CID la administración de esos fondos. La 

Fundación Centro de Información y Documentación CID se crea para prestar 

servicios de información y documentación.  

 

La Fundación CID nace como una estrategia novedosa de la Universidad para 

suministrar información a su propia comunidad, especialmente a los 

investigadores científicos y humanísticos. Es una institución que desarrolla 

actividades relacionadas a la gerencia de la información sobre los términos de lo 

entendido en estos tiempos como Biblioteca Virtual. Funda CID, desde sus 

orígenes, ensaya con éxito el uso de la tecnología de punta para cumplir sus 

objetivos. Con el tiempo, y a medida que crece y se consolida, va asumiendo 

nuevas y más exigentes responsabilidades. Sigue actuando como biblioteca 

virtual, apoyada en medios electrónicos, pero se ocupa también de la formación de 

recursos humanos en el área de la información y asume la organización, 

normalización, dotación y mantenimiento de los servicios automatizados en todas 

las bibliotecas de las facultades universitarias. 

 

Ante un mundo tan cambiante, y en procura de mantener las estructuras acordes a 

las nuevas exigencias y realidades, la Universidad de Carabobo como institución 

de avanzada, decide centralizar las actividades de coordinación del sistema 

bibliotecarios que dan apoyo a los procesos enseñanza – aprendizaje y a las 

actividades de investigación y extensión, en una dependencia universitaria; y es 

por ello que el Consejo Universitario en sesión extraordinaria el 29 de octubre de 

2008 aprueba la creación de la Dirección General de Biblioteca Central  de la 

Universidad de Carabobo. 

 

Dicha dirección fue creada para administrar las 8 bibliotecas centrales que 

pertenecen a la Universidad de Carabobo, las cuales se mencionan a 

continuación: 
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 Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas “General 

Emilio Fernández”. 

 Biblioteca Ciencias de la Vida, Facultades de Ciencias de la Salud y 

Odontología. 

 Biblioteca Central Facultad Ciencias de la Salud, Núcleo La Morita,  "Antonio 

Pérez Romero". 

 Biblioteca Central de la Facultad de Ingeniería "Enrique César Echegaray". 

 Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias de la Educación "Luis Azocar 

Granadillo". 

 Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales “Arístides 

Soto Olivares”. 

 Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, Núcleo 

La Morita “Germán Yánez Artahona”. 

 Biblioteca Central de la Facultad Experimental de Ciencia y Tecnología. 

 

1.1.4 Fundamentos Legales 

 

La DGBC como ente directivo organizativo se rige mediante los siguientes 

fundamentos legales para su correcto funcionamiento: 

 

 Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos, publicada en Gaceta Oficial 

No. 2.818 de fecha 01 de Julio de 1981. 

 Ley Orgánica del Ambiente, publicada en Gaceta Oficial No. 31.004 de fecha 

16 de Junio de 1976. 

 Ley del Estatuto de la Función Pública, publicada en Gaceta Oficial N° 37.522 

de fecha 06 de Septiembre de 2002. 

 Ley Sobre Simplificación de Trámites Administrativos, publicada en Gaceta 

Oficial No. 5.393 de fecha 22 de Octubre de 1999. 

 Ley Especial Contra Delitos Informáticos, publicada en Gaceta Oficial No. 

37.313 de fecha 30 de Octubre de 2001. 
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 Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electrónicas, publicada en Gaceta Oficial 

No. 37.148 de fecha 28 de Febrero de 2001. 

 Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficial No. 1.429 de fecha 08 de 

Septiembre de 1970. 

 Ley Contra la Corrupción, publicada en Gaceta Oficial No. 5.637 de fecha 07 

de Abril de 2003. 

 Ley sobre Conservación y Mantenimiento de Obras e Instalaciones  Públicas, 

publicada en Gaceta Oficial No. 33.257 de fecha 03 de Julio de 1985. 

 Ley de Contrataciones, publicada en Gaceta Oficial No.38.895 de fecha 25 de 

Marzo de 2008. 

 

1.1.5 Misión 

 

Desarrollar  servicios  que den sustento a los programas académicos de pregrado 

y postgrado de la Universidad de Carabobo, a fin de formar ciudadanos 

profesionales integrales que contribuyan con el desarrollo del país, contribuyendo 

a la proyección de la Universidad de Carabobo, a nivel nacional e internacional, 

como una institución de  alto prestigio académico. 

 

1.1.6 Visión 

 

Ser reconocida por nuestros usuarios como el mejor sistema de información y 

documentación respaldado por el apoyo dado a los procesos enseñanza 

aprendizaje, a la investigación y la extensión, soportados en la tecnología y las 

herramientas más avanzadas de gestión de bibliotecas, enmarcada en las normas 

internacionales de  calidad de servicio en Bibliotecas. 
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1.1.7 Objetivo General 

 

Administrar el sistema de información académica de la Universidad de Carabobo 

requerido para los procesos enseñanza – aprendizaje, la investigación y la 

extensión, mediante la aplicación de herramientas actualizadas en gestión de 

bibliotecas, a fin de coadyuvar a la formación de profesionales que contribuyan al 

desarrollo de la ciencia y la tecnología. 

 

1.2 ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES 

 

 Definición de las políticas, normas y procedimientos para el sistema 

bibliotecario de la Universidad de Carabobo. 

 Coordinación de la ejecución de políticas, normas y procedimientos para los 

servicios, infraestructura física y tecnológica del sistema bibliotecario. 

 Establecimiento de lineamientos para la elaboración de los planes del sistema 

bibliotecario. 

 Gestión para la formación y desarrollo del recurso humano que presta 

servicios en el sistema bibliotecario. 

 Integración de los requerimientos de recursos humanos, materiales y 

tecnológicos del sistema bibliotecario. 

 Control de la dotación de recursos humanos, materiales y tecnológicos  

necesarios para el funcionamiento del sistema bibliotecario. 

 Provisión de los recursos humanos, materiales y tecnológicos para el 

funcionamiento del sistema bibliotecario. 

 Control y seguimiento por uso racional de los recursos humanos, materiales y 

tecnológicos para el funcionamiento del sistema bibliotecario.  

 Proposición a las autoridades de la Universidad de Carabobo del presupuesto 

anual de la biblioteca. 

 Evaluación del desarrollo de las actividades planificadas y ejecutadas 

correspondientes al sistema bibliotecario. 
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 Presentación de la memoria y cuenta de la gestión correspondiente al sistema 

bibliotecario  ante las autoridades competentes. 

 Establecimiento de estándares e indicadores de gestión nacionales e 

internacionales a ser aplicados al sistema bibliotecario de la Universidad de 

Carabobo.  

 Vinculación del sistema bibliotecario con el entorno local, regional, nacional e 

internacional. 

 Presentación de  los proyectos de creación, actualización y re-estructuración 

del sistema bibliotecario en los niveles de pregrado y postgrado, para su 

aprobación ante el Vicerrectorado Académico. 

 Determinar las necesidades de recursos financieros para la gestión de los 

recursos relacionados con el sistema bibliotecario, de acuerdo a las 

necesidades de los programas académicos de la Institución. 

 Ejecución de las decisiones del Consejo General de Biblioteca Central de la 

Universidad de Carabobo. 

 Maneja los recursos presupuestarios y financieros asignados a la Dirección de 

acuerdo a la distribución del presupuesto de gastos de la Universidad de 

Carabobo. 

 Tramitar las compras y actualización del inventario de bienes así como 

también la administración del servicio dando cumplimiento a las Leyes 

vigentes en materia de Administración Financiera del Sector Público. 

 Formulación del Plan Operativo Anual (POA). 

 Presentación del  proyecto de presupuesto anual para el cumplimiento de los 

planes, y programas en materia de mantenimiento y servicio de la 

dependencia y de las bibliotecas de la Universidad de Carabobo. 

 Control y seguimiento en el cumplimiento de las políticas, objetivos, normas, 

procedimientos y proyectos en materia de mantenimiento y servicio. 

 Control y seguimiento de la ejecución del POA. 

 Cualquiera otra competencia que le asigne el Vicerrectorado Académico de la 

Universidad de Carabobo. 
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1.3 ORGANIGRAMAS 

 

1.3.1 Organigrama Funcional 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

Fuente: Dirección General de Biblioteca Central 

1.3.2 Organigrama Posicional de Cargos 

 

  

 

 

 

Fuente: Dirección General de Biblioteca Central 
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1.4 RELACIONES 

 

1.4.1 Internas 

 

 Con el Consejo Universitario y Autoridades Universitarias, para recibir 

lineamientos y dar apoyo. 

 Con los Decanatos y Direcciones de Bibliotecas de las Facultades para la 

coordinación, monitoreo, control y apoyo. 

 Con otras Unidades Académicas de la Universidad de Carabobo: Consejo de 

Desarrollo Científico y Humanístico (CDCH), Dirección General de Postgrado, 

la Dirección General de Currículo, la Dirección de Extensión y Servicios a la 

Comunidad (DESCO), la Dirección de Tecnología Avanzada (DTA) para dar y 

recibir apoyo. 

 Con las Direcciones de Relaciones Interinstitucionales, Medios y 

Publicaciones de la Universidad de Carabobo para recibir y dar apoyo. 

 

1.4.2 Externas 

 

 Con Bibliotecas Nacionales e Internacionales para dar y recibir apoyo. 

 Con la Asociación Nacional de Directores de Bibliotecas, Redes y Servicios de 

Información Sector Académico, Universitario y de Investigación (ANABISAI), 

para dar y recibir apoyo. 

 Con el Consejo Nacional de Universidades (CNU), Ministerio de Educación 

Superior, Oficina de Planificación del Sector Universitario (OPSU) para recibir 

control y apoyo. 

 Con otros organismos públicos y privados, nacionales e internacionales para 

dar y recibir apoyo.  
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CAPITULO II 

 

EL PROBLEMA 

 

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  

En una sociedad moderna, cuyo funcionamiento está determinado en gran medida 

por el uso de la información, el carácter multidisciplinario de la comunicación hacia 

la informática y la tecnología y la necesidad de la población por acceder a la 

información, impone una actualización en los procesos de las organizaciones 

como instrumento para garantizar la eficiencia y eficacia de su desempeño con 

miras a integrar una plataforma mundial de información.  

 

De acuerdo con la Biblioteca Nacional del Perú (2008), “las organizaciones, de 

acuerdo con las tendencias actuales de la administración, deben contar con 

metodologías apropiadas que le permitan obtener datos precisos relacionados a la 

satisfacción de sus clientes” (p. 3).  

 

Por esa razón, las bibliotecas forman parte del claustro de educación superior, las 

mismas desempeñan diversas funciones tales como: consulta, soporte al proceso 

de enseñanza solo por mencionar algunos. En virtud de lo anteriormente expuesto 

es imperativo prestar atención al desempeño, los parámetros y las normativas 

cuando se desea auditar o evaluar su desempeño y/o gestión, es decir, se hace 

necesario establecer una comparación entre el “ser” versus el “debe ser” con el 

objeto de determinar su funcionamiento óptimo. 

 

En la actualidad, los indicadores de desempeño han adquirido una trascendencia 

fundamental a partir del establecimiento de una filosofía de gestión de calidad. 

Son herramientas de gestión que proveen un valor de referencia a partir de la cual 

se puede establecer una comparación entre las metas planeadas y el desempeño 
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logrado. De aquí su vital importancia en cualquier evaluación del desempeño que 

se quiera llevar a cabo. 

 

Actualmente, a nivel mundial se han establecido normas y patrones para 

estandarizar las condiciones óptimas que debe poseer una biblioteca para prestar 

un servicio de calidad. La norma  ISO 11620:1998 señala los requerimientos  

necesarios para que una institución bibliotecaria alcance los estándares mínimos, 

a fin de lograr la acreditación y reconocimiento a nivel mundial.  

 

Tal como reporta Monagas (2010), la Red de Biblioteca de la Universidad de 

Carabobo, dispone de una serie de unidades de información abierto a su entorno, 

cuyos servicios buscan cubrir las demandas y exigencias actuales de sus usuarios 

internos y externos, a través de una diversa gama de servicios de información.  

 

La Dirección General  de Biblioteca Central  (DGBC)  representa la unidad 

administrativa, en relación a las actividades de coordinación esenciales al sistema 

de biblioteca académica. En tal sentido, se procura  establecer el mejor sistema de 

información y documentación, soportado en la tecnología y las herramientas más 

avanzadas de gestión de bibliotecas, enmarcada en las normas internacionales de 

calidad de servicio en Bibliotecas, a fin de dar apoyo a los procesos enseñanza y  

aprendizaje, como a las actividades de investigación y extensión de la Universidad 

de Carabobo. 

 

De allí, tal como señala Monagas (Ob. Cit.),  

 

Es prioritario, el fortalecimiento de su infraestructura y servicios para 

convertirse en un sistema bibliotecario de excelencia y liderazgo para el 

soporte a la investigación, el conocimiento y su uso, permitiendo una 

mayor cobertura y alcance, al propiciar el acceso a la información no 

solo a la comunidad universitaria, sino propiciando la democratización 

del conocimiento al integrar a las comunidades que forman parte del 
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entorno de la Universidad de Carabobo, radio de acción que abarca a 

los Estados Aragua, Cojedes y Carabobo.(p.5) 

 

Monagas expresa, que es necesario poseer atributos que distingan un sistema 

bibliotecario de vanguardia, orientado  al desarrollo de las tecnologías de 

información, acorde a las exigencias de los usuarios, con colecciones en 

condiciones adecuadas para su uso de acuerdo a normativas internacionales. 

Estos atributos permitirían ofrecer a los usuarios un acceso masivo a la 

información, de alto valor agregado, lo que implica un cambio, actualización y 

modernización en la forma en que se llevan a cabo las actividades, la prestación 

de servicios, la conservación de la información, la formación de usuarios 

independientes, la divulgación de productos de información y generación de 

conocimientos. 

 

Cuando se observa el estado actual del funcionamiento de la red de bibliotecas, 

existe la problemática de que los reportes de gestión bibliotecaria son alimentados 

de forma manual, porque no cuentan con un software especializado para realizar 

esta tarea de un modo interactivo y enlazado con una base de datos que permita 

el acceso a la información de una manera, rápida, eficaz y sencilla. Existe el 

Sistema Administración de Biblioteca (SABI WEB), el cual  administra los servicios 

prestados y los recursos existentes, el cual trata de llegar a toda la red de 

bibliotecas. Programado en HTML, CSS, PHP y una base de datos construida en 

lenguaje de programación MySql, apoyándose en tecnologías AJAX y lenguaje 

JavaScripts. Actualmente funciona en las bibliotecas de FACES Maracay, 

Ingeniera, FACyT y Ciencias de la Vida. En proceso de pruebas en FCS La Morita. 

En proceso de inventario FCJP, FACES Valencia. Educación se encuentra en 

planificación. 

 

Se destaca que el SABI WEB otorga valores de servicios de forma automática; 

pero hay valores que son externos. Estando al tanto de esta situación, a principios 

de año, se encomendó la tarea a una persona de programar una interfaz para la 
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carga de los datos y aún se está  a la espera. Por tanto, no es de total fiabilidad la 

data proporcionada, puesto que es un proceso manual susceptible a errores 

humanos la información puede estar alterada y podrían no ser los verdaderos 

valores de la gestión los reportados, esto es solo una apreciación, y por los 

valores y comportamiento del sistema, se puede presumir que los datos no son 

reales. Ahora bien, el problema es que la transcripción de los datos es susceptible 

a errores humanos. 

 

Estos indicadores de desempeño se reportan a la Dirección General de Biblioteca 

Central (DGBC) cada tres meses, porque la rendición de ejecución física de metas 

establecido por la Dirección de Presupuesto Central de la Universidad de 

Carabobo (UC),  es trimestral y esto responde a aspectos presupuestarios. Por lo 

tanto, es difícil para la dirección  poder emitir rendiciones de cuentas certeras y 

actualizadas a entes gubernamentales internos y externos a los cuales ella se rige.    

 

Se observa que no cuentan con una base de datos, que maneje el volumen de 

información suministrado por cada una de las bibliotecas que conforman la red de 

una manera fiable, organizada, rápida y directa para la utilización de la data 

recabada para cualquier fin.  

 

2.1.1 Formulación del Problema 

 

Ante la situación denotada anteriormente respecto al problema detectado, surge la 

necesidad de dar respuestas a las siguientes interrogantes de estudio:  

¿Qué procedimientos sigue la DGBC para la medición de los indicadores de 

desempeño? 

¿Es viable la elaboración de una propuesta de diseño de un sistema de 

información para el control de los indicadores de desempeño de la Dirección 

General de la Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo? 

¿Qué diseño se puede proponer para el control de los indicadores de desempeño 

de la Dirección General de Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo? 
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Desarrollando un sistema de información para el control de los indicadores de 

desempeño de la DGBC se pretende responder las interrogantes antes 

formuladas. 

 

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.2.1 General 

 

Desarrollar un Sistema de Información para el Control de los Indicadores de 

Desempeño de la Dirección General de Biblioteca Central de la Universidad de 

Carabobo. 

 

2.2.2 Específicos 

 Diagnosticar los procedimientos que actualmente sigue la DGBC en la 

medición de los Indicadores de Desempeño. 

 Analizar si los Indicadores de Desempeño actuales cumplen con los 

requerimientos de la DGBC. 

 Determinar la factibilidad técnica y operativa de un Sistema de Información 

para el Control de Indicadores de Desempeño de la DGBC. 

 Elaborar la propuesta del Diseño y Desarrollo de un sistema de información 

para el control de Indicadores de Desempeño de la Dirección General de 

Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo. 
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2.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El presente estudio se justifica porque responde a una problemática detectada, 

que al ser abordada ofrece beneficios tanto al sistema bibliotecario UC, como para 

los usuarios de la misma. El diseño facilita mecanismos confiables para la toma de 

decisiones que mejoren la calidad de atención y/o gestión de esta dirección. El 

contar con un efectivo control de los indicadores de desempeño le permitirá a la 

DGBC, entre otras cosas, optar a una acreditación a la red mundial de bibliotecas, 

lo cual le dará prestigio en el ámbito regional, nacional y mundial. 

 

Desde el ámbito teórico, este estudio presenta relevancia porque implica la 

revisión bibliográfica documental de las diferentes técnicas para el establecimiento 

y control de indicadores de desempeño. Referido al ámbito práctico, el diseño del 

sistema de información ofrecerá soluciones que podrán ser desarrolladas a corto y 

mediano plazo, garantizando el control efectivo y eficaz de los indicadores de 

desempeño de la DGBC. 

 

El sistema de información propuesto para la DGBC permitirá de una manera 

sencilla y eficaz ejecutar las acciones e interacciones que se realizan hoy en día 

entre la DGBC y las 8 bibliotecas que actualmente ella administra, entre las cuales 

se encuentran prestaciones de libro, inventario de libros, usuarios diarios, y en 

forma general, todos los indicadores de desempeño que cada una de las 8 

bibliotecas maneja, por lo que conlleva la urgencia de tomar la data actualizada 

del sistema administrativo apoyado en la tecnología mediante los sistemas de 

información. 

 

Se destaca que este estudio tiene relevancia metodológica, porque se ofrece 

como antecedente de investigación para ser consultado tanto por expertos en el 

área bibliotecaria, industrial, administrativas, y cualquier otra rama de la ingeniería 

tanto de la Universidad de Carabobo, como cualquier otro instituto universitario o  

estudioso, tesistas e investigadores que realicen trabajos afines. 
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2.4 LIMITACIONES 

 

El tiempo disponible para obtener la información por parte de los directivos de la 

Dirección General de Biblioteca Central y el acceso a dicha información, datos e 

historiales de índices de gestión.  

 

2.5 ALCANCE 

 

Este trabajo se realizara en la Universidad de Carabobo, específicamente en la 

Dirección General de Biblioteca Central. 

 

La función del sistema de información representa una solución informática a los 

problemas planteados anteriormente que presenta tal dirección. Por lo tanto, la 

meta de dicho sistema se enfocará sólo a la fase de propuesta, diseño y 

desarrollo, y en cuanto a su implementación, quedará bajo la responsabilidad de 

las autoridades pertenecientes a la Universidad de Carabobo y la DGBC. 

 

En otros términos, el sistema se soportara en mediciones estadística, y no en 

mediciones de calidad, es decir el sistema diseñado no medirá propiamente 

satisfacción del cliente. 
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CAPITULO III 

 

MARCO REFERENCIAL 

 

3.1 MARCO REFENCIAL 

 

El marco referencial  tiene como objetivo la investigación en términos de su 

alcance e implicaciones, conformando las bases teóricas sobre las cuales 

fundamentar conceptualmente el proyecto de investigación. 

 

3.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Esta referido a los trabajos, publicaciones o cualquier estudio que tenga inherencia 

a la investigación que se desarrolla. En este sentido, Celis (2011), define a los 

antecedentes como “los estudios previos y tesis de grado relacionados con el 

problema planteado, es decir, investigaciones realizadas preferiblemente de años 

recientes y que guardan alguna vinculación con el problema en estudio.” (p. 7). Al 

respecto, se presentan a continuación algunas de las investigaciones que 

sustentan los estudios en curso, tanto internacionales como nacionales. 

 

Para iniciar, se tiene la investigación ejecutada por Montano (2011) referida a                  

“La gestión de la colección cooperativa en  las bibliotecas universitarias a 

comienzos del siglo XXI”, tesis doctoral realizada en la Universidad Carlos III de 

Madrid-España, donde se expone que la biblioteca es un organismo vivo producto 

de la actividad humana que está en continuo crecimiento para adaptarse al 

contexto histórico en el que se desenvuelve y que es, a la vez, la causa de su 

evolución. La colección continúa siendo el eje principal de la biblioteca y la gestión 

de la colección, es el motor que facilita el acceso de los usuarios a todos los 

materiales de la colección. En la era digital, el concepto de gestión de la colección 

en las bibliotecas universitarias como actividad integradora del acceso a la 
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colección, parece haber perdido su importancia, como si la presencia de los 

formatos digitales la desvanecieran. La prioridad estratégica de estas bibliotecas 

se centra en dar respuesta a las demandas que impone el Espacio Europeo de 

Educación Superior y en el desarrollo de la comunicación académica, ambas 

afectan profundamente a la gestión de la colección en sus actividades de creación, 

diseminación, uso, preservación y otras disposiciones. 

 

Entre los resultados, producto del análisis realizado, muestra que los materiales de 

la colección han aumentado en volumen, diversidad, origen, composición de 

formato, propiedad, ubicación, entre otros. Esto incrementa el trabajo de su 

gestión al disponer con diferentes ciclos de vida del material, así como por  tener 

flujos de trabajo heterogéneos, que tienen el objetivo común de hacerla accesible 

unificadamente. La solución para gestionar el gran volumen de trabajo que 

conlleva la gestión de la colección es la cooperación que aporta sostenibilidad, 

adaptación al trabajo en red y a la web social. La estructura de las revoluciones 

científicas de Khun sirve para justificar como la gestión de la colección en las 

bibliotecas universitarias se ha transformado y convertido en un sistema que 

unifica la información como un “activo institucional”. La gestión de la colección ha 

sufrido una auténtica revolución en sus conceptos que la lleva ante un nuevo 

paradigma, un modelo con un nuevo fundamento de la colección y de la práctica 

de su gestión. Por último, se exponen las nuevas definiciones de la colección, la 

gestión de la colección y la gestión de la colección en cooperación apoyadas en el 

trabajo realizado. 

 

Esta tesis es un aporte, porque indica las actuales tendencias  que en gestión 

bibliotecaria  están empleando las bibliotecas universitarias y contiene información 

referida a los indicadores de desempeño  y cómo la digitalización facilita su 

cuantificación y/o medición. Por otro lado, es un trabajo afín enmarcado en el tema 

que se está desarrollando en este estudio.  
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Barrios y Tua (2010), llevaron a cabo el trabajo especial de grado de nombre 

“Diseño de un Sistema de Información para la Dirección de Control de 

Estudios de la Facultad de Ingeniería (DCEI)”.  Este trabajo, tuvo como objetivo 

principal diseñar una interfaz gráfica para la Dirección de Control de Estudios que 

permitiera gestionar los procesos administrativos y serviciales ofrecidos por ésta 

entidad, ya que dicha gestión se realizaba con procesos manuales y se evidenció 

falta de organización en la misma.  Además, se ilustran los Diagramas de Flujo de 

Datos y los Diagramas Entidad Relación. Información que resulta de alta 

sustentabilidad para este trabajo porque facilitan un mejor entendimiento sobre 

dichos diagramas. 

 

La Biblioteca Nacional del Perú (2008),  presentó, ante el Sistema Nacional  de 

Bibliotecas del Perú, una propuesta titulada “Indicadores de Gestión para 

Bibliotecas Públicas”, donde destaca que hasta  la fecha, en ese país no se ha 

desarrollado mecanismos de evaluación que permitan determinar el desempeño 

de las bibliotecas públicas, tanto en la prestación de los servicios como en las 

actividades culturales y de fomento a la lectura, aunque existen experiencias de 

ello en otras latitudes. Por ello, el Sistema Nacional de Bibliotecas, en su calidad 

de órgano rector de las bibliotecas, centros de documentación e información y 

siendo uno de sus objetivos el de impulsar y fomentar el desarrollo y optimización 

permanente de los servicios bibliotecarios e informativos en atención a las 

necesidades de los usuarios y el desarrollo del país, ha visto conveniente diseñar 

los Indicadores de desempeño que aseguren el óptimo desenvolvimiento de las 

unidades de información y contribuya a su consolidación como Centros de 

Información y Aprendizaje. 

 

En esta propuesta se enfatiza la importancia de elaborar instrumentos dirigidos a 

los profesionales y técnicos encargados de la administración de las unidades de 

información. Su aplicabilidad hará posible contar con una metodología de medición 

necesaria, para conocer el rendimiento real de las bibliotecas y servirá, además, 

como sustento en el requerimiento de insumos, ya sea de colecciones, equipos, 
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presupuesto o personal. Por consiguiente, las bibliotecas tendrán una mayor 

probabilidad de cumplir con los objetivos trazados, a través de sus planes 

operativos, anualmente. Las organizaciones, de acuerdo a las tendencias actuales 

de la administración, deben contar con metodologías apropiadas que le permitan 

obtener datos precisos relacionados a la satisfacción de sus clientes, y en el caso 

de las bibliotecas, de sus usuarios. Más aún, en el Perú existen instituciones, 

como las municipalidades, que cuentan con presupuestos limitados y grotescos, y 

por tanto se ven obligadas a priorizar otras actividades, que, casi siempre, tienen 

poca relación con la labor cultural e informativa de las bibliotecas. Inclusive, 

muchas de ellas son desactivadas, pues su mantenimiento resulta altamente 

costoso. Por otro lado, para que cada biblioteca logre ser atendida debe de 

superar los enormes obstáculos burocráticos que el sistema administrativo estatal 

les impone. 

 

De allí, el valor de esta propuesta porque señala la importancia que tiene que las 

bibliotecas demuestren externamente su utilidad a las autoridades y usuarios; e 

internamente su mejora al personal que labora en las mismas. Solo así, será 

viable que las unidades de información logren un posicionamiento estratégico 

dentro de la comunidad de lectores a la cual atiende e igualmente desarrolle una 

cultura de calidad y competitividad continua. Ese es el propósito primordial que el 

SNB pretende conseguir. Este estudio indica la importancia de la aplicabilidad de 

los indicadores de gestión a nivel bibliotecario, y en este aspecto aporta 

información relevante sobre los mismos, que serán tomadas en cuenta para el 

desarrollo de la investigación en curso, y de allí su afinidad con el presente 

trabajo. 

 

En este orden de ideas,  Acevedo y Medina (2007) diseñaron una propuesta para 

optar al título de Ingeniero Industrial, la cual presentaron ante la Universidad de 

Carabobo, titulada  “Desarrollo de un Sistema de Información para la 

Biblioteca Rental de la Escuela  de Ingeniería Industrial de la Universidad de 

Carabobo”. Para cumplir con su objetivo general, el cual fue desarrollar el sistema 
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antes mencionado, aplicaron diagramas causa-efecto utilizando la información 

recabada de la observación y las entrevistas de preguntas abiertas aplicadas al 

personal de la biblioteca como a los usuarios. Mediante el análisis se elaboró la 

base de Datos del Sistema con el software Microsoft Access y se programó en 

Visual Basic. Así mismo se extrajeron las fallas más relevantes y se propusieron 

las siguientes mejoras: la redistribución del área de tesistas, un instructivo con 

criterios que ayudan a establecer patrones o procedimientos a falta de una 

normativa específica para la rental y por último, mejoras formales en cuanto a 

formatos, identificadores visuales, tarifas de los servicios y todos los costos 

asociados al conjunto de mejoras. 

 

Como este trabajo se realizó en la Biblioteca Rental de la Escuela de Ingeniería 

Industrial de la Universidad de Carabobo, ente dependiente de la DGBC 

(organismo administrativo en el cual se desarrollará el trabajo de investigación 

presente), ofrece un aporte no solo en el enriquecimiento teórico, sino también 

sobre los diagramas que sirvieron para el desarrollo del sistema de información y 

el lenguaje de programación en el cual se apoyaron   

 

Romanello y Salomón (2005) elaboraron propuestas de mejoras para optar al título 

de Ingeniero Industrial, la cual fue presentada ante la Universidad de Carabobo, 

titulada  “Propuesta de mejoras en la Red de Bibliotecas de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de Carabobo”. Dicha investigación tuvo como 

objetivo principal realizar propuesta de mejoras dentro de la mencionada Red, 

mediante un análisis de la situación actual determinaron problemas en distintos 

ámbitos, como la  falta de normalización de las actividades, falta de medición de la 

calidad de servicio, falta en la planificación estratégica y ausencia de indicadores 

de gestión, falta de motivación e interés del personal, entre otros; que podrían ser 

abordadas y solventadas mediante la ejecución de las propuestas que dichos 

autores lograron desarrollar a través de las herramientas fundamentales ESIDE-

10, KAIZEN, filosofía 5S, SERVQUAL, análisis multivariante y simulación de 

sistemas. El mencionado trabajo sustenta la actual investigación porque se trata 
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de entes en común como lo son la Biblioteca Central de Ingeniería y sus Rentales, 

lo cual representa un gran aporte por los Indicadores de Gestión que estaban 

ausentes y que en este trabajo se pretende controlar mediante el desarrollo de un 

Sistema de Información. 

 

3.3 REFERENTES TEÓRICOS 

 

Ramírez (2009) manifiesta que los referentes teóricos  Comprenden un conjunto 

de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque 

determinado, dirigido a explicar el fenómeno o problema planteado (p.39). En 

este sentido, esta sección expone las bases sobre las cuales se construye el 

proyecto de investigación; se trata de conceptualizar lo que implica tanto los 

índices de gestión o indicadores como lo referido a la parte concerniente a la 

información pertinente sobre el diseño de un sistema de información. Se cierra 

este capítulo con las bases legales, la operacionalización de las variables y un 

breve glosario de términos básicos.  

 

3.3.1 Indicadores de Gestión en Bibliotecas  

 

Son parámetros de medición de la actividad bibliotecaria, que permiten verificar el 

cumplimiento de un criterio. Su aplicación permite evaluar el rendimiento de la 

biblioteca, detectar los puntos fuertes y débiles, así como las oportunidades e 

identificar los logros y limitaciones en la prestación del servicio bibliotecario. Tomar 

en cuenta que el trabajo de calidad debe ser compatible con el trabajo diario de la 

biblioteca y que el personal lo pueda asumir y seguir con regularidad, no ha de ser 

teórico ni alejado de la realidad. Debe haber equilibrio entre los recursos y las 

posibilidades de una organización. 

 

Son muchas las definiciones existentes, pero todas apuntan a que son propuestas 

relacionadas con la medición de los recursos, los procesos, los productos y el 

rendimiento en las bibliotecas y que constituyen una herramienta importante en el 
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proceso de evaluación; ya que proveen información relevante para la toma de 

decisiones. De modo que, los indicadores de desempeño conforman un conjunto 

de herramientas que apuntan a los aspectos organizacionales del desempeño que 

son, en definitiva, esenciales para el éxito y el futuro de las bibliotecas. 

 

La aplicación de los indicadores de gestión para bibliotecas universitarias, debe 

estar a cargo de un bibliotecólogo profesional, bajo la supervisión del Director de 

Biblioteca. 

 

3.3.2 Objetivos de los indicadores 

 

1. Servir de marco de referencia en materia de normatividad en gestión de 

bibliotecas universitarias públicas. 

2. Orientar la formulación de normas específicas. 

3. Proteger y conservar los recursos de la biblioteca. 

4. Controlar la efectividad y eficiencia de las actividades realizadas en las 

bibliotecas. 

 

3.3.3 Descripción de los indicadores 

 

Los indicadores, a nivel globalizado, se describen de acuerdo con la estructura de 

la Norma ISO 11620:2014. Al respecto, se muestran diversos aspectos 

relacionados con esta norma. 

 

3.3.4 Norma ISO 11620:2014 Indicadores de desempeño para bibliotecas 

 

La norma ISO 11620, con su última actualizada en 2014, es una norma 

internacional relacionada con la evaluación de bibliotecas de todo tipo. El objetivo 

de la creación de esta norma es el de aprobar el uso de indicadores de 
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desempeño en bibliotecas y extender el conocimiento sobre cómo deben llevarse 

a cabo la medición de los indicadores. 

 

Con esta norma los países en vía de desarrollo se beneficiarían del conocimiento 

y habilidades asociadas con los procedimientos de planeación de normas y con 

los procesos de recolección de datos. Por lo que, esta norma específica los 

requisitos de un indicador de desempeño para bibliotecas y establece un conjunto 

de indicadores para uso de bibliotecas de toda clase. 

 

Esta norma internacional proporciona una terminología normalizada y definiciones 

breves de los indicadores de desempeño y de la colección de análisis de los datos 

necesitados. Hay algunas actividades y servicios de la biblioteca para las que, 

durante el desarrollo de esta norma internacional, había una carencia general de 

indicadores probados y bien documentados. Estos servicios de información 

incluyen, generalmente, capacitación de usuarios y servicios electrónicos. 

 

Ahora bien, su alcance es claro, ya que es una norma aplicable a todos los tipos 

de bibliotecas en todos los países y los indicadores pueden usarse para la 

comparación a través del tiempo dentro de la misma biblioteca; aunque también 

hay que señalar, que esta norma internacional, no incluye indicadores para la 

evaluación del impacto de las bibliotecas sobre los individuos o sobre la sociedad. 

 

Por lo tanto, los indicadores de desempeño están determinados para los servicios, 

actividades y usos de los recursos de la biblioteca. Por eso, no tiene la intención 

de excluir el uso de indicadores de desempeño determinados en ella. 

 

3.3.5 Criterios y Marco Descriptivo de la Norma ISO 11620:2014 

 

En lo referente al cumplimiento de esta norma internacional, un indicador de 

desempeño de biblioteca tiene que ser probado cuidadosamente, validado y; 

preferiblemente, documentado en el reporte. Por tanto, al aprobar un indicador de 
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desempeño deben tomarse en cuenta los siguientes criterios: el contenido 

informativo, la fiabilidad, la validez, que sea apropiado, la practicabilidad y la 

comparabilidad.  

 

3.3.6 Usos de los Indicadores de Desempeño   

 

La medición de los procesos de evaluación debe hacerse regularmente y los 

resultados deben reportarse de tal forma que los informes se usen para la toma de 

decisiones y demostrar que la biblioteca cumple su misión. Los indicadores de 

desempeño tienen dos objetivos principales. Uno es facilitar el control en los 

procesos de administración y el otro es, servir como base de referencia y diálogo 

entre el personal de la biblioteca, organismos y usuarios de la comunidad. 

 

3.3.7 Indicadores de desempeño para bibliotecas universitarias nacionales 

 

Los indicadores de desempeño están organizados en cinco áreas: 1) Servicios y 

Colección. 2) Infraestructura. 3) Presupuesto. 4) Personal. 5) Procesos Técnicos. 

 

3.3.8 Sistemas de Información 

 

Para empezar a definir sistemas de información, se debe conocer el término 

sistema, y para su mejor entendimiento existe una definición dada, la cual es: “un 

Sistema es un conjunto de Entidades caracterizadas por ciertos Atributos, que 

tienen Relaciones entre sí y están localizadas en un cierto Ambiente, de acuerdo 

con un cierto Objetivo” (Puleo, 1985, citado por: Carnevali y León, Sistemas de 

Información para Ingeniería Industrial, 2004). Por lo tanto, un sistema lo defina y 

delimita la persona que está estudiando un fenómeno, dice que objetos 

pertenecen a él y cuáles no (Carnevali y León, 2004). 

 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí 

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Están 
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conformados por elementos de diversa naturaleza, entre los que se tiene: el 

equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de información 

pueda operar, el software representado por las aplicaciones y programas y el 

recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está 

formado por las personas que utilizan el sistema. 

 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de información. A continuación se 

detallan cada una de ellas.  

 

3.3.8.1 Entrada de Información 

 

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información toma los datos que 

requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o 

automáticas.  

 

3.3.8.2 Almacenamiento de Información 

 

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades más importantes que 

tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede 

recordar la información guardada en la sección o proceso anterior. 

 

3.3.8.3 Procesamiento de Información 

  

Es la capacidad del Sistema de Información para efectuar cálculos de acuerdo con 

una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse 

con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que están 

almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación de 

datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de decisiones. 
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3.3.8.4 Salida de Información 

 

La salida es la capacidad de un Sistema de Información para sacar la información 

procesada o bien datos de entrada al exterior. Es importante aclarar que la salida 

de un Sistema de Información puede constituir la entrada a otro Sistema de 

Información o módulo. 

 

3.3.9 Tipos y Usos de los Sistemas de Información 

 

Durante los próximos años, los Sistemas de Información cumplirán tres objetivos 

básicos dentro de las organizaciones: automatización de procesos operativos, 

proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y 

lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. Los Sistemas de 

Información que logran la automatización de procesos operativos dentro de una 

organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su 

función primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, 

pólizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Información que 

apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma 

de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisión de Grupo, Sistemas Expertos 

de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Información para Ejecutivos. El 

tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de 

los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el 

fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de 

información. 

 

3.3.10 Enfoques para diseñar sistemas de información 

 

Existen tres tipos de enfoques para el desarrollo de los Sistemas de Información 

estos son Independiente, Centralizado y Distribuido. Ahora se explicarán desde el 

punto de vista de una organización: 
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 Independiente: cada parte de la organización tiene su propio sistema, no 

depende de los demás sistemas. 

 Centralizado: son equipos, programas y datos que se encuentran 

centralizados en un solo computador y que administra otros computadores. 

 Distribuido: Combinación de los dos anteriores por lo que explotan las ventajas 

de ambos; poseen diferentes bases de datos pero se comunican entre sí. 

 

3.3.11 Clasificación de los sistemas 

 

Los sistemas se clasifican de muchísimas maneras, por ello se mencionará 

primero los tres aspectos fundamentales en los cuales los sistemas se clasifican y 

seguido, algunas de las demás clasificaciones más comunes. 

 

Los tres aspectos fundamentales son: 

 

 Según su entitividad: Se clasifican en: 

 Reales: Estos presumen de una existencia independiente del observador. 

 Ideales: Estos son construcciones simbólicas, como lo es el caso de la 

lógica y las matemáticas. 

 Modelos: Estos corresponden a abstracciones de la realidad, donde se 

combinan lo conceptual con las características de los objetos. 

 Según su origen: Se clasifican en: 

 Naturales: Son aquellos en los cuales la mano del hombre no ha 

intervenido en ellos. 

 Artificiales: Son aquellos que son creados por el hombre o que esté ha 

interferido en ellos. 

 Según el ambiente o grado de aislamiento: Se clasifican en: 

 Abiertos: Estos interactúan y reciben información del ambiente. 

 Cerrados: Estos son herméticos al ambiente (hay que resaltar, que estos 

son solo teóricos, por lo tanto no existen). 
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Hay otras clasificaciones conocidas entre los sistemas, como lo son: 

 Probabilísticos: Cuando se basan en la probabilidad y no se sabe con 

seguridad que va a ocurrir, estos son destinados al azar. 

 Determinísticos: Cuando se sabe con exactitud que va a ocurrir. 

 Sub-sistemas: Sistemas pequeños incorporados a otros sistemas. 

 Supra-sistemas: Sistemas grandes que poseen dentro de ellos sub-sistemas. 

 Simples: Cuando no poseen muchos elementos, que sea un sistema sencillo. 

 Complejos: Cuando tienen varios elementos  

 Muy complejos: Son aquellos que poseen demasiados elementos por citar. 

 Dinámicos: Aquellos que interactúan. 

 Estáticos: Aquellos que no interactúan. 

 Temporales: Durán por un tiempo determinado. 

 Permanentes: Siempre permanecen en el tiempo sin variar. 

 Inestables: Cuando varían constantemente. 

 Adaptativos: Se adaptan rápidamente al ambiente. 

 No adaptativos: No se adaptan al ambiente. 

 

En cualquier sistema se encuentran como mínimo cuatro elementos: Insumos, 

proceso, producto y retroalimentación.  

 

3.3.12 Componentes y atributos de los sistemas 

 Componentes: Partes inidentificables del sistema. 

 Atributos: Son las características que influyen en la operación del sistema. 

 

3.3.13 Metodologías para el Desarrollo de Sistemas (MEDSI) 

 

Es una metodología estructurada para desarrollar sistemas de información en y 

para organizaciones de cualquier tipo. Entre las características resaltantes de esta 

metodología se puede destacar: 
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 Es estructurada: esta características se debe a dos razones esenciales: 

a) Utiliza diferentes métodos y técnicas estructuradas. 

b) Guía paso a paso de arriba hacia abajo el grupo que la aplica. 

 Es completa: Cubre todas las distintas fases del ciclo de desarrollo de un 

sistema de información. Guía al grupo de desarrollo a través de las fases, a un 

nivel bastante detallado. 

 Es particionada: La metodología se divide en fases, y cada una de las fases 

está compuesta por pasos los cuales están orientados a algún tipo de tópicos, 

aspecto o elemento de un sistema de información. 

 

3.3.13.1 Diagramas Utilizados en MEDSI 

 

Los diagramas utilizados en esta metodología, para explicar las diferentes fases 

están basados en la técnica de Análisis Estructurado de Sistemas, y corresponden 

a lo que, en términos de esa técnica, recibe el nombre de Diagrama de Flujo de 

Datos, Diagrama de Entidad  Relación y Diagrama de Descomposición Funcional. 

 

Esta metodología (MEDSI), está orientada a proyectos medianos y grandes, que 

ameriten la integración de grupos de desarrollo conformados por tres o más 

personas que puedan requerir para su desarrollo en varios meses. 

 

3.3.13.1.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD) 

 

Los DFD representan gráficamente al sistema, es decir, en él se ilustran todos los 

procesos que se llevan a cabo, como también los datos que van de un proceso a 

otro. Se puede decir que es la anatomía del sistema (Carnevali y León, 2004). 

 

Cabe destacar que estos DFD son atemporales, por lo tanto, siempre representa 

lo que está pasando en el sistema. Los procesos no generan datos por sí solos, 

sino que transforman datos ya que tiene por lo menos una entrada y una salida, es 

decir, todo dato que entre a un sistema y/o proceso debe salir de éste. 
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Sistema o 

subsistema 

 Utilizada cuando un flujo de dato se origina 
fuera de un sistema; si esta se representa 

varias veces  se coloca una línea diagonal en 
el ángulo inferior derecho. 

 

Proceso 

 

 
Se utiliza para describir una operación dentro 
del proceso general, sus componentes son: 

 #: indica el número de la secuencia 
del proceso 

 Nombre del Proceso: nombre que se 
le asigna a dicho proceso 

 

Almacenamiento 

 

Se utiliza para vaciar o extraer  datos 
almacenado en los archivos del sistema, sus 
componentes son :  

 #: indica el número de la secuencia 
de almacenamiento  

 Nombre: correspondiente al archivo 
de la base de datos. 

 
Flujo de datos 

 
 

Indica las entradas y/o salidas de datos 
representándose sobre la línea los datos o 
información que viajan en el proceso.   

Nombre 

# 
Nombre 

# 
 

Nombre del 
Proceso 

 
 

# 
 

Los DFD como herramienta de documentación siguen la siguiente notación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.13.1.2 Diagrama de Descomposición Funcional (DDF) 

 

Los DDF consisten en la descomposición de la función de cada unidad de la 

organización en sus funciones; cada una de éstas en sus procesos, los procesos 

en actividades y éstas en tareas. Los DDF deben orientar, en el diseño, hacia las 

pantallas del sistema (Carnevali y León, 2004). Su descomposición van del nivel 

más alto (Sistema) a un nivel más bajo y así sucesivamente. 

 

3.3.13.1.3 Diagrama Entidad Relación (DER) 

 

Un DER es una herramienta de modelado de sistema, en él se muestran los datos 

almacenados en Entidades y las Relaciones que hay entre ellas. Una Entidad es 

un objeto del mundo real sobre el que se desea almacenar información y una 
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Relación es la asociación que hay entre las entidades, ya sea uno a uno (1-1), uno 

a muchos (1-n) o muchos a muchos (n-m). 

 

3.3.13.2 Fases de MEDSI 

 

 Fase I. Definición del Proyecto. 

 Fase II. Análisis de Contexto. 

 Fase III. Definición de Requerimientos. 

 Fase IV. Diseño Preliminar. 

 Fase V. Diseño Detallado. 

 Fase VI. Construcción del Sistema. 

3.3.14 Base de Datos 

 

Una base de datos, es un gran archivo donde se guardan muchos datos que 

pueden ser usados simultáneamente por diferentes usuarios. Es un almacén que 

nos permite guardar cantidades de información de forma organizada para que 

luego podamos encontrarla y utilizarla fácilmente para un propósito. Es una 

colección integrada en el que todo usuario y todo programa autorizado para 

accesarlo o modificarlo, lo pueden hacer. Una base de datos propiamente 

diseñada debería minimizar la información redundante. (Carnevalli y León 2004). 

 

3.3.14 Servidor Web 

 

Es una maquina o computadora que guarda y transmite datos vía internet. 

 

3.3.15 HTML 

 

Es un lenguaje de programación que se utiliza para el desarrollo de páginas de 

Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es 

decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podría ser traducido como Lenguaje 
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de Formato de Documentos para Hipertexto. Se encarga de desarrollar una 

descripción sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su estructura, 

complementando dicho texto con diversos objetos (como fotografías, animaciones, 

etc.). 

 

3.3.16 P.H.P 

 

Es un lenguaje de programación de uso general de código abierto del lado del 

servidor diseñado para el desarrollo web de contenido dinámico. 

 

3.3.17 MySQL Workbench 

 

Es una herramienta visual unificada para los arquitectos de base de datos y 

administradores de bases MySQL la misma proporciona el modelado de datos, 

desarrollo de SQL y herramientas completas de administración de la configuración 

del servidor, la administración de usuarios, copia de seguridad. Está disponible en 

ambiente Windows, Linux y MacOS. 
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CAPITULO IV 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

4.1 MARCO METODOLÓGICO 

 

Arias (2009) refiere que el marco metodológico del proyecto ‘es el que incluye el 

tipo o tipos de investigación, las técnicas y los procedimientos que serán utilizados 

para llevar a cabo la indagación. Es el ‘como’ se realizará el estudio para 

responder al problema planteado” (p. 47). Por lo tanto en el presente capítulo se 

plantea el diseño, tipo, nivel y modalidad de la investigación, diseño operativo y 

fases de MEDSI. 

 

4.2 DISEÑO, TIPO, NIVEL Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Según los objetivos y las características de la presente investigación corresponde 

al diseño no experimental, el cual Hurtado y Toro (2007), los definen como 

“aquellos en los cuales el investigador no ejerce control ni manipulación alguna 

sobre las variables en estudio” (p. 87). La misma se ubicará en un estudio de 

campo de tipo explicativo. De acuerdo a Arias (2009), la investigación de campo 

consiste “en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los 

hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 50).  

 

Sabino (2010) define la investigación de campo de la siguiente manera: “...es la 

modalidad a través de la cual, los datos se obtienen directamente de la realidad en 

estudio” (p. 89).  

 

Dentro de esta perspectiva se considera que la investigación a ejecutar, se 

apoyará en un diseño no experimental de tipo de campo,  porque se realizará  un 

análisis racional y analítico abordando directamente tanto el área, sujetos y 
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objetos involucrados en el problema, es decir, recolectar los datos directamente de 

la realidad sin manipular las variables, de fuentes directas,  que en este caso 

corresponde al estado actual de los indicadores de desempeño en la red de 

Bibliotecas, adscritas a la Universidad de Carabobo. 

 

Con respecto al nivel, la investigación descriptiva, Arias (Ob. Cit.), refiere que 

“consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno o grupo con el fin de 

establecer su estructura o comportamiento” (p. 46). De acuerdo a esta definición, 

la misma se ubicará en un nivel descriptivo por cuanto se trata de caracterizar los 

aspectos o fenómenos que inducen a la situación planteada. Adicionalmente, el 

nivel  de investigación descriptiva puede ser analítico, porque compara variables y 

las describe sin controlar o manipular las mismas. En este aspecto Malavé (2009) 

señala que la investigación analítica es aquella que: “consiste fundamentalmente 

en establecer la comparación de variables entre grupos de estudio y el control sin 

aplicar o manipular las variables, estudiando estas según se dan naturalmente en 

los grupos”. (p. 35). Finalmente, estará enmarcada en la modalidad de proyecto 

factible, el cual la Universidad Pedagógica Experimental (2012) define como: 

 

…la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un 

modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o 

necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la 

formulación de políticas, programas, tecnología, métodos o procesos. 

El Proyecto debe tener apoyo en una investigación de tipo 

documental, de campo o un diseño que incluya ambas modalidades 

(p. 21). 

 

Tal como lo especifica esta conceptualización,  en este  estudio se realizará la 

propuesta de un diseño y desarrollo de un Sistema de Información para el Control 

de los Indicadores de Desempeño de la Dirección General de Biblioteca Central de 

la Universidad de Carabobo. 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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4.2 DISEÑO OPERATIVO 

 

El diseño operativo tiene que ver con la forma en que el proyecto será seguido, 

empleada para alcanzar los objetivos. En la presente investigación se tomará 

como referencia el enfoque de Montilva (1999) y Senn (1992) para el desarrollo de 

sistemas de información, quienes se apoyan en  la aplicación MEDSI. La cual 

contempla las siguientes fases o etapas:  

 

4.3 FASES DE MEDSI 

 

 Fase I. Definición del Proyecto 

Determinar la factibilidad de desarrollar un sistema de información y estimar los 

costos, tiempos y recursos requeridos. 

 

 Fase II. Análisis de Contexto 

En esta fase se busca ganar un sólido conocimiento del sistema ampliado. 

 

 Fase III. Definición de Requerimientos 

Esta fase busca definir los requerimientos de los usuarios y establecer las 

funciones, restricciones y atributos que el  sistema de información debe satisfacer. 

 

 Fase IV. Diseño Preliminar 

Esta fase se encarga de elaborar un diseño preliminar del sistema de información 

que satisfaga los requerimientos, restricciones y atributos establecidos en la Fase 

III. El diseño preliminar consta de un prototipo o modelo físico que delinea la 

interacción hombre – máquina del sistema de información y describe, en forma 

general, sus procesos automatizados. 
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 Fase V. Diseño Detallado 

Esta fase busca elaborar un diseño detallado del sistema de información que 

muestre como se construirán los subsistemas de datos y el subsistema 

programado. 

 

 Fase VI. Construcción del sistema 

Construir el subsistema de datos y el subsistema programado del sistema de 

información de acuerdo a lo especificado en el paquete de diseño. 
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CAPITULO V 

 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 
5.1  SITUACIONES OBSERVADAS 

 

En las visitas realizadas a la dirección general de bibliotecas central se evidenció 

que dicha organización no administra la red de bibliotecas de una manera eficiente 

con respecto a la recaudación de los indicadores de desempeño de cada una de 

las bibliotecas que dependen de ella. Actualmente la DGBC controla la gestión de 

su red de bibliotecas mediante indicadores que se gestionan de manera manual y 

son solicitados de forma trimestral, estos indicadores son suministrados  a la 

DGBC de forma digital en un archivo Excel, cuadro gráfico que se llena a mano, 

de manera metódica y es susceptible a errores humanos a la hora de transcribir la 

data correspondiente al desempeño que se califica en dicho archivo. Además, 

algunas bibliotecas no cumplen con los tiempos correspondientes de entrega de 

información a la dirección porque no cuentan con un sistema automatizado y 

utilizan tiempo adicional para llenar el formato; y muchas veces suele corromperse 

por errores de registro del desempeño y al llenar el cuadro Excel puede introducir 

data no fiable. 

 

Esta investigación está fundamentada en la data que ha suministrado la DGBC en 

su última rendición de cuentas a las autoridades correspondientes, se presenta en 

una hoja Excel y congrega los indicadores de desempeño del año 2011 de todas 

las bibliotecas de la red. 
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Figura Nº 1: Hoja Excel que contiene todos los datos de desempeño. 

 

Esta hoja Excel está compuesta por 6 pestañas, cada una de las cuales contiene 

la información correspondiente a cada ámbito en estudio por la DGBC, indicadores 

de desempeño: ámbito, recursos de información, servicios de información, 

recursos humanos, infraestructura y financiero, de las nueve bibliotecas que 

envían los datos, como se observa en la figura Nº 1, la data que se muestra en 

dicha hoja Excel de manera semestral es sumada por ítems para cálculos 

posteriores. 
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Figura Nº 2: Hoja Excel que contiene los datos de desempeño y sus cálculos 

globales. 

 

 

Estos datos se utilizan para calcular el desempeño de una manera global, se 

suman los indicadores de desempeño de cada una de las bibliotecas como se 

observa en la figura Nº 2, el VALOR UC representa el cálculo del indicador de 

desempeño. 
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Figura Nº 3: Hoja Excel que contiene los datos de desempeño, sus cálculos 

globales y sus precedentes para dicho cálculo. 

 

Como se muestra en la figura Nº 3 los cálculos globales y se ven reflejados por las 

flechas que rastrean la fórmula, son utilizados para determinar el valor uc el cual 

será comparado con el estándar internacional. 

 

5.2  PROCESOS DE LA DGBC  

 

Básicamente se llevan a cabo dos procesos principales donde uno alimenta al 

otro; en primera instancia cada una de las bibliotecas realiza sus procesos 

correspondientes a la gestión de indicadores de desempeño independientes y 

adecuados a sus características internas, dicho proceso se muestra a 

continuación: 
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 Bibliotecas:  

1. Llevar el registro de todos los servicios: 

Durante este proceso se levanta el registro de préstamos de libros, tesis, 

salas de internet, etc. 

2. Hacer el inventario de la colección: 

En esta parte se realiza el inventario actual de libros, revistas, tesis, etc. 

3. Recopilar datos de la matricula estudiantil:  

Se procede a desglosar la información de los estudiantes por escuela, sexo, 

turnos. 

4. Recopilar datos de los docentes: 

Se recopila la información necesaria de los docentes de la facultad. 

5. Recopilar la nómina de la biblioteca: 

Se recopila la información del personal nómina de la biblioteca por cargo, 

turno, grado de instrucción. 

6. Organizar y tabular: 

Se organiza y se tabula toda la información recopilada en los procesos 

anteriores en un solo archivo de gestión. 

7. Entregar: 

Se entrega el archivo de gestión del periodo solicitado de cada biblioteca a 

la DGBC. 

Durante este proceso participan el director, coordinador y personal de servicio de 

cada biblioteca. En segunda instancia, después de que se cumple el proceso 

anterior en cada biblioteca, se procede a alimentar el proceso de la DGBC que es 

el siguiente: 
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 Biblioteca Central: 

1. Solicitar información: 

Se solicita la información anterior de cada una de las bibliotecas de la 

Universidad de Carabobo. 

2. Organizar y tabular: 

Se organiza y se tabula en un solo archivo toda la información recopilada 

de cada biblioteca. 

3. Pedir aclaratorias: 

Se pide aclaratorias sobre los datos suministrados si se detecta alguna 

inconsistencia 

4. Analizar los indicadores de gestión bibliotecario: 

Durante este paso se reúne un grupo evaluador y se procede a analizar los 

indicadores de gestión de cada biblioteca. 

5. Elaborar informe: 

Se elabora el informe final para presentarlo ante organismos internos y 

externos a la Universidad de Carabobo. 

Durante el segundo proceso participan la Coordinación TIC’s y Servicios 

Bibliotecarios y la Unidad de Control de Gestión de la Coordinación TIC’s y 

Servicios Bibliotecarios. 

  

5.3  REQUERIMIENTO DE UN SISTEMA INFORMACIÓN PARA LA DGBC  

 

Tal como comentan Carnevali y León (2004), un requerimiento es una 

característica que debe incluirse en un nuevo sistema y que debe ser aprobado 

por los usuarios, es decir, que es la condición que necesita un usuario para 

resolver un problema o llegar a un objetivo. Por lo tanto, ante las situaciones 

observadas y descritas anteriormente, tras reuniones y evaluaciones con personal 

de la entidad universitaria, se estableció y concluyó la ausencia de un sistema de 

información para dicha organización que se requería para administrar de una 

manera eficiente y eficaz toda la información que se recopilaba de cada una de las 
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bibliotecas durante el período que se solicitaba. Además presenta una solución 

informática y tecnológica, pues dicho sistema procesará y gestionará la 

información para la obtención de los indicadores de desempeño que requiere la 

DGBC, lo cual facilitará de manera inmediata los procesos en los que dicha 

dirección y sus dependencias intervienen. 

 

5.4  FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA 

 

Después que se detectan los problemas en una organización se hace necesario 

evaluar el árbol de posibles alternativas de solución hasta encontrar la que mayor 

grado de requisitos cumple y así convertir esa solución en una solución factible 

para luego ser diseñada y desarrollada. Ahora bien, tomando en cuenta lo antes 

expuesto, uno de los factores que se toman en cuenta en este proceso es la 

Factibilidad Técnica, que comprende la evaluación de los recursos técnicos y 

tecnológicos que se disponen en ese momento. A continuación se nombran dichos 

recursos necesarios: 

 Computador: Equipo para la transferencia de datos entre las bibliotecas y la 

DGBC (actualmente disponible). 

 Sistema Operativo: Software que hace funcionar el computador (actualmente 

disponible). 

 Servidor Web: Servidor que permite la conexión a internet desde un 

computador para interactuar con otros usuarios (actualmente disponible). 

El otro factor que se toma en cuenta es la Factibilidad Operativa, que comprende 

la ejecución y mantenimiento de la propuesta que se tiene planteada para ese 

momento. A continuación se nombra el Recurso Humano necesario para la 

operatividad del Sistema de Información: 

 Auxiliar De Biblioteca: Personal encargado de ejecutar actividades de 

biblioteca, atendiendo y suministrando material bibliográfico e información al 

usuario (actualmente 40 personas disponible). 
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 Asistente De Biblioteca: Personal encargado de ejecutar actividades 

técnicas y administrativas en una Biblioteca y/o Centro de Información y 

Documentación, aplicando principios y técnicas en los procesos de 

catalogación, clasificación, distribución y control de material bibliográfico y 

atendiendo y/o suministrando información al usuario (actualmente 39 personas 

disponibles). 

 Asistente de Especialista en Información: Personal encargado de asistir en 

las actividades de almacenamiento y suministro de información especializada, 

transcribiendo y verificando datos (actualmente 2 personas disponibles). 

 Especialista En Información: Personal encargado de coordinar las 

actividades de almacenamiento y suministro de información especializada, 

creando e implementando planes y programas (actualmente 1 persona 

disponible). 

 Oficinista: Personal encargado de asistir en las actividades secretariales 

desarrolladas en la oficina, recibiendo, chequeando, clasificando, 

distribuyendo, archivando, registrando y transcribiendo documentos 

(actualmente 4 personas disponibles). 

 Secretaria(o): Personal encargado de ejecutar actividades pertinentes al área 

secretarial y asistir a su supervisor inmediato, aplicando técnicas secretariales 

(actualmente 4 personas disponibles). 

 Asistente de Apoyo Informático: Personal encargado de manejar los 

recursos de Informática, ejecutando procedimientos establecidos (actualmente 

1 persona disponible). 

 Técnico de Apoyo Informático: Personal encargado de realizar actividades 

técnicas en el área de las tecnologías de información y comunicación, 

ejecutando las acciones correspondientes (actualmente 4 personas 

disponibles). 

 Programador: Personal encargado de desarrollar programas de computación 

analizando requerimientos de información, diseñando soluciones lógicas, 

usando las herramientas computacionales adecuadas (actualmente 4 

personas disponibles). 
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 Asistente de Publicaciones: Personal encargado de ejecutar actividades 

técnicas en una unidad de publicaciones, operando diversos equipos de 

reproducción y/o impresión (actualmente 1 persona disponible). 

 Supervisor de Biblioteca: Personal encargado de controlar las actividades 

técnicas y administrativas de una Biblioteca y/o Centro de Información y 

Documentación, supervisando las mismas y asistiendo al coordinador en la 

planificación, coordinación y evaluación de los servicios (actualmente 3 

personas disponibles). 

 Especialista en Información (Jefe): Personal encargado de controlar las 

actividades técnicas y administrativas de la unidad, planificando, coordinando 

y evaluando los servicios de almacenamiento y suministro de información 

especializada (actualmente ninguna persona disponible). 

 Coordinador de Biblioteca: Personal encargado de garantizar el desarrollo 

de las actividades técnicas y administrativas de una biblioteca, planificando, 

coordinando, dirigiendo y controlando las mismas y administrando 

eficientemente sus recursos financieros (actualmente 3 personas disponibles). 

 Director: Personal encargado de planificar, establecer objetivos y supervisar 

tanto los recursos materiales como humanos (actualmente 8 personas 

disponibles). 

Por lo tanto, es posible la puesta en marcha de dicho Sistema de Información 

partiendo de la Factibilidad Técnica y Operativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65  
 
 

CAPITULO VI 

 

DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 
6.1 DISEÑO DEL SISTEMA 

 

Para comenzar con el diseño del sistema es necesario saber cuáles son las 

dependencias involucradas para el levantamiento de los indicadores de 

desempeño, que para efecto de ésta tesis viene siendo la DGBC y las 8 

bibliotecas que ella administra. Por tanto, se comenzará primeramente con la 

construcción de los DFD, DDF, y DER 

 

Para el desarrollo de dicho sistema fue crucial el suministro de información por 

parte del coordinador TIC’s de la DGBC que es el encargado de administrar la red 

de bibliotecas centrales de la Universidad de Carabobo. Este sistema de 

información fue desarrollado bajo un lenguaje de programación basado en HTML y 

PHP. Para la creación de las bases de datos se usó MySQL Workbench por su 

versatilidad gráfica y phpMyAdmin como administrador para dichas bases. 

 

6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) 

 

Hay muchos tipos de DFD, pero para su mejor entendimiento se hace importante 

mencionar la clasificación de Callaos (1993), la cual los clasifica en Diagrama de 

Flujo de Datos de Sistemas (DFD/S) y Diagrama de Flujo de Datos de Procesos 

(DFD/P). El primero muestra los datos que van de un sistema y/o subsistema a 

otro, mientras que el segundo muestra los datos que van de un proceso y/o 

almacenamiento de datos a otro. 
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6.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE SISTEMA (DFD/S) 

 

 
 
 
 

  

Figura Nº 4: DFD/S del sistema desarrollado. 
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 Datos para 
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Datos de 
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Datos de 
usuario 

Datos a 
cargar 

Fuente: Elaboración propia 

           
        

      

        

Datos por evaluar Datos por validar 
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VALIDACIÓN 
DEL USUARIO 
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Ámbito 

VALIDACIÓN 
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6.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE PROCESO (DFD/P) DEL USUARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 5 se muestra el DFD/P del usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE PROCESO (DFD/P) DEL 

SUPRAUSUARIO 

 

 

 

 

 

Figura Nº 6: DFD/P del suprausuario. 
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Fuente: Elaboración propia 
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6.3 DIAGRAMA DE DESCOMPOSICIÓN FUNCIONAL (DFD) DEL SISTEMA 

PARA  LA DGBC 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.1 SOLICITUD DE DATOS DE DESEMPEÑO 

 

 1.1.2 IDENTIFICAR 

 1.1.1 INGRESAR 

 1.1.3 REVISAR 

 1.1.2 EVALUAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

               
            

                   
 

 1.1 SOLICITUD DE DATOS DE 
DESEMPEÑO 

1.2 ATENCION DE USUARIO 

2.1 EMISION DE DATOS DE 
DESEMPEÑO 
 

 

 

 

 

 

 

 

               

 1.1.1.1 USUARIO 

 1.1.1.2 CLAVE 

 1.1.1.3 CODIGO 
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 1.1.2.1 BIBLIOTECA 

 1.1.2.2 INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

 

              

 1.1.3.1 INDICADORES 

 1.1.3.2 FECHA 

 

 

 

 

 

              

1.1.4.1 BIBLIOTECA 

1.1.4.2 INDICADOR 
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Figura Nº 7: DDF del sistema para la DGBC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

1.2.1 VERIFICA LOS INDICADORES DE LAS 
BIBLIOTECAS 

1.2.2 VERIFICA LOS REPORTES 

 1.2.3 ESTABLECE PRIORIDAD 

 1.2.4 TOMA DE DECISIÓN BASANDOSE EN 
LOS  INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

2.1.1 INGRESO DE DATA 

                        
          

LA APLICACIÓN DE LOS 
MÉTODOS DE CONTROL DE 
ASISTENCIA DEL PERSONAL 

2.1.2 TRAMITACION 

2.1.3 VERIFICACION  

2.1.4 REVISION  

2.1.5 ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDAD  
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6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS. 

 

6.4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS DEL USUARIO. 
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El usuario ingresa los datos en el formulario 
ámbito. 

Datos 

Bibliotecas 

Indicadores 

Procesar 

El usuario confirma los datos del 

formulario ámbito 

Borrar Enviar 

Finalizar Volver ámbito Siguiente Menú 

El usuario selecciona del 

menú los indicadores. 1 

1 

1 

3 
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menú los indicadores. 

Bibliográficos 
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Figura Nº 8: Diagrama de flujo de las pantallas del usuario. 
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6.4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS DEL SUPRAUSUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 9: Diagrama de flujo de las pantallas del suprausuario. 

 

 



76  
 
 

 

6.4.3 DIAGRAMA DE FLUJO de las pantallas usuario 
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Figura Nº 10: DDF de las pantallas usuario del sistema para la DGBC 
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6.4  DIAGRAMA DE INTERACCION DEL SISTEMA PARA LA DGBC. 

 

En este diagrama se representan las interacciones del sistema, sus 

requerimientos de información, sus procesos y finalmente las salidas. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura Nº 11: Diagrama de clases del sistema para la DGBC. 
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 Acceso al sistema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 12: menú principal. 

 
Información sobre el menú principal (A.1,.., A.5). 

 
A.1: Menú principal. 
A.2: Campos Usuario, Clave y Código (captcha) los cuales se llenan para el 
ingreso al sistema. 
A.3: Botones que activan el ingreso al sistema o borrado de todos los campos. 
A.4: Ingreso como usuario. 
A.5: Ingreso como suprausuario. 

 
 

FICHA ENCARGADO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 13: Ficha encargado. 

 
Información sobre ficha encargado (B.1,.., B.3). 

A.4 

A.5 

A.1 

A.2 

A.3 

B.1 

B.2 

B.3 
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B.1: Ficha encargado. 
B.2: Campos nombre, apellido, planificación, fecha, datos, bibliotecas e 

indicadores se deben llenar todos los campos para poder ingresar a la carga de 
indicadores.  
B.3: Botón para procesar.  
 

 
FICHA INDICADOR AMBITO. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 14: pantalla indicador ámbito. 

 
Información sobre ficha indicador ámbito (C.1,.., C.3). 

 
C.1: Ámbito de la biblioteca seleccionada. 
C.2: Campos donde se ingresa la data del indicador ámbito comprendido por 
Ak1,…, Ak49 
C.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 

 
 

 
FICHA INDICADORES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 15: pantalla indicadores. 

 
Información sobre ficha indicadores (D.1,.., D.3). 

 
D.1: Selección de los indicadores. 

D.1 

C.1 

C.2 

C.3 

D.2 

D.3 
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D.2: Elección del indicador que desea cargar. 
D.3: Botón que procesa el acceso a la carga de datos del indicador seleccionado. 

 
 

FICHA INDICADOR RECURSOS DE INFORMACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 16: pantalla indicador recursos de información. 

 
Información sobre ficha indicadores (E.1,.., E.3). 

 
E.1: Indicador recursos de información. 
E.2: Campos donde se ingresa la data del indicador ámbito comprendido por 
Ak1,…, Ak29. 
E.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 
 

 
 

FICHA INDICADOR SERVICIOS DE INFORMACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 17: pantalla indicador servicios de información. 

 
Información sobre ficha indicadores (F.1,.., F.3). 

 
F.1: Indicador servicios de información. 
F.2: Campos donde se ingresa la data del indicador recursos de información 
comprendido por Ak1,…, Ak30. 
F.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 

 

F.1 

F.2 

F.3 

E.1 

E.2 

E.3 
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FICHA INDICADOR RECURSOS HUMANOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 18: pantalla indicador recursos humanos. 

 
Información sobre ficha indicadores (G.1,.., G.3). 

 
G.1: Indicador servicios de información. 
G.2: Campos donde se ingresa la data del indicador recursos humanos 
comprendido por Ak1,…, Ak30. 
G.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 

 
FICHA INDICADOR INFRESTRUCTURA. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 19: pantalla indicador infraestructura. 

 
Información sobre ficha infraestructura (H.1,.., H.3). 

 
H.1: Indicador infraestructura. 
H.2: Campos donde se ingresa la data del indicador infraestructura comprendido 
por Ak1,…, Ak11. 
H.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H.1 

H.2 

H.3 

G.1 

G.2 

G.3 
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FICHA INDICADOR RECURSOS FINANCIEROS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 20: pantalla indicador recursos financieros. 

 
Información sobre ficha indicadores (I.1,.., I.3). 

 
I.1: Indicador Recursos Financieros. 
I.2: Campos donde se ingresa la data del indicador infraestructura comprendido 
por Ak1. 
I.3: Botones que activan el envío de la data o borrar todos los campos. 

 
FICHA CARGA DE DATOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 21: pantalla que indica la carga de datos. 

 
Información sobre carga de datos (J.1 y J.3). 

 
J.1: carga de data exitosa 
J.2: Botones para el retorno a la carga de datos del indicador, la cargar la data del 

siguiente indicador, ir al menú o finalizar la carga. 
 
 
 
 
 

I.1 

I.2 

I.3 

J.1 

J.2 
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FICHA MENU SUPRAUSUARIO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 22: pantalla menú suprausuario. 

 
Información sobre menú suprausuario (K.1,.., K.3). 

 
K.1: Menú suprausuario 
K.2: Pestañas desplegables a las cuales puede acceder el suprausuario. 
K.3: Botón para salir del sistema. 

 

PANTALLA CONSULTA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 23: pestaña consulta. 

 
Información sobre ficha indicadores (M.1 y M.2). 

 
M.1: Pestaña consulta. 
M.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario. 

 
 
 

K.3 

K.2 

M.2 

M.1 

K.1 
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PESTAÑA INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 24: Pestaña indicadores. 

 
Información sobre ficha indicadores (N.1 y N.2). 

 
N.1: Pestaña Indicadores. 
N.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario. 
  

PESTAÑA GRAFICOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 25: Pestaña desplegable gráficos. 

 
Información sobre pestaña desplegable gráficos (P.1 y P.2). 

 
P.1: Pestaña gráficos 
P.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario. 
 
 
 
 
 

N.2 

N.1 

P.1 

P.2 
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6.5  MANUAL DE USUARIO 

 

El manual de usuario es un documento técnico de un determinado sistema que 

intenta dar asistencia a sus usuarios. Los manuales de usuario generalmente son 

incluidos en dispositivos electrónicos, hardware de computadora y aplicaciones. 

Cabe destacar que los usuarios del sistema está conformado por las siguientes 

bibliotecas centrales: 

 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN "LUIS AZOCAR GRANADILLO" (FACE). 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Y SOCIALES “ARÍSTIDES SOTO OLIVARES" (FACES VALENCIA). 

 BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA VIDA, FACULTADES DE CIENCIAS DE LA 

SALUD Y ODONTOLOGÍA (BCSV). 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y 

POLÍTICAS “GENERAL EMILIO FERNÁNDEZ” (FCJP). 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA "ENRIQUE 

CÉSAR ECHEGARAY" (ING). 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD EXPERIMENTAL DE CIENCIA 

Y TECNOLOGÍA (FACYT). 

 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Y SOCIALES, NÚCLEO LA MORITA “GERMÁN YÁNEZ ARTAHONA” 

(FACES ARAGUA). 

 BIBLIOTECA CENTRAL FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD, NÚCLEO 

LA MORITA,  "ANTONIO PÉREZ ROMERO" (FCS ARAGUA). 

 DIRECIÓN GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL (DGBC). 

 

 

 

 

 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dispositivo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
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A.1 

A.2 

A.4 

A.6 A.5 

A.3 

6.5.1 Acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 26: Pantalla principal para el ingreso al sistema. 

 

6.5.1.A: Información sobre el acceso al sistema (A.1,…, A.6). 
 
A.1: campo para ingresar el nombre de usuario. 

A.2: campo para ingresar la clave de usuario. 

A.3: código generado aleatoriamente por el sistema (captcha). 

A.4: campo para ingresar la captcha generada en A.3. 

A.5: luego de haber llenado los campos A.1, A.2 y A.4, el usuario pulsa el botón 

“Ingresar” para activar la entrada al sistema. 

A.6: botón para borrar los datos suministrados en A.1, A.2 y A.4 por si se 

sospecha de algún error. 
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B.3 

B.1 

B.2 

B.4 

B.6 

B.5 

B.7 

B.8 

6.5.2 Datos del Encargado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 27: Pantalla para el ingreso de datos requeridos por el usuario. 

 

6.5.2.B: Información sobre los datos del encargado (B.1,…, B.8). 
 

Campo para ingresar: 

B.1: Nombre de la persona encargada para ingresar los datos. 

B.2: Apellido de la persona encargada para ingresar los datos. 

B.3: Planificación deseada (semanal, mensual, trimestral, etc.) para la carga de la 

data. 

Lista desplegable para seleccionar: 

B.4: Fecha para el suministro de la data. 

B.5: Ítem AMBITO. 

B.6: Biblioteca a la cual representa. 

B.7: Otro ítem a cargar. 

B.8: luego de haber llenado los campos B.1,… , B.7, el usuario pulsa el botón 

“Procesar” para procesar toda la información suministrada en esta pantalla 
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C.1 

C.2 

C.3 

C.5 

C.7 

C.9 

C.11 

C.8 

C.10 

C.4 

C.6 

C.12 

C.14 

C.13 

C.15 

6.5.3 Formulario de ingreso de datos para AMBITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 28: Formulario para la carga de datos: AMBITO. 

 
6.5.3.C: Información sobre el formulario AMBITO (C.1,…, C.15) 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.16 

C.17 

C.18 

C.20 

C.22 

C.24 

C.26 

C.28 

C.19 

C.21 

C.23 

C.25 

C.27 

C.30 

C.32 

C.34 

C.36 

C.29 

C.31 

C.33 

C.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 29: Formulario para la carga de datos: AMBITO (continuación 1). 

 
6.5.3.C: Información sobre el formulario AMBITO (C.16,…, C.36). 
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C.37 

C.38 

C.39 

C.41 

C.43 

C.45 

C.44 

C.40 

C.42 

C.46 

C.48 

C.47 

C.49 

C.50 C.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 30: Formulario para la carga de datos: AMBITO (continuación 2). 

 

6.5.3.C: Información sobre el formulario AMBITO (C.37,…, C.51). 
 
C.1: Campo para ingresar el nombre del director de la biblioteca correspondiente a 

la carga de datos. 

Campo para ingresar la cantidad de: 

C.2: Personal docente y de investigación de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 
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C.3 Escuelas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.4: Programas de pregrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.5: Programas de especialización de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

C.6: Programas de maestría de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.7: Programas de doctorado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.8: Matrícula estudiantil de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.9: Bibliotecas centrales que integran a la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

C.10: Bibliotecas satélites/réntales/CID, etc que integran a la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

C.11: Horas diarias de lunes a viernes totales trabajadas de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

C.12: Horas sabatinas totales trabajadas de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.13: Días laborales semanales totales trabajados de la biblioteca correspondiente 

a la carga de datos. 

C.14: Semanas laborables del año totales de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.15: Auxiliares de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.16: Oficinistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.17: Secretarias de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.18: Asistentes de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.19: Asistentes especialistas en información de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.20: Especialistas en información de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

C.21: Supervisores de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 



94  
 
 

C.22: Especialistas en información (Jefe) de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.23: Programadores de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.24: Analistas programadores de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

C.25: Soporte técnico de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.26: Coordinadores de biblioteca central de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.27: Bibliotecólogos en biblioteca satelital de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.28: Director de biblioteca/coordinador docente de la biblioteca correspondiente a 

la carga de datos. 

C.29: Recepcionistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.30: Cajeros de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.31: Contabilistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.32: Compradores de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.33: Asistentes de tesorería de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.34: Analistas de presupuestos de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

C.35: Contadores (jefe) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.36: Administradores (jefe) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.37: Asistentes de recursos de apoyo de la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

C.38: Administradores generales TIC´s de la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

C.39: Analistas de recursos humanos de la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

C.40: Programadores de sistema de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 
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C.41: Diseñadores gráficos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.42: Jefes de TIC´s de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.43: Supervisores de mantenimiento de la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

C.44: Abogados sectoriales de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.45: Analistas programadores de sistema de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

C.46: Jefes de compras de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.47: Jefes de pagos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.48: Almacenistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.49: Promotores RRPP de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

C.50: botón para borrar los datos suministrados en C.1,…,  C.49.  

C.51: luego de haber llenado los campos C.1,…, C.49, el usuario pulsa el botón 

“Enviar” para que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y 

avanzar a la pantalla de confirmación de AMBITO. 
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D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

6.5.3.1 Pantalla de confirmación de AMBITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 31: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: AMBITO. 

 
6.5.3.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1,…, D.5) 

 
D.1: mensaje que indica que la carga de datos AMBITO fue exitosa. 

Botón que activa el: 

D.2: Retorno al formulario AMBITO.  

D.3: Avance a la pantalla de selección para continuar el proceso de carga de 

datos. 

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: Finalización del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al 

sistema. 
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E.1 

E.3 E.2 

 

 

6.5.4 Pantalla de selección RECURSOS INFORMATIVOS 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 32: Pantalla de selección de formularios para la carga de datos de 
desempeño. 

 

6.5.4.E: Información sobre la pantalla de selección (E.1, E.2 y E.3) 
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de 

desempeño de Recursos Informativos.  

E.2: botón para borrar los datos de todos los campos. 

E.3: botón para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario 

de Recursos Informativos. 
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F.1 

F.2 

F.3 

F.4 

F.5 

F.6 

F.7 

F.8 

F.9 

F.10 

F.11 

F.12 

 

 

6.5.5 Formulario de ingreso de datos para RECURSOS INFORMATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 33: Formulario para la carga de datos: RECURSOS 

INFORMATIVOS. 

6.5.5.F: Información sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS (F.1,…, 
F.12) 
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F.13 

F.14 

F.15 

F.16 

F.17 

F.18 

F.19 

F.20 

F.21 

F.22 

F.23 

F24 

F.25 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 34: Formulario para la carga de datos: RECURSOS INFORMATIVOS 

(continuación 1). 
 
 

6.5.5.F: Información sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS 
(F.13,…, F.25) 
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F.29 

F.28 

F.26 

F.27 

F.30

2 

F.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 35: Formulario para la carga de datos: RECURSOS INFORMATIVOS 

(continuación 2). 

 

6.5.5.F: Información sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS 
(F.26,…, F.31) 

 

Campo para ingresar la cantidad de: 
 
F.1: Títulos adquiridos por la DGBC de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

F.2: Títulos adquiridos por biblioteca (Donaciones o compras) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.3: Ejemplares adquiridos por la DGBC de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

F.4: Ejemplares adquiridos por biblioteca (Donaciones o compras) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.5: Títulos disponibles de la colección total ingresados a SABI WEB de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.6: Ejemplares disponibles de la colección total ingresados a SABI WEB de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.7: Títulos disponibles de la colección total según inventario de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.8: Ejemplares disponibles de la colección total según inventario de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 
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F.9: Títulos de bibliografía básica de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

F.10: Títulos en colección de reserva (estantería) de la biblioteca correspondiente 

a la carga de datos. 

F.11: Títulos incorporados a SABI WEB durante la medición de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.12: Ejemplares incorporados a SABI WEB durante la medición de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.13: Títulos de publicaciones periódicas nacionales adquiridas de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.14: Fascículos de publicaciones periódicas nacionales adquiridas de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.15: Títulos de publicaciones periódicas internacionales adquiridas de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.16: Fascículos de publicaciones periódicas internacionales adquiridas de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.17: Títulos de publicaciones periódicas disponibles de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.18: Fascículos de publicaciones periódicas disponibles de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

F.19: Títulos de expurgo y descarte de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

F.20: Ejemplares de expurgo y descarte de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

F.21: Perdida de títulos de estantería abierta de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

F.22: Perdida de ejemplares de estantería abierta de la biblioteca correspondiente 

a la carga de datos. 

F.23: Perdida de títulos de estantería cerrada de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 
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F.24: Perdida de ejemplares de estantería cerrada de la biblioteca correspondiente 

a la carga de datos. 

F.25: Tesis de pregrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.26: Tesis de postgrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.27: Trabajos de ascenso de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.28: Literatura gris de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

F.29: Audiovisuales/multimedia de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

F.30: botón para borrar los datos suministrados en F.1,…,F.29. 

F.31: luego de haber llenado los campos F.1,…,F.29 el usuario pulsa el botón 

“Enviar” para que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y 

avanzar a la pantalla de confirmación de RECURSOS INFORMATIVOS. 
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D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

6.5.5.1 Pantalla de confirmación de RECURSOS INFORMATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figura Nº 36: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: 

RECURSOS INFORMATIVOS. 

 
6.5.3.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1,…, D.5) 

D.1: mensaje que indica que la carga de datos RECURSOS INFORMATIVOS fue 

exitosa. 

Botón que activa: 

D.2: El retorno al formulario RECURSOS INFORMATIVOS.  

D.3: El avance a la pantalla de selección para continuar el proceso de carga de 

datos. 

D.4: El avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: La finalización del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al 

sistema. 

 

 

 



104  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.1 

E.3 E.2 

 

6.5.6 Pantalla de selección SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 37: Pantalla de selección de formularios para la carga de datos de 
desempeño. 

 
6.5.6.E: Información sobre la pantalla de selección (E.1, E.2 y E.3) 

 
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de 

desempeño de Servicios de Información.  

E.2: botón para borrar los datos de todos los campos. 

E.3: botón para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario 

de Servicios de Información. 

 

 

 

 

 



105  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G.1 

G.2 

G.3 

G.5 

G.7 

G.9 

G.11 

G.13 

G.15 

G.4 

G.6 

G.8 

G.10 

G.12 

G.14 

G.16 

6.5.7 Formulario de ingreso de datos para SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 38: Formulario para la carga de datos: SERVICIOS DE 

INFORMACIÓN. 

 

6.5.7.G: Información sobre el formulario SERVICIOS DE INFORMACIÓN 
(G.1,…,G.16) 
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G.17 

G.18 

G.19 

G.20 

G.22 

G.21 

G.23 

G.25 

G.24 

G.26 

G.28 

G.27 

G.29 

G.30 

G.31 G.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 39: Formulario para la carga de datos: SERVICIOS DE 

INFORMACIÓN (continuación 1) 

 

6.4.7.G: Información sobre el formulario SERVICIOS DE INFORMACIÓN 
(G.17,…,G.32) 
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Campo para ingresar la cantidad total de: 
 
G.1: Préstamos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.2: Préstamos circulante de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.3: Préstamos interbibliotecario de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

G.4: Préstamos de sala de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.5: Usuarios formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.6: Alumnos formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.7: Docentes formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.8: Usuarios atendidos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

G.9: Usuarios atendidos en sala de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

G.10: Usuarios atendidos por referencia de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

G.11: Usuarios atendidos por publicaciones periódicas de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.12: Usuarios atendidos por préstamos externos o circulantes de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.13: Usuarios atendidos en sala de tesis de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

G.14: Usuarios atendidos en sala telemática/internet de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.15: Usuarios atendidos por prestamos interbibliotecarios de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.16: Usuarios atendidos por conmutaciones bibliográficas de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.17: Consulta de títulos de bibliografía básica (circulante) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.18: Consulta de títulos de colección total (circulante) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 
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G.19: Consulta de títulos de bibliografía básica (sala) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.20: Consulta de títulos de la colección total (sala) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.21: Consulta de títulos de bibliografía básica (global) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.22: Consulta de títulos de la colección total (global) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.23: Solicitudes recibidas por prestamos interbibliotecarios de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.24: Préstamos interbibliotecarios de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

G.25: Usuarios atendidos por préstamos interbibliotecarios de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.26: Boletines/promociones de diseminación selectiva de información de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos.  

G.27: Veces al año de diseminación selectiva de información de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.28: Boletines al año de diseminación selectiva de información de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.29: Documentos recuperados por conmutación bibliográfica de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.30: Usuarios atendidos por conmutación bibliográfica de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

G.31: botón para borrar los datos suministrados en G.1,…,G.30 

G.32: luego de haber llenado los campos G.1,…,G.30 el usuario pulsa el botón 

“Enviar” para que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y 

avanzar a la pantalla de confirmación de SERVICIOS DE INFORMACIÓN. 
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D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

6.5.7.1 Pantalla de confirmación de SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 40: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: SERVICIOS 

DE INFORMACIÓN. 

 

6.5.7.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1, D.2, D.3, D.4 y 
D.5) 

D.1: mensaje que indica que la carga de datos de SERVICIOS DE 

INFORMACIÓN fue exitosa. 

botón que activa el: 

D.2: Retorno al formulario SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  

D.3: Avance a la pantalla de selección para continuar el proceso de carga de 

datos. 

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: Finalización del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al 

sistema. 
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E.1 

E.3 E.2 

6.5.8 Pantalla de selección RECURSOS HUMANOS 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 41: Pantalla de selección de formularios para la carga de datos de 
desempeño. 

 
6.5.8.E: Información sobre la pantalla de selección (E.1, E.2 y E.3) 

 
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de 

desempeño de RECURSOS HUMANOS.  

E.2: botón para borrar los datos de todos los campos. 

E.3: botón para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario 

de RECURSOS HUMANOS. 
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H.2 H.3 

H.1 

6.5.9 Formulario de ingreso de datos para RECURSOS HUMANOS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 42: Formulario para la carga de datos: RECURSOS HUMANOS. 

 
6.5.9.H: Información sobre el formulario RECURSOS HUMANOS (H.1,…,H3) 

 
H.1: campo para ingresar la cantidad de divisiones (atención de usuarios, 

hemeroteca, internet, etc.) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

H.2: luego de haber llenado el campo H.1 el usuario pulsa el botón “Enviar” para 

que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y avanzar a la 

pantalla de confirmación de RECURSOS HUMANOS. 

H.3: botón para borrar el dato suministrado en  H.1.  
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D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

6.5.9.1 Pantalla de confirmación de RECURSOS HUMANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 43: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: 
RECURSOS HUMANOS. 

 
6.5.9.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1,…,D.5) 

 
D.1: mensaje que indica que la carga de datos de RECURSOS HUMANOS fue 

exitosa. 

 

Botón que activa el: 

 

D.2 Retorno al formulario RECURSOS HUMANOS.  

D.3: Avance a la pantalla de selección para continuar el proceso de carga de 

datos. 

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: Final del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al sistema. 
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E.1 

E.3 E.2 

6.5.10 Pantalla de selección INFRAESTRUCTURA 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 44: Pantalla de selección de formularios para la carga de datos de 
desempeño. 

 
6.5.10.E: Información sobre la pantalla de selección (E.1, E.2 y E.3) 

 
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de 

desempeño de INFRAESTRUCTURA.  

E.2: botón para borrar los datos de todos los campos. 

E.3: botón para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario 

de INFRAESTRUCTURA. 

 

 

 

 

 

 

 



114  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.1 

I.2 

I.4 

I.3 

I.6 

I.5 

I.8 

I.7 

I.9 

I.10 

I.11 

I.13 I.12 

6.5.11 Formulario de ingreso de datos para INFRAESTRUCTURA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 45: Formulario para la carga de datos: INFRAESTRUCTURA. 

 
6.5.11.I: Información sobre el formulario INFRAESTRUCTURA (I.1,…, I.13) 

 
Campo para ingresar la cantidad de: 
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I.1: Espacio físico en metros cuadrado de la biblioteca correspondiente a la carga 

de datos. 

I.2: Puestos de lectura de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

I.3: Equipos dispuestos para estudiantes (operativos) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

I.4: Ficheros electrónicos disponibles (operativos) de la biblioteca correspondiente 

a la carga de datos. 

I.5: Equipos dispuestos para solicitar préstamos circulantes (operativos) de la 

biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

I.6: Equipos dispuestos para el personal administrativo (operativo) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

I.7: Desinfecciones al año de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

I.8: Des humificadores operativos de la biblioteca correspondiente a la carga de 

datos. 

I.9: Capacidad instalada en A/A en BTU (operativos) de la biblioteca 

correspondiente a la carga de datos. 

I.10: Señalética de la biblioteca correspondiente a la carga de datos. 

I.11: Equipos de prevención y desastres de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

I.12: luego de haber llenado los campos I.1,…,I.11 el usuario pulsa el botón 

“Enviar” para que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y 

avanzar a la pantalla de confirmación de INFRAESTRUCTURA. 

I.13: botón para borrar los datos suministrados en I.1,…,I.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

6.5.11.1 Pantalla de confirmación de INFRAESTRUCTURA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 46: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: 
INFRAESTRUCTURA. 

 

6.5.11.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1,…, D.5) 
D.1: mensaje que indica que la carga de datos de INFRAESTRUCTURA fue 

exitosa. 

D.2: botón que activa el retorno al formulario INFRAESTRUCTURA.  

D.3: botón que activa el avance a la pantalla de selección para continuar el 

proceso de carga de datos. 

D.4: botón que activa el avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: botón que activa la finalización del proceso de carga y el avance a la pantalla 

de ingreso al sistema. 
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E.1 

E.3 E.2 

6.5.12 Pantalla de selección FINANCIEROS 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 47: Pantalla de selección de formularios para la carga de datos de 
desempeño. 

 

6.5.12.E: Información sobre la pantalla de selección (E.1, E.2 y E.3) 
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de 

desempeño de FINANCIEROS.  

E.2: botón para borrar los datos de todos los campos. 

E.3: botón para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario 

de FINANCIEROS. 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.1 

J.2 J.3 

6.5.13 Formulario de ingreso de datos para FINANCIEROS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 48: Formulario para la carga de datos: FINANCIEROS. 
 

6.5.13.J: Información sobre el formulario FINANCIEROS (J.1, J.2 y J.3) 
J.1: campo para ingresar el presupuesto de la biblioteca correspondiente a la 

carga de datos. 

J.2: botón para borrar el dato suministrado en  J.1. 

J.3: luego de haber llenado el campo J.1 el usuario pulsa el botón “Enviar” para 

que se almacene toda la información suministrada en esta pantalla y avanzar a la 

pantalla de confirmación de FINANCIEROS. 
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D.2 D.3 D.4 

D.1 

D.5 

 

6.5.13.1 Pantalla de confirmación de FINANCIEROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 49: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: 
FINANCIEROS. 

 

 

6.5.13.1.D: Información sobre la pantalla de confirmación (D.1,…,D.5) 
 

D.1: mensaje que indica que la carga de datos de FINANCIEROS fue exitosa. 

 

Botón que activa el: 

 

D.2: El retorno al formulario FINANCIEROS.  

D.3: Avance a la pantalla de selección para continuar el proceso de carga de 

datos. 

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado. 

D.5: Final del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al sistema. 

 



120  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.1 

A.2 

A.4 

A.6 A.5 

A.3 

6.6 MANUAL DE SUPRAUSUARIO 

 

El manual de suprausuario es un documento técnico de un 

determinado sistema que intenta dar asistencia al suprausuario. 

 

6.6.1 Acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 50: Pantalla principal para el ingreso al sistema. 

 
6.6.1.A: Información sobre el acceso al sistema (A.1,…, A.6). 

 
A.1: campo para ingresar el nombre de suprausuario. 

A.2: campo para ingresar la clave de suprausuario. 

A.3: código generado aleatoriamente por el sistema (captcha) 

A.4: campo para ingresar la captcha generada en A.3. 

A.5: luego de haber llenado los campos A.1, A.2 y A.4, el suprausuario pulsa el 

botón “Ingresar” para activar la entrada al sistema. 

A.6: botón para borrar los datos suministrados en A.1, A.2 y A.4 por si se 

sospecha de algún error. 

 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
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B.1 

B.2 

B.3 

B.4 

6.6.2 Menú del suprausuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 51: Pantalla del menú del suprausuario. 

 

6.6.2.B: Información sobre el menú del suprausuario (B.1, B.2, B.3 y B.4). 
 

Pestaña que despliega: 
 

B.1: Las diferentes opciones de consulta a las cuales puede acceder el 

suprausuario para verificación y control de los datos suministrados por los 

usuarios. 

B.2: Los indicadores de desempeño generados por el sistema, a los cuales puede 

acceder el suprausuario para la toma de decisiones. 

B.3: Los distintos gráficos soportados en los indicadores de desempeño 

generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la 

toma de decisiones. 

B.4: botón que activa la salida del sistema. 
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B.2 

B.3 

B.4 

B.1.1 

B.1.2 

B.1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 52: Pantalla del menú del suprausuario (B.1). 

 
6.6.2.B.1: Información sobre el menú del suprausuario (B.1.1,…,B.4). 

 
Link para el acceso a: 

 
B.1.1: La base de datos por parte del suprausuario para verificación y control de 

los datos suministrados por los usuarios. 

B.1.2: Las diferentes tablas que muestran los datos que proporcionaron los 

usuarios, para verificación y control. 

B.1.1: Enlaces externos. 

 

Pestaña que despliega: 

 

B.2: Los indicadores de desempeño generados por el sistema, a los cuales puede 

acceder el suprausuario para la toma de decisiones. 

B.3: Los distintos gráficos soportados en los indicadores de desempeño 

generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la 

toma de decisiones. 

B.4: botón que activa la salida del sistema. 
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Figura Nº 53: Pantalla de consulta a la data ámbito, en la base de datos. 
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Figura Nº 54: Pantalla de consulta a la data recursos informáticos, en la base 

de datos. 
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Figura Nº 55: Pantalla de consulta a la data servicios informáticos, en la base 

de datos. 
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Figura Nº 56: Pantalla de consulta a la data recursos humanos, 

infraestructura y financiero, en la base de datos. 
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B.1 
B.3 

B.4 B.2.1 

B.2.2 

B.2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Figura Nº 57: Pantalla del menú del suprausuario (B.2). 

 
6.6.2.B.2: Información sobre el menú del suprausuario (B.1,…,B.4). 

 
B.1: pestaña que despliega las diferentes opciones de consulta a las cuales puede 

acceder el suprausuario para verificación y control de los datos suministrados por 

los usuarios. 

 

Link para el acceso a: 
 

B.2.1: Los indicadores de desempeño locales de cada uno da las bibliotecas para 

la toma de decisiones. 

B.2.2: Los indicadores de desempeño globales de cada uno da las bibliotecas 

para la toma de decisiones. 

B.2.3: Los reportes indicadores de desempeño locales y globales para la toma de 

decisiones. 

B.3: pestaña que despliega los distintos gráficos soportados en los indicadores de 

desempeño generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario 

para la toma de decisiones. 

B.4: botón que activa la salida del sistema. 
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Figura Nº 58: Pantalla indicadores globales de desempeño.  
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Figura Nº 59: Pantalla indicadores globales de desempeño.  
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Figura Nº 60: Pantalla indicadores globales de desempeño.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 61: Pantalla indicadores globales de desempeño.  
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Figura Nº 62: Pantalla indicadores de desempeño para BCSV. 
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Figura Nº 63: Pantalla indicadores de desempeño para BCSV. 
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Figura Nº 64: Pantalla indicadores de desempeño para BCSV. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura Nº 65: Pantalla indicadores de desempeño para BCSV. 
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Figura Nº 66: Pantalla indicadores de desempeño para DGBC. 
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Figura Nº 67: Pantalla indicadores de desempeño para DGBC. 
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Figura Nº 68: Pantalla indicadores de desempeño para DGBC. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 69: Pantalla indicadores de desempeño para DGBC. 
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Figura Nº 70: Pantalla indicadores de desempeño para FACE. 
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Figura Nº 71: Pantalla indicadores de desempeño para FACE. 
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Figura Nº 72: Pantalla indicadores de desempeño para FACE. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura Nº 73: Pantalla indicadores de desempeño para FACE. 
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Figura Nº 74: Pantalla indicadores de desempeño para FACES ARAGUA. 
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Figura Nº 75: Pantalla indicadores de desempeño para FACES ARAGUA. 
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Figura Nº 76: Pantalla indicadores de desempeño para FACES ARAGUA.  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura Nº 77: Pantalla indicadores de desempeño para FACES ARAGUA.  
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Figura Nº 78: Pantalla indicadores de desempeño para FACES VALENCIA. 
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Figura Nº 79: Pantalla indicadores de desempeño para FACES VALENCIA. 
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Figura Nº 80: Pantalla indicadores de desempeño para FACES VALENCIA. 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 81: Pantalla indicadores de desempeño para FACES VALENCIA. 
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Figura Nº 82: Pantalla indicadores de desempeño para FACYT. 
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Figura Nº 83: Pantalla indicadores de desempeño para FACYT. 
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Figura Nº 84: Pantalla indicadores de desempeño para FACYT. 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 85: Pantalla indicadores de desempeño para FACYT. 
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Figura Nº 86: Pantalla indicadores de desempeño para FCJP. 
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Figura Nº 87: Pantalla indicadores de desempeño para FCJP. 
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Figura Nº 88: Pantalla indicadores de desempeño para FCJP. 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura Nº 89: Pantalla indicadores de desempeño para FCJP. 
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Figura Nº 90: Pantalla indicadores de desempeño para FCS ARAGUA. 
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Figura Nº 91: Pantalla indicadores de desempeño para FCS ARAGUA 
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Figura Nº 92: Pantalla indicadores de desempeño para FCS ARAGUA. 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 93: Pantalla indicadores de desempeño para FCS ARAGUA. 
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Figura Nº 94: Pantalla indicadores de desempeño para ING. 
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Figura Nº 95: Pantalla indicadores de desempeño para ING. 
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Figura Nº 96: Pantalla indicadores de desempeño para ING. 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura Nº 97: Pantalla indicadores de desempeño para ING. 
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B.1 

B.2 

B.4 

B.3.1 

B.3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 98: Pantalla del menú del suprausuario (B.3). 

 
6.6.2.B.3: Información sobre el menú del suprausuario (B.1,…,B.4). 

 
B.1: pestaña que despliega las diferentes opciones de consulta a las cuales puede 

acceder el suprausuario para verificación y control de los datos suministrados por 

los usuarios. 

B.2: pestaña que despliega los indicadores de desempeño generados por el 

sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la toma de decisiones. 

 

Link para el acceso a: 
 

B.3.1: Los gráficos basados en los indicadores de desempeño locales de cada 

uno da las bibliotecas para la toma de decisiones. 

B.3.2: Los gráficos basados en los  indicadores de desempeño globales de cada 

uno da las bibliotecas para la toma de decisiones. 

B.4: botón que activa la salida del sistema. 
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Figura Nº 99: Grafico indicador local FINANCIERO. 
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Figura Nº 100: Grafico indicador local INFRAESTRUCTURA. 
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Figura Nº 101: Grafico indicador local RECURSOS DE INFORMACION. 
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Figura Nº 102: Grafico indicador local RECURSOS HUMANOS. 
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Figura Nº 103: Grafico indicador local SERVIVIOS DE INFORMACION. 
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Figura Nº 104: Grafico indicador global FINANCIERO. 
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Figura Nº 105: Grafico indicador global INFRAESTRUCTURA. 
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Figura Nº 106: Grafico indicador global RECURSOS BIBLIOGRAFICOS. 
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Figura Nº 107: Grafico indicador global RECURSOS HUMANOS. 
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Figura Nº 108: Grafico indicador global SERVICIOS DE INFORMACION. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 El suministro de datos por parte de la red de bibliotecas centrales de la 

Universidad de Carabobo para el cálculo de los indicadores de desempeño se 

automatizó mediante dicho sistema en comparación a como se realizaba 

anteriormente. 

 En la pantalla de generación de ficha del usuario se desarrolló un mecanismo 

de avisos para obligar al usuario a llenar todos los campos requeridos antes 

de proceder con la carga de datos y evitar suplantación de identidad (datos) 

requeridos para el análisis de los indicadores. 

 En la base de datos queda almacenada toda la información suministrada por 

la red de bibliotecas centrales de la Universidad de Carabobo por nombre, 

apellido, biblioteca, fecha de ingreso de datos e indicador. 

 Con la realización del manual de usuario del sistema se logró obtener una 

poderosa herramienta de capacitación para los usuarios, la cual es de vital 

importancia a la hora de implementar el sistema. 

 Con la información suministrada por el coordinador TIC’s se logró establecer el 

conjunto de clases que conforman el sistema, el cual fue el principal marco de 

referencia para el desarrollo del mismo y esto permitió visualizar los posibles 

escenarios y el modelo de datos requeridos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Es importante destacar las siguientes sugerencias y recomendaciones para 

garantizar el buen funcionamiento de este sistema: 

 Introducir toda la información correspondiente en el momento adecuado para 

tener una información precisa y veraz. 

 Establecer una política de respaldo de la información para evitar las posibles 

fallas a nivel físico en el sistema computarizado. 

 Respaldar los registros contenidos en la base de datos cada trimestre 

preferiblemente. 

 Desarrollar entrenamiento e inducción del personal acerca del manejo del 

programa, a través de charlas y demostraciones basadas en el manual del 

usuario. 

 Revisar y mejorar el programa continuamente de acuerdo al desarrollo y 

crecimiento de las necesidades propias de la dirección, para el mantenimiento 

de la toma de decisiones basadas en el correcto funcionamiento del sistema 

de información. 

 Se propone el desarrollo de módulos adicionales al sistema, como por ejemplo 

análisis estadístico de los datos. 

 Es necesario que el coordinador TIC’s que utilice este sistema implemente una 

estrategia eficiente de respaldo y recuperación para evitar la pérdida de datos 

importantes. 

 Para la implementación realizar pruebas de usabilidad para garantizar la 

satisfacción del usuario, como por ejemplo el instrumento para la evaluación 

de los principios heurísticos de usabilidad propuesto por (Nielsen, 2000). 
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