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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es desarrollar un sistema de informacion
gue permita controlar los indicadores de desempefio de la Direccion General de
Biblioteca Central (DGBC). Ente que administra la red de bibliotecas centrales de
la Universidad de Carabobo. Las entrevistas realizadas al coordinador de
tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) permitid recopilar la
informacion necesaria para realizar el diagndéstico de la problematica actual, emitir
todas sus inquietudes y necesidades, para disefar y desarrollar un sistema de
informacion que logre establecer la comparacion entre las metas planeadas y el
desempeiio logrado por la red de bibliotecas centrales de la Universidad de
Carabobo, sustentado en la NORMA ISO 11620:2014 fundamentada en
‘recomendaciones basicas sobre el uso de indicadores en bibliotecas, su disefio,
seleccién, metodologia e interpretacién”. Para el desarrollo de este sistema, se
elaboré diagramas de flujo de datos, de pantallas, carta estructurada del sistema y
diagrama de clases que permiten desarrollar bases de datos en el lenguaje
sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
(MySQL), esto se logré con formularios para ingreso de datos del desempefio por
parte de los usuarios en lenguaje de marcas de hipertexto (HTML) y programacion
general en lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor (PHP). El desarrollo completo del sistema se muestra en los manuales de
usuarios (Bibliotecas), suprausuario (coordinador TIC's) y los coédigos de
programacién mostrando la ejecuciéon de cada pantalla, la informacion que se
debe suministrar en cada uno de los campos y los reportes de los indicadores y
graficos locales y globales.

Palabras Claves: indicadores de desempefio, sistema de informacion,

diagramas, manuales.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se ven inmersas en entornos altamente
competitivos y exigentes, por esta razén es indispensable disponer de sistemas de
informacion (SI) para su gestion y control, como soporte para la toma de
decisiones capaces de aprovechar las oportunidades que les ofrece la difusién de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) para obtener informacion
necesaria, rapida, veraz, oportuna y suficiente, que permita definir estrategias bajo
una filosofia de calidad, referenciada a partir de establecer comparaciones entre
las metas planeadas y el desempefio logrado.

El presente trabajo especial de grado tiene como finalidad desarrollar un sistema
de informacion para mejorar el flujo de informacién y los procesos realizados
dentro de la Direccion General de Biblioteca Central (DGBC), que facilite la gestion
y la toma de decisiones dentro de la misma, ya que la direccién actualmente no
posee un sistema automatizado de informacion lo que genera deficiencia en el
manejo de la informacién y dificulta la toma acertada de decisiones. Este sistema
es de gran utilidad, ya que, mediante el desarrollo del software se pueden obtener
diversos reportes. Analizando la informacién mas facilmente de manera correcta y
organizada, permitiendo también el calculo de indicadores que serviran para
evaluar el desempefio de la direccién, y poder tomar decisiones en cuanto a
cambios que se deben generar en procesos que no se estén ejecutando
eficazmente, mejorando el desempefio de la direcciobn. En general, con el
desarrollo de este sistema la direccién podra conducir sus actividades hacia una
apropiada gestion de calidad administrativa expresada correctamente en la
creacion, fomento, mantenimiento, prestacion y desarrollo de los servicios con alta
calidad para su utilizacion como herramienta para evaluar la calidad y efectividad
de los servicios y actividades bibliotecarias; asi como también, el uso de los

recursos.
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El siguiente trabajo ha sido organizado en seis (6) capitulos que se detallan a

continuacion:

El capitulo | contiene las generalidades de la DGBC (su definicion, ubicacion,
breve resefia historica, entre otros elementos), atribuciones y/o funciones,

organigramas y relaciones de dicha direccion tanto interna como externa.

El capitulo Il esta conformado por el planteamiento y formulacion del problema,
los objetivos y la justificaciébn de la investigacién, asi como también las

limitaciones y el alcance.

El capitulo 1l abarca el Marco Referencial, antecedentes de la investigacion y

referentes tedricos que sustentan este trabajo especial de grado.

El capitulo IV contempla el Marco Metodologico, disefio, tipo, nivel y modalidad de

la investigacion y descripcion de las fases de la investigacion.

El capitulo V comprende el analisis de la situacion actual, donde se especifica las
situaciones observadas, requerimientos de un sistema de informacién por parte de

la DGBC y se analiza la factibilidad técnica y operativa del sistema requerido.

El capitulo VI se ilustra el desarrollo completo del sistema de informacion
mediante los distintos diagramas y manuales, ademas de las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA DGBC

1.1 DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL (DGBC)

1.1.1 Definicién

La Direccién General de Biblioteca Central (DGBC) es la unidad organizativa
administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, la cual realiza funciones de
naturaleza directiva — ejecutiva, en relacion a las actividades de coordinacion
inherentes al sistema de la biblioteca académica a fin de dar apoyo a los
procesos enseflanza — aprendizaje y a las actividades de investigacion y extension

de la Universidad de Carabobo.

1.1.2 Ubicacion

La DGBC se encuentra ubicada en la Avenida Andrés Eloy Blanco cruce con calle
137, Edificio Centro Escorpio, Pisos 1, 2 y 3, en la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo. Teléfonos: 0241 — 8222613 — 8222608 - 8222606. Fax: 0241- 8212121.

1.1.3 Breve Resefa Historica

La Universidad de Carabobo decide crear en el aino 1987 la Fundacién "Biblioteca
Central de la Universidad de Carabobo", denominada también Centro de
Informacién y Documentacion (CID), legalmente creada y constituida, con

domicilio en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo y su duracion es indefinida.

La Universidad decide centralizar el uso de los fondos provenientes de las

llamadas “Pautas del Consejo Nacional de Universidades para dotacién de
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bibliotecas” y delega en Fundaciéon CID la administracién de esos fondos. La
Fundacion Centro de Informacién y Documentacion CID se crea para prestar

servicios de informacion y documentacion.

La Fundacion CID nace como una estrategia novedosa de la Universidad para
suministrar informacibn a su propia comunidad, especialmente a los
investigadores cientificos y humanisticos. Es una institucion que desarrolla
actividades relacionadas a la gerencia de la informacién sobre los términos de lo
entendido en estos tiempos como Biblioteca Virtual. Funda CID, desde sus
origenes, ensaya con éxito el uso de la tecnologia de punta para cumplir sus
objetivos. Con el tiempo, y a medida que crece y se consolida, va asumiendo
nuevas y mas exigentes responsabilidades. Sigue actuando como biblioteca
virtual, apoyada en medios electronicos, pero se ocupa también de la formacion de
recursos humanos en el area de la informaciéon y asume la organizacion,
normalizacion, dotacion y mantenimiento de los servicios automatizados en todas

las bibliotecas de las facultades universitarias.

Ante un mundo tan cambiante, y en procura de mantener las estructuras acordes a
las nuevas exigencias y realidades, la Universidad de Carabobo como institucion
de avanzada, decide centralizar las actividades de coordinacion del sistema
bibliotecarios que dan apoyo a los procesos ensefianza — aprendizaje y a las
actividades de investigacion y extension, en una dependencia universitaria; y es
por ello que el Consejo Universitario en sesion extraordinaria el 29 de octubre de
2008 aprueba la creacién de la Direccion General de Biblioteca Central de la

Universidad de Carabobo.

Dicha direccién fue creada para administrar las 8 bibliotecas centrales que
pertenecen a la Universidad de Carabobo, las cuales se mencionan a

continuacion:
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> Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas “General
Emilio Fernandez”.

> Biblioteca Ciencias de la Vida, Facultades de Ciencias de la Salud y
Odontologia.

> Biblioteca Central Facultad Ciencias de la Salud, Nucleo La Morita, "Antonio
Pérez Romero".

> Biblioteca Central de la Facultad de Ingenieria "Enrique César Echegaray".

> Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias de la Educacion "Luis Azocar
Granadillo”.

> Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales “Aristides
Soto Olivares”.

> Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Nucleo
La Morita “German Yanez Artahona”.

> Biblioteca Central de la Facultad Experimental de Ciencia y Tecnologia.

1.1.4 Fundamentos Legales

La DGBC como ente directivo organizativo se rige mediante los siguientes

fundamentos legales para su correcto funcionamiento:

» Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos, publicada en Gaceta Oficial
No. 2.818 de fecha 01 de Julio de 1981.

» Ley Orgéanica del Ambiente, publicada en Gaceta Oficial No. 31.004 de fecha
16 de Junio de 1976.

> Ley del Estatuto de la Funcion Publica, publicada en Gaceta Oficial N° 37.522
de fecha 06 de Septiembre de 2002.

» Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos, publicada en Gaceta
Oficial No. 5.393 de fecha 22 de Octubre de 1999.

» Ley Especial Contra Delitos Informaticos, publicada en Gaceta Oficial No.
37.313 de fecha 30 de Octubre de 2001.
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> Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, publicada en Gaceta Oficial
No. 37.148 de fecha 28 de Febrero de 2001.

> Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficial No. 1.429 de fecha 08 de
Septiembre de 1970.

> Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta Oficial No. 5.637 de fecha 07
de Abril de 2003.

> Ley sobre Conservacion y Mantenimiento de Obras e Instalaciones Publicas,
publicada en Gaceta Oficial No. 33.257 de fecha 03 de Julio de 1985.

» Ley de Contrataciones, publicada en Gaceta Oficial N0.38.895 de fecha 25 de
Marzo de 2008.

1.1.5 Mision

Desarrollar servicios que den sustento a los programas académicos de pregrado
y postgrado de la Universidad de Carabobo, a fin de formar ciudadanos
profesionales integrales que contribuyan con el desarrollo del pais, contribuyendo
a la proyeccion de la Universidad de Carabobo, a nivel nacional e internacional,

como una institucién de alto prestigio académico.

1.1.6 Visioén

Ser reconocida por nuestros usuarios como el mejor sistema de informacion y
documentacion respaldado por el apoyo dado a los procesos ensefianza
aprendizaje, a la investigacion y la extension, soportados en la tecnologia y las
herramientas mas avanzadas de gestion de bibliotecas, enmarcada en las normas

internacionales de calidad de servicio en Bibliotecas.
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1.1.7 Objetivo General

Administrar el sistema de informacién académica de la Universidad de Carabobo
requerido para los procesos enseflanza — aprendizaje, la investigacion y la
extension, mediante la aplicacion de herramientas actualizadas en gestion de
bibliotecas, a fin de coadyuvar a la formacion de profesionales que contribuyan al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

1.2 ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

» Definicion de las politicas, normas y procedimientos para el sistema
bibliotecario de la Universidad de Carabobo.

» Coordinacion de la ejecucion de politicas, normas y procedimientos para los
servicios, infraestructura fisica y tecnoldgica del sistema bibliotecario.

» Establecimiento de lineamientos para la elaboracion de los planes del sistema
bibliotecario.

» Gestion para la formacion y desarrollo del recurso humano que presta
servicios en el sistema bibliotecario.

» Integracion de los requerimientos de recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos del sistema bibliotecario.

» Control de la dotacion de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
necesarios para el funcionamiento del sistema bibliotecario.

» Provision de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos para el
funcionamiento del sistema bibliotecario.

» Control y seguimiento por uso racional de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos para el funcionamiento del sistema bibliotecario.

» Proposicion a las autoridades de la Universidad de Carabobo del presupuesto
anual de la biblioteca.

» Evaluacion del desarrollo de las actividades planificadas y ejecutadas

correspondientes al sistema bibliotecario.
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Presentacion de la memoria y cuenta de la gestion correspondiente al sistema
bibliotecario ante las autoridades competentes.

Establecimiento de estandares e indicadores de gestiébn nacionales e
internacionales a ser aplicados al sistema bibliotecario de la Universidad de
Carabobo.

Vinculacion del sistema bibliotecario con el entorno local, regional, nacional e
internacional.

Presentacién de los proyectos de creacion, actualizacion y re-estructuraciéon
del sistema bibliotecario en los niveles de pregrado y postgrado, para su
aprobacion ante el Vicerrectorado Académico.

Determinar las necesidades de recursos financieros para la gestion de los
recursos relacionados con el sistema bibliotecario, de acuerdo a las
necesidades de los programas académicos de la Institucion.

Ejecucion de las decisiones del Consejo General de Biblioteca Central de la
Universidad de Carabobo.

Maneja los recursos presupuestarios y financieros asignados a la Direccion de
acuerdo a la distribucién del presupuesto de gastos de la Universidad de
Carabobo.

Tramitar las compras y actualizacion del inventario de bienes asi como
también la administracion del servicio dando cumplimiento a las Leyes
vigentes en materia de Administracion Financiera del Sector Publico.
Formulacién del Plan Operativo Anual (POA).

Presentacion del proyecto de presupuesto anual para el cumplimiento de los
planes, y programas en materia de mantenimiento y servicio de la
dependencia y de las bibliotecas de la Universidad de Carabobo.

Control y seguimiento en el cumplimiento de las politicas, objetivos, normas,
procedimientos y proyectos en materia de mantenimiento y servicio.

Control y seguimiento de la ejecucion del POA.

Cualquiera otra competencia que le asigne el Vicerrectorado Académico de la

Universidad de Carabobo.
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1.3 ORGANIGRAMAS

1.3.1 Organigrama Funcional

Consejo General

Vicerrectorado
Académico

de Biblioteca
Direccion General
de Biblioteca
Central
Oficina Sectorial de
— Recursos Humanos
Coordinacion TIC's y
Servicios Bibliotecarios
Oficina Sectorial
de Administracion
Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
Ciencias de Central Central FCS Central Central Central Central Central
la Vida FCJP Ndcleo La Facultad de FACE FACES FACES FACYT
Morita Ingenieria Ndcleo La
Morita

Fuente: Direccion General de Biblioteca Central

1.3.2 Organigrama Posicional de Cargos

Vicerrectorado Académico

(Despacho)

Direccion General de Biblioteca Central

Director
Secretaria
Oficinista

Abogado Especial Sectorial
Promotor RRPP e Interinstitucional

Fuente: Direccidon General de Biblioteca Central
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1.4 RELACIONES

1.4.1 Internas

» Con el Consejo Universitario y Autoridades Universitarias, para recibir
lineamientos y dar apoyo.

» Con los Decanatos y Direcciones de Bibliotecas de las Facultades para la
coordinacion, monitoreo, control y apoyo.

» Con otras Unidades Académicas de la Universidad de Carabobo: Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH), Direccion General de Postgrado,
la Direccion General de Curriculo, la Direccion de Extension y Servicios a la
Comunidad (DESCO), la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) para dar y
recibir apoyo.

» Con las Direcciones de Relaciones Interinstitucionales, Medios Yy

Publicaciones de la Universidad de Carabobo para recibir y dar apoyo.

1.4.2 Externas

» Con Bibliotecas Nacionales e Internacionales para dar y recibir apoyo.

» Con la Asociacion Nacional de Directores de Bibliotecas, Redes y Servicios de
Informacién Sector Académico, Universitario y de Investigacion (ANABISAI),
para dar y recibir apoyo.

» Con el Consejo Nacional de Universidades (CNU), Ministerio de Educacion
Superior, Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) para recibir
control y apoyo.

» Con otros organismos publicos y privados, nacionales e internacionales para

dar y recibir apoyo.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una sociedad moderna, cuyo funcionamiento esta determinado en gran medida
por el uso de la informacion, el caracter multidisciplinario de la comunicacién hacia
la informatica y la tecnologia y la necesidad de la poblacion por acceder a la
informacion, impone una actualizacion en los procesos de las organizaciones
como instrumento para garantizar la eficiencia y eficacia de su desempefio con

miras a integrar una plataforma mundial de informacion.

De acuerdo con la Biblioteca Nacional del Peru (2008), “las organizaciones, de
acuerdo con las tendencias actuales de la administracion, deben contar con
metodologias apropiadas que le permitan obtener datos precisos relacionados a la

satisfaccion de sus clientes” (p. 3).

Por esa razon, las bibliotecas forman parte del claustro de educacion superior, las
mismas desempenfian diversas funciones tales como: consulta, soporte al proceso
de ensefianza solo por mencionar algunos. En virtud de lo anteriormente expuesto
es imperativo prestar atencion al desempefio, los parametros y las normativas
cuando se desea auditar o evaluar su desempefio y/o gestion, es decir, se hace
necesario establecer una comparacion entre el “ser” versus el “debe ser” con el

objeto de determinar su funcionamiento éptimo.

En la actualidad, los indicadores de desempefio han adquirido una trascendencia
fundamental a partir del establecimiento de una filosofia de gestion de calidad.
Son herramientas de gestion que proveen un valor de referencia a partir de la cual

se puede establecer una comparacion entre las metas planeadas y el desempefio
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logrado. De aqui su vital importancia en cualquier evaluacion del desempefio que

se quiera llevar a cabo.

Actualmente, a nivel mundial se han establecido normas y patrones para
estandarizar las condiciones 6ptimas que debe poseer una biblioteca para prestar
un servicio de calidad. La norma ISO 11620:1998 sefiala los requerimientos
necesarios para que una institucion bibliotecaria alcance los estdndares minimos,

a fin de lograr la acreditacién y reconocimiento a nivel mundial.

Tal como reporta Monagas (2010), la Red de Biblioteca de la Universidad de
Carabobo, dispone de una serie de unidades de informacién abierto a su entorno,
cuyos servicios buscan cubrir las demandas y exigencias actuales de sus usuarios

internos y externos, a través de una diversa gama de servicios de informacion.

La Direccion General de Biblioteca Central (DGBC) representa la unidad
administrativa, en relacion a las actividades de coordinacion esenciales al sistema
de biblioteca académica. En tal sentido, se procura establecer el mejor sistema de
informacion y documentacién, soportado en la tecnologia y las herramientas mas
avanzadas de gestion de bibliotecas, enmarcada en las normas internacionales de
calidad de servicio en Bibliotecas, a fin de dar apoyo a los procesos ensefianza y
aprendizaje, como a las actividades de investigacion y extension de la Universidad

de Carabobo.

De alli, tal como sefiala Monagas (Ob. Cit.),

Es prioritario, el fortalecimiento de su infraestructura y servicios para
convertirse en un sistema bibliotecario de excelencia y liderazgo para el
soporte a la investigacion, el conocimiento y su uso, permitiendo una
mayor cobertura y alcance, al propiciar el acceso a la informacién no
solo a la comunidad universitaria, sino propiciando la democratizacién

del conocimiento al integrar a las comunidades que forman parte del
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entorno de la Universidad de Carabobo, radio de accion que abarca a

los Estados Aragua, Cojedes y Carabobo.(p.5)

Monagas expresa, que es necesario poseer atributos que distingan un sistema
bibliotecario de vanguardia, orientado al desarrollo de las tecnologias de
informacion, acorde a las exigencias de los usuarios, con colecciones en
condiciones adecuadas para su uso de acuerdo a normativas internacionales.
Estos atributos permitirian ofrecer a los usuarios un acceso masivo a la
informacion, de alto valor agregado, lo que implica un cambio, actualizacion y
modernizacion en la forma en que se llevan a cabo las actividades, la prestacion
de servicios, la conservacion de la informacion, la formacién de usuarios
independientes, la divulgaciéon de productos de informacion y generacion de

conocimientos.

Cuando se observa el estado actual del funcionamiento de la red de bibliotecas,
existe la problematica de que los reportes de gestion bibliotecaria son alimentados
de forma manual, porque no cuentan con un software especializado para realizar
esta tarea de un modo interactivo y enlazado con una base de datos que permita
el acceso a la informacion de una manera, rapida, eficaz y sencilla. Existe el
Sistema Administracion de Biblioteca (SABI WEB), el cual administra los servicios
prestados y los recursos existentes, el cual trata de llegar atoda la red de
bibliotecas. Programado en HTML, CSS, PHP y una base de datos construida en
lenguaje de programacion MySql, apoyandose en tecnologias AJAX y lenguaje
JavaScripts. Actualmente funciona en las bibliotecas de FACES Maracay,
Ingeniera, FACyT y Ciencias de la Vida. En proceso de pruebas en FCS La Morita.
En proceso de inventario FCJP, FACES Valencia. Educacion se encuentra en

planificacion.

Se destaca que el SABI WEB otorga valores de servicios de forma automatica;
pero hay valores que son externos. Estando al tanto de esta situacién, a principios

de afio, se encomendo la tarea a una persona de programar una interfaz para la
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carga de los datos y alin se esta a la espera. Por tanto, no es de total fiabilidad la
data proporcionada, puesto que es un proceso manual susceptible a errores
humanos la informacion puede estar alterada y podrian no ser los verdaderos
valores de la gestidén los reportados, esto es solo una apreciacién, y por los
valores y comportamiento del sistema, se puede presumir que los datos no son
reales. Ahora bien, el problema es que la transcripcién de los datos es susceptible

a errores humanos.

Estos indicadores de desempefio se reportan a la Direccién General de Biblioteca
Central (DGBC) cada tres meses, porque la rendicion de ejecucion fisica de metas
establecido por la Direccion de Presupuesto Central de la Universidad de
Carabobo (UC), es trimestral y esto responde a aspectos presupuestarios. Por lo
tanto, es dificil para la direccion poder emitir rendiciones de cuentas certeras y

actualizadas a entes gubernamentales internos y externos a los cuales ella se rige.

Se observa que no cuentan con una base de datos, que maneje el volumen de
informacion suministrado por cada una de las bibliotecas que conforman la red de
una manera fiable, organizada, rapida y directa para la utilizaciéon de la data

recabada para cualquier fin.

2.1.1 Formulaciéon del Problema

Ante la situacion denotada anteriormente respecto al problema detectado, surge la
necesidad de dar respuestas a las siguientes interrogantes de estudio:

¢, Qué procedimientos sigue la DGBC para la medicion de los indicadores de
desempefio?

¢Es viable la elaboracién de una propuesta de disefio de un sistema de
informacion para el control de los indicadores de desempefio de la Direccidn
General de la Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo?

¢, Qué disefo se puede proponer para el control de los indicadores de desempefio

de la Direccidén General de Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo?

31 |



Desarrollando un sistema de informacion para el control de los indicadores de
desempeiio de la DGBC se pretende responder las interrogantes antes

formuladas.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 General

Desarrollar un Sistema de Informacién para el Control de los Indicadores de
Desempefio de la Direccion General de Biblioteca Central de la Universidad de
Carabobo.

2.2.2 Especificos

» Diagnosticar los procedimientos que actualmente sigue la DGBC en la
medicion de los Indicadores de Desempefio.

» Analizar si los Indicadores de Desempefio actuales cumplen con los
requerimientos de la DGBC.

» Determinar la factibilidad técnica y operativa de un Sistema de Informacion
para el Control de Indicadores de Desempefio de la DGBC.

> Elaborar la propuesta del Disefio y Desarrollo de un sistema de informacion
para el control de Indicadores de Desempefio de la Direccion General de

Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo.
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2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se justifica porque responde a una problemética detectada,
gue al ser abordada ofrece beneficios tanto al sistema bibliotecario UC, como para
los usuarios de la misma. El disefio facilita mecanismos confiables para la toma de
decisiones que mejoren la calidad de atencion y/o gestion de esta direccion. El
contar con un efectivo control de los indicadores de desempefio le permitira a la
DGBC, entre otras cosas, optar a una acreditacién a la red mundial de bibliotecas,

lo cual le daré prestigio en el &mbito regional, nacional y mundial.

Desde el ambito tedrico, este estudio presenta relevancia porque implica la
revision bibliografica documental de las diferentes técnicas para el establecimiento
y control de indicadores de desempeio. Referido al ambito practico, el disefio del
sistema de informacién ofrecera soluciones que podran ser desarrolladas a corto y
mediano plazo, garantizando el control efectivo y eficaz de los indicadores de

desemperio de la DGBC.

El sistema de informacion propuesto para la DGBC permitira de una manera
sencilla y eficaz ejecutar las acciones e interacciones que se realizan hoy en dia
entre la DGBC y las 8 bibliotecas que actualmente ella administra, entre las cuales
se encuentran prestaciones de libro, inventario de libros, usuarios diarios, y en
forma general, todos los indicadores de desempefio que cada una de las 8
bibliotecas maneja, por lo que conlleva la urgencia de tomar la data actualizada
del sistema administrativo apoyado en la tecnologia mediante los sistemas de

informacion.

Se destaca que este estudio tiene relevancia metodoldgica, porque se ofrece
como antecedente de investigacion para ser consultado tanto por expertos en el
area bibliotecaria, industrial, administrativas, y cualquier otra rama de la ingenieria
tanto de la Universidad de Carabobo, como cualquier otro instituto universitario o

estudioso, tesistas e investigadores que realicen trabajos afines.
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2.4 LIMITACIONES

El tiempo disponible para obtener la informacion por parte de los directivos de la
Direccién General de Biblioteca Central y el acceso a dicha informacién, datos e

historiales de indices de gestion.

2.5 ALCANCE

Este trabajo se realizara en la Universidad de Carabobo, especificamente en la
Direccion General de Biblioteca Central.

La funcidon del sistema de informacion representa una solucion informatica a los
problemas planteados anteriormente que presenta tal direccion. Por lo tanto, la
meta de dicho sistema se enfocara so6lo a la fase de propuesta, disefio y
desarrollo, y en cuanto a su implementacion, quedara bajo la responsabilidad de

las autoridades pertenecientes a la Universidad de Carabobo y la DGBC.

En otros términos, el sistema se soportara en mediciones estadistica, y no en
mediciones de calidad, es decir el sistema disefiado no medira propiamente

satisfaccion del cliente.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO REFENCIAL

El marco referencial tiene como objetivo la investigacion en términos de su
alcance e implicaciones, conformando las bases teoricas sobre las cuales

fundamentar conceptualmente el proyecto de investigacion.

3.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Esta referido a los trabajos, publicaciones o cualquier estudio que tenga inherencia
a la investigacion que se desarrolla. En este sentido, Celis (2011), define a los
antecedentes como “los estudios previos y tesis de grado relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas preferiblemente de afos
recientes y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio.” (p. 7). Al
respecto, se presentan a continuacion algunas de las investigaciones que

sustentan los estudios en curso, tanto internacionales como nacionales.

Para iniciar, se tiene la investigacion ejecutada por Montano (2011) referida a
“La gestion de la coleccidén cooperativa en las bibliotecas universitarias a
comienzos del siglo XXI”, tesis doctoral realizada en la Universidad Carlos Il de
Madrid-Espafia, donde se expone gue la biblioteca es un organismo vivo producto
de la actividad humana que estd en continuo crecimiento para adaptarse al
contexto historico en el que se desenvuelve y que es, a la vez, la causa de su
evolucion. La coleccion contintia siendo el eje principal de la biblioteca y la gestion
de la coleccién, es el motor que facilita el acceso de los usuarios a todos los
materiales de la coleccion. En la era digital, el concepto de gestion de la coleccion

en las bibliotecas universitarias como actividad integradora del acceso a la
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coleccion, parece haber perdido su importancia, como si la presencia de los
formatos digitales la desvanecieran. La prioridad estratégica de estas bibliotecas
se centra en dar respuesta a las demandas que impone el Espacio Europeo de
Educacion Superior y en el desarrollo de la comunicacién académica, ambas
afectan profundamente a la gestion de la coleccion en sus actividades de creacion,

diseminacion, uso, preservacion y otras disposiciones.

Entre los resultados, producto del analisis realizado, muestra que los materiales de
la coleccibn han aumentado en volumen, diversidad, origen, composicion de
formato, propiedad, ubicacion, entre otros. Esto incrementa el trabajo de su
gestion al disponer con diferentes ciclos de vida del material, asi como por tener
flujos de trabajo heterogéneos, que tienen el objetivo comdn de hacerla accesible
unificadamente. La solucion para gestionar el gran volumen de trabajo que
conlleva la gestién de la coleccion es la cooperacion que aporta sostenibilidad,
adaptacion al trabajo en red y a la web social. La estructura de las revoluciones
cientificas de Khun sirve para justificar como la gestion de la coleccién en las
bibliotecas universitarias se ha transformado y convertido en un sistema que
unifica la informacién como un “activo institucional”. La gestion de la coleccion ha
sufrido una auténtica revolucion en sus conceptos que la lleva ante un nuevo
paradigma, un modelo con un nuevo fundamento de la coleccion y de la practica
de su gestion. Por ultimo, se exponen las nuevas definiciones de la coleccion, la
gestion de la coleccion y la gestion de la coleccion en cooperacién apoyadas en el

trabajo realizado.

Esta tesis es un aporte, porque indica las actuales tendencias que en gestion
bibliotecaria estan empleando las bibliotecas universitarias y contiene informacion
referida a los indicadores de desempefio y cémo la digitalizacion facilita su
cuantificacion y/o medicion. Por otro lado, es un trabajo afin enmarcado en el tema

gue se esta desarrollando en este estudio.
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Barrios y Tua (2010), llevaron a cabo el trabajo especial de grado de nombre
“Diseno de un Sistema de Informaciéon para la Direccion de Control de
Estudios de la Facultad de Ingenieria (DCEI)”. Este trabajo, tuvo como objetivo
principal disefiar una interfaz gréfica para la Direccion de Control de Estudios que
permitiera gestionar los procesos administrativos y serviciales ofrecidos por ésta
entidad, ya que dicha gestion se realizaba con procesos manuales y se evidencié
falta de organizacion en la misma. Ademas, se ilustran los Diagramas de Flujo de
Datos y los Diagramas Entidad Relacion. Informacion que resulta de alta
sustentabilidad para este trabajo porque facilitan un mejor entendimiento sobre

dichos diagramas.

La Biblioteca Nacional del Peru (2008), presento, ante el Sistema Nacional de
Bibliotecas del Peru, una propuesta titulada “Indicadores de Gestion para
Bibliotecas Publicas”, donde destaca que hasta la fecha, en ese pais no se ha
desarrollado mecanismos de evaluacion que permitan determinar el desempefo
de las bibliotecas publicas, tanto en la prestacion de los servicios como en las
actividades culturales y de fomento a la lectura, aunque existen experiencias de
ello en otras latitudes. Por ello, el Sistema Nacional de Bibliotecas, en su calidad
de drgano rector de las bibliotecas, centros de documentacion e informaciéon y
siendo uno de sus objetivos el de impulsar y fomentar el desarrollo y optimizacion
permanente de los servicios bibliotecarios e informativos en atencién a las
necesidades de los usuarios y el desarrollo del pais, ha visto conveniente disefar
los Indicadores de desempefio que aseguren el éptimo desenvolvimiento de las
unidades de informacion y contribuya a su consolidacion como Centros de

Informacién y Aprendizaje.

En esta propuesta se enfatiza la importancia de elaborar instrumentos dirigidos a
los profesionales y técnicos encargados de la administracion de las unidades de
informacion. Su aplicabilidad haré posible contar con una metodologia de medicién
necesaria, para conocer el rendimiento real de las bibliotecas y servira, ademas,

como sustento en el requerimiento de insumos, ya sea de colecciones, equipos,
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presupuesto o personal. Por consiguiente, las bibliotecas tendran una mayor
probabilidad de cumplir con los objetivos trazados, a través de sus planes
operativos, anualmente. Las organizaciones, de acuerdo a las tendencias actuales
de la administracion, deben contar con metodologias apropiadas que le permitan
obtener datos precisos relacionados a la satisfaccion de sus clientes, y en el caso
de las bibliotecas, de sus usuarios. Mas aun, en el Peru existen instituciones,
como las municipalidades, que cuentan con presupuestos limitados y grotescos, y
por tanto se ven obligadas a priorizar otras actividades, que, casi siempre, tienen
poca relacion con la labor cultural e informativa de las bibliotecas. Inclusive,
muchas de ellas son desactivadas, pues su mantenimiento resulta altamente
costoso. Por otro lado, para que cada biblioteca logre ser atendida debe de
superar los enormes obstaculos burocraticos que el sistema administrativo estatal

les impone.

De alli, el valor de esta propuesta porgue sefiala la importancia que tiene que las
bibliotecas demuestren externamente su utilidad a las autoridades y usuarios; e
internamente su mejora al personal que labora en las mismas. Solo asi, sera
viable que las unidades de informacién logren un posicionamiento estratégico
dentro de la comunidad de lectores a la cual atiende e igualmente desarrolle una
cultura de calidad y competitividad continua. Ese es el propdsito primordial que el
SNB pretende conseguir. Este estudio indica la importancia de la aplicabilidad de
los indicadores de gestibn a nivel bibliotecario, y en este aspecto aporta
informacion relevante sobre los mismos, que serdn tomadas en cuenta para el
desarrollo de la investigacion en curso, y de alli su afinidad con el presente

trabajo.

En este orden de ideas, Acevedo y Medina (2007) disefiaron una propuesta para
optar al titulo de Ingeniero Industrial, la cual presentaron ante la Universidad de
Carabobo, titulada “Desarrollo de un Sistema de Informacion para la
Biblioteca Rental de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de

Carabobo”. Para cumplir con su objetivo general, el cual fue desarrollar el sistema
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antes mencionado, aplicaron diagramas causa-efecto utilizando la informacién
recabada de la observacion y las entrevistas de preguntas abiertas aplicadas al
personal de la biblioteca como a los usuarios. Mediante el analisis se elabor6 la
base de Datos del Sistema con el software Microsoft Access y se programoé en
Visual Basic. Asi mismo se extrajeron las fallas mas relevantes y se propusieron
las siguientes mejoras: la redistribucion del area de tesistas, un instructivo con
criterios que ayudan a establecer patrones o procedimientos a falta de una
normativa especifica para la rental y por ultimo, mejoras formales en cuanto a
formatos, identificadores visuales, tarifas de los servicios y todos los costos

asociados al conjunto de mejoras.

Como este trabajo se realizo en la Biblioteca Rental de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Carabobo, ente dependiente de la DGBC
(organismo administrativo en el cual se desarrollara el trabajo de investigacion
presente), ofrece un aporte no solo en el enriquecimiento tedrico, sino también
sobre los diagramas que sirvieron para el desarrollo del sistema de informacion y

el lenguaje de programacién en el cual se apoyaron

Romanello y Salomon (2005) elaboraron propuestas de mejoras para optar al titulo
de Ingeniero Industrial, la cual fue presentada ante la Universidad de Carabobo,
titulada “Propuesta de mejoras en la Red de Bibliotecas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo”. Dicha investigacion tuvo como
objetivo principal realizar propuesta de mejoras dentro de la mencionada Red,
mediante un andlisis de la situacion actual determinaron problemas en distintos
ambitos, como la falta de normalizacion de las actividades, falta de medicion de la
calidad de servicio, falta en la planificacion estratégica y ausencia de indicadores
de gestion, falta de motivacion e interés del personal, entre otros; que podrian ser
abordadas y solventadas mediante la ejecucion de las propuestas que dichos
autores lograron desarrollar a través de las herramientas fundamentales ESIDE-
10, KAIZEN, filosofia 5S, SERVQUAL, analisis multivariante y simulacion de

sistemas. El mencionado trabajo sustenta la actual investigacion porque se trata
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de entes en comun como lo son la Biblioteca Central de Ingenieria y sus Rentales,
lo cual representa un gran aporte por los Indicadores de Gestibn que estaban
ausentes y que en este trabajo se pretende controlar mediante el desarrollo de un

Sistema de Informacion.

3.3 REFERENTES TEORICOS

Ramirez (2009) manifiesta que los referentes teéricos Comprenden un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado (p.39). En
este sentido, esta seccion expone las bases sobre las cuales se construye el
proyecto de investigacion; se trata de conceptualizar lo que implica tanto los
indices de gestion o indicadores como lo referido a la parte concerniente a la
informacion pertinente sobre el disefio de un sistema de informacion. Se cierra
este capitulo con las bases legales, la operacionalizacién de las variables y un

breve glosario de términos basicos.

3.3.1 Indicadores de Gestién en Bibliotecas

Son parametros de medicion de la actividad bibliotecaria, que permiten verificar el
cumplimiento de un criterio. Su aplicacion permite evaluar el rendimiento de la
biblioteca, detectar los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades e
identificar los logros y limitaciones en la prestacion del servicio bibliotecario. Tomar
en cuenta que el trabajo de calidad debe ser compatible con el trabajo diario de la
biblioteca y que el personal lo pueda asumir y seguir con regularidad, no ha de ser
tedrico ni alejado de la realidad. Debe haber equilibrio entre los recursos y las

posibilidades de una organizacion.

Son muchas las definiciones existentes, pero todas apuntan a que son propuestas
relacionadas con la medicion de los recursos, los procesos, los productos vy el

rendimiento en las bibliotecas y que constituyen una herramienta importante en el
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proceso de evaluacién; ya que proveen informacion relevante para la toma de
decisiones. De modo que, los indicadores de desempefio conforman un conjunto
de herramientas que apuntan a los aspectos organizacionales del desempefio que
son, en definitiva, esenciales para el éxito y el futuro de las bibliotecas.

La aplicacion de los indicadores de gestion para bibliotecas universitarias, debe
estar a cargo de un bibliotec6logo profesional, bajo la supervision del Director de
Biblioteca.

3.3.2 Objetivos de los indicadores

1. Servir de marco de referencia en materia de normatividad en gestion de
bibliotecas universitarias publicas.

2. Orientar la formulacién de normas especificas.
Proteger y conservar los recursos de la biblioteca.

4. Controlar la efectividad y eficiencia de las actividades realizadas en las

bibliotecas.

3.3.3 Descripcién de los indicadores

Los indicadores, a nivel globalizado, se describen de acuerdo con la estructura de
la Norma ISO 11620:2014. Al respecto, se muestran diversos aspectos

relacionados con esta norma.
3.3.4 Norma ISO 11620:2014 Indicadores de desempefio para bibliotecas
La norma ISO 11620, con su Ultima actualizada en 2014, es una norma

internacional relacionada con la evaluacion de bibliotecas de todo tipo. El objetivo

de la creacion de esta norma es el de aprobar el uso de indicadores de
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desempefio en bibliotecas y extender el conocimiento sobre como deben llevarse

a cabo la medicién de los indicadores.

Con esta norma los paises en via de desarrollo se beneficiarian del conocimiento
y habilidades asociadas con los procedimientos de planeacion de normas y con
los procesos de recoleccion de datos. Por lo que, esta norma especifica los
requisitos de un indicador de desempefio para bibliotecas y establece un conjunto
de indicadores para uso de bibliotecas de toda clase.

Esta norma internacional proporciona una terminologia normalizada y definiciones
breves de los indicadores de desempefio y de la coleccion de analisis de los datos
necesitados. Hay algunas actividades y servicios de la biblioteca para las que,
durante el desarrollo de esta norma internacional, habia una carencia general de
indicadores probados y bien documentados. Estos servicios de informacion

incluyen, generalmente, capacitacion de usuarios y servicios electronicos.

Ahora bien, su alcance es claro, ya que es una norma aplicable a todos los tipos
de bibliotecas en todos los paises y los indicadores pueden usarse para la
comparacion a través del tiempo dentro de la misma biblioteca; aunque también
hay que sefalar, que esta norma internacional, no incluye indicadores para la

evaluacion del impacto de las bibliotecas sobre los individuos o sobre la sociedad.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio estan determinados para los servicios,
actividades y usos de los recursos de la biblioteca. Por eso, no tiene la intencién

de excluir el uso de indicadores de desempefio determinados en ella.
3.3.5 Criterios y Marco Descriptivo de la Norma ISO 11620:2014
En lo referente al cumplimiento de esta norma internacional, un indicador de

desempefno de biblioteca tiene que ser probado cuidadosamente, validado y;

preferiblemente, documentado en el reporte. Por tanto, al aprobar un indicador de
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desempeiio deben tomarse en cuenta los siguientes criterios: el contenido
informativo, la fiabilidad, la validez, que sea apropiado, la practicabilidad y la
comparabilidad.

3.3.6 Usos de los Indicadores de Desempefio

La medicién de los procesos de evaluacion debe hacerse regularmente y los
resultados deben reportarse de tal forma que los informes se usen para la toma de
decisiones y demostrar que la biblioteca cumple su misién. Los indicadores de
desempeiio tienen dos objetivos principales. Uno es facilitar el control en los
procesos de administracion y el otro es, servir como base de referencia y didlogo

entre el personal de la biblioteca, organismos y usuarios de la comunidad.

3.3.7 Indicadores de desempeiio para bibliotecas universitarias nacionales

Los indicadores de desempefio estan organizados en cinco areas: 1) Servicios y

Coleccion. 2) Infraestructura. 3) Presupuesto. 4) Personal. 5) Procesos Técnicos.

3.3.8 Sistemas de Informacién

Para empezar a definir sistemas de informacién, se debe conocer el término
sistema, y para su mejor entendimiento existe una definicion dada, la cual es: “un
Sistema es un conjunto de Entidades caracterizadas por ciertos Atributos, que
tienen Relaciones entre si y estan localizadas en un cierto Ambiente, de acuerdo
con un cierto Objetivo” (Puleo, 1985, citado por: Carnevali y Leo6n, Sistemas de
Informacién para Ingenieria Industrial, 2004). Por lo tanto, un sistema lo defina y
delimita la persona que esta estudiando un fendmeno, dice que objetos

pertenecen a él y cuales no (Carnevali y Leén, 2004).

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactlan entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Estan
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conformados por elementos de diversa naturaleza, entre los que se tiene: el
equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacién
pueda operar, el software representado por las aplicaciones y programas y el
recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. A continuacion se

detallan cada una de ellas.

3.3.8.1 Entrada de Informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o

automaticas.

3.3.8.2 Almacenamiento de Informacion

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede

recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior.

3.3.8.3 Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o0 bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de

datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones.
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3.3.8.4 Salida de Informacién

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de

Informacién o mdédulo.

3.3.9 Tipos y Usos de los Sistemas de Informacidn

Durante los préoximos afios, los Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones: automatizacion de procesos operativos,
proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y
lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso. Los Sistemas de
Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su
funcidén primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros,
polizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que
apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma
de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos
de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informaciéon para Ejecutivos. El
tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de
los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el
fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion.
3.3.10 Enfoques para disefar sistemas de informacién
Existen tres tipos de enfoques para el desarrollo de los Sistemas de Informacién

estos son Independiente, Centralizado y Distribuido. Ahora se explicaran desde el

punto de vista de una organizacion:
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> Independiente: cada parte de la organizacion tiene su propio sistema, no
depende de los demas sistemas.

» Centralizado: son equipos, programas Yy datos que se encuentran
centralizados en un solo computador y que administra otros computadores.

> Distribuido: Combinacion de los dos anteriores por lo que explotan las ventajas

de ambos; poseen diferentes bases de datos pero se comunican entre si.

3.3.11 Clasificacion de los sistemas

Los sistemas se clasifican de muchisimas maneras, por ello se mencionara
primero los tres aspectos fundamentales en los cuales los sistemas se clasifican y

seguido, algunas de las demas clasificaciones mas comunes.

Los tres aspectos fundamentales son:

» Segun su entitividad: Se clasifican en:
e Reales: Estos presumen de una existencia independiente del observador.
e Ideales: Estos son construcciones simbolicas, como lo es el caso de la
|6gica y las matematicas.
e Modelos: Estos corresponden a abstracciones de la realidad, donde se
combinan lo conceptual con las caracteristicas de los objetos.
» Seguln su origen: Se clasifican en:
e Naturales: Son aquellos en los cuales la mano del hombre no ha
intervenido en ellos.
e Artificiales: Son aquellos que son creados por el hombre o que esté ha
interferido en ellos.
» Segun el ambiente o grado de aislamiento: Se clasifican en:
e Abiertos: Estos interactian y reciben informacion del ambiente.
e Cerrados: Estos son herméticos al ambiente (hay que resaltar, que estos

son solo tedricos, por lo tanto no existen).
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Hay otras clasificaciones conocidas entre los sistemas, como lo son:

>

YV V.V V V V V V VYV V V VYV V

Probabilisticos: Cuando se basan en la probabilidad y no se sabe con
seguridad que va a ocurrir, estos son destinados al azar.

Deterministicos: Cuando se sabe con exactitud que va a ocurrir.
Sub-sistemas: Sistemas pequefios incorporados a otros sistemas.
Supra-sistemas: Sistemas grandes que poseen dentro de ellos sub-sistemas.
Simples: Cuando no poseen muchos elementos, que sea un sistema sencillo.
Complejos: Cuando tienen varios elementos

Muy complejos: Son aquellos que poseen demasiados elementos por citar.
Dinamicos: Aquellos que interactuan.

Estéaticos: Aquellos que no interactuan.

Temporales: Duran por un tiempo determinado.

Permanentes: Siempre permanecen en el tiempo sin variar.

Inestables: Cuando varian constantemente.

Adaptativos: Se adaptan rapidamente al ambiente.

No adaptativos: No se adaptan al ambiente.

En cualquier sistema se encuentran como minimo cuatro elementos: Insumos,

proceso, producto y retroalimentacion.

3.3.12 Componentes y atributos de los sistemas

>
>

Componentes: Partes inidentificables del sistema.

Atributos: Son las caracteristicas que influyen en la operacién del sistema.

3.3.13 Metodologias para el Desarrollo de Sistemas (MEDSI)

Es una metodologia estructurada para desarrollar sistemas de informacion en'y

para organizaciones de cualquier tipo. Entre las caracteristicas resaltantes de esta

metodologia se puede destacar:
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» Es estructurada: esta caracteristicas se debe a dos razones esenciales:

a) Utiliza diferentes métodos y técnicas estructuradas.
b) Guia paso a paso de arriba hacia abajo el grupo que la aplica.

» Es completa: Cubre todas las distintas fases del ciclo de desarrollo de un
sistema de informacién. Guia al grupo de desarrollo a través de las fases, a un
nivel bastante detallado.

> Es particionada: La metodologia se divide en fases, y cada una de las fases
esta compuesta por pasos los cuales estan orientados a algun tipo de tépicos,

aspecto o elemento de un sistema de informacién.

3.3.13.1 Diagramas Utilizados en MEDSI

Los diagramas utilizados en esta metodologia, para explicar las diferentes fases
estan basados en la técnica de Andlisis Estructurado de Sistemas, y corresponden
a lo que, en términos de esa técnica, recibe el nombre de Diagrama de Flujo de

Datos, Diagrama de Entidad Relacion y Diagrama de Descomposicion Funcional.

Esta metodologia (MEDSI), esta orientada a proyectos medianos y grandes, que
ameriten la integracion de grupos de desarrollo conformados por tres 0 mas

personas que puedan requerir para su desarrollo en varios meses.

3.3.13.1.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Los DFD representan graficamente al sistema, es decir, en él se ilustran todos los
procesos que se llevan a cabo, como también los datos que van de un proceso a

otro. Se puede decir que es la anatomia del sistema (Carnevali y Ledn, 2004).

Cabe destacar que estos DFD son atemporales, por lo tanto, siempre representa
lo que esta pasando en el sistema. Los procesos no generan datos por si solos,
sino que transforman datos ya que tiene por lo menos una entrada y una salida, es

decir, todo dato que entre a un sistema y/o proceso debe salir de éste.
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Los DFD como herramienta de documentacion siguen la siguiente notacion:

Sistema o

subsistema

Nombre

Utilizada cuando un flujo de dato se origina
fuera de un sistema; si esta se representa
varias veces se coloca una linea diagonal en
el angulo inferior derecho.

Proceso

(

#

|

Nombre del
Proceso

Se utiliza para describir una operacion dentro
del proceso general, sus componentes son:
e #:indica el nimero de la secuencia
del proceso
e Nombre del Proceso: nombre que se
le asigna a dicho proceso

Almacenamiento

Nombre

Se utlliza para vaciar o extraer  datos
almacenado en los archivos del sistema, sus
componentes son :
e #: indica el nimero de la secuencia
de almacenamiento
e Nombre: correspondiente al archivo
de la base de datos.

Flujo de datos

Indica las entradas y/o salidas de datos
representandose sobre la linea los datos o
informacion que viajan en el proceso.

3.3.13.1.2 Diagrama de Descomposicion Funcional (DDF)

Los DDF consisten en la descomposicion de la funcion de cada unidad de la

organizacion en sus funciones; cada una de éstas en sus procesos, los procesos

en actividades y éstas en tareas. Los DDF deben orientar, en el disefio, hacia las

pantallas del sistema (Carnevali y Leon, 2004). Su descomposicién van del nivel

mas alto (Sistema) a un nivel mas bajo y asi sucesivamente.

3.3.13.1.3 Diagrama Entidad Relacién (DER)

Un DER es una herramienta de modelado de sistema, en él se muestran los datos

almacenados en Entidades y las Relaciones que hay entre ellas. Una Entidad es

un objeto del mundo real sobre el que se desea almacenar informacion y una
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Relacién es la asociacion que hay entre las entidades, ya sea uno a uno (1-1), uno

a muchos (1-n) o muchos a muchos (n-m).

3.3.13.2 Fases de MEDSI

» Fase I. Definicién del Proyecto.

» Fase Il. Analisis de Contexto.

» Fase lll. Definicion de Requerimientos.
» Fase IV. Disefo Preliminar.

» Fase V. Disefio Detallado.

» Fase VI. Construccion del Sistema.

3.3.14 Base de Datos

Una base de datos, es un gran archivo donde se guardan muchos datos que
pueden ser usados simultaneamente por diferentes usuarios. Es un almacén que
nos permite guardar cantidades de informacion de forma organizada para que
luego podamos encontrarla y utilizarla facilmente para un propoésito. Es una
coleccion integrada en el que todo usuario y todo programa autorizado para
accesarlo o modificarlo, lo pueden hacer. Una base de datos propiamente

disefiada deberia minimizar la informacion redundante. (Carnevalli y Leon 2004).

3.3.14 Servidor Web

Es una maquina o computadora que guarda y transmite datos via internet.

3.3.15 HTML

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de

Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es

decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje
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de Formato de Documentos para Hipertexto. Se encarga de desarrollar una
descripcién sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su estructura,
complementando dicho texto con diversos objetos (como fotografias, animaciones,

etc.).

3.3.16 P.H.P

Es un lenguaje de programacién de uso general de codigo abierto del lado del
servidor disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

3.3.17 MySQL Workbench

Es una herramienta visual unificada para los arquitectos de base de datos y
administradores de bases MySQL la misma proporciona el modelado de datos,
desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion de la configuracion
del servidor, la administracion de usuarios, copia de seguridad. Esta disponible en

ambiente Windows, Linux y MacOS.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 MARCO METODOLOGICO

Arias (2009) refiere que el marco metodoldgico del proyecto ‘es el que incluye el
tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el ‘como’ se realizara el estudio para
responder al problema planteado” (p. 47). Por lo tanto en el presente capitulo se
plantea el disefio, tipo, nivel y modalidad de la investigacion, disefio operativo y
fases de MEDSI.

4.2 DISENO, TIPO, NIVEL Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun los objetivos y las caracteristicas de la presente investigacion corresponde
al disefio no experimental, el cual Hurtado y Toro (2007), los definen como
“aquellos en los cuales el investigador no ejerce control ni manipulacién alguna
sobre las variables en estudio” (p. 87). La misma se ubicara en un estudio de
campo de tipo explicativo. De acuerdo a Arias (2009), la investigacion de campo
consiste “en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 50).

Sabino (2010) define la investigacion de campo de la siguiente manera: “...es la
modalidad a través de la cual, los datos se obtienen directamente de la realidad en
estudio” (p. 89).

Dentro de esta perspectiva se considera que la investigacion a ejecutar, se
apoyara en un disefio no experimental de tipo de campo, porque se realizara un

analisis racional y analitico abordando directamente tanto el area, sujetos y
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objetos involucrados en el problema, es decir, recolectar los datos directamente de
la realidad sin manipular las variables, de fuentes directas, que en este caso
corresponde al estado actual de los indicadores de desempeiio en la red de
Bibliotecas, adscritas a la Universidad de Carabobo.

Con respecto al nivel, la investigacion descriptiva, Arias (Ob. Cit.), refiere que
‘consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 46). De acuerdo a esta definicion,
la misma se ubicara en un nivel descriptivo por cuanto se trata de caracterizar los
aspectos o fendmenos que inducen a la situacion planteada. Adicionalmente, el
nivel de investigacion descriptiva puede ser analitico, porque compara variables y
las describe sin controlar o manipular las mismas. En este aspecto Malavé (2009)
sefala que la investigacion analitica es aquella que: “consiste fundamentalmente
en establecer la comparacion de variables entre grupos de estudio y el control sin
aplicar o manipular las variables, estudiando estas segun se dan naturalmente en
los grupos”. (p. 35). Finalmente, estara enmarcada en la modalidad de proyecto

factible, el cual la Universidad Pedagdgica Experimental (2012) define como:

...la investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos o procesos.
El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades
(p. 21).

Tal como lo especifica esta conceptualizacion, en este estudio se realizara la
propuesta de un disefio y desarrollo de un Sistema de Informacién para el Control
de los Indicadores de Desempefio de la Direccién General de Biblioteca Central de

la Universidad de Carabobo.
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4.2 DISENO OPERATIVO

El disefio operativo tiene que ver con la forma en que el proyecto sera seguido,
empleada para alcanzar los objetivos. En la presente investigacion se tomara
como referencia el enfoque de Montilva (1999) y Senn (1992) para el desarrollo de
sistemas de informacion, quienes se apoyan en la aplicacion MEDSI. La cual
contempla las siguientes fases o etapas:

4.3 FASES DE MEDSI

» Fase I. Definicion del Proyecto
Determinar la factibilidad de desarrollar un sistema de informacién y estimar los

costos, tiempos y recursos requeridos.

» Fase ll. Analisis de Contexto

En esta fase se busca ganar un solido conocimiento del sistema ampliado.

> Fase lll. Definicion de Requerimientos
Esta fase busca definir los requerimientos de los usuarios y establecer las

funciones, restricciones y atributos que el sistema de informacién debe satisfacer.

» Fase IV. Disefio Preliminar

Esta fase se encarga de elaborar un disefio preliminar del sistema de informacién
gue satisfaga los requerimientos, restricciones y atributos establecidos en la Fase
lll. El disefio preliminar consta de un prototipo o modelo fisico que delinea la
interaccibn hombre — maquina del sistema de informacion y describe, en forma

general, sus procesos automatizados.
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» Fase V. Disefo Detallado
Esta fase busca elaborar un disefio detallado del sistema de informacién que
muestre como se construirdn los subsistemas de datos y el subsistema

programado.

> Fase VI. Construccion del sistema
Construir el subsistema de datos y el subsistema programado del sistema de

informacion de acuerdo a lo especificado en el paquete de disefio.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 SITUACIONES OBSERVADAS

En las visitas realizadas a la direccion general de bibliotecas central se evidencié
gue dicha organizacién no administra la red de bibliotecas de una manera eficiente
con respecto a la recaudacion de los indicadores de desempefio de cada una de
las bibliotecas que dependen de ella. Actualmente la DGBC controla la gestion de
su red de bibliotecas mediante indicadores que se gestionan de manera manual y
son solicitados de forma trimestral, estos indicadores son suministrados a la
DGBC de forma digital en un archivo Excel, cuadro grafico que se llena a mano,
de manera metddica y es susceptible a errores humanos a la hora de transcribir la
data correspondiente al desempefio que se califica en dicho archivo. Ademas,
algunas bibliotecas no cumplen con los tiempos correspondientes de entrega de
informacion a la direccion porque no cuentan con un sistema automatizado y
utilizan tiempo adicional para llenar el formato; y muchas veces suele corromperse
por errores de registro del desempefio y al llenar el cuadro Excel puede introducir

data no fiable.

Esta investigacion esta fundamentada en la data que ha suministrado la DGBC en
su Ultima rendicién de cuentas a las autoridades correspondientes, se presenta en
una hoja Excel y congrega los indicadores de desempefio del afio 2011 de todas

las bibliotecas de la red.
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Figura N° 1: Hoja Excel que contiene todos los datos de desempeiio.

Esta hoja Excel esta compuesta por 6 pestafias, cada una de las cuales contiene
la informacién correspondiente a cada ambito en estudio por la DGBC, indicadores
de desempefio: ambito, recursos de informacion, servicios de informacion,
recursos humanos, infraestructura y financiero, de las nueve bibliotecas que
envian los datos, como se observa en la figura N° 1, la data que se muestra en
dicha hoja Excel de manera semestral es sumada por items para calculos

posteriores.
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Figura N° 2: Hoja Excel que contiene los datos de desempefio y sus calculos

globales.

Estos datos se utilizan para calcular el desempefio de una manera global, se
suman los indicadores de desempefio de cada una de las bibliotecas como se
observa en la figura N° 2, el VALOR UC representa el calculo del indicador de

desemperio.
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Figura N° 3: Hoja Excel que contiene los datos de desempefio, sus calculos

globales y sus precedentes para dicho célculo.

Como se muestra en la figura N° 3 los calculos globales y se ven reflejados por las
flechas que rastrean la férmula, son utilizados para determinar el valor uc el cual

sera comparado con el estandar internacional.

5.2 PROCESOS DE LA DGBC

Basicamente se llevan a cabo dos procesos principales donde uno alimenta al
otro; en primera instancia cada una de las bibliotecas realiza sus procesos
correspondientes a la gestion de indicadores de desempefio independientes y
adecuados a sus caracteristicas internas, dicho proceso se muestra a

continuacion:
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> Bibliotecas:

1. Llevar el registro de todos los servicios:
Durante este proceso se levanta el registro de préstamos de libros, tesis,
salas de internet, etc.

2. Hacer el inventario de la coleccion:
En esta parte se realiza el inventario actual de libros, revistas, tesis, etc.

3. Recopilar datos de la matricula estudiantil:
Se procede a desglosar la informacion de los estudiantes por escuela, sexo,
turnos.

4. Recopilar datos de los docentes:
Se recopila la informacion necesaria de los docentes de la facultad.

5. Recopilar lanémina de la biblioteca:
Se recopila la informacion del personal nébmina de la biblioteca por cargo,
turno, grado de instruccion.

6. Organizar y tabular:
Se organiza y se tabula toda la informacion recopilada en los procesos
anteriores en un solo archivo de gestion.

7. Entregar:
Se entrega el archivo de gestion del periodo solicitado de cada biblioteca a
la DGBC.

Durante este proceso participan el director, coordinador y personal de servicio de
cada biblioteca. En segunda instancia, después de que se cumple el proceso
anterior en cada biblioteca, se procede a alimentar el proceso de la DGBC que es

el siguiente:
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» Biblioteca Central:

1. Solicitar informacion:
Se solicita la informacion anterior de cada una de las bibliotecas de la
Universidad de Carabobo.

2. Organizar y tabular:
Se organiza y se tabula en un solo archivo toda la informacion recopilada
de cada biblioteca.

3. Pedir aclaratorias:
Se pide aclaratorias sobre los datos suministrados si se detecta alguna
inconsistencia

4. Analizar los indicadores de gestion bibliotecario:
Durante este paso se reune un grupo evaluador y se procede a analizar los
indicadores de gestion de cada biblioteca.

5. Elaborar informe:
Se elabora el informe final para presentarlo ante organismos internos y

externos a la Universidad de Carabobo.

Durante el segundo proceso participan la Coordinacion TIC’s y Servicios
Bibliotecarios y la Unidad de Control de Gestion de la Coordinacion TIC's y

Servicios Bibliotecarios.

5.3 REQUERIMIENTO DE UN SISTEMA INFORMACION PARA LA DGBC

Tal como comentan Carnevali y Leb6n (2004), un requerimiento es una
caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema y que debe ser aprobado
por los usuarios, es decir, que es la condicion que necesita un usuario para
resolver un problema o llegar a un objetivo. Por lo tanto, ante las situaciones
observadas y descritas anteriormente, tras reuniones y evaluaciones con personal
de la entidad universitaria, se establecié y concluyé la ausencia de un sistema de
informacion para dicha organizaciébn que se requeria para administrar de una

manera eficiente y eficaz toda la informacion que se recopilaba de cada una de las
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bibliotecas durante el periodo que se solicitaba. Ademas presenta una solucion
informatica y tecnoldgica, pues dicho sistema procesard y gestionard la
informacion para la obtencion de los indicadores de desempefio que requiere la
DGBC, lo cual facilitarda de manera inmediata los procesos en los que dicha

direccion y sus dependencias intervienen.

5.4 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Después que se detectan los problemas en una organizacién se hace necesario
evaluar el arbol de posibles alternativas de solucién hasta encontrar la que mayor
grado de requisitos cumple y asi convertir esa solucion en una solucion factible
para luego ser disefiada y desarrollada. Ahora bien, tomando en cuenta lo antes
expuesto, uno de los factores que se toman en cuenta en este proceso es la
Factibilidad Técnica, que comprende la evaluacion de los recursos técnicos y
tecnoldgicos que se disponen en ese momento. A continuacion se nombran dichos

recursos necesarios:

» Computador: Equipo para la transferencia de datos entre las bibliotecas y la
DGBC (actualmente disponible).

» Sistema Operativo: Software que hace funcionar el computador (actualmente
disponible).

» Servidor Web: Servidor que permite la conexién a internet desde un

computador para interactuar con otros usuarios (actualmente disponible).

El otro factor que se toma en cuenta es la Factibilidad Operativa, que comprende
la ejecucién y mantenimiento de la propuesta que se tiene planteada para ese
momento. A continuacion se nombra el Recurso Humano necesario para la

operatividad del Sistema de Informacién:

» Auxiliar De Biblioteca: Personal encargado de ejecutar actividades de
biblioteca, atendiendo y suministrando material bibliografico e informacion al

usuario (actualmente 40 personas disponible).
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Asistente De Biblioteca: Personal encargado de ejecutar actividades
técnicas y administrativas en una Biblioteca y/o Centro de Informacion y
Documentacion, aplicando principios y técnicas en los procesos de
catalogacion, clasificacion, distribucion y control de material bibliogréfico y
atendiendo y/o suministrando informacién al usuario (actualmente 39 personas
disponibles).

Asistente de Especialista en Informacién: Personal encargado de asistir en
las actividades de almacenamiento y suministro de informacion especializada,
transcribiendo y verificando datos (actualmente 2 personas disponibles).
Especialista En Informacion: Personal encargado de coordinar las
actividades de almacenamiento y suministro de informacion especializada,
creando e implementando planes y programas (actualmente 1 persona
disponible).

Oficinista: Personal encargado de asistir en las actividades secretariales
desarrolladas en la oficina, recibiendo, chequeando, clasificando,
distribuyendo, archivando, registrando y transcribiendo documentos
(actualmente 4 personas disponibles).

Secretaria(o): Personal encargado de ejecutar actividades pertinentes al area
secretarial y asistir a su supervisor inmediato, aplicando técnicas secretariales
(actualmente 4 personas disponibles).

Asistente de Apoyo Informatico: Personal encargado de manejar los
recursos de Informatica, ejecutando procedimientos establecidos (actualmente
1 persona disponible).

Técnico de Apoyo Informéatico: Personal encargado de realizar actividades
técnicas en el area de las tecnologias de informacién y comunicacion,
ejecutando las acciones correspondientes (actualmente 4 personas
disponibles).

Programador: Personal encargado de desarrollar programas de computacion
analizando requerimientos de informacion, disefiando soluciones légicas,
usando las herramientas computacionales adecuadas (actualmente 4

personas disponibles).
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» Asistente de Publicaciones: Personal encargado de ejecutar actividades
técnicas en una unidad de publicaciones, operando diversos equipos de
reproduccion y/o impresién (actualmente 1 persona disponible).

» Supervisor de Biblioteca: Personal encargado de controlar las actividades
técnicas y administrativas de una Biblioteca y/o Centro de Informacion y
Documentacion, supervisando las mismas y asistiendo al coordinador en la
planificacion, coordinacion y evaluacion de los servicios (actualmente 3
personas disponibles).

> Especialista en Informacién (Jefe): Personal encargado de controlar las
actividades técnicas y administrativas de la unidad, planificando, coordinando
y evaluando los servicios de almacenamiento y suministro de informacion
especializada (actualmente ninguna persona disponible).

» Coordinador de Biblioteca: Personal encargado de garantizar el desarrollo
de las actividades técnicas y administrativas de una biblioteca, planificando,
coordinando, dirigiendo y controlando las mismas y administrando
eficientemente sus recursos financieros (actualmente 3 personas disponibles).

> Director: Personal encargado de planificar, establecer objetivos y supervisar
tanto los recursos materiales como humanos (actualmente 8 personas

disponibles).

Por lo tanto, es posible la puesta en marcha de dicho Sistema de Informacién

partiendo de la Factibilidad Técnica y Operativa.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

6.1 DISENO DEL SISTEMA

Para comenzar con el disefio del sistema es necesario saber cudles son las
dependencias involucradas para el levantamiento de los indicadores de
desempefio, que para efecto de ésta tesis viene siendo la DGBC y las 8
bibliotecas que ella administra. Por tanto, se comenzara primeramente con la
construccion de los DFD, DDF, y DER

Para el desarrollo de dicho sistema fue crucial el suministro de informacién por
parte del coordinador TIC’s de la DGBC que es el encargado de administrar la red
de bibliotecas centrales de la Universidad de Carabobo. Este sistema de
informacion fue desarrollado bajo un lenguaje de programacion basado en HTML y
PHP. Para la creacion de las bases de datos se us6 MySQL Workbench por su

versatilidad grafica y phpMyAdmin como administrador para dichas bases.

6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Hay muchos tipos de DFD, pero para su mejor entendimiento se hace importante
mencionar la clasificacion de Callaos (1993), la cual los clasifica en Diagrama de
Flujo de Datos de Sistemas (DFD/S) y Diagrama de Flujo de Datos de Procesos
(DFD/P). El primero muestra los datos que van de un sistema y/o subsistema a
otro, mientras que el segundo muestra los datos que van de un proceso y/o

almacenamiento de datos a otro.
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6.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE SISTEMA (DFD/S)

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIVERSITARIA'YY OPSU

Recursos y Estatutos
Rendicién de cuentas

<&

y

Solicitud de Datos

<

BIBLIOTECAS L.
Datos de Gestién

SISTEMA DE GESTION DE
LA DIRECCION GENERAL
DE BIBLIOTECA CENTRAL

VICERECTORADO

Rendicién de cuentas

A

Informe sobre gestidn
Recursos y Resoluciones

<
<«

CONSEJO

A

ACADEMICO Recursos y Estatutos

GENERAL DE
> BIBLIOTECA

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4: DFD/S del sistema desarrollado.
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6.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE PROCESO (DFD/P) DEL USUARIO

USUARIO
Datos de
usuario SISTEMA DE
CALcuLo
Datos de
INGRESO Y ingreso Datos
VALIDACION ’ BDO1 calculados
DEL USUARIO
Datos a
cargar i
CALCULO
CARGA
Datos para
g calculo
Datos de
Ambito
Datos por validar . Datos por evaluar EVALUACION Y
AMBITO > VALIDACION SELECCION DEL

INDICADOR

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 5 se muestra el DFD/P del usuario
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6.2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE PROCESO (DFD/P) DEL
SUPRAUSUARIO

SUPRAUSUARIO

Datos
Suprausuario

Datos Solicitados
VALIDACION | BD

Datos a
evaluar

EVALUACION

Datos
evaluados

TOMA DE
DECISION DEL
SUPRAUSUARIO

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 6: DFD/P del suprausuario.
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6.3 DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL (DFD) DEL SISTEMA
PARA LA DGBC

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL

1. GESTION DE 2. GESTION INTERNA
BIBLIOTECAS
1'1SSOL'C'~T(;JD DE DATOS DE 2.1 EMISION DE DATOS DE
DESEMPEN DESEMPERNO

1.2 ATENCION DE USUARIO

1.1 SOLICITUD DE DATOS DE DESEMPENO

1.1.1 INGRESAR

1.1.2 IDENTIFICAR

1.1.3 REVISAR

1.1.2 EVALUAR

1.1.1 INGRESAR

1.1.1.1 USUARIO

1.1.1.2 CLAVE

1.1.1.3 CODIGO
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1.1.2 IDENTIFICAR

1.1.2.1 BIBLIOTECA

1.1.2.2 INDICADORES

1.1.3 REVISAR

1.1.3.1 INDICADORES

1.1.3.2 FECHA

1.1.4 EVALUAR

1.1.4.1 BIBLIOTECA

1.1.4.2 INDICADOR
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1.2 ATENCION AL USUARIO

1.2.1 VERIFICA LOS INDICADORES DE LAS
BIBLIOTECAS

1.2.2 VERIFICA LOS REPORTES

1.2.3 ESTABLECE PRIORIDAD

1.2.4 TOMA DE DECISION BASANDOSE EN
LOS INDICADORES

2.1 EMISION DE DATOS DE
DESEMPENO

2.1.1 INGRESO DE DATA

2.1.2 TRAMITACION

2.1.3 VERIFICACION

2.1.4 REVISION

2.1.5 ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDAD

Figura N° 7: DDF del sistema para la DGBC.
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6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS.

6.4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS DEL USUARIO.

Menu principal

Ingreso de usuario

Ingreso de clave

Ingreso de codigo

Ingresar Borrar

Encargado
?

Ingreso de nombre

Ingreso de apellido

Ingreso de planificacion

Ingreso de fecha

|

El usuario selecciona
del mend

?

Datos

Bibliotecas

Indicadores
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Datos

Bibliotecas

Indicadores

Procesar

®

El usuario ingresa los datos en el formulario
ambito.

|

Enviar

El usuario confirma los datos del
formulario &mbito

!

Borrar

l
O,

| [

?

!

Volver ambito

Siguiente Menu

Finalizar

®

El usuario selecciona del
menu los indicadores.
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El usuario selecciona del
menu los indicadores.

?

Bibliograficos

Servicios de informacion

Recursos humanos

Infraestructura

Financieros

[

Borrar

@7

I

Procesar

El usuario ingresa los datos
en el formulario del
indicador seleccionado.

l

Borrar

Volver a cargar los
datos

l
O,

?

Regresar al men(

O

!

?

Salir del sistema

Figura N° 8: Diagrama de flujo de las pantallas del usuario.

74 |




6.4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PANTALLAS DEL SUPRAUSUARIO.

Menu principal

®

Ingreso de suprausuario

Ingreso de clave

Ingreso de codigo

<
-~

| [

Ingresar Borrar

|

\’

Menu suprausuario

()

? e e
Consulta Indicadores Graficos Salir
? ”
\ P
Base de datos Locales Globales
? ?
Locales Globales

Figura N° 9: Diagrama de flujo de las pantallas del suprausuario.

75 |



6.4.3 DIAGRAMA DE FLUJO de las pantallas usuario

localhost/fasel/index_proto.php |«€ .

USUARIO="usuario"?

localhost/fasel/pag_usuario_3bb.php

o s

NOMBRE=" "7

APELLIDO=" *"?

INDICADOR=""?



l NO
localhost/fase1/AMBITO_Bk.php (k=1,..,9) (—@

LOS DATOS
SON CORRECTOS=?

localhost/fase1/DATA_AMBITO_Bk_00h.php (k=1,..,9; h=1,..,9)

LOS DATOS
FUERON
CARGADOS

CON EXITO=?

RETORNAR

AL MENU=? localhost/fasel/pag_usuarios05.php
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LOS INDICADORES
SON CORRECTOS=?

.( NO

localhost/fase1l/INDICADOR_Bk(k=1,..,9).html (——-@

/ DATOS DE ENTRADA/

LOS DATOS DE
ENTRADA SON
CORRECTOS?

@ NO

IMPRIME UN
MENSAJE

SE VALIDARON LOS
DATOS DE AMBITO Y
DE LOS INDICADORES =7

Figura N° 10: DDF de las pantallas usuario del sistema para la DGBC
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6.4 DIAGRAMA DE INTERACCION DEL SISTEMA PARA LA DGBC.

En este diagrama se representan las interacciones del sistema, sus

requerimientos de informacion, sus procesos y finalmente las salidas.

ENCARGADO AME Bk
+Nombre - +Ak1,.Ak4D
Apellido +Registra :
usuario Jk | TINGresa | seianificacian n | nviar RECURSOS Bk
; = +Fzcha 1 +Borrar()
] Tone ; +Bk1.Bk22
+Tiene n ~Biblictecas =
AT +Selecciona +Barar]) ;
1 FREZET +Registra " +Verifica
1 . 1
. 1 ) Carga
+Tiene WNDICADORES |, Registr +Werifica
SUPRAUSUARIO [oEomecs . +Vaolver()
e ! ) +Siguiente()
; +INFRAESTRUCTURA |_+Reqistra +Verific 7| +Menu()
+FINANCIERDS ‘1\\_\ RRHH Dk +Finalizar()
1
+Ingresa +Procesar]) ] +Di1 ; ;
1 - +Registra| +Envisr)
1 +Borrar() .
. 7 +Verific
Menu del Suprausuario +Registra T EETEEN R
+Consulta SEETER11
it
Indicadores —
+Graficos n +Romar)
+5alir()
1 1 +Verifica
- 1
+Selecciona

+Selecciona
n

GRAFICOS

+Graficos Locales para Indicadores
+Graficos Globales para indicadores

Los valores de k=1,_9 'l]

| B1 representa a FACE y B9 representa de DGBCB]

Fuente: elaboracion propia
Figura N° 11: Diagrama de clases del sistema para la DGBC.
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Acceso al sistema

A4 ||:{> USUARIO Jk +|”9“35§L

—

1 1

Al +Tiene n

A.2 1

2

A

+Tiene

SUPRAL SUARIC <% A5

+Ingresa

1

Figura N° 12: menu principal.

Informacién sobre el mena principal (A.1,.., A.5).

A.1l: Menu principal.

A.2: Campos Usuario, Clave y Cddigo (captcha) los cuales se llenan para el
ingreso al sistema.

A.3: Botones que activan el ingreso al sistema o borrado de todos los campos.
A.4: Ingreso como usuario.

A.5: Ingreso como suprausuario.

FICHA ENCARGADO.

B.1 ||:{> ENCARGADD
B.2 ||:|'> +hMombre

+A pe|lido
+Planificacicon
+Fecha
+Catos
+Biblictecas
+lndicadores

B3 [>| *Frocesan)

Figura N° 13: Ficha encargado.

Informacién sobre ficha encargado (B.1,.., B.3).
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B.1: Ficha encargado.

B.2: Campos nombre, apellido, planificacion, fecha, datos, bibliotecas e
indicadores se deben llenar todos los campos para poder ingresar a la carga de
indicadores.

B.3: Botdn para procesar.

FICHA INDICADOR AMBITO.

c AMB Bk
C +Ak1 . AkdS

X1

c +Enviar)
+Bomar()

Figura N° 14: pantalla indicador ambito.

Informacién sobre ficha indicador ambito (C.1,.., C.3).

C.1: Ambito de la biblioteca seleccionada.

C.2: Campos donde se ingresa la data del indicador ambito comprendido por
Ak1,..., Ak49

C.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.

FICHA INDICADORES.

D.1 }={> INDICADORES

D.2 ‘,={>+HE1:UH5+:=5
+SERVIZIOS
+RRHH
+|HFRAESTRUCTURA
+FINANCIERDS

D.3 }:{> +Procesar])

Figura N° 15: pantalla indicadores.

Informacién sobre ficha indicadores (D.1,.., D.3).

D.1: Seleccién de los indicadores.
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D.2: Eleccién del indicador que desea cargar.
D.3: Botdn que procesa el acceso a la carga de datos del indicador seleccionado.

FICHA INDICADOR RECURSOS DE INFORMACION.

RECURSOS Bk

+Bk1..B&Z25

+Enviar()
+Borrar()

Figura N° 16: pantalla indicador recursos de informacién.

AR

Informacién sobre ficha indicadores (E.1,.., E.3).

E.1: Indicador recursos de informacién.

E.2: Campos donde se ingresa la data del indicador ambito comprendido por
Akl,..., Ak29.

E.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.

FICHA INDICADOR SERVICIOS DE INFORMACION.

Figura N° 17: pantalla indicador servicios de informacion.

Informacién sobre ficha indicadores (F.1,.., F.3).

F.1: Indicador servicios de informacion.

F.2: Campos donde se ingresa la data del indicador recursos de informacién
comprendido por AK1,..., Ak30.

F.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.
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FICHA INDICADOR RECURSOS HUMANOS.

G RRHH Dk

G +Dcl

Ad;

© +Enviarn)
+Bomar()

Figura N° 18: pantalla indicador recursos humanos.
Informacién sobre ficha indicadores (G.1,.., G.3).
G.1: Indicador servicios de informacion.
G.2: Campos donde se ingresa la data del indicador recursos humanos
comprendido por AK1,..., Ak30.
G.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.

FICHA INDICADOR INFRESTRUCTURA.

— :
H.1 ||=.'> INFRAESTRUCTURA Ek
H.2 \’:;> +Ek1..Ek11
H3 > +Enviar])

+Boar)

Figura N° 19: pantalla indicador infraestructura.

Informacién sobre ficha infraestructura (H.1,.., H.3).

H.1: Indicador infraestructura.

H.2: Campos donde se ingresa la data del indicador infraestructura comprendido
por Ak1,..., Ak11.

H.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.
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FICHA INDICADOR RECURSOS FINANCIEROS.

Figura N° 20: pantalla indicador recursos financieros.

Informacién sobre ficha indicadores (I.1,.., 1.3).

l.1: Indicador Recursos Financieros.

[.2: Campos donde se ingresa la data del indicador infraestructura comprendido
por Ak1.

|.3: Botones que activan el envio de la data o borrar todos los campos.

FICHA CARGA DE DATOS.

Carga

o1 =

[ 32 =] +\Volver()
+5iguiente()
+Menu()
+Finalizar()

Figura N° 21: pantalla que indica la carga de datos.

Informacién sobre carga de datos (J.1y J.3).

J.1: carga de data exitosa
J.2: Botones para el retorno a la carga de datos del indicador, la cargar la data del
siguiente indicador, ir al menu o finalizar la carga.
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FICHA MENU SUPRAUSUARIO.

Menu del Suprausuario

K +Consulta
+Indicadores
+Graficos

+3alirf)

Figura N° 22: pantalla menu suprausuario.

? BE

Informacién sobre menu suprausuario (K.1,.., K.3).

K.1: Menu suprausuario
K.2: Pestafas desplegables a las cuales puede acceder el suprausuario.
K.3: Boton para salir del sistema.

PANTALLA CONSULTA.

Figura N° 23: pestafia consulta.

Informacién sobre ficha indicadores (M.1y M.2).

M.1: Pestafa consulta.
M.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario.

85 |



PESTANA INDICADORES

Figura N° 24: Pestafa indicadores.

Informacién sobre ficha indicadores (N.1y N.2).

N.1: Pestafa Indicadores.
N.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario.

PESTANA GRAFICOS.

- GRAFICOS
p2 |=>{+0raficos Locales para Indicadores

+Grafics Globales para indicadares

Figura N° 25: Pestafia desplegable graficos.

Informacién sobre pestafia desplegable gréaficos (P.1y P.2).

P.1: Pestafa gréficos
P.2: Opciones de consulta donde puede acceder el suprausuario.
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6.5 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es un documento técnico de un determinado sistema que
intenta dar asistencia a sus usuarios. Los manuales de usuario generalmente son
incluidos en dispositivos electronicos, hardware de computadora y aplicaciones.
Cabe destacar que los usuarios del sistema esta conformado por las siguientes

bibliotecas centrales:

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION "LUIS AZOCAR GRANADILLO" (FACE).

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES “ARISTIDES SOTO OLIVARES" (FACES VALENCIA).

> BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA VIDA, FACULTADES DE CIENCIAS DE LA
SALUD Y ODONTOLOGIA (BCSV).

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
POLITICAS “GENERAL EMILIO FERNANDEZ” (FCJP).

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA "ENRIQUE
CESAR ECHEGARAY" (ING).

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD EXPERIMENTAL DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA (FACYT).

> BIBLIOTECA CENTRAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES, NUCLEO LA MORITA “GERMAN YANEZ ARTAHONA’
(FACES ARAGUA).

> BIBLIOTECA CENTRAL FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD, NUCLEO
LA MORITA, "ANTONIO PEREZ ROMERO" (FCS ARAGUA).

> DIRECION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL (DGBC).
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6.5.1 Acceso al sistema

DEUS LIBERTAS CULTURA

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL
SISTEMA DE INFORMACION (S.I.M.M)

S.I.MM

MENU PRINCIPAL  ———

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 26: Pantalla principal para el ingreso al sistema.

6.5.1.A: Informacién sobre el acceso al sistema (A.1,..., A.6).

A.1: campo para ingresar el nombre de usuario.

A.2: campo para ingresar la clave de usuario.

A.3: cbdigo generado aleatoriamente por el sistema (captcha).
A.4: campo para ingresar la captcha generada en A.3.

A.5: luego de haber llenado los campos A.1, A.2 y A.4, el usuario pulsa el boton
“Ingresar” para activar la entrada al sistema.

A.6: botdn para borrar los datos suministrados en A.1, A.2'y A.4 por si se
sospecha de algun error.
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6.5.2 Datos del Encargado.

Fecha: dd/mm/aaaa
ENCARGADO

Nombre: Apellido: Introduce la planificacion: < % B.3

Sistema de Informacion S.I.M.M

DATOS

|carga iicial | <% B.5

BIBLIOTECAS
HBiblintecas H<% B.6
INDICADORES
HIndicadDres H<% B.7
| Procesar | B.8

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 27: Pantalla para el ingreso de datos requeridos por el usuario.

6.5.2.B: Informacion sobre los datos del encargado (B.1,..., B.8).

Campo para ingresar:
B.1: Nombre de la persona encargada para ingresar los datos.
B.2: Apellido de la persona encargada para ingresar los datos.

B.3: Planificacién deseada (semanal, mensual, trimestral, etc.) para la carga de la
data.

Lista desplegable para seleccionar:

B.4: Fecha para el suministro de la data.
B.5: item AMBITO.

B.6: Biblioteca a la cual representa.

B.7: Otro item a cargar.

B.8: luego de haber llenado los campos B.1,... , B.7, el usuario pulsa el botén
“Procesar” para procesar toda la informacion suministrada en esta pantalla
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6.5.3 Formulario de ingreso de datos para AMBITO

Director de la Biblioteca

Personal Docente v de Investigacién

Escuelas

Programas de Pregrado

Programas de Especializaciones
Programas de Maestrias

Programas de Doctorado

Matricula Estudiantil Total

Central
Satélitales/Rentales/CID . etc

Horas totales diarias Lunes-Viernes
Heoras totales dianas Sabado

Dias laborales de la Semana

Semanas laborables al afio

Awaliar de Biblioteca

Figura N° 28: Formulario para la carga de datos: AMBITO.

6.5.3.C: Informacion sobre el formulario AMBITO (C.1,..., C.15)
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Oficimsta C.16
Secretaria <}=|' Cc.17
Asistente de Biblioteca c.18 \|={> I
Asistente Especialista en Informacion | <}:I| C.19
Especialista en Informacion C.20 ||:{> I
Supervisor de Biblioteca | <}:I| C.21
Especialista en Informacion (Jefe) c.22 Ilz{> I
Programador <}='| C.23
Analista Programador C.24 ||:{> I
Soporte Técnico <}='| C.25
Coordinador de Biblioteca Central C.26 I|:{> | I
Bibliotecologo en Biblioteca Satélital <}:I| C.27
Durector de Biblioteca / Coordinador C.28 }:{> ‘
Docente
Recepciomsta <}=|I C.29
Cajero C.30 ||:{> I
Contabilista <= ca
Comprador C.32 ||:{> I
Asistente de Tesoreria | <}='| c.33
Analista de Presupuesto C34 => l
N
Contador (Tefe) </ 35
Admimstrador (Jefe) C.36

Figura N° 29: Formulario para la carga de datos: AMBITO (continuacién 1).

6.5.3.C: Informacion sobre el formulario AMBITO (C.16,..., C.36).

o1 |



Asistente de Recursos de Apovo

Informatico

Admimstrador General TICS C.38 }={>
Amnalista de RRHH

Programador de Sistemas C.40 }={>

Disefiador Grafico

Jefe de TICS c.42

12

Supervisor de Mantenimiento

Abogado Sectoral C.44

12

Analista Programador de Sistemas

Jefe de Compras C.46 }={>
Jefe de Pagos

Almacenista C.48 }={>
Promocién RRPP

C.50 | Barrar || Enviar ; c.51

:

© Copyright 2014 by  Martinez & Molina . All Rights Reserved.

Figura N° 30: Formulario para la carga de datos: AMBITO (continuacién 2).

6.5.3.C: Informacion sobre el formulario AMBITO (C.37,..., C.51).

C.1: Campo para ingresar el nombre del director de la biblioteca correspondiente a
la carga de datos.

Campo para ingresar la cantidad de:

C.2: Personal docente y de investigacion de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.
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C.3 Escuelas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.4: Programas de pregrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.5: Programas de especializacidén de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

C.6: Programas de maestria de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.7: Programas de doctorado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.8: Matricula estudiantil de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.9: Bibliotecas centrales que integran a la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

C.10: Bibliotecas satélites/réntales/CID, etc que integran a la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

C.11: Horas diarias de lunes a viernes totales trabajadas de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

C.12: Horas sabatinas totales trabajadas de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.13: Dias laborales semanales totales trabajados de la biblioteca correspondiente
a la carga de datos.

C.14: Semanas laborables del afio totales de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.15: Auxiliares de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.16: Oficinistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.17: Secretarias de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.18: Asistentes de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.19: Asistentes especialistas en informacién de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.20: Especialistas en informacién de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

C.21: Supervisores de biblioteca de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.
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C.22: Especialistas en informacion (Jefe) de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.23: Programadores de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.24: Analistas programadores de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

C.25: Soporte técnico de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.26: Coordinadores de biblioteca central de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.27: Bibliotecologos en biblioteca satelital de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.28: Director de biblioteca/coordinador docente de la biblioteca correspondiente a
la carga de datos.

C.29: Recepcionistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.30: Cajeros de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.31: Contabilistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.32: Compradores de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.33: Asistentes de tesoreria de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.34: Analistas de presupuestos de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

C.35: Contadores (jefe) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.36: Administradores (jefe) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.37: Asistentes de recursos de apoyo de la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

C.38: Administradores generales TIC's de la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

C.39: Analistas de recursos humanos de la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

C.40: Programadores de sistema de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.
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C.41: Disefiadores gréficos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.42: Jefes de TIC s de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.43: Supervisores de mantenimiento de la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

C.44: Abogados sectoriales de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.45: Analistas programadores de sistema de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

C.46: Jefes de compras de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.47: Jefes de pagos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.48: Almacenistas de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

C.49: Promotores RRPP de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
C.50: boton para borrar los datos suministrados en C.1,..., C.49.

C.51: luego de haber llenado los campos C.1,..., C.49, el usuario pulsa el botén

“Enviar” para que se almacene toda la informacion suministrada en esta pantalla y

avanzar a la pantalla de confirmacién de AMBITO.
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6.5.3.1 Pantalla de confirmacién de AMBITO

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 ||=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 31: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: AMBITO.

6.5.3.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacién (D.1,..., D.5)

D.1: mensaje que indica que la carga de datos AMBITO fue exitosa.

Boton que activa el:

D.2: Retorno al formulario AMBITO.

D.3: Avance a la pantalla de seleccién para continuar el proceso de carga de
datos.

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: Finalizacion del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al

sistema.
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6.5.4 Pantalla de seleccién RECURSOS INFORMATIVOS

Sistema de Informacion S.I.M.M

Tablas de los Indicadores

HBIBLIOGRAPICOS:

HINFDRMATIVOS 8

HHUMANOS:

HINFRAESTRUCTURA:

HFINANC[EROS:

E.2 }:{> | Borrar | \Procesarl<||=|| E.3

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 32: Pantalla de seleccién de formularios para la carga de datos de
desempefio.

6.5.4.E: Informacion sobre la pantalla de seleccién (E.1, E.2y E.3)
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de

desemperfio de Recursos Informativos.
E.2: boton para borrar los datos de todos los campos.

E.3: botdn para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario

de Recursos Informativos.
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6.5.5 Formulario de ingreso de datos para RECURSOS INFORMATIVOS

RECUERSOS INFORMATIVOS DGBC

Recursos Informativos Cantidad
Nimero de Titulos Adquiridos por Fl
DGBC '
Nimero de Titulos Adqunidos por Eo
Biblioteca (Donacién, Compra | .
Numero de Ejemplares Adqundos -
por DGBC | .
Numero de Ejemplares Adquridos s
por Biblioteca (Donacidn, Compra) | :
Nimero de Titulos dispomibles s
coleccion total: Ingresados a SABI | i
Numero de Ejemplares dispombles -
coleccion total: Ingresados a SABI '
Numero de Titulos disponibles -
coleccion total: Segin Inventario | -
Numero de Ejemplares dispombles -
coleccion total: Segin Inventario | -
Numero de Titulos de bibliografia .
basica '
Numero de Titulos en coleccion de T
reserva (estanteria) '
Numero de Titulos mcorporados al F11
SABI: durante la medicion '
Numero de Ejemplares incorporados =5
al SABI: durante la medicion :
e

Figura N° 33: Formulario para la carga de datos: RECURSOS
INFORMATIVOS.

6.5.5.F: Informacion sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS (F.1,...

F.12)
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—
Numero de Titulos de Publicaciones
Periodicas Nacionales Adquridas

Numero de Fasciculos de |
Publicaciones Periddicas Nacionales F.14
Adquiridas

Numero de Titulos de Publicaciones |
Periodicas Internacionales F.15
Adquiridas |
MNumero de Fasciculos de

Publicaciones Perodicas F.16
Internacionales Adquridas |

Numero Total de Titulos de
Publicaciones Periodicas Dispombles

Numero Total de Fasciculos de
Publicaciones Periadicas Dispombles

Numero de Titulos de Expurgo vy
Descarte

Numero de Ejemplares de Expuwrgo v
Descarte

Pérdida de Titulos Estanteria Abierta F.21

Pérdida de Ejemplares Estanteria
Abierta

Pérdida de Titulos Estanteria
Cerrada

Pérdida de Ejemplares Estanteria
Cerrada

Tesis de Pregrado (Titulos) F.25
_—

F24

Figura N° 34: Formulario para la carga de datos: RECURSOS INFORMATIVOS
(continuacion 1).

6.5.5.F: Informacién sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS
(F.13,..., F.25)
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Tesis de Postgrado (Titulos) F.26 ||={>

Trabajos de Ascenso (Titulos) F.27
Literatura Gris (Titulos) F.28 ||={> I

AudiovisualesMultimedias (Titulos) <}={ F.29

F.30 Barrar || Enviar F.31

© Copvright 2014 by  Martinez & Molina . All Rights Reserved.

Figura N° 35: Formulario para la carga de datos: RECURSOS INFORMATIVOS

(continuacion 2).

6.5.5.F; Informacion sobre el formulario RECURSOS INFORMATIVOS
(F.26,..., F.31)

Campo para ingresar la cantidad de:

F.1: Titulos adquiridos por la DGBC de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

F.2: Titulos adquiridos por biblioteca (Donaciones o compras) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.3: Ejemplares adquiridos por la DGBC de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

F.4: Ejemplares adquiridos por biblioteca (Donaciones o compras) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.5: Titulos disponibles de la coleccion total ingresados a SABI WEB de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.6: Ejemplares disponibles de la coleccién total ingresados a SABI WEB de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.7: Titulos disponibles de la coleccion total segun inventario de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.8: Ejemplares disponibles de la coleccién total segun inventario de la biblioteca

correspondiente a la carga de datos.
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F.9: Titulos de bibliografia basica de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

F.10: Titulos en coleccion de reserva (estanteria) de la biblioteca correspondiente
a la carga de datos.

F.11: Titulos incorporados a SABI WEB durante la medicion de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.12: Ejemplares incorporados a SABI WEB durante la medicién de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.13: Titulos de publicaciones peridédicas nacionales adquiridas de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.14: Fasciculos de publicaciones periddicas nacionales adquiridas de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.15: Titulos de publicaciones periodicas internacionales adquiridas de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.16: Fasciculos de publicaciones periddicas internacionales adquiridas de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.17: Titulos de publicaciones periddicas disponibles de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.18: Fasciculos de publicaciones periddicas disponibles de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

F.19: Titulos de expurgo y descarte de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

F.20: Ejemplares de expurgo y descarte de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

F.21: Perdida de titulos de estanteria abierta de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

F.22: Perdida de ejemplares de estanteria abierta de la biblioteca correspondiente
a la carga de datos.

F.23: Perdida de titulos de estanteria cerrada de la biblioteca correspondiente a la

carga de datos.
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F.24: Perdida de ejemplares de estanteria cerrada de la biblioteca correspondiente
a la carga de datos.

F.25: Tesis de pregrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.26: Tesis de postgrado de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
F.27: Trabajos de ascenso de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
F.28: Literatura gris de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

F.29: Audiovisuales/multimedia de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

F.30: botdn para borrar los datos suministrados en F.1,...,F.29.

F.31: luego de haber llenado los campos F.1,...,F.29 el usuario pulsa el botdn
“Enviar” para que se almacene toda la informacién suministrada en esta pantalla y
avanzar a la pantalla de confirmacién de RECURSOS INFORMATIVOS.
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6.5.5.1 Pantalla de confirmacién de RECURSOS INFORMATIVOS

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 ||=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 36: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos:
RECURSOS INFORMATIVOS.

6.5.3.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacién (D.1,..., D.5)
D.1: mensaje que indica que la carga de datos RECURSOS INFORMATIVOS fue

exitosa.

Boton que activa:

D.2: El retorno al formulario RECURSOS INFORMATIVOS.

D.3: El avance a la pantalla de seleccidén para continuar el proceso de carga de
datos.

D.4: El avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: La finalizacion del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al

sistema.
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6.5.6 Pantalla de seleccion SERVICIOS DE INFORMACION

Sistema de Informacion S.I.M.M

Tablas de los Indicadores

HBIBLIOGRAFICDS:

HINFDRMAT[VOS :

HHUMANOS:

HINFRAESTRUCTURA:

HFINANCIEROS:

E.2 II:||> | Borrar | ‘Procesar'<||:|| E.3

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 37: Pantalla de seleccién de formularios para la carga de datos de
desempefio.

6.5.6.E: Informacion sobre la pantalla de seleccién (E.1, E.2 y E.3)

E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de
desemperio de Servicios de Informacion.

E.2: boton para borrar los datos de todos los campos.

E.3: botdn para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario

de Servicios de Informacion.
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6.5.7 Formulario de ingreso de datos para SERVICIOS DE INFORMACION

SERVICIOS DE INFORMACION DGBC

Numero de Prestamos Cantidad
Total de Préstamos G.1
Circulantes G.2 ||={>
Interbibliotecario

De Sala G.4 ||={>

I Formacién de Usuarios Cantidad
Total de Usuarios formados
Alumnos G.6 ||={>
Docentes
I Usuarios atendidos Cantidad
Total Usuarios Atendidos G.8 I|={>

Usuarios Atendidos. Sala
Usuarios Atendidos. Referencia | 6.10 }={>

Usuarios Atendidos Publicaciones
Periddicas

Usuarios Atendidos. Préstamo > \|={>
externo o ciuculante

Usuarios Atendidos. Sala Tesis

Usuarios Atendidos. Sal
suarios Ate 5. Sala 4’|={>

telematica/ Tnternet

Usuanos Atendidos. Préstamo

interbibliotecario G.15
Usuarios Atendidos. Conmutacion
Bibliografica G.16

Figura N° 38: Formulario para la carga de datos: SERVICIOS DE
INFORMACION.

6.5.7.G: Informacién sobre el formulario SERVICIOS DE INFORMACION
(GA1,...,G.16)
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Numero de titulos de bibliografia
basica Circulante

Numero de titulos de la Coleccién
total Circulante

Numero de titulos de bibliografia
basica Sala

Numero de titulos de bibliografia
basica Global

Numero de titulos de la Coleccion
total Global

Numero de solicitudes recibidas
Numero de Préstamos

Boletines al afio

Documentos recuperados

B
Usuarios Atendidos [co >
[Gai > eorer | Enviar (< Gz |

Martinez & Molina . All Rights Rezerved.

Figura N° 39: Formulario para la carga de datos: SERVICIOS DE
INFORMACION (continuacion 1)

6.4.7.G: Informacién sobre el formulario SERVICIOS DE INFORMACION
(G.17,...,G.32)
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Campo para ingresar la cantidad total de:

G.1: Préstamos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.2: Préstamos circulante de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
G.3: Préstamos interbibliotecario de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

G.4: Préstamos de sala de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.5: Usuarios formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.6: Alumnos formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.7: Docentes formados de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.8: Usuarios atendidos de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.9: Usuarios atendidos en sala de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

G.10: Usuarios atendidos por referencia de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

G.11: Usuarios atendidos por publicaciones peridodicas de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.12: Usuarios atendidos por préstamos externos o circulantes de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.13: Usuarios atendidos en sala de tesis de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

G.14: Usuarios atendidos en sala telematica/internet de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.15: Usuarios atendidos por prestamos interbibliotecarios de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.16: Usuarios atendidos por conmutaciones bibliograficas de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.17: Consulta de titulos de bibliografia basica (circulante) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.18: Consulta de titulos de coleccién total (circulante) de la biblioteca

correspondiente a la carga de datos.
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G.19: Consulta de titulos de bibliografia béasica (sala) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.20: Consulta de titulos de la coleccion total (sala) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.21: Consulta de titulos de bibliografia béasica (global) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.22: Consulta de titulos de la coleccion total (global) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.23: Solicitudes recibidas por prestamos interbibliotecarios de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.24: Préstamos interbibliotecarios de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

G.25: Usuarios atendidos por préstamos interbibliotecarios de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.26: Boletines/promociones de diseminacion selectiva de informacion de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

G.27: Veces al aflo de diseminacion selectiva de informacion de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.28: Boletines al afio de diseminacion selectiva de informacion de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.29: Documentos recuperados por conmutacion bibliografica de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.30: Usuarios atendidos por conmutacion bibliografica de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

G.31: botdén para borrar los datos suministrados en G.1,...,G.30

G.32: luego de haber llenado los campos G.1,...,G.30 el usuario pulsa el botén
“Enviar” para que se almacene toda la informacién suministrada en esta pantalla y
avanzar a la pantalla de confirmacion de SERVICIOS DE INFORMACION.
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6.5.7.1 Pantalla de confirmacién de SERVICIOS DE INFORMACION

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 ||=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |
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Figura N° 40: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos: SERVICIOS
DE INFORMACION.

6.5.7.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacion (D.1, D.2,D.3,D.4y
D.5)
D.1: mensaje que indica que la carga de datos de SERVICIOS DE

INFORMACION fue exitosa.

bot6n que activa el:

D.2: Retorno al formulario SERVICIOS DE INFORMACION.

D.3: Avance a la pantalla de seleccién para continuar el proceso de carga de
datos.

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: Finalizacion del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al

sistema.
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6.5.8 Pantalla de selecci6n RECURSOS HUMANOS

Sistema de Informacion S.I.M.M

Tablas de los Indicadores

HB[BLIOGRAFICOS:

HINFORMAT[VOS .

HHUMANOS:

HINFRAESTRUCTURA:

HFINANCIEROS:

E.2 ||:||> Borrar | Procesar <,|=I| E.3
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Figura N° 41: Pantalla de seleccién de formularios para la carga de datos de
desempefio.

6.5.8.E: Informacion sobre la pantalla de seleccién (E.1, E.2y E.3)

E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de
desempeiio de RECURSOS HUMANOS.

E.2: boton para borrar los datos de todos los campos.

E.3: botdn para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario

de RECURSOS HUMANOS.
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6.5.9 Formulario de ingreso de datos para RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS DGBC

RRHH Cantidad

Divisiones de la Biblioteca
(Atencion de usuarios/
Hemeroteca' Internet’ Procesos
Téecmcos' Satelitales/ Rentales/

Banco del libro/ Publicaciones @
Periodicas/ Tesis/ Reproduccion)

Enviar || Barrar

[oa] [ |
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Figura N° 42: Formulario para la carga de datos: RECURSOS HUMANOS.
6.5.9.H: Informacion sobre el formulario RECURSOS HUMANOS (H.1,...,H3)

H.1: campo para ingresar la cantidad de divisiones (atencién de usuarios,
hemeroteca, internet, etc.) de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.
H.2: luego de haber llenado el campo H.1 el usuario pulsa el botén “Enviar” para
gue se almacene toda la informacion suministrada en esta pantalla y avanzar a la
pantalla de confirmacion de RECURSOS HUMANOS.

H.3: botdn para borrar el dato suministrado en H.1.
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6.5.9.1 Pantalla de confirmacién de RECURSOS HUMANOS

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 ||=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 43: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos:
RECURSOS HUMANOS.

6.5.9.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacién (D.1,...,D.5)

D.1: mensaje que indica que la carga de datos de RECURSOS HUMANOS fue

exitosa.

Boton que activa el:

D.2 Retorno al formulario RECURSOS HUMANOS.

D.3: Avance a la pantalla de seleccién para continuar el proceso de carga de
datos.

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: Final del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al sistema.
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6.5.10 Pantalla de selecciéon INFRAESTRUCTURA

Sistema de Informacion S.I.M.M

Tablas de los Indicadores

HBIBLIOGRAFICOS:

HINFORMAT[VOS -

HHUMANOS:

HINFRAESTRUCTURA:

HFINANCIEROS:

E.2 ||:||> Borrar | | Procesar <I|:|I E.3
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Figura N° 44: Pantalla de seleccién de formularios para la carga de datos de
desempefio.

6.5.10.E: Informacion sobre la pantalla de seleccién (E.1, E.2y E.3)

E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de
desemperiio de INFRAESTRUCTURA.

E.2: boton para borrar los datos de todos los campos.

E.3: botdn para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario

de INFRAESTRUCTURA.
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6.5.11 Formulario de ingreso de datos para INFRAESTRUCTURA

Espacio Fisico (mts®):
Numero de Puestos de Lectura

Numero de Equipos dispuestos para
estudiantes (operativos)

Numero de Ficheros Electronicos
dispombles (operativos)

Numero de Equipos dispuestos para
solicitar prestamo circulante
(operativos)

Numero de Equipos Dispuestos para

el personal admimstrativo
(operativos)

Numero de desmfecciones al afio
Numero de deshumificadores
operativos

Capacidad Instalada en A/A
operativos Btu

Sefialética
Equpos de Prevencion v Desastres

[ enviar | Borrar|

© Copyright 2014 by Martinez & Molina . Al Rights Reserved.

Figura N° 45: Formulario para la carga de datos: INFRAESTRUCTURA.
6.5.11.1: Informacion sobre el formulario INFRAESTRUCTURA (I.1,..., 1.13)

Campo para ingresar la cantidad de:
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l.1: Espacio fisico en metros cuadrado de la biblioteca correspondiente a la carga
de datos.

l.2: Puestos de lectura de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

I.3: Equipos dispuestos para estudiantes (operativos) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

l.4: Ficheros electrénicos disponibles (operativos) de la biblioteca correspondiente
a la carga de datos.

I.5: Equipos dispuestos para solicitar préstamos circulantes (operativos) de la
biblioteca correspondiente a la carga de datos.

1.6: Equipos dispuestos para el personal administrativo (operativo) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

l.7: Desinfecciones al afio de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

1.8: Des humificadores operativos de la biblioteca correspondiente a la carga de
datos.

.9: Capacidad instalada en A/A en BTU (operativos) de la biblioteca
correspondiente a la carga de datos.

1.10: Sefalética de la biblioteca correspondiente a la carga de datos.

[.11: Equipos de prevencion y desastres de la biblioteca correspondiente a la
carga de datos.

[.12: luego de haber llenado los campos I.1,...,I.11 el usuario pulsa el boton
“Enviar” para que se almacene toda la informacion suministrada en esta pantalla y
avanzar a la pantalla de confirmacién de INFRAESTRUCTURA.

1.13: botdn para borrar los datos suministrados en I.1,...,1.11
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6.5.11.1 Pantalla de confirmacion de INFRAESTRUCTURA

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 ||=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 46: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos:
INFRAESTRUCTURA.

6.5.11.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacién (D.1,..., D.5)
D.1: mensaje que indica que la carga de datos de INFRAESTRUCTURA fue

exitosa.

D.2: botdn que activa el retorno al formulario INFRAESTRUCTURA.

D.3: botdn que activa el avance a la pantalla de seleccion para continuar el
proceso de carga de datos.

D.4: botdn que activa el avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: boton que activa la finalizacion del proceso de carga y el avance a la pantalla

de ingreso al sistema.
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6.5.12 Pantalla de seleccién FINANCIEROS

Sistema de Informacion S.I.M.M

Tablas de los Indicadores

HB[BLIOGRAFICOS:

HINFORMAT[VOS .

HHUMANOS:

HINFRAESTRUCTURA:

HFINANCIEROS: H<}:{ E.1
E.2 I|:|I> Borrar | Procesar <||:|I E.3
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Figura N° 47: Pantalla de seleccién de formularios para la carga de datos de
desempefio.

6.5.12.E: Informacion sobre la pantalla de seleccién (E.1, E.2y E.3)
E.1: lista desplegable para seleccionar la biblioteca a cargarle los datos de

desempeiio de FINANCIEROS.
E.2: boton para borrar los datos de todos los campos.

E.3: botdn para procesar la biblioteca seleccionada en E.1 y acceder al formulario
de FINANCIEROS.
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6.5.13 Formulario de ingreso de datos para FINANCIEROS

RECURSOS FINANCIEROS DGBC

Presupuesto de
Biblioteca

Presupuesto

Borrar || Enviar

(2] [os]

© Copyright 2014 by Martinez & Molina . All Rights Reserved.

Figura N° 48: Formulario para la carga de datos: FINANCIEROS.

6.5.13.J: Informacion sobre el formulario FINANCIEROS (J.1, J.2y J.3)
J.1: campo para ingresar el presupuesto de la biblioteca correspondiente a la

carga de datos.

J.2: botdén para borrar el dato suministrado en J.1.

J.3: luego de haber llenado el campo J.1 el usuario pulsa el botén “Enviar” para
gue se almacene toda la informacion suministrada en esta pantalla y avanzar a la
pantalla de confirmacion de FINANCIEROS.
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6.5.13.1 Pantalla de confirmaciéon de FINANCIEROS

Sistema de Informacion S.I1.M.M

D.1 I|=|' > Los datos de Ambito fueron cargados con exito

| Volver AMBITO | | Siguiente | | Menu | | Finalizar |

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 49: Pantalla que confirma la carga exitosa de los datos:
FINANCIEROS.

6.5.13.1.D: Informacion sobre la pantalla de confirmacién (D.1,...,D.5)

D.1: mensaje que indica que la carga de datos de FINANCIEROS fue exitosa.

Boton que activa el:

D.2: El retorno al formulario FINANCIEROS.

D.3: Avance a la pantalla de seleccién para continuar el proceso de carga de
datos.

D.4: Avance a la pantalla de datos del encargado.

D.5: Final del proceso de carga y el avance a la pantalla de ingreso al sistema.
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6.6 MANUAL DE SUPRAUSUARIO

El manual de suprausuario es un documento técnico de un

determinado sistema que intenta dar asistencia al suprausuario.

6.6.1 Acceso al sistema

DEUS LIBERTAS CULTURA

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL
SISTEMA DE INFORMACION (S.I.M.M)

S.I.M.M

MENU PRINCIPAL e —

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 50: Pantalla principal para el ingreso al sistema.

6.6.1.A: Informacién sobre el acceso al sistema (A.1,..., A.6).
A.1: campo para ingresar el nombre de suprausuario.
A.2: campo para ingresar la clave de suprausuario.
A.3: cbédigo generado aleatoriamente por el sistema (captcha)
A.4: campo para ingresar la captcha generada en A.3.

A.5: luego de haber llenado los campos A.1, A.2 y A.4, el suprausuario pulsa el
botén “Ingresar” para activar la entrada al sistema.

A.6: botbn para borrar los datos suministrados en A.1, A.2'y A.4 por si se
sospecha de algun error.
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6.6.2 Menu del suprausuario

INDICADORES

Sistema de Informacion S.I.M.M
Menu del Suprausuario

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 51: Pantalla del menu del suprausuario.

6.6.2.B: Informacion sobre el menu del suprausuario (B.1, B.2, B.3y B.4).
Pestafia que despliega:

B.1: Las diferentes opciones de consulta a las cuales puede acceder el
suprausuario para verificacion y control de los datos suministrados por los
usuarios.

B.2: Los indicadores de desempefio generados por el sistema, a los cuales puede
acceder el suprausuario para la toma de decisiones.

B.3: Los distintos graficos soportados en los indicadores de desempefio
generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la
toma de decisiones.

B.4: botdn que activa la salida del sistema.
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INDICADORES

Consultar
[ Base Daios <
Ambito
FACE FACES-Val
FCJP BCSV
ING FACYT
FACES-Ara | FCS-Ara

DGEC | FAQ Sistema de Informacion S.I.M.M

Enlaces Externos

Universidad de Carabobo Menu del Suprausuario

DGBC
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Figura N° 52: Pantalla del menu del suprausuario (B.1).

6.6.2.B.1: Informacion sobre el menu del suprausuario (B.1.1,...,B.4).
Link para el acceso a:

B.1.1: La base de datos por parte del suprausuario para verificacion y control de
los datos suministrados por los usuarios.

B.1.2: Las diferentes tablas que muestran los datos que proporcionaron los
usuarios, para verificacion y control.

B.1.1: Enlaces externos.

Pestafia que despliega:

B.2: Los indicadores de desempefio generados por el sistema, a los cuales puede
acceder el suprausuario para la toma de decisiones.

B.3: Los distintos graficos soportados en los indicadores de desempefio
generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la
toma de decisiones.

B.4: botdn que activa la salida del sistema.
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Data Ambito

[FACE [FAGESSEI FCJP BCSV| ING [FACYT [FACES-Ara FCS-AraDGBC
["905" INSSSIN | 233 [1361 [ 689 [[132 [ 148 ][ 436 [ 0
PN c (s [ 6 [5TE 3 [ o
ECE 2 R 6 5 e 3 [ o
PEVEE - (0o [ 6 [T EN 3 [ o
PN c (0o [ [5TSN 3 [0
N 0 (5 [1 ol o [ o
12105 [NES0EIN (5112 [8013 [16933[ 1640 [ 1251 [ 3033 [ 0
N [ [ 1 1 [ 1
POV o (s [ 5 3 [ o
P27 12 [ 10 [ 10 0 [ 7
(oM NEE 0 (o | o o [ o
PS5 (5 [ 5 5 [ 5
ST 10 [ 19 [ 19 19 | 19
PSR 2 (5 [ 15 3 [ 2
PO 2 (o [ o 1 [ 2
PO 2 [ @ [ o o [ 3
PS4 [ 3 5 [ o
P o [ o [ 1 1 [ a
PO o (o [ o o [ 1
1 | 0o | 1 0 | 0
o | o |[o 0o || 1 |
0o | oo o || 1 |
0ol oo o || 1 |
0ol oo 0o || 3 |
0o | o [o 0o || 1 |
o | o |[o 0o || 1 |
0o | oo o || 1 |
ol oo o || 1 |
0ol oo 0o || 3 |
0o | o [o 0o || 1 |
o | o |[o 0o || 1 |
o [ oo R
0o | o [o o || 1 |
0ol oo o || 1 |
0o | o |[o 0o || 1 |
o | o |[o 0o || 1 |
oSN o [ o [0 o [ 1]

Figura N° 53: Pantalla de consulta a la data @mbito, en la base de datos.
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Data Recursos Informativos

[FACE [EAGESVEI [FCIP [BCSV | ING [FACYT FACES-Ara FCS-Ara DGBC
2T 0 | 3 [ [8 [ o [ 2
"G00 SN o (20 [ 1 [[22 [T o [ o
21 SN o [ 6 [s8 [2a [0 o | 2
(S50 o (21 [ 1 [12 [T o [ o
(1752 INEOREN | 555 |4249 (5711 [2986 [ 2389 || 346 | 0
(9545 [MSESANN 4135 1284210676 | 7446 [ 10314 || 1133 | 0
O o [0 [o [0 [T o [ 0
(SO 0 [ o [ o [Fo"FFOREE o [ 0
O NN o [0 [o [0 [T o [ o0
(1207 NSNS o (214 [ o [0 ETOTEE[ o [ o0
6127 NG| o (4193102 [T26 [N o [ 0
12570 B2 | o [12337( 154 [Ts2 [ROTT| o [ 0
COTINE 11 [ 0 [o [0 [N 1 [ o0
O o [0 [o [0 [T o [ 0
(SO 0 [ o [ o [Fo"FFOREE o [ 0
O NN o [0 [o [0 [T o [ o0
O NN 20 0 [o [0 [0 o [ 6
O o [0 [o [0 [T o [ 0
COTINENN o (48 [ 3 [0 [T o [ 0
(SO 0 (48 [ 3 [[O O 0 [ 0
O o [ 6 [ o [0 [T o [ o0
OO 0 [ 8 [ o [0 0NN o [ o0
O o [ 7 [o [0 [T o [ 0
FOTN o | 7 | 0 | 0
['SI5TIESN| 0 | 15 | 0 | 576
2767 S| 0 | 25 | 0 | 197
(1540 NS 0 [ 47 | 0 | 45
PONEE o | 0 | 0o |0

Figura N° 54: Pantalla de consulta a la data recursos informaticos, en la base
de datos.
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Data Servicios Informativos

[FACE [FAGESSEI FCJP [BCSV [ING [FACYT [FACES-Ara|FCS-Ara DGBC
13960 [IEIS36IN 4304 (4518 5438( 5167 [0 | 9045 | 0
(7150 [NGIIIN 1200 2890 [4165[3542 [0 | 4233 | 0
FOTHEEN o (o [2 [0 [ o [ o
-_IBEMHBEB 1273[1625 [0 | 4812 | 0
0 [ o [50 [2 [0 525 [1102

[ o |50 [T2 [0 525 [ 0

o [o [0 e o [ o

(4518 [5438[ 1638 [0 | 9562 [ 0

3604|1102 [1273[ 205 [ @ [ 4812 | 961

0 [128 [239[ 10 [0 517 [ 0

o [ o [o [0 [0 o [o

3820 [INGETIN 1200 (3547 4165[ 1101 [0 [ 4233 | 0
COT N o (175 [o [0 [T o [ o
mS2os SN o (251 [0 [B10 [0 o [ o
COTHEEN o (o [o [0 [ o [o
FOT N o (2 [o [2 e o [ 36
PO o (o [o [0 [T o [ o
CoT N o 2100 [0 [T o [ o
O o (2800 [0 [T o [ o
FOTHEEN o (o [o [0 [T o [746
FOT N o (o [o [0 [T s6 [0
FOT N o [ o [o [0 [e 2325 | 0
PO o (o [2 (27 o [ o
PO o (o [2 [2 [ o [ o
POV o (o [2 27N o [ 22
FoOT N o (o [o [0 [[Te T o |40
FOTHEEN o (o [o [0 [T o [ o
FoT SN o (0o [o [0 [T o [132
O o (o [o [To e o |36

Figura N° 55: Pantalla de consulta a la data servicios informaticos, en la base

de datos.
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Data RRHH

[FACE [BAIGESEVAI TGP (CCSV [ING [FACYT [FACES-Ata FCS-Ara DGCC
I el TR

Data Infraestructura

ITEM [FACE EAGESSVAN] FCJP BCSV|ING [FACYT [FACES-Ara FCS-Ara[DGBC

[INF1[244" IS 530 [ 1235 [2000[ 2000 [T7492°7[ 500 [ 0
[INF2][210" IS 67 | 396 745 60 [7286 1| 87 [ o©
[INES| 6 IR o (48 [14[ 6 [T2aT o [ o
INF4 | 6 NG o 0 [0
INFS | 5 NG o 1 [1102
INF6 | & NZOMMN o 7 [ o
INF7 [ 1 O 1 o [0
[INE8 [0 NS ° 0o [0
30 | 961
o | o0
0o | 0
o | o

Data Financieros

ITEM FACE [EAGESSVAN FCJP BCSV [ING [FACYT [FACES-Ara FCS-Ara DGBC
[T O O 0 | o [o [0 TR o [ 2

Figura N° 56: Pantalla de consulta a la data recursos humanos,

infraestructura y financiero, en la base de datos.
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Indicadores Locales

FACE| FACES-| FCJP| BCSV| ING| FACYT| FACES| FCS| DGBC
AL ARA ARA

Indicadores

Indicadores Globales

Reporte

Locales

Globales
INDICADORES

Sistema de Informacion S.I.M.M
Menu del Suprausuario

c
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N
S
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A

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 57: Pantalla del menu del suprausuario (B.2).

6.6.2.B.2: Informacion sobre el menu del suprausuario (B.1,...,B.4).

B.1: pestafia que despliega las diferentes opciones de consulta a las cuales puede
acceder el suprausuario para verificacion y control de los datos suministrados por

los usuarios.

Link para el acceso a:

B.2.1: Los indicadores de desempefio locales de cada uno da las bibliotecas para
la toma de decisiones.

B.2.2: Los indicadores de desempefio globales de cada uno da las bibliotecas
para la toma de decisiones.

B.2.3: Los reportes indicadores de desempefio locales y globales para la toma de
decisiones.

B.3: pestafia que despliega los distintos graficos soportados en los indicadores de
desempeio generados por el sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario
para la toma de decisiones.

B.4: botdn que activa la salida del sistema.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Timlo o

Figura N° 58: Pantalla indicadores globales de desempefio.

volimen ingresado al afio por alumno matriculado 0,5 voliimen / alumno 0.0216
Volumenes por alumno, considerando coleccion total 15 volimen / alumno 0.36
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccion de 1 volimen / Alumno 0.033
reserva
Coleccion impresa / digital 50% - 50% no medido
Validacion de Inventario Una vez al afio no medido
Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC <1 % estanteria Abierta | 0.0003152
Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada | 0.003151
Titulo de publicacién periddica seriada internacional por 8 titlos 54
programa de pregrado/especialidad
Titulo de publicacién periddica seriada internacional por ]
programa de maestria 12 tiwlos 0
Titulo de publicacién periddica seriada internacional por ]
programa de doctorado 16 tiwlos 0
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 314
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 0

. ; Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0.0937
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una 1

semana
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N - 12 horas de atencion diaria
Horario minimo de atencion 11
de lunes a sabado
80% de la bibliografia bésica
Nivel de consulta de la bibliografia basica. debe ser consultada por lo 0
menos una vez al afio
80% de la coleccion total
Consulta de la coleccion total. debe ser consultada por lo 0.0281
menos una vez al afo
100% de los usuarios deben
Cobertura del servicio haber sido atendidos porlo | no medido
menos 1 vez al afio

Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 3.142
Préstamo interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 80% deben ser prestamos 1
bibliotecas exitosos
Formacion de alumnos en recuperacion y bisqueda de la 100% deben recibir 0.0325
informacion. induccién ’
Formacion de docentes en recuperacion y busqueda de la 100% deben recibir 0.0141
informacion. induccién '
Disponibilidad de bibliotecélogo por alumno 1 bibliotec6logo/1000 | o645

po po ' Alumnos '

. s 1 (Asistentes +

Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Auxiliares)500 Alumnos 0.8615
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites | 0.0582

Figura N° 59: Pantalla indicadores globales de desempefio.
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1 Bibliotecolog/Divisiones

bibliotecologo por cada division de la biblioteca. Biblioteca 0.09803
Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 3.56%
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.15
Disponibilidad de computador tecnologicamente vigente por 1 PC /15 puestos de 0.054
alumno estudio=0,067

Disponibilidad tie computador tecnologicamente para la 1 PC /350 alumnos = 0.00194
consulia del catdlogo 0,00286

Dispczrﬂbi]jdad de computador tecnoldgicamente para el servicio | 1 PC /350 transacciones= 0.000547
de préstamo 0,00286

Digentilia e compir ectlogiamene o LPC e | o e
Huminacion en salas de estudio 300 a 500 Lux no medido
Ruido ambiental en salas 30a50db no medido
Condiciones climaticas promedio en todas las areas 18°Ca22°C no medido

6 a 7 renovacion de aire por o medido

Movimientos de aire
hora

Figura N° 60: Pantalla indicadores globales de desempefio.

Presupuesto de Biblioteca Pml;.]fgﬂgg:gsg)ﬂﬁiigg?; ec.;t ;% 0.36%
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 61.60%
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones no medido
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos no medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 61: Pantalla indicadores globales de desempefio.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o volimen 0.5 volimen / alumno 0.0028
ingresado al afio por alumno matriculado ! ’
Volumenes por alumno, considerando coleccidn total 15 volimen / alumno 0.5244
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccién de reserva 1 volimen / Alumno ]
s - No
Coleccidn impresa / digital 50% - 50% Medido
. . - No
Walidacion de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacién emitida por DGBC < 1 9% estanteria Abierta 0.0005
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0.0005
Titulo de publicacién periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo !je publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacién periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M:E do
. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0.0158
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 62: Pantalla indicadores de desempefio para BCSV.
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Horario minimo de atencién 12 horas de atencion diaria de lunes 10
a sabado

80% de la bibliografia basica debe

Nivel de consulta de la bibliografia basica. ser consultada por lo menos una vez 1]
al afio
B0% de la coleccidn total debe ser
Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al 1]
afio
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 0.4774
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 0.5576
P'res.'tamn interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 8% deben ser p 05 exitosas 0
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacion y bisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 0
Formacidn de docentes en recuperacién y busgqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 0
Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecologo/1000 Alumnos 0.1234
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. ! (Asistentes + Auxiliares)500 1 4 1724
umnos
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 0
bibliotecélogo por cada division de la biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0
Biblioteca

Figura N° 63: Pantalla indicadores de desempefio para BCSV.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.0489

Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.1524

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 | 0.1212

Disponibilidad de computador tecnolégicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0059

catdlogo
Dl'Sp-Dlllblhdad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 tr. iones= 0,00286 | 0.0005
préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
administrativo, técnico y de servicios 1 PC./ trabajador 0.5217
S . No
Iluminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
. R . - No
o o
Condiciones climaticas promedio en todas las areas 18°Ca22°C Medido
. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 64: Pantalla indicadores de desempefio para BCSV.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca, 1,5% 0.0023
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9812
. - . No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
R, e No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 65: Pantalla indicadores de desempefio para BCSV.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o volimen 0.5 volimen / alumno 0

ingresado al afio por alumno matriculado !

Volumenes por alumno, considerando coleccidn total 15 volimen / alumno 0

Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccién de reserva 1 volimen / Alumno ]

s - No

Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
. . - No

Walidacion de Inventario Una vez al afio Medido

Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 1 9% estanteria Abierta ]

Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada ]

Titulo de publicacién periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0

pregrado/especialidad

Titulo !je publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0

maestria

Titulo de publicacién periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0

doctorado

Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No

conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido

Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M:E do

. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 66: Pantalla indicadores de desempefio para DGBC.
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. .. 12 horas de atencion diaria de lunes
Horario minimo de atencidn 7
a sabado

80% de la biblingrafia bésica debe
Nivel de consulta de la bibliografia bdsica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio

80% de la coleccion total debe ser

Consulta de la coleccidn total. consultada por lo menos una vez al 0
afio
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al 0
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 0
P?\esrtamu interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 80% deben ser p 0 exitosos 0
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacidn y bisqueda de la informacion. 100% deben recibir induccidn 0
Formaridn de docentes en recuperacion y bisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 0
Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecdlogo/1000 Alumnos 0
. S 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 0
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 1]
bibliotecélogo por cada division de Ia biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0
Biblioteca

Figura N° 67: Pantalla indicadores de desempefio para DGBC.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 1]
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 1]
Dls'pﬂ]'llblhdad de computador tecnoldgicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0
catdlogo
Dl"ipﬂnlbﬂldad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 ir iones= 0,00286 0
préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
administrativo, técnico y de servicios 1 PC./ trabajador 0
S . No
Iluminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
- s . - No
] o]
Condiciones climaticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 68: Pantalla indicadores de desempefio para DGBC.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca, 1,5% 0.0034
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.6627
. S s No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adgquisiciones Medido
. o No
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 69: Pantalla indicadores de desempefio para DGBC.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o voldmen 0.5 volimen / alumno 0.0678
ingresado al afio por alumno matriculado ' :
Volumenes por alumno, considerando coleccion total 15 volimen / alumno 0.1431
Volimenes de hiblingrafia basica por alumno en coleccidn de reserva 1 volimen / Alumno ]
Lo - No
Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
S . - No
Validacidn de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacién emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta ]
Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo :ﬂe publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M:;? do
. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia ]
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 70: Pantalla indicadores de desempefio para FACE.
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12 horas de atencion diaria de lunes

Horario minimo de atencidn 2 sahado 12
80% de la bibliografia bésica debe
Nivel de consulta de la bibliografia bdsica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio
B0% de la coleccion total debe ser
Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al 0
afio
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 2.1829
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 1.1532
Ptmsrtamu interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 80% deben ser p s exitosos 0
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacidn y biisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccidn 0
Formacidn de docentes en recuperacion y bisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccidn 0.0209

Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumnao. 1 bibliotecdlogo/1000 Alumnos 0.0826
. - 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 0.3717
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 0
biblioteclogo por cada division de la biblioteca, 1 Bibliotecolog/Divisiones 0.25

Biblioteca

Figura N° 71: Pantalla indicadores de desempefio para FACE.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.0173

Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.0202

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC /15 puestos de estudio=0,067 | 0.0286

Disponibilidad de computador tecnologicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0005

catdlogo
Dl§pnnlbllldad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 tr iones= 0,00286 | 0.0005
préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
administrativo, técnico y de servicios 1PC / trabajador 0-6667
. . No
lluminacion en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30250 db No
Medido
- L . - No
o o
Condiciones climdticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
- - . - No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 72: Pantalla indicadores de desempefio para FACE.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca. 1,5% 0.0023
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9901
R, e o No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
. - No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 73: Pantalla indicadores de desempefio para FACE.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o voldmen 0.5 volimen / alumno 0

ingresado al afio por alumno matriculado '

Volumenes por alumno, considerando coleccion total 15 volumen / alumno 1.8937

Volimenes de hibliografia basica por alumno en coleccidn de reserva 1 volimen / Alumno ]

Lo - No

Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
Sy e . . No

Validacion de Inventario Una vez al afio Medido

Pérdida del material. Certificacién emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta ]

Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0.0074

Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0

pregrado/especialidad

Titulo :ﬂe publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0

maestria

Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0

doctorado

Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No

conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido

Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M:E do

. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia ]
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 74: Pantalla indicadores de desempefio para FACES ARAGUA.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.2046
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.3933
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 | 0.0938
Dl’S'pﬂnlbllldad de computador tecnoldgicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0192
catdlogo
Dl"spﬂlllblhdad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 ir iones= 0,00286 | 0.0048
préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
administrativo, técnico y de servicios 1 PC./ trabajador 0-875
S . No
Iluminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
- s . - No
] o]
Condiciones climaticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido
Formacidn de alumnos en recuperacidn y bisqueda de la informacicn. 100% deben recibir induccion 1]
Formacidn de docentes en recuperacidn y biisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 0.1399
Disponibilidad de bibliotecologo por alumno. 1 bibliotecologo/1000 Alumnos 0
. S 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 2.7978
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 0
bibliotecélogo por cada division de la biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0
Biblioteca

Figura N° 75: Pantalla indicadores de desempefio para FACES ARAGUA.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.2046

Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.3933

Disponibilidad de computador tecnologicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 | 0.0938

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para la consulta del

catdlogo 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0192

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el servicio de

pré o 1 PC /350 transacciones= 0,00286 | 0.0048

Disponibilidad de computador tecnolégicamente para el personal

ministrativo, técnico y de icios 1 PC / trabajador 0.875
R, . No
Iluminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30a50db No
Medido
- S . - No
o e}
Condiciones climaticas promedio en todas las areas 18°Ca22°C Medido
. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 76: Pantalla indicadores de desempeiio para FACES ARAGUA.

S Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca, 1,5% 0.0023
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.986
. - s No
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
S i No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 77: Pantalla indicadores de desempefio para FACES ARAGUA.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o volumen 0.5 volimen / alumno 0.0031
ingresado al afio por alumno matriculado ' ’
Volumenes por alumno, considerando coleccion total 15 volimen / alumno 0.3092
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccidn de reserva 1 volimen / Alumno 0
. - No
Coleccion impresa / digital 509 - 50% Medido
Validacién de Inventario Una vez al afio No
Medido
Pérdida del material. Certificacidén emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta 0
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo :de publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por area principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 N‘?
Medido
- - Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0.193
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 78: Pantalla indicadores de desempefio para FACES VALENCIA.
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Horario minimo de atencién 12 horas de atencion diaria de lunes 13
a sabado

80% de la bibliografia bésica debe

Nivel de consulta de la bibliografia basica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio
80% de la coleccion total debe ser
Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al 1]
afio
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 2.3213
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 3.6514
P?'esrtamn interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 8% deben ser p 5 exXitosos 0
bibliotecas
Formacion de alumnos en recuperacion y bisqueda de la informacion. 100% deben recibir induccion 1]
Formacidn de docentes en recuperacidn y hisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 0

Disponibilidad de bibliotecologo por alumno. 1 bibliotecologo/1000 Alumnos 0
1 (Asistentes + Auxiliares)/500

Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 0.8451
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 1
1 Bibliotecolog/Divisiones 0.1667

bibliotecdlogo por cada division de la biblioteca. Biblioteca

Figura N° 79: Pantalla indicadores de desempefio para FACES VALENCIA.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.0286

Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.1173

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 | 0.0591

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para la consulta del

catlogo 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0017

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el servicio de

pré o 1 PC /350 transacciones= 0,00286 0.0005

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal

iministrativo, iécnico y de icios 1 PC/ trabajador 0.7692
S . No
[luminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
. s . - No
o] o
Condiciones climdticas promedio en todas las dreas 18°Caz22°C Medido
.. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 80: Pantalla indicadores de desempefio para FACES VALENCIA.

I Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca. 1,5% 0.0023
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9847
. - o No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
. S No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 81: Pantalla indicadores de desempefio para FACES VALENCIA.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccion. Titulo o volimen 0.5 volimen / alumno 0.0183
ingresado al afio por alumno matriculado ' '
Volumenes por alumno, considerando coleccidn total 15 volimen / alumno 1.8207
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccidn de reserva 1 voldmen / Alumno 0
. - No
Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
S . < No
WValidacion de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta 1]
Pérdida del material. Certificaciin emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0.0015
Titulo de publicacidon periddica seriada internacional por programa de 8 titulas 0
pregrado/especialidad
Titulo !ie publicacion periodica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacidon periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M::[E do
. . Minimo 25 titulos por
MNumero de Titulos Procesados Profesional/dia 1]
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 82: Pantalla indicadores de desempefio para FACYT.
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12 horas de atencion diaria de lunes

Horario minimo de atencion 2 <abado 10
B0% de la biblingrafia basica debe
Nivel de consulta de la bibliografia basica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio
80% de la coleccion total debe ser
Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al 1]
ario
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 0.9244
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 3.1506
P?'es'tamn interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 8% deben ser p s exitosos 1
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacion y bisqueda de la informacisn. 100% deben recibir induccion 0.0012
Formacidn de docentes en recuperacion y isqueda de la informacicn. 100% deben recibir induccion 0

Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecologo/1000 Alumnos 1]

Disponibilidad de Persanal de apoyo par alumno, 1 (“M“ti‘]* Auxiliares)500 | 5544
umnos

bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 1]

bibliotecélogo por cada division de la biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0

Biblioteca

Figura N° 83: Pantalla indicadores de desempefio para FACYT.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.0366
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 0.1

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para la consulta del

catdlogo 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0037

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 tr iones= 0,00286 | 0.0018

préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal . 666
administrativo, técnico y de servicios 1PC/ trabajador 0.6667
L . No
Iluminacion en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
.. L . - No
e} o
Condiciones climdticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
.. . .. . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 84: Pantalla indicadores de desempefio para FACYT.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca, 1,5% 0.0023
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9885
. S s No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adgquisiciones Medido
. o No
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 85: Pantalla indicadores de desempefio para FACYT.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccidn. Titulo o volimen 0.5 volimen / alumno 0
ingresado al afio por alumno matriculado '
Volimenes por alumno, considerando coleccidn total 15 volumen / alumno 0.1399
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccién de reserva 1 volimen / Alumno ]
. - No
Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
. . - No
Validacion de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta ]
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 1}
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo :de publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 no
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga medido
. - e no
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 medido
. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 86: Pantalla indicadores de desempefio para FCJP.
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12 horas de atencion diaria de lunes

Horario minimo de atencion 3 sahado 12
80% de la bibliografia basica debe
Nivel de consulta de la bibliografia basica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio
80% de la coleccion total debe ser
Consulta de la coleccidn total. consultada por lo menos una vez al 0
ano
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al 0
ario
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 0.786
P}'esrtamn interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 80% deben ser p S eXitasos 0
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacidn y bisqueda de la informacion. 100% deben recibir induccidn 0
Formacion de docentes en recuperacion y bisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccion 1]

Biblioteca

Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecologo/1000 Alumnos 0.1636
. S 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 0.5726
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecdlogo/Bib satelites 0
bibliotecélogo por cada division de la biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0.25

Figura N° 87: Pantalla indicadores de desempefio para FCJP.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.011

Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.0867

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 0

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para la consulta del

catalogo 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 1r iones= 0,00286 0

préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
iministrativo, técnico y de icios 1 PC/ trabajador 0.5
R, . No
[luminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
- s . - No
o o
Condiciones climaticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
- . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 88: Pantalla indicadores de desempefio para FCJP.

S Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca. 1,5% 0.0023
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9857
S - s No
Distribucidn del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
S - No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 89: Pantalla indicadores de desempefio para FCJP.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccidn. Titulo o volimen 0.5 voliimen / alumno 0
ingresado al afio por alumno matriculado !
WVolimenes por alumno, considerando coleccion total 15 volimen / alumno 0.1141
Volumenes de bibliografia basica por alumno en coleccion de reserva 1 volimen / Alumno 0
A - No
Coleccidn impresa / digital 50% - 50% Medido
. . - No
Validacion de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta 0
Pérdida del material. Certificacion emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 0
Titulo de publicacidn periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo :de publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulas 0
maestria
Titulo de publicacidn periddica seriada internacional por programa de 16 titulas 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 N‘?
Medido
. . Minimo 25 titulos por
MNumero de Titulos Procesados Profesional/dia 0
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 90: Pantalla indicadores de desempefio para FCS ARAGUA.
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Horario minime de atencion 12 horas de atencion diaria de lunes 10
a sabado

B0% de la hibliografia basica debe

Niwvel de consulta de la bibliografia hésica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio

B80% de la coleccidn total debe ser

Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al | 0.2431
afio

100% de los usuarios deben haber

Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 2.7564
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 2.9822
P?'e-s.'tamu interbibliotecario. Documentos solicitados por otras B0% deben ser p s exitosas 0
bibliotecas
Formacidn de alumnos en recuperacién y bisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccién 0
Formacion de docentes en recuperacion y bisqueda de la informacion. 100% deben recibir induccidn ]
Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecdlogo/1000 Alumnos 0.3297
. — 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 1.6485
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 0
hibiiotecélogo por cada division de Ia hiblioteca, 1 Bibliotecalog/Divisiones 0.25
Biblioteca

Figura N° 91: Pantalla indicadores de desempefio para FCS ARAGUA
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.0287
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.1649
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 0
DIS.j:Hjlllbﬂ idad de computador tecnoldgicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0
catdlogo
Dl_spnmhll idad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 tr. iones= 0,00286 0
préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
administrativo, técnico y de servicios 1 PC /trabajador 0.5833
. . No
[luminacion en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a 50 db No
Medido
. o . - No
o o,
Condiciones climadticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
. . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 92: Pantalla indicadores de desempefio para FCS ARAGUA.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca. 1,5% 0.0023
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9885
. - S No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
. S No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 93: Pantalla indicadores de desempefio para FCS ARAGUA.
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Indice de crecimiento o incremento de la coleccidn. Titulo o volimen 0.5 voliimen / alumno 0.0028
ingresado al afio por alumno matriculado ' :

Volumenes por alumno, considerando coleccion total 15 volumen / alumno 0.3373
Volimenes de bibliografia basica por alumno en coleccidn de reserva 1 volimen / Alumno ]
L - No
Coleccion impresa / digital 50% - 50% Medido
S . - No
Validacion de Inventario Una vez al afio Medido
Pérdida del material. Certificacidn emitida por DGBC < 1 % estanteria Abierta 0
Pérdida del material. Certificacién emitida por DGBC < 0,5 % estanteria cerrada 1}
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 8 titulos 0
pregrado/especialidad
Titulo :de publicacion periddica seriada internacional por programa de 12 titulos 0
maestria
Titulo de publicacion periddica seriada internacional por programa de 16 titulos 0
doctorado
Bases de datos referenciales especializadas por drea principal de 1 No
conocimiento en que se imparte docencia o se investiga Medido
Bases de datos referenciales especializadas multidisciplinaria. 1 M:é? do
. . Minimo 25 titulos por
Numero de Titulos Procesados Profesional/dia 0.4947
Tiempo de Procesamiento 100% disponible en una semana 100%

Figura N° 94: Pantalla indicadores de desempefio para ING.
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12 horas de atencion diaria de lunes

Horario minimo de atencidn 2 sabado 10
80% de la bibliografia bdsica debe
Nivel de consulta de la bibliografia bdsica. ser consultada por lo menos una vez 0
al afio
B0% de la coleccion total debe ser
Consulta de la coleccion total. consultada por lo menos una vez al 0
afio
100% de los usuarios deben haber
Cobertura del servicio sido atendidos por lo menos 1 vez al | 0.3086
afio
Préstamo por alumno dentro del periodo académico o por afio 1 préstamo / alumno 0.3211
P!'esrtamu interbibliotecario. Documentos solicitados por otras 80% deben ser p a5 exilosos 4
bibliotecas
Formacidon de alumnos en recuperacion y busqueda de la informacian. 100% deben recibir induccion 0.0001
Formacidn de docentes en recuperacion y buisqueda de la informacidn. 100% deben recibir induccién 0

Biblioteca

Disponibilidad de bibliotecdlogo por alumno. 1 bibliotecdlogo/1000 Alumnos 0

. - 1 (Asistentes + Auxiliares)/500
Disponibilidad de Personal de apoyo por alumno. Alumnos 0.561
bibliotecdlogo por biblioteca especializada o satélite. 1 bibliotecologo/Bib satelites 0
bibliotecélogo por cada division de la biblioteca. 1 Bibliotecolog/Divisiones 0

Figura N° 95: Pantalla indicadores de desempefio para ING.
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Capacidad en puestos de lectura 10% Matricula 0.044
Disponibilidad de espacio para alumnos 1 m?/ Alumno 0.1181
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente vigente por alumno 1 PC/ 15 puestos de estudio=0,067 | 0.0188

g%pﬁggbilidad de computador tecnoldgicamente para la consulta del 1 PC /350 alumnos = 0,00286 0.0008

Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el servicio de 1 PC /350 tr iones= 0,00286 | 0.0002

préstamo
Disponibilidad de computador tecnoldgicamente para el personal .
iministrativo, técnico ¥ de icios 1 PC/ trabajador 0.4762
. . No
[luminacidn en salas de estudio 300 a 500 Lux Medido
Ruido ambiental en salas 30 a50db No
Medido
- o . - No
o o
Condiciones climaticas promedio en todas las dreas 18°Ca22°C Medido
- . . . No
Movimientos de aire 6 a 7 renovacion de aire por hora Medido

Figura N° 96: Pantalla indicadores de desempefio para ING.

- Presupuesto Biblioteca / Presupuesto
Presupuesto de Biblioteca Biblioteca. 1,5% 0.0023
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 50% Recursos Humanos 0.9826
. S - No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 35% Adquisiciones Medido
. - No
Distribucion del presupuesto de Biblioteca 15% Otros gastos Medido

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 97: Pantalla indicadores de desempefio para ING.
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Sistema de Informacion S.I.M.M
Menu del Suprausuario
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Figura N° 98: Pantalla del menu del suprausuario (B.3).

6.6.2.B.3: Informacion sobre el menu del suprausuario (B.1,...,B.4).

B.1: pestafia que despliega las diferentes opciones de consulta a las cuales puede
acceder el suprausuario para verificacion y control de los datos suministrados por
los usuarios.

B.2: pestafia que despliega los indicadores de desempefio generados por el

sistema, a los cuales puede acceder el suprausuario para la toma de decisiones.

Link para el acceso a:

B.3.1: Los gréficos basados en los indicadores de desempefio locales de cada
uno da las bibliotecas para la toma de decisiones.
B.3.2: Los gréficos basados en los indicadores de desempefio globales de cada
uno da las bibliotecas para la toma de decisiones.

B.4: botdn que activa la salida del sistema.
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Valores

0z

Indicadores de Desempefio
Indicador Local de FINANCIEROS por Biblioteca para el periodo 2011

FIND4 FINOS
Indicadores

-8 FINANCIEROS FACE — FINANCIEROS FACES VALENCIA =~ FINANCIEROS FCIP -4 FINANCIEROS BCSV -v FINANCIEROS ING -8~ FINANCIEROS FACYT -+ FINANCIEROS FACES ARAGUA
-» FINANCIEROS FCS ARAGUA -+~ FINANCIEROS DGBC )
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Figura N° 99: Grafico indicador local FINANCIERO.

Regresar al Menu
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Valores

08

06

04

0z

0z

Indicadores de Desempefio
Indicador Local de INFRAESTRUCTURA por Biblioteca para el periodo 20111

INFO4 INFOS INFOG INFO7 INFOB
Indicadores

)
L

INFOR

-8 INFRAESTRUCTURA FACE 4 INFRAESTRUCTURA FACES VALENCIA -=- INFRAESTRUCTURA FCJP -4~ INFRAESTRUCTURA BCSV v~ INFRAESTRUCTURA ING -8~ INFRAESTRUCTURA FACYT
|-+ INFRAESTRUCTURA FACES ARAGUA -s- INFRAESTRUCTURA FCS ARAGUA -+ INFRAESTRUCTURA DGEC

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. Al Rights Reserved.

Figura N° 100: Grafico indicador local INFRAESTRUCTURA.

Regresar al Menu
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Valores

Indicadores de Desempefio LIEY
Indicador Local de Recursos por Biblioteca para el periodo 2011

0.4947
05
0.193
0.0805 0.0908 0 0 0 0.0158
o
05
RE04 REOS REG RE0D REL0 RBIL RBLZ REBL3 RB16

Indicadores

| - Recursos FACE < Recursos FACES VALENCIA -=- Recursos FCIP -+~ Recursos BCSV -y Recursos ING -8 Recursos FACYT <~ Recursos FACES ARAGUA -+ Recursos FCS ARAGUA -+ Recursos DGEC

Regresar al Menu

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 101: Grafico indicador local RECURSOS DE INFORMACION.
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Valores

05

a5

Indicadores de Desempefio
Indicador Local de RRHH por Biblioteca para el periodo 2011

2.7978

RRHHO4 RRHHOS RRHHO6 RRHHO7
Indicadores

| = RRHH FACE == RRHH FACES VALENCIA == RRHH FCIP = RRHH BCSV <y~ RRHH ING @ RRHH FACYT -+~ RRHH FACES ARAGUA -=- RRHH FCS ARAGUA -4~ RRHH DGBC |
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Figura N° 102: Grafico indicador local RECURSOS HUMANOS.
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Valores

Indicadores de Desempefio &4
Indicador Local de Servicios por Biblioteca para el periodo 2011

15
125
1
75
5
25

00908
o

& SERG4 SEROS SEROE SEROT SERGE SER0S SER10 SERLL

Indicadores
| -~ Servicios FACE = Servicios FACES VALENCIA —=- Servicios FCJP = Servicios BCSV -v- Servicios ING -8~ Servicios FACYT < Servicios FACES ARAGUA -+ Servicios FCS ARAGUA Servicios DGBC |
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Regresar al Menu

Figura N° 103: Grafico indicador local SERVIVIOS DE INFORMACION.
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Valores

08

08

04

0z

02

Indicadores de Desempefio
Indicador Global de FINANCIEROS para el periodo 2011

0.616
0.5
0.003;
FINOL FiNOZ
Indicadores
<8 Indicador Fi iero UC == E:

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 104: Grafico indicador global FINANCIERO.

Regresar al Menu
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Valores

0B

L1

o4

0z

0z

Indicadores de Desempefio
Indicador Global de INFRAESTRUCTURA para el periodo 2011

1 1
0:15
61
J_JV/_\ 000288 000288
INFOL INFO2 INFO3 INFOL INFOS

Indicadores

| - INFRAESTRUCTURA UC =+ Estandares/Intemnacionales |
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Regresar al Menu

Figura N° 105: Grafico indicador global INFRAESTRUCTURA.
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Valores

Indicadores de Desempeiio ald
Indicador Global de Recursos Bibliograficos para el periodo 2011

350
314

300

250

200

150

100

12 16

15
0026 0.033 000816 gy - 1 0337

RBL RE0Z RE03 RB04 RBS REG RET RBB RED RB10 RELL RELZ
Indicadores

| @ Indicador de Recursos Bibliograficos UC -+ Estandares/Internacionales

Regresar al Menu

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 106: Grafico indicador global RECURSOS BIBLIOGRAFICOS.
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Valores

Indicadores de Desempefio =Y
Indicador Global de Recursos Humanos para el periodo 2011

b

08

06
04
02

0.099

—

0
02

RRHHOL RRHHO2 RRHHO3 RRHHO4

Figura N° 107:

Indicadores

| -# Indicaor de Recursos Humanos UC - Estandaresflmernacinnabes_\

Regresar al Menu

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Grafico indicador global RECURSOS HUMANOS.

167 |




Valores

Indicadores de Desempefio &4
Indicador Global de Servicios de Informacion para el periodo 2011

gt

3.15

25
038 1 1 g 1 1
[

8 1
00218 —— 00235 0.0141
o
25 -
SERO1 SERO2 SERO3 SERD4 SEROS SEROE SERO7 SEROB
Indicadores
-# Indicador Servicios de UC =+ Estandar

Regresar al Menu

© Copyright 2014 by Martinez & Molina. All Rights Reserved.

Figura N° 108: Grafico indicador global SERVICIOS DE INFORMACION.

168 |



CONCLUSIONES

El suministro de datos por parte de la red de bibliotecas centrales de la
Universidad de Carabobo para el calculo de los indicadores de desempefio se
automatizé mediante dicho sistema en comparacién a como se realizaba
anteriormente.

En la pantalla de generacion de ficha del usuario se desarroll6 un mecanismo
de avisos para obligar al usuario a llenar todos los campos requeridos antes
de proceder con la carga de datos y evitar suplantacion de identidad (datos)
requeridos para el analisis de los indicadores.

En la base de datos queda almacenada toda la informacion suministrada por
la red de bibliotecas centrales de la Universidad de Carabobo por nombre,
apellido, biblioteca, fecha de ingreso de datos e indicador.

Con la realizacién del manual de usuario del sistema se logré obtener una
poderosa herramienta de capacitacion para los usuarios, la cual es de vital
importancia a la hora de implementar el sistema.

Con la informacion suministrada por el coordinador TIC’s se logré establecer el
conjunto de clases que conforman el sistema, el cual fue el principal marco de
referencia para el desarrollo del mismo y esto permitio visualizar los posibles

escenarios y el modelo de datos requeridos.
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RECOMENDACIONES

Es importante destacar las siguientes sugerencias y recomendaciones para

garantizar el buen funcionamiento de este sistema:

>

Introducir toda la informacién correspondiente en el momento adecuado para
tener una informacion precisa y veraz.

Establecer una politica de respaldo de la informacién para evitar las posibles
fallas a nivel fisico en el sistema computarizado.

Respaldar los registros contenidos en la base de datos cada trimestre
preferiblemente.

Desarrollar entrenamiento e induccion del personal acerca del manejo del
programa, a través de charlas y demostraciones basadas en el manual del
usuario.

Revisar y mejorar el programa continuamente de acuerdo al desarrollo y
crecimiento de las necesidades propias de la direccion, para el mantenimiento
de la toma de decisiones basadas en el correcto funcionamiento del sistema
de informacion.

Se propone el desarrollo de médulos adicionales al sistema, como por ejemplo
analisis estadistico de los datos.

Es necesario que el coordinador TIC’s que utilice este sistema implemente una
estrategia eficiente de respaldo y recuperacion para evitar la pérdida de datos
importantes.

Para la implementacién realizar pruebas de usabilidad para garantizar la
satisfaccion del usuario, como por ejemplo el instrumento para la evaluacion

de los principios heuristicos de usabilidad propuesto por (Nielsen, 2000).
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