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RESUMEN

El proceso metodoldgico a aplicar por parte de los funcionarios detectivescos en
caso de investigacion de incendios de origen delictivo o criminal, se ve afectada entre
otros factores por la incongruencia entre los procedimientos ejecutados por los
técnicos de campo versus los especialistas de laboratorio; ya que la actividad de los
primeros se asocia mayormente a la aplicacion de la Cadena de Custodia, distinta a
los segundos, responsables de la evaluacion cientifica de las evidencias, lo que afecta
notablemente tanto los procedimientos de investigacion entre un grupo y otro, como
los resultados en si de la misma. Por tal motivo, en este trabajo de investigacion se
analizaran los procedimientos ejecutados por los funcionarios encargados de la
indagacion de este tipo de hechos, a fin de establecer criterios de funcionamiento més
idoneos y concretos, y de esta manera contribuir a una mejor labor técnico-cientifica
policial. Es por eso, que se pretende proponer al Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, un manual de procedimientos criminalisticos
para la investigacion de siniestros en caso de incendios, a fin de proporcionar
recursos y procedimientos normatizados en el manejo de los datos, elementos,
informacion y aspectos relacionados con su indagacion y pesquisa. El estudio abarca
un disefio de investigacion aplicada que por su nivel de conocimiento también es
descriptivo, y por su estrategia es documental y de campo bajo la modalidad de
proyecto factible y especial.

Palabras Claves: Evidencias, Manual de Procedimientos Criminalisticos, Siniestro.



INTRODUCCION

En la historia de la civilizacion, el hombre se ha servido del fuego tras su
descubrimiento, controlandolo y afinandolo para su uso en beneficio personal y
colectivo, sin embargo, es bien conocido que a lo largo de su existencia, ha sido un
elemento de vida, muerte y devastacion. Bajo este contexto, es necesario sortear la
posibilidad que este componente destructor fuese causado de forma dolosa o

deliberada.

Vista esta perspectiva de considerar al fuego como elemento destructor y de
presumible procedencia vandalica, surge entonces la posibilidad de puntualizar
que el tratamiento idoneo del sitio del suceso una vez que ha ocurrido un siniestro
por incendio, y los peritajes que se realicen a las evidencias encontradas, procuran
una informacion infalible muy acertada al investigador para descartar hipotesis,
probables coartadas de victimarios o en todo caso, descartar informacion aportada
por testigos, siendo posible si se realiza una buena inspeccion al sitio, respetando y
aplicando las técnicas adecuadas para recolectar y preservar los elementos
materiales, teniendo todo esto como consecuencia, un elevado porcentaje de

probabilidad que el caso seréa resuelto expedito y certeramente.

En virtud de ello, se alude que por ser la investigacion criminal una destreza o
habilidad que requiere el conocimiento de si mismo, la sociedad y las personas,
debe basarse su desarrollo en la utilizacion de técnicas fundamentales en la labor y
en los procedimientos concernientes. Por ello, al personal que cumple funciones de
policia judicial, le corresponde descubrir si se ha cometido un hecho punible,

determinando cual derecho en concreto se ha vulnerado, para asi llegar a



establecer como se cometid, cuando, donde, quien, por qué y cuales circunstancias

rodearon su ejecucion.

Por consiguiente, en la investigacion de este tipo de hechos, la metodologia que se
maneja requiere la aplicacién de un conjunto de principios y de operaciones
ordenadas, encaminadas a la extraccion de la informacion existente en todo el
escenario del siniestro; para una vez recopilada, sea examinada, estudiada y
valorada, a objeto de extraer de ella una conclusion logica, razonable,
comprensible y demostrable, sobre el origen y la causa que lo provocé. Por todo
ello, los investigadores que realizan esta clase de analisis deben aplicar la
metodologia que se requiera en cada clase, forma de escenario, e incendio, para
poder alcanzar los objetivos finales que se pretenden con el trabajo indagatorio.

Por tal motivo, se trata de optimizar los procedimientos ejecutados por los
funcionarios encargados de la investigacion, a fin de establecer criterios de
funcionamiento méas adecuados y concretos, y de esta manera contribuir a una
mejor labor técnico-cientifica policial, ya que desde la dptica juridica referida a las
pruebas, los conocimientos cientificos se obtienen a partir de los datos
preliminares que se desencadenan al iniciarse la investigacion criminal, y por
ende, la averiguaciéon penal, y todo ello implica, el procesamiento, estudio,
analisis, evaluacién e interpretacion integrada de las pruebas fisicas y
testimoniales, e involucra la determinacion de las circunstancias que circundan el
hecho, coadyuvando asi al tribunal a fortalecer y reforzar el dictamen judicial
debido; por lo que los aspectos metodolégicos que permiten emplear medios
cientificos desde el punto de vista criminalistico para la investigacion de siniestros,

son la piedra angular de interés en este trabajo.

Por otra parte, el disefio de este estudio responde a un tipo de investigacion
aplicada, que por su nivel de conocimiento también la hace descriptiva, y segun su



estrategia es documental y de campo bajo la modalidad de proyecto factible y

especial.

El mismo estd distribuido en seis capitulos referentes a teorias y practicas
relacionadas con las investigaciones de siniestros en los cuales ha ocurrido un

incendio y el aspecto legal que lo exige o garantiza.

El primer capitulo incluye lo relacionado con el planteamiento del problema, el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y delimitacion de la

presente investigacion.

En el capitulo Il se hard referencia a ciertos estudios realizados, vinculados a
algunas de las dimensiones de analisis de la probleméatica a analizarse;
consecutivamente se presentara un analisis de las bases teoricas y el basamento
legal que sustentan esta investigacion y se definiran algunos de los conceptos
bésicos.

En el tercer capitulo se plantea lo concerniente al tipo de disefio, poblacion,
muestra y técnicas utilizadas para llevar a cabo la investigacion, la

operacionalizacion de variables, y la validez y confiabilidad del instrumento.

Por su parte, en el capitulo 1V se explanara el resultado y el respectivo analisis de
los datos. Finalmente en los capitulos V se puntualizan las conclusiones y
recomendaciones que se alcanzaron, y en el VI se describe la propuesta, para
finalmente presentar las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la época en que el hombre realizaba investigaciones empiricas hasta la
actualidad, concurrieron ciencias y disciplinas de investigacion criminal que
finalmente han venido a constituir la Criminalistica, la cual como disciplina
auxiliar del Derecho Penal es utilizada cuando se trata de asociar o eliminar el
vinculo de un sospechoso y la escena del crimen o la victima, y ello se logra
mediante el descubrimiento y verificacion cientifica de las circunstancias del delito
y el delincuente, para poder otorgar a los dérganos judiciales competentes las
pruebas respecto a su ejecucion, desarrollo y consumacion, permitiéndoles a éstos

sefialar responsabilidades y determinar las penalidades correspondientes.

Ahora bien, de acuerdo a la evolucion social, econdémica y tecnolégica
desarrollada en los Gltimos afios en Venezuela, determinada por un proceso de
crecimiento econdmico evidenciado en proyectos, creacion de nuevas formas de
comercio e inversion, asi como la aparicibn de nuevas organizaciones de
produccion, ha favorecido también la aparicion de eventos no deseados,
caracterizados por el interés de diversos sujetos o grupos de naturaleza delictiva,
capaces de generar condiciones de riesgo o peligro en toda la poblacion,
mereciendo igual importancia el consecuente impacto sobre el medio en donde se

desarrollan estas eventualidades.

Efectuando la debida retrospectiva a la historia social reciente del pais, demuestra
la razon por la cual el tema de los incendios procurados por actos delictivos subio
a la palestra publica, correspondiendo sefialar los acontecimientos ocurridos en el
afio 92 con la zozobra constante de los sobres bombas, igualmente los del afio
2002 relativos al paro petrolero, el fatidico hecho de la explosion del vehiculo del



Fiscal Danilo Anderson en el afio 2003, esto sin englobar los incendios
catastréficos acaecidos en viviendas, industrias, galpones de depdsitos, entre otros
hechos en manos de agresores; so pena de los de indole forestal, que también en

muchos de los casos tienen causal humano.

En consecuencia, se puede afirmar que para descubrir la verdad de tales hechos
punibles, es necesariamente valido recabar y procesar a los objetos y las personas
involucrados en la perpetracion del mismo, con la finalidad de suministrar los
medios de prueba precisos y esenciales con el propoésito de reconocer, identificar e
individualizar al autor, participes y medio empleado para la comisién del hecho, y
de esta manera hacer justicia, de modo que, se convierte en imperativa la practica
de una ciencia analitica-experimental indefectible tal como es la Criminalistica. En
la dindmica del proceso penal venezolano y en el supuesto que el delito
investigado tenga relacion con la ocurrencia de un incendio, se precisa su
esclarecimiento de manera transparente y definitiva, ya que se considera que
cualquier acto de esta naturaleza no sélo atenta con la vida de los habitantes de un

pais, sino también contra su sistema democratico o social.

En este mismo sentido, el nuevo paradigma socio-politico de la nacion en
consonancia con los novisimos mecanismos que otorga la globalizacion, exigen a
las instituciones y organismos con competencia en materia de seguridad
ciudadana, considerar y establecer medidas Optimas de seguridad, prevencion,
proteccion e investigacion ante sucesos de tipo tecnologico, tales como: incendios,
explosiones, derrames de productos, fugas de sustancias, manejo de materiales
peligrosos, lesiones y accidentes ocupacionales; y en sucesos especiales como:
sabotaje, terrorismo, guerra asimétrica, robo, hurto, chantaje, extorsion, secuestro,
atentados, desabastecimiento, paralizacion de empresas basicas, toma de
instalaciones, entre otras; y también en sucesos naturales como inundaciones,

terremotos, sequias, huracanes y tormentas.



Ahora bien, con respecto a los siniestros asociados directamente a incendios que
son los eventos de interés en este trabajo, en una entrevista personal sostenida con
A. Monsalve (febrero 28, 2007), explosivista acreditado por la Direccion de los
Servicios de Inteligencia y Prevencion (DISIP), manifiesta por su experiencia, que
la presencia de diversos componentes facilitan de forma relativa a que se
materialicen este tipo de eventos, de acuerdo a una serie de circunstancias

presentes en la mayoria de tales casos, como por ejemplo:

=Alta concentracion de material combustible en el sitio del hecho.

=Presencia de instalaciones eléctricas defectuosas, deficientes o no apropiadas en
el sitio del suceso.

=Facilidad de adquisicion de sustancias combustibles acelerantes por parte de
individuos con motivaciones particulares en la comision de un siniestro asociado a
incendios.

=Acceso a la tecnologia de elaboracion de artefactos incendiarios y/o explosivos.
=Existencia de personal preparado en la elaboracién de artefactos incendiarios y/o
explosivos y con motivaciones particulares para la comision de tales siniestros.
=Existencia de grupos delictivos con motivaciones particulares para la comision de
siniestros asociados a incendios.

=Actos inseguros por parte de personas en contacto o en presencia de material
combustible que pueden desencadenar accidentalmente un incendio; y

= Condiciones inseguras presentes en instalaciones en donde se almacene o

permanezca inadecuadamente un material o sustancia combustible.

Por consiguiente, parte de la resolucion de estos casos pareciera depender de la
aptitud de los funcionarios que llegan al sitio del suceso tanto para realizar la
respectiva inspeccion como para recabar la evidencia; por diversos motivos,
muchos de ellos involuntarios, se podria no tomar en cuenta la recoleccién de

residuos ya sea de explosivos detonados o materiales combustibles quemados, que



son esenciales. Si se obvian elementos de interés criminalistico, no hay los
suficientes, o si hay impericia en la recopilacion de los presentes, la investigacion

criminal se complica ain mas.

El problema en el abordaje del sitio del suceso en este tipo de casos, aunado a la
gravedad del hecho delictivo, constituye un rompecabezas que se debe acoplar en
su totalidad, especialmente por la metodologia a aplicar por parte de los
funcionarios detectivescos, que se ve afectada entre otros factores por la
incongruencia entre los procedimientos ejecutados por los técnicos de campo
versus los especialistas de laboratorio; ya que la actividad de los técnicos de
campo se asocia mayormente a la aplicacion de la Cadena de Custodia
(inspeccion, identificacion, fijacion, recoleccién, embalaje y traslado) distinta a los
especialistas de laboratorio, responsables de la evaluacion cientifica de las
evidencias (andlisis, definicién, comprobacion, verificacion, experticias) lo que
afecta notablemente tanto los procedimientos de investigacion entre un grupo y

otro, como los resultados en si de la misma.

A su vez, la indagacion de siniestros asociados a incendio, estd limitada por la
problematica del proceso técnico-cientifico de investigacion, que requiere
necesariamente la aplicacion de un sistema estructurado y organizado de analisis
de los aspectos esenciales en las investigaciones de siniestros de esta indole; en
virtud de que los procedimientos utilizados en VVenezuela se caracterizan por una
tendencia progresiva a la falta de unificacion de criterios estandares en cuanto a los
protocolos de actuacion, analisis, verificacion y procesamiento de los elementos,

evidencias e informacién relacionada con estos eventos.

El procedimiento legal establecido en el pais faculta a las Comandancias de
Bomberos de todas las ciudades que disponen de equipos y divisiones de
investigacion de siniestros relacionados especificamente con incendios; a la DISIP,



la cual cuenta en su organizacion con la Division de Explosivos reconocida en
Latino América como la mejor en su género, en virtud de que muchos casos de
explosiones ocasionan incendios; a la Guardia Nacional, sobre todo cuando surgen
dafios forestales, y de igual forma autoriza a la Divisién Nacional de Investigacion
de Siniestros del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC) para realizar acciones correspondientes en determinar las posibles causas,
circunstancias y responsabilidades de este tipo de hechos cuando se presume que

su origen es criminal o su causa es intencionalmente delictiva.

En este orden de ideas, el fundamento legal que sustenta tal aseveracion, lo
estipula por una parte la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en

su articulo 332 ordinal 2°, en el cual sefiala expresamente que:

El Ejecutivo Nacional, para mantener y restablecer el orden publico, proteger a los
ciudadanos o ciudadanas, hogares y familias, apoyar las decisiones de las
autoridades competentes y asegurar el pacifico disfrute de las garantias y derechos
constitucionales, de conformidad con la ley, organizard:(...)Un cuerpo de

investigaciones cientificas, penales y criminalisticas [negrita afiadida].

En cumplimiento de tal fin, la institucion creada para practicar las diligencias
para la comprobacion de los delitos, aprehension y acopio de los elementos de
prueba, cambia su nomenclatura en el afio 2001 de Cuerpo Técnico Judicial a
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, disponiendo
para ello de la Ley del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas (LCICPC), la cual en su articulo 10 especifica que “El Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas es el 6rgano
principal en materia de Investigaciones penales” [negrita afadida],
ratificando de esta forma la disposicidn constitucional que lo acredita como
tal.

Y en cuanto a sus funciones, establece en el ordinal 1° de su articulo 11, que le



corresponde:

...Practicar las diligencias que le ordene el Ministerio Pablico, encaminadas a

investigar y hacer constar la perpetracion de un hecho punible, con todas las
circunstancias que puedan influir en su calificacion y la responsabilidad de los
autores o autoras y demas participes, identificacion de las victimas, de las
personas que tengan conocimiento de los hechos, asi como el aseguramiento
de los objetos activos y pasivos relacionados con el delito.

Asimismo, el articulo 16 ejusdem indica que:

...Los demas organos de seguridad ciudadana solo podran realizar actividades de
investigacién criminal en los casos legalmente previstos, con sujecion absoluta al
ambito de sus competencias, o ejercer funciones auxiliares en el marco de sus
atribuciones, siempre y cuando sean requeridas por el Fiscal del Ministerio
Publico o por el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas [negrita afadida], respetando la no interferencia en funciones
propias de la investigacion criminal.

No obstante, para llevar a cabo dicha funcidon, el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas y deméas drganos competentes de investigacion
penal estan obligados a fijar el procedimiento cientifico necesario, que permita
garantizar la cadena de custodia de las evidencias fisicas, como modelo necesario
dentro del desarrollo de la actividad criminalistica. En tal sentido, deberén elaborar
los manuales divulgativos que fomenten la formacidn y capacitacion del personal. Asi
lo expresa el articulo 26 de la misma Ley.

Por otra parte, el Codigo Organico Procesal Penal (COPP) hace igualmente alusién a
dicha actividad, sefialando en su articulo 108 las atribuciones del Ministerio Publico
en el proceso penal. En este sentido, con respecto a la parte vital de la fase de
investigacion, le corresponderd examinar, observar e intervenir en esta etapa inicial
del proceso penal, quedando bajo su responsabilidad todo lo que en ésta se realice,

para lo cual se acredita al CICPC a realizar todas las diligencias urgentes y necesarias



que le ordene el Fiscal del Ministerio Pablico que sirvan para el esclarecimiento del
caso, tomando en cuenta que si no se investiga bien, ;cOmo entonces podria seguir

adelante dicho proceso?.

En este orden de ideas, la legislacion faculta al CICPC mediante el articulo 111 del
COPP a realizar todo tipo de diligencias investigativas, tratese de averiguaciones,
declaraciones, inspecciones, experticias de cualquier naturaleza, documentaciones,
entre otras; por supuesto como ya se dijo, bajo la direccidn o previa autorizacion del
representante del Ministerio Publico, inmediatamente despues de conocido la
comision de un hecho punible. Todo ello esta estrictamente relacionado con lo que

establecen los articulos 283, 284 y 300 del mismo codigo.

En este mismo sentido, el articulo 110 ejusdem establece que los 6rganos de policia
de investigaciones penales son los funcionarios a los cuales la ley otorgue tal caracter,
y segun las normas anteriormente citadas, se encuentra en primer término como
organo principal, los funcionarios adscritos al CICPC, en segundo término los
organos con competencia especial que son, los pertenecientes a la Fuerza Armada
Nacional en sus distintos componentes, en la materia que les compete; las
Autoridades que las leyes de transito sefialen en materia de su competencia, y
cualquier otro que la ley asigne dicha legitimidad y en tercer lugar como érganos de
apoyo, a las Policias estadales y municipales, la Onidex, los érganos dependientes del
Poder Ejecutivo encargados de la Proteccion Civil y Administracion de Desastres
(Guardias forestales y costeras, entre otras), los Cuerpos de Bomberos y
Administracion de emergencias (Defensa Civil, etc.), los Cuerpos de Inteligencia
(DIM, DISIP), Capitanes y Comandantes de naves y aeronaves, las dependencias
encargadas del Sistema ferroviario, los departamentos y dependencias de
universidades e institutos universitarios de caracter publico y los deméas que tengan

atribuida competencia por ley especial.



Sucede pues, que la existencia del nivel profesional y de reconocida competencia del
recurso humano que presta servicio en los diversos organismos venezolanos, se ve
seriamente afectada por la falta de unificacion de criterios en los protocolos de
investigacion de siniestros, tanto a nivel institucional, como individual (son evidentes
las diferencias de evaluacidon y resultados presentes en informes de un mismo
siniestro investigado por dos organismos diferentes); de igual forma, dos comisiones

de un mismo organismo difieren en sus procedimientos y hasta en las conclusiones.

Asimismo, por la existencia de conflictos de competencia entre organismos presentes
en investigaciones de siniestros de naturaleza critica (aéreos, atentados con
explosivos, etc.), criterios personalisimos de los investigadores que afectan los
resultados en la investigacion, dificultad en la interpretacion de las conclusiones del
informe, lo que se debe generalmente a lo poco especifico de los planteamientos
presentes en la redaccion, y las limitaciones en los procedimientos de conclusién y
descarte de las causas potenciales del siniestro, dificultando una interpretacion clara'y
especifica indispensable en la toma de decisiones posteriores, se requiere
generalmente una evaluacion mas exhaustiva o la correccion y hasta repeticion del

informe.

Por ende, resulta precisamente de este proceso de integracion de la pericia cientifica,
el logro de las actividades que van a originar la aplicacion efectiva de técnicas,
métodos y conocimientos, que permiten fortalecer y perfeccionar el proceso de la
investigacion de un hecho en el area de la investigacion criminal, por lo que se hace
ineludible aseverar que el investigador criminalistico deba en el ejercicio de su
conocimiento, cefiirse a normas que le indiquen o delineen el camino a seguir durante

dicho proceso.

Dentro de este enfoque, el CICPC cuenta con un manual de cadena de custodia

inspirado en el elaborado por la Fiscalia General de la Republica Bolivariana de



Venezuela para la coleccion, embalaje y etiquetaje de las evidencias fisicas en
general, pero en el mismo no se especifica el procedimiento a seguir en el tratamiento
técnico para una evidencia en particular, y mucho menos en caso de que acontezca y

se investigue un incendio.

En consecuencia, es util considerar lo que sefiala Tovar (2001) cuando hace
referencia a la necesidad de ajustarse a manuales de procedimientos estandarizados y

congruentes, y al respecto afirma que:

...no solo representa una manera ordenada de recopilar el material de trabajo,
sino que la uniformidad de los procedimientos y los instructivos les
proporciona una cualidad singular, una calidad propia que los hace practicos,
esto es, Utiles a los usuarios que a su vez redunda en la estandarizacion de las
actividades y los procesos. (p.78)

De acuerdo con lo expresado, se aspira que el Manual propuesto primeramente sea
considerado en la actualidad para su utilidad, y segundo, que al establecerse esta
herramienta, abarque y proyecte las mismas intenciones descubiertas por dicho autor.
De este mismo modo, Palma (2006) define como Manual de Procedimiento al:

Documento que contiene la descripcién de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa, de dos 0 més de ellas. El
manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen,
precisando su responsabilidad y participaciéon. Suelen contener informacion y
ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo
de oficina a utilizar y cualquier otro dato que puede auxiliar al correcto desarrollo de
las actividades dentro de la empresa. En él, se encuentra registrada y transmitida sin
distorsion, la informacién bésica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su

vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes, de que el trabajo se esta



realizando o no adecuadamente (p.120).

Todo esto demuestra que el experto en investigacion de siniestros, deba observar y
realizar idéneamente el tratamiento técnico-criminalistico de un sitio, lo que se
reflejard en forma directa en el resultado final del proceso investigativo, ya que todas
las partes de este complejo recorrido cientifico tienen un carécter estricto de
interdependencia funcional, lo cual conduce al establecimiento e implementacion
estricta de normas y reglas de procedimiento técnico que deben enmarcar el trabajo
criminalistico desplegado directamente en el lugar del hecho, ya que de manera
infalible afectara e influird en el resultado final del proceso y la confiabilidad de los
analisis obtenidos; por lo que un manual de procedimientos seria una herramienta
comunicativa que facilite las tareas administrativas y operacionales de una institucion

u organizacion.

En este orden de ideas, es valido plantearse las siguientes interrogantes de

investigacion:

¢Cuéles son las bases tedricas y legales que sustentan la aplicacion practica de un

manual de procedimientos en la investigacion de siniestros en caso de incendios?

¢Resulta necesaria la implantacion de una metodologia estandar para la investigacion

criminal en caso de siniestros por incendio?

¢Qué elementos substanciales pueden generar errores o fallas que producen efectos

desfavorables en la investigacion?

¢ Qué factores técnicos-cientificos se deben observar para la efectiva investigacion de

hechos delictivos en casos de siniestros donde ocurrid un incendio?



¢Existe un manual de procedimientos para la investigacion de siniestros asociados a

incendios en el CICPC?

Por lo tanto, con este trabajo se pretende proponer un instrumento de acopio,
evaluacion, procesamiento, analisis e interpretacion de condiciones, elementos y
evidencias relacionadas con siniestros asociados a incendios, basado en una pesquisa
estandar, normatizada y cronoldgica en todas las fases coligadas a la interpretacion,
coleccion, entrevista, evaluacion, analisis, organizacion de la informacion, descarte y

elaboracion del informe.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer un manual de procedimientos criminalisticos para la investigacion de
siniestros en caso de incendios, dirigido al Cuerpo de Investigaciones Cientificas,

Penales y Criminalisticas.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de aplicar protocolos de actuacion, relacionados con la

indagacion y evaluacion de causas potenciales en la ocurrencia de un siniestro.

Describir los factores técnicos-cientificos que se deben observar para la efectiva
investigacion de hechos delictivos en casos de siniestros donde ocurrié un

incendio.

Determinar las bases tedricas y legales que sustentan la aplicacion practica de un

manual de procedimientos en la investigacion de siniestros en caso de incendios.



Demostrar la factibilidad de implementacion de la propuesta de aplicacion de un

método estandar de investigacion de siniestros relacionados con incendios.

Disefiar un modelo para la creacion de un manual de procedimientos

criminalisticos para la investigacion de siniestros en caso de incendios.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente las investigaciones de siniestros no cuentan con un procedimiento
estandar para ser aplicados por los técnicos con competencia en la investigacion de

tales hechos.

El incremento de los hechos delictivos relacionados con incendios y la ocurrencia de
siniestros de multiples proporciones acaecidos en industrias, instalaciones, edificios,
entre otros; requieren una metodologia con definiciones claras y concretas que
determinen la raiz de los sucesos de una manera concluyente. Esto ha generado la
necesidad de tecnificacion, alta preparacion y férrea conformacién de equipos,
destinados a la eficiente evaluacion de todos los aspectos, tanto de campo como de
laboratorio en la identificacion, manejo y procesamiento de elementos de posible

interés criminalistico relacionados con este tipo de siniestros.

Por lo tanto, se hace indispensable considerar todo lo concerniente a esta
tecnificacion con el propdsito de actualizar los métodos existentes, para proporcionar
recursos y procedimientos normatizados en el manejo de los datos, elementos,
informacién y aspectos relacionados con la investigacién, contribuyendo de esta
manera al 6ptimo desempefio de los funcionarios policiales, técnicos y peritos en los

procesos de inspeccion, y posterior analisis de las posibles evidencias.



Todo lo expuesto refuerza la importancia que tiene un proceso técnico-cientifico de
Investigacion de Siniestros, y asimismo lo comparte F. Alonso (correo-e, Marzo 9,
2007), quien considera su implementacion en la contribucion y aportes de beneficios
juridicos, econémico-sociales y laborales para la sociedad.

En el aspecto juridico, al poderse poner a disposicion de la autoridad judicial, a los
autores, complices y encubridores de aquellos siniestros de los que se pueden
demostrar su intencionalidad o negligencia, aportando las necesarias e
imprescindibles pruebas que lo demuestren, asi como su lugar de origen y la causa

que lo produjo.

En cuanto a lo econdmico-social, al evitar los altos costos que esta clase de sucesos
perjudican tanto a la economia de un pais, puesto que en principio son las compafias
de seguros quienes deben responder por las cuantias de las polizas, como en lo social,
ya que muchas veces estos hechos también repercuten en pérdidas humanas, y/o
graves lesiones fisicas. Ademas del dafio casi irreparable que se comete contra el
medio ambiente, al emitirse a la atmosfera los gases toxicos procedentes de la
combustion, asi como la depreciacion de plantas y arboles que oxigenan el entorno, lo
cual impacta negativamente en el ecosistema. Por ello, toda Sociedad que se precie de
tener un buen Medio Ambiente y una economia sana y justa, debera disponer los
medios necesarios para impedir esta clase de hechos.

En el campo laboral, al impedir el aumento indiscriminado de condiciones que
paralicen los procesos laborales, industriales y organizacionales de las instalaciones
afectadas por siniestros.

Por ello, la importancia de esta investigacion radica en la informacién que se
proporcione, ya que puede servir de base para la integracion, perfeccionamiento y
mejoras en la invaluable labor de la Divisién Nacional de Siniestros del CICPC,



dentro de la ejecucion de estrategias de pesquisa en cuanto a este tipo casos, pues
siendo el dérgano principal de investigaciones, es incomprensible que no posean un
manual o guia que establezca la serie de pasos y procedimientos que deben emplearse
a la hora de realizar todo este tipo de actividades, lo cual reduciria al minimo, la
comision de errores en la obtencion y analisis de los elementos provenientes del
trabajo en el sitio del suceso, atribuyendo una conclusion mas acertada y por ende un

total y efectivo esclarecimiento de los hechos.

En tal sentido, este estudio esta dirigido a mejorar el modo o la practica que tienen los
funcionarios del CICPC en cuanto a la aplicacion del reconocimiento técnico al sitio
del suceso en hechos donde haya ocurrido un siniestro por incendio, escrutar los
aspectos procedimentales que sirvan de partida para el desarrollo y establecimiento de
un método regular y comin en el tratamiento técnico-criminalistico de los sitios de
sucesos, estudiados en las condiciones y limitaciones establecidas en la presente

investigacion.

En definitiva, se enfoca entonces el presente estudio en establecer un sistema
metodologico que logre la coherencia necesaria de todo este conjunto de normas,
procedimientos, reglamentos y hasta practicas comunes por parte de los expertos, que
se manifiestan en la indagacion, evaluacidn de causas potenciales y elucidacion de un
siniestro, tomando en cuenta su eficiencia, efectividad, accesibilidad y sencillez para

su aplicacion.

Asimismo y aunado a esta perspectiva, esta el hecho de que tanto el investigador
como cualquier otro interesado en la materia, podra tener conocimiento claro en torno
a algun problema que de esta particularidad se produzca, asi como junto al uso
adecuado de las estrategias y conocimientos, proporcionara al experto una mejor
capacitacion y por lo tanto una excelencia profesional. Esto es lo que contribuye a
que desde esa labor esencialmente técnica, se pueda hacer y ejecutar un Protocolo o



Manual que refleje la verdadera praxis, erigido como unicamente valido, y de esta

manera el compromiso ético en su aplicacion sea el valuarte a defender.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En esta seccion de la investigacion se sustenta teéricamente el estudio, lo cual implica
analizar y desarrollar mediante un sistema coordinado y coherente de orientaciones y
conceptos de investigaciones y en general, teorias, enfoques teoricos y legales que se
consideran validos para abordar el problema y fundamentar correctamente la
indagacién en materia de siniestros asociados a incendios que se aspira realizar con el

presente trabajo.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este orden de ideas, es relevante destacar que Tabarquino (1988), en su trabajo
investigativo titulado Lineas Generales De La Investigacion Policial De Siniestros En
Edificaciones Como Consecuencia De Incendios, demostré que para tratar este tipo
de siniestros, el investigador debe considerar cada uno de los factores influyentes en
la investigacion policial, tales como recabar informacién preliminar en torno al
hecho, efectuar un reconocimiento técnico al sitio del suceso, rastrear evidencias,
trasladarlas al laboratorio para su analisis, realizar entrevistas, recabar documentos
legales necesarios, redaccion de actas, redactar el informe correspondiente y todo ello
debe versar dentro de un expediente penal. Igualmente, resalté la importancia de
aplicar las Normas Covenin establecidas para la investigacion de siniestros, en virtud
de que existe una falta de criterios formalmente constituidos e implantados para la
investigacion de siniestros, y asi evitar una desorganizacion en la indagacion y
esclarecimiento de este tipo de hechos, y disminuir la incertidumbre creada en la
materia, que frecuentemente conducen a resultados desfavorables para su resolucion.

Siguiendo los parametros metodoldgicos de un tipo de investigacion de campo,



recopild la informacion de manera documental y a través de consultas a expertos.
Sefialando, que todo funcionario policial debe estar consciente que de su pulcro y
buen desempefio al momento de realizar la investigacion de un caso, dependera la

pronta y efectiva conclusion del mismo.

En este sentido, dicho estudio coincide con el propdsito del presente trabajo, en
cuanto a la importancia del uso de un procedimiento adecuado en la indagacion de
este tipo de hecho punible y en la coleccion y manejo de las evidencias de interés
criminalistico como medio de prueba, estableciéndose una estrecha relacion entre
ejecucion de practicas bien definidas en esta materia y realizacion eficiente y eficaz

de labores de investigacion de siniestros.

De igual forma, Rojas y Cardenas (1994) en la propuesta de investigacion que
realizaron titulada Manual de Investigacion de Siniestros en Vehiculos como
consecuencia de Incendios, determinaron que la importancia de la investigacion
policial de siniestros se fundamenta en que dichos sucesos son razones comunes de
Juicio Penal y Civil, constituyendo éstas situaciones un area donde es muy dificil
Ilegar a una conclusién definitiva, por ende, el proceso de investigacion desplegado
por parte del personal encargado tiene la finalidad de reconstruir los hechos que
originaron el incendio y la causa que lo suscité para asi poder determinar las
circunstancias relacionadas con el delito, mediante la exploracidn total y sistémica del
sitio del suceso que conduzca a su esclarecimiento de forma mas enérgica y
satisfactoria, para lo cual es significativo el establecimiento de un método de
investigacién. Iniciativa que concuerda cabalmente con la propuesta del presente
estudio.

Ahora bien, cuando se presenta un siniestro el CICPC es uno de los entes encargados
de indagar su origen y sus responsables, en ese sentido, Rojas y Torrealba (1998), al
examinar la Competencia del Cuerpo Técnico de Policia Judicial en la Investigacion



Criminal en casos de Incendios en Estructuras Fisicas, afirman que una vez que la
Division de Siniestros de dicho cuerpo policial tiene conocimiento acerca de un caso
de criminalidad relacionado con el comportamiento del fuego, es imprescindible
demostrar que ciertamente existe la incumbencia transgresora de la mano del hombre,
para lo cual deben ejecutarse diversas técnicas y experticias que puedan evidenciar

totalmente dicho perjuicio.

Pero en vista que la Division se encuentra centralizada en la capital del pais, y se les
impone en caso de algun requerimiento de cualquier delegacién a nivel nacional que
éstos deban trasladarse al lugar de los hechos a realizar su labor, se propone elaborar
un modelo de investigacion criminal en incendios, mediante el cual se trate de
unificar los criterios efectivos de pesquisa, que conlleven a la activacion de cualquier
funcionario de investigaciones que se encuentre laborando fuera de la capital, en las
diligencias necesarias para determinar las razones de la ocurrencia del siniestro, y asi

poder comprobar las responsabilidades penales estipuladas en la ley.

Este antecedente, se relaciona con el estudio que se realizé fundamentado en la
necesidad de ejecutar un plan de accién con pasos sistematizados a seguir, a fin de
contribuir en la preparacion, supervision y evaluacion de actividades relacionadas con
el lugar del hecho y que se adapte a las circunstancias especificas del momento para
determinar con acciones y pruebas fidedignas, el propésito delictivo en un caso de
incendio, simplificandose la ardua labor que implica un hecho de incendio de

naturaleza criminal.

Asimismo, Gamez y Gonzalez (2001), en su trabajo sobre Analisis de Incendios
causados Intencionalmente en la Ciudad de San Cristobal Estado Tachira,
manifestaron que en Venezuela gran parte de los casos de siniestros por incendios no
tienen un origen espontaneo, generalmente estos son causados intencionalmente con

la finalidad de obtener ganancias bien sea a través de un seguro, por venganza,



encubrimiento de algun delito, desobediencia civil, etc.; por tal motivo se
recomienda, que los expertos o investigadores del CICPC deben comprobar una serie
de indicadores que permitan aseverar si el mismo fue o no ocasionado
intencionalmente, y eso puede ser posible mediante la ejecucion de actuaciones de
indole técnico-cientificas por parte de los pesquisas, para lo cual se les exhorta a
enriquecerse de amplios conocimientos y dominio en la aplicacién de métodos mas

apropiados y pertinentes en la verificacion del hecho.

El disefio de investigacion fue documental y de campo, basado en un proyecto
factible. En este sentido, se planted una serie de pasos que deben seguirse en un sitio
del suceso de siniestros por incendio, los cuales sirven para entender y esclarecer lo
ocurrido, y de igual manera han sugerido que éstos también estimulan la participacion
del funcionario del CICPC antiguo Cuerpo Técnico de Policia Judicial, en
enriquecerse de ideas, pericias y habilidades que coadyuven en optimizar el

desemperio de su cometido.

Por lo expresado, este trabajo se precisa como fundamento para el actual estudio, en
virtud que coincide en la finalidad de crear un material o herramienta integral, que

complemente y mejore la ardua labor de los funcionarios detectivescos.

Finalmente, Martinez y Tortolero (2001), expresan en su trabajo sobre Los
Procedimientos Apropiados en una Investigacion de Siniestros, la forma general de
las actividades investigativas que se deben realizar ante siniestros donde ocurre algun
incendio, y asi poder detectar e identificar las posibles causas que lo originaron,
proponiendo técnicas de pesquisas a los investigadores en su actuacion, a la hora de

abordar el lugar del suceso, y evitar perdidas o modificaciones en el mismo.

Para ello, explicaron los objetivos légicos de toda investigacion de siniestros, tales
como considerar las labores preparativas para la indagacion, ya sea preservando o



protegiendo el sitio primeramente, utilizar el equipo y herramientas necesarias,
informar del siniestro a las instancias correspondientes, obtener diagramas o planos
del lugar, recabar informacion del sitio antes del hecho; asi como ser imparciales,
detallistas, tomar nota de todo, fijar fotograficamente la escena y las evidencias antes
de colectarlas, hacer croquis lo mas exacto posible al lugar, especificandose en él
cualquier tipo de referencias, y ademas ser cautelosos en la practica de todas estas
diligencias en el sitio incendiado por el peligro al que se puede estar expuestos, entre
otras cosas. Si se toma en cuenta todas estas sugerencias, se podrian prever y soslayar
otros siniestros similares, y se pueden fijar las responsabilidades correspondientes en

el hecho ocurrido.

De igual forma, en dicho estudio se pretendié una posible solucion a la carencia de un
protocolo de procedimientos investigativos en casos de incendios, delimitandolo
como un proyecto factible, recalcando la repercusion positiva que tiene un optimo
despliegue investigativo para la institucion policial competente, ya que su eficiencia
estd enfocada en su aporte técnico-cientifico, organizacion y los recursos disponibles,
impulsando esto su progreso, con el empleo de métodos cientificos de investigacion

mas aptos o idoneos.

Por lo tanto, los autores revisados consideran el urgente y necesario desarrollo y
establecimiento de un método regular y comin para el tratamiento técnico-
criminalistico de los sitios de sucesos que concuerdan con el interés del estudio de la
presente investigacion. Puesto que, en este trabajo se propuso, un manual de
investigacién como producto tangible para su aplicacién, una vez que sea aprobado y
admitido su disefio.



BASES TEORICAS

LA INVESTIGACION CRIMINAL

Antecedentes historicos

Anteriormente, se carecia del sentido cientifico realista para coleccionar
sistematicamente las experiencias, a parte de no existir una agrupacion de
profesionales estructurada para la investigacion del crimen con fundamentos de
principios criminalisticos; las organizaciones de ambito policial se dedicaban a
mantener el orden y a proteger al gobernante de turno, pero carecian de técnica
policial. Actuaban generalmente empleando medios de tortura, la delacién, la
supersticion, entre otros, procedimientos vejatorios y degradantes que atentaban
contra la integridad y dignidad humana.

En un comienzo, la investigacion se concretaba en la pesquisa, ya que en cualquier
situacion que se presentaba intervenian los elementos del acercamiento, de
contacto, persecucion, descubrimiento de la personalidad, que respondian a un
sentido particular: el arte de investigar. Un ejemplo antiguo de ello es el vetusto
Codigo de Hammurabi, en el que ya aparecen vestigios de un procedimiento de
investigacion del crimen, y posteriormente los positivistas Ilamaron la atencién
sobre la aplicaciébn de métodos experimentales en la explicacién del hecho

criminal.

Sin embargo, Pefia Torrea (citado en Lopez y Gomez, 2000), apunta que es en el
siglo XIX cuando surge el verdadero periodo formativo de los investigadores
criminales, y consecuentemente, de la organizacion, de la actividad policial como
profesion. En este sentido, cabe distinguir dos fases dentro del marco de ese
periodo constructivo. Una, la Fase intuitiva, por predominar en la investigacion el

instinto sobre el raciocinio, empieza a ser un arte espontaneo la investigacion



policial, sin método y sin sujetarse a normas y reglas determinadas. Posteriormente
evoluciona el sistema investigativo a un nuevo tratamiento definido como
psicologico o reflexivo, en donde se valoran las aportaciones de los testigos, se
examinan los moviles, se estudian con logica los hechos, es decir, se observa y se
deduce, aunque no es todavia ni técnica ni cientifica, como si lo vino a ser en el

siglo XX, en donde nace la verdadera policia investigadora.

Es pues, en dicho siglo, cuando el ejercicio policial se concreta en una profesion
claramente definida, y se inicia el uso de normas y reglas debidamente
sistematizadas, acompafiadas de estudios analiticos de elementos procedentes o
relacionados con el hecho delictivo, aprovechandose ademas, los avances
tecnoldgicos para su implementacion en la lucha contra el delito. De igual forma,
es valido recalcar que en esta etapa, el trabajo para el esclarecimiento de un delito
comenzd a ser ejecutado por equipos coordinados de grupos y laboratorios, con
personal cientifico y especializado (forense y criminalistico) para poder abordar
cabalmente y otorgar soluciones eficaces a los complejos problemas que envuelve

la investigacion criminal.

Concepto moderno de Investigacion Criminal

Tomando en consideracion la idea de Lépez y Gomez (2000), “...la investigacion
criminal es un conjunto de saberes interdisciplinarios y acciones sistematicas
integrados para llegar al conocimiento de una verdad relacionada con el fenémeno
delictivo” (p.55). Esto comprende, el estudio de técnicas orientadas a contrarrestar,
regular e impedir la accién delictiva; el manejo de estrategias que contextualizan el
papel de la victima, del delincuente y del delito como tal; el dominio de la
investigacién como proceso metodoldgico que se basa en los principios y teorias
de las respectivas ciencias, en los procedimientos juridicos y la reconstruccion del

hecho mediante las circunstancias de tiempo, modo y/o lugar, para sustentar en



forma técnico-cientifica, los resultados conducentes al esclarecimiento de un delito

y a la identificacion de sus autores.

Importancia de la investigacion criminal

De acuerdo a lo que sigue explicando Lopez y Gémez (ob. cit), la
importancia de esta practica, radica en que el investigador tiene conocimientos
amplios y profundos del desarrollo de una investigacion, teniendo en cuenta el
uso apropiado de los recursos y los pasos que debe seguir segin sea el caso
por investigar, partiendo de una buena planeacion y coordinacion en procura
de los resultados propuestos, siempre apoyado por la criminalistica, la cual

permite dar el aporte técnico-cientifico.

Caracteristicas de la Investigacion Criminal

Debido a que la investigacion criminal es un proceso metodoldgico, continuo,
organizado, preciso, de andlisis y sintesis que el funcionario desarrolla
respecto a diversos aspectos, que explica la realizacion de un delito a fin de
lograr su esclarecimiento, es menester entonces determinar o fijar ademas por
la experiencia recopilada en libros, documentos, seminarios, entrevistas con

expertos, entre otras, las siguientes caracteristicas en la investigacion criminal.

- Continuidad: referida a que la Investigacion Criminal es un proceso
concatenado de actividades, que esté en interrelacion con los diversos aspectos
que afectan al problema por investigar, permitiendo que el investigador logre
sus propositos conocidos como la elucidacion del hecho, captura del autor o
autores y el descubrimiento de la verdad, sin hacer caso omiso a la

criminalistica, puesto que le permitira las pruebas contra el criminal.



- Organizacion: como se ha dicho y se mantiene, dicha actuacion es una secuencia
de pasos sistematizados que con base en un orden légico, procedimental y
ordenado, permite al investigador y/o al criminalista, conducir su mente a la

consecucion de los fines deseados.

- Especializacién: en este orden de ideas, como se trata la investigacion de un
trabajo metodoldgico de rigor técnico-cientifico requiere por un lado, el concurso
de profesionales calificados en el campo de la criminalistica, y por otro, la
experiencia y acuciosidad del investigador criminal. De igual forma, deberia
existir también la participacion o intervencion de personas instruidas en otras
ciencias, artes y oficios que se encuentren a la disposicion del investigador para
que de esta manera auxilien y refuercen con su conocimiento la consecucion de
esta actividad juridico-procesal. Esta dificil actividad la cumplen personas

entrenadas y con habilidades especiales.

- Prevision: en virtud de que ninguna actividad, fase o proceso puede realizarse sin
la prevision y el planteamiento, para asi obtener en forma certera los resultados
buscados y esbozados en el proceso investigativo. Cuanto mas completa y exacta

sea la investigacion, tanto mas cerca se estara de la solucion del problema.

- Actividad analitica-sintética: ya que la investigacion criminal es una incesante
labor de razonamiento y compilacion continua, es decir, la descomposicion de un
problema en los elementos que la integran, el andlisis de esos elementos y que por
induccién e inferencia se suman e interrelacionan para formular conclusiones
menores y a partir de ellas por el mismo proceso de ilacion, extraer conclusiones
I6gicas con base en realidades. Es valido tener en cuenta que la omision en
asegurar la prueba disponible o la inexactitud de la investigacion, hasta en un
grado minimo, puede provocar la anulacién del propdsito de la investigacion, y si

sobreviene un proceso, puede ocurrir COmo consecuencia un menoscabo y agravio



a la administracion de justicia.

- Explicativo-causal: ya que expresa clara y determinantemente lo que ocurrio,
estableciéndose datos de manera completa que permitan acercar la verdad
mediante la verificacion del quién, dénde, cuando, como, por qué y para que se

perpetrd el delito y con qué medios.

- Metodica: la investigacion criminal por ser un proceso, es planeada, no es
erratica; el investigador criminal debe saber lo que busca, entonces supone cémo

encontrarlo y a donde recurrir para confrontar hipétesis.

- Legal: en vista de que la investigacion es conducida o dirigida por un funcionario
judicial, perteneciente a un organismo del Estado y tener competencia para ello,
asi como por estar encauzada dentro de la normatividad vigente, es legal, y se

enmarca siempre con la norma (constitucional, penal, procesal, entre otras).

Obijetivos de la investigacion criminal
Lo que se pretende con la Investigacion Criminal es:

1) Investigar los hechos denunciados.
2) Determinar si se ha cometido o no un hecho punible tipificado en las
normas penales.
Recolectar y conservar las pruebas intangibles y tangibles.
Identificar, con base en los analisis de resultados técnico-cientificos y de
diligencias judiciales, a los responsables del hecho criminal.
Junto con la autoridad judicial competente, propender a la captura del
delincuente o personas comprometidas en el delito.
Aportar pruebas y participar en toda las etapas del proceso penal.

Recuperar los bienes sustraidos, y ocupar aquellos en que haya una



flagrante comision de hecho punible o como resultado del desarrollo
investigativo que se adelanta en compafiia de la autoridad competente

respectivamente.

Pasos Generales de la investigacion

Observacion: es el proceso de percepcion de objetos y asuntos, la cual se
hace en forma dirigida metddicamente. La observacion es una actividad
humana que debe practicarse al maximo para obtener buenos resultados.
Muchas personas miran un lugar donde se ha cometido un crimen, pero no
perciben la informacion que alli hay, porque no han ejercitado tal vez el
sentido de observacidn o desconocen los procedimientos técnicos cientificos
que se pueden aplicar en un determinado momento. En este mismo sentido, es

viable indicar los diferentes principios que comprende la Observacion:

Primer Principio: consiste en el proposito que tiene la observacion, tal como

mirar ciertas variables o simplemente recrear nuestros sentidos.

Segundo Principio: la observacion es siempre sistematica y lleva consigo un
procedimiento, representado en un habito o algo que cada vez se hace mas
espontaneamente y de manera permanente, sin que ocupe mayor
concentracion. Es importante descartar algunas suposiciones respectos de la
observacion. La primera consiste en que cuando se habla de observar la
confundimos con ver o mirar, y resulta que la observacién puede incluir todos

nuestros sentidos.

Tercer Principio: los resultados siempre son descripciones de caracteristicas
que simbolizamos mediante la escritura, producto de un proceso mental en el

investigador.



Cuarto Principio: se caracteriza porque la observacion es una identificacion

de las cualidades o elementos de un objeto o de una situacion.

Descripcion: se refiere a las explicaciones que deben expresarse luego de
realizar las observaciones. La descripcion responde preguntas sobre el objeto
o la situacion observados y, por lo general, tiene el sentido de relacionar entre
si las caracteristicas identificadas en la observacion para ser comunicadas, es
decir, para socializarlas. La descripcion da cuenta del objeto o situacion como

totalidad y permite relacionar sus elementos.

Describir, es una actividad que requiere mucho mas esfuerzo y un
procedimiento sistematico. Es asi como consta de una serie compleja de

acciones, operaciones de orden fisico, mental y comunicativo.

Explicacién: implica establecer relaciones entre los rasgos de un objeto,
situacion o acontecimiento, para lo cual se utiliza la informacion que da la

observacion y la descripcion.

Probabilidad: significa poder anticipar sobre la base de las explicaciones
logradas acerca del comportamiento de los fenémenos, la ocurrencia y modo
de manifestarse los mismos, planteandose el investigador de esta forma,
diversas alternativas o hipotesis que le sirvan para deducir lo que realmente
pudo haber ocurrido en el hecho que se trata, y por ende, acercase mas a la

suposicion cierta.

Proceso de la Investigacion Criminal

Las mdaltiples disciplinas del conocimiento humano para la consecucion de sus

objetivos y propositos, requieren la realizacion de un conjunto de actividades



l6gicas y secuenciales que facilitan lograr un objetivo; a este conjunto de
actividades se lo denomina método. Para este caso, el método de la investigacion
cientifica del delito no es sino el llamado “método general de la investigacion
cientifica”, que consiste en ir de una generalizacién abstracta a una generalizacion
concreta, pasando por una generalizacion instrumental. De una breve explicacion
de lo que acontecidé en la realidad, es posible aproximarse a esa realidad y
explicarla, por conducto de la utilizacion de medios e instrumentos (diligencias
judiciales, actividades de inteligencia para recolectar informacion y posterior

judicializacion de esa informacion).

Pero la investigacion cientifica del delito puede asumir dos dimensiones y de
hecho deben estar presentes: la primera se refiere al conjunto de procedimientos
que se utilizan para explicar el fenémeno del delito, el delincuente, la victima y las
acciones del Estado, que permitiran disminuir los indices de impunidad, aplicando
en ellos conocimientos cientificos y técnicos; es lo que se llama investigacion
criminoldgica y puede abarcar el estudio de diversos aspectos como la etiologia,
incidencia, relacion, efectos, tendencias, etc. Por su parte, la segunda se refiere al
proceso metodoldgico, continuo, organizado, especializado y preciso de analisis y
sintesis que el investigador criminal desarrolla respecto de los diversos aspectos
que expliquen el acaecimiento de un delito, a fin de lograr con bases sélidas su

esclarecimiento.

Fases de la Investigacion Criminal

Conocimiento del hecho

Es valido recordar que el hecho se concibe como la ocurrencia de una infraccién

penal cometida por un ciudadano. Infraccion que por cualquier medio llegdé a
conocimiento de la autoridad competente y el investigador es asignado para avocar



la investigacion criminal. Por lo tanto, conocer del hecho es la informacion,
denuncia, flagrancia, hallazgo o manifestacion que llega por cualquier medio,
circunstancia o conocimiento de la autoridad policial sobre la comision de un acto
delictuoso o infraccion punible o supuestamente delictivo, para su posterior

comprobacion e inicio de las primeras diligencias.

Tiene como objeto, finalidad e importancia, establecer las normas vy
procedimientos que deben adoptar los miembros policiales cuando tienen
conocimiento de la materializacion de un acto delictuoso. Su importancia estriba
que en este primer contacto debe obtenerse la mayor informacion posible del acto
delictivo, conocido para actuar en forma oportuna y con la celeridad del caso,

orientado a lograr el éxito de la investigacion criminal.

Comprobacion del hecho

Es la diligencia policial que consiste en la verificacion directa en el mismo sitio de
ocurrencia del hecho. Ella debe ser, objetiva y siempre teniendo presente la

seguridad del personal que colabora en la diligencia correspondiente.

La finalidad, objeto e importancia de comprobar el hecho se halla en determinar
las pautas y procedimientos que debe adoptar el grupo interdisciplinario para
verificar la comision de un acto delictivo. Permite a la respectiva autoridad judicial
iniciar el planeamiento del proceso investigativo y esbozar hipotesis logicas,
concretas y verosimiles de su perpetracion. Su importancia estriba en que el
investigador, al tener su primer contacto con el acto criminal, va a captar u obtener
un sinnumero de informaciones, detalles, objetivos y de indicios orientados a

reforzar o descartar las hipétesis planteadas.

Por su parte, los hechos delictuosos se comprueban, entre otros, por conducto de



los siguientes medios:

Técnica: Es la verificacion que hace el investigador de la realizacion del acto
delictual, mediante una adecuada apreciacion objetiva y general de lo acontecido

en el lugar de los hechos.

Cientifica: Es la comprobacion del acto criminoso en el lugar del suceso por
personal especializado en inspeccion técnico-criminalistica, que ademéas de hacer
una apreciacion sensible de la realidad, emplea medios técnico-cientificos para

confirmar su consumacién, cuando asi lo exija la naturaleza del acto criminal.

Operativo: Tan pronto se tenga conocimiento de un acto delictuoso, el personal
policial se trasladara al lugar del suceso, con la finalidad de confirmar lo ocurrido.
Una vez en ese escenario, el investigador hara un reconocimiento de todo aquello
que sea susceptible de ser apreciado por los sentidos, y se dispondra lo
conveniente para llevar a cabo la etapa de inspeccién. El investigador debe
orientarse a fin de establecer si realmente esta en presencia de un acto o de la
comision tipificado como delito en la legislacién penal vigente. Para ello, es

conveniente proceder con calma, sin apresuramiento.

Legal: Los aspectos o fundamentos legales que el investigador debe tener
presentes para cada caso son: La Constitucion Nacional, el Codigo Penal, el
Codigo Organico Procesal Penal, un Manual de Actuacién Policial o de

Investigaciones y demas decretos, resoluciones y normas.

Diligencias preliminares

Son el conjunto de acciones que realiza el investigador simultaneas a la

comprobacidn de la existencia del delito, con objeto de reunir varias informaciones



con base en denuncias, testimonios, entrevistas, etc., relativas al acto criminal que
se ha suscitado, para asi llegar a la verdad de lo ocurrido a través de métodos,
técnicas y procedimientos técnico-cientificos. Estas dan las pautas de normatividad
y procedimientos que debe seguir la autoridad policial dentro de la ejecucion de
tales diligencias investigativas preliminares en el lugar de los hechos. Y su
ejecucion adecuada estd encaminada a explotar al maximo toda informacion
primaria acerca del acaecimiento del delito, asi como el descubrimiento y posterior
andlisis de elementos materiales de prueba que se hallen en el escenario y areas
adyacentes a este, para su futura compulsacion y/o confrontacion con otras que
fluyen a medida que se desarrolla el proceso de investigacion. Por lo que no se

debe desestimar ninguna informacion por insignificante que esta sea.

Esta actuacion tiene suma importancia, porque va a permitir evaluar e interpretar
las pruebas de la comisidn delictuosa, a descubrir diversos elementos tangibles e
intangibles, orientados a la identidad de los responsables del acto criminosos v,

consecuentemente, llegar al descubrimiento del caso.

Formulacion de hipdtesis

Una hip6tesis es una explicacion provisional, una teoria que para que quede
confirmada o descartada, necesita informacion adicional. El propésito de esta
exploracion es, el visualizar un contexto mas amplio del hecho y contar con més

elementos de juicio para el ejercicio de la formulacion de hipotesis.

Con el conocimiento organizado del hecho por investigar, es posible ir mas alla de

la mera descripcion de lo sucedido. Se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

= Verificar si aparece registro de casos similares.
= Relacion de las personas involucradas, con otros hechos semejantes.



= Relacion de los bienes con otro hecho, en caso de que exista.

Recopilada ya la informacion, debe inferirse o derivarse la reconstruccion de las
posibles causas y antecedentes del hecho, lo cual conduce a la formulacion de una
0 varias hipotesis que abarquen todas las posibilidades que brinda esa informacion.
Dicha hipdtesis debe ajustarse y ser coherente con la informacion plenamente
establecida mediante el conocimiento del hecho, y de las relaciones determinadas
con base en datos, y que tengan conexion con otros hechos. En este orden de ideas,
debe tenerse en cuenta, que el ejercicio de formulacién de hipotesis debe estar
libre de cualquier suposicion que tenga origen en perjuicios, sentimientos o

intereses personales de los investigadores que adelantan el caso.

Ahora bien formuladas las hipdtesis, se ordenan de acuerdo con el grado de
complejidad, es decir, de la que ofrezca mayor cantidad de informacion
comprobable. De esta manera se determina cudles requieren actividad de
investigacion especifica y cuéles se pueden descartar, por lo que representar
graficamente las relaciones y los hechos que existen en un expediente, constituye
una ayuda valiosa para los investigadores. Sin embargo, como analistas, se tiene
que llegar méas lejos, por lo que necesariamente se deben ademas probar las
hipétesis, pues la fiabilidad debe someterse a prueba y al mismo tiempo son éstas
las que daran, probablemente, una direccion a la investigacion criminal que se

sostiene.

Gracias al conocimiento detallado y objetivo que poseen los datos del expediente,
a los esquemas realizados y a las sintesis redactadas, se puede intentar el
planteamiento de alguna hipotesis sobre la reconstruccion de uno o varios delitos,
0 de la estructura y funcionamiento de los grupos criminales organizados. El
desarrollo de la hipdtesis es la etapa que da a la palabra analisis criminal todo su
sentido. Si el analista se limitara a la presentacion gréfica y légica del contenido



del expediente, seria facil tal vez, desarrollar un software que pudiera hacerlo todo
en forma mecanica. El analisis criminal es en verdad algo mas, con él se intenta ir
mas alld de lo evidente, es arriesgarse controladamente para formular hipétesis
sobre lo que ha pasado y también sobre lo que puede pasar. Es por ello que, para
llegar a la formulacién de hipotesis, el investigador debe apoyarse en un
razonamiento l6gico concreto y prudente, para que asi, como se ha venido
diciendo, puedan establecerse deducciones correctas acerca del hecho, los autores
y los mdviles motivo de averiguacion. No obstante, el anélisis, como habilidad del

investigador criminal, se encuentra de manera permanente en su actividad.

Planeacion de la Investigacion Criminal

A partir de las hipotesis que el grupo interdisciplinario ha escogido como mejor, se
desarrolla el plan de investigacion en el que se establece cuéles son las preguntas a
las que se les estd buscando respuesta. Esto significa que en el conjunto de
informacion se identifican los vacios que existan en la manera como se van a
obtener los datos que la complementaran, también se debe establecer qué
actividades se adelantaran, quienes lo van a hacer y con qué recursos se cuenta y

cémo se coordinara la informacién.

Es importante tener presente en la planeacién, en qué tiempo se va a ejecutar la
mision y organizar con mucho cuidado la informacion que constantemente se esta

recibiendo.
Recopilacion y obtencion de la informacion
La recopilacion de la informacién es el procedimiento mediante el cual el

investigador utilizando diferentes métodos, acude a las fuentes para obtener la

informacion que requiere y resolver el caso que investiga. Dicha informacion se



registra cronolégicamente por cualquier medio ubicado en bases de datos o en las
carpetas y expedientes que se llevan en el cuerpo de investigaciones penales,
compilando datos y elementos de interés de forma sistematica. También puede
recopilarse documentacion o datos mediante herramientas especificas y en areas

que son materias de interés para las diferentes unidades de trabajo.

Fuentes de informacion

Es de donde se extrae, obtiene o descubren los datos y la informacion. Son
consideradas como fuentes las personas, cosas, sucesos o lugares, documentos y

diligencias judiciales.

Personas: Dentro de esta clasificacion figuran las victimas, testigos, sospechosos y

los informantes en general.

Documentos: En esta clasificacion se tienen los videos, fotografias, libros,
publicaciones oficiales, periddicos y revistas, boletines, facturas, grafitos,
panfletos y demas documentos de publicacion cerrada de la variable de interés y
los demas medios de comunicacion tales como correos, apartados aéreos, fax, etc.

Diligencias Judiciales: Esta clasificacién comprende las diligencias del Cuerpo de
Investigaciones Penales previstas por la ley como inspecciones judiciales,

allanamientos, interceptaciones, entrevistas, testimonios, peritajes, entre otros.

Analisis de la informacién

El investigador criminal, en conjunto con el grupo interdisciplinario, debe realizar
un juicioso y profundo andlisis de la informacién que se ha recolectado durante el
desarrollo del proceso investigativo; debe formar un todo con los distintos datos
que ha recibido de las diferentes fuentes, a fin de darle sentido a ellos y elaborar



un informe.

De acuerdo con lo que sefiala Lopez y Gémez (2000), el andlisis de la informacién

tiene una doble finalidad:

- Redactar y someter a prueba las hipotesis (quien, qué, dénde, cuando,
cémo, por qué) relativas a actividades criminales actuales o futuras, y
describir el tipo y la importancia de los grupos y de las organizaciones
afectadas.

- Facilitar informaciones operativas y estratégicas claras para que se pueda
dar primacia a las acciones que se tengan que ejecutar, y se pueda contar
eficazmente con medios materiales y personal adecuado.

Por todo lo que se ha manifestado es valido puntualizar que el analisis de la
informacidén es importante ademas, porque permite sacar el maximo provecho de
los datos disponibles y darle una direccion a la investigacion, ya que esta orientada

a determinar los datos que faltan y que deberan ser recopilados.

Desarrollo investigativo

De las actividades de investigacion y de las pruebas técnicas que se hayan
ordenado, surgen unos resultados que estan consignados en los diferentes informes
que llegan al expediente. La informacion nueva se analiza de acuerdo con la ya

establecida y con la hip6tesis formulada.

En base a lo anteriormente sefialado, puede decirse que, al suministrarse
informacidn sobre hechos, personas, bienes y lugares; bien sea que se amplie o se
confirme la ya existente o datos nuevos que se tienen que evaluar y analizar a la

luz de la informacion de la que se dispone. En caso que se trate de nuevos hechos,



personas, bienes y lugares que no se tenian contemplados inicialmente, es preciso

buscar con base en datos, si hay informacion anteriormente registrada.

Con este marco se vuelve otra vez a desarrollar un andlisis de lo que se tiene. Se
hace a partir de la exploracién de las coincidencias y diferencias entre la nueva
informacién y la anterior. La evaluacion de estas coincidencias y diferencias
depende de la confiabilidad de las fuentes y procedimientos empleados para
obtener los datos, puesto que nos aportan elementos que permiten confirmar,
replantear y desechar hipotesis o proyectar nuevas diligencias y actividades de

investigacion.

El desarrollo de la investigacion es un ciclo que se repite hasta que la informacion
se va depurando, al punto en que alcanzamos un conocimiento que facilite avanzar

al siguiente paso.

Consolidacion de la prueba

El proceso de investigacion culmina en el momento en que logra la consecucion de
la prueba suficiente para tomar una decision judicial. EI papel que desempefia la
informacion respecto a la prueba ha de servir de marco orientador en la basqueda
de la verdad de los hechos. La informacion es la materia prima que conduce al
punto donde se encuentran las pruebas, donde la consolidacion de las pruebas es
tan importante, que el mal manejo de una de ellas puede destruir o estropear el

resultado obtenido del desarrollo sistemético de todo el proceso investigativo.

Informe de investigacion

Finalmente, una vez agotadas y realizadas las etapas anteriores, todo el trabajo
desarrollado debe quedar plasmado en un informe de investigacion, donde se



registran sucintamente las diligencias investigativas pertinentes y realizadas por
los funcionarios, ya que, no se puede dar por concluida una investigacion hasta
que se presente el informe respectivo, y ademas, éste constituye una necesidad
dentro del proceso judicial.

El informe de investigaciéon criminal debe cumplir todos los requisitos legales y
contener los principios que caracterizan el informe de la policia cientifica de
investigaciones penales, constituyéndose lo alli escrito en las bases para la practica
de pruebas utiles e indispensables, que lleven al funcionario judicial a concluir
sobre la certeza del hecho y la responsabilidad de los autores y participes. Estas

formalidades la estipulan los articulos 202 y 239 del COPP venezolano vigente.

Independientemente de la modalidad delictiva investigada, el informe debe dejar
constancia de cual ha sido el proceso de investigacion y todas sus implicaciones en
cuanto a metodo, instrumentos, sujetos, entrevistas, diligencias judiciales. Su
contenido debe estar organizado cuidadosamente y escrito en forma concisa pero
con un lenguaje técnico, como soporte tanto de la descripcion como de la
explicacion. Requiriendo para ello, que los funcionarios hagan un examen directo
y exhaustivo del lugar de los hechos, a fin de captar lo que se va a hacer constar,
tratese de las circunstancias y estados de los lugares, cosas, personas y/o animales
que sean objeto del mismo, modo en que se hallen, la relacion detallada de los
examenes practicados, los resultados obtenidos y las conclusiones que se formulen
respecto del peritaje realizado, de conformidad con los principios o reglas de la
ciencia o arte que practique el perito o experto. A manera general, la estructura
béasica del informe puede ser especificada asi:

1. Preambulo o introduccién, constituye el encabezamiento y permite la
identificacion y solicitud de una autoridad competente (Juez o fiscal del Ministerio
Publico), los detalles de la solicitud (sobre qué preguntas necesitan resolver), la



identificacion de quien o quienes llevan a cabo la pesquisa, fecha de entrega del

informe, nombre, profesion y credenciales de experticia, etc.

2. La descripcion del prop6sito del peritaje, que de acuerdo a la solicitud, puede
versar sobre los modos de la muerte o posible estado mental de la victima o del

victimario.

3. La descripcion o exposicion de todas las fuentes de informacion de las cuales se

basa su informe.

4. La enumeracion y explicacion de los instrumentos, guias y/o cuestionarios
utilizados, explicando por qué fueron elegidos estos y no otros. En lo posible se

deben presentar las caracteristicas de validez y fiabilidad.

5. Resumen y discusién de los hechos que se desprenden de los instrumentos

utilizados, de modo tal que puedan ser premisa o fundamento de las conclusiones.

6. Presentacion de los resultados de la valoracion, organizados por areas, segun el

tipo de instrumento utilizado.

7. La conclusion, que es la respuesta a las preguntas o solicitud de las autoridades
competentes respecto al modo de ocurrencia del suceso y/o a las incumbencia de
elementos materiales encontrados en el sitio, debiendo guardar estrecha relacion
con el proposito de la evaluacion y no debe ser categorica, debe presentarse en
términos de probabilidades y sin emitir juicio ninguno que reemplace o sesgue la
decision ultima del administrador de justicia. Sin embargo, habra casos en los que
los resultados puedan darse con grados de certeza, sin temor a cometer errores
(Garcia, 2007, p.122).



8. Anexos. Por ultimo se recomienda, siempre que sea posible, que se aporten los
protocolos de los diferentes medios de investigacion utilizados. Ello permite dar
mas credibilidad al peritaje, y su posible comparacion con otros dictdmenes
periciales que puedan ser contradictorios (Buela-Casal, 2006, p138).

Finalmente, es valido afiadir algunas recomendaciones de Vazquez y Hernandez
(citado en Morales, ob. cit. p.549) sobre la redaccion de estos informes forenses,
“el informe debe estar libre de juicios de valor, de aspectos irrelevantes, de datos
no verosimiles, de términos técnicos sin explicacion y de conclusiones no
probadas. Las explicaciones deben estar basadas en maxima observacion, media
descripcion y minima inferencia y no se debe confundir la labor pericial con la
policial”. En este sentido, el informe debe ser expresado en un lenguaje claro y
accesible a los intervinientes en el proceso penal que no son expertos en la
materia, para que puedan comprender el alcance de la experticia y los resultados

que se obtuvieron.

De modo que, el investigador criminal o criminalista, debe tener el suficiente
conocimiento académico, a fin de darle el valor que amerita el informe, y por otra
parte, recordar que un informe no es un ensayo, sino un relato de como y por qué
se efectud determinado procedimiento o situacién y los resultados que se
obtuvieron, sin ambigliedad; por tanto, su Unico propésito es brindar al receptor, la
informacidn suficiente para comprender como se llego a la conclusién, debiéndose

ademas presentar por escrito, firmado y sellado.

Es importante resaltar, que en cumplimiento fiel y exacto u optimizacion de esta
actividad es que se pretende disefiar un protocolo teécnico-cientifico de

investigacion en materia de siniestros.



ASPECTOS RELACIONADOS A LA CRIMINALISTICA

Definicion de Criminalistica

Como se ha manifestado con anterioridad, la Criminalistica contribuye a una
correcta administracion de la justicia penal, en virtud que, la mayoria de los
autores la definen como una disciplina auxiliar del Derecho Penal que se ocupa del
descubrimiento y verificacion cientifica del delito y del delincuente, por lo que es
considerada la herramienta fundamental en la investigacion de los hechos

presumiblemente delictivos.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en su edicion de 1992, s6lo hace
indicacion al término de criminalista, y lo define de la siguiente manera: “Dicese
del abogado que preferentemente ejerce su profesion en asuntos relacionados con
el derecho penal”, 0 méas acertadamente, “Dicese de la persona especializada en el
estudio del crimen y también de este mismo estudio”. (p. 596).

En este mismo orden de ideas, en cuanto a la implicacién de la Criminalistica en el
campo del Derecho Penal Venezolano, Mario Del Giudice (2000), explica que, “es
la ciencia que aplica los procedimientos técnicos y cientificos empleados en las
diferentes areas de las ciencias naturales (fisica, quimica, biologia, matematicas,
etc.) a los objetos involucrados en la comision de un hecho punible, previstos,
contemplados y sancionados en el Cadigo Penal” (p.49). Agrega este autor que, la
importancia de esta ciencia, estd basada en el analisis de los elementos probatorios
0 de convicciébn que se obtienen del suceso, para la identificacion e

individualizacion de los participantes en la comision del hecho punible.

En el dmbito de la ensefianza de esta disciplina, prevalece una definicion muy

utilizada, y es la que aporta el jurista Rafael Moreno Gonzélez, citado en Montiel



(2008), quien la puntualiza de la siguiente manera:

Criminalistica es la disciplina que aplica fundamentalmente los conocimientos,
métodos y técnicas de investigacion de las ciencias naturales en el examen de
material sensible significativo (indicios) relacionado con un presunto hecho
delictuoso, con el fin de determinar, en auxilio de los 6rganos de administrar justicia,
su existencia, o bien reconstruirlo o bien sefialar y precisar la intervencion de uno o

varios sujetos en el mismo.

Conforme a la misma tendencia definitoria, Montiel (2008), expresa una definicion
contemporanea, de acuerdo con su aplicacion en la investigacion de hechos

presuntamente delictuosos, y asi establece que:

La Criminalistica es una ciencia natural y penal, que mediante la aplicacion de sus
conocimientos, metodologia y tecnologia con el estudio de los indicios o
evidencias fisicas, investiga, descubre y verifica en forma cientifica la existencia
de un hecho o conducta presuntamente delictuosa, y al o a los presuntos autores y
coautores, aportando las pruebas materiales y periciales a los 6rganos que procuran
y administran justicia. (p.41)

Montiel (ob. cit.), sefiala que la criminalistica puede aplicarse en auxilio de cualquier
rama del Derecho general o de otras ciencias penales o forenses. En este sentido,

afiade el autor que:

...es muy patente su aplicacion en auxilio de problemas en instituciones
particulares o gubernamentales que han demostrado interés y la necesidad técnica
y cientifica de investigar conductas diversas de fraudes, robos, falsificacion de
documentos, abusos de confianza, dafios en propiedad, delincuencia cibernética,
etcétera, asi como en otras maquinaciones o maniobras donde la Criminalistica,
con las disciplinas cientificas que la constituyen, coadyuva de modo eficaz con sus
conocimientos, metodologia y tecnologia para esclarecer las interrogantes que se
presentan en algun caso concreto, haya sido o no denunciado el hecho a las
autoridades competentes. (p. 42)

Por lo que es innegable en la actualidad, la necesidad del uso de la criminalistica



para muchas otras ramas del derecho en general y no solo el area penal.

Objetivos y Principios de la Criminalistica

Se reconocen cinco objetivos generales de la Criminalistica:

Investigar técnicamente y demostrar cientificamente la existencia de un
hecho en particular, que probablemente sea delictivo.

Determinar los fendbmenos ocurridos y reconstruir el mecanismo del
hecho, sefialando los instrumentos u objetos de ejecucion, sus
manifestaciones y las maniobras que se pusieron en juego para realizarlo.
Aportar evidencias, coordinar técnicas y sistemas para la identificacion
de la victima.

Aportar evidencias para la identificacion del o los presuntos autores.
Aportar pruebas indiciarias para probar el grado de participacion del o los

presuntos autores y demas involucrados.

El fin mediato de la Criminalistica (llegar a la verdad objetiva del hecho) se

consigue respondiendo 7 Preguntas de Oro:

A w p e

¢ Qué? Qué es lo que sucedio.

¢Quién? Identidad de los sujetos (activos y pasivos) involucrados.

¢Como? Tipo de acciones que se presentaron.

¢Cuéndo? Momentos de los hechos. Ayuda a establecer la relacién légica
entre la declaracion de los testigos y de los presuntos responsables.

¢Dénde? El lugar de los hechos de donde se obtienen elementos técnicos
para ser sometidos a estudios.

¢Con qué? Instrumentos con los que se generd el hecho.

¢Por qué? Elementos de caracter material, mas no de significacion casual que

sirvieron como elementos de comportamiento.



La Criminalistica se basa en 4 principios:

1. Principio de Intercambio. En 1910 el crimin6logo francés Edmund
Locard, observé que todo criminal deja una parte de si en la escena del
delito y se lleva algo consigo, deliberada o inadvertidamente. También
descubrié que estos indicios pueden conducirnos a su identidad. El
razonamiento logico de Locard constituye hoy en dia la piedra angular de
la investigacion cientifica de los crimenes.

2. Principio de Correspondencia. Establece la relacion de los indicios con
el autor del hecho. Por ejemplo: si dos huellas dactilares corresponden a
la misma persona, si dos proyectiles fueron disparados por la misma
arma, etc.

3. Principio de Reconstruccion de Hechos. Permite deducir a partir de las
evidencias localizadas en el lugar de los hechos, en qué forma ocurrieron
éstos.

4. Principio de Probabilidad. Deduce la posibilidad o imposibilidad de un
fendmeno con base en el nimero de caracteristicas verificadas durante un

cotejo.

Clasificacion de la Criminalistica

Esta se clasifica segun el lugar donde se realice la investigacion, y puede ser:

De Campo. La Criminalistica de Campo es la disciplina que emplea diferentes
métodos y técnicas con el fin de observar, fijar, proteger y conservar el lugar de
los hechos. También se encarga de la coleccion y embalaje de los indicos
relacionados con los hechos que se investiga, para posteriormente realizar un

examen minucioso.



Dada la evolucion cientifica de la investigacion criminal, debe darse mayor
atencion al lugar del hecho o del hallazgo para localizar, recuperar y documentar
evidencias que, posteriormente, serdn examinadas por peritos en los laboratorios
forenses, ya que la habilidad del laboratorista para proporcionar interpretaciones
cientificas depende en gran medida de un trabajo eficiente del equipo investigador
de campo, el cual tiene que estar bien adiestrado, coordinado y debidamente
provisto de los implementos y utensilios necesarios para una recoleccion adecuada

de las evidencias.

De Laboratorio. Es la parte de la Criminalistica que utiliza todos los métodos y
técnicas de laboratorio para el estudio, analisis e identificacion de los indicios y
evidencias encontrados en el lugar del hecho o del hallazgo. La Criminalistica de
laboratorio tiene sus inicios en 1910 al fundarse en Francia el primer laboratorio

forense por Edmund Locard.

Desde entonces y hasta la fecha, han sido instalados en todo el mundo diferentes
tipos de laboratorios con caracteristicas y funciones muy especiales, los cuales
dependen tanto de los recursos econdmicos del pais como de los delitos que se
investiguen y demas necesidades, pero siempre considerando que cada evidencia
encontrada en el lugar del hecho requerira su traslado al laboratorio para su estudio
con el propdsito de lograr su identificacion, clasificacion, comparacion y su
relacion con el hecho. Por lo que serd necesario contar con areas especificas,
personal altamente calificado y equipo moderno para aportar elementos

suficientemente cientificos en la investigacion.

Manejo de las Evidencias Fisicas

Como anteriormente se ha dicho, todo objeto, instrumento, huella, marca, rastro,

sefial o vestigio, que se usa y se produce respectivamente en la comisién de un



hecho, sin importar cuan pequefio sea debe ser estudiado para establecer la
identidad del perpetrador o la victima de un hecho, a fijar la relacion entre éstos y

las circunstancias en que se consumo el delito.

En este sentido, y de conformidad con lo que sefiala Coria (2007) “...se considera
a los indicios, como el material sensible significativo que estad constituido por
todos aquellos elementos que son aprehendidos y percibidos mediante la
aplicacion de nuestros 6rganos de los sentidos, a fin de lograr una adecuada
captacion del material sensible, los sentidos deben estar debidamente ejercitados
para esos menesteres y, de preferencia, deben ser aplicados conjuntamente al
mismo objeto”(p.5); de este modo se evita toda clase de errores y distorsiones en
la seleccion del material que sera sometido a estudio. Cuando se comprueba que el
indicio esta intimamente relacionado con el hecho que se investiga, se convierte ya

en evidencia, una vez integrado al proceso penal se convierte en prueba.

Después del examen exhaustivo y minucioso del lugar, y de la fijacion de los
indicios por todos los medios correspondientes para el caso, se procedera al
levantamiento de los mismos. Ahora bien, en relacion al objeto de ésta
investigacion, en los casos que ocurra un siniestro por incendio deberd ubicarse
indicadores que vinculen al incendiario con el fuego provocado, tales como
cigarrillos, cajas de fdsforo, dispositivos electronicos, elementos quimicos
fundidos, cocteles molotov, muebles tapizados y alfombras que puedan estar
impregnados de alguna sustancia, carton, ropa, velas, madera, cenizas, materiales
qguimicos para colocacién de pisos e impermeabilizacion de techos, sustancias
quimicas acelerantes y/o solidos inflamables, huellas, marcas de fuego, entre otros.
El levantamiento es la accion de orden técnico que tiene como principio la
recoleccion y conservacion de los indicios localizados en el lugar de investigacion,
sin contaminar, transformar o modificar la naturaleza de los mismos, con el objeto

de mantener su integridad para su posterior estudio y andlisis. Para ello deberan



observarse las siguientes reglas:

1. Antes de tocar el indicio, debera de fijarse por los medios pertinentes.

2. El indicio debe tratarse con toda la técnica y metodologia para su proteccion,
recoleccion y embalaje. Un manejo inadecuado conduce a su contaminacion,
deterioro o destruccion.

3. Se debe evitar contaminar el indicio con los instrumentos que se utilicen para
su levantamiento, los cuales deben ser descontaminados antes y después de
usarse.

4. El indicio debe manipularse solamente lo necesario, con el fin de no alterarlo
o modificarlo, para no impedir su adecuado estudio.

5. Cada indicio debera levantarse por separado.

6. Se deberda indicar el sitio preciso donde fue levantado el indicio.

7. Si hay el riesgo de que el indicio pueda alterarse o destruirse, debera de
procederse con toda la rapidez posible sin detrimento de la calidad de la

técnica apropiada.

Los indicios pueden sufrir cambios o modificaciones por:
a. Pérdida mecanica, como podria ser polvo fino a través de un agujero en

el recipiente o fisura en un sobre.

b. Por evaporizacion o escape de un liquido en un recipiente sin tapa o mal
cerrado.

C. Por contaminacion quimica o bacteriologica, debido al uso de recipientes
sucios.

d. Por cambios resultantes de mezclar muestras provenientes de varios

origenes, cuando se utiliza un envase comun.

Para el embalaje de los mismos, se hace uso de técnicas de manejo adecuadas y de

conservacion que se emplean para guardar, inmovilizar y proteger un indicio de



acuerdo a la naturaleza del mismo, con el objeto de mantener su integridad para su

posterior estudio y analisis.

Cada indicio deberd de embalarse por separado, etiquetdndolo con los datos
administrativos correspondientes (nimero de averiguacion previa, llamado,
caracteristicas del indicio, clase, fecha y nombre del Perito) y un registro a su
destinatario, es decir, mediante Memos, oficios, y/o la planilla de cadena de
custodia. Esta ultima, se refiere a un documento procesal, en el cual se lleva a cabo
un control, cuidado y responsabilidad de las evidencias, y se relaciona a su fuerza
o0 cualidad probatoria, demostrando que el indicio localizado en el sitio del hecho
es el mismo que se presenta como prueba ante la autoridad judicial. Esta inicia con
el Investigador de campo, pasa al Perito o experto en Criminalistica para su
respectivo estudio, y continda con o se le hace del conocimiento al Ministerio

Publico.

Anadlisis de las Evidencias Fisicas

La importancia de los indicios colectados, radica en la contribucién que hacen al
esclarecimiento de los hechos punibles, y en base a esta finalidad, los mismos
deben ser estudiados y analizados para comprobar su verdadera relacién con el
delito ocurrido, luego entonces considerarlos como evidencias fisicas probatorias,
y esto se logra a través de técnicas y medios diversos. De alli que descubrirlos, es
comprobar o llegar a la demostracion cientifica policial del delito, la primera razon
es cientificamente metddica y experimental, la segunda pretende una
reconstruccion causal y solo en los casos en que se da en todas sus partes o en los

que se estima procesalmente suficiente, puede el juez tomarlo en cuenta.

Entre las Experticias y métodos més utilizados para el analisis de evidencias que

permitan fundamentar la incumbencia delictiva en un incendio son: * La



Cromatografia de capa fina y Microscopia electronica de barrido para la
determinacion de presencia de hidrocarburos, de resultar positiva, se solicita una
experticia de especificad. * La Cromatografia de gases. * Espectrometria de
masas. * Destilacion en corrientes de vapor, vacio, absorcién y lavado con

disolventes, entre otras.

Relacion de la Investigacion Criminal y la Criminalistica

Al respecto, Ruiz (2007) afirma que la disciplina criminalistica “...se convierte en
ciencia, arte o técnica segln se requiera en una investigacion criminal que solicite
y coordine su apoyo cientifico”(p. 12), y esto significativamente se refleja, al
contribuir de manera determinante en la verificacion o comprobacion de un delito,
con el acopio de los indicios o evidencias en el sitio del hecho durante la fase
preliminar de la investigacion, y asi orientar el planeamiento de las diligencias

periciales criminalisticas.

Al analizar lo recolectado y procesarlo en el laboratorio, aporta las pruebas
periciales durante la fase de ejecucion de la averiguacion, debiendo sus resultados
formar parte de las conclusiones e informes de dicha investigacion criminal. Claro
estd, que estos andlisis sumados a otros medios de prueba, fortaleceran la
determinacidn del ilicito penal, contribuyendo asi la Criminalistica a conclusiones

mas sustentadas.

EL SINIESTRO

Definiciéon de Siniestro

De acuerdo con lo que sefiala M. Garcia (entrevista personal, junio 06, 2008) Ex-
jefe de la Division Nacional de Siniestros, al realizar una busqueda en la



terminologia asociada al concepto de siniestro, se comprueba un mar de
acepciones que van desde lo que estd a mano izquierda; infeliz, funesto; dafio,
destruccion; pérdida que se sufre por muerte, incendio, naufragio, terremoto o
sucesos analogos; hasta la definicion técnica de Siniestro contenida en la Ley del
Contrato de Seguros, en su Articulo 37, el cual expresa textualmente lo siguiente:
“El siniestro es el acontecimiento futuro e incierto del cual depende la obligacion

de indemnizar por parte de la empresa de seguros”.

Quizés por la abundancia de ideas, el concepto no ha manifestado la importancia
que tiene su delimitacién, ya que ella solo se hace perceptible ante la dificultad
practica de fijar la competencia en un campo concreto. Por ello, es importante
tratar de ordenar estas nociones y extraer de ellas las ideas que pudiesen aclarar el
concepto, y su relacion a la actividad del CICPC; y esta adecuacion semantica se
logra agregandole el elemento medular de la funcion de la policia criminal “...la
practica de las diligencias conducentes a la determinacion de los hechos punibles y
a la identificacion de sus autores y participes”, de conformidad con lo que sefiala
el articulo 111 del Cddigo organico procesal Penal. En este sentido, la idea central
se refiere a la comprobacién del delito y a la atribucion de responsabilidad penal,
por lo que se pueden descartar algunas nociones dependientes de otros agentes
causales de siniestros como son terremoto, tormentas eléctricas, inundaciones por

[luvias o sucesos andlogos a éste, producidos por la accion de la naturaleza.

Por otra parte, en muchas definiciones se asimila el efecto del siniestro con el
siniestro mismo, para lo cual éste debe considerarse como un hecho, un
acontecimiento, un evento, un suceso que produce efectos siempre negativos, el

dafio, la muerte, la destruccion, las cuales son consecuencias del mismo.

En este orden de ideas se podria conceptualizar el siniestro como el

acontecimiento subito (explosion, incendio, colapso estructural, choque o



suceso analogo) producido por causas desconocidas manifestado en
destruccion, pérdida o dafios significativos de bienes y/o personas, cuya
responsabilidad penal, dolosa o culposa —autoria- se presume y puede
determinarse mediante la investigacion criminal y la aplicacién de la

Criminalistica [negrita afiadida].

De esta forma es valido singularizar cuando se esta en presencia de un suceso

denominado siniestro que requiere la accion de la policia criminal.

Clasificacion de los Siniestros

Los siniestros se clasifican en dos grupos, conforme las causas que los determinan,
las que surgen de la comprobacion o no de los fendmenos que motivaron su

origen, a saber:

Hipotético: Son aquellos en los que, de la inspeccion ocular del lugar del hecho,
de las declaraciones de los testigos, y de todo otro aspecto que se le relacione, no

es factible llegar a la comprobacion de su gestacion. Se sub-clasifican en:

- Accidental: Todos los incendios que permitan por los indicios o informes
logrados, verter conjeturas que los desvinculen de un hecho intencional o doloso.
Estos siniestros deberan ser a su vez divididos en:
- Accidental previsible o culposo: Cuando las presunciones determinen la
presencia de inobservancia, descuido, negligencia, impericia o imprudencia,
siendo consecuencia de un accidente susceptible de evitar.
- Accidental imprevisible: Depende de un acontecimiento fatal, cuando se
enfrentan accidentes casuales y donde no rezan las leyes de la experiencia o
de la voluntad.

- Dudoso: En casos en que no se puedan comprobar indicios que permitan



establecer una hipotesis o bien aquellos de cuyo estudio surjan juicios
contradictorios, o que no satisfagan al investigador. Son los que dan lugar a
varias conjeturas respecto de la causa que produjo el siniestro.

- Sospechoso: Por hallazgo en el lugar o algin otro detalle que pudiera
favorecer la gestion y posterior desarrollo del fuego, y que pudiese llegar a
ser utilizado en la ejecucion de un hecho intencional, como corrientes de aire
andmalas, acondicionamiento irregular de mercaderias, existencia de
materiales de reaccion exotérmica o factibles de desprender gases o vapores
inflamables, etc.

. Intencional: Indicios fundados y elocuentes que conllevan implicitamente
la posibilidad de haberse atentado por el fuego. Pertenecen a esta
clasificacion los incendios que reunen las caracteristicas del sospechoso
sumado al detalle cuya consideracion induzca a presumir una intencién

dolosa.

Determinados: Son aquellos en los que las pruebas acumuladas permiten llegar a

la comprobacion de las causas. Se clasifican a su vez en:

- Determinados accidentales: Son aqui validas las consideraciones efectuadas en el
caso del "hipotético accidental", con la diferencia de que ya no se presume sino que
los elementos de juicio permiten afirmar tal razonamiento. En razén de que no todo lo

accidental es imprevisible, es necesario sub-clasificar este tipo de siniestros en:

a) Determinado accidental previsible o culposo: Cuando la comprobacién
efectuada permita aseverar que la causa determinante se debié a un hecho que
pudo ser previsto o evitado.

b) Determinado accidental imprevisible: Cuando los factores concurrentes
corresponden al grupo de los acontecimientos fatales, sin posibilidad de

prevision.



- Determinado intencional: Son aquellos cuyas causas se deban a un acto volitivo
criminal, acto doloso que persigue la intencion de beneficiarse o dafiar a través
del fuego. Se encuadran en esta clasificacién también aquellos hechos, producto
de la actividad de individuos con alteraciones psicopatoldgicas (piromaniacos).
Un incendio debe considerarse determinado intencional sélo cuando haya podido

establecerse indudablemente, que el mismo ha sido provocado deliberadamente.

La Investigacion de Siniestros

La ocurrencia del hecho subito en el cual se presume responsabilidad, acompafiado
de consecuencia negativas para las personas y los bienes, no necesariamente
vinculado a un contrato de seguros, activa las facultades del Ministerio Publico y
del CICPC en materia de siniestros. Corresponde a la Division de Nacional del
CICPC en esta materia, la investigacion técnica de los mismos con la finalidad de
determinar sus causas, y asegurar los elementos fisicos que sirvan para su

comprobacidn y posible atribucion de responsabilidad penal.

Definicion de Investigacion de Siniestros

La naturaleza del siniestro es muy variada, lo cual amerita la adaptacion de la
técnicas de la Criminalistica de campo al caso concreto y una actitud responsable
de los técnicos en siniestros, los cuales no pueden ofrecer conclusiones a priori
sobre las posibles causas que originan el siniestro, ya que en muchos casos, el
lugar del suceso requiere unas condiciones previas de seguridad (enfriamiento,
apuntalamiento de estructuras, verificacion de toxicidad, remocién de escombros)

para poder ser abordado por los expertos.

Desde el momento en el cual se llega al sitio del suceso hasta la presentacion

definitiva del Informe, se recorre un largo camino que involucra la actuacion de



muchos érganos tanto internos como externos, no solo para el levantamiento de la
informacién técnica, sino para la practica de los andlisis fisico-quimicos
necesarios, dependiendo de la naturaleza y especificidades propias del siniestro
estudiado.

En sintesis, se puede definir la investigacion de siniestros como el proceso
mediante el cual se realizan diversas tareas complejas y de caracter técnico, en
forma sistemética, objetiva y honrada, con la finalidad de dilucidar las

circunstancias que rodearon el desarrollo de un evento dafioso.

Fundamento Histdrico de la Investigacion de Siniestros en el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas

En Venezuela, la investigacion de siniestros asociados a incendios se inici6 en el
Distrito Capital por el Cuerpo de Bomberos, segun un Informe oficial el 20 de
junio de 1938 en la ciudad de la Guaira, ocurrio el primer incendio controlado por
el Cuerpo de Bomberos. Es entonces cuando en el afio 1972 se crea dentro del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Capital se crea un Departamento para la
prevencion e investigacion de incendios, el cual fue reestructurado en el afio 1974,
recibiendo el nombre de Division de Prevencion e Investigacion de Incendios,

actualmente funcionando.

En el afio 1982, la Divisién General de Técnica Policial del hoy extinto Cuerpo
Técnico de Policial Judicial crea el Departamento de Investigacion de Siniestros a
raiz del caso Tacoa ocurrido el 19 de diciembre de 1982, donde se perdieron
muchas vidas; todos esos acontecimientos llevd a la necesidad de crear un equipo

especializado en la investigacion de siniestros.

Desde ese entonces hasta ahora, en la mayoria de los casos de incendios la



responsabilidad inicial corresponde a los Cuerpos de Bomberos, en los casos en
que exista presuncion de que este hecho sea premeditado o intencional, o se haya
cometido con el fin de ocultar otros hechos punibles, y resulten cuantiosas
perdidas materiales 0 humanas, asimismo cuando exista la sospecha de que haya
sido algun atentado o sabotaje, el Cuerpo de Bomberos le notifican al CICPC para
gue continlen las investigaciones del hecho bajo la tutela del Ministerio Publico y

se aboquen a establecer causas, autores o responsables y mévil del hecho.

Objetivos de la Investigacion de Siniestros

En este punto, es util sefialar algunos de los fines primordiales para la

investigacion de un incendio a saber:

1. Encontrar el Punto de Origen del Incendio, que es el lugar exacto donde han
entrado en contacto una fuente de calor y un primer combustible, cuya
ignicion dio lugar al incendio.

2. Ubicar la Fuente de Calor, la cual es la fuente de energia suficiente para
iniciar un incendio.

3. Determinar la Causa del Incendio, referida al proceso que permitio el
contacto de un combustible, una fuente de calor y un comburente (aire u
oxigeno), lo que dio por resultado un incendio. Estas causas Se pueden

clasificar en Naturales, Accidentales, Provocadas e Indeterminadas.

Las Causas Naturales son aquellas sin la intervencion directa de personas. Las
Causas Accidentales son aquellas que no involucran la accion humana deliberada
para encender o expandir el fuego a un area donde nunca debid existir. Causas
Provocadas se sefialan en los casos donde se ha iniciado en forma intencional, con
conciencia de las consecuencias negativas de este acto. Y las Causas
Indeterminadas cuando no sea posible demostrar la causa que la origino.



1) Determinar la categoria del incendio.
2) Verificar qué medidas anti-incendios existian en el lugar, cuales
funcionaron y cuales no. ¢Por qué no funcionaron ciertas medidas en

caso de existir éstas?

Principios Béicos del Método Cientifico en la Investigacion de Siniestros

En términos generales, método es la via 0 camino que se utiliza para llegar a un fin
o0 para lograr un objetivo. En el campo de la investigacion, se considera método al
modo general 0 manera que se emplea para abordar un problema, y aunque resulte
redundante, el camino fundamental empleado en la investigacién cientifica para
obtener conocimiento es el método cientifico, ain cuando no es el Gnico camino,
surge como via flexible mas utilizada por la mayoria de las ciencias facticas en la

actualidad, considerandosele como el método general de la ciencia.

El Método cientifico es pues, el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que
se emplean para formular y resolver problemas de investigacion mediante la

prueba o verificacion de hipotesis.

Pasos del Método Cientifico

Previo a la aplicacion del método cientifico debe ocurrir un hecho o fenémeno, es
decir, cualquier suceso o cambio ocurrido en la naturaleza o en la sociedad, que
pueda ser percibido y que sea de interés para el investigador, luego de que éste
ocurra, se procede con los siguientes pasos:

1. Observacion: consiste en la percepcion del hecho o fendomeno.

2. Formulacion del problema: se basa en la elaboracion de una pregunta o

interrogacion acerca del hecho observado.
3. Formulacion de hipoétesis: radica en la produccién de una suposicién o posible



respuesta al problema.

4. Verificacion: consiste en someter a prueba la hipotesis mediante la
recoleccion de datos.

5. Andlisis: los datos obtenidos son procesados para asi determinar cuales
confirman la hipotesis.

6. Conclusion: es la respuesta al problema, producto de la verificacion y del

analisis efectuado.

En términos generales, se considera a la investigacion como una actividad del
hombre orientada a descubrir algo desconocido. (Sierra Bravo, 1991). En ese
mismo sentido, también se puede definir a la investigacion como una actividad
encaminada a la solucién de problemas, cuyo objetivo consiste en hallar respuestas

a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos. (Cervo y Bervian, 1989).

Por consiguiente, la investigacion implica: a) El descubrimiento de la verdad; b)
La produccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a
incrementar los postulados tedricos de una determinada ciencia (investigacion pura
0 basica); o puede tener una aplicacion inmediata en la solucion de problemas

practicos (investigacion aplicada).

Procedimientos de Investigacion de Siniestros

Al hacer referencia a los procedimientos utilizados y/o empleados en la
investigacion de siniestros se puntualizan varios pasos a seguir, considerando que
la indagacion de los delitos de incendios es semejante a la investigacion del
cualquier otro hecho punible, solo se diferencia en que es necesario la aportacion
de un contenido técnico mas profundo, y un mayor sentido de intuicion por parte
del investigador para obtener una certeza real de lo acontecido.

Entre los procedimientos organizativos y analiticos que existen en el ordenamiento



juridico venezolano para el abordaje de los sitios de sucesos relacionados con
incendios, necesariamente se manejan las Normas COVENIN, simultaneamente a

los exigidos en las normas implicitas en el procedimiento penal vigente.

Normas Venezolanas COVENIN para la Investigacion de Siniestros

La Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), es un organismo
creado en el afio 1958, mediante Decreto Presidencial No. 501 y cuya mision es
planificar, coordinar y llevar adelante las actividades de Normalizacion y
Certificacion de Calidad en el pais, al mismo tiempo que sirve al Estado
Venezolano y en particular, al Ministerio del Poder Popular para la Produccion y

el Comercio como érgano asesor en estas materias.

Estas normas, son el resultado de un laborioso proceso que incluye la consulta y
estudio de las normas internacionales, nacionales, de asociaciones o0 empresas
relacionadas con la materia, asi como investigacion a nivel de plantas y/o
laboratorios segln el caso. El estudio de las normas venezolanas esta a cargo de un
Sub-Comité técnico especializado, adscrito a su vez a un comité técnico de
Normalizacion. La elaboracion de las normas es coordinada por técnicos de la
direccion de Normalizacion y Certificacion de Calidad del Ministerio del Poder
Popular para la Produccion y el Comercio, con la participacién de técnicos de las
empresas productoras o de servicio al cual ellas se refieren, asi como
representantes de organismos publicos y privados, institutos de investigacion,

universidades y de los consumidores.

A lo largo de su estudio, la norma pasa por diversas etapas de desarrollo: la
primera de ellas consiste en la elaboracion de un Esquema (primer papel de
trabajo), el cual luego de ser aprobado pasa a un periodo de consulta publica
(Discusion Publica) alcanzando luego una etapa final en la cual como proyecto es



sometido a la consideracion de la Comision Venezolana de Normas Industriales
para su aprobacion como Norma Venezolana COVENIN. Las normas son
aprobadas por consenso entre estas personas, lo cual es indispensable en todo
proceso de Normalizacién, para que las mismas sean verdaderos instrumentos
técnicos que beneficien al mayor nimero de personas y entidades. Desde su

aprobacién por consenso, es una referencia aceptada por todos.

Estas permiten definir los niveles de calidad de los productos, facilitar el
intercambio comercial de bienes y servicios, y resolver problemas técnicos y
comerciales, y en general, representan el resultado de un esfuerzo conjunto

debidamente canalizado, que persigue como objetivos principales los siguientes:

1. Ofrecer a la comunidad nacional la posibilidad de obtener el méaximo
rendimiento de los bienes o servicios que requiere, ya sea para su uso personal
0 para el bienestar colectivo.

2. Asegurar la calidad del producto que se fabrica o de los servicios a prestar y,

3. Proporcionar beneficios tangibles a las empresas productoras.

En este sentido, es valido traer a colacion, las normas especificas y referentes al

tratamiento de una investigacion de siniestros relacionados con algun incendio.

Normas COVENIN N° 3834-2004 / Guia para la Recoleccién de Datos en

Incidentes y/o Siniestros

Estas normas han sido desarrolladas para proporcionar a los investigadores de
siniestros un sistema béasico de acopio y registro de datos e informacion de una
manera consistente para que pueda ser estudiada y asi llegar a una conclusion

respecto a un incidente o siniestro en particular, sirviendo como guia necesaria



para la preparacion de un reporte o informe formal de un incidente, sin abarcar

interpretacion y uso de la informacion.

Dicho instructivo contiene una serie de formatos sugeridos para su uso durante la
indagacion de un siniestro y registrar las notas de campo. Tales formatos sirven
como lista de verificacion del tipo de informacion que puede ser Util para su
entendimiento, y ademas estan pensados para servir como una entrada al desarrollo
de un informe final de la investigacion. Las pautas para utilizar estos formatos son
solo sugerencias, cada institucion en particular debe utilizar los formatos de la

manera que Mas convenga a sus necesidades.

Normas COVENIN N° 3507-1999 / Guia para la Investigacion de Incendios y
Explosiones

Estas normas estan disefiadas para ayudar a las personas y entes encargados de
investigar y analizar los incidentes de incendios y explosiones, planteando un
marco de orientaciones sistematicas para la indagacion y analisis eficaz de las
causas y origen de tales casos, asi como, la recoleccién de informacion y opiniones

sobre responsabilidad y medios de prevencién de dichos incidentes.

EL FUEGO

Ahora bien, para realizar una efectiva investigacion sobre un incendio, se requiere
un conocimiento basico de la naturaleza quimicay fisica del fuego. Esto incluye la
informacion que describe las fuentes de energia caldrica, composicion y
caracteristicas de los combustibles y las condiciones ambientales necesarias para
mantener el proceso de combustion. Por su parte, los incendios son definidos por
sus caracteristicas fisicas. Ellas pueden variar desde una oxidacion lenta, hasta una

oxidacién rapida, tal como el caso de detonaciones y explosiones. Por lo que



dentro de estos extremos, se encuentran los puntos mas resaltantes en relacion a la

labor de investigacion que se propone con el presente trabajo.

Definicion del Fuego

El fuego es un proceso fisico-quimico de oxido-reduccion, en el que un elemento
se oxida y otro se reduce existiendo la presencia de llama, calor, luz, humo y
radicales libres.

Elementos que conforman el Fuego

Los elementos que se adaptan y ajustan para que se produzca el fuego son:

Un Combustible: referido a cualquier material sélido, liquido o gas. Considerando
que la mayoria de los sélidos y liquidos se convierten en vapores o gases antes de

entrar en combustion.

Oxigeno: El aire que respiramos contiene un 24% de O2, y el fuego requiere una
atmosfera de por lo menos 16% de O2. Algunos materiales combustibles contienen

suficiente oxigeno en si mismos como para apoyar la combustion.

Calor: El calor es la energia requerida para elevar la temperatura del combustible
hasta el punto en que se despiden suficientes vapores que permiten que ocurra la
ignicién. Como por ejemplo una llama abierta, el sol, una superficie caliente,

chispas, accion quimica, energia eléctrica, comprension de gases, etc.

Reaccion en Cadena: Es la ruptura de dos moléculas en fase gaseosa que es
ocasionada por una energia activadora (calor), donde se generan radicales libres

que es lo que alimenta el fuego.



Proceso de Combustién

El inicio de una combustion requiere la conversion del combustible a su estado
gaseoso por calentamiento. EI combustible puede encontrarse en cualquiera de los
tres estados de la materia: solido, liquido y gaseoso. Los gases combustibles son
producidos de los combustibles solidos por pirdlisis. Esta es definida como la

descomposicion quimica de una sustancia por intermedio de la accién del calor.

Los gases combustibles son producidos por vaporizacion de los liquidos. En
cambio, con los combustibles gaseosos no se requiere el suministro de calor y esto
por supuesto restringe las consideraciones acerca del control y extincién de gases

combustibles.

Para estudiar mejor este proceso de combustion debe hacerse alusion a las
caracteristicas del comportamiento del fuego. Lo que se refleja primeramente en,
que los combustibles sélidos tienen tamafio y forma definida, y una de las
consideraciones iniciales con respecto a los combustibles sélidos es el area de
superficie del material en relacion a su masa. Entre méas grande sea la superficie
del area en relacion a una masa determinada, mas rapido sera el calentamiento del
material y el incremento de la velocidad de la pirdlisis. La posicion fisica de un
combustible solido, resulta también de singular importancia, puesto que si el
combustible solido se encuentra en posicion vertical, la propagacion del incendio
sera mas rapida que si él estuviera en posicion horizontal. Esto es debido al
incremento en la transferencia por conveccion y el contacto directo de la llama

adicional a la conduccién y la radiacion.

Por su parte, los combustibles liquidos tienen propiedades fisicas que incrementan
los desastres como efecto, ya que los liquidos toman la forma del recipiente que

los contenga, es decir, cuando ocurre un derrame por ejemplo, el liquido asumira



la forma del suelo (alargado), fluira y se acumulara en las areas bajas.

La densidad de los liquidos en comparacion con el agua es lo que se conoce como
gravedad especifica. Al agua se le asigna el valor de uno, pero los liquidos con
gravedad especifica menor de uno son mas livianos que el agua, mientras que
aquellos con una gravedad especifica mayor a uno son mas pesados que el agua.
Por ende, resulta interesante el observar que la mayoria de los liquidos inflamables

tienen una gravedad especifica menor que uno.

La solubilidad de un liquido combustible en agua es un factor muy importante. Los
hidrocarburos liquidos como regla general no se mezclan con agua. Los alcoholes
y solventes polares se mezclan con agua, y si se usan grandes volimenes de agua,
se diluyen hasta el punto que no podrian encenderse. De igual forma, la densidad
de un gas o vapor en relacion con el aire, debe considerarse en los casos de

liquidos volatiles y gases combustibles.

Los gases tienen la tendencia de asumir la forma del recipiente que los contiene
pero no tienen volumen especifico. Si la densidad del vapor de un gas es tal que es
menos densa que el aire (al aire se le asigna el valor de uno), él se elevara y
tendera a disiparse. Si el gas o el vapor son mas pesados que el aire, tendran la

tendencia de buscar el suelo y viajar dirigido por el viento y el terreno.

La segunda fase en el inicio de la combustién es la mezcla de los vapores del
combustible con un oxidante (aire). La mezcla de los vapores del combustible y el
aire, debe estar dentro de los rangos de flamabilidad. Los limites superiores e
inferiores de concentracion de vapor en aire permitiran la propagacion de la Ilama

cuando entre en contacto con una fuente de ignicion.

El rango de flamabilidad varia con el combustible y con la temperatura del



ambiente, generalmente su rango es dado para temperaturas de 21°C (70°F).
Cuando se alcanza la apropiada mezcla de vapor de combustible y aire, entonces

deberan ser elevados hasta su temperatura de ignicion.

El fuego se manifiesta de dos maneras basicas, con llamas o incandescente. La
combustion con Ilamas es representada en el tetraedro del fuego con los cuatro
lados simbolizando combustible, temperatura, oxigeno y la reaccion quimica en
cadena. Por otro lado, la combustion incandescente o superficial es representada
por el triangulo del fuego con los tres lados simbolizando combustible,

temperatura y oxigeno.

El segmento de combustible de ambas teorias, es cualquier sélido, liquido o gas
que pueda ser combinado con oxigeno en una reaccién quimica conocida como
oxidacion, y la temperatura es la medida de la actividad molecular de una

sustancia.

Por su parte, un combustible con suficiente temperatura (alta) se encendera si esta
presente un agente oxidante. La combustidn continuara hasta que se cuente con la
suficiente energia. En la mayoria de los casos el agente oxidante sera el oxigeno
del aire, pero el término ayuda a explicar el por qué algunos materiales que
generan su propio oxigeno durante la combustion tales como el nitrato de sodio y
el cloruro de potasio pueden arder en una atmosfera libre de oxigeno. Aun cuando
los cientificos sélo han podido explicarse parcialmente lo que sucede en una
reaccién en cadena, ellos saben que el calentamiento produce vapores que

contienen sustancias que pueden combinarse con el oxigeno y arder.

Una combustion auto-sostenida de solidos y liquidos depende de la
retroalimentacion radiante, esto es el calor radiante que provee la energia para una

continua vaporizacion. Cuando existe el suficiente calor como para mantener o



incrementar esa retroalimentacion, el fuego se mantendra constantemente o crecera
dependiendo del calor producido. Cuando el calor es enviado nuevamente al
combustible, se produce el llamado balance positivo de calor. Si el calor es
disipado més réapido de lo que es generado, se crea un balance negativo de calor.

El balance positivo de calor es requerido para mantener la combustion.

Fases del fuego

Cuando el fuego se encuentra confinado en una edificacion o habitacién, la
situacion que pueda generarse llega a acarrear dafios y riesgos mayores, en virtud
de que el incendio en una edificacién cerrada es una de las consideraciones de
importancia para la ventilacion, y es por ello la relevancia del conocimiento de

estas fases.

Fase Incipiente: En la primera fase, el oxigeno contenido en el aire no ha sido
significativamente reducido y el fuego se encuentra produciendo vapor de agua
(H20), bioxido de carbono (CO2), posiblemente pequefias cantidades de bioxido
de azufre (SO2), mondxido de carbono (CO) y otros gases. Se genera cierto calor y
el mismo se esta incrementando a medida que el fuego avanza. El fuego puede
producir temperaturas de llama por encima de 637°C (1000°F) y en este momento

la temperatura en la habitacion puede estar ligeramente incrementada.

Fase de Libre Combustion: La segunda fase de combustion involucra las
actividades de libre combustion del fuego, durante esta fase el aire rico en oxigeno
es lanzado hacia la llama, a medida que la conveccion (elevacion de gases
calientes) lleva el calor a las regiones mas altas del area confinada. Los gases
calientes se expanden lateralmente desde el techo hasta abajo, forzando el aire frio
hacia niveles inferiores, facilitando asi la ignicion de materiales combustibles en

los niveles superiores de la habitacion. En este momento la temperatura en las



regiones superiores puede exceder los 700°C (1300°F). A medida que el fuego
progresa a las subsecuentes etapas de esta fase, continuard consumiendo el
oxigeno libre hasta que se alcanza un punto en que el oxigeno resulta insuficiente
para reaccionar con el combustible. El fuego es entonces reducido a la fase latente

y requiere del suministro del oxigeno para encenderse rapidamente o explotar.

Fase Latente: En la tercera fase la llama puede dejar de existir si el area confinada
es cerrada suficientemente. A partir de este momento la combustién es reducida a
ascuas incandescentes. El local se llena completamente con denso humo y gases
hasta un punto que se ve forzado a salir al exterior por el aumento de la presion. El
fuego continuard latente y el local se terminaré de llenar de humo denso y gases de
la combustién por encima de los 537°C (1000°F). El intenso calor tenderd a
vaporizar las fracciones ligeras de combustibles tales como hidrogeno y metano de
los materiales combustibles que se encuentran en el area. Estos gases combustibles
seran afadidos a aquellos producidos por el fuego y posteriormente incrementaran
el peligro y crearé la posibilidad de explosion por flujo reverso.

Explosion por Flujo Reverso (Backdraft): Un incendio confinado que se encuentra
en la ultima etapa de la fase de libre combustion o en la etapa incipiente corre el
riesgo de convertirse en una explosion por flujo reverso si no se toman en
consideracion las ciencias del fuego en la abertura de la estructura cuando esta

siendo aplacado.

En la fase latente del fuego, la combustion es incompleta debido a que no existe
suficiente oxigeno para alimentar el fuego. Sin embargo, el calor generado en la
fase de libre combustion se mantiene, y las particulas de carbon que no se han
guemado, o cualquier otro producto de la combustidn estan esperando para entrar
en una rapida, casi instantdnea combustion cuando se suministre mas oxigeno. Una

adecuada ventilacién en este momento s6lo proveera el peligroso componente,



oxigeno. Tan pronto como el oxigeno que se necesite se introduce, esa
combinacion casi terminada se reinicia, y puede resultar devastador en su

velocidad, y ser verdaderamente calificada como una explosion.

La combustion esta relacionada con la oxidacion, y la oxidacion es una reaccion
quimica en la cual el oxigeno se combina con otro elemento. El carbono es un
elemento natural abundante, presente en la madera, asi como en otros materiales.
Cuando la madera se enciende, el carbono se combina con el oxigeno para formar
el bidxido de carbono (CO2), o monoxido de carbono (CO), dependiendo de la
disponibilidad de oxigeno, el carbono es liberado en el humo. Un signo de alerta
de una posible explosién por flujo reverso lo representa el humo denso, negro,
saturado de carbon.

Las siguientes caracteristicas pueden ser una indicacion de una condicion de

explosion por flujo reverso:

= Humo bajo presion.

= El humo negro se convierte en denso y amarillo grisaceo.

= Temperatura excesiva y confinada.

= Llama muy escasa o poco visible.

= El humo sale de la edificacion a intervalos o en bocanadas.

= Ventanas ahumadas.

= Sonido estruendoso.

= Répido movimiento del aire hacia el interior cuando se hace una abertura.
Estas condiciones pueden hacerse menos peligrosas con una adecuada ventilacion
si la edificacion es abierta en el punto mas alto disponible, se liberaran los gases

calientes y el humo, reduciendo asi la posibilidad de una explosion.



Inflamacion Subita Generalizada (Flashover): La inflamacion subita generalizada
ocurre cuando un local u otra area se calienta al punto donde la llama se propaga
sobre toda la superficie del area. Originalmente se creia que la inflamacion subita
generalizada era causada por la liberacion de los gases combustibles durante las
fases iniciales de fuego. Se pensaba que esos gases concentrados a nivel del techo
se combinaban con el aire hasta que alcanzaban su rango de inflamabilidad, luego
se encendian rdpidamente causando inflamacion generalizada. En los actuales
momentos se piensa que aun cuando esto puede ocurrir, el mismo precede a la
inflamacidon generalizada. La causa no es atribuible al excesivo desarrollo de calor
generado por el fuego en si mismo. A medida que el fuego continta ardiendo,
todos los materiales contenidos en el area del incendio son calentados
gradualmente hasta su temperatura de ignicion. Cuando alcanzan este punto,
ocurre una ignicion simultanea y el area se envuelve completamente en situacion

de incendio.

EL INCENDIO

Definicion de Incendio

El incendio es el fuego enorme, considerable e impresionante, no controlable, que

destruye lo que no deberia quemarse.

Factores que influyen en la Propagacion del Incendio

Debido a que el calor es una forma de energia que puede ser descrita como una
condicion de materia en movimiento causada por el movimiento de moléculas.
Todas las materias contienen cierta cantidad de calor, independientemente de qué
tan baja es la temperatura, correspondido a que las moléculas se estan moviendo

constantemente. Cuando se calienta el cuerpo de una molécula, la velocidad de las



moléculas se incrementa, produciéndose entonces un aumento de la temperatura.
Cualquier situacion que genere movimiento en las moléculas de un material
producird calor en ese material. Cierto nimero de leyes naturales de la fisica se
encuentran comprendidos en la transmision de calor, una de ellas es llamada la
Ley del Flujo del Calor, que especifica que el calor tiene la tendencia de fluir
desde una sustancia caliente a una sustancia fria. EI mas frio de los dos cuerpos en

contacto, absorbera calor hasta que ambos objetos estén a la misma temperatura.

Por ende, es util sefialar que los factores que influyen en la propagacion del fuego

son.

La Conduccién: es la transferencia de calor por contacto directo entre dos cuerpos
o0 por intermedio de un medio conductor. La cantidad de calor que sera transmitida
y su rango de transferencia dependeran de la conductividad del material a través
del cual el calor esté pasando. No todos los materiales tienen la misma
conductividad de calor por supuesto, el aluminio, el cobre, y el acero son buenos
conductores por ejemplo. Los materiales fibrosos tales como tela y papel son
deficientes conductores. Igualmente, los liquidos y los gases son deficientes

conductores de calor debido al movimiento de sus moléculas.

La Conveccidn: es la transferencia de calor producida por el movimiento de aire o
de liquido. En este sentido, cuando los liquidos y gases son calentados, comienzan
un movimiento dentro de ellos mismos, mayormente se expanden y elevan, aunque
las corrientes de aire pueden llevar calor a cualquier direccion. Este movimiento es
diferente al movimiento molecular tratado en la conduccién del calor y es

conocido como transferencia de calor por conveccion.

Otra forma de transmitirse calor de este modo es por contacto directo de la llama.

Por ejemplo, cuando una sustancia es calentada hasta el punto donde se generan



vapores inflamables, estos vapores pueden entrar en ignicion generando una llama.
A medida que otros materiales inflamables entran en contacto con vapores
encendidos, o llamas, los mismos pueden ser calentados hasta una temperatura

donde ellos también pueden entrar en ignicion.

La Radiacidn: es la transferencia de calor por medio de ondas que se transmiten en
espacio. Las ondas de luz y calor son similares en naturaleza, pero difieren en la
longitud del ciclo. Las ondas de calor son méas largas que las ondas de luz y son
Ilamadas algunas veces rayos infrarrojos. El calor de radiacion viajara a través del
espacio hasta que alcanza un objeto opaco, y este mientras es expuesto a este tipo
de calor, emitird también calor de radiacion desde su superficie. El calor por
oxidacion es una de las mayores fuentes de proporcion de incendios, y su
importancia demanda atencion inmediata en aquellos puntos donde la exposicion a

la radiacion resulta severa.

Tipos de Incendios

Los incendios se clasifican en:

Incendios Clase A: son aquellos donde se involucran materiales combustibles
ordinarios, tales como madera, ropa, papel, goma y algunos plasticos.

Incendios Clase B: son aquellos donde se involucran liquidos inflamables, grasas

y gases.

Incendios Clase C: son los incendios que comprenden equipos eléctricos

energizados.

Incendios Clase D: Son los que implican metales combustibles, tales como



magnesio, titanio, circonio, sodio y potasio.

Fundamentacion en el Ordenamiento Juridico Venezolano del Delito de

Incendios

Las normas del Cddigo Penal (CP) y la Ley Sobre Armas y Explosivos (LSAE)
tipifican en su contenido algunas acciones reprochables como delitos y por el cual
se dispone de todo el aparataje procedimental y judicial previamente descrito para
su investigacion. En este sentido, es valido también recalcar que por obviarse
alguna medida de seguridad establecida en normas industriales o por darsele un
uso distinto, fraudulento o malintencionado a algunas sustancias quimicas o
equipos eléctricos se pueden crear condiciones inseguras que provocan 0 dan
origen a un incendio o explosion. En este sentido, dispone el articulo 1 de la LSAE
que se considera delictuoso la introduccién, fabricacion. Comercio, detencion,
porte y ocultamiento de armas y explosivos que se efectlien en contravencion de

las disposiciones del Codigo Penal y de la presente ley.

Se debe tomar en cuenta que las sustancias explosivas que se importen sin haber
llenado previamente las formalidades prescritas en dicha Ley, caeran en pena de
comiso, y que cuando se transporten explosivos en vehiculos que presten servicios
publicos, las cajas que los contengan llevaran un rétulo que visiblemente lo
indique y donde se lea: “Explosivos-Peligroso”; y cuando el transporte sea en
buques, debera hacerse sobre la cubierta de los mismos. Los vehiculos o
embarcaciones que transporten explosivos, llevaran cartelones visibles donde se
haga constar esta circunstancia, que también se hara conocer de los pasajeros que
vayan en ellos. Asi lo ordena el articulo 19 ejusdem y 35 del Reglamento de la ley.
Por su parte, el Cddigo Penal dedica todo un titulo a la tipificacién de los Delitos
Contra la Conservacién de los Intereses Publicos y Privados, dentro del cual
abarca desde el articulo 343 hasta el 356 una amplia gama de supuestos de hecho



dolosos que penalizan la provocacion de incendios, inundaciones, sumersiones y

oros delitos de peligro comdn.

EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Definicion de Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa, o de dos 6 mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o brigadas y departamentos que intervienen,
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y
ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o
equipo a utilizar, y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de

las actividades dentro de la organizacion, empresa o institucion.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsién, la informacion basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de asistencia, evaluacion, control interno y su supervision, e implica la
conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no

adecuadamente.
Elementos de un Manual de Procedimientos
A) Identificacion: Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

» Logotipo de la organizacion.
« Nombre oficial de la organizacion.

o Denominacion y extension. De corresponder a una unidad en particular debe
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anotarse el nombre de la misma.

e Lugar y fecha de elaboracion.

o NuUmero de revision (en su caso).

« Unidades responsables de su elaboracidn, revision y/o autorizacion.

e Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion, en
segundo lugar las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma
y, por altimo, el nimero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe

colocarse un guion o diagonal.

B) Indice o Contenido: Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que

forman parte del documento.

C) Prologo y/o Introduccion: Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto,
areas de aplicacién e importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un

mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

D) Objetivos De Los Procedimientos: Explicacion del propdésito que se pretende
cumplir con los procedimientos. Los objetivos son uniformar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar
la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; facilitar las
labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se estd realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de

otras ventajas adicionales.

E) Areas de Aplicacion y/o Alcance de los Procedimientos: es la esfera de accion

que cubren los procedimientos. Dentro de la administracion publica federal los

procedimientos han sido clasificados, atendiendo al ambito de aplicacion y a sus

alcances, en: procedimientos macro administrativos y procedimientos micros
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administrativos o sectoriales.

F) Responsables: abarca las unidades administrativas y/o puestos que intervienen

en los procedimientos en cualquiera de sus fases.

G) Politicas o0 Normas de Operacidn: en esta seccion se incluyen los criterios o

lineamientos generales de accidon que se determinan en forma explicita para
facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que participaban
en los procedimientos. Ademas deberan contemplarse todas las normas de
operacion que precisan las situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la

operacion de los procedimientos.

A continuacion se mencionan algunos lineamientos que deben considerarse en su

planteamiento:

o Se definirdn perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el
marco general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en
fallas.

e Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos
administrativos o con el procedimiento mismo.

o Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los

niveles jerarquicos superiores.

H) Conceptos: son las palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion requieren
de mayor informacion o ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al

usuario la consulta del manual.
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I) Procedimiento (descripcién de las operaciones). Se presentan por escrito, en
forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y
cuénto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la
descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se
trata de una descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que
indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las
operaciones para simplificar su comprension e identificacion, aun en los casos de
varias opciones en una misma operacion.

J) Formulario de Impresos. Formas impresas que se utilizan en un procedimiento,
las cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la
descripcion de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia
especifica de éstas, empleando para ello numeros indicadores que permitan
asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar instructivos para su

llenado.

K) Diagramas De Flujo. Son la representacion grafica de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o
materiales, en donde se muestran las unidades administrativas (procedimiento
general), o los puestos que intervienen (procedimiento detallado), en cada
operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencién del equipo o recursos utilizados
en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el
manual, brinda una descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su

comprension. Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o gréficos

simplificados.

L) Glosario De Términos. Lista de conceptos de carécter técnico relacionados con
el contenido y técnicas de elaboracién de los manuales de procedimientos, que
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sirven de apoyo para su uso o consulta. Procedimiento general para la elaboracion

de manuales administrativos

Importancia del Manual de Procedimientos

La importancia de un manual radica en su utilidad, ya que permite conocer el
funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. Auxilian en la
induccidn del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal, ya que
describen en forma detallada las actividades de cada puesto. Sirve para el analisis
0 revision de los procedimientos de un sistema que se desee emprender y que
implique tareas de simplificacion de trabajo como andlisis de tiempos, delegacion
de autoridad, etc., asimismo, sirve para establecer un sistema de informacion o
bien modificar el ya existente. Para uniformar y controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria. Determina en forma mas sencilla
las responsabilidades por fallas o errores. Facilita las labores de auditoria,

evaluacion del control interno y su supervision. Aumenta la eficiencia de los

empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo. Ayuda a la
coordinacion de actividades y evitar duplicidades. Construye una base para el
analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y
metodos.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a la definicién que hace Balestrini (2002) el Marco Metodoldgico es
“la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y
protocolos con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo
real.” (p. 126). Es por lo que se establece en este capitulo, el conjunto de
procedimientos practicos que se acogieron al desenvolvimiento de la
investigacion, especialmente en el proceso de la obtencidn de los datos mediante el

uso de instrumentos y la utilizacion de ciertas técnicas para su analisis posterior.

Por consiguiente, el Marco Metodologico de la presente investigacion, la cual se
encuentra ubicada en la modalidad de proyecto factible porque pretende buscar
una solucion viable a la necesidad que tiene el campo de la investigacion
cientifica, penal y criminalistica, proponiéndose poner en préctica un Manual de
Procedimientos para la investigacion de siniestros en caso de incendios, el cual es
la circunstancia que alude al conjunto de procedimientos y razonamientos tecno-
operacionales a emplearse en todo proceso de investigacion. Esto apunta a la
elaboracion de un protocolo sustentado en el manejo adecuado de los elementos de
indagacion y/o pesquisa y la formulacion de suposiciones e hipoétesis claras y
definidas, a las que se aplicaran procedimientos de descarte especificos para el

estudio y analisis de variables asociadas a las causas potenciales del siniestro.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Atendiendo a los objetivos delimitados de manera primaria, la investigacion
pretende la satisfaccion de una necesidad, como es la deficiencia-practica que se
desarrolla en el ambiente o escenario de un sitio donde ocurre un siniestro

suscitado por un incendio, para la cual se buscan conocimientos con fines de



aplicacion inmediata a la realidad, a fin de corregirla y hacerla mas ventajosa, por
lo que la misma se orienta hacia un tipo de investigacion aplicada, con la
incorporacion de un tipo de investigacion descriptiva, por cuanto, este plan general
sirve de guia para todo el proceso de investigacién y el grado de cognicion que se
requiere, fundamentandose en hechos vivenciales o reales, sobre estudios de casos
confiables en los que se incluye de forma amplia la aplicacion de técnicas para la
realizacion del reconocimiento del sitio del suceso, en los cuales se busco analizar,

describir e interpretar la problematica planteada.

De igual forma, es bien sabido que las investigaciones también se basan en datos
que se apoyan en fuentes de informacidn que dan referencias acerca de la situacion
descrita, lo cual coincide con el presente caso de estudio y por lo tanto, el mismo
igualmente se enmarca dentro de la investigacion documental, cuya estrategia
utilizada también esta basada en el andlisis de datos, obtenidos de diferentes
fuentes de informacion tales como: actas de inspecciones técnico-criminalisticas,
experticias de andlisis de evidencias e informenes periciales desplegados en
investigaciones de siniestros por parte de funcionarios policiales, asi como libros,

folletos, revistas, comparaciones de conceptos y consultas de otros trabajos.

No obstante, el estudio propuesto se adecua a los propdsitos de un disefio de
investigacion de campo, porque permite recoger los datos en forma directa de la
realidad donde se presenta, para lo cual se hizo uso de una encuesta que se aplico
al personal especializado en investigacion criminal de siniestros del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. Ademas, se realiz0 este tipo
de investigacion bajo la modalidad de Proyecto Factible, el cual consiste en
“...una proposicion sustentada en un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”.
(Universidad Pedagodgica Experimental Libertador. p. 16). En atencidén a esta
modalidad de investigacion, se introdujeron dos grandes fases en el estudio, a fin



de cumplir con los requisitos involucrados en un Proyecto Factible.

En la primera de ellas, inicialmente se desarroll6 un diagndstico de la situacion
existente en la realidad objeto de estudio, a fin de determinar la necesidad de
establecer y aplicar protocolos de actuacion, fundamentados en normas técnicas
para la organizacion sistematica de la informacién relacionada con la indagacion y
evaluacion de causas potenciales en la ocurrencia de un siniestro, especificamente
al Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. Por lo cual, se
procedio a aplicar un Cuestionario tipo Encuesta. Este instrumento se sometio a la
revision de cinco expertos a fin de que los mismos emitieran su opinién respecto a
la pertinencia, congruencia y claridad de cada item de indagacion. En la segunda
fase del proyecto y atendiendo a los resultados del diagndstico, se formulé el
modelo operativo propuesto, referido al disefio de un manual de procedimientos

criminalisticos de investigacion en materia de siniestros en caso de incendios.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2.006) definen a la poblacién como
“...el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones.” (p. 238). Por lo que sefialan que una vez se defina cual sera la
unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacién que seré estudiada y sobre

la cual se pretende generalizar los resultados.

En este sentido, y para el desarrollo del presente estudio, la poblacion esta
representada por todos los funcionarios activos del Cuerpo de Investigaciones,
Cientificas, Penales y Criminalisticas en labores de inspeccion técnica e
investigacion criminal de la Division Nacional de Siniestros, ubicados en la ciudad
de Caracas, en virtud de que son los Unicos expertos en la materia con

competencia a nivel nacional.



Por otra parte, al hacer referencia a la muestra, Tamayo y Tamayo (2000) sefialan
que “...cuando seleccionamos alguno de los elementos con la intencion de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a ese
grupo de elementos como muestra.” (p. 26).

No obstante, en la presente investigacion, se trata de una poblacion censal total,
por lo tanto no hay muestra seleccionada, considerando que en esta oportunidad,
los elementos del conjunto son el 100 por ciento de los investigadores que trabajan

en tal Division.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos dentro de esta investigacion
son en primer lugar la observacion, la cual es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion
de los objetivos de investigacion preestablecidos. También se hizo uso de la
revision bibliogréafica, la cual a través de las fichas como instrumento de acopio de
informacidn, ya que han servido para registrar notas o anotaciones de comentarios
u opiniones que hicieron personas especializadas en la materia objeto de estudio y
también de las observaciones hechas en determinadas situaciones a fuentes que
contienen informacion, las cuales fueron textos consultados, revistas cientificas,
boletines informativos, tesis, internet, etc. El uso de las fichas facilitdo la
sistematizacion bibliogréfica, al permitir la reunién y seleccion de datos, el
ordenamiento y clasificacion de ideas obtenidas.

Asimismo, se emple6 la encuesta, en su modalidad de cuestionario
autoadministrado, a la cual Arias (2006) define como “una técnica que pretende

obtener informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si



mismos, 0 en relacidon con un tema en particular.” (p.72). Con ello quiere decir,
que la encuesta permite abordar con gran alcance un determinado acontecimiento
0 asunto dentro de los elementos que se pretenden conocer o medir, en este caso,
con el fin no sélo de obtener mayor informacion tedrica sino también demostrar la
existencia del problema planteado, y comprobar la modalidad técnica y profesional
de los funcionarios en cuanto a la ejecucion de esta significativa labor

criminalistica, fundamentalmente dirigida a los casos de siniestros por incendio.

Ahora bien, la encuesta de tipo escrita utilizada en el presente tema de
investigacion, se reflejé a través de un cuestionario, el cual constituyo una forma
concreta de aislar y focalizar los aspectos esenciales del problema que interesa al
presente trabajo de investigacion. Dicho instrumento de recoleccion de datos fue
respondido de forma directa por el encuestador, atendiendo a las opciones de
respuestas cerradas, en virtud de que se encontraban previamente establecidas para
todas las preguntas, no obstante, se respeto la libertad del encuestado de escoger
de manera independiente la respuesta que éste considere (ver anexo A). Los
instrumentos se estructuraron a partir de la siguiente operacionalizacion de

variables



.Cuadro 1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES TEMS M FUENTE

Diagnosticar la
necesidad de aplicar un
Manual de 12
Procedimientos Necesidad de = Conocimiento 9 ’11 Funcionarios
Criminalisticos, elaboracién de = Utilidad ’7 de la Division
relacionado con la | un Manual de | Necesidad = Aplicacion Cuestionari Nacional de
. L - . 3,4,5, P
indagacion y | Procedimientos = Metodologia 0 Siniestros del
evaluacion de causas | Criminalistico = Indagacion 8.10 CICPC
potenciales en la '
ocurrencia de  un
siniestro.

= Conocimiento y

comprobacién del hecho

Describir los factores = Diligencias preliminares
técnicos-cientificos = Planeacion de la
que se deben observar Investigacion Criminal .

- RN Libros, leyes,
para la efectiva | Factores Doctrinaria = Recopilacion y trabaios  escritos
investigacion de | técnicos- P y Obtencién de la Fichas 3 p '

- . Técnica ) L revistas,  articulos
hechos delictivos en | cientificos informacion
P s de Internet, etc.
casos de siniestros = Andlisis de la
donde  ocurri6 un informacion
incendio. = Desarrollo Investigativo
= Informe  Pericial de
Investigacion
Determinar las bases ) In\_/es_tlga’cn')n criminal
-~ = Criminalistica
tedricas y legales que L
o = El Siniestro :
sustentan la aplicacion Libros, leyes,
e N, Fundamentos | = El Fuego - :
préactica de un manual | Investigacion - . . trabajos  escritos,
- o tedricos y | = EllIncendio Fichas . :
de procedimientos en | de Siniestros revistas,  articulos
. L legales = Manual de
la investigacion de - de Internet
. . Procedimientos.
siniestros en caso de g
: - = Normas Juridicas
incendios. ;
Vigentes
Demostrar la
{?tllglrlr:gr?tdacién de (:: Funcionarios
P L Factibilidad de . . 13 . . de la Division
propuesta de aplicacién | . o Financiera e = Recursos Humanos Cuestionari .
. . implementacio S P Nacional de
de un método estandar Institucional = Recursos Econémicos 0 o
. L n 12 Siniestros del
de investigacion de cicpe

siniestros relacionados
con incendios.




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

De conformidad con lo que sefiala Hurtado y Toro (1999), “la validez permite
detectar la relacién real que se pretende analizar, es decir, que sus resultados deben
contestar las preguntas formuladas y no otro asunto”. (p. 83), con lo cual se busca
comprobar que el instrumento estd midiendo Unicamente lo que se pretende

conocer e indagar, y por lo tanto el mismo su adecuacion.

En este sentido, el mismo fue validado por cinco expertos en la materia,
Comandante de Bomberos dos de ellos, dos Criminalisticos y uno en Metodologia.
Los mismos expresaron sus criterios, al igual que sus sugerencias sobre los itemes

formulados, denotando la pertinencia y factibilidad de aplicacion (ver anexo B).

CONFIABILIDAD

Existen diversos procedimientos estadisticos para calcular la solidez, coherencia y
estabilidad interna de fiabilidad de un instrumento de medicion. Todos utilizan
férmulas que producen coeficientes que oscilan entre O y 1, no obstante, entre los
maés utilizados para determinar la confiabilidad, se hizo uso en este trabajo del
Coeficiente KR-20 o también conocido como Escala de Kuder y Richardson, en
virtud de que las respuestas de las medidas del instrumento fueron formuladas con

opciones dicotomicas, es decir, solo con dos posibles alternativas.

De conformidad con lo que sefialan Hurtado y Toro (ob. cit.), cuando el
coeficiente refleja altos valores, indica que la encuesta es probable que se
correlacione con formas alternativas, y eso es una caracteristica deseable. Sin
embargo, el KR-20 se ve afectado por la dificultad, extension y duracién de las
puntuaciones asignadas a los itemes del instrumento, no obstante, este no ha sido

el caso (ver anexo C).



PRUEBA PILOTO

Expresan Palella y Martins (2006), que una vez que se indica el nivel de medicion
de cada variable e item y que se determina su codificacion, se procede a aplicar si
se desea, una prueba piloto del instrumento de medicion, la cual en el presente
estudio se utiliz6. Es decir, se administré a una pequefia muestra inferior a la
definitiva de la poblacion objetivo de esta investigacion. En esta prueba se analizo
si las instrucciones se comprendian y si los items funcionaban adecuadamente, y
los resultados se aprovecharon para calcular la confiabilidad y validez del

instrumento.

Sobre la base de la prueba piloto, el instrumento de medicién preliminar se
modificd, ajustd y se mejord, y luego entonces se estuvo en condiciones de

aplicarlo.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Las técnicas empleadas para el analisis y tratamiento del problema de
investigacion planteado, fueron el Andlisis documental, con la finalidad de realizar
resimenes, comparaciones y razonamientos de la informacion tedrica que se
encontrd en libros, revistas, expedientes, otros trabajos de investigacion similar,
etc. Asimismo, el uso del Analisis cuantitativo, que permiti6 tabular los datos en
un cuadro compuesto por alternativas de frecuencia y porcentajes, distinguiendo
los resultados obtenidos de cada item del instrumento aplicado para tal fin, y luego
se hizo la representacion visual de los resultados obtenidos en gréaficos, por medio
de un diagrama de tortas, a efectos de lograr la comparacion porcentual de las
opiniones emitidas en cada item del instrumento. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos en el instrumento.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de obtener la informacion de los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados, se procesaron los mismos con las técnicas de analisis explicadas en el
marco metodologico, en consecuencia, los resultados conseguidos se presentan en
forma de cuadros con sus respectivos analisis cualitativos y cuantitativos, y

gréaficos.

Estos resultados fueron procesados y analizados por cada item, en el mismo orden
en que aparecen las preguntas del instrumento de recoleccion de datos; los cuales
fueron tabulados y organizados en frecuencias y porcentajes, que sirvieron de base
para el andlisis y graficacion en atencidn a las teorias que sirvieron de soporte al
presente estudio. Cabe destacar, que la informacién obtenida estuvo orientada a
establecer la viabilidad para la elaboracion y evaluacion de implementacion de un
manual de procedimientos criminalisticos en relacion a la investigacion de
siniestros, dirigido al Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales vy

Criminalisticas.

Item 1. ;Entre las investigaciones que realiza la Division de Siniestros del Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas tienen un alto indice de
ocurrencia los hechos relacionados con Incendios?

Cuadro 2
Alto Indice de ocurrencia de hechos relacionados con Incendios

Alternativa F %
SI 13 81
NO 3 19

TOTALES 16 100




Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en el item 1, el 81 por ciento de
los encuestados manifestd que el tipo de delitos e investigaciones penales
relacionadas con siniestros asociados a incendios, si es un caso asiduo, es decir,
que sucede o acontece con gran frecuencia, por lo tanto se justifica que se
optimicen los métodos de pesquisa empleados para demostrar cientificamente las
circunstancias que intervinieron en la ocurrencia de éstos hechos, y de esta manera

lograr mas acertadamente su resolucion.
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Grafico 1. Fuente cuadro 2.

Item 2. ;Tiene usted conocimiento de las actuaciones criminalisticas que deben

efectuarse en un sitio de suceso resultante de un incendio?

Cuadro 3
Conocimiento de Actuaciones Criminalisticas que deban desplegarse en un

Sitio de Suceso en caso de Incendios

Alternativa F %
Sl 16 100
NO 0 0

TOTALES 16 100




Analisis: Como puede observarse el 100 por ciento de los encuestados expreso
que definitivamente sabe y conoce que actividades criminalisticas debe realizar a
la hora de investigar un hecho resultante de un incendio. Por lo que se entiende
que los funcionarios dominan y precisan sobre los objetivos de toda investigacion
penal, lo cual resulta un elemento valioso al momento de plantearse una
sistematizacion de todas las acciones que se realizan en estos casos, lo que
garantizaria una receptividad favorable ante la presentacion de un Manual de

Procedimientos Criminalisticos al CICPC.
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Grafico 2. Fuente Cuadro 3.

item 3. ¢Aplica usted la Norma Covenin N° 3507-1999 como guia en la

investigacion de Siniestros relacionados con Incendios?

Cuadro 4
Aplicacion de la Norma Covenin N° 3507-1999

Alternativa F %
Sl 15 94
NO 1 6
TOTALES 16 100

Analisis: Los datos que se reflejan en el cuadro ponen de manifiesto que un 94 por

ciento de los encuestados hacen uso de las Normas Covenin N° 3507-1999, lo que



refleja el conocimiento y aplicacion de esta reglamentacion por parte del
organismo policial. Al respecto, se considera necesario su extrapolacion al campo
penal, en virtud que éstas especifican cdmo realizar una investigacion de siniestros
en caso de incendios, a fin de unificar criterios pormenorizados en el tratamiento
del suceso, lo cual garantizaria una investigacion mas adecuada y fiable, y por

ende una conclusién mas certera.

En consecuencia, con la existencia de un protocolo Unico para los casos
mencionados, brindaria la seguridad de su aplicacion por parte de todo el

organismo que interviene en la investigacion de éstos hechos.
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Grafico 3. Fuente Cuadro 4.

Item 4. ;Emplea usted los pasos establecidos en la Norma Covenin N° 3834-2004
para la recoleccion de datos en un sitio de suceso consecuencia de un incendio?
Cuadro 5

Aplicacion de la Norma Covenin N° 3834-2004

Alternativa F %
Sl 15 94
NO 1 6

TOTALES 16 100




Analisis: Reforzando lo que anteriormente se dijo, el resultado de este item,
determina que el 94 por ciento de los encuestados si toma en cuenta las
instrucciones recomendadas en las normas COVENIN N° 3834-2004, lo cual
evidencia la importancia de crear un modelo o patrén estandar propio del CICPC,
que especifique los procedimientos de recoleccion de datos en la investigacion de
siniestros, sea que se trate de evidencias fisicas, informacion, testimonios y demas
elementos que posteriormente sirvan de prueba vélida para fundamentar la

comprobacion del delito y la acusacion fiscal.

6%

94% s

ONO

Grafico 4. Fuente Cuadro 5.

item 5. ¢Dispone la Division de Siniestros del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas de un método formal de registro para el
abordaje del Sitio del Suceso donde ha ocurrido un siniestro relacionado con

incendio?

Cuadro 6
Uso de un Método Formal de Registro para el Abordaje de un Sitio de Suceso

resultado de un Incendio

Alternativa F %
SI 0 0
NO 16 100

TOTALES 16 100




Analisis: Con respecto a este item, el 100 por ciento de los encuestados indico que
no emplea ni posee un compendio estricto para llevar los apuntes debidos y
necesarios al momento de irrumpir y proteger un sitio del suceso que se esté
investigando en relacion a un delito de incendio, que sirva de control de los datos
que se estan recabando, ya que en la mayoria de los casos, se fundamentan sélo en
la experiencia y competencias individuales de cada organismo o de cada
profesional que participa en esta labor, o en las consideraciones metodoldgicas de
las normas COVENIN, por tal motivo es indispensable la implementacién de un
Manual de Procedimientos Criminalisticos para la investigacion de éstos hechos

que sea Unico.
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Grafico 5. Fuente Cuadro 6.

Item 6. ¢En los informes de investigacion de incendios que practica la Division de
Siniestros del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,

explanan detalladamente los hechos y actividades ejecutadas?

Cuadro 7

Detalle de los hechos y actividades ejecutadas en los informes de investigacion

Alternativa F %
Sl 14 87
NO 2 13

TOTALES 16 100




Analisis: Este resultado manifiesta que los investigadores en el desarrollo de las
actuaciones y capacidades que les competen y que son ejecutadas al momento de
investigar este tipio de eventos, especifican el modo o manera de llevar a cabo su
actividad y las conclusiones a las que llegaron, por lo que se demuestra que tienen
el conocimiento requerido para hacer su labor, y esto complementa los elementos
basicos necesarios para emplear un Manual de Procedimientos Criminalisticos que

sistematice los pasos precisos a ejecutar en la investigacion de incendios.
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Grafico 6. Fuente Cuadro 7.

item 7. ¢La Division de Siniestros del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas tiene en uso o ha utilizado algin manual de
procedimientos técnico-criminalistico para la investigacidn de siniestros asociados

a incendios?

Cuadro 8
Uso de Manual de Procedimientos Técnico-Criminalistico para la

Investigacion de Delitos de Incendios

Alternativa F %
Sl 0 0
NO 16 100

TOTALES 16 100




Analisis: EIl 100 por ciento de los funcionarios consultados afirmaron la ausencia
de utilizacion o manejo de un Manual de Procedimientos Criminalisticos en la
investigacion de incendios, por lo que resulta interesante la significacion o

trascendencia de que se establezca alguno.

0%

asi

0
100% ONO

Grafico 7. Fuente Cuadro 8.

Item 8. ¢(La Division de Siniestros del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas ha tenido algun inconveniente en la investigacion de
siniestros en caso de incendios ante la ausencia de un Manual de procedimientos

criminalisticos?

Cuadro 9

Inconvenientes en la Investigacion por la Ausencia de un Manual de

Procedimientos Criminalisticos

Alternativa F %
Sl 0 0
NO 16 100
TOTALES 16 100

Anélisis: Con respecto a la interpretacion de este item, los funcionarios expresaron

que el hecho de carecer un Manual de procedimientos para investigar este tipo de



casos no ha sido obstaculo o impedimento para realizar su labor, mas sin embargo,
se considera que las competencias y el profesionalismo de éstos investigadores
venezolanos puesta de manifiesto siempre, no es garantia por si sola del resultado
final de las investigaciones, por lo que serviria para el perfeccionamiento de sus
actuaciones, la estandarizacion procedimental y el establecimiento de un manual

que facilite el trabajo a realizar.
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Gréfico 8. Fuente Cuadro 9.

item 9. ¢Podria mejorarse la exactitud y confiabilidad de las actuaciones
desarrolladas por usted, en la pesquisa de hechos relacionados con incendios
utilizando un Manual de Procedimientos Criminalisticos?

Cuadro 10

Mejoramiento de la exactitud y confiabilidad de las Investigaciones con el uso

de un Manual de Procedimientos Criminalisticos

Alternativa F %
Sl 15 94
NO 1 6
TOTALES 16 100

Analisis: Los resultados reflejan la idea general de los investigadores de

estandarizar los procedimientos de investigacion con el uso de un Manual de



Procedimientos Criminalisticos, a objeto de mejorar el desempefio de su trabajo y

por ende, de optimizar los resultados de dichas investigaciones.
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Gréafico 9. Fuente Cuadro 10.

item 10. ¢;Cree usted que los resultados finales o conclusiones derivadas de las
actuaciones criminalisticas que se despliegan en la investigacion de hechos
consecuencia de un incendio por parte de la Divisién de Siniestros del Cuerpo de

Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas son infalibles?

Cuadro 11

Infalibilidad de las conclusiones derivadas de las actuaciones criminalisticas

en general
Alternativa F %
Sl 15 94
NO 1 6
TOTALES 16 100

Anélisis: La estimacion individual de acierto y certeza por parte del 94 por ciento
de los investigadores encuestados, podria bien servir para demostrar su excelente
desempefio, y a su vez para corregir las irregularidades en tales aspectos que le

resten firmeza, por lo que se considera relevante el uso de un Manual de



Procedimientos Criminalisticos para fundamentar en un instrumento tangible de
calificacion y valoracion con mucha mas seguridad tal aseveracion, y esto

coadyuvaria notablemente a una sana administracion de justicia.
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Gréfico 10. Fuente Cuadro 11.

Item 11. ;Considera usted necesaria la creacion e implementacion de un Manual
de Procedimientos Criminalisticos como instructivo para la Investigacion de

Siniestros en casos de incendios?

Cuadro 12
Necesidad de creacion e implementacion de un manual de procedimientos

criminalisticos

Alternativa F %
Sl 15 94
NO 1 6
TOTALES 16 100

Anélisis: Con este resultado se pone manifiesto una vez mas, la importancia de la

unificacion de criterios técnicos para la realizacion del trabajo investigativo



riguroso y especialisimo que debe desplegarse cuando corresponda la indagacion
de siniestros por incendios, que si bien es cierto no existe incredulidad ni
desconfianza de la capacidad y esmero que poseen los funcionarios detectivescos,
persiste la receptividad al reforzamiento y mejora de su desempefio, y aluden a la
posibilidad mas cercana y fiable con la implementacion de un Manual de

Procedimientos Criminalisticos.
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Gréfico 11. Fuente Cuadro 12.

item 12. ;Considera usted que el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas posee recursos financieros para la implementacion de un Manual
de Procedimientos Criminalisticos para la Investigacion de Siniestros asociados a

Incendios?

Cuadro 13
Disposicion de Recursos Financieros para la Implementacién del Manual en
el CICPC

Alternativa F %
SI 12 75
NO 4 25
TOTALES 16 100

Anélisis: este resultado refleja cierto grado de incertidumbre en cuanto a la
posibilidad de implementarse materialmente un Manual de Procedimientos



Criminalisticos para la Investigacion de Siniestros en casos de incendios, y puede
asociarse esta suspicacia por una parte, al interés e importancia institucional del
CICPC relacionada con afinar, estimular, progresar y renovar al talento humano
que posee, Yy a la aquiescencia de los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios
para dicha optimizacion, y por otra, el conocimiento que tengan las autoridades a
quienes corresponda tomar las decisiones trascendentales y primordiales de los
organismos de investigacion e instruccion bajo su responsabilidad.

Si la Institucion de verdad lo acepta y desea para su progreso, entonces lo hara

realmente posible.
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Gréfico 12. Fuente Cuadro 13.

Item 13. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion en cuanto a la aplicacion de
un Manual de Procedimientos criminalisticos estandarizado para la investigacion de

siniestros asociados a incendios?

Cuadro 14

Receptividad del CICPC para aceptar Capacitacion sobre el uso de un
Manual de Procedimientos Criminalisticos

Alternativa F %
SI 16 100
NO 0 0

TOTALES 16 100




Analisis: Con este 100 por ciento de aceptacion por parte de los funcionarios
pertenecientes al CICPC, se refuerza la persistencia en establecer un Manual de
Procedimientos Criminalisticos que optimice el desempefio laboral de éstos, en
virtud que el resultado de este item, refleja la voluntad de establecer criterios
unicos para la investigacion de siniestros por incendio mediante una herramienta
tangible y segura, como lo seria dicho manual, ademas apertura la posibilidad de
erigirlo y establecerlo como propio de tan digna Institucion Policial,
consecuentemente afectando de manera favorable al vasto recurso y potencial
humano de experiencia y trascendencia en el campo de las investigaciones

cientificas de Venezuela.
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Gréfico 13. Fuente Cuadro 14.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De lo analizado en el presente trabajo es valido concluir que:

El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas es el
organismo por excelencia, competente para conocer de la investigacion cientifica
de los delitos de incendios, porque legalmente es el drgano principal de

investigaciones penales.

Se refleja la ausencia de un registro especifico en cuanto al abordaje de un sitio
de suceso, y la coleccién y manejo de las evidencias fisicas que surgen a raiz de

un siniestro manifestado por un incendio.

En la Division Nacional de Siniestros del CICPC ni en ningln otro despacho
regional de este organismo policial, existe alguin manual de funcionamiento o
protocolo de investigacion que sirva para el procedimiento de investigacion,
coleccion, manipulacion y andlisis de evidencias, lo cual realmente se contradice
con lo establecido en el Cédigo Organico Procesal Penal y en la Ley del Cuerpo
de Investigaciones cientificas, penales y criminalisticas, donde se le ordena a los

Organos respectivos la creacién del mismo.

Los procedimientos industriales de investigacion de accidentes e incidentes,
protocolos y procesos normativos e industriales en Venezuela, estan ajustados a
las Normas COVENIN, en tal sentido, el Manual de Procedimientos
Criminalisticos propuesto, fundamenta y asocia parte de su esquema
investigativo, a las recomendaciones y lineamientos expresados en tales Normas,
a objeto de establecer un mayo grado de estandarizacion en los procedimientos

de investigacion de siniestros asociado a incendios.

Existe la necesidad de implementar un Manual de Procedimientos
Criminalisticos que sistematice, regule y facilite de forma mas apropiada, las



actividades que deben ejecutar los funcionarios en sus respectivas

investigaciones.

El Manual propuesto serviria como instrumento referencial, para el analisis y
ajuste de las decisiones por parte de los érganos del poder judicial, constituyendo

un avance imprescindible para el desarrollo de la investigacion cientifica.

RECOMENDACIONES

1. Someter a consideraciéon de las autoridades correspondientes del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, la revision del Manual

propuesto, para su debida evaluacion, y posible implementacion.

2. Revisar las técnicas utilizadas en la actualidad con relacién a la preservacion y
coleccion de evidencias en sitios de suceso de siniestros en otros paises, para
establecer semejanzas y/o diferencias que puedan coadyuvar con la

realizacion del trabajo del CICPC.

3. Que este trabajo sirva de base para futuros estudios relacionados con la
Investigacion Criminal en caso de incendios sucedidos en Venezuela, y de
ellos ponderar los aspectos novedosos que actualicen los mecanismos,
técnicas o procedimientos aplicables de acuerdo a un escenario ad hoc, dado
por la correlatividad del modus operandi, vias o medios de comision y

ejecucion, entre otros.

4. De igual forma, se recomienda la estandarizacion de las practicas o
actuaciones a realizarse en materia de investigacion de siniestros asociados a
incendios que lleven a cabo los 6rganos de investigacién, de conformidad con
los aspectos sefialados en la Propuesta de un Manual de Procedimientos

Criminalisticos a emplearse en dichos casos.

5. Reforzar las politicas de formacion y capacitacion de los investigadores a



cargo de pesquisas de siniestros ocasionados por incendios.
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INTRODUCCION

El presente manual distingue las instrucciones, preceptos y procedimientos que
permitirdn a los funcionarios adscritos al Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas, alcanzar niveles optimos de eficacia en sus funciones y
actividades de investigacion, dentro del mejoramiento y actualizacion de la labor
técnico-cientifica policial, cuyo objetivo fundamental es el de resguardar los
aspectos primordiales que rodearon la ocurrencia de un hecho, a través de los

procesos de inspeccion y posterior andlisis de evidencias fisicas.

Este compendio establece los criterios administrativos que deben cumplirse para
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos por la ejecucién de
operaciones y préacticas desplegadas directamente en el sitio del suceso donde se
suscito un incendio presumiblemente de naturaleza delictiva, lo cual influira en los
andlisis posteriores y consecuentemente en las conclusiones, llevandose un orden
sistematico y esquematizado para ello, de conformidad con el régimen especial del

sistema penal venezolano.

En la estructuracion de esta guia metodoldgica, se indica quien hara uso de la
misma y la forma como habra de hacerlo. Es importante sugerir que este manual
debe revisarse y actualizarse prudencialmente en proporcion a las innovaciones e
iniciativas que se vayan haciendo presentes en la practica, o bien, cada vez que
exista una modificacion de la estructura organica autorizada del Cuerpo de

Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.



JUSTIFICACION

Un manual de procedimientos es la base esencial de gestion y calidad de los
procesos; se configura en un instrumento importante en el trabajo ejecutado por los

organismos involucrados en la investigacion.

Para el cumplimiento de las funciones atribuidas al Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, contenidas dentro de la Constitucion
Nacional y las demas leyes de la Republica, se hace necesario organizar, disefiar e
implementar técnicas y procedimientos integrados en el sistema de cadena de
custodia y en la efectiva aplicacion del reconocimiento técnico en el lugar del
hecho. Por tal motivo, se justifica el presente manual, implicito de un esquema
investigativo y procedimental basico que abarca la parte especial del Régimen
Penal Venezolano, ya que brinda pautas viables y adecuadas para el manejo de

determinadas escenas delictivas, en este caso, la ocurrencia de un siniestro.

De igual forma, este documento es un material de asesoramiento para quienes
tienen la responsabilidad de dirigir, practicar y controlar el sistema del proceso
penal venezolano, porque les brinda la posibilidad de manejar adecuadamente la
obtencion y el analisis de los elementos provenientes del trabajo en el sitio del
suceso, para lo cual deberén cefiirse a los procedimientos especificados en éste.

OBJETIVO GENERAL
Establecer los procedimientos a seguir por el personal adscrito al Cuerpo de

Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, en las actividades

desarrolladas para la investigacion de siniestros en casos de incendios.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Brindar al funcionario del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas pautas orientadas a optimizar su labor en los distintos hechos y

lugares en los que ha ocurrido un siniestro relacionado con incendios.

- Precisar las normas a seguir por los funcionarios adscritos a la Division Nacional
de Siniestros del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,
en las actividades desarrolladas para la investigacion de hechos asociados a

incendios.

- Facilitar el desarrollo de las tareas en forma secuencial y ordenada, por parte de
los funcionarios adscritos a la Division Nacional de Siniestros del Cuerpo de

Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.

- Proyectar el manual de procedimientos criminalisticos para la investigacion de
siniestros en casos de incendios, a todo el personal del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticos.



FUNDAMENTO LEGAL

Con el objeto de lograr la congruencia entre la norma y la aplicacion practica de
los procedimientos contenidos en este manual, debe observarse los siguientes

aspectos legales reguladores de esta area de investigacion:

- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en sus articulos 49
numeral 1, referido al debido proceso, y el articulo 332 referente a los érganos de

Seguridad ciudadana ordinal 2.

- Cddigo Organico Procesal Penal (COPP), articulo 197 en lo referente a la licitud
de la prueba. Articulo 199 referente al presupuesto de apreciacion de la misma y

articulo 202 referente a la Inspeccidn técnico-criminalistica.

- Ley del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. En el
capitulo referido a los deberes comunes de los 6rganos de Investigaciones Penales,
que abarca los articulos 8, 9, 10, 16, 21, 26 y 30.



USUARIOS DEL MANUAL

El presente manual de procedimientos esta dirigido al Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, funcionarios judiciales, asi como otras
autoridades que coadyuvan con el resguardo de las caracteristicas originales de los
elementos fisicos de prueba encontradas en sitios donde haya sucedido algun
siniestro relacionado con incendios durante su bdsqueda y coleccion, y ademas en
el despliegue de todas las labores investigativas que este tipo de hechos delictivos

implica.
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