UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST 1R
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS GRADQ m
MENCION FINANZAS "
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
CAMPUS LA MORITA Facuac de Ciencias Econbicas y Saciales

Universizad ce Carabobo

ESTRATEGIAS FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR
COMERCIO DEL MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO

ARAGUA

Autora:
Flores, Nancy
Cl: 10.364.950

La Morita, Septiembre de 2015



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST PR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS GRADG m
MENCION FINANZAS )
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
CAMPUS LA MORITA Facukad de Clendas Econbmicas y Sociales

Universizad ce Carabobo

ESTRATEGIAS FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR
COMERCIO DEL MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO

ARAGUA

Trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Administracion de empresas, Menciomarzas

Autora:
Flores, Nancy
Cl: 10.364.950

La Morita, Septiembre de 2015



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS GRADQ mg@
MENCION FINANZAS "
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
CAMPUS LA MORITA Facuac de Ciencias Econbicas y Saciales

Universizad ce Carabobo

REES LIRERIRS oM

ESTRATEGIAS FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR
COMERCIO DEL MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO

ARAGUA

Autora: Flores, Nancy
Tutor: Gomez, Oswaldo
Afo: Julio, 2015

RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito prinogyalluar las estrategias financieras
aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiet®ondémico de las PYME del
sector comercio del Municipio Santiago Marifio dstaelo Aragua. El estudio se
enmarco dentro de un disefio metodoldgico no expetishtransaccional, del tipo de
investigacion de campo, con un nivel descriptiugyacpoblacion estuvo compuesta
por cuarenta (40Pequefias y Medianas Empresas (PyM#s)Ja cual se selecciono
una muestra intencionada de quince (15) unida8esempleé como técnica la
encuesta, bajo el instrumento de recoleccion desddtcuestionario, a traves de la escala
de Likert, La informacion recabada a través de estos instriosdne procesada por
medio de un andlisis cuantitativo, que permitigptasentacion de los resultados por
medio de tablas de frecuencia y grafico de toda,camo su respectiva interpretacion.
En tal direccion, efectuado el analisis de los slgtmto con la revision de las fuentes
documentales y considerando la metodologia estdblae puede concluir que las
pyme objeto de estudio carecen de un proceso aéigdaion financiera solido y
enfoques orientados a la optimizacion de los resungs capacidades internas y
externas, para una buena administracion y ejecud®Bus estrategias financieras
dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento, lo kclas coloca en situacion de riesgo
frente a las condiciones de cambios politicos, ade€iy econdmicos del pais,
Partiendo de esta perspectiva se recomiendan uradseacciones para el desarrollo del
proceso del plan financiero y estrategias parargiaiar la sostenibilidad y crecimiento
de las pequefias y medianas empresas del sector.

Descriptores: estrategias financieras; sostenibilidad, crecinsieRY ME.
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SUMMARY

The present study has as main purpose to evaluatgcfal strategies applied to the
process of economic sustainability and growth ofESNh the commercial sector of
the Municipality of Santiago Marifio Aragua StatdeTstudy was framed within a
transactional non-experimental study design, thpe tyf field research, with
descriptive level, whose population consisted aftyfq40) Small and Medium
Enterprises (SMEs), which was selected a purposaweple fifteen (15) units. The
survey was used as a technique, under the datactofi instrument the
guestionnaire, through the Likert scale. The infation collected through these
instruments was processed through quantitative yaisal which allowed the
presentation of results by frequency tables andcpats as well as their respective
interpretation. In this direction, carried out ttiata analysis, along with review of
documentary sources and considering the establisietdodology can be concluded
that SMEs under study lack a financial planningcpss solid and oriented resource
optimization approaches and internal and exterapacity to good management and
implementation of financial strategies for susthitiy and growth, which puts them
at risk against the conditions of political, so@ad economic changes in the country,
from this perspective recommended a series of retfor the development of the
process of the financial plan and strategies tarenthe sustainability and growth of
small and medium-sized companies.

Descriptors: Financial Strategies; sustainability, growth, SMEs
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas constituyen mtigadi impulsor del
crecimiento econdmico de las naciones y cumplenoufundamental pues con su
aporte ya sea produciendo y ofertando bienes ycsesy demandando y comprando
productos, constituyen un eslabon determinantel encadenamiento de la actividad
economica de un pais. En tal sentido, las pymesfis@n la nueva fuerza productiva
de la economia, promueven la creacion de emplengn efectos positivos en la
distribucion del ingreso, forman empresarios y tangn una cantera de recursos
humanos para las grandes empresas. Reconociendoheshos, gobiernos en todas
partes del mundo han venido desarrollando estestquara nutrir a las compaiiias
incipientes y ayudar a expandirse a las que ya estanzando. En la actualidad, las
pymes son capaces de tomar los riesgos que ladegrarto se atreven y pueden
adaptarse mas facilmente a las condiciones delaaiergracias a su menor tamafio

relativo.

En Venezuela las Pymes generan mas de la mitadsdempleos y aportan un
porcentaje considerable en el PIB. En su mayorém&®an en los sectores servicios,
comercio y manufactura. Dado su papel fundamemtd estructura economica del
pais y los grandes retos que deberan asumir esesoipdible apalancar su
crecimiento, asegurando por un lado, que tengaesaca diferentes alternativas de
financiacion y por otro, apoyando su formacién ebfin de hacerlas sostenibles. En
la medida en que las PYME desarrollen estrategi@andieras alcanzaran los

objetivos financieros que permitan alcanzar unigrento sostenido.

En esta perspectiva, el desafio para estas emplesde el ambito financiero,
consiste entonces, en tomar decisiones de invessistanciales en tiempo y dinero,
gue permitan alcanzar el éxito para sus decisideesostenibilidad y autonomia,

centradas en los grupos de interés presentes:ocatiyes, accionistas, directivos,



clientes, proveedores, comunidad, entre otrose®ibargo, la administracion actual
en la pequefia y mediana empresa carece de losntétemaformativos necesarios
para desarrollar estratégicas financieras que pamnsu subsistencia en el largo
plazo, aunado a factores externos y ajenos a laesange conjugan para amenazar de
forma grave a las pymes venezolanas y ante la darele una base soélida para
desarrollar estrategias financieras, este tipontlgresas pueden llegar al fracaso y en

consecuencia desaparecer.

Asimismo, los problemas antes sefalados se presentdas PYME del sector
comercio del Municipio Santiago Marino del Estadeagua y muchas de ellas
presentan una serie de limitaciones que han diidal su gestion empresarial y
eficiencia operativa, visto que, tienden a termapplanificacion financiera, fiscal, y
sus sistemas de direccion son deficientes, faltaneprores de gestion en la parte
administrativa ya que hay ausencia de una gereatifcada, lo que les impide que

puedan acceder a mejores oportunidades de cretomien

Por todo lo antes expuesto, este trabajo de imassfin plantea evaluar las
estrategias financieras aplicadas al proceso deersbgidad y crecimiento
econdmico de las PYME del sector comercio del MpiocSantiago Marifio del
Estado Aragua con la finalidad de conocer comoarde$an o llevan a cabo este
proceso, garantizando su sobrevivencia en el Idgrsus objetivos organizacionales
y financieros, disponibilidad oportuna de los reosr requeridos para su Optimo
funcionamiento, tanto en el corto como en el megiatargo plazo, y equilibrando

necesidades de liquidez de la organizacion cowolsjesivos de riesgo y rentabilidad.

A continuacion, se describen los capitulos cuydesodo se detalla de la siguiente

manera.



En el Primer Capitulo se present6 todo lo referahfganteamiento del problema
gue dio origen a este trabajo de investigacion ydslimitacion como trabajo
investigativo, los objetivos tanto generales cosyeeificos que se pretenden alcanzar,

la justificacion e importancia de su realizacion.

En el Segundo Capitulo, se refirio o concerniahti@arco tedrico referencial; vale
decir, los antecedentes encontrados sobre el tereatd trabajo de investigacion y las
bases tedricas sobre las cuales se ha sustentptimedamiento del problema.

El marco metodologico que perfild el desarrollo dmesente trabajo de
investigacion se describe en el Tercer Capitutoel €ual se destaca todo lo referente al
disefo de la investigacion, la definicion de lalpoldn y muestra objeto de estudio, la
descripcion vy justificacion de los instrumentodizados para la recoleccion de la

informacion requerida, los métodos y procedimientdigados durante su realizacion.

En el Cuarto Capitulo, se muestran los resultabten@mos durante el proceso de

investigacion con representaciones graficas denissos.

Y en el Quinto y ultimo Capitulo, se presentandspectos concluyentes a los
cuales se llegé una vez finalizado el proceso desiigacion, estableciendo su
correspondencia con los objetivos planteados y rEssomendaciones que se
consideran pertinentes para que las empresasipantie puedan promover el cambio
0 adecuacion de sus procesos financieros en patcdezar los mejores resultados en

la gestion de su organizacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los conglomerados multinacionales acaparan y damiaseconomia mundial,
sin embargo la columna vertebral del desarrollonéoico de los paises a nivel
mundial la conforma el conjunto de pequefias y amedi empresas que prosperan en
la sociedad, conocidas también por el acrénimo PYBIibbien es cierto, queno
existe una clasificacion uniforme, ni informaciéntualizada de los paises con
respecto de las PYME, hay muchos criterios pafiaida (empleo, ventas, activos,

etc.), al respecto la Comision Europea, (900&s define como:

Unidades productivas que persiguen un fin lucraiimdependientemente de
su personalidad juridica, son manejadas por sysigtanios, cumplen con
los parametros de clasificacion establecidos, mmeti una posicion
dominante en su sector y presentan dificultadea paceder a mercados
financieros formales. (p.1)

Evidentemente, las tendencias mundiales actuale®l ecampo empresarial
reconocen en las pequefias y medianas empresas (R¥¥dparte fundamental de la
economia de cualquier nacion. De hecho, mas d&l @8 universo de empresas
formales e informales en los distintos paises $eanben este grupo, participando
también de forma muy elevada en las ventas totiEssxportaciones, el PIB y el
empleo. Ademas, las PYME hoy en dia, se dediganestar servicios a los grandes
conglomerados, atender pequefios nichos de mericaéeigrar cadenas productivas u
organizaciones virtuales, por lo que es incueshilenal rol fundamental que juegan
en las economia del mundo y son evidentes sus togan la generacion de riqueza,
empleo, emprendimientos y contribucion a los inggeBscales y sociales de las

naciones.



Por otra parte, en el contexto econémico mundialasdemostrado que la PYME
posee ciertas ventajas que le permiten adaptarswatdemente a los cambios
estratégicos relacionados con su desarrollo, |b jogtfica que cualquier inversion
gue realicen los gobiernos en proyectos de apaigidb a este sector, tiene la mayor
justificacibn econdmica y social. De hecho, cuaqguiificultad general en estas
organizaciones menores repercute desfavorablemeste los indicadores
macroeconomicos y sociales del pais de que se Batesu parte, deben contar con
una buena gerencia efectiva a fin de favoreceresardllo productivo y en donde la
calidad y productividad son requisitos fundamemstap@mra permanecer en los

mercados.

Asi mismo, cualquier organizacion (las grandes esg®, multinacionales,
PYME), para sobrevivir y mantenerse, requieremeadecuada y eficiente gerencia
gue permita alcanzar las metas y objetivos propagede acuerdo a las oportunidades
y limitaciones del medio en el que se encuentreeisen No obstante estudios
realizados a nivel mundial arrojan que las cifdas fracaso de las PYME son
abrumadoras en cualquier pais que se analicencdmb se evidencia en cifras

arrojadas en un estudio realizado por CEPAL, (2003

En promedio, el 80% de las PYME fracasa antes sieiftco afios y el
90% de ellas no llega a los 10 afios, mientras qudogs paises
subdesarrollados entre un 50% y un 75% dejan dtiredurante los tres
primeros afos, Yy solo del 10% al 20% permaneceraplirse el quinto
ano. (, p.1).

En tal sentido, en relacion a los resultados tesesstudios, Garcia O, (2008),
de launiversidad de Espafia indica que: "Para los dueéd3YME, las razones del
fracaso se deben a factores externos a la empmpesaactian en el entorno
econémico-politico-social, pero los analistas ersgrales se orientan mas a

identificar las causas del fracaso en las propigdP particularmente, en la



capacidad de gestion gerencial, financiera, técnicaalento humano de sus

responsables™. (pl.)

Por otra parte, en la mayoria de los paises dedatiérica, se ha observado en
los ultimos afios un importante incremento del nonee pequefias y medianas
empresas (PYME), debido principalmente a las redsreconomicas implementadas
en los estados latinoamericanos. En Ameérica LalinBY ME ha evolucionado en un
marco econdémico Yy social distinto al de los patkessarrollados, y en algunos paises
Latinos la PYME, es eficiente y cuenta con equigo$écnicas de produccion
modernay han llegado a alcanzar una significativa impari@reconomica en la
region Latinoamericanasn embargo, en ciertos paises del Hemisferio, algun
circulos también, la identifican con la ineficiemgi mala organizacion. Esto obedece
a que las PYME latinoamericanas en general y lasomi pequefias empresas en
particular se caracterizan por una baja intensiidadapital, altas tasas de natalidad y
mortalidad, presencia de propietarios/socios/fam como mano de obra,
contabilidad poco adecuada, estructura burocratiéaima, poder centralizado,
contratacion directa de mano de obra, mano de aerai-cualificada o no
cualificada, bajo nivel de inversidon en innovacidificultades para el acceso a

financiacion exterior y, finalmente, subordinacagrandes empresas.

En Venezuela, la realidad no deja de ser distipi@sto que la PYME en la
actualidad constituye un significativo porcentajentio del parque industrial,
representando asi un elemento de gran importandia economia nacional. Dentro
de este contexto, y segun las cifras IV censo en@mw 2007-2008, del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el 90% de las engwe®nezolanas son clasificadas
como pequeias y medianas empresas, y segun kas @#frFedeindustria, la mayoria

tiene en nébmina menos de 100 trabajadores, jum@lceector informal representan



casi 80% del empleo en Venezuela y 12.7% del PbBrcan el 60% de la fuerza

laboral y agrupan el 58% de la produccién.

Por tal razon, el Estado Venezolano ha disefiadsenade politicas, programas
e instituciones destinados a brindar apoyo en matkr financiamiento, asistencia
técnica, capacitacion, desarrollo tecnolégico, eeotros; por lo que ha creado una
serie de disposiciones legales que constituyeraetarjuridico que regula el disefio y
ejecucion de dichas politicas través de algunos entes del Estado, asi mismo,
establecio6 una serie de incentivos fiscales diogida la recuperacion y
fortalecimiento de este sector productivo del p@ils.embargo, estan expuestas a los
mismos retos de las grandes empresas, pero estédmomuenos preparadas para
enfrentarlos, por esta causa la alta mortalidadigter dado que las causas estan
ligadas al propio funcionamiento de las PYME. Aspecto, Bastos, M. (2006)

expresa lo siguiente

Se enfrentan a una serie de problemas, que aulguarf parte de las
caracteristicas propias de su tamafio, las misnsaaizan su desarrollo y
crecimiento econdémico, por ejemplo: los altos cosk® produccion, falta de
innovacién tecnoldgica, inexistencia de estrateglas mercadeo, y en
especial, la problematica financiera. Aunque estcigue actualmente
existen muchas lineas de apoyo financiero parasester, también es cierto
que existe una desarticulacion de las distintatitin®nes que prestan
asistencia. (p.26)

Ciertamente, presentan en su gran mayoria, mueid&ddes que van desde su
tecnologia, recursos financieros, humanos, asi aenm liderazgo proactivo, que le
permita afrontar con éxito la competitividad. Ademén el actual escenario politico
y econdmico, afrontan serios problemas que la liectamlo en su operatividad y
competencia, dado a que se desenvuelven en umemtury turbulento en donde el

riesgo, la incertidumbre predominan y no hay ineenpara la inversion.



Teniendo en cuenta las caracteristicas antericabg, destacar que las PYME del
municipio Santiago Marino, del estado Aragua congpaesta realidad. Actualmente
este municipio constituye el segundo mas pobladiestado, cuenta con ocho (8)
zonas industriales y con una productiva zona, dispde 25 oficinas bancarias,
inversiones en comercios y servicios; la economiarinal se refleja a través de
asociaciones Yy tienen 250 puestos, ubicandoserendsl casco central. Existen 14
Estaciones de Servicio, 24 establecimientos deealios y bebidas, 20 sitios de
alojamiento, 10 centros de comunicaciones y comesio7 emisoras de radio y 15
farmacias. Asimismo, la generacién de empleo dstiulada a la promocion para el
establecimiento de empresas en el municipio eflamque suma la recuperacion del

parque industrial.

No obstante, segun los estudios realizados patilaentes camaras de la zona
en conjunto con la alcaldia, las PYME del sectesenta una serie dificultades para
sobrevivir y desarrollarse en un mercado cada v&z competitivo ya que presenta
una sucesion de debilidades que obstaculizan surdds y crecimiento econémico,
en virtud de no contar con adecuadas practicasigjates y financieras que ayuden
al buen manejo de la organizacién, debido entrasowariables al bajo nivel de
formacion educativa de sus propietarios y a lasescale los recursos financiero,
afectando decisivamente las iniciativas de expangi@recimiento de este sector.

Entre las debilidades que se detectaron se emaundas siguientes:

En primer lugar la falta de planificacion y objetivclaros es una de las fallas
principales que se encuentran en el sector objetestudio, lo cual indica una
deficiencia en el establecimiento de las estrasegiarencia de planeaciéon formal de
largo plazo, sin estrategias y objetivos claramelg#nidos en cuanto a tiempos,
cantidades y personas responsables. Esto reprasemanto medular dentro de la
gestion de cualquier organizacion pues varias esapreptan por tomar decisiones

por instinto, donde no siempre se obtiene el radaldeseado, esto derivado de la



falta de planeacion por parte del empresario qaieeces no tiene claro los objetivos
de la empresa y estan concentrados principalmantdtener recursos mediatos para
poder realizar gastos operativos, y no tiene lanicibn de desarrollar planes
financieros cuando no cuentan con los conocimiesdbre coémo realizarlos,
adicionalmente los problemas cotidianos abrumacafzacidad de decision de los
empresarios, cuando se tienen problemas basicageaerar ingresos.

Otra de las debilidades enmarcadas en el sectal ekesconocimiento de
herramientas financieras por lo que no llevan @ @&lanalisis e interpretacion de la
informacién financiera y econdémica contenida enelstados financieros; por tanto no
disponen de informacion de liquidez, gestion, sodiee y rentabilidad; tampoco de la
evolucion de las inversiones y deudas; ingresoasyog de un ejercicio a otro. De
este modo terminan desechando todas estas hertasniermanejan su negocio por

instinto, ensayo y error.

En esta perspectiva, también se presentan problpanada ejecucion y control
financiero, entre los que estan el manejo inadexdados créditos y las cobranzas,
fraudes, desconocimiento del verdadero estado dieam de la empresa, gastos
innecesarios, mal manejo de los inventarios, f@tacontroles administrativos, esto
debido a que la mayoria no pronostican rigurosaenéag entradas y salidas de
efectivo (flujo de caja) lo que las conlleva a sufte problemas de liquidez,

reflejandose en problemas que pueden llegar aseqer el fracaso de una empresa..

En cuanto al acceso a fuentes de financiaciéns est@resas prefieren utilizar su
propio capital para financiar los proyectos antes gtilizar el apalancamiento, sin
embargo algunas de las PYME llegan a endeudarsepsolla oportunidad que les
brindan dichas instituciones y en donde los empiesal no tener un adecuado plan
de crecimiento o mejora para el negocios soliaitealitos a entidades financieras y

utilizan el dinero para sus gastos personalesas.o&dicionalmente, algunas tienen



dificultad para formular proyectos de negocio deleado a los requerimientos,
normas y exigencias del sector financiero y la ssaapacidad para garantizar y
respaldar el préstamo. Cabe considerar tambiéprdsion fiscal a la que estan
sometidas las empresas en general es un impedipart@sentarse de forma estable
en el mercado, hoy dia existe un sin nimero delaeigmes que las PYME por sus
dimension le cuesta cumplir, es el caso de laslaeigmes laborales, compromiso
gue no puede diferir y que se convierte en unaacpaga la estructura de costo de la
empresa.

En otro orden de idea, el modelo de toma de demsique manejan estas
empresas es centralizadas, los propietarios peefiegner el control total de las
actividades dando como resultado el entorpecimigh@denta fluidez de las mismas
por miedo a delegar ciertas responsabilidadesegperimitan tener una mejor gestion
del negocio. Las decisiones, por lo general soncemales mas que racionales,
tienen poco sustento financiero, contable, y carete conocimiento del mercado.
Ademas, no se capacita y entrena a un sucesoantedia correcta habilitacion y la
confianza de involucrarlo en las decisiones cada mas trascendentes para el

negocio hasta el dltimo minuto.

Por todo lo antes expuesto, se puede decir quedeiras principales causas que
orienta la problematica planteada esalléaf de formacion y experiencia adecuada de los
propietarios ypersonal que forma parte de las areas adminisisatw los aspectos
clave de las finanzas de las empresas, ya queaotongayor valor al trabajo
operativo, lo cual conduce a no contar con esti@eijnancieras en funcion a no
creerlas una necesidad, aun cuando en la actuatidadindispensables para la
maximizacion de los recursos de la entidad con gétivo del crecimiento y
posicionamiento en el mercado. Por lo que de margenesta situacion, las
organizaciones objeto de estudio no escapan deosiiljdad de disminuir sus

posibilidades de supervivencia frente a sus compets y por consiguiente



desaparecer del mercado. Por tal motivo, el éxitauda PYME esta fuertemente
condicionado a los conocimientos, percepcionegloiso intuiciones del duefio; y la
ejecucion de estrategias financieras adecuadas suardesarrollo, aunado a los
productos o servicio de calidad que ofrezcan, @ae stractivos para los clientes y

gue cumplan con las expectativas del consumidgratan el éxito de la entidad.

Por ello, la investigacion de este tema es de sumpartancia debido a que
muchas de las PYME no llevan a cabo estrategiasdiaras, o no las correctas y
esto hace que se cometan errores que pueden deterehiéxito o fracaso de la
misma. Muchas veces las empresas no le dan la tameta que se merece a las
finanzas y lo toman como algo secundario sin deusata de que todo gira alrededor
de ello. En consecuencia, las finanzas, en esiedgpempresas, se convierten en un
factor primordial para constituir una eficiente tges El desafio para estas empresas
desde el ambito financiero, consiste entonces,oemait decisiones de inversion
sustanciales adapten a las condiciones del enwrriimpo y dinero, que permitan
alcanzar el éxito para su sostenibilidad y creaimieecondémico, centradas en los
grupos de interés presentes: colaboradores, ast@eni directivos, clientes,

proveedores, comunidad, entre otros.

En esta perspectiva, el tema de evaluar las egitaat financieras es una
cuestion crucial para el éxito y la supervivenaalas empresas, y por lo tanto el
conocer, combinar y aplicar correctamente difeseh&grramientas para una gestion
financiera, constituye una real ayuda para el grieito interno y el éxito sostenible
de las PYME en Venezuela y en cualquier parte deidm, puesto que, la Gestidon
Financiera representa una funcién de apoyo a l@sidades primarias de las
empresas, y cuya finalidad es garantizar la digpladad oportuna de los recursos
requeridos para el optimo funcionamiento de édta®p en el corto como en el
mediano y largo plazo, equilibrando necesidadekgdélez de la organizacion con

sus objetivos de riesgo y rentabilidad.



Por lo tanto es importante indagar sobre: ¢Cudh estuacion actual de las
estrategias financieras de las PYME, del sectorecoim en Venezuela?, ¢ Cuales son
los factores externos relacionados a estrategr@ndieras que influyen en el
crecimiento de las PYME? ¢Cuales son las mejoreategias financieras que se
pueden aplicar para una PYME? ¢ Qué relacion eaigte el éxito de una PYME, y
la aplicacion de estrategias financieras acertadgk@ adopcion de estrategias
financieras efectivas incide en la sostenibilidactrgcimiento econémico de las

PYME del sector comercio?
Formulacion del problema

Mediante lo antes expuesto la investigadora seularma siguiente interrogante:
¢,De qué modo las estrategias financieras son dpica proceso de sostenibilidad y
crecimiento de las PYME del sector comercio del Mipio Santiago Marifio del
Estado Aragua?.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Evaluar las estrategias financieras aplicadas ateso de sostenibilidad y

crecimiento de las PYME del sector comercio del Mipio Santiago Marifio del

Estado Aragua.



Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso @ifitacion financiera aplicada a
los procesos de sostenibilidad y crecimiento dePMdME del sector comercio,
ubicadas en el Municipio Santiago Marifio del Estadigua.

2. ldentificar los factores externos que influyenetrdesarrollo de las estrategias
financieras aplicadas por las PYME, del sector coimeen el Municipio

Santiago Marifio del Estado Aragua.

3. ldentificar los procesos de control aplicados endasecucion de las estrategias
financieras de las PYME, del sector comercio eNM@hicipio Santiago Marifio

del Estado Aragua.

Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica, por las inquietuf@snuladas por la investigadora,
las cuales tienen su fundamentos en los diversesias establecidos por autores y
considerando el aporte de este tipo de empredasgemeracion de empleo, asi como
su contribucion en una mejor distribucion del isgre es necesario continuar
profundizando el estudio de su situacion, realipatrdbajos de alto impacto que
contribuyan a detectar y superar las debilidades ptesentan las PYME vy
organismos relacionados, de tal manera que lodtades obtenidos permitan la
planificacion y ejecucion de lineas de accion,ndddas al fortalecimiento de estos
negocios. En tal direccion, esta investigacioreadr una alternativa diferente de
soluciones para quienes invierten su dinero y aspeen forma legitima un
rendimiento adecuado, ya que el conocer, lo qudasoastrategias financieras en la
pequefia y mediana empresa (PYME), y cémo su afditapuede ayudar al
desempefio de la empresa, para determinar la majogramde manejar una PYME en

el sentido economico. Por lo tanto el conocer, doartby aplicar diferentes



herramientas para la gestion financiera, constitingereal ayuda para el crecimiento

interno y el éxito sostenible de las PYME en cuigigparte del mundo.

Para la Universidad de Carabobo, el tema de igastn constituye un aporte
importante, ya que el trabajo ofrece un compendintbrmacion relativa al estudio
de la PYME en Venezuela, que sirve de guia paréepoes investigaciones de
naturaleza similar y brinda a la Universidad lartypudad de enriquecer su memoria
tecnologica con los aportes derivados de la misbaoe respecto a la importancia
académica de la eleccién de este tema de investigan el ambito de las finanzas,
la misma radica en el hecho de que permite ponguréctica algunos conceptos
basicos, teorias y en general, los conocimientapuiados durante la carrera,
especificamente en materias relacionadas estreabt@anmn la planeacion, la

administracion y control de los recursos estratégimateriales y financieros.

Indudablemente, la presente investigacion tambiénet aportes de gran
significancia, para el investigador, en primer lyg@mmo un requisito indispensable
de grado para optar al titulo de Magister en aghtnaction, Mencion Finanzas; en
segundo lugar, ofreci6 la oportunidad de establanarrelacién directa con un area
de trabajo, totalmente compatible con el campaadéranzas, y ademas, enriquecer
su formacion profesional. Y finalmente, para otmegestigadores, quienes podran
usar los resultados del presente trabajo de imaesin como base referencial para
sustentar sus estudios investigativos cuyo corteradté asociado directo o

indirectamente con esta materia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En la preparacion de esta seccion se realizo usta wisqueda de informacion
relacionada con el problema objeto de estudio y masbles soluciones, y que
serviran de base para sustentar los planteamiémtosilados. De igual manera, se
hizo un andlisis de diversos autores que han eswérca del tema tratado, bien sea a
traves de libros, documentos, investigaciones;das o cualquier otro material que
pudiera apoyar la presente investigacion; asi ctmnabién, se refieren en este
capitulo algunos de los resultados alcanzados esstigaciones experimentales,

documentales descriptivas o cualquier otro resaltpgt se conozca.

Antecedentes de la investigacion

Una vez seleccionado el tema de una investigac#mpreciso una revision
bibliogréfica lo mas extensa posible, para lo @eabcude principalmente a revistas,
informes y monografias, ya que por medio de eleosiene una idea completa del
estado actual de los conocimientos en el campovestigar y le permiten al
investigador estar al tanto de los ultimos avansimificativos al respecto.
Igualmente los antecedentes permiten orientar $gueda de informacion, es decir,
son el punto de inicio en toda investigacion. Bnoordancia con lo anteriormente
expuesto, Méndez, C. (2001) sefiala que: "...|sstiyacion que se realiza debe tomar
en cuenta el conocimiento previamente construides fiorma parte de una estructura
tedrica ya existente” (p.99). En este caso, estétituida por la presentacion de
trabajos que hacen referencia al problema inveldigaque permiten una vision
completa de las formulaciones tedricas. Para pdifan sobre el tema de estudio, se
realiz6 una revision de trabajos de investigacédacionados con este tema a fin de
ampliar y precisar los intentos que se han hecha psolver el problema que se

investiga, entre los trabajos consultados tenemds: e



Internacionales

Franco, M, (2012), en su trabajo de grado tituldekctores determinantes del
dinamismo de las PYME en Colombigiresentado para optar al titulo de Doctor en
la Universidad Autbnoma de Barcelona, tuvo com@g@sito principal, analizar los
factores que determinan el dinamismo de las PYME@&ombia, distinguiendo los
factores internos (propios de la empresa) de ldsreos (relativos al entorno) y
utilizando como marco tedrico de referencia la Teede Recursos y Capacidades, y
la Teoria Institucional. Especificamente, se analifas regiones colombianas de
Cundinamarca y del Valle del Cauca, consideradas de las areas mas
representativas a nivel empresarial en el paiscuamto a la metodologia, la parte
empirica esta compuesta por dos fases. En la @jn& lleva a cabo una
investigacion de tipo cuantitativo, a partir de umaestra representativa de empresas
ubicadas en las regiones mencionadas y pertenesientdiversos sectores de la
economia, aplicando como técnica estadistica wgrasién logistica. En la segunda,
se realiza una investigacion de tipo cualitativofgmdizando en el estudio de ocho

casos de PYME colombianas.

Los resultados mas relevantes del estudio permidentificar los factores
internos (recursos y capacidades) y los factoretermos (instituciones) que
condicionan el dinamismo de las PYME en Colombisi, £os factores que influyen
positivamente en el dinamismo empresarial son pdado, los recursos relativos a la
tecnologia, el posicionamiento de marca, la hadllidel empresario para solucionar
conflictos, su flexibilidad para adaptarse a nueessenarios y su formacion
empresarial; y por otro, las capacidades en el adeainistrativa. En cuanto a las
instituciones formales, resulta positivo el poder degociacion en el sector
econdmico, y con respecto a las instituciones imébes, el apoyo de los amigos y la

aceptacion y apoyo por parte de la comunidad. Adehod resultados pueden ser



muy Utiles para el disefio de politicas gubernanestde fomento y apoyo a este

sector empresarial tan relevante como motor dedisaecondmico y social.

Este estudio contribuye, con la presente investigatanto en el avance del
estudio de los factores mas relevantes en el demmde las PYME. La utilizacion
de la Teoria de Recursos y Capacidades en estsstiga@on permite la
identificacion y el andlisis de los factores intessrgue influyen en el dinamismo
empresarial y financiero, puesto que sus concepgnges muestran la importancia
gue representa el que las empresas posean requcspsicidades estratégicos, y el
gue los empresarios hagan un uso apropiado deifysa® para lograr una ventaja
competitiva en el mercado. Asi, la posesion potepde la empresa de estos y su
movilizacién, tienen un importante impacto sobrelesempefio de la misma y por

ende en la rentabilidad del negocio.

Nacionales

Para continuar, se presenta la investigacion d#illda N. (2011) titulada
“Estrategias econdmicas y financieras de las PYM&r@ licitar en la industria
petrolera, refineria el palito. Moron-estado Carabo’, formulada al Area de
Estudio de Postgrado de la Universidad de Carapabm optar al titulo de Magister
en Administracion de Empresas Mencion Finanzasp ttomo objetivo principal
proponer estrategias econdmicas y financieras dePMME para licitar en la
Industria Petrolera, especificamente en la Refindel Palito. Morén-Estado
Carabobo. Este Trabajo de Grado se encuentro eadmbajo los parametros de
una investigacion de tipo descriptiva y proyectican la modalidad de tipo no
experimental de campo y apoyado en la revision meatal. La técnica utilizada
para la recoleccién de datos fue la encuesta, ydosirumento el cuestionario, el
cual fue validado a través del juicio de expertos contenido, estadistica y

metodologia. La poblacion objeto de estudio egdfiréin embargo se tomo con una



muestra de 24 unidades, establecidos por PYMEap@dn como Outsourcing en la
Refineria El Palito. Morén-Estado Carabobo.

Como resultado de lo anterior, el investigador wbtcomo principal conclusion
gue este tipo de empresas presenta deficienciasl gmoceso administrativo,
especificamente en la funcion economica y finaadiecluyendo todas las acciones
encaminadas a determinar el nivel de recursos aggsssu distribucion entre los
distintos usos, y la localizacion y ponderaciorfuntes para garantizar la ejecucion
de las actividades ordinarias de las PYME de est®os Por lo que el investigador
propone el disefio de estrategias economicas ydieras de las PYME, exponiendo
procedimientos, que incluyen la revision de unaesee requisitos que en materia
financiera demandan estrategias de capacitacivarsion, y control de gestion, ya
gue estos elementos determinan una calificacigoopaerante para la evaluacion de
las PYME y su eleccion como outsourcing competjtvan capacidad para ejecutar
el producto o servicio ofrecido por esta, dentrauda industrias tan exigente como lo
es la Industria Petrolera. De alli que la invesii@a realizada por Castillo,
constituye un aporte a la investigacion, ya quesaldio sirve de referencia y genera
reflexién en las estrategias técnicas, econdmidasayncieras aplicadas actualmente
por las PYME que quieren ser competitivas como @utsng en la industria
petrolera, proponiendo estrategias adecuadaswypgoaar el buen desempefio de las
PYME.

Zea, Doreny. (2011), realizé una investigacion lada “Planificacion
Financiera en las Empresas de Produccion Social dénicipio de Maracaibo del
Estado Zulia”, para optar al titulo de Magister en Gerencia dgiesas mencion
Gerencia Financiera en la Facultad de Ciencias &fomas y Sociales de la
Universidad del Zulia, cuyo objetivo general fuali@ar el proceso de planificacién
financiera en empresas de produccién social delorsguetrolero mediante la

aplicacion de una encuesta estructurada a ochatgerg doce administradores. Esta



investigacion fue realizada bajo la modalidad deestudio de tipo descriptivo, no

experimental y de campo.

Entre las principales conclusiones a las que ligutor se encuentran: que solo
toman en cuenta algunos elementos de planificaion@mciera, utilizando escasas
herramientas como el uso y aplicacion de fondosjugacarecen de la formulacion de
un presupuesto de efectivo, estado proforma y madkekrecimiento sostenido, pues
tienen poca relevancia para estas organizaciomggneiandose que no se planifica
ni determina las necesidades futuras de efectivigual que no se ejerce control
sobre el efectivo y la liquidez. Por otra parte, cemstatd que no utilizan las
herramientas financieras adecuadas para pronokigaesultados a largo plazo, asi
como la carencia en el uso de esos pronosticos mpardtorear y evaluar el
desemperio en el cumplimiento de las metas; asimi@grfamulacion de estrategias
globales y evasion de los prondsticos de escendinaesicieros, carecen de un
proceso de planificacion. En tal sentido, el avdoomendo establecer un control del
desempefio financiero para fortalecer el procegulateficacion financiera mediante
el establecimiento de lineamientos estratégicdes teomo formulacion de metas
razonables, recopilacion de informacién financigravaluacion del impacto de los

factores internos y externos.

De lo anterior, se puede decir que esta investigaposee relacion con los
objetivos del presente estudio puesto que arrojdsdanportantes acerca de la
problematica identificada. En esta época de gracolepetencias entre empresas, las
estrategias gerenciales y el control de gestiopdsado a ser una herramienta util e
indispensable para la toma de decisiones que afettembo de la misma, ya que en
las actualidad las organizaciones se encuentran a&arara con un sin numero de
dificultades que deben vencer y el contar con wtgso de planificacion y control
financiero del negocio es béasico para manteneretdabilidad del negocio y

desarrollar ventajas competitivas que le permitasostenibilidad.



En este mismo orden de ideas, Salvatierra, M (20#@)iz6 un trabajo titulado
“Estrategias financieras bajo la perspectiva delacduno de mando integral para el
crecimiento sostenible de Puntosalud Valencia claabajo de Grado presentado en
el Area de Estudio de Postgrado de la Universiga@atabobo para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas, Menciorafknas. Esta investigacion tuvo
como finalidad proponer estrategias financiera® baj perspectiva del cuadro de
mando integral para el crecimiento sostenible d&NROUSALUD Valencia C.A El
estudio se enmarcé dentro de una investigacionticatara del tipo investigacion de
campo, con un nivel descriptivo, tomando en comamén una poblacion de 10
trabajadores que conforman el departamento de &tragion. Se empleé como
técnica la encuesta, bajo el instrumento de recidieade datos el cuestionario en

escala de Likert, validado a través del juicio xigegtos.

Es asi como, el autor luego de haber obtenido &ssdpresenta las siguientes
conclusiones: La empresa no cuenta con politiceéieras que permitan ejecutar
eficientemente los procesos administrativos y dpas la gerencia de
administracion y finanzas carece de indicadoreged#ion que le permitan evaluar
oportunamente los procesos financieros de manertordar medidas correctivas
cuando exista desviacion en los objetivos propsestebido al mal manejo del flujo
de efectivo la empresa no cumple a tiempo con bligagiones, lo que ha detenido
la relacion con sus proveedores claves. Al misempo la direccidn no es coherente,
producto de la falta de coordinacion e integraacion las diferentes areas, debe
sefialarse que los mecanismos de control son defsieya que no permiten
determinar el grado de cumplimiento de los objetiMos informes de gestion no

permiten evaluar el desempefio administrativo yntiexo de la empresa.

En tal direccion, el autor concluye que de acuertlts hallazgos encontrados, o

mas recomendable es la implementacion del cuadmashelo integral para focalizar



la organizacién, en mediciones que importan dekpergo de vista estratégico, a fin
de evitar el foco solo en mediciones financieragato plazo, ya que el cuadro de
mando integral visualiza las métricas desde laspeetivas de: Clientes, Procesos
internos, y Aprendizaje Crecimiento. Por todo ltearexpuesto este trabajo de grado
guarda relacion con la investigacién ya que esudegasmportancia tener estrategias
financieras claras en la pequefia y mediana empYéSE para no caer en lo que
ninguna empresa quiere, la quiebra, y a su vempertante saber que de llevarse a
cabo la medicion de las estrategias financierapligaalas en la PYME de manera
correcta, se pueden lograr resultados muy favasapée que, el proceso de "trasladar
la estrategia en accion” involucra el ajuste dé@den estratégica en objetivos claros

y faciles de comprender en todas las perspectivias anencionadas.

Para finalizar, Sanchez, C. (2010) en su trabajdatio "Plan estratégico de
politica financiera orientado al mejoramiento dedacondiciones de financiamiento
de la PYME a través de la banca comercial enmarcatkntro de las politicas
publicas del estado venezolangiesentado en el Area de Estudio de Postgrati de
Universidad de Carabobo para optar al titulo de iMag en Administracion de
Empresas Mencién Finanzas. Plantea como objetwvergl, el disefio de un plan
estratégico de politica financiera, que permita onaj las condiciones de
financiamiento para el sector de la PYME a trawétadBanca Comercial enmarcado
dentro de las politicas publicas del Estado Vereuplaplicado en Valencia Estado
Carabobo; asi mismo este trabajo tuvo también cobjetivos especificos los
siguientes: Evaluar la situacion de financiamieattwal de la PYME, determinar los
puntos criticos en el financiamiento de la PYMHijrikeestrategias financieras que
fomenten el crecimiento sostenido de la PYME enéZemrla, basandose en la
informacidén generada de los analisis anteriorealgogar la propuesta, cumpliendo
asi con el fin dltimo de esta investigacion. Palla, ese utilizd un disefio de
investigacion de campo, con caracteristicas de stigazion documental, y

descriptiva, permitiendo levantar informacion relete del contexto natural donde



ocurren los fendmenos a través de entrevistasidsiefocumentales y observacion

directa.

En tal sentido el autor concluyé que no existendamones preferenciales de
financiamiento de la PYME a través de la Banca Coialey que existen muchas
oportunidades de mejora a obtener con la aplicatedplan estratégico planteado en
este trabajo. En este sentido, lo que busca elr,aotm esta investigacion es
precisamente establecer cuales son las medidas pguaitirdn mejorar las
condiciones de financiamiento de este sector tapoitante de la economia
venezolana, armonizando las atribuciones y compitepropias de cada uno de los

actores involucrados.

De lo anterior, se puede decir que esta investigaposee relacion con los
objetivos del presente estudio puesto que arrofbsdanportantes acercase la
problemética identificada, generado conocimientmmo valor agregado, que es el
fin dltimo de todo trabajo de investigacion, foraulestrategias financieras que
contribuyan con el mejoramiento continuo de la [goidtica planteada y sirve de
marco de referencia en la evaluacion de las egiaatéinancieras utilizadas por las
PYME a estudiar.

Bases Tedricas

En esta parte del presente trabajo de investigagén expondra la
fundamentacion tedrica, que constituye el basam@éattico que sustenta la misma;
es decir, se presentan las bases tedricas quersirvile apoyo y que permitieron
referenciar y nutrir el contenido de ésta invesii@ga con sus aportes, conocimientos
y conclusiones previas. En este particular, Arlas(2006) establece: “Las bases

tedricas implican un desarrollo amplio de los cgtage y proposiciones que



conforman el punto de vista o enfoque adoptadoa Fastentar y explicar el
problema planteado” (p.107).

Teoria del pensamiento estratégico de Mintzberg

El concepto o definicibn de estrategia ha estadadb a la direccion de
operaciones militares destinadas a lograr objefwesstablecidos. En este caso se le
relaciona, con un conjunto de decisiones y criggpior los cuales una organizacion se
orienta hacia la obtencion de determinados objgti¥d respecto, Henry Mintzberg
(1997) definio la estrategia como:

El patrén o plan que integra las principales megtgsoliticas de una

organizacion y, a la vez, establece la secuentiareate de las acciones
a realizar. Una estrategia bien formulada ayudareporden y asignatr,

con base tanto en sus atributos como en sus defiag internas, los

recursos de una organizacion, con el fin de lograr situacion viable y

original, asi como anticipar los posibles cambiose¢ entorno y las

acciones imprevistas de los oponentes inteligpt&s.

Este enfoque de Mintzberg enfatiza eratzion Segun este punto de vista, la
empresa tendria una estrategia, aun cuando neahpnes. Asimismo, tendria una
estrategia, incluso aunque nadie en la empresguketiempo a establecer objetivos
formales, por no hablar de una definicién de ladnisLo Unico que se requiere es un
patronde una serie de actos de la organizacion. Un patrplica que los actos de la
empresa son congruentes; la congruencia puedeeseitado de la planificacion

formal o la definicién de metas, o no serlo.

Al respecto, Henry Mintzberg expone que la esfiatelebe ser vista en cinco

definiciones, plan, pauta de accion, patron, posigiperspectiva.



b)

d)

Estrategia como plan: Abarca el aspecto fundameletdh percepcién, como se
conciben las intenciones en el cerebro humano yseggréfican en realidad las
intenciones. Entrar en la mente del estratega, asiraaber lo que en realidad
pretende.

La estrategia como patrén: Permite a los liderbgrsaomo intentar establecer
direcciones especificas para las organizacionescguzarlas en cursos de accion
predeterminados. Se centra en la accion, debe mewenta el comportamiento.
Introduce la nocidn de convergencia, el logro de clansistencia en el
comportamiento de una organizacion.

Estrategia como pauta de accion: Lleva al plana @empetencia directa, donde
las amenazas y los artificios, y otras maniobras empleadas para obtener
ventajas. Los movimientos de una parte provocarcéodra-movimientos de la
otra. Sin embargo, la estrategia en si es un ctmegpaizado en la estabilidad de
los planes y patrones establecidos.

Estrategia como posicion: Considera a las orgammizas en su entorno
competitivo; cdmo encuentran sus posiciones y clasm@rotegen para enfrentar,
evitar, o vencer la competencia.

Estrategia como perspectiva: Plantea cuestionaosiemn relacion a las
intenciones y el comportamiento en un contextoatde. Postula la temética de
coémo se difunden las intenciones en un grupo dsopas para que éstas sean
compartidas como normas Yy valores sociales, y cinmgican y aprenden los

patrones de comportamiento al interior de ese grupo

Una verdadera estrategia va mucho mas alld de &@anceordinar planes y

programas. Se basan en las fuerzas y debilidadiessaitganizacion, los cambios del

ambiente y los movimientos de los competidoredigastes. En la actualidad es de

vital importancia que las PYME cuenten con estiate§nancieras que le permitan

lograr sus objetivos y por ende el desarrollo dentadad en el mercado local, por

ende que la empresa crezca y pueda ser competitivalas demas empresas,



brindando servicios de calidad y de manera interiheyar una adecuada
administracion de los recursos y manejo de lasnfias, economia y contabilidad

para la toma de decisiones.

Las estrategias financieras de las PYME deberan estrelacion con el objetivo
general que se haya decidido; y estas estrategimsah poder dar una solucion a las
necesidades que tenga la entidad. Existen divers@ategias financieras que se
pueden poner en accion para poder lograr los gbgefpactados, si se establece una
estrategia financiera de forma sistemética se tagmbtener una estabilidad
financiera. Es decir, las estrategias financieyaglan a desarrollar un proceso para

asegurar la sostenibilidad financiera de la orgaodmn.

Referentes tedricos

Los referentes tedricos son el resultado de laaetapque se redne informacion
documental para ubicar la investigacion dentro @stado actual de los
conocimientos, teorias y debates que se encueatralos medios bibliograficos
disponibles sobre el tema en desarrollo. La infeidrarecogida para el referente
tedrico nos proporciona un conocimiento profundacualizado del estado del
conocimiento y del pensamiento sobre el tema, lal ¢& da significado a la
investigacion y exige revisar en detalle las fugnte informacion que pueden
resultar Utiles en el analisis del tema que se ieststigando, a fin de seleccionar

aguellas que tengan pertinencia.
Administracion Estratégica
Cualquier empresa que desee tener éxito y busqefities, debe someterse a

un sistema formal de direccidbn estratégica. Garxa, (2007) define a la

Administracion estratégica de la siguiente manéks el arte y la ciencia de



formular, implementar y evaluar las decisionesrifiimcionales que permiten a la

organizacion alcanzar sus objetivos”, (p.1).

El proceso de direccion estratégica requiere urmifftacion, un proceso
continuo de toma de decisiones, decidiendo pormatido qué hacer, cobmo hacerlo,
cuando hacerlo y quién lo va a hacer. Esta tongedisiones estratégicas es funcion
y responsabilidad de directivos de todos los névele la organizacion, pero la
responsabilidad final corresponde a la alta digtcEs esta quien establecera la
vision, la mision y la filosofia de la empresa.\lisién de la empresa es el resultado
de un proceso de busqueda, un impulso intuitivorgsealta de la experiencia y la
acumulacién de la informacion. La mision es la geéne la razén de ser de la
empresa, que condicionara sus actividades presgrftdaras, proporciona unidad,
sentido de direccidén y guia en la toma de decisiesératégicas. Segun, Markides C,
(2000) el proposito es “Proporcionar una visiorrecla la hora de definir en qué
mercado esta la empresa, quiénes son sus cliec&s guién esta compitiendo. Sin

una mision clara es imposible practicar la direc@étratégica’. (p.23)

Por su parte, la filosofia de la empresa defirsstééma de valores y creencias de
una organizacion. Esta compuesta por una serigigggos, que se basan en saber
guiénes somos y en qué creemos, es decir, en aas ydvalores; y cuales son sus
preceptos, asi como conocer nuestros compromigogstras responsabilidades con
nuestro publico, tanto interno como externo. Asigyua filosofia de la empresa es la
gue establece el marco de relaciones entre la smngreus accionistas, empleados,

clientes, proveedores, gobierno, sociedad en genera

El proceso de Administracion estratégica se puededid en cinco
componentes diferentes, los cuales son:
1. Seleccién de la Mision y las principales metas a@fivas. En esta primera

etapa se debe: Definir la filosofia y mision defapresa o unidad de negocio.



Y establecer objetivos a corto y largo plazo pagadr la mision de la empresa,

que define las actividades de negocios presertgsnas de una organizacion.

2. Andlisis del ambiente competitivo externo de laanigacion para identificar
oportunidades y amenazas;

3. Anadlisis del ambiente operativo interno para idesar fortalezas y debilidades

de la organizacion;

4. Seleccion de estrategias fundamentadas en laseftasade la organizacion y
que corrijan sus debilidades, con el fin de tomant®ja de oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas externasstanetapa la organizacion
debe formular diversas estrategias posibles yrelagjue serd mas adecuada
para conseguir los objetivos establecidos en [@mide la empresa, asi mismo,

debera desarrollar una estructura organizativagarseguir dicha estrategia.

5. Implementacion de las estrategias. En esta etapgielse: En primer lugar,
asegurar las actividades necesarias para logralagesrategia se cumpla con
efectividad, y en segundo lugar controlar la efage la estrategia para

conseguir los objetivos de la organizacion.

A continuacién, en la siguiente figura se mueskaarfases y componentes de la

administracion estratégica



Proceso de la Administracion estratégica

Figura 1
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Analisis interno

Jones, G. y Hill, C. (2005), establecen que enndlisis interno “Se deben
considerar todos los aspectos que se manejanagdaizacion, recursos humanos,
recursos fisicos, recursos financieros, recursogidés y tecnoldgicos, riesgos,
etc.”(p.42), de acuerdo a ello la organizacién etlebesponder a las siguientes
preguntas: ¢ Qué aspectos me diferencian de la ¢tengee?, ¢ En qué la supero?, ¢En
cuales estamos igualados?, ¢En cuales me superargsponder este tipo de
preguntas se conoceran las fortalezas y debilidades
a) Fortalezas: Son los elementos positivos que los integrantek a@ganizacion

perciben (sienten) que poseen y que constituyenmses necesarios y poderosos

para alcanzar los objetivos (el fin de la orgaritaacempresa).

b) Debilidades: Son los elementos, recursos, habilidades, actitt@micas que los
miembros de la organizacion sienten que la empi€séene y que constituyen

barreras para lograr la buena marcha de la orgaéiza

Analisis Externo

Jones, G. y Hill, C. (2005) Exponen que en el aiskexterno “Se busca
identificar factores que afecten al negocio (llaenpsoducto, unidad estratégica de
negocios, linea de productos, etc.), de maneraiy@% negativa, con el fin de
potenciarlos o minimizarlos de acuerdo con su efggtL45). En este mismo sentido
estos autores exponen que del andlisis externesg@ahden dos componentes muy
importantes con los cuales se puede observar @nentle la organizacion como lo
son:

a) Oportunidades: Son aquellos factores, recursos que los integadt la
empresa sienten (perciben) que pueden aprovealtdizar para hacer posible el

logro de los objetivos.



b) Amenazas:Se refiere a los factores ambientales externosogumiembros de la
empresa sienten que les puede afectar negativanesiteuales pueden ser de
tipo politico, econdémico, tecnoldgico. son, normatte todos aquellos factores
externos a la organizacion que se encuentran medib ambiente mediato y, en
algunas ocasiones inmediato. A Partir de un exhaugtatamiento de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenamaposible comenzar con el

proceso de Planificacion estratégica de la orgaiiina

Una vez definidas las potencialidades, riesgosdavirtudes de la organizacion,
es posible comenzar con un proceso de Planificaegtnatégica, que permite
orientarse hacia la consecucion de los objetivasstrendentes de la organizacion. Lo
importante es que el analisis tanto interno comerag, bien elaborado, permite
orientar a la organizaciéon hacia el Largo Plaz@& gsl lo que se quiere y cuales son
las estrategias que se van a utilizar para la cong® de dichos objetivos, a través

de determinadas tareas, procesos, procedimiemtos, e

Para completar el analisis de los factores extemichael Porter, plantea un
modelo para determinar las consecuencias de lahiédad de un mercado a largo
plazo, por medio de la evaluacion de sus objetywoscursos frente a cinco fuerzas
gue rigen la competitividad. Desarrolla el modedbdlamante de competitividad que
relaciona las cuatro fuentes de ventajas compeditque se derivan de la ubicacién

de las empresas, sectores y sus interrelacionggn $orter M. (1998):

El poder colectivo de las cinco fuerzas determiaacépacidad de
beneficio de un sector. Este puede ser intensdgenas sectores donde
la rentabilidad que la empresa reciba sobre larsiwe no sea muy
grande y suave en otros sectores donde existaabikaades elevadas. El
fin de la estrategia de una empresa es encontrgsogitionamiento

contra estas fuerzas o cambiarlas a su favor.)(p.20



El modelo de las fuerzas competitivas de Porteprebablemente una de las
herramientas mas de uso frecuente de la estrategiagocio. El modelo de Porter es
particularmente fuerte en la interiorizacion dehgmmiento estratégico. Las Cinco
Fuerzas del modelo de Porter es una herramienead®ora de la estrategia de una
Unidad de Negocio utilizada para hacer un anaisita atractividad (valor) de una
estructura de la industria. El analisis de las Zagrcompetitivas se logra por la
identificacion de 5 fuerzas competitivas fundamiestatal como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 2
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De acuerdo con el modelo de la ventaja competdvdorter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensives g@ar una posicion defendible
en una industria, con la finalidad de hacer freco®, éxito, a las fuerzas competitivas

y generar un retorno sobre la inversion. SegunePdwt, (1998) ~ ...la base del



desempefio sobre el promedio dentro de una indus$rita ventaja competitiva

sostenible”. (p.9)

Al respecto, Michael Porter, facilita la metodolgbfreciendo un esquema que
denomina rivalidad extendida, el cual incluye agentle mercado que la teoria
economica tradicional no concibe, tales como:

a) Competidores potenciales, que significan amenazasgiesos para participar de

las ganancias del mercado.

b) Proveedores, que intentan ejercer su poder negwcaatnentando precios de

insumos, dando menor calidad u ofreciendo un nraicse.

c) Compradores, que tratan de bajar el precio y pmasigpara que se mejore la

calidad y el servicio.

d) Productos sustitutos que intentan desplazar detadera los competidores

originales, para manejar altas rentabilidades.

e) Competidores del sector, que intentaran ganar artecipacion cada vez mayor

del mercado.

Adicionalmente, aunque estan implicitamente enidta Imencionada, cabe
resaltar que hay otros factores que influyen deemsanecisiva en los niveles de
competencia de las empresas, donde encontramesita@ho macroeconoémico, la
apertura comercial, la politica fiscal, las exptess del mercado, la confianza en el
gobierno y la privatizacion. Finalmente, al consetodas las circunstancias y
agentes que intervienen en la evolucidn del mercadde la competencia, se
encuentra que la decision empresarial no es signplge no se trata Unicamente de
fijar un precio y cantidad de mercado, sino deteamal mismo tiempo una estrategia

de como se van a enfrentar todas las fuerzas detad® minimizando las



debilidades de la empresa y maximizando las ventpje guarda con respecto a las
demas. De esta manera el esquema de Porter, surmartdas técnicas gerenciales,
dan elementos muy valiosos para disefiar estratqgease acerquen lo mas posible a
la toma de decisiones eficientes para las PYMEsdetor de estudio. Para estas
organizacion en particular, se requiere disefaatesfias competitivas y para eso se
necesita entender su entorno y su negocio, asi &rde los competidores y este
enfoque de analisis, ademas de formular la esteategporativa, contribuye ademas
a planear las finanzas, el marketing, el andlisisalores y muchos otros aspectos de

la vida cotidiana de un negocio.

Definicion de finanzas

El término finanzas proviene del latin «finis» cpignifica acabar o terminar Es
un término cuyas implicaciones afecta tanto a iddi’s como a empresas,
organizaciones y Estados porque tiene que veraaftencién y uso o gestion del

dinero. Gitman, L. (2012a define como:

El arte y la ciencia de administrar el dinero. Aehipersonal, las finanzas
afectan las decisiones individuales de cuanto digestar de los ingresos,
cuanto ahorrar y coémo invertir los ahorros. Enagltexto de una empresa,
las finanzas implican el mismo tipo de decisior@®mo incrementar el

dinero de los inversionistas, como invertir el dingara obtener una
utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las gyarias de la empresa o
distribuirlas entre los inversionistas. (p.3)

Las finanzas estudian multiples aspectos y elersemti@acionados con todo el
proceso de la obtencion y administracion del dinercapital, buscan mejorar las
fuentes de las que se obtiene dinero y busca aatinsu utilizacion, que se puede
derivar en su gasto o inversion. Asimismo, lasrfi@s contienen un conjunto de
principios, técnicas y procedimientos, que sezatilipara transformar la informacion

reflejada en los estados financieros de una empmesanformacion procesada,



utilizable para la toma de decisiones. Por lo qu@uede decir que, el componente
financiero, al igual que en el resto de las funesorempresariales, es una
caracteristica deseable para todo tipo de orgddizaen el caso de las PYME, se
plantea en esta investigacion que a medida quegse in mayor uso y coordinacion
de las herramientas de gestion financiera puedearkg un mejor desempefio,
traducido en resultados superiores a nivel de #mees y acceso a fuentes variadas

de financiamiento.

Gestién financiera

Basicamente, la gestion financiera engloba lo comeete al dinero, a la
inversion, administracion y posesion del mismo,ntEnera que este sea manejado
adecuadamente para que sea lucrativo; por ello kgetivm se centra en la
maximizacion del valor de la inversion de los pebaiios de la empresa. Al respecto
Burk y Lehnman, (2004), plantea que “Uno de losygonentes fundamentales del
sistema de gestion empresarial es la funcion fieeacencargada de la obtencién y
asignacion de los recursos necesarios para el rdésade las operaciones del
negocio, en el corto y largo plazo”. AdicionalmeBiealey y Myers, (2005) opinan

que:

La gestion financiera como un proceso empresagag parte de la
formulacion de la estrategia organizacional, y cange el disefio de
objetivos, seleccidn de estrategias y politicasclgjion de acciones y
aplicacion de mecanismos de control relacionadoslas decisiones de
inversion y financiamiento, considerando sus ingaicnes tanto para el
corto como para el largo plazo. (p.6)

Por lo que se puede decir que, la presencia de@stgonente, al igual que en el
resto de las funciones empresariales, es una edsdicia deseable para todo tipo de
organizacion; en el caso de las PYME, se plantesstninvestigacion que a medida

gue se logre un mayor uso y coordinacién de lasaiméentas de gestion financiera



puede lograrse un mejor desempefio, traducido ertadss superiores a nivel de

inversiones y acceso a fuentes variadas de finanemo.

Planificacion estratégica financiera

La planeacion financieras un elemento de la administracion financiera sgpie
puede definir como una técnica o herramienta gaéizee una evaluacion futura,
proyectada o estimada de una empresa en términaendabilidad, liquidez y
equilibrio estructural, para la toma acertada dasgtmes. Segun (Gitman, L. 2003)
“La planeacion financiera estratégieapecifica el monto de fondos requeridos, los
costos esperados, la estructura de financiacids yfuentes a recurrir, todo esto a
nivel corporativo, es decir incluira todas las @uids de negocios o departamentos”.
(p-307)

La planificacion financiera es una herramienta cnitga que aplica el
administrador financiero, para la evaluacion prtgea, estimada o futura de una
empresa., la cual incluye la proyeccion de las agnel ingreso y los activos,
tomando como base estrategias alternativas de @oidetuy de mercadotecnia, asi
como la determinacion de los recursos que se rhasgsra lograr esas proyecciones.
Para la planificacion financiera la empresa delfimidéo qué espera a futuro y debe
tomar en cuenta los factores que influyen en esgepcion, para establecer situacion
financiera proyectada en el corto o largo plazofinade generar los planes
financieros:

a) A corto plazo comprende la elaboracion del pressfmuanual, se conoce como
plan financiero tactico, esta integrado por todos presupuestos anuales de
produccién, ventas, compras, inversiones a cortazopl salarios, etc.,
generalmente abarca un afio 0 menos.

b) A largo plazo es el disefio del plan estratégico cpiene los resultados o

proyecciones a mediano y largo plazo (generalm@rates afos. Por lo que se



puede decir que la planificacion financiera tradanetérminos financieros los
objetivos a corto y a largo plazo de la empresa.

Una buena planificacion financiera genera saluch@eica de la empresa por lo
tanto debe maximizar el valor del negocio, a surednce el riesgo, la ineficiencia y

la pérdida de oportunidades del negocio, creandtpte$ alternativas de accion, tal
Como se esquematiza en la siguiente figura

Figura 3
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Etapas de la planificacion financiera

De acuerdo con (Obert, R. 1995), la planeaciomfiraa estratégiceomprende

las siguientes etapas:

Etapa 1. Evaluacion:Consiste en evalual entorno externgmercados futuros,
tecnologias nuevas, competencia) yamlbiente interndfortalezas y debilidades) de

la empresa. Esta etapa es la de diagnéstico.

Etapa 2. Establecimiento de objetivogos objetivos son los lineamientos
corporativos bajo los cuales trabaja una emprestesAde determinar las estrategias
es necesario definir todos los objetivos los cudédseran ser viables y cuantificables.
El objetivo principal de las empresas con finegdticos, es el obtener el maximo
rendimiento posible de los recursos y obtener gaaan Los objetivos financieros
actlan como guias y son susceptibles de ser madificpara adaptarse a los posibles
cambios. Algunos aspectos que deben cubrir lostigbg financieros son: a)
Rendimiento sobre la inversion, b) indice de endenidnto total (apalancamiento
financiero), c) Relacion de capital de trabajoRd)acion del pasivo a plazo mayor de
un afio respecto al activo fijo, €) Dividendo pociée, d) Porcentaje de dividendos
sobre las utilidades. g) Porcentaje de utilidadeboude contribucion marginal sobre
las ventas. h) Porcentaje de utilidad sobre veijtdsasa de interés sobre créditos. j)

Mezcla o de composicion de los crédito bancarios.

Etapa 3. Determinacion y seleccion de las estraasdiinancieras:Consiste en
seleccionar las mejores alternativas de acuerds aldjetivos financieros que persiga
la empresa. La base fundamental para el estaldgtonde estrategias financieras y
para la posterior toma de decisiones es la infoldndmanciera, la cual proviene de
los estados financieros de la compafia. Desdeurfopde vista financiero, la
empresa debera seleccionar aquellas estrategias representen una ventaja



competitiva, que sean factibles y que sean conséstecon la mision vy vision de la
empresa. También tiene que considerar su estryefuiasgo que puede manejar y la

capacidad de generacion de flujos de efectivo.
Etapa 4. Implementacion y controna vez que se han seleccionado las
estrategias, se deben hacer revisiones intermpdi@determinar si los resultados

que se van obteniendo estan en funcién de losiatgejue se establecieron.

Figura 4
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Estrategias financieras

En el area de las finanzas, la formulacion del wuoj apropiado de estrategias
resulta fundamental para cualquier negocio, ya tpga actividad requiere la
presencia de recursos financieros. Segun Galeano,(2¥11) una estrategia
financiera, se define como la “eleccion de los casia seguir para el logro de los
objetivos financieros y, por ende, necesita seammada, planeada, supervisada y
dirigida para que funcione en el sentido buscad@’5). Los tipos de estrategias
financieras son aspectos claves que respondenestlasegias o politicas que desde
el punto de vista financiero deberan regir el dgsda de la organizacion, en las que
pudieran agruparse, dependiendo del efecto querseya con ésta, a largo y a corto

plazo.

Estrategias financieras a largo plaz&egun Van Horne, J. (1993), la estrategia
financiera comprende tres decisiones fundamentgleslas organizaciones deben
considerar: inversion, financiamiento y dividenddSada una de éstas debe
relacionarse con los objeticos de la organizad@émombinacion éptima de las tres

maximizara el valor de la organizacién para losaatstas.

a) Sobre la inversién En este caso, corresponde precisar de qué medtare
conveniente crecer, existiendo diferentes posdulét entre las que se destacan los
llamados crecimiento interno y externo. El crecmtoeinterno de cada empresa u
organizacion, obedece a la necesidad de ampliaegdcio como consecuencia de
gue la demanda ya es mayor que la oferta, o pbe@&io de haber identificado la
posibilidad de nuevos productos y/o servicios qamahden la ampliacién de la
inversion actual, o sencillamente porque los coatbsales afectan la competitividad
del negocio. En estos casos generalmente las aeessihay que tomarlas
considerando alternativas de incremento de logs@cexistentes, o de reemplazo de

estos por otros mas modernos y eficientes.



El crecimiento externo se lleva a cabo siguiendcestrategia de eliminar
competidores generalmente mediante fusiones y/aisidgpnes horizontales, o sea,
de la misma naturaleza del negocio en cuestioopmaesultado de la necesidad de
eliminar barreras con clientes y proveedores bukram mayor control en estos
casos mediante fusiones y/o adquisiciones verticalesea, de diferente naturaleza
del negocio, pero que asegure la cadena de praducei distribucidon
correspondiente. Otra forma obedece a la estratdgianvertir los excedentes
financieros de la forma mas rentable posible, pajue en estos casos se opta por la
diversificacion de la cartera de inversion reduderasi el riesgo y en busca de

maximizar el rendimiento.

b) Sobre la estructura financiera La definicion de la estructura de
financiamiento permanente de la empresa deberdirdefien correspondencia con el
resultado econdmico que ésta sea capaz de logréal Eentido, vale destacar que las
estrategias al respecto apuntan directamente algiayor o menor riesgo financiero
de la empresa, por lo que en la préactica, en muotesiones se adoptan estrategias
mas o menos arriesgadas en dependencia del gradeedsion al riesgo de los
inversores y administradores, o simplemente commsemiencia de acciones que
conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea paori o elaboradas, sino
resultantes. Evidentemente, funcionar con finanigato ajeno es mas econdémico,
pero con su incremento aumenta el riesgo y a saweentan los llamados costos de
insolvencia, de modo que el ahorro fiscal logradw el uso de deudas podria
reducirse por el aumento de los referidos costossidvencia. Ahora bien, el criterio
a seguir para la definicion de esta estrategianfiiena es el de alcanzar el mayor
resultado por bolivar invertido, sea contable ¢éeminos de flujo. Se recomienda el
uso del método de las rentabilidades con basejel de efectivo, en tanto coadyuva

a la eficiencia ademas desde la perspectiva dguiaéz.



c) Sobre la retenciéon y/o reparto de utilidadetas empresas definen su
estrategia de retencion y/o reparto de utilidadedgarme a determinados aspectos,
entre los que pueden mencionarse: la posibilidddateso a préstamos a largo plazo
para financiar nuevas inversiones, la posibilidadlat duefios de alcanzar mayor
retribucidon en una inversion alternativa, el maiméento del precio de las acciones
en los mercados financieros en el caso de lasdam#s por acciones, entre otros
aspectos. Este tipo de estrategia se encuentreclestnente vinculada a la de
estructura financiera, pues esta decision tieneingpacto inmediato sobre el
financiamiento permanente de la empresa, y proeongecuentemente, variaciones
en la estructura de las fuentes permanentes. idaéh en cuanto a la retencion y/o
reparto de utilidades de la empresa habra de aesdizon sumo cuidado, tratando de
no violentar la estructura financiera 6ptima ni p@ametros de liquidez requeridos
para el normal funcionamiento de la empresa, y @ode, de sus objetivos

estratégicos.

Estrategias financieras a corto plazd&n cuanto a las estrategias financieras
para el corto plazo, las mismas deben considesaadpectos siguientes (Gitman L,
2012):

a) Sobre el capital de trabajoEl capital de trabajo de la empresa esta
conformado por sus activos circulantes o corrientestendiéndose por
administracion del capital de trabajo a las den&ssoque involucran la administracion
eficiente de éstos, conjuntamente con el finan@atoicorriente o pasivo circulante.
Las estrategias financieras sobre el capital deajmade la empresa habitualmente
obedecen al criterio de seleccion del axioma cedgalas finanzas modernas, a
saber, la relacion riesgo — rendimiento. En tatidenexisten tres estrategias basicas:

agresiva, conservadora e intermedia.



1. La estrategia agresivaresupone un alto riesgo en aras de alcanzarysrma
rendimiento posible. Significa que practicamentiosolos activos circulantes
se financian con pasivos circulantes, manteniemdoapital de trabajo neto o

fondo de maniobra relativamente pequefio.

2. La estrategia conservadoraontempla un bajo riesgo con la finalidad de
operar de un modo mas relajado, sin presionesoakatas con las exigencias
de los acreedores. Significa que los activos @rtgels se financian con
pasivos circulantes y permanentes, mantenienddtaieapital de trabajo neto
o fondo de maniobra; este tipo de estrategia gaeaal funcionamiento de la
empresa con liquidez.

3. La estrategia intermediaontempla elementos de las dos anteriores, buscand
un balance en la relacion riesgo — rendimientdgabiforma que se garantice el
normal funcionamiento de la empresa con parameedgjuidez aceptables.
Los criterios generalmente reconocidos para lanaédin de esta estrategia

son el capital de trabajo neto y la razon circiant

b) Sobre el financiamiento corriente ElI financiamiento corriente de la
empresa, llamado el pasivo circulante, estd compuesr fuentes espontaneas
(cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldopuésios y otras retenciones
derivadas del normal funcionamiento de la entidasl) como por fuentes bancarias y
extra bancarias (representadas por los créditosegifeen las empresas provenientes
de bancos y de otras organizaciones), reporta sto ioanciero que en dependencia
de la fuente se presenta de forma explicita o malfente cabe destacar que el
criterio para la definicion de las estrategiasidarfciamiento corriente apunta hacia
la seleccion de aquellas fuentes que, combinandouadamente la relacion riesgo —
rendimiento adoptada por la empresa en correspor@eon su estrategia de capital
de trabajo, proporcione el menor costo financietal.



c) Sobre la gestion del efectivias decisiones sobre el efectivo de la empresa,
por su importancia en el desempefio, generalmentstablecen las politicas que
deberan seguirse con los factores condicionant&sldpiidez de la empresa, a saber,
los inventarios, los cobros y los pagos. En tatidenlas acciones fundamentales con
relaciéon al efectivo son:

1) Reducir el inventario tanto como sea posible, quddasiempre no sufrir pérdidas

en venta por escasez de materias primas y/o paslteriminados.

2) Acelerar los cobros tanto como sea posible sin eangEcnicas muy restrictivas

para no perder ventas futuras.

3) Retardar los pagos tanto como sea posible, sinaafiecreputacion crediticia de

la empresa, pero aprovechar cualquier descuentodiale por pronto pago.

En relacion con la investigacion objeto de estuldis estrategias financieras que
se adopten son de vital importancia para la optioidn de las operaciones y el
crecimiento del negocio, visto que la sostenibdide las PYME esté relacionada con
la capacidad actual de la organizacidn para genswficientes recursos para
conseguir la vision. Para que una organizacionaesugtenibilidad financiera debe
tener una direccion estratégica clara, una admaci$ih adecuada e infraestructura

financiera y poder demostrar la efectividad e inp@aara apalancar otros recursos.

Es asi como, para ser econOmicamente sosteniblergaaizacion debe tener
mas de una fuente de ingresos, poseer mas de uma fde generar ingresos,
disponer de una planificacion estratégica finaacigr de accion regularmente,
disponer de sistemas financieros adecuados al dwrcantar con una autonomia

financiera y tener una buena imagen publica.



Creacion de valor

El objetivo fundamental de una empresa es satisfacesus accionistas,
empleados, directivos, clientes, proveedores, @diagstratégicos, etc., por ello la
creacion de valor se ha hecho un imperativo enstdda organizaciones. La
generacién de valor es un proceso administratiworgquiere conectar la fijacion de
objetivos corporativos con el empleo de recursos,la estrategia de desarrollo, con
la medicion del desempefio y su remuneracién. Atenesh valor de la empresa vy,
por lo tanto, la riqueza de los propietarios, e®bjetivo que puede cumplirse con el
alcance de las siguientes metas: Obtener la maxiitidad con la minima inversion

de los accionistas y lograr el minimo costo deteapi

El EVA es una medida absoluta de desempefio orgamined que permite
apreciar la creacion de valor; al ser implementgana organizacion hace que los
administradores actien como propietarios y aderaanife medir la calidad de las
decisiones gerenciales. Al respeBtnnett Stewart, socio senior de Stern Stewart & Co
lo define como “El valor econémico agregado EVA feglés, Economic Value Added)
es un meéetodo de desempefio financiero para caleulsrdadero beneficio econémico

de una empresa”.

El primer paso es considerar la maximizacion dervamo el principal objetivo
financiero; entendiendo este concepto como la maasion de utilidades en el largo
plazo, ya que en el corto plazo maximizar utilidade garantiza la permanencia de
la empresa. Pero adoptar un pensamiento orientacteaa valor e identificar los
elementos claves, requiere que los duefios del iregogerentes deban establecer

procesos que involucren a todos los empleados mecksidad de crear valor.

Este aspecto esta relacionado con la preseméstigacion, ya que se pretende

contribuir al uso de modelos para cuantificar kacion o destruccion del valor, en las



diferentes organizaciones, que le perm&aber si realmente se ha creado valor, y se
debe medir dicha creacion econémica en el negoeioresa. Para ello, es necesario
conocer los flujos de fondos (dinero) y cuantifiegr empleo de los recursos
utilizados para la obtencion de dichos flujos maries; ademas, se debe medir el
riesgo asociado a esas decisiones futuras, pamr psd cuantificar la rentabilidad
econdmica que se crdd.crear valor o destruir valor es hoy, mas quecauon tema de
muchisima importancia para a sobrevivencia de hapresas, principalmente porque
muchas veces se invierte mas en una empresa que lgenera para cubrir los costos de
oportunidad de su capital de trabajo, adequfs como concepto ayuda para que todos
los que toman decisiones en una empresa se col&juena posicion que permita
delinear estrategias y objetivos encaminados fuedtsimente a la creacion de

valor.

El control estratégico en la empresa

La funcion de control en la empresa puede enteadeosno la evaluacion,
fiscalizacion y valoracion de las actividades geedssarrollan en ella, asi como
procurar que la toma de decisiones adoptadas splanim los objetivos propuestos
se consigan y si no es asi, corregir las desviasimbservadas. Ahora bien, el
proceso de control, como herramienta de gestiare tlagar al ir convirtiendo en
accion las estrategias de la unidad de negociogugaes el medio que permite
visualizar el desempefio logrado y retroalimentgreteso de planificacion. Gomez,
H. (2.001), define un sistema de medicion de gesti@éontrol de gestion como un:
“Conjunto de indicadores, medibles derivados delnpkstratégico que permite
evaluar mediante indices, el alineamiento entreektsategias, los objetivos, las
acciones y los resultados y por tanto, determihatesempefio de la organizacion
frente a su direccionamiento estratégico”. (p.1)



Se puede decir que basicamente un control de gassstema de medicion bien
concebido, permite a una organizacion monitorearaluar su desempefio de manera
integral en relacion a los objetivos estratégicosngdir la alineacion entre la
estrategia y el desempefio de la organizacion, tHome no puede entenderse sélo
como un proceso de recoger datos, sino debe irseddecuadamente en el proceso
de toma de decisiones. Mallo, C. y Merlo, J. (199§)resa que el sistema de control

de gestibn moderno se transforma en un: “....Sistdmdnformacién - Control
superpuesto y enlazado continuamente con la gegtiértiene por objetivo definir
los objetivos compatibles, establecer las mediddscumdas de seguimiento y

proponer las soluciones especificas para corragidésviaciones”.(p. 23).

Otras opiniones se dan al concepto de control déoge Beltran, J. (2003),

sefala que:

El Control de Gestion es un sistema de informaeigtadistico, financiero,

administrativo y operativo que puesta al service ld directiva de la

organizacion, le permite tomar decisiones acertgdgsortunas, adoptar las
medidas correctivas que correspondan y controlavdéucion en el tiempo

de las principales variables y procesos. (p. 5)

El Control de Gestidrs un proceso que, satisface las necesidadeseactiealas
empresas, cualquiera que sea su tamafio porque paedmpaz de coordinar los
aspectos expuestos anteriormente, englobar lasiohesc organizacionales, no
limitandose sélo a las operativas, y transformaadosuna herramienta valiosa para
el funcionamiento de la empresa. A continuaciddetallan los elementos necesarios
para el control efectivo de gestion, que puedemskrados a las empresas, objeto de
investigacion para cumplir con su mision como es@resus planes financieros.



Figura 5
Proceso de control de gestion
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Fuente: Tomado de” Balanced Scorecard (BSC)” por Nivemy R2D05.

Para que un control de gestion sea excelente, ddgolento de vista técnico,
debe proveer a la gerencia de informacion oportdeh estado actual de la
organizacion, suministrar de manera descriptivadasgencias operativas y generar
valor estratégico para la toma de decisiones. Birgbde gestion es un elemento de
vital importancia para el direccionamiento estratggle una organizacion. De modo
gue, los aportes que el control de gestion haeegerdencia resultan de la ejecucion
de sus funciones, las cuales se enuncian a cooiimia
. Servir de apoyo al proceso de toma de decisiones
. Facilitar el diagndstico permanente.

. Mejorar la planificacion y las posibilidadesutds de la organizacion
. Controlar los factores estratégicos de la ozgandn.
. Generar informacion valida y oportuna.

. Crear memoria institucional.

~N o 0o~ WON P

. Servir de base para evaluar el desempefio dmanera mas exacta.



8. Propiciar la participacion de las personas eyesion de la organizacion.
9. Servir de apoyo para que la organizacion respoadcambios y nuevas
necesidades.

Por lo tanto es posible asegurar que el ControlGéstion es un proceso
dinamico, mediante el cual se moldea la toma désidees para hacer posible el
futuro o la “situacién deseada” para las PYME, deeado con los objetivos de la
presente investigacion.

Indicadores de Gestion

Francés A. (2001), sostiene que los indicadores “&uiables asociadas a los
objetivos, que se utilizan para medir su logro sapa fijacion de metas. Constituyen

un elemento central en el control de gestion.”p.5

De hecho, los indicadores son criterios de refeagoara vigilar, controlar, hacer
seguimiento y evaluar las acciones emprendidaslgarganizacion. De alli, la
importancia de que la informacion proveniente de iltdicadores sea confiable,
oportuna, integra y relevante. Al respecto, Bejtrdn(2003) sefala que los
indicadores de gestion son, informacion, es degregan valor, no son sélo datos.
Por lo tanto, deben tener los atributos propiokdeformacién como son: exactitud,

forma, frecuencia, origen, temporalidad, relevanaiggridad y oportunidad.

Visto que, los indicadores de gestion miden el dumento de los objetivos de
una organizacion, valorando la conducta de su énittiérno en este proceso y a fin
de que puedan ser tomadas las acciones pertineatebase en ésta informacion, es
necesario en todo momento identificar las respolidatles y las areas claves

asignadas a los individuos en la organizacion pamgplir con este proceso.



Andlisis financiero

Debido a los grandes y apresurados cambios enteitnenempresarial, los
gerentes enfrentan la necesidad de poseer conotomigle alto nivel que les
permitan tomar decisiones rapidas y oportunas, efguiere la aplicacion de
herramientas Utiles para gestionar eficientement® empresas y alcanzar los
objetivos establecidos. Generalmente en las orgeioizes se presentan problemas
financieros que resultan dificiles de manejar; eathr los costos financieros, el
riesgo, baja rentabilidad, conflictos para finarsga con recursos propios Yy
permanentes, toma de decisiones de inversion pdectivas, control de las

operaciones, reparto de dividendos, entre otros.

Para ello, es indispensable que Igerentes de las empresas conozcan los
principales indicadores econdémicos y financierosuyrespectiva interpretacion, lo
cual conlleva a profundizar y a aplicar el analfgianciero como base primordial
para una toma de decisiones financieras efectigi Bugiere la necesidad de
disponer de fundamentos tedricos acerca de lasipaies técnicas y herramientas
gue se utilizan actualmente para alcanzar mayatachtle la informacion financiera,

mejorar el proceso de toma de decisiones y logramgestion financiera eficiente.

Asimismo, Hernandez, J. (2005), define el anafis@nciero como “una técnica
de evaluacion del comportamiento operativo de ungpresa, que facilita el
diagnéstico de la situacion actual y la predicaiéncualquier acontecimiento futuro;
a su vez esté orientado hacia la consecucion @y preestablecidos” (p.56). Este
analisis se basa en la interpretacion de los sscésancieros ocurridos en el
desarrollo de la actividad empresarial, para lol edéiza técnicas que una vez
aplicadas llevan a una toma de decisiones acertadasdo a que contribuye a

examinar la capacidad de endeudamiento e invet®dia empresa, tomando como



punto de inicio la informacion aportada por losades financierosAl respecto,

Brigham y Houston, (2006) sefalan que:

“El andlisis financiero es un instrumento disponitéea la gerencia, que
sirve para predecir el efecto que pueden produgunas decisiones
estratégicas en el desempefio futuro de la empdesssiones como la
venta de una dependencia, variaciones en lasqgaalitie crédito, en las
politicas de cobro o de inventario, asi como tambiga expansion de la
empresa a otras zonas geograficas”(p.23).

En este contexto, los objetivos del analisis filnoc estdn encaminados a
analizar las tendencias de las variables finargienslucradas en las operaciones de
la empresa; evaluar su situacion economica y fieaa@ara determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos preestablecidos; fien la coherencia de la
informacién contable con la realidad de la empradantificar los problemas
existentes, aplicar los correctivos pertinentesrigntar a la gerencia hacia una

planificacion financiera eficiente y efectiva.

Los insumos principales para el analisis financgmo el estado de resultado y el
balance general del periodo o periodos que sedarasi Utilizando los datos que se
encuentran en estos estados pueden calcularsentiferrazones que permiten la
evaluaciéon de determinados aspectos del funciomamide la empresa. Segun
Gitman L.(2012):

El andlisis de razones es el punto de partida greesarrollar la informacion,
las cuales se pueden dividir en cuatro grupos tgsiazones de liquidez y
actividad, razones de endeudamiento, razones dabikhad, y razones de
cobertura o reserva. Los primeros dos grupos dmeszdependen en muy
alto grado de los datos que se toman del balanerge en tanto los otros
dos grupos dependen en gran parte de los dataspauecen en el estado de
resultado. Como regla general, los insumos neasspédra un buen analisis
financiero incluyen, por lo menos, el estado deultado y el balance
general. (p.179)



Ciertamente, los objetivos del analisis financiseofundamentan en la medicién
del nivel de solvencia, liquidez, rentabilidad y general, la situacion financiera
actual de la empresa; por ello, el cumplimientoatale estos objetivos esta sujeto a
la calidad de la informacion contable y financietdizada para su aplicacion. De ahi
gue para el desarrollo del analisis financieroespiiere del calculo de indicadores o
razones financieras, que permiten realizar un distigo de la situacidbn econémica y

financiera del negocio.

Desde esta perspectiva, en el enfogue de la igaegin propuesta, los
indicadores financieros como herramienta de confindialece la gestion de negocios
de las PYME, ya que analisis de las razones fieaasj utiliza la informacion
obtenida de los Estados Financieros y presentaparspectiva mas amplia de la
situacion financiera de la empresa. Puede, porpigerprecisar la rentabilidad de la
empresa, su capacidad para cumplir con sus dewdesrtb plazo, establecer hasta
gué punto la empresa se esté financiando con Eagigola gerencia esté utilizando
sus activos en forma eficaz. En tal sentido, lostrotes internos, como modelos
referenciales, fomentan la eficiencia, reducenesigo de pérdida de valores de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de lestados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes

Bases Legales

En este apartado de la investigacion, se trata lmamncerniente al aspecto
legal para el estimulo y desarrollo de las PYME/enezuela, enmarcadas dentro de
una serie de decretos y leyes de vital importayeiatre las cuales podemos citar:

a) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua: Un primer
fundamento legal de esta investigacion se encueatf@esado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&z#999), que expresa

en su Articulo 308, lo siguiente:



"El Estado protegera y promovera la pequefia y madigustria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como tantdiémpresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociac@munitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen apipdad colectiva, con
el fin de fortalecer el desarrollo econdémico delspaustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitaciargdistencia técnica vy el
financiamiento oportuno.”

La Carta Magna crea, como se puede evidenciarteraggculo, la base para el
fomento de la actividad empresarial § el contexto de la economia moderna, la
Pequefia y Mediana Empresa (PYME), es un subsestoaténico de la economia

nacional que agrupa a un conglomerado de organiza€imercantiles.

b) Decreto con fuerza de Ley para la promocion y desesllo de la
pequefia y mediana industria. Gaceta Oficial de la &ublica Bolivariana
de Venezuela, 5.552, Noviembre 12, 20 finales de 2001 se promulga la
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequeidegiana Industria, y
como lo sefiala en su exposicion de motivos: "pdeetesarrollar la mision
constitucional del Estado de proteccién y promodéna pequeia y mediana
industria, con el fin de contribuir con el desdooéconémico del pais,
sustentandolo en la iniciativa popular y asegurenda capacitacion, la
asistencia técnica y el oportuno financiamientesto en concordancia con el
articulo 308 de la Constitucidén y tal como se es@ren el siguiente articulo

de la ley:

Articulo 1°: “La pequefia y mediana industria viene siendo meciola
como fuente de generacion de empleos y de inversidbonstituyéndose
asi en un elemento dinamizador de la economiaogiqgiar el desarrollo
nacional equilibrado que conlleve a una distribonaidds equitativa de la
riqueza y en consecuencia, a una mayor estabilislacial. Esta
importancia ha motivado que los paises la mateeialien politicas y
legislaciones especificas, dirigidas a promoveregadollar este sector
industrial”.



Segun la "Ley de estimulo y desarrollo de la micropequefia y mediana
empresa" de Venezuela en el Titulo Hefine a la pequefias y medianas empresas

coma

Articulo 2°.- Definiciones. Para todos los efectos de la impléawdn de
los distintos instrumentos del presente régimerallege entiende por
micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad dsotagion
econOmica, realizada por persona natural o juridera actividades
agropecuarias, industriales, comerciales o de@esyique responda a los
siguientes parametros y caracteristicas: 1. Medeamaresa: Plantilla de
personal entre cincuenta (50) y ciento cincuent&0)lempleados.
Facturacion anual entre cien mil (100.000) y ciemiocuenta mil
(150.000) unidades tributarias. 2. Pequefia empFRiaatilla de personal
entre cinco (5) y cincuenta (50) empleados. -Factan anual entre diez
mil (10.000) y cien mil (100.000) unidades tribugar 3. Microempresa:
- Plantilla de personal no superior a cinco (5) leagos. -Facturacion
anual entre quinientas (500) y diez mil (10.000)dades tributarias.
Paragrafo 1. Para la clasificacion de aquellasonpequefias y medianas
empresas que presenten combinaciones de parantergdantilla de
personal y facturacibn anual diferente a los indlica el factor
determinante para dicho efecto sera el de la fiadt personal.

La intencion clara de esta Ley surge de la impoitaque para aquellas fechas
el Estado Venezolano percibié de este sector datatp productivo y segun la
definicibn anterior, en Venezuela, la PYME congttwn significativo porcentaje
dentro del parque industrial y empresarial, represwlo asi un elemento de gran

importancia en la economia nacional y un importamtéor para el empleo.



Operacionalizacion de variables

En esta etapa de la investigacion, la operaciambn de las variables tiene
como propoésito principal el de llevar a una realidancreta a lo que se tiene
planteado en las bases tedricas. Segun Bales2006], "Esta etapa del proceso de
operacionalizacion de una variable, debe indicandmera precisa el qué, cuando y
coémo de la variable y las dimensiones que la coatie Se trata de encontrar los
indicadores para cada una de las dimensiones estis”.(p.102).

Considerando lo antes expuesto por los autoreslositase emplea para la
identificacion de las variables del presente estuds aspectos expuestos en el
objetivo general y los especificos, a fin de debeamlas variables, indicadores y los
items referidos a las preguntas establecidas £m#rumentos de recoleccion de
informacién. A continuacion se presenta el cuatirde Operacionalizacién de

variables:



Caadra 1

Operacionalizacien de variahles

Objetro General: Evalus las estrategio financions aplicsds 3] proceso de s ofemibilidad ¢ cracimierto delas PYME del sector comemio del b luscipio 3antiags Misira

el Esiado Aragus.
Ohbjetivos Especificos Variable Dimemmidn [ndicador Instrumenio | Tlems
allHagnostizar lasitussonastusl dal procesode plamSescion : Eﬂyﬁﬁ:m::l 1
fmanciers aplicads al process de sestanibilidad v crecimisnto H’“ g d
de las PYME dal iector comercio, ubicadas en ol Municipio * Azalisis del Etomo 3
Samtinss Murisio del Frtads Arssus Planifisassn * Objetives 4
finumcisaa : !E"['“"" - i
Proceso de Flin * Mivel de Crecimisnto Cusstonans 7
Fi : = Fusntes de Ingresns g
» Pusntes de Epresos 9
* Prasupuastos 10
* Flin de mvertions: 11
® Plan do fnanciscian 12
& Estadosfmarciaro: 13
Provectdo
# ParticipacionCrarancial 14
T:l] Identiticar los factors: extsrmos que :'.u.ﬂu'_l.rl.u wm el e Clientes 15 'l
casarrallo de la: estrategiss finamcissas aplicadss por las Compatidoms 18
FYAIE, dal cectorcomercio i &l Mumicipio Santiapo Alsrido Provasdsmss 17
el Esado Aragua Factores extemos aa Facteras extemos Levas 18
l-ldl:tt'l'ﬂ-u.l:'.ﬁ de la influyentss -I:ﬂ-l]. Rits o econémice Cuestionsds 19
estmatagias desarrolle estrategice Lo o000 20
Produccicn insema 21
Mercado 22
¢} ldentificar o35 procesos 4@ conrol sphicadcs @ 1a o hisgiciin derendtecos 23
consecuciondes las astrategias finsncissas de las FYME dal Hermmisatas da & Estratepias alberratvas 34
;:ct-ur::-::tc:inntl!‘-!u:&ﬁu- Zartisgo MMarifo dal Estado | Proceso: de Contrel | contrel astaiegicos  |e Acglicis de varisciones o 35
agui  Ratroalinentacién siksnads
s [ndicadwes fnanceras %E
¢ Indicadras ds Gastion 28
* Proceso Adminstrative 2
& Toma ds decisionms 30

Fuente: El:boracionpropa (2015)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el procedimiento a segaiia alcanzar el objetivo de
la investigacién, estd compuesto por el disefiop, tip la modalidad de la
investigacion, fases de la investigacion, poblagidmuestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, validacién del instrumentanglisis de los resultados. Arias
(2006) expone que “la metodologia del proyectouyelel tipo de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizgdoa llevar acabo la indagacién. Es
el “como” se realizara el estudio para responderablema” (p.45)

Tipo de investigacion

En el compendio del presente marco metodologiaetdlan la forma en la cual
se ha realizado el estudio para dar respuestaoblepna planteado al inicio de la
investigacion. Segun Morales, citado por Tamayo andyo (2007) plantea al
respecto que “la metodologia constituye la médigh plan, se refiere a la
descripcién de las unidades de analisis o de ilpa&son, las técnicas de observacion
y de recoleccion de datos, los instrumentos, pliatedtos y las técnicas de analisis”
(p.175).

De acuerdo a las caracteristicas que presentatraft@jo de investigacion
“Estrategias financieras y su incidencia en la sostglidad y crecimiento de las
PYME del sector comercio del Municipio Santiago Mao del Estado Aragua’
tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitati@ualitativo porque se orienta hacia
los factores que influyen en la toma de decisiop@s la determinacion de las
estrategias financieras. Cuantitativo porque patarer la informacion pertinente al
estudio sera necesario realizar y analizar encugstamparar los datos obtenidos. El

disefio metodoldgico es no experimental, ya queJastigacion se realizo, sin que



el investigador manipule ninguna variable. Al redpeHerndndez R, (2010),

establece que:

La investigacion no experimental es aquella queeséza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigadonde no hacemos
variar intencionalmente las variables independgrite que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendméalog como se dan en
su contexto natural, para después analizarloS%p. 1

Asi mismo, de acuerdo a las caracteristicas queeptara éste trabajo de grado,
el tipo de investigacion es de campo y nivel desioo; por basarse en la recoleccion
de datos, tomados directamente en sitio de estudéleridos a las estrategias
financiera y su incidencia en la sostenibilidadgceniento econémico de las PYME,
conducentes a la obtencién de informacion espagiiiea llegar a las conclusiones y
recomendaciones pertinentes. Al respecto, HerzdRdey otros (2010:) sefialan que
“un disefio de caracter descriptivo tiene como olmetindagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variabf@eporciona su descripcion” (p.
193).

De igual manera, en ésta investigacion tambiénlesarh a cabo el analisis
documental; la investigacion documental es dedimdr la Universidad Pedagdgica
Experimental “Libertador” [UPEL] (2.006), como: ".l @studio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiedt® su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informaciérdatos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos.” (p.15yaHa realizacién del presente
trabajo, este tipo de investigacién contribuyé aefysrdizar sobre el contenido de la
investigacion a fin a ampliar y precisar las tepae sustentan la investigacion, asi
como también se realizd6 una revision de antecedestacionados con este tema a
fin de verificar los intentos que se han hechorpsolver el problema que se esta

investigando. Para obtener esta informacion sé@sidibliotecas y otros centros de



documentacion, tales como Internet y se procediésglectivo analisis de la misma y
a discriminar la informacion que realmente pudegrartar datos significativos sobre

el tema planteado.

Poblacion y muestra

Para poder desarrollar el estudio es necesariggesco grupo de individuos de
la poblacion establecida los cuales estan directtariavolucrados con el problema
planteado. En este sentido, Palella S. (2010),tiep@s que “La poblacion en una
investigacion es el conjunto de unidades de lassgudesea obtener informacion y

sobre las que se van a generar conclusionesbp.10

Poblacion

Segun Balestrini, M. (2006) desde el punto de stadistico, "una poblacion o
universo puede estar referido a cualquier conjutgoelementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristiaasa de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigadp.137). En este sentido, la
poblacion considerada para este estudio es unagidblaccesible o muestreada. Al
respecto, Arias, F. (2006) sefiala que la poblaeisesible o muestreada, “es la
porcion finita de la poblacién objetivo a la qualmeente se tiene acceso y de la cual

se extrae una muestra representativa” (p.82).

En el presente trabajo de investigacion, la poblactpresenta el universo donde
todos sus componentes poseen caracteristicas fesg®cien este caso esta
conformado por las pequefias y medianas empresaseder comercio del estado
Aragua, que estén afiliadas a la cAmara de comeritidustriales del Estado Aragua

gue agrupan a las pequefias y medianas empresamigieipio Santiago Marifio 'y



esta conformada actualmente por cuarenta (40) lestalientos comerciales

legalmente registrados.

Muestra

Con la finalidad de estudiar las caracteristicastatia la poblacién antes
mencionada, se debe seleccionar una parte o suintomgpresentativo de la misma;
la cual esté constituida por algunos elementosjeicgude la poblacion y se resefia
con el nombre de muestra; que segun Balestrini(2006) “la muestra se puede
definir como una parte representativa de una pairiaco sea, un numero de
individuos u objetos seleccionados cientificamentgla uno de los cuales es un
elemento del universo” (p.141En este caso se lleva a cabo un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, el cual es diefo por Arias (2006), como: aquel
donde los elementos maestrales son escogidos en dasriterios 0 juicios

preestablecidos por el investigador”

La muestra a utilizar en la presente investigae®mo probabilistica intencional
de la clase de sujeto tipo o stakeholder's, el esalefinido por Hernandez y otros,
(2010) como: “un subgrupo de la poblacion en lalgudeccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caractasstie la investigacion” (p.241). y
se dirige a sujetos especificos seleccionados gwpérticularidades del estudio,
informacién de que se dispone y disponibilidad ddigipacion en el estudio. En tal
sentido, la muestra de la investigacion quedd dardd por quince (15) PYME del
sector comercio del municipio Santiago Marifio detalo Aragua, que estuvieron

interesadas en el suministro de informacion dedalpméatica sometida a estudio.

Las unidades se eligieron en forma arbitraria, segaracteristicas que para el
investigador resultaron de relevancia, tales corm@oaocimiento y la opinidn

personal para seleccionar aquellos elementos cererfuncluidos en la muestra.



Entre las variables consideradas en la selecciétiesen: ubicacién en el casco

central del Municipio, edad de la empresa, repataen la zona, y disponibilidad

para suministrar informacion, entre otros, ya gsi&asvariables puede predecir un

buen desempefio, dada su experiencia y aprendiZayecuadro 2)

Cuadro 2

Muestra seleccionada para

estudio

Nombre

Actividad Comercial

Direccion

Ferreteria La

Comercializacion de materiales ferreterg

sAv. Ppal de San Pablo. Turmero. E|

do

Venezolana y de construccion Aragua
. . Av. Intercomunal de Turmero. Edo
Grupo La Rueda Accesorios y repuestos para camiones Aragua
Supermercado Cl. 8 de Octubre, 90, Turmero. Edo
Abasto y mercados
Hong C.A Aragua
Auto Repuestos El| Accesorios y repuestos para automéviles():/t' Turmero-Maracay, I_Edifi(_:io '
. ; Pocal Pcl No 26, Urbanizaciéon Hl
Macaro, CA. camiones

Macaro, Turmero. Edo Aragua

Automercado Casa
Turmero

Abasto y mercados

Cl. Urdaneta, 89, Parque Urdane
Turmero, Edo Aragua

Concretera Turmero

Comercializacion de materiales ferreterg
y de construccion

sEdificio C. C.T Turmero, Edqg

Aragua

Papeleria Roxi. C.A

Comercializacion de articulesficina

Cl. Urdaneta No 71, Turmero

Muebleria San
Jorge SRL

Muebleria

Local 58-A, Urbanizacion Centrg
Turmero, Edo Aragua

Distribuidora TETE

Articulos para Salones de Bellez

Cl Peti6n. Turmero, Edo Aragua.

Frigorifico El Avion

Frigorifico, Charcuteria y Carniceria

Cl Petionriharo, Edo Aragua.

Comercial Cristy

Tienda por departamento

Cl. Miranda, C C Lorento, P
Turmero, Edo Aragua.

Discogeis

Comercializacién de articulos para
deportes.

Cl Marifio, Local 48-B, Sectg
Centro, Turmero, Edo Aragua.

ta,

Eléctricos San

Comercializacion de productos y repues

tdsl. Rivas, Edificio San Pablo, Loc

Pablo eléctricos 01, Turmero, Edo Aragua.
Frigorifico Petion Frigorifico. Charcuteria v Carniceria Cl Petion. Centro Comercial (
3000 9 ’ y Turmero, Edo Aragua.
Creaciones del . Av. Bolivar, Local 17. Turmero
Ropa Intima
Blumer CA

Fuente: Elaboracién propia (2015)



Técnica de recoleccién de datos

Para desarrollar cualquier tipo de investigacionexesario precisar que técnicas
se van a utilizar y mediante que medios se van@iandichas técnicas para ejecutar
con mayor exactitud la investigacion que se realzalella, S. (2010) sefala que
“...Las técnicas de recoleccion de datos son &mdis formas o maneras de obtener
la informacion” (p.115). Con respecto a los insgntos Palella sefiala que “...Son
cualquier recurso del cual pueda valerse el ingadtr para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. Evideetsi®, es mediante una adecuada
construccién de los instrumentos de recolecciom, lquinvestigacion alcanzara el

equilibrio necesario entre teoria y hechos.

Por consiguiente, para esta investigacion las désnie instrumentos
seleccionados son: La encuesta la cual se aplieatéavés de un cuestionario de
preguntas estructuradas y la técnica de la obsérvdocumental o bibliogréfica, en
la cual se utilizard un cuaderno de notas y uriaffara llevar el registro o el apunte
de las mismas. Cabe considerar, que Balestrini(2006:), haciendo referencia a

investigaciones que introducen un disefio de camgliod lo siguiente:

Necesariamente, se deben situar también técnicas @ de relaciones
individuales y de grupo, que se dedican a la obs@&u de la realidad;
también exigen respuestas de los sujetos estudiadogpleando
procedimientos estandarizados, se interrogan @desonas en entrevistas
orales o por escrito con el uso de encuestas,véstag, cuestionarios o las
medidas de actividades. (p.152)

Asi mismo Bisquerra, L. (2004) sustenta que laitécde revision documental se
refiere a “La busqueda, recopilacion, valoracigitjca e informacion sobre temas
especificos, tiene un valor intrinseco en si misdehido principalmente, a que
permite la difusion de una vision panoramica debfama a todos los interesados en

el tema”. (p.86)



La encuesta

En lo referente a la encuesta segun Tamayo y Tarfzd@y): “es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términosigtests como de relacion de
variables, tras la recogida sistemética de infordmasegun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informaoidtenida” (p.24). Hoy en dia la
palabra encuesta se usa mas frecuentemente pambidesn método de obtener
informacién de una muestra de individuos. Esta tmaiess usualmente s6lo una

fraccion de la poblacion bajo estudio.

En tal sentido, el instrumento que se utilizo dteda aplicacion de la técnica de
la encuesta, fue el cuestionario, el cual pernalitener informacién general, directa
y objetiva de los informantes con preguntas pustglespecificas sobre el tema, para
lo cual se disefié un formato, mediante el cuaésegio la informacion relacionada a
los topicos antes sefialados (Ver Anexo 1). Asi mjss importante destacar que el
instrumento del cuestionario segun Bavaresco, AO0§R "Consiste en en
instrumento, herramienta o medio que recoge infoidma(directa por el encuestador

e indirecta por correo)”, (p.100).

Con respecto, a las preguntas del cuestionarias est plantearon siguiendo las
instrucciones de una Escala de Likert (escala pe@ir las actitudes), y consta de
una serie de afirmaciones y observaciones, de aalera que el sujeto encuestado
expresa su opinion marcando con una equis (X) eesghcio respectivo que se

corresponda con su opinion, utilizando la escataajoontinuacion se describe:



Cuadro 3

Valores escala para medir las actitudes

Escala valor
S: Siempre 5)
CS: Casi siempre (4)
AV: A veces )
CN: Casi nunca (2)
N: Nunca (2)

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Este método, es definido por Herndndez y Otro98).6omo un “...conjunto de
item presentados en forma de afirmaciones o juands los cuales se pide la

reaccion de los sujetos a los que se les admihi§ir256).

Observacion documental o bibliografica.

Adicionalmente, se empleo la revision bibliogréfidebido a que forma parte
integral de toda investigacion, a objeto de fawilgl desarrollo y comprension del
sistema. Bavaresco A, (2006): considera que “esnopesible que un estudio escrito
carezca de soporte documental, pues conviene serapisar lo que ha ocurrido o
acontecido en diferentes lugares y tiempo, tanto les mismas variables o con
diferentes; de estudios de reputados autoresuladiccientificos o experimentos
inéditos” (p.99). EIl instrumento que se utilizorgpda aplicacion de esta técnica
fueron los registros anecdéticos. Al respecto Rel&l. (2010) afirma que: “permiten

recoger hechos incidentales de manera objetiv@gp.1



Validez

Segun Ramirez T. (1998) “Una Investigacion tienaltm nivel de validez, si al
observar, medir o apreciar una solidaridad se vaseatide o aprecia esa realidad y no
otra” (p.119). Por lo antes expuesto, se infieeeginstrumento a utilizar en la presente
investigacion, es decir el cuestionario, debe teakdez y a la vez ser confiable. En tal
sentido, el criterio de validez estara determinaoloel procedimiento conocido como

juicio de expertos, que segun Ramirez, (1998)Xpsros son:

Aquellas personas que se han destacado como coneseatkl area objeto
de estudio, bien por la via de la investigacioréaaca, la experiencia o su
aficion por determinados temas. Estos expertos guuethsificar dudas,
recomendar bibliografias o constatar al investigadim otros expertos.

(p-25)

Asi mismo, el instrumento se sometera a la revigiaprobacion de tres expertos,
constituidos de la siguiente manera: uno (1) erodafbgia y dos especialistas en
finanzas, los cuales deben establecer y anal&zaortespondencia entre los objetivos e
indicadores de la investigacion desde el punto de:

1. Pertinencia: Este criterio evalia la relacion ebfeentre las preguntas, los

objetivos a lograr y el aspecto que se encuensariadiado.

2. Adecuacion: Mide la existencia de relacion o l6ginal contenido de las diferentes

partes de la afirmacion.

3. Redaccion: Este criterio busca evaluar la clarigagrecision en el uso del

vocabulario técnico.

Estos expertos emitieron sus juicios de los ocogeantes sefialado, de cada item
con respecto a los objetivos y al cuadro de Opmnalizacion de variables y una vez
analizados los resultados y comparados en la edealalidez, la media aritmética fue

de 2,87, lo cual indica que el instrumento esdegtiara ser aplicado. (Ver anexo 2)



Confiabilidad

Asimismo, la confiabilidad de la informacién o des Idatos es un concepto que
segun Hernandez y otros. (2010), refiere al “gradoque su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultadgs235). Es por ello que la
confiabilidad de los instrumentos que se utilizgsara recabar la informacion en esta
investigacion, sera determinada por la ausenciandeyien de error, el cual se obtuvo
mediante el andlisis de la informacion contenid&leruestionario, de manera tal, que
dicho cuestionario al ser consultado de primeratéueonstituyen informacion de tipo
confiable de ser analizada e interpretada en &epte investigacion. La confiabilidad se
calcula luego de establecer la validez hay divemosedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento, la cual se conateproducir el coeficiente de
confiabilidad, cuyos valores oscilan entre ceroy(@no (1), es decir de confiabilidad
nula (0) a confiabilidad total (1).

Para la presente investigacion, la confiabilidadim#rumento se estimé a través
del coeficiente de Cronbach. El coeficiente a dmBBach puede ser calculado sobre la
base de: a) la varianza de los itemes o0 b) la andéi correlacion de los itemes
(Correlacion de Pearson entre todos los itemesstodntra todos, de a pares), con las

siguientes férmulas:

a) Mediante la varianza de los items y la varianzdel puntaje total.

ol ]
K-1 s?

Donde:
2

Si: Es la suma de varianzas de cada item.
2

St : Es la varianza del total de filas ( puntajeltd&alos jueces ).
K: Es el nimero de preguntas o items.



Cuanto menor sea la variabilidad de respuestagrte ge los jueces, mayor sera el

alfa de cronbach.

b) Mediante la matriz de correlacion de los items.
np
A=
14+ p(n-1

Donde:
n: Es el nimero de items.
p: Es el promedio de las correlaciones linealag eaida uno de los items.

Para la presente investigacion, la confiabilidadim#rumento se estimo a traves
del coeficiente de Cronbach, utilizando el prograd®RSS (Statistical Package For
Social Sciencies), el cual arrojo un valor de @8 anexo 3), lo que significa que el

instrumento es altamente confiable, de acuerds erit@rios de decision (ver cuadro 4).

Cuadro 4

Criterios de decisién para la confiabilidad de unnstrumento.

Rango Confiabilidad

0,81-1 Muy alta
0,61 -10,80 Alta
0,41 - 0,6¢ Media (*)
0,21 -0,40 Baja (*)

0-0,20 Muy Baja (*)

Fuente: Palella S. y Martins F, (2004)

(*) Se sugiere repetir la validacion del instrunogpiesto que es recomendable que el resultado
sea mayor a 0,61.



Técnica de analisis de datos

En esta seccidn se presentan las técnicas deisnalie interpretaciéon de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion deidesumentos correspondientes,
destacando la forma como han sido organizados grte respuesta al problema
planteado ya que para la realizacion de cualquoiegstigacion, es necesario definir
con claridad las técnicas que se utilizaron pasdizar los datos obtenidos durante el
proceso de recoleccion de los mismos. En esta d&afainvestigacion Balestrini, M.
(2006) senala: “tal como lo refiere Selltiz, Johgr@ros, el propdsito del andlisis es
resumir las observaciones llevadas a cabo de ftahtme proporcionen respuestas a

las interrogantes de la investigacion” (p.169)

Analisis cuantitativo:

Los resultados provenientes del cuestionario fuaralizados, item por item, y
graficados medianamente la técnica de analisis alesdcuantitativa. La técnica
cuantitativa segun Sabino, C. (2006), consiste .erecoger toda la informacion
numérica resultante de la investigacion, para luegaluar el comportamiento de
cada variable que aparezca en el precisando lafemmue actlia individualmente™.
(p.25). El analisis de los resultados obliga eimVastigacion a establecer categorias,
ordenarlos, resumirlos y obtener resultados endarde las interrogantes y objetivos
planteados por la investigacion. Asi, después dmpikar la informacion, la
procesamos para que luego se someta al andlisisdaugrocesos estadisticos y

matematicos que faciliten su conteo y aplicacion.

Segun lo antes expuesto, para la presente inaeglig se utilizé la estadistica
descriptiva y las frecuencias absolutas y porcéggude la informacion recabada en
el cuestionario que se aplicO. Asi, las técnicapleadlas permitieron presentar los

datos en cuadros de frecuencias y mediante elaigpaficas, los cuales sirvieron de



apoyo para el andlisis y elaboracion de conclusiomel diagnéstico y

recomendaciones.

Andlisis cualitativo

Se realiz6 para caracterizar las situaciones yesagpira calidad de los hallazgos
de la investigacion, considerando las respuest&s rmpu puedan ser expresadas
cuantitativamente y el analisis interpretativo;eese efectu6 en funcién de la
informacién obtenida de los registros anecdétipasa asi evaluar los resultados en
forma parcial, que facilitdé la comprension globa  informacidn, para emitir
juicios criticos y conclusiones. Asi de esta manem confrontdé los resultados
obtenidos en las revisiones con los planteamiestpsiestos en el marco tedrico, a
fin de determinar su veracidad. Ello reafirmo l&eipretacion de la informacién

obtenida de la realidad objeto de estudio.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este Capitulo se presentan los resultados dbtenie la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recolecciéon de datasittesen el capitulo anterior, y su
debido andlisis e interpretacion. Estos resultados, los que permiten conocer y
evaluar los elementos objeto de estudio sobredfmategias financieras aplicadas a
los procesos de sostenibilidad y crecimiento ecacmmde las PYME del sector

comercio del Municipio Santiago Marifio del Estadadua.

Segun, Ander, E. (1992), el proposito del andlkesis “Sefalar y comparar las
observaciones llevadas a cabo en forma tal, quaaterialice los resultados de la
investigacion, con el fin de proporcionar respuedtas interrogantes de las mismas o
sea a los problemas formulados y/o planteados57]pes decir, que a través del
analisis de los resultados se hace mas facil y ¢deacomprension del problema en
estudio lo cual da pie al establecimiento del sigté fase de la investigaciéon como lo

es el desarrollo de la propuesta.

Del analisis realizado, a través de la aplicaciéhidstrumento (Ver anexo 1:
Cuestionario), se pudo conocer informacion relevacerca de la problematica
planteada, de manos de los actores directos detgwpentre los aspectos evaluados
tenemos: el disefio y puesta en marcha del proagsplah financiero, estrategias
financieras implementadas, los factores externdiiyentes en el desarrollo
estratégico, asi como los proceso de control impigados por las unidades
seleccionadas, lo cual fue determinante para\astigacion y permitidé tener un
panorama general de la situacion, factor clave ptarminar llevar a cabo la

evaluacion.



Tabulacion y analisis de los Resultados

En esta seccion se presentan los datos y resultagstrados para evaluar las
estrategias financieras, los cuales fueron obtenadravés de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra quince (15) PYME, loales estan directamente
involucradas con el problema, y representan a Hapwn. Los items encuestados
fueron estructurados en tres (3) dimensionespides como: I. Proceso del plan
financiero, Il. Factores externos influyentes en ddsarrollo estratégico, Il
Herramientas de control estratégico.

De la aplicacion del cuestionario, se obtuvieros dtatos que se presentan a
continuacion en tablas y graficos porcentualesutdares de cada uno de los items
encuestados. Por otro lado, para facilitar a lagotes, el seguimiento de la
informacidén, primero se presentan los resultadostablas de distribucion de
frecuencia absoluta (fi) y en porcentajes (%). Ti@mise presentan gréaficos de pastel
por item y al finalizar cada una, se presenta dligia correspondiente e
interpretacion de los datos en funcién de las baséscas que sustentaron la

investigacion.



Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestiaima

item 1: Es considera la etapa de pre planificacion ded&loproceso de la

planificacion financiera de la empresa.

Cuadro 05
Pre-planificacion
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Cas Nunce 5 33%
Nunce 10 67%
n 15 100%

FuenteElaboracion propia. (2015)

Gréfico 01
Pre planificacion

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadoEn este item el 67% de los encuestados respondid
nunca considera la etapa de pre planificacion dedet proceso de la planificacion
financiera de la empresa, mientras 33% afirma aps® nunca es considera. Esto
significa, en términos generales que no es cormidela etapa de pre-planificacion

dentro del proceso de planificacion financiera a& PYME encuestadas, lo cual



indica que no se considera las premisas de lafiglacion para el disefio del proceso
financiero. Al respecto Ackoff, R. (1992), asegurae esta etapa “sirve para
anticiparse a las acciones que son necesariagarglia forma en la que se harg,
para conseguir que la empresa obtenga los resslig® se espera en el tiempo
establecido” (p.13)

items No. 2: La etapa conceptual es considera como herramieeta

planificacion financiera de la empresa.

Cuadro 06
Etapa conceptual
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
A Vece: 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)

Gréfico 02
Etapa conceptual

FuenteElaboracion propia. (2015)



Andlisis de los Resultado:El 67% de los encuestados afirman que nunca
consideran la etapa conceptual como herramientapldeificacion financiera,
mientras que un 33% expreso que casi nunca coasidaretapa conceptual. Este
resultado indica que las PYME evaluadas no incarmp@ marco conceptual como
herramienta de planificacion financiera. Al respe@itman, L. (2012), afirma que
“La planeacion financiera es un aspecto importdetéas operaciones de la empresa
porque brinda rutas que guian, coordinan y comirlala acciones de la empresa para
lograr sus objetivos” (p.117).

item 3: Dentro del proceso del plan financiero se reallzandlisis del entorno
como parte integral del proceso.

Cuadro 07
Analisis del entorno
Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Nunca 6 40%
Nunca 9 60%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)

Grafico 03
Analisis del entorno

FuenteElaboracién propia. (2015)



Analisis de los ResultadosEl 60% de la muestra encuestada opina que nunca
realiza el analisis el entorno como parte integiell proceso del plan financiero,
mientras que un 40% opiné que casi nunca lo corside. A partir de estos
resultados se puede inferir que estas empresasa mgatizan un diagndstico y
analisis del entorno externo en su proceso de fgacidon, tal vez porque las
variables del entorno no estan bajo el controlulergtoma las decisiones, pero esto
impide que se deban incluirlos como insumos parm@oehr sus planes y
presupuestos financieros, ya que ninguna orgadizgeiede abstraerse del medio en
que desenvuelve. Tal como lo sefiala Francés, A5)2@l afirmar que para la
formulacion de la estrategia, “se requiere remlgeeviamente un analisis del
entorno con el propdsito de identificar las opodades y amenazas para la
empresa, este estudio se denomina Diagnosticanexyeen este analisis se incluyen

aspectos econdémicos, tecnologicos, fisicos, sagiptditicos y ambientales”. (p.45)

items No. 4: En el plan financiero, se definen los objetivos siderando la
objetividad de los mismos.

Cuadro 08
Definicion de objetivos
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
A Vece: 0 0%
Casi Nunc 8 53%
Nunce 7 47%
n 15 100%

Fuente Elaboracién propia. (2015)



Gréfico 04
Definicion de objetivos

Fuente Elaboracién propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar, el 53% de los encuestados
afirman que casi nunca definen los objetivos caraitdo la objetividad de los
mismos, mientras que un 47% opina que nunca definebjetivos. En este sentido,
se evidencia que las empresas encuestadas nerd&igobjetivos considerando la
objetividad de los mismos. Lo cual se puede consideomo un aspecto negativo
para el proceso de planificacion de estas orgaoizes, ya que el desarrollo de los
objetivos es un nivel fundamental en la toma dasdwees dentro del proceso de
planificacion financiera. Afirma Burbano, J. (20@f)e “Los objetivos contribuyen a
asegurar el crecimiento y propiciar la estabilifi@dnciera con el fin de lograr la

permanencia de la organizacion en el tiempo”(p.23)



items No. 5:Dentro del plan financiero se establecen las neetsanzar en las

variables financieras de la empresa.

Cuadro 09
Establecimiento de metas
Frecuenci Frecuenci
Alternativas Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
A Vece: 0 0%
Casi Nunc 8 53%
Nunce 7 47%
n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Grafico 05
Establecimiento de metas

Fuente Elaboracién propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosSegun las cifras presentadas en el grafico, el &%
los encuestados expresa que casi nunca dentrdagefipanciero se establecen las
metas a alcanzar en las variables financieras dmfaesa, y el otro 47% selecciono
la opcion nunca. Comparando los resultados predesitae puede decirse entonces
gue los gerentes de estas empresas casi nunckeestalas metas a alcanzar en las
variables financieras, es decir, no le estan dandpalta prioridad a este aspecto
dentro del plan financiero, para que de manergiateodos trabajen por el logro de

los objetivos a un corto, mediano y largo plazaaH2avid, F. (2003) las metas son



puntos de referencia o aspiraciones que las org@nizes deben lograr, con el objeto

de alcanzar en el futuro, objetivos a un medialavgo plazo.

items No. 6: Para el proceso del plan financiero se considexarestrategias

financieras como parte integral del mismo.

Cuadro 10
Estrateg_;ias financieras

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempr 0 0%
A Vece: 6 40%
Casi Nunc 6 40%
Nunce 3 20%

n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Gréafico 06
Estrategias financieras

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosEn este item se evidencia que el 40% de la mugstra
veces consideran las estrategias financieras came imtegral del proceso del plan
financiero, mientras que el otro 40% de la muespiaa que casi nunca, y el 20%
restante selecciono la opcion nunca. Dichos retndtalejan ver que estas empresas

poco identifican sus estrategias financieras paguisar el logro de los objetivos y



metas financieras de sus organizaciones. Al resp&&n Horne, J. (1997) afirma

hay tres grandes decisiones financieras que lasesagpdeben tomar para definir sus
estrategias las cuales son: “Decisiones sobrenlzrsiones, la decision sobre los
financiamientos, y la decision sobre los dividenddada una debe considerarse en

relacion con nuestro objetivo; una combinacionrptde las tres creara valor”. (p.4)

items No. 7: Dentro del proceso del plan financiero, se estabkdcnivel de

crecimiento esperado del negocio para el periodasgiproyecta.

Cuadro 11
Nivel de crecimiento esperado
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nince 0 0%
Nuncs 15 100%
n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Gréfico 07
Nivel de crecimiento esperado

Fuente Elaboracion propia. (2015)



Andlisis de los Resultados: E100% de los encuestados respondieron que
nunca establecen el nivel de crecimiento esperatinagjocio dentro del proceso del
plan financiero para el periodo que se proyectatosEresultados implican que las
PYME encuestadas, no estiman el nivel de crecimiesperado para aumentar el
valor de sus empresas Yy la riqueza de sus ac@enigntro de su plan financiero.
(Weston y Brigham, 1994), afirma que este el noelcrecimiento “se usan para
medir el impacto de la estrategia en el objetiveidzafinanciero de la empresa, el

cual consiste en aumentar el valor de la emprésaigueza de accionistas.” (p.155)

items No. 8: Las fuentes de ingresos se identifican y cuaatificomo parte

fundamental del proceso del plan financiero.

Cuadro 12
Fuente de ingresos
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%
n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Gréfico 08
Fuente de ingresos

Fuente Elaboracion propia. (2015)



Andlisis de los ResultadosEl 67% de los encuestados respondieron que
nunca se identifican y cuantifican las fuentesndpasos como parte fundamental del
proceso del plan financiero, adicionalmente el &B% afirma que casi nunca.
Tomando en consideracion estos resultados, se plesiteque las PYME objeto de
estudio nunca identifican y cuantifican las fuents ingresos como parte
fundamental del proceso del plan financiero. Eapalabras, segun estos datos, le
dan poca importancia a la necesidad de planifioarihgresos y otros recursos
financieros requeridos para llevar a cabo los oMgetdel plan financiero, y sostener
su operacién en el corto, mediano y largo plazordiarcion a este punto los autores
Bodie y Merton, M. (2003), afirman que “Para evitas dificultades por falta de

liquidez, las empresas necesitan pronosticar digasa entradas cuidadosamente”.
(p-91)

items No. 9: Las fuentes de egresos se identifican y cuantificamo parte

fundamental del proceso del plan financiero.

Cuadro 13
Fuente de egresos

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%

n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)



Gréfico 09
Fuente de egresos
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Fuente Elaboracién propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosAl igual que los resultados anteriores, el 67%code |
encuestados respondieron que nunca sus empresagidde y cuantifican las
fuentes de egresos como parte fundamental delgpated plan financiero, mientras
gue el 33% restante selecciono la opcidon nuncaddPdecirse entonces que estas
empresas nunca identifican y cuantifican las fuentie egresos como parte
fundamental del proceso del plan financiero Al eesp, la teoria establece que se
debe identificar los egresos totales conformadas|@® pagos a proveedores de
bienes y servicios en general, pago de ndmina, gagoasivos de corto y de largo
plazo que se venzan durante el periodo presupwesaadl como erogaciones por

conceptos extraordinarios.

items No. 10: El presupuesto es proyectado siguiendo las preneistblecida

como herramienta de la planificacion financierdadempresa.

Cuadro 14
Presupuesto
Alternativas Frecuenci Frecueria
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente Elaboracién propia. (2015)



Gréfico 10
Presupuesto

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosEl 100 % de la muestra coincide con la opcién
nunca el presupuesto es proyectado siguiendo lamigas establecida como
herramienta de la planificacion financiera de lperga. A través de estos resultados
se puede deducir que las PYME objeto de estudiegéecamente, nunca proyectan
el presupuesto siguiendo las premisas establecaao cherramienta de la
planificacion financiera de la empresa. Lo que espnta una debilidad ya que una
correcta formulacion del presupuesto con una dsmacsistematica, basada en
premisas permite establecer pronosticos y metaandiaras a alcanzar. En
concordancia con lo anterior Welsch, G. (1990)isnstque el presupuesto puede
adaptarse a cualquier organizacion (lucrativa o lmcrativa, de servicios o
manufacturera) independientemente del tamafio, deileunstancias o condiciones

especiales.

items No. 11: Son considerados dentro del proceso de la placiioa

financiera, los planes de inversion a ejecutar.



Cuadro 15
Planes de inversion

Alternativa Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente Elaboracién propia. (2015)

Grafico 11
Planes de inversion

Fuente:Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadostUn 100% de los encuestados afirman que nunca son
considerados dentro del proceso de la planificafin@nciera los planes de inversion
a ejecutar. Evidentemente, a través de estos adsglt se puede inferir que las
PYME no incluyen los planes de inversion en su @goae planificacion financiera,
lo cual indica que poco identifican sus necesida#gesversion para crecer, ampliar
sus instalaciones, obtener mayores utilidades,eeotros. Lo cual es un
inconveniente para estas organizacion tomando esideracion a Cordoba, M.
(2006), al afirmar que “Las organizaciones que mstudtan y planifican las

inversiones no pueden proyectarse hacia un futtodugtivo, ya que, mediante las



inversiones una organizacion puede crecer empadsante, ampliar sus

instalaciones, obtener mayores utilidades” (p.151).

items No. 12: Se disefia el plan de financiacion de la empresaraletel

proceso del plan financiero.

Cuadro 16
Planes de financiamiento

Alternativas Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%

n 15 100%

FuenteElaboracién propia. (2015)

Grafico 12
Plan de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosSegun los datos arrojados por los encuestados, el
67% de la muestra coincide en que las PYME numcalisefian el plan de
financiacion de la empresa dentro del proceso el financiero, mientras que el

33% restante, afirma que casi nunca lo incluyemeBto puede interpretarse que a



juicio de los consultados, en la mayoria de las EYahalizadas no es incluido el
disefio del plan de financiamiento dentro del plaarfciero.Esto se interpreta que la
identificacion de las fuentes de financiamientoseoplanifica de una forma sistémica
siguiendo las premisas para el disefio del plamdieao. Para Chillida, C. (1999) la
estrategia de financiamiento, es definida comaodiapeada por las diferentes empresas,

para proveerse de fondos y poder financiar susaoperes y proyectos. (p. 123)

items No. 13:La empresa elabora los estados financieros prajestaomo
parte del proceso del plan financiero

Cuadro 17
Estados financieros proyectados
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente Elaboracién propia. (2015)

Gréfico 13
Estados financieros proyectados

Fuente Elaboracion propia. (2015)



Andlisis de los ResultadosEn lo que respecta a este item se puede observar
gue el 100% de los encuestados respondieron gueana empresa elabora los
estados financieros proyectados, como parte delepoodel plan financiero. Esto
evidencia que las PYME objeto de estudio no elaboestados financieros
proyectados para la planificacion financiera de segocios, lo cual esta en
contraposicion a lo que establece, la teoria, y& spn una técnica béasica para
implementar estrategias financieras de acuerdodo@rsos escenarios. tal como lo
afirma, Gitman, L. (2012): “Estos, estados Finamsepro forma permiten a las
organizaciones calcular las razones financieragegtadas de acuerdo con diversos

escenarios para implementar estrategias”

items No. 14: La participacién gerencial es parte integral debcpso de

planificacion financiera de la empresa.

Cuadro 18
Participacion gerencial
Alternativa: Frecuenci Frecuenci:
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Gréfico 14
Participacion gerencial

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosEn este item el 100% de los encuestados opina que
nunca la participacion gerencial es parte integtal proceso de planificacion
financiera de las PYME objeto de estudio. Seguosastsultados, se puede decir que
en la mayoria de empresas PYME el propietario adarfigncion administrativa del
negocio, esto determina que las decisiones masargks de la empresa sean

tomadas solo por este.

items No. 15:En el proceso de evaluacion de cumplimiento deetdsategias

financieras, se considera la influencia de lostdis.

Cuadro 19
Clientes
Alternativas Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2015)



Grafico 15
Clientes

FuenteElaboracion propia. (2015)

Analisis de los ResultadosEl 100% de los encuestados coincide en afirma
gue nunca en el proceso de evaluacion de cumplim@mlas estrategias financieras
se considera la influencia de sus clientes. Haytgner en cuenta que aunque estas
empresas estan orientadas al mercado regional maloria de sus actividades
comerciales se concentran en nichos de mercadogipes)y locales, de acuerdo a la
teoria estas organizaciones deben preocuparsdielglec conocer sus necesidades,
gue le permitan descubrir nuevas oportunidadegederacion de valor. Tal como lo

sefala Falcon, J. (2002) “Los clientes son la leasecial de un negocio”.

items No. 16:Es evaluada la influencia de los competidores, enraplimiento

de las estrategias y tomar decisiones acordes.

Cuadro 20
Competidores

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Cas Siempre 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 1C 67%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Gréfico 16
Competidores

Fuente:Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar en este grafico un 67% de
los encuestados nunca considera la influencia de dompetidores, en el
cumplimiento de sus estrategias y tomar decisianemtras que un 33% restante de
la muestra opino que casi nunca lo considera. Bg®gltados muestran que las
PYME estudiadas nunca consideran la influencia @& dompetidores, en el
cumplimiento de sus estrategias y toma de decisj@w |0 que se puede decir que
no se abocan a indagar de manera permanente aeclas empresas de su entorno.
Segun Porter M, (1998) los "Competidores potensjaségnifican amenazas de

ingresos para participar de las ganancias del meta9)

items No. 17: Se consideran los proveedores como un factoryiefite en el

desarrollo estratégico.

Cuadro 21
Proveedores
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 8 53%
Nunce 7 47%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Grafico 17
Proveedores

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los Resultadostos datos muestran que un 53% de los encuestados
manifestd que casi nunca se consideran a los pfoxe como un factor influyente
en el desarrollo estratégico de sus negocios, raue el 47%% opiné que nunca.
Por lo que se evidencia que las PYME objeto dedestounca consideran a los
proveedores como un factor influyente en el deBarsstratégico de sus negocios.
Con estos datos resulta claro, que no los incliyeno un factor importante en el
desarrollo de su gestion para garantizar el sutminies productos que venden, asi
como tomar las decisiones de financiamiento masuadias. Tal como lo sefiala
Falcon, J. (2002) “Para asegurar una optima caldeahfiabilidad en los productos

es necesario tener buenos proveedores”.

items No. 18:Las leyes y regulaciones gubernamentales sondeyasias como

un factor externo influyente en el desarrollo éégizo.

Cuadro 22
Leyesy regulaciones

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 10 67%
Algunas Vece 5 33%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 0 0%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Gréfico 18
Leyes y regulaciones
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FuenteFlores, N. (2015)

Andlisis de los ResultadosDel total de los sujetos encuestados un 67% opin6
gue casi siempre las leyes y regulaciones gubemtates son consideradas como un
factor externo influyente en el desarrollo estraggmientras que 33% restante opina
gue a veces. Segun los la opinion de los encuestaste factor casi siempre son
considerado como de alto impacto para maximizappagunidades y confrontar sus
amenazas al momento de planificar financieramé&mteoncordancia con lo indicado
por David, F. (2003), el cual afirma que los faetopoliticos, gubernamentales y
legales representan una oportunidad o amenazassgtara las pequefas y grandes

organizaciones.

items No. 19:La empresa evalla constantemente los riesgos eomsmel

entorno como un factor externo influyente en ebdedlo estratégico

Cuadro 23
Riesgos econdmicos

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 10 67%
Nunce 5 33%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Gréfico 19
Riesgos econdmicos

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los Resultadostos datos muestran que el 67% de los encuestados
opind que casi nunca la empresa evalla constanterttanriesgos economicos del
entorno como un factor externo influyente en eldedio estratégico, mientras que
33% restante opina que nunca los evalla. Segnedastados, las PYME no evaltan
los riesgos economicos del entorno, enfrentandanta de decisiones en condiciones
de incertidumbre y riesgo. En todo caso, la fattanformacion y el no poder prever
a ciencia cierta los resultados y consecuenciadeterminadas acciones, ponen en
jague la posicion de los gerentes de estas orgaoies. En este orden de ideas,
Falcon, J. (2002) indica que “uno de los mayoréssrque debe enfrentar el gerente

es el tener que tomar decisiones en condicionesddidumbre y riesgo”.

items No. 20: Se incluye la inflacion como factor externo inflaye en el

desarrollo estratégico.

Cuadro 24
Inflacion

Alternativas Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siemprt 0 80%
Casi Siempr 0 20%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 10 67%
Nunce 5 33%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Grafico 20
Inflacién

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 67% de los encuestados
opinan que casi nunca incluye la inflacion comotda@xterno influyente en el
desarrollo estratégico, mientras que el 33% restsglecciono la opcidon nunca. Con
estos resultados se evidencia que las PYME obptestudio casi nunca incluye la
inflacion como factor externo influyente en el desiédo estratégico, en
contraposicion con Mascarefas, J. (2010) el cuatesa que “la inflacion no solo
afecta los precios de venta de los productos, tsimbién la estructura financiera de
la entidad, las cuales tiene un comportamientaetite ante periodos de inflacion y

debe ser analizado su impacto”.

items No. 21:La produccion interna del pais se incluye comoaamtor externo

influyente en el desarrollo estratégico

Cuadro 25
Produccion interna
Alternativas Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 8 53%
Nunce 7 47%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)



Grafico 21
Produccion interna

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 53% de los encuestados
opind que casi nunca la produccion interna del gaiscluye como un factor externo
influyente en el desarrollo estratégico, mientras gl 47% restante opina que nunca.
Estos resultados resaltan que las PYME, no incligggmroduccion interna como un
factor externo influyente para el desarrollo de Isusamientos estratégicos, a fin de
planificar las medidas necesarias para minimizes fegos referentes a las
dificultades y obstaculos que puedan afectar sandesfio en el abastecimiento de

productos nacionales e importados que comercializan

items No. 22 El mercado es considerado como un factor extiefiwyente en el

desarrollo estratégico

Cuadro 26
Mercado
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siemprt 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 7 47%
Nunce 8 53%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2015)
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FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 53% de los encuestados
afirma que a nunca el mercado se incluye como aiorfaxterno influyente en el
desarrollo estratégico mientras que el 47% opiraagsi nunca. Esto evidencia que
las PYME evaluadas no incluyen al mercado comaaatof influyente, sin embargo
la teoria establece que la investigacion de meresdoecesaria para desarrollar el
Andlisis FODA y es una herramienta de analisisag&gico que ayuda a la toma de
decisiones y logro de los objetivos; de no hacdae,PYME tienen una desventaja
competitiva, ya que no puede identificar de queermesta siendo percibidos por el
mercado y la competencia. En este sentido la guseraapoya en Carrasquero, D
(2004), el cual establece que “El estudio del ndwcgermite analizar el
comportamiento pasado y proyectar a futuro de taaghela de un bien, analizando los

factores de diversa indole que influyen sobre suasumidores” (p.1)

items No. 23 La medicion de resultados es un indicador usadmoc

herramienta de control estratégico en el cumplitoi€le la planificacion financiera.



Cuadro 27
Medicién de resultados

Alternativas Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa

Siemprt 0 0%
Casi Siemge 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%

Nunce 15 100%

n 15 100%

Fuente Elaboracion propia. (2015)

Gréafico 23
Medicién de resultados

FuenteElaboracion propia. (2015)

Andlisis de los ResultadosLa grafica refleja quel 100% de los encuestados
opina que nunca la medicién de resultados es uopaddr usado como herramienta
de control estratégico. Dichos resultados dejamquerla medicion de resultados no
es un indicador usado como herramienta de corgtatégico en el cumplimiento de
la planificacion financiera de las empresas obgitestudio, es decir no incorporan
este mecanismo para controlar la ejecucion declasrees disefiadas para el logro de
objetivos y metas financieras. Respecto a esteopBreaale, R. (2007) sefialan que
“Para la aplicacion de un control financiero adelcuses necesario disefar
herramientas que faciliten la medicion y regist® Ids resultados que se estan
obteniendo con la aplicacion del plan; para luegocomprados, lo cual permitira

determinar si el plan se dirige al logro de sugi)s”.



items No. 24 La formulacion de estrategias alternativas eshereamienta de

control a ser aplicada en la ejecucion estratadgda planificacion financiera.

Cuadro 28
Estrategias alternativas

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%

n 15 100%

Fuente: Elaboracién propia. (2015)

Gréfico 23
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FuenteElaboracion propia (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 67% de los encuestados
opind que nunca la formulacion de estrategias ratefas es una herramienta de
control a ser aplicada en la ejecucion estratédeala planificacion financiera
mientras que el 33% restante afirma que casi ndrataesultado, conlleva a afirmar
gue las empresas consultadas no formulan estrategjtarnativas como una
herramienta de control a ser aplicada en la ejéonuestratégica de la planificacion

financiera, con la finalidad de replantear las @uoes para corregir la presencia de



alguna deficiencias en el logro de los objetivoscuando ocurren cambios
importantes en los factores competitivos 0 en atesentos del entorno, por lo que
se podria inferir, que estas empresas se dirigenfoama reactiva ante las
circunstancias y eventos coyunturales present&hafraseando a Welsch, Hilton y
Gordon (1990), la planificacion es un proceso pa@sarrollar objetivos
empresariales y elegir un futuro curso de accioma plagrarlos, emprender
actividades para traducir los planes en accionesplanear sobre la marcha para

corregir la presencia de algunas deficiencias.

items No. 25 Se considera el andlisis de las variaciones deenmmientas de

control estratégico en la ejecucion de la plandii@a financiera.

Cuadro 29
Analisis de variaciones
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréafico 25
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FuenteElaboracion propia. (2015)



Andlisis de los ResultadosAl respecto, el100% de los encuestados opin6 que
nunca el analisis de las variaciones es utilizadmac herramientas de control
estratégico en la ejecucion de la planificacidoariitiera Estos resultados reflejan que
las PYME evaluadas no utilizan el andlisis de lasaciones como herramientas de
control estratégico en la ejecucion de la plandi@a financiera, lo que demuestra
gue sus resultados financieros no son comparadodosoestandares fijados en la
planeacion para detectar desviaciones o variasjdradlar las causas de las mismas
y tomar las medidas correctivas correspondientescual se contrapone a lo que
establecen las diversas teorias, en este sentidmdRamirez, D. (2002): “la accion
del control, demanda que los resultados sean nmedyd@omparados con los
estandares fijados en la planeacion y asi se pued¢ectar desviaciones o
variaciones, hallar las causas de las mismas (igeesnes) y tomar medidas
correctivas a tiempo”.

items No. 26 Se cumple con el proceso de retroalimentacioel garoceso de

control de la ejecucion de la planificacion finaaveal

Cuadro 30
Retroalimentacion
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Andlisis de los ResultadosSe puede aprecigue el 100% afirma que nunca se
cumple con el proceso de retroalimentacion en@tqso de control de la ejecucion
de la planificacion financiera. Esto evidencia da® PYME objeto de estudio, no
incorporan el proceso de retroalimentacion, el taauministra informacion acerca
de la situacion de la ejecucion de los planes,iesido como fundamento al
reiniciarse el proceso de planeacion para elimaraores, fallas y vicios en los

equipos de trabajo, las personas y procesos.

items No. 27 La empresa utiliza los indicadores financierosicderramientas

de control estratégico.

Cuadro 31
Indicadores financieros

Alternativa: Frecuenci Frecuenci

Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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FuenteElaboracion propia (2015)

Andlisis de los ResultadosEl 67% de los encuestados opiné que nunca la
empresa utiliza los indicadores financieros comoameientas de control estratégico,
mientras que 33% selecciono la alternativa cascauDichos resultados dejan ver
gue no se usan los indicadores financieros comameéntas de control estratégico,
para ponderar y evaluar los resultados de las opees financieras de la empresa y
convertirlos en referencias o estandar para elrclodé la gestion. lo que se puede
considerar con una debilidad para la toma de ae@siy se contrapone a la teoria de
autores como Van Horne J. (2003), el cual indiaze“gara evaluar la situacion y el
desempefio financiero de una empresa se utilizaarhientas mediante el analisis de

razones financieras”.

items No. 28 La empresa utiliza los indicadores de gestibn@d@rramientas
de control estratégico.



Cuadro 32
Indicadores de g_;estién

Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 5 33%
Nunce 10 67%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Gréfico 28
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FuenteElaboracion propia (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 67% de los encuestados
opin6 que nunca las PYME, utilizan los indicadategyestion como herramientas de
control estratégico, mientras que un 33% opindaase nunca los utiliza. Esto indica
gue las PYME seleccionadas para el estudio, na@a@on un sistema de gestion de
indicadores que alimenten el proceso de toma disidees para el alcance de las
metas y hacer posible la mejora continua.

ltem No. 29 El proceso administrativo es evaluado periodigagmecomo

herramienta de control financiero de la planifiéaci



Cuadro 33
Proceso administrativo

Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa

Siempri 0 0%
Casi Simpre 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%

Nunce 15 100%

n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 29
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Fuente Elaboracion propia (2015)

Analisis de los ResultadosDe acuerdo con la informacién obtenida el 100% de
la muestra opina que nunca el proceso administras/ evaluado periédicamente
como herramienta de control financiero de la pleadion. Estos resultados dejan
ver que las PYME evaluadas no le dan ninguna irapoi& al control y seguimiento
de los procesos administrativos, para garantizdogb de los objetivos y metas
planificadas. Al respecto Melgar, J. (2011) diceespecto que “es una herramienta
preventiva de los efectos negativos que ocasiomaala coordinacion, relacion y la
valuacion de los elementos que forman la gestidengél. Su contribucion es que

permite anticiparse ante las amenazas que se @rsqjp.1)



items No. 30 La toma de decisiones sobre la ejecucion esicatége la
planificacion financiera, son tomadas de maneratopa, considerando informacion

obtenida del proceso de control.

Cuadro 34
Toma de decisiones
Alternativa: Frecuenci Frecuenci
Absoluta Relativa
Siempri 0 0%
Casi Siempr 0 0%
Algunas Vece 0 0%
Casi Nunc 0 0%
Nunce 15 100%
n 15 100%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Grafico 30
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FuenteElaboracion propia (2015)

Andlisis de los ResultadosComo se puede observar el 100% de los encuestados
opina que nunca las PYME, toma de decisiones dabegcucion estratégica de la
planificacion financiera, son tomadas de maneratopa, considerando informacion
obtenida del proceso de control. Dichos resultadigjan ver que las PYME del
estudio no tienen un proceso formal de toma desi#®s de manera oportuna
considerando informacioén obtenida del proceso ddrabpara asegurar que las

actividades reales se ajusten o van acorde caactagdades planeadas. Al respecto



Schein H. (1988) plantea: "la toma de decisiones es@qgso de identificacion de
un problema u oportunidad y la seleccion de urerradtiva de accion entre varias

existentes, es una actividad diligente clave ea tgmb de organizacion”



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del andlisis e interpretacion de los resis hechos en el Capitulo 1V, se
hizo posible dar cumplimiento al objetivo generalld investigacion, al evaluar las
estrategias financieras aplicadas al proceso dersbtidad y crecimiento de las
PYME del sector comercio del Municipio Santiago Mardel Estado Aragua, en
concordancia con los objetivos planteados en lestigacion, por lo que se procede a

emitir las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo especifico No 1: se diagnisd la situacion actual
del proceso de planificacion financiera aplicada alos procesos de
sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sectocomercio, ubicadas en el
Municipio Santiago Marifio del Estadqg y se comprobdé lo siguiente:

1. La etapa de pre-planificacion, no es consideradatraledel proceso de
planificacion financiera de las PYME, lo cual irgligue no se toman en cuenta
las premisas de la planificacion para el disefigdsteso financiero. Esta etapa
sirve para anticiparse a las acciones que son axegesealizar y la forma en la
que se hara, para conseguir que la empresa ohbtengssultados que se espera
en el tiempo establecido. De hecho, es importamteagtes de iniciar el proceso
de la planificacion estratégica y financiera ingetg, definir varios temas que
influirdn sobre cémo la organizacion se movera daaelante, a qué ritmo,
quién estara involucrado, quién sera responsablguéecomponente y qué

fondos seran necesarios para el proceso de pkaidit



2. Con respecto, al marco conceptual no se incorporaocherramienta del
proceso de planificacion financiera. En este aspexs el gerente quien esta
obligado a participar activamente en la alineacida los conceptos
administrativos, para articular el plan de geséétiucturadamente, es decir, que
exista coherencia entre visioén, mision, objetivogoliticas, dando cabida a la
aceptacion y el compromiso por parte del persopataiivo. Sin embargo, la
carencia de capacitacion en el tema financiero lpsraluefios de PYME hace
que éstos, no encuentren en el proceso de planeéio@nciera un apoyo
estratégico a la hora de dirigir y gestionar su resg Aun cuando, el marco
conceptual de la planeacién financiera es un aspegiortante porque brinda
rutas que guian, coordinan y controlan las accideda empresa para lograr sus

objetivos en forma programada y sistémica.

3. Por su parte los encargados de la gestion finamcier hacen analisis de los
factores externos que lo afectan, como son lastei@s econdmicas, sociales,
politicas, competitivas y todos aquellas variallek entorno que se necesitan
para realizar las proyecciones financieras, asiocto® hechos o eventos que
podrian de forma significativa beneficiar (Oportlades) o dafiar (Amenazas) a

la organizacion en el futuro.

4. Los objetivos financieros no son formulados demteolos fundamentos del
planeamiento  estratégico, ni estan alineados cors lelementos
intervinientemente en la planificacion, formulagiéejecuciéon y control
financiero para plasmar lo que se pretende lleveat®m a corto, medianos y
largo plazo. asimismo no se establecen las memsapuiribuyen a asegurar el
crecimiento y propiciar la estabilidad financiesperada.

5. Poco identifican sus estrategias financieras parpulsar el logro de los

objetivos y metas financieras de sus organizaciokggendiéndose como



estrategia financiera la planificacion de necesdag usos de fondos de una
organizacion, para proveerse de recursos y podeaapos mismos en fines
rentables dentro del negocio. Ademdas, es muy iraptat elegir buenas
estrategias para lograr que las PYME tengan unaabcendicion financiera que
permita ser candidata a créditos y ser una bueci@aropara los inversionistas,
que al ver una empresa sélida financieramente llamagéencion para invertir en

ella y convertirse en accionista.

No se estima el nivel de crecimiento esperado paraentar el valor de las
PYME vy la riqueza de sus accionistas dentro delauw financiero. El nivel de
crecimiento es un factor que influye en la vitatidle una empresa, estimula las
iniciativas y aumenta la motivacion del personaeylos ejecutivos. Es por ello
que los objetivos de crecimiento deben incluirsela&mayor parte de las
estrategias empresariales, para estimar el cretinge las ventas, de la cuota

de mercado, del beneficio o del tamafio de la orgaitn, entre otros.

Respecto a la identificacion y cuantificacion laerftes de ingresos como parte
fundamental del proceso del plan financiero, semasque este tipo de empresa
le da poca importancia a la necesidad de planifasingresos, egresos y otros
recursos financieros requeridos para llevar a chso objetivos del plan
financiero, y sostener su operacion en el cortaliam® y largo plazo. De alli
pues que tienen debilidades para estimar el meeliquidez necesario para

cubrir sus obligaciones respecto a las actividagesacionales.

En lo referente, a la formulacion del presupuestnse utilizan herramientas
financieras adecuadas para pronosticar los ressltadorto y largo plazo, existe
carencia de procesos de formulacién del flujo detefo para determinar las
necesidades futuras de dinero, asi como la carenaghuso de esos pronosticos

para monitorear y evaluar el desempefio en el cungio de las metas



10.

11.

financieras. No obstante, una correcta formulaciéh presupuesto con una
estructura sistematica, basada en premisas pestitblecer prondsticos y metas
financieras por alcanzar, tomando en cuenta losasegie se tienen y los que se

requieren para lograrlo.

Dificilmente se analiza la composicion y el tipoatgivos que tiene la empresa,
no se establece la combinacién ideal de financismia corto y largo plazo y no
se analizan las opciones de financiamiento dispesiibsus costos y sus
implicaciones a largo plazo. Esta situacion repriesena gran limitante para la
pequefia empresa encontrdndose en una posiciorahllneonde las decisiones
no se toman de manera analitica sino circunstaggalr otro lado, la toma de
decisiones sobre inversiones y sobre financiamigooactividades que se llevan
a cabo en funcion de las necesidades mediatas demfaesa y de las

oportunidades que se presentan.

En lo que respecta, a la elaboracion de los estfidascieros proyectados,
como parte del proceso del plan financiero, estagresas en su mayoria, no
elaboran los estados financieros proyectado, estiercia que se le da poca
prioridad a este elemento de la planificacion fomeara del negocio, siendo una
técnica basica que permite a la organizacion estlmk resultados esperados de
diversas acciones y enfoques. Este tipo de an&sigpuede utilizar para
pronosticar las consecuencias de diversas decssienela implementacion,
permitiéndole a las organizaciones calcular lasmez financieras proyectadas

de acuerdo con diversos escenarios para implemesitategias.

Ahora bien, en cuanto a la participacion gerendal,puede decir que en la
mayoria de empresas Pyme el propietario asumentzadiu administrativa del
negocio, esto determina que las decisiones magargks de la empresa sean

tomadas por este. Considerando la importancia gafeacion financiera en la



elaboracion de planes de negocios para la creal@éempresas competitivas
qgue sean sostenibles en el tiempo y la gestidmglenismas, nos abre la puerta
para reflexionar sobre la necesidad de desarradondevas competencias
formales (aspectos financieros), en los lideregnadé asegurar la toma de

decisiones responsable e informada.

Por otra parte, con respectodddjetivo especifico No 2, se identificaron, los
factores externos que influyen en el desarrollo di&as estrategias financieras
aplicadas por las PYME, del sector comercio en el bhicipio Santiago Mariio
del Estado Aragug dando como resultados las siguientes conclusiones

12.De acuerdo al estudio, existen factores externantolables por el empresario
gue influyen directamente en las finanzas de lgarszaciones, como son los,
clientes, los proveedores, condiciones macroecaa@mdel pais, el entorno
politico, debilidad del mercado interno, alza decps, inflacion, tipo de cambio,
entre otros. En este sentido, solo se identificguomlos factores incidentes en el
proceso de planificacion financiera de las PYME, tonstituyen las politicas

relacionadas con las leyes gubernamentales.

13.Vale la pena decir que los factores externos iefiugn la forma de reaccionar de
los consumidores, asi como también, los cambioasyalteraciones que se
originen en el entorno pueden afectar los ingreessprecios y la necesidad de
compra del consumidor, sin embargo como no cuental@s conocimientos
adecuados ni las herramientas tedricas apropieskizar la toma de decisiones
en estas empresas se convierte en una administragiirica, por lo que no
tiene en cuenta el entorno en el cual se opera. dgstlleva a que no exista un
direccionamiento estratégico, en donde los neg@igmeen un crecimiento lento

sin competitividad, y sin una planeacion adecuada.



Para finalizar, se presenta las conclusiones eaciosl al objetivo No 3:
Identificacion de los procesos de control aplicadosn la consecucion de las
estrategias financieras de las PYME, del sector carcio en el Municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua Las cuales se detallan a continuacion:

14. En cuanto al proceso de planificacion financiera efas empresas, no
incorporan mecanismos de medicion de resultadospgueitan controlar la
ejecucion de las acciones disefiadas para el logrobgetivos y metas de la
gestion financiera, punto que llama la atenciébnqya es un area focal del

negocio por la cual se debe velar para lograrparsivencia de la empresa,

15. En cuanto a la formulacién de estrategias altarastihay ausencia de planes
alternativos como una herramienta de control aapdicada en la ejecucion
estratégica de la planificacion financiera, confifelidad de replantear las
acciones para corregir la presencia de algunaieefias en el logro de los
objetivos o cuando ocurren cambios importantesosridctores competitivos o
en otros elementos del entorno, por lo que se @adiigrir, que estas empresas
se dirigen en forma reactiva ante las circunstangiaeventos coyunturales

presentados.

16. Adicionalmente, o manejan el analisis de las desviaciones entreekgtados
esperados y los resultados realmente obtenidosldonde analizar sus causas
e introducir las correcciones pertinentes, pargwse el cumplimiento eficiente
de los objetivos, metas, de la empresa sobre w&ransual. Sin embargo le
uso de esta herramienta le proporcionaria la irdordm financiera requerida
para comparar el desempefio real con el desempafifigddo mostrando cada
diferencia como variacion favorable o desfavoratd#kedesempefio y asi tomar

las medidas correctivas necesarias.



17.

18.

19.

En cuanto al andlisis financiero, no se calculagicadores financieros que
expresan la liquidez, solvencia, eficiencia opeeti endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad, entre otros, siend@ esta herramienta gerencial y
analitica clave en toda actividad empresarial qegrchina las condiciones
financieras en el presente, la gestion de los sesufinancieros disponibles y
contribuye a predecir el futuro de la empresa. Hsgamienta facilita el
proceso de toma de decisiones de inversion, finariento, planes de accion,
permite identificar los puntos fuertes y débiledalerganizacion, ya que aporta
la informacion necesaria para conocer el compodaini operativo de la
empresa y su situacion economica-financiera, pacaél se fundamenta en los
datos expuestos en los estados financieros, queitdmados para calcular y

examinar los indicadores financieros.

Por otra parte, en cuanto a los indicadores deidgestampoco incorporan
mediciones como complemento para valorar los poscgsresultados de los
planes, de las areas funcionales de las emprasakiceion, mercadeo, recursos
humanos y finanzas. Estos indicadores cualitatisos,grandes aliados en para
la mejorara continua y desarrollo de ventajas caibees, facilitando la toma

de decisiones operacionales y estratégicas;

Con respecto a la proceso de toma de decisiontes b ejecucion estratégica
de la planificacion financiera, no se maneja de er@mrmportuna considerando
informacién obtenida del proceso de control. Aape la importancia de tomar
decisiones en el campo financiero, estas orgawizesi dificilmente llevan a
cabo un andlisis formal sobre la pertinencia de dasisiones financieras

implementadas.

Para finalizar, de acuerdo a los resultados dedisgmostico se puede decir, que

el proceso de planificacion financiera se realieargnera deficiente debido a que no



se planifican los resultados financieros esperagisie ausencia de preparacion de
planes y objetivos estratégicos a corto, mediadargo plazo, como instrumentos
para establecer los escenarios financieros ergknacion; En tal sentido se puede
catalogar como una gestién reactiva, que actlacderdo a los acontecimientos
ocurridos sin anticiparse a ellos, pues no conaidirs obstaculos en su entorno. Sin
embargo, hay que destacar que el diagndstico esimleque hay importantes
oportunidades para todos los involucrados de mejar&ficiencia, incrementar la
integridad y la transparencia, y aportar valor gdstion financiera de las PYME para

garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Recomendaciones

Después del exhaustivo estudio de las variablesrgersienen en el problema
planteado y a través del conocimiento que ha gdoexlproceso de investigacion, se

hacen las siguientes recomendaciones para mejatas@mpefio de las mismas:

1. Formular una mision y vision clara y especificaeearea financiera. Definir los
objetivos financieros que deben ser claros, realisimedibles y congruentes

entre si.

2. Definir metas financieras que expresen los resodtaspecificos a lograrse en
relacion a los objetivos financieros; éstas delegrcgantificables y delimitadas
en cuanto al tiempo de consecucion. Ademas debacompafiadas de uno o
mas indicadores que le den a la organizacibn umezlo para medir el

progreso hacia el logro de la implementacion dah filnanciero.

3. Realizar un diagndstico externo donde se evalaenbiente economico, politico,

social, cultural, tecnolégico y competitivo, entmros, ya que ninguna



organizacion puede abstraerse del medio en quendesee, en los planes y

presupuestos debe tener en cuenta los aspectestdeio.

Disefiar estrategias financieras para garantizaesdrrollo de las operaciones de
la empresa y asegurar la operatividad de la midraaiendo énfasis en las
decisiones sobre inversion segun la situacion eenlaresa, estructura financiera,
reparto de utilidades, capital de trabajo; estoaekninistracion de efectivo,

inventarios, cuentas por cobrar y pasivos a cdepop Asi como, seleccionar las
estrategias financieras, alternativas a utilizéensivas, adaptativas, reactivas o

defensivas.

Precisar con mayor detalle los objetivos finan@aedferidos a las decisiones de
inversion y financiamiento a corto plazo; determoha la cantidad de recursos
financieros necesarios para que la empresa pueskroédar sus planes de
operacion y expansion. Asi mismo, seleccionar |dsrahtes fuentes de

financiamiento para obtener los recursos necespaiasla inversion.

Elaborar los presupuestos necesarios para llecaba las estrategias, acordes
con el entorno y las capacidades presentes y futlgda empresa. En este punto
se deben tener presente las metas financieradiganzieras que conduciran al

alcance de los objetivos.

Elaborar flujos de cajas proyectados para cortaegliamo plazo, con los datos y
valores reales que permitan determinar las neat=sdde liquidez e identificar
los egresos que se deben hacer para manteneralopivno de las finanzas.

Alimentar continuamente el balance general y eadsstde resultados para

obtener los reportes reales de desempeifio financiero



10.

11.

12.

Utilizar técnicas que midan la creacién o destiutde valor, tal como el indice de
valor econémico agregado (EVA), la cual es unadmeienta que permite calcular la
rigueza generada por la empresa teniendo en ca¢niavel de riesgo con que
opera”. La gerencia basada en valor se relacionaetdisefo y aplicacion de una
estrategia que integre los procesos de la orgadizhacia la busqueda de la mejor
utilizacion de los recursos disponibles, de tati@mue los resultados a generar sean
superiores al esperado. La adopcion de la misncaltéaa la gerencia para estar
totalmente consciente de que su principal objeéigola maximizacion del valor,
tener reglas claras para tomar decisiones; y garzade analizar y entender de forma

conveniente cudles son las variables de desempefigemeran valor en la empresa.

Utilizar indicadores financieros como herramiemdispensable para determinar
su condicién financiera; ya que a través de swlile interpretacion se logra
ajustar el desempefio operativo de la organizaciémmifiendo identificar

aquellas areas de mayor rendimiento y aquellasregeieren ser mejoradas.
Entre los indicadores financieros mas destacadasiliyados frecuentemente
para llevar a cabo el andlisis financiero, se emttae los siguientes: indicadores
de liquidez y solvencia, indicadores de eficiengiactividad, indicadores de

endeudamiento y los indicadores de rentabilidad.

Hacer revisiones de sus estados financieros y plnancieros para hacer los
ajustes correspondientes que permitan que las sagptengan una razonable
liquidez y rentabilidad, para fortalecer y mantenea posicion estable en el
mercado nacional.

Desarrollar competencias formales (aspectos fieans), en los lideres a fin de
asegurar la toma de decisiones responsable e iadlarmdesde la concepcion de
los planes. Para lo cual puede apoyase en las ¢ememes del contador para

definir la estrategia, aprender sobre las herratasenontables y, sobre todo,



13.

14.

15.

generar y utilizar la informacion financiera comwawerdadera herramienta de

gestion o a través de los programas y escuelaspgreendedores.

Utilizar las herramientas ofrecidas por la tecn@atge informacion que permiten
realizar la gestion financiera de manera eficignten todas las posibilidades de
tomar decisiones y mediciones en el camino que eayadalinear la estrategia

financiera para el crecimiento.

Disefiar herramientas que faciliten la mediciéngisteo de los resultados que se
estan obteniendo con la aplicacion del plan y zaslias evaluaciones mediante
la comparacién con los resultados esperados eareiricial; esta comparacion
permitird determinar si el plan se dirige al logi® sus objetivos, 0 si existen
desviaciones que deben ser corregidas para el adtfeaumplimiento de lo
planificado.

En referencia al proceso de seguimiento y conseliecomienda el Cuadro de
Mando Integral, el cual es una herramienta utibzpdra monitorear todos los
elementos importantes en el disefio de las estagtegieccionadas en la Matriz
DOFA, facilitando el proceso de planeamiento, idiendo mediciones que
indican si la implementacion y ejecucion de lasadsgias estan contribuyendo a
mejorar los resultados, no solo en base a indieadorancieros tradicionales, ya
que constituye un modelo de mapa estratégico qwe giara reorientar el

sistema gerencial y enlazar efectivamente el qaepo con la estrategia a largo
plazo, vinculando de manera interdependiente cyatnoesos 0 perspectivas:

financiera, clientes, procesos internos y capaeslad
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ANEXOS



Anexo 1
Instrumento de recoleccidon de datos
(Cuestionario)



DEUS LIBER
prad

TAS CULTURA:

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA e

Estimado ENCUESTADO:

El cuestionario que se anexa a continuacion tiemmoc proposito recabar
informacién concerniente al trabajo de grado, didol ESTRATEGIAS
FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD Y
CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR COMERCIO DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA.

Su colaboracién consiste en responder cada uresgedguntas del cuestionario,
cabe decir que el fin de dicho cuestionario esmete investigativo, por lo cual no

es necesaria su identificacion.

En espera de su colaboracion para con este tratb@janvestigacion y

agradecidos de antemano.

Atentamente

Instrucciones:

* Responda la pregunta que considere correcta.
* Marque con una X en la casilla que correspondgeelgunta seleccionada.
* No borre la respuesta una vez contestada.
» Utilice lapiz grafito.
* Lanomenclatura del presente cuestionario es:
S: Siempre
CS: Casi Siempre
AV: A veces
CN: Casi Nunca
N: Nunca



CUESTIONARIO

item

Posibilidad de Respuesta

Afirmacion

S| CS

AV

CN

N

Diagnosticar

Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua

la situacion actual del proceso de ahificacion financiera aplicada al
proceso de sostenibilidad y crecimiento de las PYM&el sector comercio, ubicadas en ¢

L

Es considera la etapa de pre planificacion dengek

1 proceso del planificacion financiera de la empresa
La etapa conceptual es considera como herramien

2 planificacion financiera de la empresa.

3 Dentrc del proceso del plan financiero se realize
andalisis del entorno como parte integral del proces

4 En el plan financiero, se definen los objeti
considerando la objetividad de los mismos

5 Dentro del plan financiero se establecen las s a
alcanzar en las variables financieras de la empresa

6 Para el proceso del plan financiero se consideas
estrategias financieras como parte integral detnmis
Dentro del proceso del plan financiero, se establek

7 nivel de crecimiento esperado del negocio paraebgo
que se proyecta.

8 Las fuentes de ingresos se identifican y cuantificamo
parte fundamental del proceso del plan financiero.

9 Las fuentes de egresos se identifican y cuantifezano
parte fundamental del proceso del plan financiero.
El presupuesto es proyectado siguiendo las prel

10 |establecida como herramienta de la planificagion
financiera de la empresa.

11 Son considerados dentro del proceso de la plaaifio
financiera, los planes de inversion a ejecutar.

12 Se disefia el plan .de fir_lanciacic’)n de la emprestaaidal
proceso del plan financiero.

13 La empresa elabora los estados financieros prajes;
como parte del proceso del plan financiero.

14 La particpacion gerencial es parte integral del proces

planificacion financiera de la empresa.




Posibilidad de Respuesta

item Afirmacion
S CS | AV | CN N

Identificar los factores externos que influyen erel desarrollo de las estrategias financiera
aplicadas por las PYME, del sector comercio en el dicipio Santiago Marifio del Estado
Aragua

En el proceso de evaluacion de cumplimiento de
15 estrategias financieras, se considera la influedeidos
clientes.

Es evaluado la influencias clos competidores, en
16 cumplimiento de las estrategias y tomar decisiones
acordes

Se consideran los proveedores como un factor iafitg

17 .
en el desarrollo estratégico.

Las leyes vy regulaciones gubernamentales |son
18 consideradas como un factor externo influyente kep e
desarrollo estratégico.

La empresa evalla constantemente los riesgos e@sm
19 del entorno como un factor externo influyente en el
desarrollo estratégico.

Se incluye la inflacién como factor externo inflaye en

20 el desarrollo estratégico,

21 La produccion interna del pais se incluye comoaatof
externo influyente en el desarrollo estratégico.

20 El mercado es considerado como un factor externo

influyente en el desarrollo estratégico.

Identificar los procesos de control aplicados en laonsecucion de las estrategias financieras
las PYME, del sector comercio en el Municipio Sargigo Marifio del Estado Aragua.

e

La medicién de resultados es un indicador usadoot
23 herramienta de control estratégico en el cumplitoiele
la planificacion financiera.

La formulacion de estrategias alternativas es
24 herramienta de control a ser aplicada en la ejéoyci
estratégica de la planificacion financiera.

Se considera el analiside las variaciones con
25 herramientas de control estratégico en la ejecud@iea
planificacion financiera.

Se cumple con el proceso de retroalimentacion e
26 | proceso de control de la ejecucion de la planifiwac

financiera.




Posibilidad de Respuesta

item Afirmacion
S| CS |AV | CN N

La empresa utiliza los indicadores financieros como

2r herramientas de control estratégico.

La empresa utiliza indicadores de gestion como

28 herramientas de control estratégico.

El proceso administrativo es evaluado
29 | periodicamente como herramienta de control
financiero de la planificacion

La toma de decisiones sobre la ejecucion estraeégic
de la planificacion financiera, son tomadas de m&nhe

oportuna, considerando informacion obtenida |del
proceso de control.

30




Anexo 2
Validacion de instrumento
Juicio de Experto



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que ¢l Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar ¢l Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD Y
CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR COMERCIO DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA, presentado
por Lcda Nancy V. Flores N, titular de la Cédula de Identidad No.10.364.950,
quien aspira al Titulo de Magister en Administracién de Empresas, Mencién
Finanzas, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion
que pretende desarrollar.

Aprobado por:

Firma: LA —
Cl SSEoLSEE
Telf.:




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUSLAMORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD Y
CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR COMERCIO DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA, presentado
por Lcda Nancy V. Flores N, titular de la Cédula de Identidad No.10.364.950,
Quien aspira al Titulo de Magister en Administracién de Empresas, Mencién
Finanzas, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion
que pretende desarrollar.

Aprobado por:

x0T

Tclfb(-/[[pgqmebtz.




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD Y
CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR COMERCIO DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA, presentado
por la ciudadana NANCY V. FLORES N, titular de la Cédula de Identidad No.
10.364.950, quien aspira al Titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION
D FINANZAS cumple con los requisitos para cubrir
los objetivos de Ia investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:

Prof

Firm: 527 |
cr 24 8FT {/— .
Tet: O/ ¥ ) 70577




Anexo 3
Resultado de la confiabilidad del instrumento



RELIABILITY

JVARIABLEE=VAROQOO1 VARCOCOZ WVARQDOOY VAROOOO4 VAROOOOS VARQOQDE VARQOOOT VA
RO0008 VAROOOOS VAROOOLD VAROOO1l WARDOOL2 VARCOCL1Y VARQOOO14 VARDOOLE VAROOO1G
VAROOO1T VAROOOLE VAROCOLY VARODOOZO VAROOOZ1 VAROCOZ2 VARDOODZ3I VAROOO24 VAROOD
025 VAROOO2E VARDOOZT
VAROOOZ8 VARODOOZS VAROOO3(

JECALE('ALL VARIABLELZ') ALL

/MOCEL=ALEHA

JETATIETICE=DEECRIPTIVE ESCALE.

Analisis de fiabilidad
[Conjunto_de datos(]

Advertencia

| L3 escala tiene elementos con varanza cero

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

I %
Casos  Valdos 15 1000
Sxcluidos” 0 D
Tota! 18 00,0

a. Eliminacion por fsta basada en todas
35 varables del procedmisnto

Estadisticos de fiabilidad
Afade M de
Cronbach elementos

64 30




Estadisticos de los elementos

Desviacidn
Media tipica M
WARDOOOA 1.3333 A4BTEE 15
WARDODDZ2 1.3333 ABTEE 15
VARDOOO3 1.4000 50708 15
WARDODDS 1.5333 A1640 15
VARDOOOS 1.5333 51840 15
VARDOODS 2.2000 77480 15
VARDOOOT 1.0000 /00000 15
VARDOOOSB 1.3333 A4BTS5 15
WARDOOOSE 1.3333 A4BTEE 15
VARDOO10 1.0000 ,00000 15
WARDOO11 1.0000 ,00000 15
WARDOD12 1,3333 A4BTEE 15
WARDOO13 1.0000 ,00000 15
WARDOO14 1.0000 /00000 15
VARDOO15 1.0000 /00000 15
WARDOD18 1,3333 A4BTEE 15
VARDOOIT 1.4887 51840 15
VARDOO18 3,8867 A4BTSE 15
VARDOO18 1.6887 A4BTEE 15
VARDOOZ0 1.6887 A4BTS5 15
WARDODZ21 1.5333 A1640 15
VARDOOZ2 1.4857 51840 15
WARDODZ3 1.0000 ,0oooD 15
WARDOD24 1,3333 A4BTEE 15
WARDODZS 1.0000 ,0oooD 15
WARDOOZ28 1.0000 /00000 15
VARDOOZT 1.3333 A4BT55 15
WARDODZ8 1,3333 A4BTEE 15
VARDOOZS 1.0000 /00000 15
VARDOO20 1.0000 ,00000 15

Estadisticos de la escala

Desviacion M de
Media Warlanza tipica slementos

41,1333 73,838 8.50291 20




