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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue dirigido al andlisis de las condiciones de
trabajo en Frigorifico El Pao, C.A., ubicado en el Sector 19 de abril, Turmero,
Estado Aragua. La misma, se realiz6 siguiendo los postulados de un disefio
no experimental, de campo y a nivel descriptivo, apoyado en una
investigacion documental; con la finalidad de estudiar las condiciones de
trabajo, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y emitir una
opinion al respecto. La poblacion estuvo constituida por diez (10)
trabajadores de Frigorifico El Pao, C.A., quienes integraron la muestra, la
cual se definio como censal. Asimismo, se utiliz la técnica de la observacion
directa que permitié abordar directamente la realidad, a fin de recolectar los
datos que sirvieron de apoyo a la investigacion. El instrumento empleado
para la recopilacién de informacién fue un cuestionario dicotomico, es decir,
con alternativas de respuesta Si/No, conformado por 24 items, sometido al
juicio de expertos y al calculo estadistico de confiabilidad Kuder
Richarhdson, con un valor de 0,894; luego fueron analizados cuali-
cuantitativamente, mediante la utilizacion de porcentajes, cuadros, graficos
circulares e interpretacion de respuesta de los encuestados. Dentro de las
conclusiones, se evidencid que la empresa no cumple con la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y demas,
reglamentos y normas de seguridad y salud laboral, establecido en el marco
regulatorio venezolano; exponiendo a los trabajadores a riesgos laborales y a
condiciones de trabajo inadecuadas.

Palabras Claves: Condiciones de Trabajo, Riesgos Laborales, Seguridad,
Salud e Higiene Laboral.
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RESUMEN

The intention of the investigation was directed the analysis of the conditions
of work in Refrigerator The Pao, C.A., located in the Sector on April 19,
Turmero, State Aragua. The same one, carried out following the postulates of
a not experimental design, of field and to descriptive level rested on a
documentary investigation; with the purpose of studying the conditions of
work, later to analyze the obtained results and to issue an opinion in the
matter. The population was constituted by ten (10) workers of Refrigerator
The Pao, C.A., those who integrated the sample, which was defined as an
annual ground-rent. Likewise, there was in use the technology of the direct
observation that allowed to approach directly the reality, in order to gather the
information that used as support to the investigation. The instrument used for
the summary of information was a questionnaire dicotémico, that is to say,
with alternatives of response Si/No, shaped by 24 Articles, submitted to the
experts' judgment and to the statistical calculation of reliability Kuder
Richarhdson, with a value of 0,894; then they were analyzed cuali -
quantitatively, by means of the utilization of percentages, pictures, circular
graphs and interpretation of response of the polled ones. Inside the
conclusions, there was demonstrated that the company does not expire with
the Organic Law of Prevention, Conditions and Environment of Work, and
others, regulations and procedure of safety and labor health, established in
the regulative Venezuelan frame; exposing the workers to labor risks and to
inadequate conditions of work.

Keywords: Working Conditions, Occupational Hazards, Health, Safety and
Occupational Health
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INTRODUCCION

La globalizacion en el mundo, se caracteriza por una alta competitividad y
busqueda constante de la excelencia y calidad de los servicios que ofrecen
las organizaciones; para alcanzar este cometido es necesario contar con la
buena disposicion de los trabajadores que la integran y esto, se logra a

través de la satisfaccion laboral que se les brinde.

Es por ello, la importancia de las condiciones de trabajo a las cuales se
exponen los trabajadores, en la organizacién donde se desempefian; hoy dia
las organizaciones brindan especial atencién a su fuerza laboral, pues de su
desempeiio depende la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

organizacionales.

Partiendo de esta premisa, se emprendié un trabajo de investigacion dirigio
al estudio de las condiciones de trabajo de la empresa Frigorifico El Pao,
C.A., ubicada en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua; el estudio se
estructurd en capitulos, los cuales se desarrollaron de la siguiente manera:
Capitulo I: en el que se expone el planteamiento del problema, los objetivos
(general y especificos) y la justificacion del estudio.

Capitulo II: que abarca el marco teodrico referencial, que consta de los
antecedentes, bases tedricas y bases legales, que sustentan la investigacion.
Capitulo Ill: comprende el marco metodoldgico, conformado por el disefio,
tipo, nivel de la investigacion; poblacion y muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, estrategia metodoldgica, validez y confiabilidad del

instrumento.



Capitulo IV: se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, con
base a la informacion recopilada una vez aplicado el instrumento.

Capitulo V: este apartado contiene las conclusiones y recomendaciones
como aporte de la investigadora, para disminuir la problematica existente en
Frigorifico El Pao, C.A.

Por ultimo, se presenta la lista de referencias consultadas y anexos

incorporados para sustentar el contenido del estudio realizado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los paises subdesarrollados a nivel mundial en la mayoria de las
organizaciones, no estan al tanto de la importancia que tiene la higiene y
seguridad laboral para alcanzar los objetivos previsto de la mejor manera y
con la mayor productividad posible, lo que ha ocasionado graves dafios
humanos como materiales, interfiiendo a su vez con la produccion y
funcionamiento de la empresa; motivo por el cual hoy dia se requiere de
personas capacitadas que brinden la asesoria adecuada a las
organizaciones para velar por un adecuado ambiente de trabajo el cual le
permita a sus integrantes desarrollar sus actividades con el menor margen de

riesgo posible y de esa manera obtener un eficaz rendimiento a nivel laboral.

Desde este enfoque, el mejoramiento continuo, mas que una orientacion es
una estrategia y como tal constituye una serie de programas generales de
accion y despliegue de recursos para lograr objetivos completos en todos los
procesos en que se aplique. Mdltiples son los modelos de mejora continua
existentes en la realidad empresarial actual, la mayor parte de estos se
asocian al mejoramiento de la calidad de productos o servicios pero de forma
general sus pasos 0 etapas pueden ser aplicados a cualquier funcién o
proceso empresarial que se desee perfeccionar. Cabe destacar, que a pesar
de las diferencias existentes en cuanto a nivel de complejidad, numero de
pasos o etapas a aplicar pueden observarse un conjunto de puntos comunes

entre los modelos de mejora continua; a constante e innovadora



mecanizacion del trabajo, los cambios de ritmo, de produccion, los horarios,
las tecnologias, aptitudes personales, y otros, generan una serie de
condiciones que pueden afectar a la salud, todas estas premisas dan a
considerar las condiciones de trabajo dentro de las organizaciones que
conllevan a un conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea
en un entorno determinando la salud del trabajador en funcién de tres

variables basicas como fisica, psicoldgica y social.

Por consiguiente, la higiene y seguridad laboral es una disciplina que estudia
los ambientes de trabajo con el objetivo de conservar y mejorar la salud de
los trabajadores y la atencion constante a las condiciones de trabajo para
convertirlas en agradables y confortables, es una premisa que contribuye a
conformar el escenario para que el hombre pueda trabajar y constituye uno

de los elementos que influye en el desempefio de los trabajadores.

A pesar de su importancia, la situacion de las condiciones de trabajo
constituyen una barrera para la competitividad en cuanto a la productividad y
calidad de servicio final, ya que de dicha condiciones depende el esfuerzo o
empefio que el trabajador ejerza sobre su labor; hecho que les impide a
algunas organizaciones posicionarse de mejor manera no solamente en los
mercados locales y nacionales sino también en los internacionales. La
prevencion de los riesgos en el trabajo asi como las medidas que se deben
emprender para evitar los accidentes y las lesiones y prevenir las
enfermedades que se pueden adquirir en el trabajo constituye un desafio de
mayor importancia en las actuales circunstancias. En ese sentido, se

requiere no solo politicas especificas y de una fiscalizaciébn adecuada, sino



también poner en marcha medidas préacticas y de bajo costo que permitan a

los gerentes y supervisores soluciones sencillas y de facil implementacion.

En el mismo orden de ideas, la globalizacién ha traido entre otras cosas, la
introduccién de nuevas tecnologias que han tenido un impacto importante en
la salud, la seguridad y la organizacion del trabajo, que a su vez generé
nuevas tareas para mejorar las condiciones laborales; y establecié también
nuevas relaciones laborales y cambios en la organizacion del trabajo. A
pesar de los importantes esfuerzos realizados en el ambito de la salud y la
seguridad en el trabajo en el mundo, cada afio mueren mas de dos millones
de trabajadores y trabajadoras a causa de accidentes y enfermedades
relacionados con el trabajo, y esa cifra va en aumento desde los 90's. El
sufrimiento humano que esto genera no tiene precio; en los paises en
desarrollo las tasas de mortalidad de los trabajadores son de 5 a 6 veces

mayores que en los paises industrializados.

Las nuevas tecnologias, procesos, agentes y materiales generan nuevos
riesgos y peligros para la salud de los trabajadores y trabajadoras; algunas
de las nuevas tendencias en materia de prevencién de riesgos del trabajo
que se perfilan desde el final del siglo XX, han mostrado que un buen
ambiente de trabajo no solo debe ser sano y seguro sino que debe contribuir
a mejorar la calidad de las relaciones laborales entre todos los integrantes de
la organizacion y, ademas, de contribuir con el nivel Optimo de la
productividad; es por ello, la ardua labor que se lleva hoy dia por brindar
condiciones de trabajo adecuadas en el entorno laboral.

Por otro lado, se busca mejorar la calidad de los productos para tener mayor

competitividad en los mercados, sobre todo en los paises desarrollados, en



las multinacionales y en las grandes empresas en los paises en desarrollo.
Esto implica el mejoramiento de los procesos de produccion y la
incorporacion de nuevas tecnologias que a su vez, provocan la aparicion de
nuevos riesgos en el trabajo, asi como, nuevas formas de gestion de los
mismos. Por ejemplo, nuevas normativas que rigen los mercados, generan
exigencias de los paises compradores hacia los paises exportadores, tales
como: el respeto de los derechos laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Como consecuencia se establecen iniciativas
voluntarias de buenas practicas por parte de las grandes empresas en
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo; esto contribuye a la
reduccion de los riesgos de accidentes y lesiones, por lo tanto de los costos

directos e indirectos, favoreciendo asi la productividad.

De tal manera, los principios fundamentales para el establecimiento de
buenas practicas laborales en funcion de estrategias que mejoren las
condiciones de trabajo, estan reflejados en el mandato de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) desde su creacion en 1919 y se encuentran
contenidos en sus convenios y recomendaciones sobre seguridad y salud, y

condiciones de trabajo.

Sobre la base, de la actualidad en Venezuela la higiene y seguridad laboral
ha tomado un papel significativo en el dia a dia de las organizaciones, a
pesar de los grandes problemas que han surgido al tratar de adaptarse a los
nuevos tiempos de globalizacion; se considera de gran importancia que las
organizaciones posean un programa de higiene y seguridad laboral, para que
de esta manera romper con el paradigma de la explotacion de los

trabajadores y trabajadoras y asi velar por su salud; cuyo programa debe



contener las normas idoneas para realizar cada operacion eficaz y

eficientemente para el control de accidente de trabajo.

Sin embargo, en gran parte de las organizaciones venezolanas se expone al
equipo humano a riesgos laborales por la falta de atencion que le prestan a
las normas de higiene y seguridad laboral, a pesar de existir érganos
competentes como INPSASEL que se encargan de instruir a dichas
organizaciones para el cabal cumplimiento de leyes como por ejemplo: la
LOPCYMAT, la cual esencialmente busca salvaguardar la salud de los
trabajadores y trabajadoras. Algunas de estas empresas son las dedicadas al
ramo carnico, que solo fijan su objetivo al volumen de sus ventas y no, por
ejemplo, al uso de equipos personales de proteccion, sefializaciones,
extintores, lampara de emergencia, el buen manejo del orden y limpieza,
adecuado almacenamiento de mercancia, entre otros factores establecidos

por la ley y normas correspondientes a las condiciones de trabajo.

Por lo anteriormente expuesto se toma como objeto de estudio a Frigorifico
El Pao, C.A, ubicado en el Sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua, la
cual se dedica a la compra y venta de ganado en canal, carne de bobino
empacada al vacio, pollo beneficiado, charcuteria y viveres; cuenta con diez
(10) trabajadores y trabajadoras que cumplen con las tareas de recepcion de
mercancia, orden y limpieza, y atencién al cliente; el lugar de trabajo posee
un éarea total de un local, siendo este el namero 27, con un area
completamente remodelada, con mayor accesibilidad a los productos y
comodidad para su clientela. En la organizacion, se observo debilidades,
como la falta de sefializaciébn y lamparas de emergencia, ausencia de

extintores en el area de almacenamiento y despacho, las cuales son



necesarias al momento de ocurrir un evento adverso para asi minimizar la
gravedad del evento; también se observo la falta del orden y limpieza, lo que
conlleva a la poca agilizacion en el desarrollo de actividades asignadas por el
desorden en la ubicacion de la mercancia e implementos de limpieza por

desconocimiento de normas de higiene y seguridad.

Asi mismo se evidencid, en el area de almacén, llamese cavas cuartos de
refrigeracion y congelacion, que la mercancia es colocada de manera
inadecuada, obstruyendo el paso peatonal de los trabajadores y trabajadoras
y en ocasiones el trabajador tiene que caminar por encima de la mercancia
almacenada y esto puede generar lesiones como caida del mismo nivel y a
su vez ser golpeado por la caida, sufrir fractura y ser atrapado por caidas del
producto mal almacenado. Aunado a esto se visualizd la distribucion
inadecuada de los productos, especificamente diversidad de mercancia en
un solo lugar, motivo por el cual se tom6 como objeto de estudio de esta
investigacion el Frigorifico EI Pao, C.A. para llevar a cabo el estudio de las
condiciones de trabajo a las que puedan estar en exposicion los trabajadores

y trabajadoras.

Tomando en consideracion los planteamientos realizados en torno al objeto
de estudio la presente investigacion centra la formulacién de su problemética
en las siguientes interrogantes:

¢,Como son las condiciones de trabajo actuales de Frigorifico ElI Pao, C.A.
ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua?



¢, Cudles son los factores de riesgos presentes en el area de almacén de
Frigorifico El Pao, C.A. ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado

Aragua?

¢, Cudles son los efectos que presentan los riesgos en Frigorifico ElI Pao, C.A.
ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua?

Objetivo General

Analizar las condiciones de trabajo en Frigorifico EI Pao, C.A., ubicado en el
Sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de trabajo en Frigorifico El

Pao, C.A. ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua.

Identificar los factores de riesgos presentes en Frigorifico EI Pao, C.A.

ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado Aragua.

Determinar los efectos generados por las condiciones de trabajo en
Frigorifico El Pao, C.A. ubicado en el sector 19 de abril, Turmero, Estado

Aragua.


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml

Justificacion de la Investigacion

La empresa Frigorifico El Pao, C.A., dedicada a la compra y venta de carne
en canal de bobino, como anteriormente se ha detallado; al observar su
estructura y métodos de trabajo se es imprescindible que dicha organizacion
cuente con un estudio de sus condiciones de trabajo, ademas de contar con
normas de seguridad correspondientes para cada operacion y sobre todo
reconocer eficientemente la realidad laboral de la empresa para un control

efectivo de accidentes laborales.

En sentido social, la investigacién realizada centro su objetivo en estudiar
las condiciones de trabajo en Frigorifico El Pao, C.A., ubicado en el sector 19
de abril, Turmero, Estado Aragua, con la finalidad de orientar a un mejor
desemperio de las labores de los trabajadores y trabajadoras, brindandoles
condiciones de trabajo adecuadas, otorgando a la organizacion herramientas
estratégicas que minimice los margenes de lesiones y accidentes de trabajo;

permitiendo asi la seguridad laboral de todos los integrantes del frigorifico.

Desde el punto de vista teorico, este estudio es importante ya que se analizo
las teorias de especialistas relacionados con el estudio de las condiciones de
trabajo, a fin de detectar los riesgos que corren tanto los trabajadores como
la empresa, y asi mejorar dichas condiciones, es por esto; que se deben

tomar las medidas preventivas necesarias.



Por consiguiente desde el punto de vista practico, la presente investigacion
radica en proporcionar a la organizacion un instrumento de evaluacion, el
cual les permitird obtener la informacién que determine cual es el problema
gue existe en base a la deteccion de necesidades a las cuales se enfrenta la
organizacion, para que de esta forma ofrecer la normativa correcta lo que le
permitira facilitar al trabajador las condiciones adecuadas, con respecto a las
necesidades presentes en Frigorifico EI Pao, C.A. en busca de un

incremento en la productividad y desarrollo organizacional.

Asi mismo el presente trabajo se permite verificar los procedimientos
investigativos, asi como el uso de técnicas, métodos y herramientas de
caracter cientifico, sirviendo de guia para futuros estudios del tema. En la
investigacion se refleja el estudio para mejorar las condiciones de trabajo,
para lograr que dichas condiciones sean practicables tanto por los

trabajadores y trabajadoras como por la organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml

CAPITULO I
MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Tamayo y Tamayo (2008:145) sostienen que el marco teorico “es el marco de
referencia del problema, alli se estructura un sistema conceptual integrado
por hechos e hipotesis que deben ser compatibles entre si en relacién con la

investigacion”.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:64) definen que el
marco tedrico: “implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que
se consideran validos para el encuadre del estudio (parafrasear). No es
sinénimo de teoria”. Esto quiere decir que el Marco Tedrico es el que ayuda
a dar fuerza a la investigacién en los aspectos tedricos y operacionales; en
tal sentido, éste ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en
la descripcién del problema, que puedan ser manejados y convertidos en

acciones concretas.

Al respecto puede decirse que la teoria del problema son las bases sobre las
cuales se sustenta la investigacion, por ser en este apartado donde se
exponen: los conceptos, categorias, hipétesis, resultados y conclusiones,

producto de otras investigaciones.

De tal manera que este capitulo, esta basado en todo el sustento teorico, en

cuanto a antecedentes de estudios previos relacionados a esta investigacion,



que ayudan a profundizar sobre el tema; de igual manera se consulté bases

tedricas y legales que le dieron apoyo a la presente investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Tamayo y Tamayo (2008:146) sefialan que en los antecedentes “se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque

metodoldgico de la misma investigacion”.

En consecuencia, los antecedentes estan relacionados con la consulta y
revision de autores e investigaciones que abordaron el tema con
anterioridad, para proceder a desarrollar su trabajo de investigacion; sea
cualquiera su tipo, es necesario examinar estudios desarrollados en el mismo

campo con la finalidad de efectuar y comparar el tipo de relacion existente.

Para elaborar la presente investigacion se realiz6 una revision a diferentes
trabajos y estudios relacionados con el tema, a fin de recaudar informacion

como la que a continuacién se describe:

Bracho Pernalete, Luisana C. (2011) Evaluacién de las condiciones
ergonémicas de los puestos de trabajo en los comedores industriales
de Sodexho Venezuela Alimentacion y Servicios, S.A. Trabajo Especial
de Grado. Universidad del Zulia. Facultad de Ingenieria. Division de



Postgrado. Venezuela. Esta investigacion consistié en la evaluacion de las
condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo de los comedores
industriales de la Empresa Sodexho Venezuela Alimentacion y Servicios,
C.A., con la finalidad de determinar las condiciones de Trabajo de quienes
laboran en sus instalaciones. La presente investigacién se considera de tipo
descriptivo, de campo y transeccional. Asimismo para lograr cumplir con los
objetivos propuestos, se hizo uso de entrevistas estructuradas, observacion
directa y revision documental. Para lograr esto, se inici0 estableciendo las
medidas antropométricas de los trabajadores de las plantas en las que la
empresa desarrolla sus actividades, las cuales son Planta Modelo Polar,
Pepsi, Mosaca y Cerveceria Regional, empleando como muestra a las
instalaciones y al personal que labora en el Comedor de Planta Modelo, con
lo que se calcularon los percentiles 5, 50, 95 y 99%, medidas con las cuales
se obtuvo la carta antropométrica de los trabajadores y se disefiaron los
puestos de trabajo adecuados a las caracteristicas de los trabajadores de los
trabajo adecuados a las caracteristicas de los trabajadores de los
comedores. Asi mismo, se desarroll6 una evaluacién ergonémica de éstos
puestos de trabajo, empleando herramientas como el Método RULA, LEST y
NIOSH, dependiendo de las caracteristicas y los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores en aras de mejorar las condiciones en
las cuales laboran, a través del planteamiento de propuestas concretas en
cuanto a las caracteristicas ambientales del entorno, de las posturas

adoptadas por los trabajadores y del redisefio de las estaciones de trabajo.

Esta investigacion se considera relevante debido a que fue realizada bajo el
enfoque de la evaluacion de las condiciones ergonémicas de los puestos de

trabajo, demostrando cada vez mas la importancia que se debe prestar a la



salud y seguridad laboral de los trabajadores que hacen vida en las

organizaciones.

Tudares Rincén, Gabriela (2011) Disefio de un sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo. Trabajo Especial de Grado. Universidad
del Zulia. Facultad de Ingenieria. Division de Posgrado. Venezuela. La
aplicacion de un sistema eficaz para la prevencidn de riesgos laborales tiene
como fin evitar o minimizar las causas de los incidentes derivados del trabajo,
asi como mejorar la productividad y competitividad de las empresas, para asi
lograr un uso 6ptimo de sus recursos. Considerando el actual contexto
econdémico, es imperativo que las industrias se vuelvan mas eficientes a
través de una buena gestion de los peligros y riesgos asociados al entorno
laboral. Por otra parte, desde el punto de vista legal, las exigencias en pro
del bienestar de los trabajadores se han duplicado en los ultimos afios, como
es el caso de los requisitos exigidos a las empresas por la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), los
cuales deben ser gestionados por las empresas para asi, ser capaces de
mantener la salud y seguridad de los trabajadores, dentro de este contexto y
soportdndose en una buena administracion a través del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST). Sin embargo, existen normas y
estandares que ayudan a desarrollar un SGSST, pero ¢Cumplirdn estos
modelos con los requisitos legales?, la idea es ser eficiente y optimizar
recursos, evitando manejar informacion en forma aislada, sino integrandola
en un unico sistema que garantice permanencia en el tiempo, utilidad en la
prevencion de incidentes y cumplimiento legal. Con la presente investigacion
se propone un SGSST modelo que cumple con la actual exigencia legal y
qgue permita a la vez su certificacion, manteniendo la compatibilidad con los
otros sistemas de Gestion (Calidad -ISO-9000 y Medio Ambiente - ISO-



14000). Generando para ello, una lista de verificacion que incluy6 los
requisitos de la LOPCYMAT y Norma OHSAS- 18000, llevandose a la
practica a través de la evaluacion del actual SGSST de una empresa del
sector petrolero e identificAndose su grado de cumplimiento con los

requisitos exigidos, para comprobar su cumplimiento legal.

El aporte que da esta investigacion, con el presente estudio es que busca la
prevencion de riesgos laborales, para disminuir los incidentes derivados del
trabajo, asi como mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
al igual que en Frigorifico El Pao, C.A., que busca reducir los riesgos durante

la jornada laboral para evitar accidentes.

Mayorca Casanova, Maria E. (2012) Evaluacion del nivel de seguridad
industrial de las plantas pilotos de Indesca, C.A. Trabajo Especial de
Grado. Universidad del Zulia. Facultad de Ingenieria. Division de Postgrado.
Venezuela. Esta investigacion tiene como objetivo la evaluacion del nivel de
seguridad industrial de la planta piloto para la sintesis de polietileno de alta
densidad (PEAD) y de la planta piloto para la sintesis de policloruro de vinilo
(PVC) de Indesca, que es el centro de investigacién y desarrollo que se
encarga de brindar apoyo tecnolégico a la industria petroquimica y a
transformadores de resinas plasticas. La poblacion censal estuvo
conformada por 15 trabajadores pertenecientes a la planta piloto PEAD, a la
planta piloto PVC y a mantenimiento. La investigacion fue de tipo descriptiva
con disefio no experimental transeccional, mediante la aplicacion de
cuestionarios. El primero permite identificar los agentes de peligro asociados
a los procesos, equipos, actividades, para luego estimar el nivel de

exposicion del trabajador al agente de peligro, considerando la duraciéon e



intensidad de la exposicién y la severidad del efecto sobre la salud. El
segundo permite la aplicacién del principio de la seguridad de los procesos,
asi como la técnica de analisis por arbol de sucesos que permitieron la
identificacion de los accidentes potenciales, sus sucesos iniciadores (fallos
de equipos o perturbaciones de los sistemas que puedan provocar un
accidente) que sirvieron de base para que se desarrollen las acciones
preventivas y correctivas que ayuden a evitar o reducir las consecuencias de
escapes de sustancias toxicas, inflamables, reactivas o explosivas. Todo esto
con base a Seguridad industrial, prevencién de accidentes, riesgos,

seguridad de los procesos.

De igual manera, se toma como antecedente esta investigacion ya que
estudian los riesgos asociados a accidentes laborales y su implicacion sobre
los principios de la seguridad industrial, determindndose que existen
convenios que determinan las condiciones de higiene y seguridad en el
ambiente de trabajo, a los fines de garantizar a los trabajadores condiciones
de salud, seguridad y bienestar; lo cual concierne directamente al objeto de

estudio.

Chagas Santos, Dina M. (2013) Cultura de Seguridad y Accidentes de
Trabajo dentro de las Juntas de Feligresia en el Distrito de Leiria. Tesis
Doctoral. Universidad de Leon. Espafia. Departamento de Ciencias
Biomédicas. Actualmente se reconoce que la calidad en las condiciones de
trabajo, en lo que se refiere a la Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo
(SHST), es una parte fundamental en la optimizacion de la calidad de vida de
los trabajadores en la sociedad. Es con base a esta presuposicion que hoy

en dia se habla cada vez mas de una mejoria de esas condiciones. Tal es el



caso, de los trabajadores de las Juntas de las Feligresias, los cuales estan
sujetos a riesgos en funcion a los peligros reconocidos, de naturaleza:
mecanicos, ergonémicos, fisicos y quimicos. Para el desarrollo de este
trabajo, se efectudé una investigacion descriptiva utilizando el método de
indagacion por cuestionario a todas las Juntas de Feligresias del Distrito de
Leiria. Posteriormente se procedié a evaluar los accidentes de trabajo por
cada trabajador accidentado. La metodologia de pesquisa adoptada pretende
explicar la cultura de la seguridad y la practica de esta en las Juntas de
Feligresias, y también los accidentes de trabajo. Para tal efecto se obedecio
a la siguiente orden de trabajos: 1. Recogimiento de datos para la
caracterizacion de los ejemplos y consecuente delimitacion del estudio. 2.
Elaboracion y aplicacion de un cuestionario de prueba para analizar la escala
de confianza y aplicacion del cuestionario final. 3. Cuantificaciébn de
accidentes de trabajo y aplicacién de un formulario para la caracterizacion de

los accidentes y evaluacion de costos.

Adicional a la investigacion anterior, se toma como referencia la siguiente
tesis doctoral, que basa su documentacion en el trabajo de accidentabilidad
laboral en el sector industrial; teniéndola de igual forma en consideracion

como antecedente internacional.

Carrillo Castrillo, Jesus A. (2014) Caracterizacién de la accidentalidad
laboral en el sector industrial andaluz en el periodo 2003-2008.
Aplicaciones en el disefio y evaluacion de programas de intervencion.
Tesis Doctoral. Universidad de Sevilla. Departamento de Organizacion
Empresarial y Gestion De Empresas Il. El objeto de esta tesis doctoral es la

caracterizacion de la accidentalidad del sector industrial de Andalucia. El



término accidentalidad segun la Real Academia de la Lengua Espafiola debe
usarse para referirse a la cualidad de accidental mientras accidentabilidad
debe usarse para referirse a la frecuencia de los accidentes. La decision de
utilizar el término accidentalidad esta relacionada con que esta tesis no es un
estudio sobre la frecuencia de los accidentes sino sobre las caracteristicas
de los accidentes, en nuestro caso en el sector industrial de Andalucia en el
periodo comprendido entre 2003 y 2008.Dicha caracterizacion se realiza con
un objetivo claro, dotar de instrumentos para el disefio y evaluacién de
programas de intervencién, tanto por parte de la Administracibn como por
parte de las propias empresas. Esta tesis se encuadra dentro del campo de
conocimiento de la seguridad y salud laboral. La caracterizacion de la
accidentalidad ha sido siempre uno de los principales objetivos de la
seguridad y salud laboral. Sin embargo, en esta tesis, la orientacion sera la
de obtener informacién util a la hora de definir y evaluar programas de
mejora de la organizacion y la gestidon de la prevencion de riesgos laborales.
Para ello se han analizado los accidentes notificados, las investigaciones de
accidentes oficiales realizadas y las encuestas disponibles. Asi mismo,
ademas de caracterizar la accidentalidad se han analizado dos programas de
intervencidon desarrollados en el periodo de estudio. Como conclusiéon se
propone una metodologia de disefio y evaluacion de futuros programas de

actuacion.

En relacibn con la tesis anterior se puede evidenciar que mas alla de
nuestras fronteras, el estudio de la seguridad y salud laboral, en base a las
condiciones de trabajo es, asimismo, de absoluta actualidad e interés. Pero
dichas condiciones de trabajo dependen de multiples variables tales como la
cultura, el nivel de importancia de leyes promulgadas por el Estado a favor

del bienestar de los trabajadores, en alianza con las organizaciones no



gubernamentales y privadas; y también dependen del cumplimiento de
normas y procedimientos por parte del trabajador. De forma tal que la
seguridad y salud laboral tanto aca en Venezuela como se refleja en este
estudio, como en otros paises es de vital importancia para el bienestar de la

condiciones de trabajo de los trabajadores y desarrollo de la sociedad.

Bases Teodricas

Comprenden la informacién de las fuentes tales como publicaciones,
articulos y libros con teorias, ademas de las electronicas, que sustenten la
informacion contenida, con la finalidad de recaudar los aspectos mas
importantes para la elaboracion del trabajo de investigacion, ya que ésta
ayuda a la captacion, aceptacion y entendimiento del tema para luego
relacionarlo con la actual investigacion. En este sentido, Bavaresco (2006:33)
expresa que: “tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el

apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio”.

A continuacién se describe la sustentacion tedrica para la presente
investigacion, dicha terminologia general ha sido tomada por la investigadora
de diversos textos publicados como lo de los autores Cortés D., José M., en
el afio 2007 y Neffa, Julio C., en el afio 2002; asi como también de leyes
vigentes en el pais, como la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicada en el afio 2005.

Relacion Ambiente-Salud en el Trabajo



Indudablemente la salud va a estar relacionada al ambiente donde se
desenvuelven los trabajadores en su lugar de trabajo. Dado este escenario,
las condiciones de trabajo Optimas para ellos, se ven influenciadas por
factores ambientales y factores psiquicos sociales, los cuales se describen
segun el autor Cortés D., José M. (2007:31), en el sistema ocupacional

interrelacionado con salud-trabajo-ambiente, subdividido a su vez:

Ambiente Fisico

También denominado organico, lo constituyen aquellos factores ambientales
gue pueden dafar la salud fisica y organica del trabajador, comprendiendo:
Factores mecanicos: elementos moviles, cortantes, punzantes, etc., de las
maquinas, herramientas, manipulacion y transporte de cargas, etc.

Factores fisicos: condiciones termohigrométricas, ruido, vibraciones, presion
atmosférica, radiaciones ionizantes y no ionizantes, iluminacion, etc.

Factores quimicos: contaminantes solidos, liquidos y gases en el aire.

Factores biologicos: protozoos, virus, bacterias, etc.

Ambiente Psicoldgico

Es consecuencia fundamentalmente de factores debidos a los nuevos
sistemas de organizacion del trabajo derivados del desarrollo tecnologico
(monotonia, automatizacién, carga mental, etc.) que crea en el trabajador

problemas de inadaptacion, insatisfaccion, estrés, etc.)

Ambiente Social



Consecuencias de las relaciones sociales externas a la empresa afectada
cada vez mas por problemas generacionales, cambio de esquema de
valores, etc., 0 internos a la empresa, sistema de mando, politicas de salario,

sistemas de promocion y ascenso, etc.

De los términos citados anteriormente, se desarrollara la investigacion, ya
qgue es la base fundamental para la presencia de las condiciones de trabajo
adecuadas de los trabajadores y trabajadoras. Algunas definiciones

generales, de relevancia para la investigacion:

Condiciones de trabajo

Para Barrios y Contreras (2010:2) quienes establecen que “las condiciones
de trabajo son los factores que constituyen el ambiente fisico y social del
trabajador, y que actlan sobre la salud y bienestar de los trabajadores dentro
de la empresa o ambito laboral”. Las condiciones de trabajo constituyen un
elemento de gran importancia para el desarrollo de todos los procesos donde
interviene el recurso humano. Las deficiencias en este sentido pueden ser
causa de la aparicion de la insatisfaccion laboral.

Asi mismo, Cortés D., José M. (2007)

“Considera que las condiciones de trabajo son cualquier
caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador.Quedan
especificamente incluidas en esta definicion:



a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, equipos, productos y demas Utiles
existentes en el centro.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o0
niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados anteriormente que influyan en la generacion de
los riesgos mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo,
incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion,
qgue influyan en la magnitud de los riesgos a los que
esté expuesto el trabajador”.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Neffa, Julio C. (2002:28) propone la siguiente definicion:
‘las condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT)
estdn constituidas por los factores socio-técnicos y
organizacionales del proceso de produccion implantado
en el establecimiento (o condiciones de trabajo) y por
los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo.
Ambos grupos de factores constituyen las exigencias,
requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo,
cuya articulacion sinérgica o combinada da lugar a la
carga global del trabajo prescripto, la cual es asumida,
asignada o impuesta a cada trabajador, provocando de
manera inmediata o0 mediata, efectos directos o
indirectos, positivos 0 negativos, sobre la vida y la salud
fisica, siquica y/o mental de los trabajadores. Dichos
efectos estan en funcion de la actividad o trabajo
efectivamente realizado, de las caracteristicas
personales, de las respectivas capacidades de
adaptacion y resistencia de los trabajadores ante los
dos grupos de factores antes mencionados”.

Riesgo derivado del Trabajo



Cortés D., José M. (2007:39) lo define como la “Posibilidad de dafio a las
personas o bienes como consecuencia o circunstancias de condiciones de

trabajo”.

Accidente Laboral

Cortés D., José M. (2007:39) argumenta que es “Cualquier suceso no
esperado ni deseado que da lugar a pérdidas de la salud o lesiones a los

trabajadores”.

Enfermedad derivada del Trabajo

Cortés D., José M. (2007:39) es aquel “Dafio o alteracion de la salud
causados por las condiciones fisicas, quimicas o biolégicas presentes en el

ambiente de trabajo”.

Enfermedad ocupacional

Es toda aquella enfermedad que es causada por el medio ambiente de

trabajo o en horas de labor del mismo, ya sea incapacidad permanente o

incapacidad temporal.



Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005). Se entiende por enfermedad ocupacional:

Los estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones disergonémicas, meteoroldgicas, agentes
guimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales,
gue se manifiesten por una lesidbn organica, trastornos
enzimaticos 0 bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes. (Art 70).

Es el estado patologico contraido con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que trabajador se encuentre obligado a trabajar y aquellos

estados patoldgicos imputables a la accién.

Accidente de Trabajo

Cortés D., José M. (2007:39) “Forma de accidente definida por la Ley”. Se
puede entender como accidente de trabajo aquel suceso o hecho subito
ocurrido por 0 a consecuencia del trabajo que cause lesién, incapacidad

parcial o total o muerte.

Segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) (2005) sefiala que un accidente de trabajo es:

Todo suceso que produzca en el trabajador o trabajadora
una lesion funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, o la muerte, resultado de una accién
gue pueda ser determinada o sobrevenida en el curso de
trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.(Art. 69).



Seguridad del Trabajo

Cortés D., José M. (2007:40) quien lo sefala como el “conjunto de
procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion

y proteccion de los accidentes.

Proceso de Trabajo

Neffa, Julio C., (2002:35) indica que “El proceso de trabajo, en tanto que
articulacion del trabajo humano (actividad orientada hacia un fin), de los
medios de trabajo (maquinarias y equipos, instalaciones, herramientas,
tecnologias utilizadas) y de los objetos de trabajo (materias primas,
repuestos y otros insumos) procura la produccion de bienes que tengan un

valor de uso social”.

Higiene del Trabajo

Cortés D., José M. (2007:40) lo describe como el “conjunto de
procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion

y proteccion de las enfermedades del trabajo”.
Ambiente de Trabajo
Medio ambiente en el trabajo se entiende como la parte del tiempo y espacio

gue el hombre va a dedicar a la actividad laboral y en la que realiza todas las

funciones de interrelacion de sus organismos en un entorno laboral concreto,



Las modificaciones ambientales producidas por el trabajo pueden generar
factores agresivos para la salud de los trabajadores.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2007).

Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros
de trabajo, explotaciones, faenas y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad economica; asi
como otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza,
sean publicas o privadas, con las excepciones que
establece la Ley. (Art. 10)

Por otro lado se define que el medio ambiente de trabajo es todo aquello que
rodea y usa el trabajador para desempefiarse en una labor o prestar un

servicio, a empresas, sedes de trabajos entre otras.

Evaluacion de Riesgos

Segun la Comision Europea, en Luxemburgo 1996, se entiende como “el
proceso de valoracion del riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los
trabajadores la posibilidad de que se verifigue un determinado peligro en el

lugar de trabajo”.

Adicional a esto, también se puede contar con la apreciacion de la
evaluacion de riesgo que Cortés D., José M., (2007:123) sefala que: “Con la

evaluacion de riesgos se alcanza el objetivo de facilitar al empresario la



toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacién de

garantizar la seguridad y proteccion de la salud de los trabajadores”.

Riesgos o Contaminantes Fisicos del Medio Ambiente de Trabajo

Existen diversos tipos de riesgos, como lo son: Riesgos Fisicos, Riesgos
Quimicos y Riesgos Biolédgicos. En relacion a la investigacion se definiran los
riesgos fisicos. Segun Neffa, Julio C., en su libro Que son las condiciones y
medio ambiente de trabajo, digitalizado en el afio 2002, expresa:

“a) el ruido: El ruido es una manifestacion del sonido
gque no es deseada por quien lo escucha, que se
percibe como desagradable y molesto por parte de los
trabajadores o que ejerce un efecto dafino sobre la
capacidad auditiva de los mismos. El ruido es el
contaminante del medio ambiente de trabajo que esta
mas difundido en los lugares de trabajo y que afecta a
la gran mayoria de los trabajadores. Su origen es una
vibracion mecanica de un medio solido, liquido o
gaseoso que se propaga en el aire.

b) las vibraciones: Las vibraciones estan provocadas
por un movimiento oscilatorio de un cuerpo solido
liquido o gaseoso alrededor de un punto de equilibrio
que es tomado como referencia. Cuando una vibracion
tiene lugar en el aire o0 en un gas, estamos frente a un
sonido (perceptible) o a infrasonidos y ultrasonidos que
no se llegan a oir. Por su parte las vibraciones
mecanicas se refieren a los cuerpos solidos y pueden
ser representados bajo formas sinusoidales, periédicas
0 aleatorias.

c) la temperatura: En las personas llamadas normales,
la temperatura fisiologica de los centros humanos
vitales debe oscilar entre los 36° 8 y los 37° 3... Al
incrementarse la carga térmica por encima de los
valores considerados normales por el propio trabajador,
este  experimenta  molestias, incomodidad vy
progresivamente disminuye su actividad mental. Si el



incremento es aun mayor, se producen perturbaciones
Psico-fisiologicas que aumentan la frecuencia de los
errores y accidentes reduciendo la eficiencia del
trabajo... Por el contrario, cuando los trabajadores estan
expuestos al frio, se provoca una vaso-contraccion de
las arterias de la piel y de las extremidades. Ademas
hay efectos locales y generales sobre la salud. Los
efectos locales son las lesiones directas al nivel de las
superficies expuestas, generalmente de los miembros
del cuerpo y que dependen del tiempo de exposicidén y
de la temperatura.

d) la iluminacién: En el medio ambiente de trabajo con
frecuencia la iluminacion es deficiente o excesiva, y
también existe el deslumbramiento...Tanto el exceso
como el defecto de iluminacién pueden dar origen a
dafios permanentes a la vision”.(Pag. 36-39)

Bases Legales

Las Bases Legales estan constituidas por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la
investigacibn que se realice. Las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela seran pilar fundamental de la presente investigacion con el fin de

brindarle el soporte legal necesario para su efectiva orientacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborables de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a



otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajos adecuados. El Estado adoptara medidas y
creard instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones.

Este articulo guarda estrecha relacion con las garantias que el Estado debe
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, en cuanto a las condiciones de
seguridad, higiene y ambientes de trabajo adecuados; lo cual es punto de
partida para esta investigacion; cuyo objetivo principal es el estudio de las

condiciones de trabajo en Frigorifico El Pao, C.A.

Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

Articulo 43: Todo patrono o0 patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuado, y son responsables por los accidentes laborales ocurridos y
enfermedades ocupacionales acontecidas a los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con
motivo de causa relacionada con el trabajo. La responsabilidad del patrono o
patrona se establecera exista o no culpa o negligencia de su parte o de los
trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias, y se
procedera conforme a esta ley en materia de salud y seguridad laboral.

De lo anteriormente expuesto, se resalta la responsabilidad y obligaciones
gue debe cumplir el patrono, en sus entidades de trabajo, con el fin de
garantizar las condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo, a

todos sus trabajadores y trabajadoras, asi como también, cumplir con las



responsabilidades si sucediera un accidente laboral. De tal manera se

establece la pertinencia del articulo en relacion a esta investigacion.

Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2005)

Titulo V de la Higiene, la Seguridad y la Ergonomia

Articulo 59: A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que:

3. Preste proteccibn a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado
0 enfermo.

En referencia a lo planteado por la Lopcymat, en el articulo citado; se
resalta el interés de proteger la salud de los trabajadores y trabajadoras;
bajo el cumplimiento de la Ley, de la mano del organismo competente
llamado Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

(INPSASEL), a fin de garantizar condiciones dignas y seguras de trabajo.

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(2007)



Articulo 2: Los patrones estan obligados a hacer del conocimiento de los
trabajadores, tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales
estan expuestos, como a las normas esenciales de prevencion.

En el mismo orden de ideas, se puede citar el siguiente articulado:

Articulo 3: Todo trabajador debe:
a. Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene vy
seguridad y de los equipos personales de proteccion.
b. Colaborar con el patrono para adoptar las precauciones
necesarias para su seguridad y la de las demas personas que
se encuentren en el lugar de trabajo.

De tal manera, que los articulos anteriormente citados expresan los
deberes y obligaciones tanto del patrén como de los trabajadores para
garantizar condiciones de higiene y seguridad que prevean accidentes
laborales, y que a su vez, permitan un ambiente de trabajo idéneo.

Titulo Il de las Condiciones de Higiene.
Capitulo I de las Industrias o Trabajos Peligrosos o Insalubres

Articulo 79: se consideran industrias o trabajos peligrosos o insalubres,
los siguientes:
10. Carne. (Mataderos, depésitos, etc.) Seccidn Matanzas. Razén
del Peligro: Emanaciones, peligros de infecciones, accidentes.
Insalubridad: Contaminacion del aire.
24. Frigorificos. Secciones en que se emplean acidos. Razén del
Peligro: Emanaciones dafiinas.



En referencia al articulo anterior, se evidencia la relacién de la actividad
econOmica realizada en Frigorifico El Pao, C.A., y los riesgos presentes

en dicho lugar, tal como lo expresa el Reglamento citado.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se destacan todos los aspectos relativos a la metodologia
utilizada en el presente estudio, es decir, todo lo concerniente con el disefio
y tipo de investigacion, poblacién, muestra, y estrategia metodoldgica, con el
procesamiento de los datos. Por lo tanto, se establece de manera concreta,

la forma como se operativizo la presente investigacion.

Por lo tanto, comprende los aspectos metodoldgicos del estudio, definiendo
disefio y tipo de investigacién asi como también técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos utilizados por la investigadora.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan general que usé investigadora
para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de
investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas

que la investigadora adopta para generar informacion exacta e interpretable.

La presente investigacion se realizé directamente en la situacion considerada
problematica, tomando en cuenta los datos e informaciones tal como se

muestra en su entorno real, por lo que se plantea un disefio no experimental.



Hurtado y Toro (2007:102), expresan que el disefio no experimental “el
investigador no ejerce control ni manipulacion alguna sobre las variables en

estudio”.

Tipo de la Investigacion

Para conocer la realidad de las situaciones estudiadas, se tomd en cuenta
los postulados de una investigacion de campo, la cual permite estudiar las
condiciones naturales, en las cuales se realizan los procesos, basada en una
estrategia de recopilacion de la informacién pertinente, obtenida

directamente de los sitios donde se generan.

En este sentido, Tamayo y Tamayo (2008:110), plantean que dentro del
disefio no experimental se puede desarrollar un tipo de investigacion de
campo la cual se define “cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas

condiciones en que se han obtenido los datos”.

Nivel de la Investigacion

Con respecto a la probleméatica que se presenta en esta investigacion el
nivel es descriptivo, ya que consiste en llegar a conocer las situaciones, y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas. También permitio a la investigadora registrar,



describir e interpretar esas situaciones e implicaciones que afectan a los

trabajadores y trabajadoras.

Para soportar esta idea se revisa lo expresado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003:117,119), quienes plantea que: Los estudios descriptivos,
miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a investigar. Busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

Tomando en cuenta los planteamientos de los autores citados, en relacion
con el nivel de investigacion descriptiva, se considera que este, es adecuado
para el presente estudio, pues al indagar sobre los riesgos que estan
presentes en Frigorifico El Pao, C.A., se requiere conocer todos los aspectos
mencionados, en funcién de diagnosticar en realidad como se desarrolla el

proceso laboral de dicha organizacion.

Resumiendo, se puede afirmar que el presente trabajo investigativo se
realizé siguiendo los postulados de un disefio no experimental, de campo y a
nivel descriptivo, apoyado en una investigacion documental. Por lo que se
aspira obtener informacién pertinente que faciliten la presentacion de
conclusiones y recomendaciones, pertinentes para ofrecer un modelo

gerencial, que permitan minimizar los riesgos en Frigorifico El Pao, C.A.

Poblacion y Muestra



Tamayo y Tamayo (2008), expresan que:

Poblacién, totalidad de un fenbmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion
gue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica.
(p-176)

Se puede asumir entonces que, la poblacién en una investigacién es el
conjunto de elementos que se someten a una observacion determinada y
focalizada, con la finalidad de estudiar un comportamiento especifico o

comprobar la presencia de una problematica determinada.

La poblacion objeto de este estudio, se caracteriza por ser un tipo de
poblacién finita, estd integrada por diez (10) trabajadores y trabajadoras,
quienes se encargan de la recepcion, almacenamiento, preparado y

despacho de la mercancia y productos expendidos en el frigorifico.

En vista de que la poblacion es pequefia fue tomada en su totalidad, es
decir; a los diez (10) trabajadores y trabajadoras se le aplicé el instrumento
utiizado en la investigacion. Cabe destacar, que la muestra, esta
considerada como una proporcion de la poblacion, que seleccion6 la
investigadora, con la finalidad de obtener informacion confiable vy
representativa, que permitié emitir conclusiones y hacer algunas inferencias,

relativas al resto de la poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:302), establecen que “una

muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y



debe ser representativo de la poblacion”. Por ello, es que en este caso, la
muestra fue igual al numero de elementos de la poblacion, por ser de tipo

finita como se menciono anteriormente.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es la parte operativa del disefio de la investigacion; guarda relacién con el
procedimiento, condiciones y lugar de recoleccion de datos. Las técnicas de
recoleccion de datos, son definidas por Tamayo y Tamayo (2008:182) como
“la expresion operativa del disefio de investigacion, la especificacion concreta

de coOmo se hara la investigacion”.

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007:106) dicen que “con la técnica se debe
describir con precision de qué manera se va a recoger la informacion de las
unidades de observacion; se debe seleccionar la adecuada para el correcto
desarrollo de la investigacion”. Lo planteado por estos autores, indica que la
técnica permitid la recopilacién de toda la informacion requerida para el
desarrollo de este trabajo de investigacion. Dentro del conjunto de técnicas
utilizadas en esta investigacion, se encuentran la observacion directa, la

revision bibliografica y el cuestionario como instrumento.

En cuanto a la observacion directa Tamayo y Tamayo (2008:183) la definen
como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacién”. Es importante resaltar que esta técnica

orientd a la investigadora a recolectar datos con la finalidad de considerar



aspectos y caracteristicas importantes de la organizacién estudiada, asi
como también la revision directa de documentos y otros materiales impresos

y digitalizados que proporcionen informacion oportuna.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:66) expresan que la revision
bibliografica o de literatura “consiste en detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los propésitos del estudio,
de donde se tiene que extraer y recopilar informacion relevante y necesaria

que ataie al problema de investigacion”.

El instrumento que se aplico para recoger la informacion en Frigorifico El
Pao, C.A., fué un cuestionario de preguntas cerradas dicotomicas; segun
Hurtado y Toro (2007:107) el mismo contiene la “redaccion de las preguntas
de forma sencilla para que sean comprendidas con facilidad; formuladas en
forma clara y precisa a fin a que se refieran directa e inequivocamente al
punto de informacion deseado”. En tal sentido, las preguntas que componen
el instrumento seleccionado, el cuestionario dicotdmico (Ver Anexo A); son
una estrategia que permite visualizar de manera global un tema a través de

una serie de preguntas literales que dan una respuesta especifica.

Validez

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:243) definen la
validez como: “el grado en que un instrumento refleja el dominio especifico o

contenido de lo que se mide”. Es decir, su finalidad sera que las preguntas o



items del instrumento de recoleccion de datos, correspondan directamente
con los objetivos de la investigacion; y asi inferir conclusiones a partir de los

resultados obtenidos.

En tal sentido, el cuestionario dicotomico dispuesto para la recoleccion de
informacion, fue sometido al juicio de tres expertos: De Contenido, De
Metodologia y De Estadistica, por medio de un instrumento de evaluacion
(Ver Anexo B), los cuales emitieron su apreciacion sobre la adecuacion de
cada pregunta, siendo estructurado para el logro de los objetivos especificos
conforme a las variables e indicadores identificados en la estrategia
metodoldgica de la investigacion. Dichos expertos validaron su aplicacion a

la muestra seleccionada.

Confiabilidad

El grado de confiabilidad de un instrumento expresa la congruencia,
seguridad y exactitud, del mismo; y es por medio de ésta que la
investigadora puede estimar si es confiable o no; en cuanto a la confiabilidad,
los autores Palella y Martins (2007), enuncian:

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos representa la influencia del azar de la
medida; es decir, es el grado en que las mediciones estan
libres de la desviacién producida por los errores causales.
Ademas la precision de una medida es lo que asegura su
repetibilidad. (p.176)



Los autores antes mencionados (2007:200), comentan que el coeficiente
Kuder Richardson (KR20), es “un coeficiente que se aplica a listas de cotejo,
escala de diferencial, semantica bipolar y cuestionarios de preguntas
cerradas con opciones de respuestas dicotomicas (Si, No)”; siendo esta
altima aplicacion la valida para el instrumento de la investigacion, y cuya

formula a utilizar es la siguiente:

KR20 = K x| St2 - 3P x0Q
K-1 St2

Donde;

K = nimero de item

St?2 = puntajes totales

P = porcentaje de alternativas positivas, 1

Q = porcentaje de alternativas negativas, 0

Valores de Confiabilidad,

Muy Bajo: entre 0,01 y 0,20 medicién con muchos errores
Bajo: entre 0,21 y 0,40 medicion con errores

Moderado: entre 0,41 y 0,60 medicion con algunos errores
Alto: entre 0,61 y 0,80 medicién con errores

Muy Alto: entre 0,81 y 1,00 medicién sin errores

De tal manera, la aplicacion de este coeficiente al instrumento utilizado en el
presente estudio arrojo un resultado promedio de 0,894, lo cual se
encuentra dentro del rango de confiabilidad, se concluye que el instrumento
es confiable, su medicion es sin errores, garantizando su aplicacion a la

muestra seleccionada.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En éste capitulo de la investigacion, se hace necesario el analisis y
presentacion de los resultados obtenidos mediante las técnicas de
recoleccion de datos. En tal sentido Arias, F. (2012:111) sostiene que “en
este punto se describen las distintas operaciones a las que serdn sometidos
los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si

fuere el caso”.

Técnicas de Anélisis e Interpretacion de los Datos

En todo proceso investigativo se recurre luego del proceso de recoleccion de
la informacion a la interpretacion de los valores resultantes, para ello es
imprescindible recurrir a técnicas, que van a variar dependiendo del tipo de
trabajo que el investigador realice. En relacion con esto Tamayo y Tamayo
(2008:181) afirman que “los datos tienen su significado uUnicamente en
funcién de las interpretaciones que les da el investigador. De nada servira
una abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento

analitico; pueden utilizarse técnicas logicas y estadisticas”.

Desde este enfoque, puede decirse que en la presente investigacion se
emplearon técnicas de clasificacion logicas, debido a que fue hecho un
analisis y sintesis de los resultados obtenidos posterior a la aplicacion del
instrumento; asi mismo fueron aplicadas técnicas estadisticas como lo fue el

uso de porcentajes para describir los valores desde la perspectiva



cuantitativa de los datos.En cuanto a la interpretacion cuantitativa de los
resultados, es importante considerar lo sefialado por Balestrini (2006):

“La codificacion de los datos en cada item y variable dentro del
proceso de investigacibn, se encuentra vinculada al
procedimiento técnico, previo a la tabulacion pero en relacion a
esta, a partir del cual, los datos son transformados en simbolos,
generalmente numeéricos, lo cual indica que son categorizados,
para que de esta manera puedan tabularse y contarse”(p.174)

Presentaciéon de los Resultados

Toda vez que se han interpretado los resultados de la investigacion, es
necesario presentar la informacion. Esta presentacion debe realizarse de
manera organizada. Al respecto Balestrini (2006) sostiene que:

“La informacion recopilada a partir de los instrumentos y técnicas

de recolecciébn de datos, puede ser presentada de manera

organizada a través de varias formas:

1. La representacion escrita

2. La representacion grafica. Generalmente las caracteristicas
de la masa de datos que se maneja en el desarrollo de la
investigacion, determinan la incorporacion de varias de estas
técnicas en la misma”. (p.180)

Tomando en cuenta lo expresado, puede decirse que en la presente
investigacibn se hizo uso de la exposicidbn escrita, pues los aspectos
apreciados mas resaltantes de los resultados obtenidos en el cuestionario,
fueron plasmados a traves del informe de la investigacion. Asi mismo, se uso
la representacion grafica mediante: tablas de frecuencias de repeticion por
item, graficos estadisticos de tipo circular para las veinticuatro (24)
preguntas del cuestionario dicotomico, que fue el instrumento empleado para

la recoleccion de datos en torno a los aspectos de Frigorifico El Pao, C.A.



A continuacién se expone los resultados obtenidosde la
aplicacion del instrumento:

ftem 1.- ¢Considera usted, que Frigorifico El Pao, C.A., posee las
instalaciones adecuadas para realizar sus tareas diarias?

Cuadro 2.- Instalaciones adecuadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70%
mS| mNO

Total 10 100%

Grafico 1.- Instalaciones adecuadas



Andlisis e Interpretacién

Los resultados aportados por los encuestados corresponden al 70% en
forma negativa y el 30% en forma positiva, lo que quiere decir que los
trabajadores de Frigorifico EI Pao, C.A., consideran que las instalaciones no
cumplen en su totalidad con la adecuacion minima necesaria para la
ejecucion de sus tareas diarias. De igual manera, la investigadora constato
por medio de la observacién directa que las instalaciones no son las
adecuadas para el desarrollo de las actividades del personal, en cuanto a
iluminacién, ventilacion y espacio fisico.

ftem 2.- ¢En su puesto de trabajo las dimensiones se ajustan a la

actividad laboral que usted desarrolla?

Cuadro 3.- Dimensiones ajustadas a las actividades laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %

No 7 70%

Total 10 100%




Gra

fico

ES| ENO

Dim
ens
ion
es

aju

stadas a las actividades laborales

Andlisis e Interpretacién

El 70% de los encuestados afirman que las dimensiones de Frigorifico El Pao,
C.A. no estan ajustadas a su actividad laboral, por lo tanto cabe destacar que
dicha empresa no cumple con las exigencia de Inpsasel y con lo establecido
en la Ley Organica de Prevencién, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T), la cual tiene como objeto en su articulo 1 numeral 1:
garantizar condiciones de seguridad, salud y bienestar a los trabajadores en
un ambiente adecuado.



ftem 3.- ¢ La distribucion de los espacios fisicos inherentes a su puesto
de trabajo esta acorde a los equipos de trabajo a utilizar?

Cuadro 4.- Distribucién de espacios fisicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70%
Total 10 100%
ES| mNO

Grafico 3.- Distribucion de espacios fisicos

Andlisis e Interpretacion
Se observa que el 70% de los encuestados, es decir, siete (7)
trabajadores coinciden en que la distribuciébn de los espacios fisicos
inherentes a su puesto de trabajo, no estan acordes a las instalaciones y
ubicacion adecuada de los equipos de trabajo del personal. Al respecto, el

Reglamento de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo (2007),



sefiala en su articulo 11, literal b, c, d y e, las especificaciones de la
distribucién de espacios libre por trabajador para la ejecucion de sus tareas.

ftem 4.- ¢Posee los equipos de trabajo acordes para realizar su
actividad laboral?

Cuadro 5.- Equipos de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100 %
mSI mNO

No 0 0%

Total 10 100%




Se observa que el 100% de los encuestados, coinciden en contar con los
equipos de trabajo necesarios para el cumplimento de sus actividades
laborales. En este sentido la empresa, cumple con el suministro de dichos
equipos, lo cual fue constatado por la investigadora a través de la
observacion directa en el establecimiento; donde se observo que los

despotadores y carniceros, contaban con sierra, rebanadoras, cuchillos y

Gréfico 4.- Equipos de trabajo

Andlisis e Interpretacién

chailas para realizar sus actividades.

ftem 5.- ¢Usted utiliza herramientas defectuosas en su ambiente de

trabajo?

Cuadro 6.- Herramientas defectuosas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 10 100%

Total 10 100%




ESI ENO

Grafico 5.- Herramientas defectuosas

Se observa que el 100%, de los trabajadores niega el uso de herramientas
defectuosas, llamese en mal estado, al momento de realizar sus tareas. Es
importante destacar, que al contar con herramientas en buenas condiciones,
se minimizan riesgos de accidentes de trabajo y se garantiza en gran medida

el bienestar del trabajador.

ftem 6.- ¢ Existen las sefializaciones de seguridad e higiene, en su area

de trabajo?

Analisis e Interpretacion

Cuadro 7.- Sefnalizaciones de seguridad e higiene

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%




Total 10 100%

ESI ENO

Gréfico 6.- Sefnalizaciones de seguridad e higiene

Analisis e Interpretacion

Los resultados aportados por los encuestados corresponde al 100%
en forma negativa, lo que quiere decir que Frigorifico El Pao, C.A., no
cumple con lo establecido en la Norma Covenin 187-03 la cual establece: los
colores, simbolos y dimensiones de las sefiales de seguridad, con el objeto
de complementar la accion preventiva de los accidentes, riesgo a la salud yel
control de emergencia.
ftem 7.- ¢Se encuentran las sefializaciones en lugares apropiados

segun lo establecido en las leyes y normas?

Cuadro 8.- Sefializaciones en lugares apropiados

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%




No 10 100%

Total 10 100%

ESI ENO

Gréfico 7.- Sefializaciones en lugares apropiados

Analisis e Interpretacion
El 100% de los encuestados niegan la existencia de alguna clase de
sefializacion que pueda informar al trabajador, el riesgo al cual esta
expuesto en las areas laborales. De tal manera, se evidencia que Frigorifico
El Pao, C.A carece de medidas preventivas, como lo son las sefializaciones
de seguridad, para velar con lo dispuesto en Leyes y normas, como lo
establecido en la Ley Organica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente
de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T), la cual tiene como objeto en su articulo 1
numeral 1: garantizar condiciones de seguridad, salud y bienestar a los

trabajadores en un ambiente adecuado.
item 8.- ¢ Dispone de extintores en su area de trabajo?

Cuadro 9.- Disposicién de extintores en areas de trabajo



Grafico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 10 100%

Total 10 100%

Disposicion de extintores en areas de trabajo

ESI ENO

0%

En torno a la existencia de elementos para la extincién de incendios en las
areas de labores en un 100% los encuestados manifestaron la no presencia
de los mismos en Frigorifico El Pao, C.A., esto refleja que no cumplen con lo
establecido en el Reglamento de las Condiciones de Higieney Seguridad en
el Trabajo (2007), que parafraseando articulado 769 y 770, establece la
disposicion, uso y ubicacion de equipos de extincion de incendios en locales
comerciales; de igual manera no hace uso de la norma Covenin 2605-1989,

(Extintores manuales portatiles de polvo quimico seco, presién directa e

indirecta).

Analisis e Interpretacion




ftem 9.- ¢Ha sufrido lesiones por las condiciones inseguras en su puesto de
trabajo?

Cuadro 10.- Condiciones inseguras en puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
ES| mNO

Total 10 100%

Gréfico 9.- Condiciones inseguras en puesto de trabajo

Analisis e Interpretacion



De acuerdo a lo expresado por el 70% de los trabajadores, segun la
interrogante planteada, no han sufrido de lesiones en su puesto de trabajo,
por las condiciones inseguras; a pesar, que el 30% de ellos, afirma haberse
lesionado en su puesto de trabajo. Al respecto, Cortés D., José M. (2007)
expresa que bajo condiciones inseguras, se esta expuesto a Riesgo derivado
del Trabajo que lo define como la “Posibilidad de dafio a las personas o
bienes como consecuencia o circunstancias de condiciones de trabajo” y
Accidente Laboral que argumenta que es “Cualquier suceso no esperado ni

deseado que da lugar a pérdidas de la salud o lesiones a los trabajadores”.

ftem 10.- ¢Cree usted, que la empresa le garantiza condiciones ambientales

adecuadas durante su jornada laboral?

Cuadro 11.- Condiciones ambientales adecuadas durante su jornada laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%

No 7 70%

Total 10 100%
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es adecuadas durante su jornada laboral

Andlisis e Interpretacién
Segun los datos reflejados en el grafico anterior, s6lo un 30% respondi6 de
forma afirmativa, mientras que el 70% de los trabajadores cree que en
Frigorifico ElI Pao, C.A., no se les garantiza condiciones ambientales
adecuadas durante el cumplimiento de su jornada laboral. Al respecto, la OIT
(2006), sefala que el ambiente de trabajo debe ser proyectado de modo que
no tenga efectos nocivos a la gente, sean de orden fisico, quimico o biolégico,
procurando que sirva para mantener la salud, asi como la capacidad y buena

disposicion para el trabajo.



ftem 11.- ¢ Usted trabaja bajo buenas condiciones laborales?

Cuadro 12.- Condiciones laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
mSI ENO
Total 10 100%

Gréafico 11.- Condiciones laborales

Analisis e Interpretacion
El gréfico 11, reflejaque 100% de los encuestados, asegura no trabajar bajo
buenas condiciones laborales; siendo una falta grave del incumplimiento de la
Ley Organica de Prevencién, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T), la cual tiene como objeto en su articulo 1 numeral 1:
garantizar condiciones de seguridad, salud y bienestar a los trabajadores en

un ambiente adecuado.



ftem 12.- ¢Considera que en su ambiente de trabajo, existen factores que

ocasionen riesgos laborales?

Cuadro 13.- Factores que ocasionan riesgos laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0%
mSI mNO

Total

10

100%




Gréfico 12.- Factores que ocasionan riesgos laborales

Analisis e Interpretacion
En relacion con la posibilidad de que ocurran riesgos laborales en
Frigorifico El Pao, C.A. por la presencia de factores existentes, 100% de los
encuestados, afirman que existe dicha posibilidad. En consideracion, Malpica
(1990) indica que el riesgo ocupacional son aquellos “factores o agentes
agresivos que inciden negativamente sobre la salud del trabajador y que se
encuentra presente en el ambiente del trabajo.

ftem 13.- ¢Considera que la temperatura en su éarea de trabajo es
confortable?

Cuadro 14.- Temperatura confortable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%

Total 10 100%
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Grafico 13.- Temperatura confortable

Analisis e Interpretacion
En su totalidad, 100% de los trabajadores expresan trabajar bajo una
temperatura no confortable. Esta situacion fue constatada por la
investigadora, a través de la observacion directa, puesto que en el area de
cavas cuarto el vapor de los motores es excesivo; ya que no se cuenta con un
sistema de extraccion de aire para evitar la concentracion de dicho vapor,

ademas de no poseer con sistema de aire acondicionado.

ftem 14.- ¢ Se ha encontrado bajo estrés dentro de su jornada de trabajo por

extrema temperatura (frio o calor)?

Cuadro 15.- Temperatura extrema

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 10 0%

No 0 100%




Total 10 100%

Gréfico 14.- Temperatura extrema

Andlisis e Interpretacién
Segun los resultados, 100% de los trabajadores afirman tener episodios de

estrés laboral durante su jornada de trabajo, por la temperatura extrema a la

ESI ENO

que se encuentran expuestos en Frigorifico EI Pao, C.A.De igual manera, la

investigadora, constatd, en su observacion directa, el cambio brusco de

temperatura al entrar y salir de las cavas cuarto. Tomando en consideracion

dicho riesgo fisico, de temperaturas elevadas o extremas el trabajador se ve

afectado de forma corporal y humoral.

ftem 15.- ¢ Cuenta su lugar de trabajo con ventilacion adecuada, para realizar

sus tareas diarias?

Cuadro 16.- Ventilacion adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%




No 10 100%

Total 10 100%

0%
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Grafico 15.- Ventilacion adecuada

Analisis e Interpretacion
En su totalidad, 100% de los trabajadores expresan trabajar bajo una
ventilacion inadecuada. Los resultados obtenidos, evidencian, una vez mas,
los riesgos fisicos a los cuales los trabajadores de Frigorifico El Pao, C.A, se
encuentran expuestos. Falta en que se incurre, al incumplir con lo establecido
en el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo en
su Capitulo V, referente a los requerimientos sobre ventilacién que requiere

un establecimiento.

ftem 16.- ¢En algin momento de su funcion laboral ha sido golpeado o

lesionado por mercancias mal almacenadas?

Cuadro 17.- Lesiones por mercancias mal almacenadas



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%
ESI ENO
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Andlisis e Interpretacién
De acuerdo a lo expresado por el 70% de los trabajadores, segun la
interrogante planteada, no han sufrido de lesiones en su puesto de trabajo; a
pesar, que el 30% de ellos, afirma haberse lesionado o golpeado en su
puesto de trabajo por mercancia mal almacenada y el desorden existente en

los lugares destinados al almacenamiento de las mismas.



ftem 17.- ¢ El riesgo quimico esta presente en su ambiente laboral?

Cuadro 18.- Riesgo quimico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 0%
No 0 100%
Total 10 100%
mSI mNO

Gréfico 17.- Riesgo quimico

Andlisis e Interpretacion
Segun los resultados, 100% de los trabajadores afirman tener presente en su
ambiente laboral agentes que lo exponen a riesgos quimicos, en Frigorifico El
Pao, C.A. Con base, a lo expresado por los trabajadores, el Reglamento de
las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, Capitulo Ill, articulo 494,

indica, “en los lugares de trabajo se tomaran las medidas apropiadas para que



las sustancias quimicas no originen condiciones insalubres, en el desarrollo

de las labores y, se reduzcan hasta el minimo la condiciones inseguras”.

ftem 18.- ¢Al ejecutar su trabajo, considera que se ha visto expuesto a

asfixias (inhalacion) por agentes toxicos?

Cuadro 19.- Agentes toxicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
mSI mNO
Si 10 0%
No 0 100%
Total 10 100%

Gréfico 18.- Agentes toxicos

Andlisis e Interpretacion
Segun los resultados, 100% de los trabajadores afirman estar expuestos a
asfixias por agentes toxicos, manipulados durante su jornada laboral. La

investigadora, constato los hechos al observar, como es manipulado un polvo



de manera constante, para preservar la mercancia, cuyo olor es fuerte al
olfato, causando asfixias y alergias a los trabajadores; por no contar con los
equipos de proteccion personal necesarios para el uso adecuado del
producto.

ftem 19.- ¢En su ambiente laboral se cuenta con riesgos biologicos que

propicien accidentes y enfermedades laborales?

Cuadro 20.- Riesgos bioldgicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%
mSI mNO 0%

Gréfico 19.- Riesgos bioldgicos

Andlisis e Interpretacion



En su totalidad, 100% de los trabajadores expresan que en su ambiente
laboral no corren riesgos biolégicos. Cabe destacar, que los riesgos biologicos

son aquellos derivados de la exposicion a hongos, virus, bacterias o parasitos.

item 20.- ¢ Su ambiente de trabajo retne las condiciones de orden y limpieza

necesarias para evitar accidentes laborales?

Cuadro 21.- Orden y limpieza

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%
ESI ENO 0%

Grafico 20.- Orden y limpieza



Andlisis e Interpretacién
En respuesta a la interrogante planteada, 100% de los encuestados sefalan
que Frigorifico ElI Pao, C.A. no reune las condiciones de orden y limpieza
necesarias para evitar accidentes laborales. Al respecto, el Reglamento de las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, establece claramente, en su
Capitulo 111, de la higiene en los sitios, locales y centros de trabajo, articulos
101, 102 y 103; la limpieza y orden que debe mantenerse en el ambiente

labor
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ejo de desperdicios de basura.

ftem 21.- ¢ Se cuenta con recolectores de basura que garanticen la higiene del

establecimiento?

Cuadro 22.- Higiene del establecimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%

Total 10 100%




Grafico 21.- Higiene del establecimiento

Andlisis e Interpretacién
De acuerdo a lo expresado por el 70% de los trabajadores, segun la
interrogante planteada, no se cuenta con recolectores de basura que
garanticen la higiene del establecimiento; en consideracion a estos
resultados, ademas de la L.O.P.C.Y.M.A.T, el Reglamento de las condiciones
de higiene y seguridad en el trabajo, establece, en su Capitulo Ill, de la
higiene en los sitios, locales y centros de trabajo, articulo 102 “la basura y
desperdicios derivados de los trabajos que se ejecuten, deberan eliminarse
fuera de las horas de labor”... “la basura y desperdicios seran depositados en

recipientes adecuados y con tapas de cierre”.

item 22.- ¢Los delegados de prevencion realizan inspecciones rutinarias, con

el propdsito de verificar las condiciones laborales?

Cuadro 23.- Delegados de prevencion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%

Total 10 100%




0%
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Grafico 22.- Delegados de prevencion

Analisis e Interpretacion
En su totalidad, el 100% de los encuestados, niegan la realizacion de
inspecciones en su lugar de trabajo, debido a no contar con el comité de
delegados de prevencién. La investigadora evidencio, que no se lleva registro
alguno de la conformacion del comité de prevencion exigido por la
LOPCYMAT, el cual es de suma importancia, para permitir la identificacién de
riesgos y evaluacion de los mismos, eliminando o controlando los actos,
factores de riesgos y condiciones laborales que pueden causar accidentes

laborales.

ftem 23.- ¢Son tomadas en cuenta las acciones a corregir, cuando se

presentan condiciones inseguras o peligrosas?

Cuadro 24.- Condiciones inseguras

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%




No 10 100%

Total 10 100%

0%
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Gréfico 23.- Condiciones inseguras

Analisis e Interpretacion
Al respecto, el 100% de los encuestados, expresan que no se toman medidas
correctivas al presentarse una condicion insegura, que afecte la salud y
seguridad laboral de los trabajadores. El Reglamento de las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo, establece, en su Titulo I, Capitulo I, Articulo
864 “el patrono debera investigar y analizar todo accidente ocurrido en el sitio

de trabajo y tomar las medidas apropiadas para prevenirlos...”

ftem 24.- ¢ Cree usted, que la empresa le garantiza su seguridad laboral para
la prevencién de accidentes?

Cuadro 25.- Seguridad laboral



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%
msl mNO o

Gréfico 24.- Seguridad laboral

Andlisis e Interpretacién

Al respecto, el 100% de los encuestados expresan que en frigorifico El Pao,
C.A. no se le garantiza su seguridad laboral para la prevencion de accidentes.
La investigadora constatd que la empresa presenta deficiencia en la
seguridad en el trabajo, por no evaluar ni controlar los factores de riesgos que
generan condiciones inseguras del trabajo, que pueden provocar dafios a la
salud de los trabajadores, incumpliendo con el derecho de ser garantes de la
seguridad laboral en su centro de trabajo.

Analisis General



De acuerdo con los resultados obtenidos puede decirse que se
determind la necesidad de realizar mejoras a las condiciones laborales que
actualmente posee Frigorifico ElI Pao, C.A. Esto posterior a la comprobacion
de inexistencia de sefalizaciones preventivas e informativas, asi como la
carencia de equipos de proteccion de personal y de extintores en las zonas de
labores de los trabajadores, todo lo que significa riesgos a la salud del
personal y de los usuarios de los servicios que la organizacion presta. En este
sentido se sugiere revisar los elementos contemplados en el Reglamento
Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo en torno a la proteccibn de personal y la seguridad laboral,
especialmente en la norma Covenin 2605-1989, referida a los tipos de

extintores y caracteristicas de los mismos para las unidades de trabajo.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La nueva nocién de condiciones y medio ambiente de trabajo es lo que llevo
a la investigadora a realizar la presente investigacion; ya que las condiciones
de trabajo varian considerablemente segun sea el sector o la rama de
actividad econOmica, pero siempre siendo garantes de la salud de los
trabajadores. Siendo la salud el estado de bienestar fisico, biolégico vy
psicosocial, considerado un derecho fundamental de todos los humanos; por
tanto, es deber del gobierno crear normas, politicas y Leyes, que garanticen
el bienestar y estabilidad laboral de los trabajadores; y a su vez, es deber de

los empleadores darle cumplimiento a lo establecido.

Con base, a dar respuesta al objetivo general de esta investigacion sobre el
analisis de las condiciones de trabajo en Frigorifico ElI Pao, C.A., la
investigadora tomé Leyes, reglamentos y normas como la LOPCYMAT, el
Reglamento de la LOPCYMAT y normas Covenin, con la intencion de realizar
el estudio de las condiciones de seguridad, salud y bienestar ya que en estas
normas y reglamentos estdn implicitos elementos reguladores de las

condiciones de trabajo.

En cuanto, al objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual de las
condiciones de trabajo en Frigorifico El Pao, C.A. ubicado en el sector 19 de

abril, Turmero, Estado Aragua.



-. Los resultados aportados por los trabajadores, en 70% consideran que las
instalaciones no cumplen en su totalidad con la adecuaciébn minima
necesaria para la ejecucion de sus tareas diarias, lo cual fue constatado por

la investigadora.

-. De igual manera, el 70% de los encuestados, consideran que la
distribucion de los espacios fisicos inherentes a su puesto de trabajo, no

estan acordes o0 ajustadas para la ejecucion de sus actividades.

-. El 100% de los encuestados niega la existencia de alguna clase de
sefializacion que pueda informar al trabajador, el riesgo al cual esti
expuesto en las areas laborales. De tal manera, se evidencia que Frigorifico
El Pao, C.A carece de medidas preventivas, como lo son las sefializaciones
de seguridad, como lo dispuesto en la Norma Covenin 187-03 la cual
establece: los colores, simbolos y dimensiones de las sefiales de seguridad,
con el objeto de complementar la accién preventiva de los accidentes, riesgo

a la salud y el control de emergencia.

-. 100% de los encuestados, asegura no trabajar bajo buenas condiciones
laborales; siendo una falta grave al incumplimiento de la Ley Organica de
Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T), la
cual tiene como objeto en su articulo 1 numeral 1: garantizar condiciones de

seguridad, salud y bienestar a los trabajadores en un ambiente adecuado.



-. Referente a la situacion actual de las condiciones de trabajo de Frigorifico
El Pao, C.A., se pudo inferir que existe déficit en los requerimientos basicos

exigidos en la legislacién venezolana.

-. En cuanto, al objetivo especifico: Identificar los factores de riesgos
presentes en Frigorifico EI Pao, C.A. ubicado en el sector 19 de abiril,

Turmero, Estado Aragua.

-. Segun los resultados, 100% de los trabajadores expresan trabajar bajo una
temperatura no confortable, ademas, de tener episodios de estrés laboral
durante su jornada de trabajo, por la temperatura extrema a la que se
encuentran expuestos por el cambio brusco (frio/calor) al entrar y salir de las
cavas cuarto. Tomando en consideracion lo expresado por los trabajadores

se evidencia el riesgo fisico presente.

-. Se infiere, a través de los resultados, que los trabajadores se encuentran
expuestos a riesgos quimicos, por el uso inapropiado de sustancias quimicas
(polvo de sulfito), por no contar con los equipos de proteccion personal

necesarios para el uso adecuado del producto.

-. Se evidencio, que la totalidad de los trabajadores asume que su ambiente
de trabajo no reune las condiciones de orden y limpieza apropiadas para

evitar accidentes laborales.



-. La investigadora, pudo inferir que Frigorifico El Pao, C.A., muestra
deficiencia en la seguridad en el trabajo, debido a que el mismo, no identifica,
evalla y controla, factores de orden fisico, quimico y de orden y limpieza, que
pueden presentar un riesgo en el puesto de trabajo; afectando la salud de los

trabajadores e incurriendo en la prevision de riesgos laborales.

-. 'Y por ultimo, el objetivo especifico: Determinar los efectos generados por
las condiciones de trabajo en Frigorifico ElI Pao, C.A. ubicado en el sector 19
de abril, Turmero, Estado Aragua.

-. Se concluye, que los efectos generados por las condiciones de trabajo han
influido de forma negativa, en la realizacion de las labores por parte de los
trabajadores y trabajadoras; puesto que no se brinda un ambiente confortable
para el cumplimiento de las actividades como es estipulado en la normativa

venezolana.

-. En su totalidad, el 100% de los encuestados, niegan la realizacién de
inspecciones en su lugar de trabajo, debido a no contar con el comité de
delegados de prevencién. La investigadora evidencid, que no se lleva registro
de la conformacion de dicho comité, exigido por la LOPCYMAT, el cual es de
suma importancia, para permitir la identificacion de riesgos y evaluacion de
los mismos, eliminando o controlando los actos, factores de riesgos y

condiciones laborales que pueden causar accidentes laborales.



-. De igual manera, no se realizan planes de accion para evitar la reincidencia
de accidentes, tampoco se establecen normas para realizar las tareas diarias,
bajo estandares de seguridad e higiene laboral. Esta situacion impide a
Frigorifico el Pao, C.A., identificar debidamente los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores; incumpliendo con el articulo 59 de la
LOPCYMAT.

Recomendaciones

Producto de la informacién recopilada, se presenta un conjunto de
recomendaciones, las cuales serviran de retroalimentacion a Frigorifico El
Pao, C.A., para orientar de forma positiva y correcta, en la creacion de un
ambiente laboral que cumpla con las exigencia del marco regulatorio
venezolano, y evitar la reincidencia de accidentes y exposicion de los
trabajadores a riesgos laborales, con el fin de garantizar condiciones de

trabajo adecuadas y optimizar los procesos, de la organizacién en estudio:

-. Cumplir y hacer cumplir las Leyes, reglamentos y normas, en materia de
seguridad y salud laboral, mejorando asi, las condiciones y ambiente de

trabajo para los trabajadores de Frigorifico El Pao, C.A.

-. Mejorar las instalaciones fisicas del establecimiento, para asegurar un

ambiente laboral acorde a las actividades que ejecutan los trabajadores.



-. Mejorar la distribucion de los espacios fisicos inherentes a los puestos de
trabajo y la ubicacion adecuada de los equipos de trabajo, para que los

trabajadores puedan ejecutar su trabajo de forma ergonémica.

-. ldentificar, evaluar y controlar los factores de seguridad fisica, quimica y
psicosocial, a fin de que no se presenten 0 se minimicen los riesgos en los

puestos de trabajo, ni afecten la seguridad y salud de los trabajadores.

-. Garantizar a los trabajadores condiciones de trabajo adecuadas durante la
jornada laboral.

-. Dotar al establecimiento de equipos de seguridad, como extintores de
incendio, mantenimiento de equipos, los cuales se requieren para realizar un

trabajo seguro.

-. Realizar un andlisis de las sefiales de seguridad e higiene, necesarias y
ubicarlas correctamente, de acuerdo al riesgo que se desea reducir; y asi,
mantener informado a los trabajadores y usuarios, de tomar las previsiones

necesarias en las instalaciones de Frigorifico El Pao, C.A.

-. Informar a sus trabajadores, los riesgos laborales (fisicos, quimicos,
psicosocial) a los que se encuentran expuestos; a fin de contar con su

prevencion y proteccion al momento de realizar las tareas de forma segura.

-. Con base, al andlisis de tareas, identificacion y evaluacion de riesgos
determinar cuales son los equipos de proteccion personal necesarios, y dotar

a los trabajadores segun su funcion a realizar.



-. Crear un plan de orden y limpieza, se recomienda la aplicacién de las “5 S”,
la cual es una practica de Calidad ideada en Japdén referida al
“‘Mantenimiento Integral” de la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e
infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de
todos. La aplicacibn de esta Técnica serd un autentico modelo de

organizacion, limpieza, seguridad e higiene.

-. Crear el comité de seguridad y salud laboral, estipulado por la LOPCYMAT.

-. Realizar inspecciones rutinarias, por parte de los delegados de prevencion,
con el propésito de verificar las condiciones de trabajo, y asi tomar los

correctivos necesarios, en el momento adecuado.

-. 'Y por dultimo, Frigorifico ElI Pao, C.A., garantizar a los trabajadores

seguridad laboral, para la prevencién de accidentes de trabajo.
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ANEXOS



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales Bt

Maestria Admi.nistracién' del trabajo y Relaciones Laborales EeTros oS v oo
Area de Estudios Superiores para Graduados Universdad de Caabota

Acta de Aprobacion del Proyecto de Trabajo de Grado

La Comision Coordinadora del Programa de Maestria en Administracion
del Trabajo y Relaciones Laborales, en uso de la atribuciones que le
confiere el Articulo N° 44 literal K) del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, hace constar que una vez
evaluado el proyecto del Trabajo de Grado titulado: “ESTUDIO DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO EN LA EMPRESA FRIGORIFICO EL PAO,
C.A.,, UBICADA EN EL SECTOR 19 DE ABRII, TURMERO, ESTADO
ARAGUA”, adscrito a la Linea de Investigacion: Relaciones de Trabajo,
presentado por el(la) ciudadano(a): YUREIDY SUAREZ Titular de la cédula
de Identidad N° 16.538.501 y elaborado bajo la direccion de él (la) -
Tutor(a): THANIA OBERTO, cédula de identidad N°: 7.100.050, considera

que, el mismo retne los requisitos y, en consecuencia, es APROBADO.

En Maracay, a los 29 dias del mes de junio de 2015

Por la Comision Coordinadora:

Prof. Venus Guevara 5%, .~  Prof. Annelin Diaz




UNIVERSIDAD DE CARABOBO A
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES L &
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO R >
Y RELACIONES LABORALES L5
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, A\f\mz\-bub o2 , titular de la Cédula
de ldentidad N° q\:\?)(c» ‘SOL ‘ , por medio de la presente hago

constar que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de
datos que va a ser empleado por la Licenciada: Suarez Yureidy, C.I.: V-
16.538.501, para la realizacion del trabajo de grado titulado: Estudio de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa Frigorifico EI Pao, C.A.,
ubicada en el Sector 19 de Abril, Turmero, Estado Aragua, por lo que
el mismo se considera valido y confiable desde el punto de vista del

disefio del instrumento y por consiguiente, puede ser aplicado.

Atentamente, ‘

EXPERTO EN CONTENIDO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, J&w{m& /%M , titular de la Cédula

de Identidad N° _“( 34 ¥ ©E( - por medio de la presente hago

constar que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de
datos que va a ser empleado por la Licenciada: Suarez Yureidy, C.I.: V-
16.538.501, para la realizacion del trabajo de grado titulado: Estudio de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa Frigorifico El Pao, C.A.,
ubicada en el Sector 19 de Abril, Turmero, Estado Aragua, por lo que
el mismo se considera vdlido y confiable desde el punto de vista del

diserio del instrumento y por consiguiente, puede ser aplicado.

Atentamente,

]
EXPERTO EKI METODOLOGIA
({3/@ gOE ([



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONQMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, /DuQ/\Q V](} W , titular de la Cédula

de Identidad N° @mi)a \ , por medio de la presente hago

constar que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccidn de

datos que va a ser empleado por la Licenciada: Suarez Yureidy, C.l.;: V-
16.538.501, para la realizacién del trabajo de grado titulado: Estudio de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa Frigorifico El Pao, C.A.,
ubicada en el Sector 19 de Abril, Turmero, Estado Aragua, por lo que
el mismo se considera valido y confiable desde el punto de vista del

disefno del instrumento y por consiguiente, puede ser aplicado.

Atentamente,

y
@' caleed by

EXPERTO EN }ESTADI'STICA %@ ee Yoe heyehionn
G A A Cone C~

ol v




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

YO,WSC . % . %}/(/) , titular de la Cédula

4 < {a
de ldentidad N° /Oi)l@p‘!{ , por medio de la presente hago

constar que he revisado y aprobado el instrumento de recolecciéon de

datos que va a ser empleado por la Licenciada: Suarez Yureidy, C.l.: V-
16.538.501, para la realizacion del trabajo de grado titulado: Estudio de
las Condiciones de Trabajo en la Empresa Frigorifico El Pao, C.A.,
ubicada en el Sector 19 de Abril, Turmero, Estado Aragua, por lo que
el mismo se considera valido y confiable desde el punto de vista del

disefio del instrumento y por consiguiente, puede ser aplicado.

| /

EXPEWTOE{)LOGM




UNIVERSIDAD DE CARABOBO A
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES L &
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO R <)
Y RELACIONES LABORALES s>
CAMPUS LA MORITA

Juicio del experto para la pertinencia del instrumento

Instrucciones: Marque con una equis (x) el renglén cualitativo que usted
considere relne este instrumento, para cada uno de los aspectos
senalados.

CUESTIONARIO

Item Contenido Congruencia Redaccion

Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. [ Reg. | Bue. | Exc.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

O ONDOAIWN|—=




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

Juicio del experto para la pertinencia del instrumento

B
|

Instrucciones: Marque con una equis (x) el renglon cualitativo que usted
considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos

senalados.
CUESTIONARIO
Item Contenido Congruencia Redaccion
Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. | Reg. | Bue. | Exc.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 X X x
2 % X <
3 ) X %
4 p.4 Y e
5 X Do X
6 ~ 25 P
7 X X X
' 8 .4 ¥ X
9 - X X
10 X X X
11 s X X
12 X Z <
13 X Vo X
14 X < 2
15 )( X )<;
16 X X <
17 X X T
18 %, Y4 X
19 o o gl
20 % X x
21 % < va
22 oL W 3
23 % A A
24 st =g

Leyenda: Exc = Excelente; Reg Regular; Def = Deficiente

Evaluado Por: &/(AAA ‘gﬂ/‘v\/f’

#3533 |

Gl

Firma:

D
M




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

Juicio del experto para la pertinencia del instrumento

Instrucciones: Marque con una equis (x) el rengléon cualitativo que usted
considere reune este instrumento, para cada uno de los aspectos
sefalados.

CUESTIONARIO

item Contenido Congruencia Redaccion

Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. | Reg. | Bue. | Exc. | Def. | Reg. | Bue. | Exc.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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