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RESUMEN

La presente investigacion estudia el alcance que tiene la motivacién en el desempefio
laboral de los docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Ferndndez” del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy, abordando la importancia de
la motivacion y los factores motivacionales en el desempefio docente, apoyandose en
aspectos, teorias y enfoques educacionales asi como los fundamentos legales
establecidos en la Ley Organica de Educacion y su Reglamento, la cual se encuentra
ligada de manera directa a la funcion docente establecida por el Ministerio de
Educacion de Venezuela. Este estudio tuvo como objetivo analizar el alcance que
tiene la motivacion en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela de Artes
Plésticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe, Estado
Yaracuy. En referencia a la metodologia, se desarrolld bajo la modalidad de un
estudio de campo, apoyada por un disefio descriptivo no experimental, la poblacion
estuvo conformada por quince (15) docentes pertenecientes a dicha escuela, y la
muestra fue la misma poblacion por ser finita. Para la recoleccion de los datos se
aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Likert que
consta de veintiun (21) items con alternativas de respuestas De Acuerdo,
Parcialmente de Acuerdo, Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, Parcialmente en
Desacuerdo y En Desacuerdo. La validez del instrumento se realiz6 por la técnica de
juicio de expertos dos (2) en el tema investigado y uno (1) en metodologia; la
confiabilidad se calculd con el coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor de
(0,82), obteniéndose los resultados al aplicar el cuestionario y planteando como
conclusién que la motivacion tiene un alcance significativo en el desempefio de los
docentes que laboran en dicha institucion.

Descriptores: Alcance, Motivacion, Desempefio Laboral, Desempefio Docente.
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ABSTRACT

This research examines the scope that motivation in work performance of teachers in
the School of Fine and Applied Arts "Carmelo Fernandez" of the municipality of San
Felipe, Yaracuy State, addressing the importance of motivation and motivational
factors in the teacher performance, based on theories and approaches to educational
aspects as well as the legal basis established in the Education Act and its regulations,
which is linked directly to the teaching established by the Ministry of Education of
Venezuela manner. This study aimed to analyze the scope that motivation in work
performance of teachers in the School of Fine and Applied Arts "Carmelo Fernandez"
in the municipality of San Felipe, Yaracuy. Referring to the methodology, developed
in the form of a field study, supported by a non-experimental descriptive design, the
population consisted of fifteen (15) teachers from the school, and the sample was the
same population to be finite. For data collection the survey technique and an
instrument Likert type questionnaire consisting of twenty (21) items with response
alternatives agree, somewhat agree, neither agree nor disagree, somewhat disagree
applied and in Disagreement. The validity of the instrument is made by the technical
expert judgment two (2) in the researched topic and one (1) in methodology;
reliability was calculated with Cronbach's alpha coefficient with a value of (0.82) to
obtain the results in applying the questionnaire and asking the conclusion that
motivation has a significant reach in the performance of teachers who work in this
institution.

Descriptors: Scope, Motivation, Work Performance, Performance
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INTRODUCCION

Esta investigacion, describe el alcance que tiene la motivacién en el desempefio
laboral de los docentes en la escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez” que estd ubicada en el Municipio San Felipe del Estado Yaracuy y las
percepciones que los docentes tienen de si mismos y de las competencias que deben
asumir en el proceso de aprendizaje. En las ultimas décadas la educacion ha tenido
grandes cambios sociales, econémicos, culturales y politicos que sin duda alguna ha
impactado en la sociedad afectando o favoreciendo al ser humano y a la relacion entre
las personas y las organizaciones y a las distintas formas de desarrollo que tiene el

pais.

Estos vertiginosos cambios han surgido por las exigencias y necesidades que
demanda la nueva era tecnoldgica y cientifica para ello se requiere contar con una
educacion de calidad, es decir donde el proceso educativo de ensefianza y aprendizaje
sea eficaz y eficiente acorde al tiempo y a las necesidades de cada estado del pais,
para esto se necesita personas altamente responsables y comprometidas con la

educacion.

En este sentido, son los docentes los responsables de llevar la loable tarea, de
garantizar la transformacion y la apertura a un nuevo proceso de formacion de
ciudadania, consolidar la educacién liberadora, tienen en sus manos el compromiso
de estar en consonancia con las exigencias del sistema educativo y de la sociedad, los
docentes primeramente deben ser autocriticos, reflexivos, analiticos con su propia
formacion académica y profesional; para poder organizar, y direccionar acciones y
actividades que permitan el desarrollo del proceso de aprendizaje para contribuir al
mejoramiento de la educacion con un fuerte interés a la motivacion tanto extrinseca
como intrinseca porque estd estrechamente relacionada con el desempefio de sus

funciones.



En el proceso educativo, la motivacion es un elemento fundamental porque un
docente motivado desenlaza ciertas conductas que conllevan a demostrar las
potencialidades que posee como sus conocimientos, habilidades, destrezas, valores,
actitudes y virtudes, es decir los logros y avances de los estudiantes son producto de
ese comportamiento ligado a la motivacion, pilar elemental para lograr el desempefio
docente, que en definitiva es el objetivo o meta prevista y que a la vez favorece a la

institucion.

Al respecto, otros estudios han demostrado que la motivacion es importante para el
desempefio docente, pero esta investigacion esta enfocada en el alcance que tiene la
motivacion en los docentes de la escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas
“Carmelo Ferndndez” que estd ubicada en el Municipio San Felipe del Estado

Yaracuy. Esta investigacion, se organizo de la siguiente manera:

Capitulo 1. Planteamiento del Problema, se formulan las interrogantes, los

objetivos y la justificacion del estudio.
Capitulo Il. Marco Tedrico, antecedentes, bases tedricas, sistemas de variables.
Capitulo 11l. Marco Metodoldgico, naturaleza de la investigacion, estrategias
metodologicas, la poblacion, muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de
informacidn y las técnicas de analisis de informacion.

Capitulo 1V Andlisis e interpretacion de los resultados

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones, con respecto a los

objetivos planteados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

Es notorio, que en el siglo XXI, exista la necesidad de resolver uno de los
principales problemas que enfrenta el sector educativo, hoy en dia las politicas
educativas buscan como mejorar el desempefio de los docentes, y mantenerlos

motivados, pero es dificil lograr los cambios, Con relacion a esto, Vaillant (2008:8)

“los maestros son parte del problema en virtud de su falta
de preparacion, del corporativismo, del acomodarse a una
carrera que expulsa a los mejores. Pero deben ser parte de la
solucion porque sin la participacion, compromiso Yy
dedicacion de los profesores sera imposible superar la

desigualdad educacional”.

En este sentido, actualmente a nivel mundial las instituciones educativas,
cientificas, tecnoldgicas, desafian la globalizacion y la competitividad, para que la
gestion educativa estd orientada a responder a las necesidades y exigencias y el
educador pueda proyectar sus capacidades y habilidades tanto profesionales como
personales, como lo exige el nuevo milenio una educacion de calidad en un

ambiente voluble.

En relacién a lo anterior, Abreu (2011:4) sefala que:

“La motivacion es parte fundamental e imprescindible
del proceso de trabajo que constituye una de las



preocupaciones de los gerentes, en la motivacion participan el
esfuerzo, la perseverancia y los objetivos, ademas incluye el
deseo que tiene una persona para el éxito”

Considerando que el dinero no es el Unico elemento de motivacion para el
docente, pero si el mas importante, considerando que cada docente se motiva de

manera diferente.

De acuerdo a los autores antes mencionados, el desempefio laboral de los docentes
es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que este estudio esta
centrado en la motivacion y el alcance que tiene en el desempefio laboral, es
indiscutible, el gran compromiso que tienen los docentes en sus manos y la
motivacion es un factor determinante para el proceso educativo. De igual forma, Pila

(2012) comenta que:

Hoy en dia se considera que el proceso de la motivacion es
desarrollado por todo un conjunto de actores de un
determinado proceso; y que la funcion del lider o motivador
es ayudar a que cada individuo alinee sus propios objetivos
con los objetivos comunes del grupo, es decir, la motivacién
no consiste en imponer una voluntad sobre otra, sino en
convencer a todas las voluntades para lograr un objetivo
coman. (p. 6)

Sin embargo, en algunos casos se presentan situaciones que dificultan el buen
desenvolvimiento de los docentes, y sus aciertos y desaciertos influiran vy
determinaran de alguna forma positiva 0 negativamente en los estudiantes, estos
profesionales deben reflexionar acerca de sus carencias, porque son parte
fundamental y guia para estos alumnos que estan en plena formacion, y deberian
evitar situaciones que confundan o frustren a los alumnos. Para Vaillant (ob.cit.8) La
mejora de la situacion actual de los docentes se construye a partir de la confluencia de

tres elementos: la existencia de condiciones laborales adecuadas; una formacion de
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calidad, una gestion y evaluacion que fortalezca la capacidad de los docentes en su

préctica.

De acuerdo a los autores antes mencionados, el desempefio laboral de los docentes
es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que este estudio esta
centrado en la motivacion y el alcance que tiene el desempefio laboral. Es evidente,
gue los docentes tienen en sus manos una gran responsabilidad de lo que sucede en el
salon de clases, y la percepcion que tienen sobre el aprendizaje y la motivacion es

determinante en dicho proceso.

Otro aspecto que debe sefialarse, es que en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en algunos casos presenta situaciones que dificultan el buen desenvolvimiento de los
docentes, aunado a esto los diferentes factores externos o internos que intervienen, ya
que dichos factores que determinan la motivacion del docente tienen relacion con la
parte pedagdgica, donde la motivacion estimula el deseo por aprender, por lo tanto el
docente debe reflexionar acerca de sus carencias, porque sus aciertos y desaciertos
influiran de manera positiva 0 negativa en los estudiantes, son los docentes ejemplo
para los alumnos que estan en plena formacién, por eso deben evitar situaciones que

frustren o hagan fracasar a los estudiantes.

En consecuencia, lo que se pretende es que los docentes contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa, propiciando en ellos la reflexion sobre su
propio desempefio y su responsabilidad frente a la calidad de la educacion, e
identificando sus propias necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias
para la docencia. Asi mismo, este andlisis profundo del desempefio docente
contribuya a valorar el quehacer profesional de los educadores, ya que son ellos
quienes dia a dia hacen posible la educacion en el pais y ayudan a la construccion

de una sociedad mas productiva.
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En este sentido, la motivacion en el desempefio docente promueve el
mejoramiento individual y colectivo, lo que se refleja en los procesos de aula, en la
gestién institucional y en el desarrollo de la comunidad, todo esto contribuye a tener
una educacion de calidad, por lo tanto, en el &rea laboral es importante conocer los
elementos que inciden en el rendimiento de las personas, conociendo que existen
ciertos componentes fisicos y sociales que influyen sobre el comportamiento humano,
es alli donde la motivacion para el desempefio determina la forma en que el individuo

aprecia su trabajo, su rendimiento y su satisfaccion.

Al respecto, Quintero (ob. cit: 26) enfatiza, “que la motivacion constituye el motor
de la conducta humana, por lo cual es posible detectar las razones que mueven al
individuo a comportarse de una determinada forma para satisfacer necesidades,
deseos, metas y aspiraciones individuales”. En este sentido, tiene relacion la
motivacion con el desempefio docente, debido a que un educador motivado se
desempefia con mas eficiencia, y el resultado es un proceso de ensefianza y
aprendizaje de mejor calidad porque se motiva a buscar nuevas estrategias

instruccionales para la satisfaccion propia y no por el salario percibido.

En torno a la motivacién, se han generado diversas conceptualizaciones las cuales
proporcionan elementos tedricos para comprender el comportamiento de los
individuos hacia el logro de metas especificas en su entorno social y laboral. Es por
ello, que en los ultimos afios en América Latina se han introducido en algunos paises
cambios en el sistema educativo, por lo tanto, en Venezuela son frecuentes los

programas de formacidn, las evaluaciones de desempefio para los docentes.

En relacion a lo expuesto, en Venezuela el Sistema Educativo presenta algunas
deficiencias, en referencia a la inadecuada praxis educativa por parte de algunos
docentes que se resisten a realizar cursos de actualizacion y capacitacion de los

programas de formacion que imparte el Ministerio de Educacion. Es por ello, que en
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las instituciones educativas se deben implementar nuevas estrategias para generar un
clima motivacional no solo con el personal docente, sino tambiéen con el personal
administrativo, obreros, representantes y con la comunidad educativa en general,
porque todos son corresponsables en el mejoramiento de la calidad de la educacion

venezolana.

En este sentido, en Venezuela la educacidn estd dirigida a la relacion que se
establece entre el docente y sus alumnos, en donde se propicie el desarrollo de las
competencias fundamentales del conocimiento y el deseo de aprender, y que permita
al educando continuar su aprendizaje por si mismo, de manera sistematica y auto
dirigida. Por consiguiente, la gestion educativa esta articulada con las estrategias de
ensefianza y aprendizaje que exige desarrollar como proceso nuevas formas de trabajo
en equipo, nuevas estrategias motivacionales e igualmente relacionarse con los padres
y la comunidad como factor importante para la toma de decisiones a fin de poder
transformar las practicas docentes para que sean Utiles y mejorar progresivamente la

educacién venezolana.

En este orden de ideas, las definiciones planteadas coinciden en que, la motivacion
constituye la base generadora de actividades determinantes de la conducta hacia la
consecucion de objetivos y metas previstas, lo cual requiere del desarrollo de
habilidades y potencialidades para culminar con éxito lo propuesto.

Por lo tanto, la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez”,
del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy, infiere esta realidad, ya que es una
institucion netamente cultural que desarrolla al ser en sus preceptos intelectuales y
creativos a través de las artes visuales, proponiendo la creatividad como herramienta
para el desarrollo tanto tedrico como practico en todo su contexto, logrando un ser
para la vida y ejemplar para la sociedad, que se integre a los cambios de una forma
justa y mas equilibrada.
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Sin embargo, en dicha institucion se pudo observar a través de un diagnostico
situacional que los profesores no se sienten motivados a seguir su formacion
profesional el desinterés, la apatia y bajo nivel de motivacion que han demostrado los
docentes en las actividades planificadas por la direccion y el poco interés en
capacitacion, no es el perfil de los docentes que la Escuela de Artes Plasticas y Artes
Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy ha
mantenido durante toda su trayectoria, desde hace dos afios este comportamiento
apatico ha traido como consecuencias el bajo rendimiento estudiantil, desercion
escolar, ausentismo laboral , desacuerdos con los directivos de la institucion e incluso

renuncia de algunos docentes.

De igual forma, el fin de discernir esta problematica es promover un mejor
desempefio docente que contribuya al mejoramiento y calidad de la educacion y a un
rendimiento estudiantil méas efectivo y eficiente, Al respecto, Bolivar (2015:24)
asegura que “un alto grupo de profesores solo se conforman con ser meros dadores de
conocimientos y afiade que es importante los factores externos como la familia, la
recarga de trabajo, el poco sueldo, que generan como consecuencia, educadores poco

0 nada comprometidos con su labor”

Y para Arancibia (2000:208) “un profesor es aquel docente que presenta
comportamientos positivos en relacion a promover el entendimiento académico para
lograr que todos o casi todos los alumnos logren este aprendizaje”. Por tal motivo, es
necesario conocer el alcance que tiene la motivacion en el desempefio docente de la
institucion para poder establecer las condiciones y el mejoramiento de la calidad

educativa.

Ante esta situacion surge la siguiente interrogante:
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¢Qué importancia tiene la motivacion en el desempefio laboral de los docentes en
la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio

San Felipe, Estado Yaracuy.

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el alcance que tiene la motivacion en el desempefio laboral de los
docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez”

del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en referencia al desempefio laboral de los docentes
en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del

Municipio San Felipe Estado Yaracuy.

Identificar los factores motivacionales que inciden en el desempefio laboral de los

docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez”.

Describir la importancia que tiene la motivacion en el desempefio laboral de los

docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez”
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Justificacion de la Investigacion

La finalidad de este trabajo de investigacion es analizar la importancia que tiene el
alcance de la motivacion en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela de
Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe,
Estado Yaracuy, debido a la problematica que existe con el personal docente, por tal
motivo, se justifica esta investigacion ya que estd dirigida a mejorar la calidad del
desempefio laboral de los educadores de esta institucion, ya que se encuentra
intrinsecamente unidas a los valores, comportamiento del individuo, la moral y la

ética.

En este sentido, como aporte tedrico se aspira que la informacion que se adquiera a
través de dicho estudio sirva para ampliar y fortalecer los conocimientos en
referencia a la motivacion como elemento importante para el desempefio laboral de

los docentes de dicha institucion. La Motivacion, segun Chiavenato (2000)

Es dificil definir, porque se utiliza en diferentes sentido,
de forma amplia, se puede decir que motivo, es aquello que
impulsa a una persona a actuar de determinada manera, o por
lo menos, que origina una propension hacia un
comportamiento especifico. Este impulso a actuar puede
provocarlo un estimulo externo, que proviene del ambiente o
puede ser generado internamente en los procesos mentales
del individuo. (p.68)

Por otra parte, como aporte practico se pretende que esta investigacion se
consolide con el conocimiento y el andlisis que permitird afrontar el problema
existente en dicha institucion, a fin de que los directivos puedan desarrollar
estrategias motivacionales y planes de accion que coadyuven a mejorar el desempefio
laboral de los docentes fundamentandose en los nuevos paradigmas de la educacion

moderna en consecucidn con los objetivos de la institucion, adhiriéndose a un proceso
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que se ajuste al pensamiento reflexivo, critico, realista y humanista, que permita al
docente comprender la interdependencia con su entorno partiendo de una realidad

social, politica, econémica y cultural.

Y finalmente, como aporte metodoldgico, servird de referencia a otros
investigadores que circunven en conocer y analizar el alcance que tiene la motivacion
en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes
Aplicadas “Carmelo Fernandez”, porque la misma aporta datos importantes y reales
de una institucién educativa. De esta manera los métodos, técnicas e instrumentos que
se disefien y apliquen en este estudio ayudaran a otras investigaciones en cuanto a la
tematica planteada y asi mismo la informacion que se adquiera en esta investigacion
ofrecerd un aporte significativo a las lineas de investigacion de la conducta y su
implicacion en el trabajo, de la Maestria de Administracion del Trabajo y Relaciones

Laborales de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En esta fase de la investigacion se describen los aspectos tedricos para dar
respuestas a los objetivos planteados en esta investigacion relacionados con la
motivacion y su alcance en el desempefio laboral de los docentes de la Escuela de
Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernadndez”, con el fin de proporcionar
una base tedrica como conceptual fundamentada que servird de apoyo al presente
estudio. De alli, su estructura logica que permitira el analisis de los hechos, asi como
orientar la busqueda de otros datos importantes que conlleven a conocer la
importancia que tiene la motivacion en el desempefio docente ya que es determinante

en los cambios que experimenta diariamente.

Antecedentes de la Investigacion

En esta parte de la investigacion se presentan diferentes estudios relacionados con
la motivacion y su alcance en el desempefio laboral de los docentes, a fin de exponer
de forma analitica la relacién que guardan con la presente investigacion en desarrollo.
En consecuencia, la motivacion ha sido objeto de estudio para muchos investigadores,
por lo cual los resultados de las diferentes investigaciones varian de una persona a
otra, pero siempre partiendo de la necesidad de la motivacion para alcanzar el
objetivo deseado. Por otra parte, se presentan a continuacion algunos antecedentes

desde diferentes contextos internacionales, nacionales y regionales:

En el contexto internacional: Zarate, D. (2011) realizé un trabajo de investigacién

en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Peru. Titulado Liderazgo
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Directivo y el Desempefio Docente en Instituciones Educativas de Primaria del
Distrito de Independencia, Lima, para optar al Titulo de Magister en Educacion,
mencion en Administracion de la Educacion Universitaria, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Independencia, Peru, el cual tuvo como objetivo
general establecer la relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio de los
docentes de las instituciones educativas de Primaria del distrito de Independencia,

Lima, Perq.

En cuanto a la metodologia utilizada, en esta investigacion se utilizd el método
descriptivo, con un enfoque cuantitativo no experimental y el tipo de disefio es el

descriptivo transeccional o transversal.

Como conclusion este tipo de disefio de investigacion permite describir las dos
variables de estudio, como lo es el desempefio docente y el liderazgo directivo. Y
finalmente, este antecedente tiene relacién con esta investigacion porque ambos

describen el desempefio docente en instituciones educativas.

Igualmente en el ambito internacional: Pila, J. (2012) realizo un trabajo de
investigacion en la Universidad de Guayaquil. Titulado La Motivacién como
Estrategia de Aprendizaje en el Desarrollo de Competencias Comunicativas de los
Estudiantes de I-11 nivel de Inglés del Convenio Héroes del Cenepa-Espe de la
Ciudad de Quito, Guayaquil en el afio 2012. Disefio de una Guia de Estrategias
Motivacionales para el Docente para optar al Titulo de Magister en Docencia y
Gerencia en Educacion Superior, el cual tuvo como objetivos establecer el tipo de
estrategias motivacionales que utilizan los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, evaluar si los docentes emplean la motivacion como estrategia de
aprendizaje y comunicacion, disefiar una guia de estrategias motivacionales para los

docentes.
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En cuanto a la metodologia empleada se enmarco en una investigacion descriptiva,
con un enfoque comunicativo y el tipo de disefio es el descriptivo transeccional o
transversal. Con una muestra de 115 encuestados entre docentes y estudiantes, la
hip6tesis fundamental plantea que mas de un 65% de los informantes no conocen o

no emplean la motivacién como estrategia de aprendizaje.

Como conclusion de esta investigacion tiene que ver con la necesidad de elaborar
una guia de estrategias motivacionales para el docente, las mismas que pueden ser
aplicadas a los estudiantes del I-11 nivel y pueden ser adaptadas de acuerdo a las
necesidades del docente, y finalmente, este antecedente tiene relacién con esta
investigacion porque ambos estudios refieren la motivacion y las estrategias

motivacionales.

Desde el contexto nacional: Quintero M. (2007) realizo un trabajo de
investigacion titulado: Motivacion al Logro y el Desarrollo Profesional de los
Gerentes del Municipio San Francisco | para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia Educativa. El proposito general de la investigacion fue
determinar la relacién entre la motivacion al logro y el desarrollo profesional de los
docentes del Municipio Escolar San Francisco |, desarrollo un estudio de tipo

correlacional, de campo, con un disefio no experimental transversal.

La muestra quedo conformada por 123 docentes que laboran en instituciones
educativas del referido Municipio. Como técnica de recoleccion de datos se aplicaron
dos cuestionarios de alternativa multiples; uno, orientado a medir variable motivacion
al logro y el otro, para la variable desarrollo profesional, siendo validados en su

contenido por juicio de expertos.

Como conclusion, que la confiabilidad de los instrumentos fue calculada mediante

el método de Cronbach resultando ambos altamente confiables para los fines de la
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investigacion, los datos fueron procesados empleando estadisticas descriptivas
permitiendo establecer entre las variables estudiadas la existencia de una correlacion
positiva perfecta de 1.000, reconociéndose que los docentes no desarrollan a
cabalidad las caracteristicas de motivacion al logro, observandose poca actitud hacia

el logro, lo cual limita un desarrollo profesional 6ptimo.

Finalmente, este antecedente se relaciona con esta investigacion, ya que ambos
estudios plantean la motivacion y el desarrollo profesional de un gerente de una

institucion educativa.

Desde el &mbito nacional: Abreu, M (2011) realizo un trabajo de investigacion en
la Universidad Rafael Urdaneta de Maracaibo, Venezuela Titulado EI Perfil
Profesional del Director y Motivacion Laboral del Docente en Educacién Basica
Primaria para optar al Titulo de Magister en Gerencia Educativa. El cual tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre perfil profesional del director y
motivacion laboral del docente en educacion béasica primaria de las Escuelas del

Nucleo Escolar Rural 435 del Municipio Péaez, Estado Zulia.

El estudio fue de tipo descriptivo correlacional de campo, con un disefio no
experimental transaccional. La poblacién estuvo constituida por 03 directivos y 29
docentes para un total de 32 sujetos. Para la recoleccion de datos se disefid un
instrumento tipo cuestionario versionado para ambas poblaciones conformado por 45
items con 4 alternativas de respuestas, segun la escala de Lickert. Fue validado por 5
expertos, para su confiabilidad se realiz6 prueba piloto a 20 sujetos con las mismas
caracteristicas de la poblacion, resultando de la formula Alpha de Cronbach 0,822

para la variable perfil profesional y para la variable motivacion laboral con un 0,8009.

Como conclusiones este estudio presentd, que los resultados fueron analizados

bajo la estadistica descriptiva correlacional, segun la formula Rho de Spearman con
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un 0.659, a nivel de significancia de 0.01 lo cual indica que hay una relacion media
moderada, concluyendo que a medida que aumentan los valores del perfil profesional
del Director aumentan medianamente los valores de la variable Motivacion Laboral

en las Instituciones objeto de estudio.

Y finalmente, este antecedente guarda relacion con esta investigacion debido a que
ambos estudios plantean la problemaética de la motivacién en el desempefio laboral
del docente, como elemento clave de satisfaccion y crecimiento personal para todos

los docentes.

Bolivar, N (2015) realizo un trabajo titulado: La Abulia del Docente Recién
Graduado para optar al Titulo de Magister en Investigacion Educativa en la
Universidad de Carabobo. El propdsito de esta investigacion es comprender el
significado del fenémeno de la abulia o apatia motivacional del docente recién

graduado.

Fue un estudio cualitativo bajo el método fenomenoldgico que contdé con la
participacion de 3 informantes clave, docentes con hasta 5 afios de egresados e igual
servicio profesional mediante entrevistas no estructuradas o en profundidad se obtuvo
informacion suficiente para elaborar reflexiones en torno al significado de la abulia

como fendmeno en el ejercicio profesional del docente recién graduado.

En conclusion, logro identificar al menos 6 categorias significativas que inciden la
configuracion de la abulia: seguridad econdmica, vision utdpica de la educacion,
inconformidad laboral, expectativa social sobre el docente e ingratitud social sobre el
docente, estos elementos son conducentes al sindrome de ingratitud o reaccion
actitudinales del docente recién graduado cargada de decepcion, resignacion,
conformismo y apatia, que deriva en un débil vinculo socio afectivo de compromiso

con su trabajo profesional por carecer de fuerza motivacional personal y profesional.
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Finalmente, este antecedente guarda relacion con esta investigacion porque ambos

tratan la motivacion de los docentes.

Y desde el entorno regional, Cipullo, Martha (2011) en la Revista Cientifica
Digital del Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales, Barquisimeto-Lara,
Venezuela, realizo un trabajo titulada EI Rol del Docente como Promotor Social en
el Contexto de la Integracion Escuela, Comunidad en la Escuela Integral
Bolivariana “Francisco de Miranda” Municipio Pefia, Yaracuy ubicada en el
caserio Cabimba del Municipio Pefia estado Yaracuy. El propdsito de esta
investigacion fue caracterizar el rol del docente como promotor social en el contexto
de la integracion escuela, comunidad en la Escuela Integral Bolivariana “Francisco de
Miranda” Municipio Pefia, Yaracuy. Fue sustentada desde el paradigma

interpretativo, para comprender la conducta de las personas estudiadas.

La muestra tuvo conformada por 7 docentes que laboran en dicha institucion, por
lo cual fueron considerados informantes claves. El disefio fue etnogréafico para darle
el significado desde el analisis al rol del docente como promotor social, mediante la
observacion y descripcion de lo que estos hacen, como se comportan y cémo
interactlan entre si, para describir e interpretar el desempefio y como estos pueden
variar en diferentes momentos y circunstancias, como métodos de analisis se empleo
el método comparativo constante y la triangulacion, concluyendo, que desde la teoria
de Luhmann y los postulados del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, los

docentes no cumplen con el rol de promotores sociales.

Finalmente este antecedente guarda relacion con esta investigacion ya que ambos

tratan el desempefio del docente.
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Bases Tedricas

Dentro de esta linea, estan los fundamentos tedricos que se relacionan con los
puntos mas relevantes del tema en estudio y como referencia se encuentran autores
que han hecho investigaciones con la misma linea de trabajo de la motivacién en el
desempefio docente. Al respecto, Abreu (2011:22) expone “constituye la

sustanciacion y construccién teorica de un estudio”.

En esta investigacion, se trabajo con las variables: La Motivacion y El
Desempefio Laboral las mismas se detallan: Chiavenato (2000:68) plantea que: “La
motivacion es uno de los factores internos que requiere mayor atencion, sin un
minimo de conocimiento de la motivacion de un comportamiento, es imposible

comprender el comportamiento de las personas”.

Esta inicia cuando el individuo tiene conciencia de alguna carencia o de algln
vacio e inseguridades, la persona que no tiene ningun estimulo, solo busca satisfacer
las necesidades de su jefe, se concreta unicamente hacer lo asignado y cumplir con un
horario, tampoco hace ningun esfuerzo por satisfacer sus propias necesidades
basicas; aun cuando existe una gama de alternativas que seguro ayudaran a conseguir

cualquier meta.

La Motivacion es una necesidad, que mueve las fibras del ser humano, que logra
en el cuerpo una sensacion de fuerza vital, llena de expectativas de poder alcanzar lo
propuesto, la persona motivada es persistente, realiza su trabajo con eficiencia, y
dinamismo esta actitud es fundamental para lograr con éxito el proposito deseado.
Segun, Chiavenato (ob. cit: 68) explica que “los actos del ser humano, son guiados

por su conocimiento (lo que piensa, sabe y prevé)”
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Esta concepcion de la motivacion coincide que es un estimulo y energia que activa
al individuo, esta puede ser de forma externa cuando la genera el medio que lo rodea
o interna cuando el individuo se motiva asi mismo. Al respecto, Quintero (2007:27)
comenta que “Los factores internos y externos capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo, lo cual implica la satisfaccion de una necesidad
y un interés de consolidar aspiraciones, a traves de esfuerzos individuales y una

institucién con el ambiente”

En este sentido, se puede decir que la intensidad del esfuerzo que utilizan los
docentes para alcanzar sus objetivos, deberian canalizarse en la direccion de las metas
deseadas, y la persistencia se referiria a la medida del tiempo en que los docentes
sostienen dicho esfuerzo. Por consiguiente, estos tres elementos principales pudieran
estar influyendo en la desmotivacion del personal docente de la Escuela de Artes
Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado

Yaracuy.

Por otra parte, la motivacion constituye la base generadora de actividades
determinantes de la conducta hacia la consecucion de objetivos y metas previstas, 1o
cual requiere del desarrollo de habilidades para culminar con éxito lo propuesto, es
decir, un trabajador motivado tiene un rendimiento laboral mas elevado que una

persona que no se sienta motivada, y son muchos los factores que influyen en ella.

Esta concepcion de la motivacion coincide que es un estimulo y energia que
activa al individuo a que accione, esta puede ser de forma externa cuando la genera el
medio que lo rodea o interna cuando el individuo se motiva asi mismo. Por tal
motivo, para que los docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas
“Carmelo Fernandez” estén motivados debe existir una accion entre ellos y el
ambiente donde se desenvuelven, a fin de que obtengan un mejor rendimiento en el

logro de los objetivos con mejores niveles de desempefio.
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De igual manera, se puede decir que la motivacion dentro del contexto laboral
puede ser entendida como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas
organizacionales, condicionadas por la satisfaccion de alguna necesidad individual
entendiendo por necesidad un estado interno de la persona que desea satisfacer. Los
factores motivacionales tienen que ver con el cargo, las tareas y las responsabilidades
que tiene la persona. Al respecto, Quintero (ob. cit: 34) sefiala que: “la motivacion
encierra sentimientos de realizacion y de crecimiento profesional, que se manifiestan
en la realizacién de actividades que son un verdadero desafio y muy importante para
el trabajo. Cuando los factores motivacionales son éptimos, elevan la satisfaccion y

cuando no lo son, provocan la pérdida de esta”

En este contexto, la motivacién laboral juega un papel fundamental, un trabajador
motivado tiene una actitud dinamica y satisfactoria y su desempefio es mayor. Abreu
(ob.cit.51) asegura que: “el deseo de una persona de llenar ciertas necesidades, las
cuales se sienten internamente y se pueden satisfacer con factores externos o
incentivos” por lo que se considera que la motivacion y la satisfaccion laboral se
relacionan entre si, un trabajador satisfecho por su trabajo puede experimentar una
sensacion de seguridad, tranquilidad y armonia que lo demuestra con una actitud
positiva, con expectativas de percibir algo bueno a cambio de su desempefio, y lo
activa logrando que su desempefio sea eficaz y eficiente, sin embargo la realidad
puede ser otra, insatisfaccion por no ser recompensado justamente por hacer bien su

trabajo, cuando no hay incentivos ni siente estimulo de ningun tipo.

Cabe destacar que, la satisfaccion laboral es un factor importante ya que las
personas con las que cuentan las organizaciones para conseguir sus objetivos,
misiones o cualquier otro fin, deben estar satisfechas para realizar su tareas, es
indispensable un clima armonico de trabajo, condiciones de seguridad, buen trato y

una remuneracion justa en funcién de los cargos que desempefia para que el
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trabajador se encuentre a gusto en su ambiente y esto genere buen rendimiento

laboral.

Concepto de Desempefio Docente.

Segun Zarate (ob.cit:68,82) “este se halla determinado por factores asociados al
propio docente, al estudiante y al entorno” y “Es el cumplimiento de sus funciones
en forma eficaz y eficiente” Asimismo, Abreu (ob.cit:57) asegura que: “toda persona
integrante de una organizacion, requiere mejorar el desempefio a través de la
optimizacion de la aportacion de las mismas, el desempefio es determinante para la

satisfaccién en el trabajo” De acuerdo a esta afirmacién la autora asegura que:

Las recompensas justas, cuando un empleado recibe de la
organizacion donde trabaja, beneficios justos establecidos en la
politica de la empresa, por lo tanto su desempefio y
satisfaccion serd optimo, condiciones favorables de trabajo
cuando los empleados trabajan en condiciones seguras y
cémodas de trabajo, se sentiran mas satisfechos, colegas que
brinden apoyo, va a tener como consecuencia una mayor
satisfaccion del empleado, compatibilidad entre el personal.

(p.57)

De acuerdo a, Zarate (ob.cit: 24) “donde hay un mejor desempefio docente hay un
mejor rendimiento académico”. Por tal motivo, para que los docentes de la Escuela
de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” tengan un desempefio de
acuerdo a la perspectiva de la escuela deben estar motivados, esto quiere decir que
debe existir una accion entre ellos y el contexto donde se desenvuelven, a fin de que
obtengan un mejor rendimiento en el logro de los objetivos y con mejores niveles de
desempefio, ya que un trabajador motivado tiene un rendimiento laboral mas elevado
gue una persona que no lo este, y en esa diferencia intervienen algunos factores

externos e internos que influyen en la motivacion.
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Factores que influyen en la Motivacion

Los factores motivacionales tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y
los deberes, producen un efecto de satisfaccion. Al respecto, Quintero (ob.cit.) sefiala
que:

La motivacidon encierra sentimientos de realizacién y de
crecimiento profesional, que se manifiestan en la realizacion
de actividades que son un verdadero desafio y muy importante
para el trabajo. Cuando los factores motivacionales son
optimos, elevan la satisfaccion y cuando no lo son, provocan la
pérdida de esta. (p. 34).

En este sentido, para que los factores motivacionales sean 6ptimos se deben tomar
en cuenta:
El éxito
La libertad de decidir como realizar un trabajo
El compafierismo
Los ascensos
Los incentivos
Un buen clima organizacional
Un ambiente de trabajo 6ptimo
Estabilidad laboral
Satisfaccion laboral

Reconocimientos

Ahora bien, los factores motivacionales mas importantes son: el logro de
resultados, el ser valorados y sentirse importantes, ser incluidos y aceptados por los
comparfieros de trabajo, obtener influencia y status, ganar mas dinero y acceder a

oportunidades; la clave es descubrir lo que motiva a los docentes.
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Por consiguiente, se ha demostrado que lo que mas valoran los educadores son los
"intangibles”, es decir, el hecho de ser apreciados por el trabajo realizado, el
mantenerlos informados acerca de las cosas que afectan al grupo, tener un director

agradable que tenga tiempo de escucharlos y que los motive.

En este particular, el personal directivo conjuntamente con las autoridades
educativas con sus experiencias deberian proveer oportunidades de aprendizaje y de
mejoramiento profesional a los docentes adscritos a la institucion para que estos
descubran nuevos y mejores caminos que los incentiven al mejoramiento en su
desempefio laboral, ademas, otras muchas ideas pueden surgir de la imaginacion de
los directivos para descubrir las metas de cada docente y poder responder a cada

necesidad individual .

En este sentido, hay que crear ambientes de confianza, respeto y establecer
condiciones en las que el compafierismo le dé un sentido de comunidad a todos los
involucrados. Por ello, en el desarrollo de las politicas educativas del Estado, han de
asumir e incluir compromisos de gestion, sensibles a las necesidades de los docentes,
que mejoren el clima laboral, incrementandose la motivacion y el buen desempefio

docente. Al respecto, la Universidad Nacional Abierta (UNA) (2011) expone que:

El papel de los docentes a partir de sus actuaciones y
actitudes tanto para la estabilidad como para el cambio,
especialmente este Gltimo es necesario revisar algunos
aspectos relacionados con las condiciones en las cuales se
ejerce la funcién docente y las percepciones y actitudes
derivadas, los aspectos vinculados con la motivacion hacia el
cambio y la necesaria complementariedad entre autonomia y
colaboracion docente, todos ellos considerados dentro del rol
docente en los procesos de cambio en los centros educativos.

(p.93)
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Asi mismo, Cipullo (2011:102) sefala que: “el docente debe comprender y
asumir la educacion como un compromiso social, desde una actitud critica y
reflexiva, conscientes de la importancia de la educacion como componente central

tanto del desarrollo personal como de la transformacion social y cultural”.

Vinculado con lo anterior, la gratificacion y recompensa mas comun que obtienen
los docentes surge de sus propias inferencias acerca del éxito en el aprendizaje de los
estudiantes y no de mecanismos formales de reconocimiento, la incertidumbre es uno
de los sentimientos que mas aflora en el resultado de las investigaciones, nunca existe
la certeza de haber conseguido los impactos que verdaderamente establezcan

diferencias notables en los resultados de su ensefianza.

Por tanto, la motivacion implica la existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta,
relativa, de placer o de lujo. Cuando una persona estd motivada a “algo”, considera
gue ese “algo” es necesario 0 conveniente. Segun Maslow, citado por Pila 2012:18)
“La motivacién es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad”. En este
sentido. Para Pila (ob.cit:18) “La motivacion se convierte en un activador de la
conducta humana. Los estados motivacionales, o mismo que los actitudinales, se

generan por efecto de un conjunto de factores o variables que se interaccionan”

Vinculado con lo anterior, la gratificacion y recompensa mas comun que obtienen
los docentes surge de sus propias inferencias acerca del éxito en el aprendizaje de los
estudiantes y no precisamente de la formalidad de reconocimiento de los directivos

de la institucion.

Ambiente Organizacional

Es un factor que tiene una gran incidencia en el desempefio y productividad del

trabajador. Al respecto, Chiavenato (1999:14) refiere al “una organizacion actla
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dentro de un ambiente junto a otras organizaciones, de él la organizacion recibe las
informaciones y los datos para la toma de decisiones, los insumos necesarios para su
operacion, entrada de recursos humanos, restricciones impuestas por el ambiente”
esto quiere decir, que son aquellas percepciones del personal docente de la Escuela de
Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe
Estado Yaracuy, sobre los comportamientos organizativos que afectan a su

rendimiento laboral.
Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona, a través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno més inmediato que favorecen su adaptacién al mismo. En el
ambito organizacional, se reflejan al compartir actividades de trabajo evidenciandose
creencias, supuestos, valores y normas particulares, las cuales se establecen en el
grupo en correspondencia con las exigencias de la empresa. Es por ello, que
determinan de alguna manera, las actividades desarrolladas y toma de decisiones en
una institucion, al respecto Faride y Brito (2000) definen:

Son aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto
y comunicacién que se establece entre las personas en
diferentes contextos e intervalos de tiempo. En otras palabras
son las relaciones que se establecen diariamente con nuestros
semejantes, Ilamense compafiero de estudio, de trabajo, de
oficina, jefes, esposas e hijos. (p. 103)

De acuerdo a lo expuesto por los autores, las relaciones interpersonales son un
factor importante para el desarrollo emocional y psicolégico del individuo, ya que las
personas tratan de adaptarse a los grupos, con el propésito de ser aceptados,
comprendidos, igualmente en participar en las actividades que logren compensar sus

aspiraciones, ademas de las expectativas.
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Asi que, se consideran como las creencias que poseen los individuos sobre la
empresa y las estrategias de accion, como la via para definir y lograr los objetivos
planteados, es decir, las razones por que actuar de una forma determinada. Las
relaciones interpersonales, dentro de una organizacion, es uno de los factores
esenciales, que promueven un mayor incremento de la motivacion en el trabajo en
equipo, debido a que es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas, es decir,
se trata de lazos sociales que, como tales, se encuentran regulados por las leyes e

instituciones sociales.

En referencia a este aspecto, se puede indicar que en la Escuela de Artes Plasticas
y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy,
se evidencian factores que ocasionan o intervienen en situaciones poco sociales,
muchas veces por los prejuicios, las diferencias individuales o la percepcion que se
tenga entre el personal docente pudieran ser las causantes de que las relaciones
interpersonales no sean armoniosas. Por lo tanto, el interactuar permite compartir
actividades a través de los dialogos a fin de que se desarrollen ambientes para que los

docentes se sientan motivados a compartir y comunicarse con armonia y confianza.

Equipos de Trabajo

La integracion de unos a otros es la oportunidad de aprender y crecer en equipo,
debido a que descubren, conocen, ademas ejecutan los procesos, asi como los
problemas que surgen, crean y se mejoran estandares. En este sentido, el colaborador
retroalimenta de los individuos que poseen conocimientos y de los que no, todos

aprenden y desaprenden, ademas la relacion interpersonal es mas armoniosa.
Al respecto, Riquelme (2003:2) define a trabajo en equipo como *“un conjunto de

personas que cooperan para lograr un solo resultado general” De este modo, se

manifiesta una necesidad social laboral como personal, debido a que se busca
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responder a un entorno que se caracteriza por el cambio y en donde se pretende crear
un equipo de trabajo que pueda asimilar dichos cambios, donde se aprovechara en su
favor, ademas en el estilo personal debido a una satisfaccion asociada a un
reconocimiento personal y social en donde pueda involucrarse a la organizacion

aumentando su calidad de vida laboral.

Por tal razon, el trabajo en equipo se caracteriza por la comunicacion fluida entre
las personas, basada en relaciones de confianza y apoyo mutuo. Ademas se centra en
las metas trazadas tanto en un clima estable como soporte reciproco entre sus
integrantes, donde los movimientos son de caracter sinérgico, verifica que el todo es
mayor al aporte de cada miembro, todo ello redunda, en la obtencién de resultados de

mayor impacto.

De esta manera, en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, se requiere de la formacién de
equipos de trabajos de manera que ayude a la fusion del personal docente para que se
sientan motivados al crecimiento profesional, ejerciendo competencias de liderazgo,
ademas de actitudes de responsabilidad y valores en beneficio de la institucion, asi se
permitiré la integracion armonica de funciones, igualmente actividades desarrolladas
por diferentes docentes que crean en la integridad, el carcter y capacidad de cada

uno, generando una confianza sélida dentro del entorno.

Comunicacion Efectiva

En el mundo organizacional, la comunicacion efectiva es un medio utilizado en los
diversos procesos administrativos, esto radica en la relacion directa con la funcion de
gerencia, de manera que ésta puede definirse como una transferencia de informacion,
en este sentido, permite la interaccion e integracion de los recursos humanos,

generando cambios de conductas, hacer productiva la informacion y lograr las metas.
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Asi mismo, puede considerarse como un proceso que ocurre entre los miembros, en
forma colectiva hacia la unificacion de la empresa en el ambito social; por lo cual
debe darse en forma dinamica, donde sea constante el flujo, pero respetando el grado
de identificacion de estructura.

En este contexto, Koontz y Welhrich, (2000:609), indican que la comunicacién
efectiva “es mas que solo transmitir informacion a los empleados, requiere de
contactos frente a frente en condiciones de apertura y confianza” Es decir, que no
suele requerirse costosos y sofisticados medios para la expresion verbal o escrita, sino
la disposicion de los superiores a participar en la interaccion personal con otros

individuos.

A nivel educativo, la comunicacion efectiva juega un papel fundamental para la
institucion, debido a que abarca todas las areas de la estructura institucional,
permitiendo que se mantenga unida al proporcionar los medios necesarios para la
transmision de informacion que facilita la realizacion de las actividades y obtencién
de objetivos propuestos. Es por ello, que es importante sefialar que provee los
recursos para reunir y diseminar conocimientos para la retroalimentacion y
asesoramiento de toda la comunidad educativa en el proceso de evaluacion de la

gestion.

En definitiva, de lo expuesto se infiere que a través de la comunicacion efectiva se
puede incentivar la motivacién del personal docente de la Escuela de Artes Plasticas y
Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, a
que mejore su desempefio laboral ya que al tener claro lo que se quiere alcanzar con
la comunicacion, como es conocer a los interlocutores y dialogar en su lenguaje
psicoldgico, se observa una falta de incentivos, ademas de objetivos tanto claros

como precisos, esto ocasiona una pérdida de autoridad del gerente, inseguridad para
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los empleados, frustracion por parte del jefe y los empleados, trayendo como

consecuencia las cosas se hacen mal y se producen resultados no deseados.

Condiciones de Trabajo

En el lugar de trabajo se ha demostrado segin diversos estudios que tienen
incidencia directa sobre el desempefio y la productividad de los empleados, razén por
la cual la gerencia debe garantizar un ambiente laboral que cuente con escenarios
Optimos y adecuados para la ejecucion y organizacion de todas las actividades que ser

realizan dentro de la empresa.

En este sentido, el trabajo constituye una practica social especifica de todo sistema
general, pero a la vez el contexto determina la forma de organizacion de las
habilidades que se desarrollan en el proceso productivo. De este modo, las
condiciones laborales, son ambientes que caracterizan el procedimiento, bajo las
cuales se reproduce, por ende, la fuerza de la labor que aparecen relacionadas con los
contenidos de la faena, tiempo de duracién profesional, remuneracion, ergonomiay el

modo de gestion del trabajo.

Respecto al ambiente laboral, se puede decir que es un factor con una gran
incidencia en el desempefio y productividad del trabajador. Al respecto, Zarate

(ob.cit) comenta que:

El ambiente de trabajo es otro aspecto concreto preparado
por el docente para facilitar el aprendizaje y la ensefianza en
el aula o laboratorio a través de laminas, gréficos, dibujos,
experimentos; que permitan ayudar en el aprendizaje del
alumno. De la misma forma, este es otro aspecto concreto, las
jerarquias establecidas en las instituciones educativas cada
uno con sus roles y tareas especificas a realizar para el
adecuado funcionamiento de la institucion educativa. (p.31)
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De este modo, se concibe que las condiciones de trabajo en cualquier aspecto
laboral, puedan tener caracteristicas positivas asi como negativas para el bienestar de
los trabajadores, que incluyen aspectos ambientales y tecnoldgicos, cuestiones de
organizacion y ordenacion del trabajo, y estas influyen en su desempefio laboral. En
este caso las disposiciones del puesto de trabajo dependen de la amplitud del area
donde se realiza el trabajo, y un empleado estara satisfecho de laborar en escenarios

Optimos y adecuados a su ambito.

En este sentido, las condiciones de trabajo de la Escuela de Artes Plasticas y Artes
Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, estan
acondicionadas en la estructura fisica de la institucion, los cuales afecta directamente
en el buen desempefio laboral de los docentes, ya que no cuentan con los
componentes utilizados como mobiliarios acordes, modernos, espacios, entre otros
instrumentos auxiliares de trabajos, asi como su disposicion necesarios para realizar
sus actividades diarias. De tal manera, que se necesita dar orientacién a las metas
establecidas al personal docente, minimizando la influencia que ejerce el espacio

fisico en el sitio que laboran.
Satisfaccion Laboral

No cabe duda que, las personas son con las que cuentan las organizaciones para
conseguir sus objetivos, misiones o cualquier otro fin propuesto, por lo tanto, resulta
indispensable que un clima arménico de trabajo, condiciones de seguridad, buen trato
humano y una remuneracion justa en funciones de las tareas o cargos que desempefia
el trabajador se cuente entre las necesidades mas notables a satisfacer para que el
empleado se encuentre a gusto en su ambiente y luego se traduzca en un buen

rendimiento. Mufioz (2009), define la satisfaccion laboral como:

El sentimiento de agrado o positivo que experimenta un
sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en
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un ambiente que le permite estar a gusto dentro de una
empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que
percibe una serie de compensacion psico-socio-economicas
acordes con sus expectativas. (p.76)

Esto quiere decir, que las emociones favorables o desfavorables son puntos de
vistas que se consideran en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy. Ciertamente a mayor
satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas y mayor

motivacion.

Bienestar Laboral

Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los empleados
en cada entidad, pues son éstos el activo mas importante que posee una organizacion
y su administracion efectiva serd la clave para el éxito; pero tal triunfo dependera
sobre como se implementen politicas y procedimientos en el manejo de personal,
ademas el modo que puedan contribuir al logro de objetivos y planes corporativos;
ademas que propiciard una adecuada cultura, se podran reafirmar valores, creandose

un buen clima organizacional.

En este sentido, Vigoya (2002:25) define el bienestar laboral es “el conjunto de
programas y beneficios que se estructuran como solucién a necesidades del individuo,
influyendo de manera importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la
que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social” Por lo
tanto, es un proceso de construccion estable y participativo, que demanda la creacion,
mantenimiento y mejoramiento de las condiciones que favorezcan el desarrollo del
trabajador, aumentando su nivel de vida propia y ademas familiar, asimismo,
acreciente niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el

logro de la finalidad social de las entidades.
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Asi pues, se relaciona la importancia de la motivacion en el bienestar laboral del
personal docente de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernadndez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, debido a su gran importancia
en la institucion ya que es alli en donde los docentes pasan gran parte de su tiempo,
buscando satisfacer necesidades economicas, sociales y personales, que le permitan

mejorar sus condiciones de vida, asi como las de su familia y su comunidad.

Estabilidad Laboral

Consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su puesto de trabajo,
alcanzar su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad,
dignidad, igualdad de oportunidades y seguridad econdémica, de no incurrir en faltas
previamente determinadas o en circunstancias extrafias.De igual manera, la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012) en su Articulo 85
establece:

La estabilidad es el derecho que tienen los trabajadores y
trabajadoras de permanecer en sus puestos de trabajo. Esta
ley garantiza la estabilidad en el trabajo y dispone lo
conducente para limitar toda forma de despido no justificado,
conforme consagra la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Los despidos contrarios a la
Constitucidn y a esta ley son nulos. (p.58)

Incentivos

A medida que la economia se hace mas global, la competencia es mas alta, por
tanto, las organizaciones estan buscando formas para inspirar a sus empleados a ser
mas productivos, muchas comparfiias han creado planes de incentivos basados en el
desempefio y productividad, de esta manera se recompensa a sus trabajadores, estos

estan disefiados para motivarlos, ademas ayuda a que la institucién llegue a sus metas.
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Segun Castillo, (2009:23), la remuneraciéon y los incentivos “contribuyen a la
implantacion de las estrategias porque dan forma a la conducta de las personas y del
grupo. Los planes de recompensas, bien disefiados, son congruentes con los objetivos
y la estructura de la organizacion” De esta manera, se motiva a los empleados para
que dirijan su desempefio hacia las metas de la organizacion, igualmente, el sistema

de recompensas tiene que ser compatible con el caracter arriesgado de la estrategia.

Asimismo, los incentivos son una parte dominante de la vida de las
organizaciones al igual que desempefian un papel importante en la sociedad en
general, la idea central es que las personas adopta una conducta porque esta les
producird recompensas, ademas conforme ha ido evolucionando el concepto de la
implantacion de la estrategia, muchos individuos han argumentado que es necesario
ligar la consecucion y la implantacion de metas y plan estratégico a un sistema

especifico de estimulos.

De acuerdo a lo planteado, cabe destacar que en la Escuela de Artes Plasticas y
Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy,
pocas veces se aplican las estrategias de incentivos a los docentes, siendo este un
factor importante para estimular y fortalecer la motivacion en el desempefio laboral
del personal docente perteneciente a esta institucion. Estos estimulos los incentiva a
que participen en actividades de capacitacion y actualizacion profesional para que se

desarrollen y fortalezcan sus actividades laborales.

Desempefio Laboral

En el ambito educativo el desempefio real de un docente es la realizacion de sus
tareas y el cumplimiento de sus metas, esto se determina principalmente por el
esfuerzo aplicado, pero también tiene gran influencia sobre él mismo la capacidad

individual (conocimientos y habilidades) para hacer el trabajo y por su percepcion del
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cual es la accion requerida, es decir, la comprension de las metas y las actividades de

una tarea.

El perfil del docente venezolano, las caracteristicas que debe tener, el rol y las
funciones que debe desempefiar. En este sentido se describen las caracteristicas que
debe tener un docente para el ejercicio de sus funciones:

1. Capaces de propiciar la innovacién y el desarrollo educativo y de participar
consciente y cualitativamente en la elaboracion de disefios pedagdgicos.

2. Preparados para comprender e interpretar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

3. Con dominio tedrico y practico de los saberes basicos de las areas del
conocimiento.

4. Con un saber vivencial de los procesos de desarrollo y aprendizaje del sujeto, de su

accion educadora.

Desde otra perspectiva al analizar el desempefio laboral, el desarrollo del
empleado es un elemento indispensable, de este dependera la eficiencia y
productividad de la organizacion. Por tal razon, el desempefio debe comenzar por el
gerente, siendo la persona lider de su institucion, el que planifica, dirige, organiza y
controla a fin de lograr conseguir la satisfaccion laboral.

De alli, que se afirma que el desempefio es como la medicion de la capacidad de
respuestas que posee el individuo, los cuales dependen de su formacién y motivacion,
ademas, se debe tomar en consideracion los puntos fuertes y débiles que poseen,
debido a que no todos los empleados se desempefian en la misma forma, es por ello,
que es muy importante que los gerentes reconozcan las diferencias existentes entre
individuos que organizan el mismo trabajo, no se han establecido y seguido los
requerimientos especificos de ese empleo, o que no se ha intentado obtener una

medicion objetiva de la ejecucion individual.
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Asimismo, Abreu (ob.cit:57) asegura que: “toda persona integrante de una
organizacion, requiere mejorar el desempefio a traveés de la optimizacion de la
aportacion de las mismas, el desempefio es determinante para la satisfaccion en el
trabajo” De acuerdo a la afirmacion de la autora, se puede decir que un trabajador
cuando recibe de la organizacion donde trabaja beneficios justos establecidos en la
politica de la empresa, su desempefio serd optimo, igualmente si son favorables las
condiciones de trabajo, es decir seguras y comodas y colegas que brinden apoyo se
sentirq satisfecho, y tendra una mayor satisfaccion y compatibilidad entre el

personal.

Asimismo, Zarate (ob.cit: 24) comenta que: “donde hay un mejor desempefio
docente hay un mejor rendimiento acadéemico” Sobre la base de las ideas expuestas,
al efectuar un analisis critico sobre los postulados anteriores de los diferentes autores,
se puede destacar que entre las mismas existen posiciones coincidentes en cuanto a
que la evaluacion del desempefio docente, es un proceso sistematico, en el cual se
determina la efectividad de un procedimiento particular en cualquier organizacion,

especificando los comportamientos y los resultados involucrados.

Para Vaillant (ob.cit:21) “la evaluacion desempefia una funcion esencial como
elemento de informacion valorativa sobre la situacién de los docentes, sirve para
entender y explicar la docencia por medio de los logros alcanzados o, eventualmente,
las experiencias fallidas. Hay sobradas razones para afirmar que la evaluacion
docente puede aportar mucho a la mejora de la educacion”. De todos modos, las
personas que forman juicios y opiniones en torno al comportamiento y competencias

de los docentes, ya sea que exista 0 no, un sistema para formalizar esos juicios.

Los mismos autores indican que el sistema de evaluacion del personal docente se
necesita, en primer lugar, para racionalizar ese proceso; en otras palabras, para

proporcionar algin orden en el proceso de evaluacion e introducir los componentes
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de responsabilidad, exactitud, imparcialidad, justicia, equidad y rectitud. Al mismo
tiempo, parece existir un consenso general sobre la importancia de la evaluacion del

docente. En el contexto de evaluacion, Vaillant (ob.cit.) comenta que:

Los mecanismos de evaluacion del desempefio de
maestros y profesores constituyen uno de los aspectos claves
en la gestion de la docencia. El interés por la calidad de
dichos dispositivos ha crecido enormemente en los afios
recientes, porque permiten monitorear y fortalecer el
desarrollo profesional docente. (p.9)

Asimismo, el perfeccionamiento docente promueve el desarrollo personal y
profesional del profesor para mejorar la instruccion y proporcionarle un diagndstico,
direccion y motivacion. También le proporciona una guia al profesor para el
propdsito de clarificar las metas y objetivos, asegurarle un desempefio aceptable y
optimizar la adaptacion del profesor a las politicas y procedimientos de la institucion

educativa donde se desempeia.

Cabe sefialar que en una reflexion realizada por Milner (2001), sostiene que el
principio fundamental sobre el cual debe basarse la evaluacion del desempefio
docente es la capacidad intelectual, antes que cualquier otra aptitud técnica o de
gestion, importa que el docente sea intelectual. Esto equivale a decir, que los docentes
deben poseer un caudal cultural adecuado al titulo de estudios obtenidos y la

evolucidn de la disciplina (catedra o asignatura) que ensefian.

En ese sentido, refiere Ghilardi (2001), que el renovado énfasis puesto sobre las
disciplinas obliga a rever y superar la clasica dicotomia entre los contenidos de las
materias y la dimensién didactico pedagdgica. En primer lugar, porque se trata de una
distincion que parece ajena a la teoria de la practica que constituye una parte no
desdefiable del caudal del profesional de cada docente. En efecto, en el desarrollo

cotidiano de la practica educativa, los docentes utilizan una gama de enfoques y
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estrategias didacticas que dificilmente puede separarse de los contenidos de los que
son vehiculo y, en segundo lugar, porque la relacion entre aptitud disciplinaria y
preparacion pedagdgica didactica ha sufrido diversas modificaciones segun el nivel
educativo considerado.

Méndez (2003), explica al afirmar que es importante establecer la relacion que
existen entre las funciones gerenciales del docente y la productividad escolar, ya que
el mismo es el autor principal en hacer productivo el trabajo en el sistema educativo.
Por otra parte, Ausubel (1996), también coincide al plantear que en el ambito de las
organizaciones educativas, las actitudes del docente deben manifestarse con
satisfaccién al trabajo que desempefia, participar activamente, comprometerse como
actor del sistema educativo, de alli su comportamiento, productividad y eficiencia en

el logro de las metas y objetivos organizacionales.

De lo planteado anteriormente, el autor considera que mientras se cuente con un
docente preparado, con deseos de desempefiar sus funciones y en un ambiente
adecuado para un aprendizaje activo, el constituird un elemento clave de la
productividad escolar, le daria vida a las organizaciones y por ende revitalizaria las

bases de la educacion.

Méndez (ob. Cit.), agrega que la funcién del docente es ser un guia, un orientador
en la busqueda de informacion y, sobre todo, debe ser capaz de aportar criterios para
seleccionar la informacion ante el exceso de datos que se ofrecen. Resumiendo, para
que el docente desempefie cabalmente sus funciones, es necesario que posea
experticias, valores y actitudes comprometidas con un proyecto de vida, que incluye
el proyecto del pais y sociedad, con conciencia critica autonoma, humanista,
investigador, creativo, solidario, participativo, consustanciado con la realidad socio
economica, politica y cultural en los diversos contextos local, regional, nacional y

mundial.
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Es por ello, que la funcién del docente debe reflejar una sélida formacion
pedagdgica, facilitadora, orientadora de procesos, un promotor social comunitario,
respetuoso de las necesidades del alumno, que le permita la incorporacion y

desenvolvimiento en cualquier medio rural, urbano, especial, indigena y fronterizo.

De igual forma para Méndez (ob. cit.), un docente constituye el elemento clave de
la productividad de la escuela en el proceso de ensefianza y aprendizaje, debe ejercer

cabalmente las funciones como facilitador, orientador, promotor social e investigador.

Desde la perspectiva de Tiramonti (2002), la eficacia con que una institucién
educativa alcanza sus objetivos y satisface las necesidades de la sociedad, depende de
que tan bien realicen su trabajo los docentes, es decir, de su desempefio, el cual

requiere de supervision para asegurar la eficiencia en el aula.

Esto significa desde la perspectiva de los autores, hacer correctamente las cosas,
pues el docente en el rol de gerente eficiente es aquel que logra sus salidas o
resultados que corresponden a las entradas utilizadas, los que logran minimizar el
costo de los recursos con que obtienen sus metas; mientras que es eficaz cuando logra
hacer las cosas correctas, demostrando la capacidad de escoger los objetivos
apropiados.

Para tales fines, se considera la definicion propuesta por Carnoy y Castro (2003),
en tanto la supervision del desempefio docente se mide funcién de las acciones
orientadas en la planificacion, ejecucién, evaluacion, asesoria, promocion,
actualizacion y reconocimiento de las actividades ejecutadas por los docentes de la
Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio

San Felipe Estado Yaracuy.
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Aplicado al desemperfio en general, segin Soto (2001), para que el desempefio

laboral de los empleados se dé con eficacia y eficiencia, deben estar presentes los

siguientes principios basicos:

a)
b)

El empleado debe estar capacitado para el desempefio del trabajo asignado.
Debe conocer y comprender que si espera algo de él, debe empezar sus
labores, ese conocimiento es prioridad, debe ser correcto si es posible
cuantitativo.

Debe tener una importancia de influencia y de control sobre los resultados
esperados.

Debe saber como lo esta haciendo.

Debe discutir los objetivos de actuacion que debe alcanzar en el futuro.

debe ayudar a sus compafieros a trabajar para alcanzar su auto desarrollo.
Identificar y eliminar obstaculos que afectan el rendimiento de su desarrollo

laboral.

Por otra parte, Carnoy y Castro (ob. cit.), afirman que medir la supervision del

desempefio docente es esencial considerar las siguientes dimensiones o areas de

evaluacion:

a) Planificacion: Es la funcion basica de la administracién que coordina los recursos

para lograr los objetivos establecidos, e implica una formulacién y ejecucion en la

forma arménica. La planificacion se realiza mediante la ejecucion de un conjunto de

procesos coherentes relacionados, que conllevan a prever las situaciones para ejecutar

las labores educativas bajo condiciones idoneas y previamente establecidas. El

desempefio del docente debe estar planificado, puesto que debe saber que accién va a

tomar ante una situacion determinada, como la va a llevar a cabo, con que cuenta

para lograrlo entre otras.
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b) Ejecucion: Una vez aprobado el plan, corresponde a las unidades de ejecucién
Ilamadas también unidades de mandos, llevar a la practica los programas y
subprogramas planificados. Control y aprobacién, a medida que se va efectuando los
actos incluidos en el programa, es preciso controlar sus resultados y en forma
objetiva, lo cual permite que los planificadores reconozcan los errores y reconduzcan

los planes en via de mejorar los resultados.

¢) Evaluacioén: Es un proceso integral, continto y participativo, mediante el cual se
establecen juicios validos en relacion con la determinacion del grado de logros de los
objetivos. Es una palabra que se extiende para abarcar muchas clases de juicios. La
evaluacién es un proceso global que se utiliza para valorar a los docentes y a los
demas elementos del curriculo. Es un proceso permanente, formativo, integral,
acumulativo, cooperativo, cientifico, practico y sencillo. De alli que la evaluacion
permite obtener informacion de los alumnos, docentes y elementos del curriculo, el

cual va a establecer conceptos relacionados con la actuacion en el proceso.

d) Asesoria: Comprende las acciones de guiar o dar apoyo a la labor del docente,
implicando un proceso de evaluacion. En la organizacion educativa, la direccion debe
identificar el trabajo a realizar para el cumplimiento de las metas establecidas y
realizar asesorias para agrupar a las unidades de acuerdo a las necesidades del grupo,
y asi poder cumplir con la responsabilidad de lograr los objetivos establecidos. El
gerente educativo distribuye entre los docentes la informacién a la que sin él no
tendrian acceso y como vocero transmite parte de la informacion reunida a individuos
que estan fuera de la unidad, incluso fuera de la organizacion.

e) Promocion: Implica la promocion de actividades de orientacion e innovacion
enfocadas en el logro de los objetivos educativos planteados. El objetivo de estas
acciones se centra en facilitar un espacio para la revision, intercambio y generacion
de propuestas en el campo de la profesion docente, asi como respecto a la

infraestructura de servicios educativos, a fin de proponer mejoras sistematicas que
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vayan en beneficio del proceso educacional y del desempefio del docente. En
consecuencia indica que ademéas de planear, organizar, ejecutar y evaluar las
actividades de una organizacién educativa, el rol del gerente educativo incluye
promover ideas y actividades enfocadas en influir en los demés para alcanzar con

entusiasmo los objetivos establecidos por la organizacion educativa.

f) Actualizacién: Implica la mejora especifica de las instalaciones y de la formacion
docente en funcion de optimizar el desempefio del mismo. La actualizacion se enfoca
en ejercer funciones gerenciales educativas estan dirigidas a verificar el desarrollo de
la formacion docente, promover los medios para lograr las competencias deseables y

facilitar herramientas para la formacion y desarrollo de los mismos.

g) Reconocimiento: Supone el proceso de reconocer, premiar o resaltar el
desempefio docente. Este reconocimiento es una accion esencial en las actividades de
evaluacion del desempefio docente, pues este debe recibir un reconocimiento
especifico por su labor. Dichos reconocimientos se adjudican sobre la base de las
actividades de evaluacion del desempefio docente, especificando si los mismos seran
cuantitativos o cualitativos, pero lo mas importante es que se produzca la declaracion

de los méritos obtenidos.

Para efectos de este estudio, se consideran los planteamientos de Carnoy y Castro
(ob. cit.), en la medicién de la variable del desempefio docente, considerando las
dimensiones referidas a planificacion, ejecucion, evaluacion, asesoria. Promocion,

actualizacién y reconocimiento.
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Cuadro 01. Operacionalizacion de las Variables. Objetivo General: Analizar el alcance que tiene la motivacion en el
desempefio laboral de los docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio

San Felipe, Estado Yaracuy.

Ob]et'\.los Variables Dimension Indicadores Items Tecnica e
Especificos Instrumento

1. Diagnosticar la situacion Relaciones 1
actual en  referencia al Ambiente Interpersonales 2
desemperio laboral de los Organizacional | Equipos de Trabajo 3
docentes en la Escuela de Artes Comunicacion Efectiva 4
Plasticas y Artes Aplicadas | Motivacion Condiciones de Trabajo
“Carmelo  Fernandez”  del 5
Municipio San Felipe Estado Satisfaccion Bienestar Laboral 6
Yaracuy. Laboral Estabilidad Laboral 7
2. ldentificar los factores Incentivos
motivacionales que inciden en el

~ e Encuesta —
desempefio  laboral de los Planificacion 8,9 Cuestionario
docentes en la Escuela de Artes Ejecucion 10,11
Plasticas y Artes Aplicadas | Desempefio Supervision Evaluacion 12,13
“Carmelo Fernandez”. Laboral Desempefio Asesoria 14,15
3. Describir la importancia que Docente Promocién 16,17,18
tiene la motivacion en el Actualizacion 19,20
desemperio  laboral de los Reconocimiento 21

docentes en la Escuela de Artes
Plasticas y Artes Aplicadas
“Carmelo Fernandez”.

Elaborado por: Torrealba (2015)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En esta fase se presentan los métodos, las estrategias, técnicas y procedimientos
que se utilizaron para la obtencién de la informacion, con el fin de alcanzar los
objetivos que se plantearon en esta investigacion en referencia a la motivacion vy el
alcance que tiene en el desempefio laboral de los docentes de la Escuela de Artes
Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado
Yaracuy. Es por ello, que es necesario conocer la naturaleza del estudio en cuanto al
disefio, tipo y nivel, asi como la poblacidén y muestra, la técnica e instrumento para la

recoleccioén de la informacion,

Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacion se situa en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo
debido que se recolecto y analizo la informacion de la realidad a través de analisis
estadisticos en base a conseguir la informacion para mejorar el problema planteado en
esta investigacion. Al respecto, Palella y Martins (2010) indican que la concepcion
positivista:

presuponen la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de datos que posteriormente se codifica, tabulan
y analizan para concretar conclusiones. Estos estaran sujetos
a procesos de validez y confiabilidad acordes con la muestra
tomada, las formas de recoleccion, los instrumentos
empleados y una serie de prevenciones que le den rigor y
seriedad”. (p.41)



En este sentido, la informacion que se obtuvo de los docentes de la Escuela de
Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe
Estado Yaracuy, se codifico, tabul6 y analizé a través de programas estadisticos para

dar respuestas a la problematica planteada en este estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio dictamina el orden en que se deben dar los pasos para lograr la
recopilacion adecuada de la informacion necesaria para completar la investigacion, es
por ello, que este estudio se fundamenta en el disefio de campo no experimental,
debido a que no se manipularon ni alteraron las variables de la realidad, que segun
Hernandez y otros (2010:149) consiste en “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para después analizarlos”.

Por consiguiente, la investigadora observd los hechos de la Escuela de Artes
Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado
Yaracuy, sin la intension de manipular la realidad en referencia a la motivacion y su
alcance en el desempefio laboral de los docentes a fin de analizar la informacion

posteriormente.

Asi mismo, este disefio es de tipo transeccional, porque la informacion se obtuvo
en un tiempo y en un sitio determinado, al respecto, Hernandez (ob. Cit.:151) plantea
gue son “investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico”. Es por ello, que
se midi6 la prevalencia de la informacion que se recolect6, de los docentes en un solo

tiempo y momento determinado.
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En consecuencia, se proceso la informacién obtenida del instrumento aplicado en
un solo momento al personal docente de la Escuela de Artes Plasticas y Artes

Aplicadas “Carmelo Fernandez” el cual consistié en una entrevista.

Tipo de Investigacion

El presente estudio estd enmarcado dentro de una investigacion de campo, porque
la informacidn se recolectd directamente del sitio donde se desarrolla la problematica,
que para Sabino (2006), “Los datos de interés se recoge en forma directa de la

realidad mediante el trabajo completo del investigador y su equipo”.

A tal efecto, la recoleccion de la informacion se obtuvo directamente de la
Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio

San Felipe Estado Yaracuy.

Nivel de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, este estudio es de caracter descriptivo porque
se registraron, analizaron y describieron las caracteristicas observables y generales de
los fendmenos objeto de investigacidn existentes en el momento en que se realiza el
estudio, con vistas a poder clasificarlas y establecer relaciones entre las variables a fin
de dar a conocer los hechos tal como ocurren, su propdésito es obtener informacion

exacta y completa.

Sobre este particular, Arias (2012:24) afirma que la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de
establecer sus estructura o comportamiento”. Por tal motivo, en esta investigacién se

procura caracterizar, analizar, interpretar y describir el alcance que tiene la
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motivacion en el desempefio docente de la Escuela de Artes Plasticas y Artes

Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy.

Poblacion

La poblacién es el conjunto de unidades de elementos, personas u objetos que
presentan caracteristicas comunes. Para Tamayo y Tamayo (2000), “es la totalidad
del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”. Para efectos de
esta investigacion la poblacion estuvo conformada por quince (15) docentes de aula
que laboran en la Escuela de Artes Plastica y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez”
distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 2. Distribucién de la Poblacion

DOCENTES DE AULA DOCENTES TOTAL DOCENTES
ESPECIALISTAS
05 10 15

Fuente: Direccion EAPAA “Carmelo Fernandez”

Muestra

La muestra es el subconjunto de unidades que se extrae de la poblacion. Segln
Balestrini (2006).

El estudio de una muestra significativa permite tomar decisiones en funcion a una
poblacion en general, no es necesario el estudio de cada uno de los miembros de una
poblacion especifica para tomar informacion sobre una problematica en particular, en

este caso especifico el alcance que tiene la motivacién en el desempefio docente, para
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este estudio la muestra es significativa de quince (15) docentes que permitié tomar

decisiones en funcién a una poblacién.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnica

En una investigacion las técnicas son los procedimientos para conseguir los datos
requeridos para el estudio, al respecto Hurtado (2008:153), expone que “Las técnicas
tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es
decir, el cémo. Estas pueden ser de revision documental, observacion, encuesta y

técnicas sociométricas, entre otras”.

Por consiguiente, para este estudio se utilizd la encuesta como técnica para
recolectar la informacion, que para Palella y Martins (ob. cit.:123) “... es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. Por consiguiente, con ella se procurd estudiar la motivacion y el
alcance en el desempefio laboral de los docentes de la Escuela de Artes Plastica y
Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” Municipio San Felipe Estado Yaracuy, para

posteriormente procesar y analizar la informacion.

Instrumento

De acuerdo a la técnica que se utilizé para la recoleccion de la informacion, en este
estudio se disefio un cuestionario como instrumento para obtener los datos. Sobre este
particular, Hernandez y otros (ob. Cit.) Define al cuestionario como “una lista de
preguntas respecto a una 0 mas categorias o alternativas de respuestas que han sido

delimitadas; que pueden ser dicotomicas o incluir varias alternativas de respuestas”.
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No obstante, en este estudio el instrumento fue disefiado con una serie de
afirmaciones policotémicas, es decir, con varias alternativas de respuestas mediante
una escala valorativa tipo Likert utilizando las categorias de Totalmente de Acuerdo
(TA) Parcialmente de Acuerdo (PA) Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (NAND)
Parcialmente en Desacuerdo (PD) En Desacuerdo (ED)que para Palella y Martins
(ob. Cit.:153) “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se
administra”. En este caso, se pretendié medir el alcance que tiene la motivacion en el
desempefio laboral de los docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes

Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

Validez del Instrumento

Una vez disefiado el instrumento para la recoleccion de la informacion, es
necesario someterlo a una consistencia y validez, que para Arias (ob. cit.79), la
validez del instrumento significa “que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las

interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir”

En concordancia con lo citado por el autor, para esta investigacion se utilizo la
validez de contenido, determinada mediante la técnica de juicio de expertos, que
consistio en entregarle a dos (02) especialistas en administracion del trabajo y
relaciones laborales y un (01) especialista en metodologia, que para Palella y Martins

(ob. cit.) consiste:

En entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre nimeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
instruccion de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento
(s) con su respectiva matriz de respuesta acompafada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una
serie de criterios para calificar las preguntas” (p. 161).
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Asi mismo, se le entregd a cada experto un ejemplar del instrumento, los objetivos
de la investigacion, el sistema de variables y una matriz con algunos criterios de
claridad, congruencia, pertinencia y coherencia que evaluaran, aportaron
sugerencias y opiniones que calificaron las preguntas del instrumento, emitiendo

constancia de la validacion.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se tomé el criterio de Hernandez
y Otros (ob. cit.242), quienes afirman que se refiere: “Al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”

Ante estas afirmaciones, para el calculo de la confiabilidad del instrumento se
utiliz6 el método de analisis de homogeneidad de los items, que se utiliza para medir
el constructo de las preguntas a través de un analisis estadistico mediante la formula
del coeficiente de Alfa de Cronbach para escalas tipo Likert, utilizado para evaluar la

consistencia interna de los items mediante la siguiente formula:

R K . 52j
B S2t

Donde:

R = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = NGmero de items

S2 i = Varianza de cada items

S2t = Varianza Total de items

Para obtener los datos, se seleccion0 aleatoriamente una pequefia porcion de la
poblacion de cinco (5) docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas

“Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy, al que se le aplico
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una prueba piloto para verificar si las preguntas provocan la reaccion deseada,
eliminar ambiguedades, preguntas superfluas y afadir preguntas relevantes o cambiar

el orden de éstas para agilizar el flujo de respuestas.

Por lo tanto, una vez obtenida la informacion de la prueba piloto, se realizaron los
calculos estadisticos mediante el programa informatico Microsoft Excel 2010 y la
formula del Coeficiente de Alfa de Cronbach; obteniendo el siguiente indice de

confiabilidad:

N

ro K 1—2,’ _ 17 [1—9’20]=Q867
K-1 S 16—1 50

Asi mismo, para interpretar el grado de confiabilidad se utilizaron los criterios de

confiabilidad de Palella y Martins (Ob. Cit.169), cuyos valores oscilan entre cero (0)

y uno (1); “...en la medida en que el resultado se aproxime a 1, se puede asegurar que

existe una alta confiabilidad...”

Cuadro 3.Criterios de Decision para la Confiabilidad de un Instrumento

Rango Confiabilidad

081-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palellay Martins (Ob. Cit.: 169)

En base a los resultados obtenidos de la férmula aplicada y los criterios de
decision para la confiabilidad indicados en el cuadro 3, se determiné que el
instrumento tiene una confiabilidad muy alta de (0,86). (Ver Anexo C), lo que

significa que el instrumento es suficientemente valido y confiable, y al aplicar el
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instrumento varias veces a un mismo grupo con caracteristicas similares, se

observaron resultados parecidos.

Técnicas de Analisis de la Informacién

Una vez aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, se proceso la
informacién utilizando la técnica de la estadistica descriptiva, mediante el programa
informéatico Microsoft Excel 2010, haciendo uso de la tabulacién y cuantificacion,
representadas en tablas con frecuencias y porcentajes para cada item o indicador de
acuerdo al numero de sujetos que conformaron la muestra y presentando de forma

gréafica la valoracion porcentual por cada variable.

Asi mismo, los resultados se presentaron a través de graficos de diagramas
circulares, los cuales permitieron la visualizacién de la informacién. El analisis
cualitativo y cuantitativo se determind por la interpretacion de los resultados,

sustentados por los contenidos presentes en el marco tedrico de esta investigacion.

Para el analisis de la informacidn Sabino (2006), sefiala lo siguiente:

Este tipo de operacion se efectda, naturalmente, con toda la
informacion numerica resultante de la investigacion. Esta,
luego del procesamiento que ya se le habra hecho se nos
presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a
las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado
convenientemente. (p. 143).

De lo anterior se desprende, que fue necesario analizar la informacion que se
obtuvo de los docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez” del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy, para interpretar su naturaleza
y obtener de forma cierta la informacion que puedan arrojar en cuanto a la motivacion

y su alcance en el desempefio laboral tema objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, a través de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, para analizar el alcance que tiene la
motivacion en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela de Artes Plasticas
y Artes Aplicadas “Carmelo Fernadndez” del Municipio San Felipe, Estado Yaracuy,
de forma tal que los resultados encontrados en cada uno de los indicadores definidos
permitieron conocer la opinién de cada uno de los encuestados acerca de las
preguntas referidas en el instrumento, las cuales se representan mediante cuadros y

graficos contentivos de la informacion recolectada.

Por consiguiente, la informacion fue analizada a partir de las dimensiones e
indicadores definidos en el cuadro de Operacionalizacion de las variables, de modo
de arribar a conclusiones en cada aspecto y asi relacionar los mismos con las bases
tedricas que sustentan esta investigacion. Al respecto Ballestrini (ob. cit.149), plantea
que el analisis de los resultados “implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos

resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion”

De acuerdo a lo planteado por la autora, se procedié aplicar las técnicas
estadisticas de anélisis de la informacion para seleccionar, organizar, codificar,
tabular y graficar los datos escogidos en el instrumento aplicado a la muestra de
estudio mediante el programa informatico de Excel 2010, a fin de interpretar los

resultados
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Cumplidas cada una de las fases de la investigacion, se obtuvieron como

resultados los que se reportan a continuacion:

Cuadro N° 4. Realiza la institucion actividades sociales que permita la

interaccion entre el personal docente.

Cuadro 4. Frecuencias y Porcentajes de los items relacionados con:

Variable: Motivacién

Dimensién 1: Ambiente Organizacional
Indicador: Relaciones Interpersonales

NA
ftemn DA PA ND PD ED | Total
% % |F|% % |F|%|F| %
Realiza la institucion
1| ctividades  sociales  que| g |ng 1,19 1794(0| 0 |5|3571]0] 0 |15]100
permita la interaccion entre el
personal docente.

Grafico 1. Realiza la institucidn actividades sociales que permita la interaccion

entre el personal docente..
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Elaborado por: Torrealba (2015)

67




Anélisis General del Item N° 01 Relaciones interpersonales

Para dar inicio a los analisis se hace referencia a la pregunta N° 1 concerniente a
las relaciones interpersonales, se evidencia una tendencia media representada con el
57.14% de los encuestados en la alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la
muestra se aprecia con una tendencia baja ubicandose con el 35.71% en la opcién
parcialmente en desacuerdo; seguidamente, un grupo minoritario sujetos al estudio
tienen una tendencia muy baja situdndose en el 7.14% en la respuesta parcialmente de

acuerdo; por otro lado, el resto de las alternativas se colocaron en el 0%.

Todo eso indica claramente que el personal esta parcialmente de acuerdo con las
actividades sociales para fortalecer las relaciones personales de los docentes que
laboran en la Escuela Carmelo Fernandez. Al respecto Faride y Brito (2000) definen

las interacciones personales como:

Aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto y
comunicacion que se establece entre las personas en
diferentes contextos e intervalos de tiempo. En otras palabras
son las relaciones que se establecen diariamente con nuestros
semejantes, Ilamense comparfiero de estudio, de trabajo, de
oficina, jefes, esposas e hijos. (p. 103)

Es por ello, las relaciones interpersonales son un factor importante para el
desarrollo emocional y psicoldgico del individuo, ya que las personas tratan de
adaptarse a los grupos, con el proposito de ser aceptados, comprendidos, igualmente
en participar en las actividades que logren compensar sus aspiraciones, ademas de las

expectativas.
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Cuadro N° 5. Existen equipos de trabajo que fomente la integridad para generar

confianza entre el personal docente dentro de la institucion.

Cuadro 5. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:
Variable: Motivacion

Dimensidn 1: Ambiente Organizacional

Indicador: Equipos de Trabajo

NA

< DA PA PD ED Total
Item ND
FIl % |[FI%|F|%|F| % |F| % |F| %
Existen equipos de trabajo que
fomente la integridad para
2 |generar confianza entre el|7(46,67(3(20/0| 0 |4|26,67|1|6,67|15|100
personal docente dentro de la
institucion.

Grafico 2. Existen equipos de trabajo que fomente la integridad para generar

confianza entre el personal docente dentro de la institucion.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Anélisis General del item N° 02 Equipo de Trabajo

Al respecto a la pregunta N° 2 referente a los equipos de trabajo, se evidencia una
tendencia baja representada con el 46.67% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia muy
baja ubicandose con el 20% en la opcién parcialmente de cuerdo; seguidamente, un
grupo sujetos al estudio tienen una tendencia baja situandose en el 26.67% en la
respuesta parcialmente de acuerdo; también una minoria de los estudiados con una
muy baja tendencia colocandose con el 6.67%; por otro lado, la alternativa restante se

encuentra con el 0%.

Cabe destacar, que los equipo de trabajo con el propdésito de fomentar la confianza
entre el personal que labora en la Escuela Carmelo Fernandez no son muy utilizados
como estrategias de integracion para generar confianza entre los educadores. Al
respecto, Riquelme (2003:2), define a trabajo en equipo como “un conjunto de
personas que cooperan para lograr un solo resultado general” De este modo, se
manifiesta una necesidad social laboral como personal, debido a que se busca
responder a un entorno que se caracteriza por el cambio y en donde se pretende crear
un equipo de trabajo que pueda asimilar dichos cambios. Por tal motivo, es
imprescindible fomentar los equipos de trabajo en las instituciones educativas para

obtener resultados méas éptimos en el ambiente laboral.
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Cuadro N° 6. Se transmite informacion entre el personal directivo,
administrativo y docente a fin facilitar la realizacion de las actividades

educativas.

Cuadro 6. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:
Variable: Motivacion

Dimensién 1: Ambiente Organizacional

Indicador: Comunicacion efectiva

NA
ftem DA PA ND PD ED | Total

Se transmite informacion
entre el personal directivo,
3 |administrativo y docente a fin|11{78,57|1(7,14{0| 0 ({2|14,29|/0| 0 |15|100
facilitar la realizacion de las
actividades educativas.

Gréfico 3. Se transmite informacion entre el personal directivo, administrativo y

docente a fin facilitar la realizacion de las actividades educativas.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del item N° 03 Comunicacion Efectiva

Acerca a la pregunta N° 3 relacionada con la comunicacion efectiva, se comprueba
una tendencia alta representada con el 78.57% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia
extremadamente baja ubicandose con el 7.14% en la opcién parcialmente de cuerdo;
seguidamente, un grupo sujetos en estudio tienen una tendencia muy baja situandose
en el 14.29% en la respuesta parcialmente de acuerdo; por otro lado, las alternativas

restantes se localizan con el 0%.

Es de hacer notar, que la informacién fluye de una manera efectiva y eficaz por
las vias de comunicacion establecidas en la Escuela Carmelo Fernandez. Al respecto,
Koontz y Welhrich (2004:609), indican que la comunicacion efectiva *“es mas que
solo transmitir informacion a los empleados, requiere de contactos frente a frente en
condiciones de apertura y confianza” Es decir, que no suele requerirse costosos y
sofisticados medios para la expresion verbal o escrita, sino la disposicion de los

superiores a participar en la interaccion personal con otros individuos.
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Cuadro N° 7. Los docentes cuentan con un ambiente laboral adecuado para la

ejecucion y organizacion de todas las actividades educativas.

Cuadro 7. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:

Variable: Motivacion
Dimension 1: Ambiente Organizacional
Indicador: Condiciones de Trabajo

NA

ftern DA | PA ND PD ED | Total

F|%|F|% % % |F|%|F| %
Los docentes cuentan con un
ambiente laboral adecuado para

4 | la ejecucion y organizacion de| 3 |20| 3 |20 6,67 33,33 20 (15100
todas las actividades

educativas.

Grafico 4. Los docentes cuentan con un ambiente laboral adecuado para la
gjecucion y organizacion de todas las actividades educativas.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Anélisis General del item N° 04 Condiciones de Trabajo

En referencia a la pregunta N° 4 relacionada con las condiciones de trabajo, se
nota una tendencia muy baja representada con los porcentajes siguientes 20%, 20%,
33.33% y 20% de los encuestados en las alternativas de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente; aunado a esto,
otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia extremadamente baja

ubicandose con el 6.67% en la opcion en desacuerdo.

Al respecto, se percibe que las condiciones de trabajo no son las méas 6ptimas en la
Escuela Carmelo Fernandez, las tendencias son muy bajas en una diversidad de
respuestas en las diferentes alternativas lo que se traduce en una muy deficiente
condiciones laborales. En este aspecto, Neffa (1985), hace referencia que las

condiciones y medio ambiente de trabajo estan constituidas por:

Un conjunto de variables que a nivel social plantea el
establecimiento o unidad de trabajo, directa o indirectamente,
influyendo sobre la vida, salud fisica y mental de los
trabajadores insertados en su entorno laboral, influencia que
va a depender en cada caso de las respectivas capacidades de
adaptacion y de resistencia a factores de riesgo. (p. 23)

De este modo, se concibe que las condiciones de trabajo en cualquier aspecto
laboral, puedan tener caracteristicas positivas asi como negativas para el bienestar de
los trabajadores, que incluyen aspectos ambientales y tecnologicos, cuestiones de

organizacion y ordenacion del trabajo, y estas influyen en su desempefio laboral.
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Cuadro N° 8. Promueve la institucion acciones para fortalecer el bienestar

laboral de los docentes.

Cuadro 8. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:

Variable: Motivacién
Dimension 2: Satisfaccion Laboral
Indicador: Bienestar Laboral

NA
ftem DA PA ND PD ED Total
FI % |F| % |[F| % |F| % |F| % |F | %
Promueve la institucion
5 |acciones para fortalecer) |,y 4315 114 992(14,29|6 (42,86 |1|7.14|15| 100
el bienestar laboral de
los docentes.

Grafico 5. Promueve la institucion acciones para fortalecer el bienestar laboral

de los docentes.
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Analisis General del Item N° 05 Bienestar Laboral

A continuacién se presenta la pregunta N° 5 referente al bienestar laboral, se
evidencia una tendencia muy baja representada con el 21.43% de los encuestados en
la alternativa de acuerdo; aunado a esto, parte de la muestra se aprecia con una
tendencia extremadamente baja ubicandose con el 14.29% en las opciones
parcialmente de cuerdo y en ni de acuerdo ni en desacuerdo; seguidamente, un grupo
sujetos en estudio poseen una tendencia media situandose en el 42.86% en la
respuesta parcialmente de acuerdo; por otro lado, la alternativa restantes identificada
como en desacuerdo revela una tendencia extremadamente baja localizada en el
7.14%.

Sin duda alguna, estas tendencias son el claro reflejo de la insatisfaccion en
concordancia al bienestar laboral, se evidencia que el personal que labora en la
Escuela Carmelo Fernandez no cuenta o poseen un beneficio laboral adicional a los
establecidos por la ley. En este sentido, Vigoya (2002:25) define el bienestar laboral
es “el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a
necesidades del individuo, influyendo de manera importante dentro de una
comunidad funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo ademas que

forma parte de un entorno social”

Por lo tanto, es un proceso de construccion estable y participativo, que demanda la
creacion, mantenimiento y mejoramiento de las condiciones que favorezcan el
desarrollo del trabajador, aumentando su nivel de vida propia y ademés familiar,
asimismo, acreciente niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo

y con el logro de la finalidad social de las entidades.
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Cuadro N° 9. Siente satisfaccion en las funciones que desempefia en la

institucion.

Cuadro 9. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:

Variable: Motivacién
Dimension 2: Satisfaccion Laboral
Indicador: Estabilidad Laboral

NA
ftern DA PA ND PD ED | Total
F| % [F|%|F|% % |F|% | F | %
Siente satisfaccion en las
6 | funciones que desempefia en la|11{73,33/3(20({0| 0 6,67 0 |15|100
institucion.

Grafico 6. Siente satisfaccion en las funciones que desempefia en la institucion.
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Analisis General del Item N° 06 Estabilidad Laboral

Ahora bien, en cuanto a la pregunta N° 6 relacionada a la estabilidad laboral, se
evidencia una tendencia alta representada con el 73.33% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia muy baja ubicandose con el 20% en la opcidn parcialmente de cuerdo;
seguidamente, un grupo sujetos al estudio tienen una tendencia extremadamente baja
situandose en el 6.67% en la respuesta parcialmente de acuerdo; mientras que, las

alternativas restantes se encuentran con el 0%.

En esta oportunidad, se constata que la estabilidad laboral se encuentra presente en
los trabajadores de la Escuela Carmelo Fernandez. Tal sensacion de seguridad esta
establecida en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(2012) en su Articulo 85 establecen:

La estabilidad es el derecho que tienen los trabajadores y
trabajadoras de permanecer en sus puestos de trabajo. Esta ley
garantiza la estabilidad en el trabajo y dispone lo conducente
para limitar toda forma de despido no justificado, conforme
consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Los despidos contrarios a la Constitucion y a esta
ley son nulos. (p.58)

Cabe destacar que los docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas
“Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, tienen el derecho de
persistir en su ambito laboral, de igual manera no se puede ni desmejorar ni despedir
de forma injustificada porque no es valido, asi lo establece la Carta Magna y la

presente ley.
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Cuadro N° 10. Recibe incentivos por el buen desempefio docente.

Cuadro 10. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:
Variable: Motivacion

Dimension 2: Satisfaccion Laboral

Indicador: Incentivos

NA
ftem DA PA ND PD ED Total

FI%|F| % |[F|%|F| % |[F| % |F| %

Recibe incentivos por el

~ 012(14,29|0| 0 [3]21,43|964,29|15|100
buen desemperfio docente.

Gréfico 7. Recibe incentivos por el buen desempefio docente..
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 07 Incentivo

En relacion a la pregunta N° 7 referente al incentivo, se evidencia una tendencia
alta representada con el 64.29% de los encuestados en la alternativa de acuerdo;
aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia muy baja
ubicandose con el 21.43% en la opcidn parcialmente de cuerdo; seguidamente, un
grupo sujetos al estudio tienen una tendencia extremadamente baja situandose en el
14.29% en la respuesta parcialmente de acuerdo; mientras que, las alternativas

restantes permanecieron con el 0%.

Es notoria la estimulacion y el sistema de recompensas establecida por la Escuela
Carmelo Fernandez para afianzar en el personal que labora en la institucion el sentido
de pertinencia e identificacion con las metas de la escuela mencionada. Segun
Castillo, (2009:23), la remuneracion y los incentivos “contribuyen a la implantacion
de las estrategias porque dan forma a la conducta de las personas y del grupo. Los
planes de recompensas, bien disefiados, son congruentes con los objetivos y la
estructura de la organizacion” De esta manera, se motiva a los empleados para que
dirijan su desempefio hacia las metas de la organizacion, igualmente, el sistema de

recompensas tiene que ser compatible con el caracter arriesgado de la estrategia.
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Cuadro N° 11. El personal directivo estimula la creatividad de los docentes al

ejecutar la planificacién diaria.

Cuadro 11. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:

Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Planificacion

NA
ftern DA PA ND PD ED Total
F| % % |F|% % % |F| %
El  personal directivo
g| estimula la creatividad de| ;| 4o 6715 113331 0| 0 |4|26,67|2|13,33| 15 | 100
los docentes al ejecutar la
planificacién diaria.

Grafico 8. El personal directivo estimula la creatividad de los docentes al

ejecutar la planificacién diaria.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 08 Planificacion

En relacion a la pregunta N° 8 dirigida a la planificacion, se evidencia una
tendencia media representada con el 46.67% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia
extremadamente baja ubicandose con el 13.33% en las opciones parcialmente de
cuerdo y en desacuerdo respectivamente; posteriormente, un grupo sujetos en estudio
conservan una tendencia muy baja situandose en el 26.67% en la respuesta

parcialmente de acuerdo; mientras que, la alternativa restante permanece con el 0%.

Se puede sefialar, que el personal directivo de la escuela Carmelo Fernandez, no
incentiva o favorece la creatividad del personal docente al momento de ejecutar la
planificacion de las actividades planteadas. Carnoy y Castro (2003), afirman que
medir la supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas areas de
evaluacioén, entre ellas la Planificacion. Se dice que es la funcién basica de la
administracion que coordina los recursos para lograr los objetivos establecidos, e
implica una formulacién y ejecucion en la forma armonica. La planificacién se realiza
mediante la ejecucion de un conjunto de procesos coherentes relacionados, que
conllevan a prever las situaciones para ejecutar las labores educativas bajo

condiciones idoneas y previamente establecidas
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Cuadro N° 12. Incentiva el personal directivo la planificacion de los docentes

orientandoles a mejorar el desempefio de sus funciones.

Cuadro 12. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con la
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Planificacion

NA

ftern DA PA ND PD ED | Total

FI % |F| % |F|%|F| % |F| % |F | %
Incentiva el personal
directivo la planificacion de

9| los docentes orientandoles a|8|61,54|3|23,08/0/0(1(7,69|1|7,69|15|100
mejorar el desempefio de sus

funciones.

Grafico 9. Incentiva el personal directivo la planificacion de los docentes

orientandoles a mejorar el desempefio de sus funciones.
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Analisis General del Item N° 09 Planificacion

De la misma forma en la pregunta N° 9 dirigida a la planificacién, se evidencia
una tendencia alta representada con el 61.54% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia muy
baja ubicandose con el 23.08% en las opciones parcialmente de acuerdo;
posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia extremadamente
baja situdndose en el 7.69% en la respuesta parcialmente de acuerdo y en desacuerdo

respectivamente; por otro lado, la alternativa restante permanece con el 0%.

Se puede sefialar, que el personal directivo de la escuela Carmelo Fernandez, no
estimula la creatividad del personal docente en la planificacién de las actividades
planteadas en pro de mejorar el desempefio docente. Carnoy y Castro (2003), afirman
que medir la supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas
areas de evaluacion, entre ellas la planificacion. EI desempefio del docente debe estar
planificado, puesto que debe saber que accion va a tomar ante una situacion

determinada, como la va a llevar a cabo, con que cuenta para lograrlo entre otras.
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Cuadro N° 13. El personal directivo establece la labor de gestionar el desempefio

docente con responsabilidad.

Cuadro 13. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Ejecucion

NA

- DA PA PD ED | Total
Item ND
F| % [F|%|F|%|F| % [F|%|F| %
El personal directivo establece
10|12 labor de gestionar ell,,l6q6713150/0] 0 |2(13:33|0] 0 |15]100
desempefio  docente  con
responsabilidad.

Gréfico 10. El personal directivo establece la labor de gestionar el desempefio

docente con responsabilidad.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Anélisis General del item N° 10 Ejecucion

En concordancia a la pregunta N° 10 dirigida a la ejecucion, se evidencia una
tendencia alta representada con el 66.67% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia muy
baja ubicandose con el 20% en las opciones parcialmente de cuerdo; posteriormente,
un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia extremadamente baja situdndose
en el 13.33% en la respuesta parcialmente de acuerdo; mientras que, las alternativas

restantes permanecen con el 0%.

De todos modos, en cuanto a la gestién del desempefio docente, el personal
directivo es muy responsable y cuidadoso en cuanto a la ejecucion de las actividades
planificadas dentro y fuera del ambiente académico. Carnoy y Castro (2003), afirman
que medir la supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas
areas de evaluacion, entre ellas la ejecucién. Una vez aprobado el plan, corresponde a
las unidades de ejecucion llamadas también unidades de mandos, llevar a la practica
los programas y subprogramas planificados. Control y aprobacion, a medida que se
va efectuando los actos incluidos en el programa, es preciso controlar sus resultados y
en forma objetiva, lo cual permite que los planificadores reconozcan los errores y

reconduzcan los planes en via de mejorar los resultados.
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Cuadro N° 14. Ejecuta el personal directivo los cambios educativos producto de

los cambios sociales.

Cuadro 14. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con la
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Ejecucion

NA
item DA PA ND PD ED | Total
FIl % [F| % |F| % |[F| % [F|%|F| %
Ejecuta el personal
pp|directivo - los  cambios | ¢ | 461514130771 (7,69|2|15:38|0| 0 |15|100
educativos producto de los
cambios sociales.

Gréfico 11. Ejecuta el personal directivo los cambios educativos producto de los

cambios sociales.

46,15 |

O De Acuerdo @ Parcialmente de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ®Parcialmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Anélisis General del item N° 11 Ejecucion

Asi mismo, en la pregunta N° 11 dirigida a la ejecucion, se evidencia una
tendencia media representada con el 46.15% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia baja
ubicandose con el 30.77% en las opciones parcialmente de cuerdo; posteriormente, un
grupo sujetos en estudio conservan una tendencia extremadamente baja situandose en
el 7.69% en la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo; también los encuestados
mostraron una tendencia baja al situarse con el 15.38% en la opcion parcialmente

desacuerdo; mientras que, la alternativa restante permanece con el 0%.

Se puede citar nuevamente a Carnoy y Castro (2003), afirman que medir la
supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas areas de
evaluacion, entre ellas la ejecucion. Los planes aprobados por el personal directivo
para ser ejecutado por los docentes son las unidades de mandos, llevar a la préctica
los programas y subprogramas planificados. Con el Gnico propoésito de poder producir
cambios educativos en favor de los educando y de la educacion. Todo esto en un

bienestar colectivo de la comunidad educativa.
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Cuadro N° 15. Evalua el personal directivo el desempefio de los docentes a través

de la supervision.

Cuadro 15. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:

Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Evaluacion

NA
ftern DA PA ND PD ED | Total
F| % |[F|%|F|% % |F|%|F| %
Evalua el personal directivo el
12 | desempefio de los docentes a|12(85,71({0[ 0 |0| O 14,29|10| 0 {15|100
través de la supervision.

Grafico 12 Evalda el personal directivo el desempefio de los docentes a traves de

la supervision.

O De Acuerdo

® En Desacuerdo

@ Parcialmente de Acuerdo

@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 12 Evaluacién

De cualquier forma, en la pregunta N° 12 dirigida a la evaluacion, se evidencia una
tendencia muy alta representada con el 85.71% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; no obstante, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia
extremadamente baja ubicandose con el 14.09% en las opciones parcialmente en

desacuerdo; por otro lado, las alternativas restantes permanecen con el 0%.

De la misma forma, Carnoy y Castro (2003), afirman que medir la supervision del
desempefio docente es esencial considerar diversas areas, entre ellas la evaluacion,
cuyo proceso integral, continlo y participativo, mediante el cual se establece juicios
validos en relacion con la determinacion del grado de logros de los objetivos. Es una
palabra que se extiende para abarcar muchas clases de juicios. La evaluacion es un
proceso global que se utiliza para valorar a los docentes y a los demas elementos del
curriculo. Se puede destacar que el personal directivo de la Escuela Carmelo
Fernandez se preocupa en evaluar al staff docente que labora en la institucion.
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Cuadro N° 16. Realiza el personal directivo una constante evaluacion de las
necesidades de los docentes.

Cuadro 16. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Evaluacion

NA
item DA PA ND PD | ED | Total

Realiza el personal directivo
13|una constante evaluacion de| | ,q ol g l5333(0( 0 |3]20(0] 0 [15]100
las necesidades de los

docentes.

Grafico 13. Realiza el personal directivo una constante evaluacion de las
necesidades de los docentes.

53,33

0 De Acuerdo @ Parcialmente de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ®Parcialmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 13 Evaluacién

Al semejante ocurre con la pregunta N° 13 dirigida a la evaluacion, se evidencia
una tendencia muy baja representada con el 26.67% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia media ubicandose con el 53.33% en la opcion parcialmente de cuerdo;
posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia muy baja
situandose en el 20% en la respuesta parcialmente en desacuerdo; mientras que, las

alternativas restantes permanecen con el 0%.

Considerando nuevamente a Carnoy y Castro (2003), que expresan que la
supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas areas como la
evaluacion, que se define como un proceso permanente, formativo, integral,
acumulativo, cooperativo, cientifico, practico y sencillo. De alli que la evaluacion
permite obtener informacion de los alumnos, docentes y elementos del curriculo, el

cual va a establecer conceptos relacionados con la actuacion en el proceso.

Los encuestados no estdn muy de acuerdo que el personal directivo de la Escuela
Carmelo Fernandez no considera las necesidades docentes para la ejecucion de los
planes a ejecutar, el cual podria traer repercusiones negativas en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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Cuadro N° 17. Proporciona asesoria el personal directivo a los docentes para

descubrir sus cualidades.

Cuadro 17. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Asesoria

NA

- DA PA PD ED | Total
Item ND
F| % |[F| % |F|%|F| % |F|%|F| %
Proporciona  asesoria el
14 |Personal - directivo & 10s| 515, 43131514310 0 |8|57,14|0| 0 |15|100
docentes para descubrir sus
cualidades.

Grafico 14. Proporciona asesoria el personal directivo a los docentes para

descubrir sus cualidades.

O De Acuerdo @ Parcialmente de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 14 Asesoria

De esta forma procedemos a la pregunta N° 14 dirigida a la asesoria, se evidencia
una tendencia muy baja representada con el 21.43% de los encuestados en las
alternativas de acuerdo y parcialmente de acuerdo respectivamente; aunado a esto,
otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia media ubicandose con el
57.14% en la opcion parcialmente desacuerdo; mientras que, las alternativas restantes

permanecen con el 0%.

Todo lo antes expuesto por la informacion numérica deja mucho que decir del
personal directivo de la Escuela Carmelo Fernadndez al no tomar en cuenta las
asesorias al personal docente para evaluar y descubrir las cualidades vy
potencialidades que puedan poseer. Otra vez se toma a Carnoy y Castro (2003), que
expresan que la supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas
areas como las asesorias. Esto comprende las acciones de guiar o dar apoyo a la labor
del docente, implicando un proceso de evaluacion. En la organizacion educativa, la
direccion debe identificar el trabajo a realizar para el cumplimiento de las metas
establecidas y realizar asesorias para agrupar a las unidades de acuerdo a las
necesidades del grupo, y asi poder cumplir con la responsabilidad de lograr los

objetivos establecidos.
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Cuadro N° 18. Realiza el personal directivo procesos de orientaciones que

permitan corregir fallas en los docentes.

Cuadro 18. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:
Variable: Desempefio Laboral
Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Asesoria

NA
ftem DA PA ND PD ED | Total
FI % |[F| % |F|% % |F|%|F| %
Realiza el personal directivo
15 |Procesos de - orientaciones| o g 595 1149910 0 |3]21,430| 0 |15|100
que permitan corregir fallas
en los docentes.

Gréfico 15. Realiza el personal directivo procesos de orientaciones que permitan

corregir fallas en los docentes.

O De Acuerdo

@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo

® En Desacuerdo

@ Parcialmente de Acuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del item N° 15 Asesoria

De modo idéntico ocurre con la pregunta N° 15 dirigida también a la asesoria, se
evidencia una tendencia media representada con el 64.29% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia extremadamente baja ubicandose con el 14.29% en la opcidn parcialmente
de cuerdo; posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia muy
baja situdndose en el 21.43% en la respuesta parcialmente en desacuerdo; mientras

que, las alternativas restantes permanecen con el 0%.

Tal es el caso nuevamente, se apela a Carnoy y Castro (2003), que expresan que la
supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas areas como las
asesorias, donde el gerente educativo distribuye entre los docentes la informacion a la
que sin él no tendrian acceso y como vocero transmite parte de la informacion
reunida a individuos que estan fuera de la unidad, incluso fuera de la organizacion.
Toda la informacion suministrada por el personal directivo de la Escuela Carmelo
Fernandez es para asi poder corregir las fallas de los educadores y garantizar una
educacion de calidad. De este modo se cumple con las orientaciones que se debe dar a

los facilitadores.
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Cuadro N° 19. Participa el personal directivo en actividades extra institucionales
que promuevan el logro de los objetivos educacionales.

Cuadro 19. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con:
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Promocion

NA
item DA PA ND PD ED | Total

Participa el personal directivo
en actividades extra
16 | institucionales que promuevan |13(86,67{0| 0 |0 0 [2|13,33{0| O |15|100
el logro de los objetivos
educacionales.

Gréfico 16. Participa el personal directivo en actividades extra institucionales

gue promuevan el logro de los objetivos educacionales.

86,67

O De Acuerdo @ Parcialmente de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del item N° 16 Promocion

En cuanto a la pregunta N° 16 referente a la promocion, se evidencia una
tendencia media representada con el 86.67% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia
extremadamente baja ubicandose con el 13.33% en la opcion parcialmente

desacuerdo; mientras que, las alternativas restantes permanecen con el 0%.

Lo que deja muy claro, que el personal directivo de la Escuela Carmelo Fernandez
promueve actividades extra curriculares que fomenten el logro de los objetivos
educacionales, esto con el fin de garantizar una buena educacion de calidad. Teniendo
en cuenta a Carnoy y Castro (2003), que explican que la supervision del desempefio
docente es esencial considerar diversas areas como la promocién de objetivos. Esta
implica actividades de orientacion e innovacion enfocadas en el logro de los objetivos

educativos planteados.
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Cuadro N° 20. Promueve la comunicacion interpersonal en la institucion el

personal directivo.

Cuadro 20. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con la

Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Promocién

NA
item DA PA ND PD ED | Total
F| % % |F|% % |F|1%|F | %
Promueve la comunicacion
p7|Interpersonal - en  1a) 4150 4315 11499|0| 0 |9 |64,29]0] 0 |15]100
institucion el personal
directivo.

Grafico 17. Promueve la comunicacion interpersonal en la institucion el personal

directivo.

O De Acuerdo
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del item N° 17 Promocion

De cualquier forma la pregunta N° 17 dirigida también a la promocién, se
evidencia una tendencia baja representada con el 21.43% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia muy baja ubicandose con el 14.29% en la opcion parcialmente de cuerdo;
posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia alta situandose
en el 64.29% en la respuesta parcialmente en desacuerdo; mientras que, las

alternativas restantes permanecen con el 0%.

En este caso, se evidencia que la comunicacién interpersonal entre directivos y
docentes en la Escuela Carmelo Fernandez no es muy fluida ni oportuna para la
solucion o prevencién de situaciones académicas en la institucion. Se toma como
referencia textual nuevamente a Carnoy y Castro (2003), que expresan que la
supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas areas como la

promocion.

El objetivo de estas acciones se centra en facilitar un espacio para la revision,
intercambio y generacion de propuestas en el campo de la profesion docente, asi
como respecto a la infraestructura de servicios educativos, a fin de proponer mejoras
sistematicas que vayan en beneficio del proceso educacional y del desempefio del

docente.
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Cuadro N° 21. Organiza actividades de innovacion a fin de crear cambios
significativos en los docentes.

Cuadro 21. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con la
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Promocion

NA
item DA PA ND PD ED | Total

Organiza actividades de
innovacion a fin de crear
cambios significativos en
los docentes.

18 9164,2912(14,29/0| 0 |3|21,43|0| 0 |15|100

Gréfico 18. Organiza actividades de innovacion a fin de crear cambios
significativos en los docentes.

m De Acuerdo m Parcialmente de Acuerdo
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Anélisis General del Item N° 18 promocion

De igual modo ocurre con la pregunta N° 18 dirigida otra vez a la promocion, se
evidencia una tendencia alta representada con el 64.29% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia extremadamente baja ubicandose con el 14.29% en la opcidn parcialmente
de cuerdo; posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia muy
baja situdndose en el 21.43% en la respuesta parcialmente en desacuerdo; mientras

que, las alternativas restantes permanecen con el 0%.

Se demuestra reiteradamente que el personal directivo se preocupa por las
actividades innovadoras del personal docente con el fin de generar cambios
significativos en los facilitadores para obtener mejores resultados en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Se vuelve a tomar lo dicho por Carnoy y Castro (2003), que
expresan que la supervision del desempefio docente es esencial considerar diversas

areas como la promocion.

En consecuencia indica que ademas de planear, organizar, ejecutar y evaluar las
actividades de una organizacién educativa, el rol del gerente educativo incluye
promover ideas y actividades enfocadas en influir en los deméas para alcanzar con

entusiasmo los objetivos establecidos por la organizacion educativa.
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Cuadro N° 22. Se preocupa el personal directivo por la constante actualizacion

de los docentes en la institucion.

Cuadro 22. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:

Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Actualizacion

NA
ftem DA PA ND PD ED Total
F| % % |F|%|F|% % |F| %
Se preocupa el personal
19 |directivo por la constante| 1,1 431511499/ 0| 0 |7(50|2]14.29|15| 100
actualizacién de los
docentes en la institucion.

Gréfico 19. Se preocupa el personal directivo por la constante actualizacion de

los docentes en la institucion.
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 19 Actualizacién

De cualquier manera la pregunta N° 19 dirigida a la actualizacion, se evidencia
una tendencia baja representada con el 21.43% de los encuestados en la alternativa de
acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una tendencia
extremadamente baja ubicandose con el 14.29% en las opciones parcialmente de
acuerdo; posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia media
situandose en el 50% en la respuesta parcialmente en desacuerdo; también los
encuestados mostraron una tendencia extremadamente baja al situarse con el 14.29%

en la opcién desacuerdo; mientras que, la alternativa restante permanece con el 0%.

La informacion obtenida manifiesta claramente que el personal directivo de la
Escuela Carmelo Ferndndez se preocupa por la constante actualizacion de los
docentes en la institucion, ya que de esa forma podria garantizar una mejor educacion
de mayor calidad. Carnoy y Castro (2003), expresan que la supervision del
desempefio docente es esencial considerar diversas areas como la promocion. En
consecuencia esto implica la mejora especifica de la formacidn docente en funcion de
optimizar el desempefio del facilitador y de forma indirecta mejoras de las

instalaciones.
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Cuadro N° 23. Organiza el personal directivo cursos de actualizacién para

fortalecer los conocimientos de los docentes.

Cuadro 23. Frecuencias y Porcentajes de items relacionados con la
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Actualizacion

NA
ftern DA PA ND PD ED Total
F| % |F| % |[F|%|F| % |[F| % |F| %
Organiza el personal
directivo  cursos de
20 | 3ctualizacion Paral 1142916 (42,86|0| 0 |3(21,43|3|21,43|15(100
fortalecer los
conocimientos de los
docentes.

Grafico 20. Organiza el personal directivo cursos de actualizacion para

fortalecer los conocimientos de los docentes.

‘ 14,29 l
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Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 20 Actualizacién

Para ir finalizando la pregunta N° 20 dirigida a la actualizacion, se evidencia una
tendencia extremadamente baja representada con el 14.29% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia media ubicandose con el 42.86% en las opciones parcialmente de acuerdo;
posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una tendencia muy baja
situandose en el 21.43% en la respuesta parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo

respectivamente; mientras que, la alternativa restante permanece con el 0%.

Es de considerar, que el personal directivo de la Escuela Carmelo Fernandez se
preocupa en organizar cursos de actualizacion para fortalecer los conocimientos de
los docentes, de una forma no muy constante. Para sustentar la idea se cita a Carnoy y
Castro (2003), que expresan que la supervision del desempefio docente es esencial
considerar diversas areas como la promocion. Ya que la actualizacién se enfoca en
ejercer funciones gerenciales educativas que estan dirigidas a verificar el desarrollo
de la formacion docente, promover los medios para lograr las competencias deseables

y facilitar herramientas para la formacion y desarrollo de los mismos.
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Cuadro N° 24. Reconoce constantemente la labor de los decentes el personal

directivo.

Cuadro 24. Frecuencias y Porcentajes de Items relacionados con:
Variable: Desempefio Laboral

Dimension 3: Supervision del Desempefio Docente

Indicador: Reconocimientos

NA

- DA PA PD ED Total
ltem ND
F| % |F| % [F|%|F| % |F| % |F| %
Reconoce constantemente
21 |la labor de los decentes el |1|7,14|2|14,29(0| 0 {10|71,43|1(7,14{15|100
personal directivo.

Gréafico 21. Reconoce constantemente la labor de los decentes el personal

directivo.

7,14 7,14

O De Acuerdo @ Parcialmente de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo ® Parcialmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo

Elaborado por: Torrealba (2015)
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Analisis General del Item N° 21 Reconocimiento

Para concluir la pregunta N° 20 dirigida al reconocimiento, se evidencia una
tendencia extremadamente baja representada con el 7.14% de los encuestados en la
alternativa de acuerdo; aunado a esto, otra parte de la muestra se aprecia con una
tendencia también extremadamente baja ubicandose con el 14.29% en las opciones
parcialmente de acuerdo; posteriormente, un grupo sujetos en estudio conservan una
tendencia alta situandose en el 71.43% en la respuesta parcialmente en desacuerdo;
otros integrantes sometidos al estudio muestran una tendencia extremadamente baja
con un 7.14% en la respuesta en desacuerdo; mientras que, la alternativa restante

permanece con el 0%.

Cabe destacar, que el personal directivo de la Escuela Carmelo Fernandez no
tiende a reconocer el esfuerzo o la labor docente de los educadores constantemente,
situacion que puede afectar el proceso de ensefianza. Supone el proceso de reconocer,
premiar o resaltar el desempefio docente. Este reconocimiento es una accion esencial
en las actividades de evaluacion del desempefio docente, pues este debe recibir un

reconocimiento especifico por su labor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez terminado el proceso investigativo y habiendo alcanzado los objetivos
propuestos, tras la obtencion de los datos mediante la aplicacion del cuestionario de
veintitn (21) items se puede afirmar que estos favorecieron andlisis del alcance que
tiene la motivacion en el desempefio laboral de los docentes en la Escuela de Artes
Plésticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe, Estado

Yaracuy, lo que permitié llegar a las siguientes conclusiones:

En definitiva, por medio del diagndstico obtenido del proceso investigativo, se
pudo precisar la situacién actual en referencia al desempefio laboral de los docentes
en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del
Municipio San Felipe Estado Yaracuy, ya que los docentes se sienten un poco
afectado por la sintomatologia, causas y consecuencias del ambiente organizacional y
la satisfaccion laboral, lo que ha conllevado que dichos facilitadores no cumplan con
las funciones, labores, objetivos, metas que le son encomendado tanto a nivel

institucional como personal.

Todo esto deja muy en claro, que el personal directivo de la Escuela de Artes
Pléasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” no esta ejerciendo las funciones

gerenciales en cuanto a mantener al personal motivado, satisfecho y con condiciones



de trabajo minimas para el buen desarrollo y desenvolvimiento de las actividades

escolares y académicas en la institucion.

Para finalizar, se identificaron los factores que afectan e inciden en el desempefio
laboral de los docentes en la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez”; lo que determind, que dicha actividad esta fuertemente influenciada por
la motivacion del personal. La supervision del personal y del quehacer diario no es
ejercida de la forma méas idonea, ya que se precisd en las respuestas dadas en el
instrumento tendencias altas y bajas en cuanto a la planificacion, ejecucion y

realimentacion de acompafiamiento docente.

Cabe destacar, que el personal docente no esta motivado para ejercer las funciones
docentes en la institucion, y de esa forma garantizar un buen desempefio laboral ya
que las condiciones de trabajo, satisfaccion personal y el acompafiamiento docente no

estan presentes en la cotidianidad de los facilitadores.

Recomendaciones

En funcion de los objetivos de la investigacién alcanzados y las conclusiones

obtenidas en el proceso de investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

En primer lugar se encomienda al director de la institucion divulgar los resultados
de la investigacion realizada al personal docente perteneciente a la Escuela de Artes
Pléasticas y Artes Aplicadas “Carmelo Fernandez” del Municipio San Felipe Estado
Yaracuy, a fin de que puedan conocer la importancia que tiene el alcance de la

motivacion en el desempefio laboral docente de dicha institucion.

Asimismo, se le recomienda al personal directivo de esta escuela, implementar

estrategias motivacionales dirigidas al personal docente, con el fin de lograr mejoras
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en el desempefio laboral docente mediante un ambiente organizacional que les
proporcione satisfaccion laboral en la ejecucion de las actividades educativas en dicha

institucion.

De igual forma, se le sugiere a los coordinadores pertenecientes a esta institucion,
realizar funciones gerenciales y de ese modo brindarle el apoyo al personal docente
por medio del acompafiamiento docente para lograr que el personal tenga un buen
desempefio y desenvolvimiento tanto a nivel personal como docente y de esa forma

lograr una mejor educacion.

Ademas, se le recomienda hacer un monitoreo constante a los procesos de
organizacion, direccion y control, con la participacion de todos los actores
involucrados en el proceso educativo institucional, tomando en cuenta los circulos de
accion docentes, para autoevaluar, coevaluar y heteroevaluar como equipos de trabajo
cada elemento de dichos procesos, determinando asi una planificacion estratégica
acorde con las debilidades respectivas detectadas en los mencionados procesos.

Por otra parte, se les invita a los docentes cultivar y apropiarse de la motivacion
intrinseca, con el fin de satisfacer los deseos de autorrealizacion y crecimiento
personal, del placer que se obtiene al realizar una tarea por si mismo, a traves de

cursos de actualizacién y capacitacion profesional.

También se exhorta a involucrar en este proceso pedagdgico reflexivo (circulos de
accioén docente o circulos de formacion permanente), a los directivos y supervisores a
través de la comunicacién verbal y escrita por parte del ente gubernamental, donde se
sensibilice e informe de la importancia y responsabilidad compartida que tienen para
el proceso administrativo, asi como la necesidad de integrarse y compartir con los
docentes la implementacién contextualizada que requiere su dominio operativo en

cada una de las actividades y tareas exigidas por su funcion.
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Para terminar, se recomienda realizar seguimientos a todas las actividades
planificadas y ejecutadas de la institucion para poder evaluar los logros y resultados,
implementando de manera adecuada un mejor ambiente organizacional el cual este
acorde con las circunstancias previstas en el entorno escolar, donde se tome muy en
cuenta el diagnostico situacional realizado por la escuela, para hacer ajustes
estratégicos requeridos, para no afectar o debilitar el proceso de planificacion de estas

escuelas.
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ANEXO A
INSTRUMENTO
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DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES m;":FA(Es
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  einossueemes mesasieuec:
Y RELACIONES LABORALES Ui Ot
SAN FELIPE

Estimado Encuestado:

El presente instrumento ha sido disefiado para recabar informacion sobre la
investigacion titulada: La Motivacion y su Alcance en el Desempefio Laboral de
los Docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernadndez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy; en consecuencia, €s
necesaria su objetividad al responder los enunciados de este cuestionario, para
obtener una mayor validez de la informacion recolectada, que serd tratada con

absoluta confidencialidad.

Instrucciones
- Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario antes de responder.
- Marque con una (X) la alternativa de respuesta segin su opinién
referente al enunciado correspondiente.
- Marque solo (1) alternativa en cada enunciado.
- Responda todos los enunciados del cuestionario.

- Si tiene dudas, consulte con la investigadora.

Gracias

Abg. Ymara Torrealba
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES "7 EACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  grussmeane pesceseums
Y RELACIONES LABORALES jaisenrrerri i
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

A continuacion se presenta un cuestionario con unas series de preguntas con
alternativas de respuestas: De Acuerdo (DA), Parcialmente de Acuerdo (PA), Ni de
Acuerdo Ni en Desacuerdo (NAND), Parcialmente de Acuerdo (PA), En Desacuerdo
(ED) basadas en La Motivacion y su Alcance en el Desempefio Laboral de los
Docentes de la Escuela de Artes Plasticas y Artes Aplicadas “Carmelo
Fernandez” del Municipio San Felipe Estado Yaracuy, para que usted las
responda de acuerdo a su experiencia en dicha institucion. Recuerde seleccionar una

sola alternativa de respuesta.

Items Descripcion DA | PA mg‘ PD | ED

Realiza la institucion actividades sociales que
permita la interaccion entre el personal docente.
Existen equipos de trabajo que fomente la
2 integridad para generar confianza entre el
personal docente dentro de la institucion.

Se transmite informacion entre el personal
3 directivo, administrativo y docente a fin facilitar
la realizacion de las actividades educativas.

Los docentes cuentan con un ambiente laboral
4 adecuado para la ejecucion y organizacion de
todas las actividades educativas.

Promueve la institucién acciones para fortalecer
el bienestar laboral de los docentes.
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NA

items Descripcion DA | PA |\ |PD | ED

5 Siente satisfaccion en las funciones que desempefia
en la institucion.

7 Recibe incentivos por el buen desempefio docente.

8 El personal directivo estimula la creatividad de los
docentes al ejecutar la planificacion diaria.
Incentiva el personal directivo la planificacion de

9 los docentes orientandoles a mejorar el desempefio
de sus funciones.

El personal directivo establece la labor de

10 | gestionar el desempefio  docente  con
responsabilidad.

11 Ejecutz?l el personal directi\_/o Iog cambios
educativos producto de los cambios sociales.

12 Evalta el personal directivo _eI_ desempefio de los
docentes a través de la supervision.

Realiza el personal directivo una constante

13 . .
evaluacion de las necesidades de los docentes.

14 El personal directivo_ proporcic_)na asesoria a los
docentes para descubrir sus cualidades.

El personal directivo realiza procesos de

15 | orientaciones que permitan corregir fallas en los
docentes.

Participa el personal directivo en actividades extra

16 | institucionales que promuevan el logro de los
objetivos educacionales.

17 Eromugve la comunicacic’)n i_nterpersonal en la
institucion el personal directivo.

18 Orgar_liza gctiy!dad_es de innovacién a fin de crear
cambios significativos en los docentes.

19 El per_songl directivo se preocupa |_oor_la qonstante
actualizacion de los docentes en la institucion.
Organiza el personal directivo cursos de

20 | actualizacion para fortalecer los conocimientos de
los docentes.

21 Reconoce constantemente la labor de los decentes

el personal directivo.
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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DEUS I\EEIITIIS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES "7 EACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  grussmeane pesceseums
Y RELACIONES LABORALES jaisenrrerri i
SAN FELIPE

San Felipe, 02 de junio del 2015
Estimado (a):
Msc.Edgar J. Olmos P.
Presente.-

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objeto obtener la validacion del cuestionario
que se aplicara para el Trabajo de Grado titulado: LA MOTIVACION Y SU
ALCANCE EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y ARTES APLICADAS “CARMELO
FERNANDEZ” DEL MUNICIPIO SAN FELIPE ESTADO YARACUY.

Acudo a usted por sus valiosos conocimientos y experiencia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo

de investigacion.

Agradeciendo su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Abg. Ymara Torrealba
C.1. V-7.592.943
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| DEUS LIBERTAS CULTURA |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES "7 EACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  grussmeane pesceseums
Y RELACIONES LABORALES jaisenrrerri i
SAN FELIPE

San Felipe, 02 de junio del 2015

INFORMACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

C.I:

Titulo Pregrado:

Universidad:

Titulo Pregrado:

Universidad:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempena:
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[ DEUS LIBERTAS CULTURA |

ﬁ \/ UNIVERSIDAD DE CARABOBO
- . FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES m;":FA(Es
' MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  einossueemes mesasieuec:
Y RELACIONES LABORALES Ui Ot
BARBULA

FORMULARIO DE VALIDACION

Aspectos a evaluar: Claridad, Precision, Pertinencia, Coherencia
Criterios: (A) Excelente, (B) Bueno, (C) Regular (D) Deficiente

Aspectos a Evaluar

Criterios Claridad Precision Pertinencia Coherencia

items A |B |C D |A B |C D|A|B|C |D|A | B |C|D
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Observaciones:

Nombre del Experto:

Fecha de Revision:

125



UNIVERSIDAD DE CARABOBO g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES SFACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  stuossussosss s esousaoos
Y RELACIONES LABORALES o
SAN FELIPE

APROBACION DEL INSTRUMENTO

Fd

En mi caracter de evaluador eyerto con el titulo de ‘7’/2@?@9—@, P il

W& W expreso que el instrumento que se aplicard para
la recoleccion de datos en el trabajo de investigacion presentado por la Abg. Ymara
Torrealba, titulado:LA MOTIVACION Y SU ALCANCE EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE ARTES PLASTICAS
Y ARTES APLICADAS “CARMELO FERNANDEZ” DEL MUNICIPIO SAN
FELIPE ESTADO YARACUY, retine los requisitos y méritos suficientes para dar

la validez del instrumento a utilizar.

En la ciudad de San Felipe a los seis dias del mes de junio del Dos Mil Quince.

ciqeaelf
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f OEUS LIBERTAS CULTURA ]
= 3

‘ﬁ\f

UNIVERSIDAD DE CARABOBO g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES : R:ﬁgm('gs
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  eswoossusesiosss s saaousioos
Y RELACIONES LABORALES R o
SAN FELIPE

APROBACION DEL INSTRUMENTO

En mi caracter de evaluador experto con el titulo de M@G - G OVLQA’&K(‘LJ;‘

&L\k OSV\dst'\L , expreso que el instrumento que se aplicara para
la recoleccion de datos en el trabajo de investigacion presentado por la Abg. Ymara
Torrealba, titulado:LA MOTIVACION Y SU ALCANCE EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE ARTES PLASTICAS
Y ARTES APLICADAS “CARMELO FERNANDEZ” DEL MUNICIPIO SAN
FELIPE ESTADO YARACUY, retne los requisitos y méritos suficientes para dar

la validez del instrumento a utilizar.

En la ciudad de San Felipe a los seis dias del mes de junio del Dos Mil Quince.

J
=77
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ;f; FACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO  ssroissiptnoss misiomossoss
Y RELACIONES LABORALES i

SAN FELIPE

APROBACION DEL INSTRUMENTO

En mi cardcter de evaluador experto con el titulo de % A s Mw;

MM%ET&%—} expreso que el inétrumento que se aplicarda para
la recoleccion de datos en el trabajo de investigacion presentado por la Abg. Ymara
Torrealba, titulado:.LA MOTIVACION Y SU ALCANCE EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE ARTES PLASTICAS
Y ARTES APLICADAS “CARMELO FERNANDEZ” DEL MUNICIPIO SAN
FELIPE ESTADO YARACUY, reune los requisitos y méritos suficientes para dar

la validez del instrumento a utilizar.

En la ciudad de San Felipe a los seis dias del mes de junio del Dos Mil Quince.

/:fx,f%’. Zs5 o
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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ANEXO D
TABULACION DE LOS DATOS
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