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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es analizar el Teletrabajo como Opcidn para la
Insercion de Personas con Discapacidad en el Area de Telemercadeo en las
Empresas del Ramo Papelero, en el &mbito laboral han estado ocurriendo cambios
en cuanto a la insercion de las personas con discapacidad como exigencia legal del
Estado Venezolano a través de la Ley Organica para las personas con
Discapacidad, ya en muchos paises Europeos es comln encontrarse con estos
trabajadores con condiciones especiales cumpliendo labores que normalmente
pueden ser ejecutadas por personas sin ninguna discapacidad, el teletrabajo viene
a ser el instrumento que promueve la insercién laboral de personas con
discapacidad motora logrando la integracion del mundo laboral y la sociedad de
manera integral y total, El disefio de la investigaciébn es de campo, no
experimental, de nivel descriptivo y con revision documental, donde el mismo
objeto de estudio servird de fuente de informacion para el investigador. Se
sustentara en dos técnicas de recoleccion de datos, como lo son la observacion
directa y la entrevista. Se aplicaran como instrumentos, un registro de la
informacion documental y un cuestionario abierto. Para el procesamiento de los
datos que se obtendran en el desarrollo de la investigacion, se utilizara como
técnica la triangulacion, la cual permitird al investigador extraer conclusiones
atiles sobre la totalidad de las informaciones obtenidas acerca del problema
planteado.

Palabras Claves: Teletrabajo, Insercion Laboral, Personas con Discapacidad
Motora
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INTRODUCCION

Hoy en dia una persona puede desempefar distintas labores en empresas
gue estén ubicadas en cualquier lugar del mundo, sin importar la ubicacion
geografica donde se encuentre el individuo, utilizando diversas Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC's), surgiendo una organizacion del trabajo
totalmente diferente que genera oportunidades adicionales en materia de

flexibilidad y de equilibrio entre la vida laboral y la vida privada.

El Teletrabajo puede ser visto como un instrumento para romper
paradigmas que impiden la insercion laboral de quienes posean cualquier tipo de
discapacidad motora, los trabajadores discapacitados deberian encontrar un
equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral dentro de sus hogares. Se
deberia implementar una politica flexible que logre un balance entre ambas areas,
se podrian mejorar los beneficios hacia este tipo de empleados. Las empresas en
conjunto con el gobierno deberian de invertir en adaptar las viviendas de estas

personas para que puedan ejercer sus actividades como teletrabajador.

En el &mbito laboral han ocurrido cambios en cuanto a la insercion de las
personas con discapacidad, estd cambiando la manera de pensar de los gerentes y
de duefios de empresas que conforman el parque industrial y de comercio del
estado venezolano sin distingo si son empresas nacionales o internacionales
apostadas en el pais. Es importante estar claro sobre el cambio de la estructura
que se genera dentro de la organizacion luego de la creacion de la ley para
personas con discapacidad y como esta ha venido cambiando los pensamientos

existentes en la sociedad con respecto a este tema.

Las personas con discapacidad se consideraban una carga para la empresa
e incluso discriminados por muchas, la mayoria de las veces por falta de leyes que

regulan y asisten a este grupo de personas desvalidas, es por esto que el Estado



como ente encargado del desarrollo del pais y de velar por todos los
ciudadanos que habitan en este pais se aboco a la necesidad de proteger a estas
personas buscando las maneras de insertarlos en el mundo laboral y la sociedad en

si logrando una integracion total y definitiva.

Asi mismo el estado de la mano con organismos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) se han unido con un solo fin de velar por estas personas que tienen
dificultades para desarrollarse en el &mbito laboral por la condicion que poseen
dependiendo del tipo de discapacidad que tiene y como fue adquirida a traves del

tiempo o si es un caso desde su nacimiento.

De esta manera el estado interviene haciendo obligatorio el cumplimiento
de ese 5% establecido en la Ley Para Personas con Discapacidad dependiendo del
namero de trabajadores que conforman la némina que la empresa maneje, de esta
manera le permite a las personas con discapacidad insertarse en las empresas
como un trabajador mas de la plantilla y sentirse productivo devengando un
sueldo digno, a pesar de que existen estos basamentos legales, convenios y
resoluciones, hasta la actualidad no se han visto materializados los objetivos
trazados en esta materia, ya que se siguen observando la misma problematicas sin
soluciones aparentes, con planes y proyectos engavetados, consiguiéndonos que la

posible barrera sea el mismo estado por su falta de apoyo.

Segun cifras de CONAPDIS no se ha logrado insertar en el mundo laboral
ni medianamente las necesidades de un grupo bastante significativo, no es una
tarea tan facil como se cree debido a la falta de orientacion o propagacion de la
misma lo cual conlleva a el incumplimiento de la ley, es necesario tener muy en
cuenta que el incumplimiento de esta genera sanciones econdmicas y legales

bastante significativas.



La presente investigacion tiene como propdsito analizar el teletrabajo
como opcion para la insercion de las personas con discapacidad motora al campo
laboral especificamente en el area de telemercadeo para dar cumplimiento a una
obligacion y al deber que tiene toda empresa de cumplir con la responsabilidad
social, por tales motivos la investigacion a realizar seré presentada de la siguiente
manera:

Capitulo I. El problema: conformado por el planteamiento del problema de
acuerdo a la investigacion a desarrollar, objetivos de la investigacion conformado
por un objetivo general y cuatro objetivos especificos y la justificacion del

problema.

Capitulo Il. Marco Teorico: el mismo se encuentra constituido por los
antecedentes de la investigacion, ademéas de los fundamentos teoricos y la

definicion de los términos basicos.

Capitulo 111: Marco Metodoldgico: el cual consiste en la naturaleza de la
investigacion, tipo de investigacion, estrategia metodologica a utilizar, y el

instrumento utilizado para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de los Resultados: el mismo se
encuentra conformado por los resultados arrojados a través de una entrevista
aplicada a los encargados de Recursos Humanos presentes en el departamento, los
cuales se presentan mediante la categorizacion de las respuestas en funcion de las
tendencias y teorias, posteriormente se hicieron los andlisis item por item con sus
respectivas interpretaciones cualitativas para triangular la informacién obtenida y
de esta manera determinar si fue valida y confiable para los efectos del presente
estudio. Luego como ultimo paso se procede a finalizar con la investigacion
realizando una serie de conclusiones y recomendaciones referidas al tema de

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad la sociedad esta en constante crecimiento y en esta era de
Globalizacion, se desarrollan cada dia nuevas tecnologias, las organizaciones
ameritan mayores exigencias y recursos acordes a los perfiles solicitados, no
obstante se deja a un lado una cantidad de personas que por presentar alguna
discapacidad no pueden competir en el mundo laboral de hoy en dia, obtener un
empleo se torna mas complejo para la poblacion en general y mucho mas dificil es
para personas que tienen condiciones especiales o diferentes de vida, durante
muchos afios se les ha truncado su insercion en el mundo laboral como a cualquier
ser humano dispuesto a superarse y participar en el progreso y desarrollarse en su
pais, imponiéndose una barrera definida por la discriminacion quebrantando el
derecho humano al trabajo como un hecho social que tiene todo ciudadano sin

distincion alguna.

Actualmente las organizaciones poseen temores al tener que por ley estar
obligados a contratar personas con discapacidades y que estas personas no logren
alcanzar los niveles o perfiles productivos deseados, las organizaciones a traves de
su departamento de Recursos Humanos deben de avocarse a acabar con las
politicas internas discriminatorias y hacer que se cumplan las leyes que rigen las

relaciones laborales.

Asi mismo, se debe dar la importancia necesaria para cumplir con este
requisito de inclusion y de proporcionar bienestar y seguridad social bajo los
lineamientos legales y de equidad en comparacion con los otros individuos que

laboran en la organizacion.



En este sentido, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) ha
presentado diferente convenios para la insercién socio laboral de toda persona sin
distinciones con derecho a empleos dignos, en nuestro Pais, en el Articulo 81 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela reza” Toda persona con
discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo
de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria”(p.26), no debe

existir ningun tipo de discriminacion con igualdades y oportunidades para laborar.

Por otro lado, en el afio 2007 se aprobd la ley para personas con
discapacidad, promoviendo garantias de derecho a incorporarse en las
organizaciones y desempefiar cargos acorde a sus condiciones, también se crea en
Venezuela la Federacién Venezolana de Asociaciones y Fundaciones de Personas
con Discapacidad Intelectual y sus Familiares (FEVEDI) encargada de mejorar la
calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con Discapacidad
Intelectual, Psicosocial y otros Trastornos de la Integracion, de sus Cuidadores,

Familiares y Comunidad.

A todas estas se nos hace necesario definir discapacidad, como esta
expresado en el articulo ndmero cinco (5) de la Ley para Personas con

Discapacidad:

Se entiende por discapacidad la condicion compleja del ser
humano constituida por factores biosicosociales, que evidencia
una disminucién o supresion temporal o permanente, de alguna
de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que
puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas
o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir,
comunicarse con otros o integrarse a las actividades de
educacion o trabajo, en la familia, con la comunidad, que limitan
el ejercicio de derechos, la participacién social y el disfrute de
una buena calidad de vida, o impiden la participacién activa de
las personas en las actividades de la vida familiar y social, sin
que ello implique necesariamente incapacidad o inhabilidad para
insertarse socialmente. (p. 2)



Por ello la insercion laboral es mas que ingresar a una persona al trabajo,
también es, que se integre al grupo de trabajo y que interactle con el resto del
equipo dentro de la organizacion. Segun Carbonel (2004) la insercion laboral
“consiste en la incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que considera que
un trabajo permite a la persona acceder a la esfera economica de la sociedad, lo
que facilita el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, cultural, etc.”(p.45),
esta definicion conlleva que la insercion laboral se desarrolla dentro de un entorno
productivo, con funcionamiento de empresa, que resulta una fuente estable de
ingresos, por lo que disponer de un trabajo se manifiesta como un sintoma y un

medio posibilitador de integracion social.

Integrar laboralmente a las personas con discapacidad es un proceso que
debe de tener un objeto final, el empleo exactamente igual y con las mismas
condiciones de sueldos, horarios y asignaciones que otro trabajador sin
discapacidad, la integracion laboral mas que ingresar a una persona al mundo
laboral, es mantenerla, integrarla al equipo de trabajo y al resto de la organizacion,
en el marco de esta reflexion, se encuentra un importante grupo de personas
tradicionalmente distantes del mercado laboral, que han sido codificadas como
minusvalidas, cuya discapacidad les afiade dificultades para poder incorporarse al
mercado laboral.

Evidentemente, las personas con discapacidad no son las Unicas que reciben
la peor parte, la sociedad deja de aprovechar el gran potencial de estas personas
ya que a pesar de tener limitaciones desarrollan otros talentos con gran facilidad y
saben aprovecharlos muy bien por lo cual se hace merecedores de ser incluidos en
el mundo laboral y de esta forma cumplir con la tan anhelada justicia social. Con
respecto a Venezuela, las ultimas estadisticas expresan que hay casi 3 millones de
personas que viven con discapacidad por esto la nueva Ley para las Personas con
Discapacidad (2007) cambio el porcentaje de un 2% a un 5% de la némina que
debe incorporarse de personas con discapacidad permanente, en los planes de

trabajo.



Sin duda alguna, las organizaciones deben entender que las persona que
poseen algun tipo de discapacidad puede desempefar sus actividades laborales sin
ningun problema, sus labores y el espacio fisico donde desarrollaran sus
actividades se deben adecuar y evitar las barreras arquitectonicas que puedan
impedir su desempefio, hay que tomar en cuenta que las personas con
discapacidad tienen derecho a ejercer el trabajo como un hecho social y las
actuales organizaciones estan en el deber de invertir y acondicionar los espacios,
solo requieren de contar con edificaciones y ambientes garantizando su

comodidad y libre acceso.

De esta forma, en la construccion y disefio de las edificaciones no se estan
tomando en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, lo que ha
generado barreras de tipo arquitectonicas que cercenan las posibilidades de
adaptacion en igualdad de oportunidades, el disefio accesible de las edificaciones
y de los espacios comunes ( aceras, estacionamientos, bafios publicos, escaleras,
rampas, entre otros.) no solo permite observar las diferencias que limitan

desplazamiento libre de las personas con discapacidad.

Por otra parte Carbonel (2004) comenta que “en estos momentos es
complicado conseguir trabajo, tomando en cuenta nuestras capacidades o
profesiones, mas dificil es para aquellas personas que tienen alglin tipo de
discapacidad. Con el auge que ha tenido las Tics en el mundo laboral y con
internet como herramienta indispensable, las posibilidades de que las personas
con alguna discapacidad se integren nuevamente en el mundo laboral van en

aumento” (p.24).

El teletrabajo amerita un proceso de adaptacion y dependiendo del perfil de
cada persona, algunas logran poseer las caracteristicas necesarias para tele trabajar

en cambio hay otras que no se adaptan.



Salazar, (2007), expresa que a pesar de que el teletrabajo presenta algunas
desventajas para las personas, es una opcion laboral que brinda la posibilidad de
acceder al mundo del trabajo y permite que personas con discapacidad puedan
ejercer plenamente sus derechos como ciudadanos sintiéndose parte de la sociedad
laboral.

Las personas con discapacidad la mayoria de las veces se adaptan al
mundo laboral desde sus hogares, pueden obtener grandes beneficios para su
desarrollo profesional y social, sin recurrir a actividades relacionados con el
trabajo normal como transportarse desde la casa al centro de labores, la

arquitectura en los sitios de trabajo , el puesto en si de trabajo, entre otros

Segun Hesse (1995), el teletrabajo puede ser utilizado como instrumento
para romper las barreras del entorno que impiden la insercién laboral de quienes
viven con un tipo de discapacidad y plantea que los teletrabajadores
discapacitados deberian encontrar un equilibrio entre su vida familiar y su vida

laboral dentro de un mismo espacio fisico.

A lo antes expuesto podemos decir, que para ciertas personas con
discapacidad, el teletrabajo se puede manifestar como una opcion, debido a la
misma incapacidad. Siendo esta incapacidad de tal grado que no le permita

movilidad alguna, entonces podemos pensar que puede ser una muy buena opcion.

Ciertamente el teletrabajo se presenta como una nueva posibilidad laboral
para personas con discapacidad, se tiene la oportunidad de afrontar este problema
que ataca a nuestra sociedad hoy en dia como lo es la inclusion de personas con
discapacidad en el mundo laboral, este modelo de trabajo debe calar en nuestra
sociedad a través del crecimiento de nuevas plazas de trabajo cada dia ocupadas
por personas con diferentes discapacidades, pudiendo asi responder a las

necesidades de cada una de estas. Es asi como, cada persona tendra que encontrar



las actividades que pueda desarrollar bajo esta nueva modalidad que se adapte a

sus necesidades fisicas y mentales.

Zubero (2002). Sefiala que:

El teletrabajo o trabajo a distancia, electrénico a domicilio,
desde el hogar, etc., aparece en este contexto como una de las
formas de trabajo mas genuino de esta sociedad de la
informacion intermatica, interconectado, virtual y digitalizado.
Esta nueva forma de trabajar que durante muchos afios
coexistira con las formas tradicionales, pero con tendencia a la
fragmentacion y atomizacion a través de corporaciones
virtuales, redes de pequefias empresas, autoempleo...etc., es la
que pondra fin a las formas rigidas, concentradas y de grandes
dimensiones de la era industrial. (p.5)

En nuestra sociedad el trabajar implica dirigirse a un local para trabajar,
mientras no rompamos con este paradigma, el teletrabajo serd un problema para la

sociedad y para las personas con discapacidad.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, Salazar y Pacheco (2006),
exponen que uno de los elementos principales del teletrabajo es la ausencia o poco
desplazamiento de los trabajadores, por lo que personas con discapacidad y
restricciones graves motoras podrian incorporarse al mundo del trabajo a través de
esta modalidad, generando nuevas formas de empleo y mejores expectativas de
ocupacion para este sector de la sociedad, ya sea creando centros de teletrabajo

especialmente acondicionados para que puedan realizar su actividad laboral.

En este orden de ideas, la empresa que interviene en el siguiente estudio es
Ofimania Aragua c.a., empresa que hoy dia y desde hace 15 afios se dedica a la
venta y distribucion de papeleria, articulos escolares, de oficina, materiales
didacticos y de computacion, opera en Maracay desde el afio de 1999, la razon de
la constitucion de esta empresa se debid a la creciente demanda en el consumo de
articulos escolares y papeleria en general con la idea de prestar en el mercado la

distribucion de una gran variedad de productos de altisima calidad que satisfaga



las exigencias del consumidor. La meta inicial de Ofimania Aragua, c.a., era
atender la ciudad de Maracay contando con una sola tienda en la Calle Lopez
Aveledo, luego en el afio 2003 se abrié la Tienda en la Av. Bolivar, en el afio
2006 la tienda de la Intercomunal Turmero- Maracay en donde se ubicé el nuevo

Mayor y la oficinas administrativas y en el afio 2014 la Tienda Las Delicias.

A lo largo de los afios ha tenido una evolucién considerable en cuanto se
refiere al aspecto tecnoldgico y el recurso humano, cuenta con un promedio de 87
trabajadores distribuidos en cuatro (04) detales, el mayor y oficinas
administrativas, que se desempefian en un entorno armonico el cual dispone de
instalaciones amplias, donde los trabajadores pueden disfrutar sus horas de
descanso y realizar sus actividades diarias en total armonia con su ambiente de

trabajo.

Es por esta razon Ofimania Aragua C.A., empresa lider en la venta y
distribucion de papeleria y articulos de oficina, con el deseo de continuar por los
caminos de crecimiento, mejoramiento continuo y apego a las leyes que rigen el
ambito laboral, se hace necesario cumplir con la ordenanza de la Ley para las
Personas con Discapacidad y evitar sanciones, situacion que hasta el momento no
se ha podido lograr ya que nuestras edificaciones no cumplen con los
adecuaciones minimas exigidas por las normas COVENIN, en la actualidad no
contamos en nuestra plantilla de trabajadores con personas con discapacidad, es
asi como nace la necesidad de realizar un estudio donde logremos conocer
estrategias para la insercion de personal con estas discapacidades y lograr dar un
paso adelante contribuyendo con el desarrollo de una sociedad justa, involucrando

a la empresa como pilar de la economia y generador principal de empleo.
Continuando con lo antes expuesto se hace imprescindible descifrar las

siguientes interrogantes entre las cuales estan planteadas las siguientes: ¢Cuales

son los diferentes tipos de discapacidades motoras? , ;Cuéles serdn los procesos
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de insercion de personas con discapacidades motoras? ¢Sera el teletrabajo una

opcion de inclusion en el mundo laboral para personas con discapacidad motora?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el teletrabajo como opcion para insertar personas con

discapacidad  motora en el area de telemercadeo en las empresas

comercializadoras de papeleria del estado Aragua.

Objetivos Especificos.

1. Describir los procesos de insercion en el campo laboral para una

organizacion como Ofimania Aragua c.a.

2. Establecer los diferentes tipos de discapacidad motora.

3. Determinar el teletrabajo como opcidn para insertar personas con
discapacidad motora en el area de telemercadeo en las empresas

comercializadoras de papeleria del estado Aragua.

Justificacion de la investigacion

Hoy en dia quien padece maés dificultades en la insercion laboral son las
personas con discapacidad, el problema para la integracion de estas personas al
mercado laboral no es solamente econdmico. Existen factores como el
desconocimiento de la discapacidad, la desconfianza, la Barreras Arquitectonicas,

la discriminacidn, entre otros que afectan su adecuacion en cualquier entorno.
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En nuestro pais existen Instituciones autorizadas para da orientacion y servir
de intermediario laboral especializado en personas con discapacidad. Conocer su
discapacidad y sus limitaciones a la hora de desempefiar una actividad laboral es
de vital importancia tanto para las empresas como para las mismas personas ya
que ayudan a las partes a reconocer en donde se puede dar la insercién dentro de
la organizacion, cumpliendo asi con la responsabilidad social o cumpliendo con la

obligacion legal.

Las personas con discapacidad no solo enfrentan el problema de insercién
en el campo laboral sino también en el &mbito social originada por la falta de
informacién de una parte de la poblacién que se alarma muchas veces por las
apariencias de estos. Siendo este tema de la discapacidad poseedor de grandes
detalles, pudiendo ser estudiado desde diversos contextos dando como resultado

beneficiosos para este gran nimero de personas que estan en esta situacion social.

Con esta investigacion se busca analizar las estrategias para la insercion
laboral de personas con discapacidad motora en el area de teletrabajo en la
empresa Ofimania Aragua, c.a, la imperiosa necesidad de cumplir con la sociedad
en la parte social y la parte de obligaciones impuestas por el estado, hace que se
plantee el teletrabajo como opcién para insertar en el mundo laboral a personas

con discapacidad motora.

Este trabajo fijara bases de soporte a nuevas investigaciones y analisis
estratégicas que permitiran a las empresas cumplir con la exigencia legal, estar
solventes con la sociedad y abarcar la cuota de responsabilidad social que toda
empresa esta obligada a llevar a cabo. Como aporte practico se tiene, buscar
insertar a una parte de la poblacién con discapacidad motora en el mundo laboral
para mejorar el desempefio del area de telemercadeo de la empresa a estudiar, esto
resultara ser un area productiva fuera de las instalaciones dando ejemplo de

inclusion y de nuevas ideas gerenciales propuestas para estos nuevos tiempos.
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El disefio, método y estrategia utilizada en esta investigacion permitira
desarrollar un conjunto de nuevas estrategias a nivel laboral, ayudara a la
insercion de personas con discapacidad motora, lo que repercutira en una solucién
para la poblacion discapacitada y las empresas que hacen vida en el Estado
Aragua.

Los principales beneficiarios de este proyecto seran la comunidad en
general y en especial ese nimero de personas con discapacidad motora que hacen
vida en el Estado Aragua quienes podran ante la presentacion de esta
investigacion, obtener una nueva opcién de trabajo desde su hogar logrando la
inclusion al mundo laboral mientras se adecuan los espacios y se eliminan las
barreras arquitecténicas y legales que en cierto modo obstaculizan y hacen mas

dificil la igualdad todas las personas aptas para los puestos de trabajo.

En este mismo contexto, al crear un departamento de telemercadeo que
funcione con el estilo de Teletrabajo donde la teletrabajador sea una persona con
discapacidad motora se lograra cumplir con varios requerimientos a la vez y
dando beneficios tanto para el trabajador como para la empresa que es lo que se
busca con este planteamiento, lograr cumplir con una exigencia legal y beneficiar
a una persona con caracteristicas especiales a la cual se le ha hecho dificil
incursionar en el mundo laboral para asi independizarse de alguna manera y
realizar una vida normal con su familia.

Se justifica esta investigacion, por los aporte que el mismo implica desarrollar
las teorias de relaciones laborales en el analisis de la insercion laboral para
personas con discapacidad motora y su desarrollo en un mundo de igualdades,
aplicando nuevas tecnologias que en conjunto dejaran atrds falsos paradigmas y
dando como resultado la inclusién total de la poblacion con problemas de

discapacidad.

Asi mismo, la investigacion serd apoyo fundamental para la Empresa

Ofimania Aragua, c.a por el analisis de la insercién en su entorno laboral a
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personas con discapacidad motora a través del teletrabajo en el &rea de
telemercadeo aprovechando el uso de las nuevas tecnologias, asi mismo se
conocera la importancia de insercion de este sector de la poblacion con problemas

de discapacidad en el mundo laboral.
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CAPITULO I

Antecedentes la Investigacion

Se han realizado en los ultimos afios varias investigaciones relacionadas
con el estudio planteado, estas han hecho un aporte importante a este trabajo y su
desarrollo sobre las personas con discapacidad, se requiere un estudio desde
diferentes perspectivas, tanto social como laboral y la capacidad de integrarse
como seres humanos al entorno laboral y de toda la sociedad en si, entre estas

investigaciones se puede mencionar:

Garcia (2011), desarrollo su trabajo de investigacion titulado: “Las
Personas con Discapacidad en el Campo Laboral, Regulaciones, Desarrollo y
Oportunidades: Caso Estudio Diques Astilleros Nacionales C.A. (Dianca)”,
En su investigacion afirma que el tema de la insercion de personas con
discapacidad es complejo y requiere profundizar més el estudio de la sociedad en
la cual nos encontramos, con las nuevas leyes que estan implementandose, les
permite a las personas con discapacidades ser insertados en el campo laboral,
también en su estudio da a conocer la problematica a las que se enfrentan las
personas con discapacidad en el momento de su insercion en la empresa, el
cumplimiento de las regulaciones, oportunidades que se les deben de brindar a los

afectados.

En primer lugar sefal6 que la integracion de personas con discapacidad a
la sociedad es afectada por la discriminacion, la cual es el resultado de la carencia
de una cultura de respeto a la diversidad y de la falta de reconocimiento a sus
derechos humanos, todo esto es debido a la falta de informacion sobre el tema, lo
que provoca temor en las personas, y los lleva directamente al rechazo, lo que

puede traer consigo dificultades en el relacionarse con otros comparieros.



Profundizando un poco en el tema especifico de su investigacion
esquematizada en el mundo laboral de las personas con discapacidad y sus
oportunidades insercion en el mundo laboral, determino que las personas
discapacitadas también encuentran dificultades en el ambiente que las rodea, el
cual puede ser un obstdculo para su integracion debido a la falta de
acondicionamientos y a las barreras arquitectonicas, esto hace que las personas
con discapacidad no puedan integrarse con facilidad a los ambientes sociales, por
lo cual se debe procurar crear espacios e instalaciones que puedan ser utilizadas
por todas las personas en forma segura y de manera equitativa, autbnoma vy
comoda, esto les permite a ellos tener acceso a todas las actividades que deseen

realizar y llevar adelante su vida cotidiana de manera independiente.

Motivado a lo antes expuesto se ha tomado este Trabajo de Grado como
antecedente a la investigacion actual, ademas de una recomendacion que la autora
expresa en sus conclusiones donde comenta que es necesaria la creacion de
centros ocupacionales los cuales deben tener la finalidad de asegurar los servicios
de terapia ocupacional y ajuste personal y social a las personas con discapacidad
que no puedan integrarse en una empresa o en un centro especial de empleo dada
su condicion de vida temporal o permanente, propuesta que es tomada en

consideracion en esta investigacion.

Meléndez (2012), en su trabajo para optar a especialista en recursos
humanos en la Universidad de Carabobo, titulado: “ Desempefio Laboral del
Personal con Discapacidad que Labora en una Empresa del Sector
Automotriz”, el autor inicia esta investigacion con el principal objeto de
analizar el desempefio laboral que se lleva a cabo en la empresa automotriz,
sirviendo de protector para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, este proceso se ve limitado por ciertas barreras como la
discriminacion social, la falta de accesibilidad, la falta de formacion profesional, y
la desarticulacion entre los distintos entes publicos que buscan garantizar los

derechos de las personas con discapacidad, a pesar de esto, segun su estudio, los
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indices de insercion laboral en la empresa automotriz han aumentado, a partir del
afio dos mil siete fecha en que entra en vigencia la Ley para las personas con
discapacidad, aunque la mayoria de las personas han sido colocadas en trabajos no

calificados.

También en las conclusiones de esta investigacion nos encontramos que la
autora conoce las acciones que realiza el Estado venezolano en materia de
insercion laboral para dar cumplimiento a la Ley para Personas con Discapacidad,
por lo cual el objetivo general busca con ello la incorporacion plena de las
personas con discapacidad al mundo laboral venezolano a traves de agencias de
empleo del ministerio del poder popular para el trabajo y seguridad social
encargandose estas de velar por la insercion de personas competentes y de

encontrar empleos convenientes.

Paticas (2012, en su investigacion de maestria, titulado “Evaluacion de la
Percepcion Interna de los Trabajadores en Relacion al Programa de
Insercion Laboral de Personas con Discapacidad en una Empresa de la
Industria Farmacéutica.”, en esta investigacion el autor se plantea que las
personas con discapacidad forman parte de la poblacion que ha sido excluida y
que a pesar de todas sus limitaciones poseen también otros tipos de potenciales
que pueden facilmente utilizar para desarrollarse activamente en las sociedades
actuales, el propdésito de su investigacion estaba dirigido a la elaboracion de
estrategias que le sirvan a la organizacién como herramienta y que permitan el
fortalecimiento de la gestion de Recursos Humanos en el proceso de insercion
laboral de personas con discapacidad; fue tomado de las conclusiones de la
investigacion, basadas en los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion

de datos presentadas.
Esta investigacion nos sirvio de apoyo y se ha tomado como antecedente

debido a su relacién con el tema escogido y donde el autor concluye que el

desconocimiento de algunos empresarios acerca de las personas con discapacidad,
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y la falta de preparacion de ciertos profesionales de los departamentos de recursos
humanos, en cuanto a las técnicas e instrumentos de seleccion y evaluacion de
trabajadores con discapacidad no hacen posible la insercion de estas personas

logrando las sanciones

Venezuela como pais miembro de la ONU y de la OIT, ha ratificado las
recomendaciones que ambos organismos han promulgado en materia del trabajo de
personas con discapacidad, sin embargo, cuando se trata de materias tan delicadas
como esta y con tantos prejuicios culturales las iniciativas para la creacién de
legislacién y estructuras de inclusion socio-laboral que apoyasen el mandato
supraconstitucional de la ONU y la OIT fueron en la década de 1980 y 1990 muy
débiles. A partir de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999, se comienzan a realizar iniciativas gubernamentales a favor de los derechos y el

trabajo de los discapacitados.

Segun Gutiérrez (2007) expresa en su informe:

En América Latina la mayoria de los gobiernos a mostrado poco
interés sobre la nueva forma de Teletrabajar, no se le ha dado la
connotacion legal que se merece ni se ha fomentado su desarrollo
tanto en la empresa publica como la privada, en otros paises de
América y Europa se han generado grandes expectativas como
una nueva manera de trabajar y de contribuir a disminuir los
indices de desempleo de personas con ciertas capacidades
especiales, en los Gltimos afios el crecimiento del teletrabajo ha
ido aumentando a un ritmo acelerado debido a las inversiones de
las empresas y el desarrollo de las infraestructuras TIC’s (p.32).

Leon (2011),”El Teletrabajo como una Realidad y Alternativa
Laboral”, este trabajo de grado buscaba analizar el teletrabajo como una realidad
y una alternativa laboral en una nueva sociedad donde las tecnologias de la
informacién y comunicacion han tomado posesion en las empresas y son
herramientas insustituibles, desde la pasada década se han producidos grandes
avances tecnoldgicos, informaticos y de telecomunicaciones, ya en todo el mundo
existe un gran nimero de empresas que utilizan estos avances para el desarrollo de

la relacion laboral y los procesos productivos.
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Entre las conclusiones destacadas que alcanzo el autor fue que la relacion
laboral que se suscita por motivo del teletrabajo tanto auténoma como
subordinada o dependiente sera regida por los principios del Derecho del Trabajo
y de las diferentes leyes que intervienen en la materia laboral. Lo que permite
afirmar, que aungue el teletrabajo no esta regulado de manera especifica por el
ordenamiento juridico de venezolano, se encuentra sujeto a la Ley Orgéanica del
Trabajo, 6sea que es demostrable la relacion de trabajo a pesar de esta nueva

modalidad de puestos fuera de la empresa.

Bases Teoricas

A continuacién, se extraen diferentes fuentes de diversos autores que
tratan sobre el tema de estudio y que sentaran bases tedricas sobre este trabajo de

investigacion sobre la insercion de personas con discapacidad.

Comienza con la aparicion de la escritura en el 1476 D.C con la caida del
Imperio Romano de Occidente y en este apartado se aportaran datos acerca de las

Edades que la conforman: Antigua, Media, Moderna y Contemporanea.

A modo de inicio, dos ejemplos son importantes mencionar durante la
época de florecimiento de las primeras civilizaciones: los espartanos de la antigua
Grecia, arrojaban desde el Monte Taigeto a las personas con discapacidad, pues
no querian que "en su bella y floreciente civilizacion" existieran personas
diferentes y en Grecia del siglo IV A.C. el eminente filésofo Aristételes traté de
interpretar algunas desviaciones. Existen registros de estudios de las diferencias
fisicas y mentales realizados por Diogenes, Hipocrates y Galeno quienes
estudiaron la epilepsia, la demencia, entre otras formas atipicas.

Ferraro, P. (2001) En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y
dejaba morir a los nifios deformes o discapacitados. En algunas sociedades de la
Antigliedad, el destino de las personas con discapacidad era la muerte. Era normal

el infanticidio cuando se observaban anormalidades en los nifios y nifias. Si eran
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adultos se los apartaba de la comunidad: se los consideraba incapaces de

sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales establecidas)

En 1919, luego de la primera guerra mundial, se firmo el tratado de
Versalles, en su articulo 13° cred la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
que estudid la problematica de las personas que volvian con discapacidades fisicas
y mentales del campo de batalla, tratando de lograr su readaptacion. Luego la
palabra “rehabilitacion” se fue relacionando con la palabra “terapia”, desde
entonces la rehabilitacion devolvio a la medicina el interés por el hombre como

ser unitario, maltiple y funcional.

Las acciones de la medicina comenzaron a desarrollarse bajo principios
Filosoficos que consideraban al hombre no como objeto del proceso sino como
sujeto del mismo, como persona, como unidad indisoluble y dualidad cuerpo y
espiritu. Por largo tiempo la persona con discapacidades fue nombrada con varios
términos como ser invalido o lisiado, etc.; pero durante la década de 1980 se

LRI

definen los téerminos “deficiencia”, “discapacidad” y “minusvalia”.

Es necesario recalcar que el término discapacidad no sélo es punto de
definicion para la Organizacion Internacional del Trabajo por tratarse de una
condicion fisica 0 mental que puede influir en el &mbito laboral, sino que, es a
través de OIT donde se le da una concepcién que trasciende a la Organizacion
Mundial de la Salud (2001) la cual lo expresa como “el término global que abarca
los problemas de un individuo en las funciones o estructuras corporales, las
dificultades en el desempefio o realizacion de actividades y al involucrarse en

situaciones vitales”(en linea).

Segun Abel y Buzzi (2003) Las personas con discapacidad, “son personas
con incapacidades fisicas o mentales. Entre las discapacidades o minusvalias
fisicas mé&s comunes se encuentran la ceguera, la sordera y la paralisis, mientras

que entre las mentales se encuentran el autismo y los efectos del sindrome de
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Down, entre otras. Las discapacidades pueden revestir diferentes grados. Asi,
entre dos personas con el sindrome de Down, una puede estar muy limitada en
términos de actividad, mientras que la otra (solo ligeramente afectada) puede ser

capaz de realizar un trabajo y ser casi autosuficiente”. (En linea)

EL Articulo 5 de la Ley Para personas con Discapacidad dice que la
discapacidad es “la condicién compleja del ser humano constituida por factores
biopsicosociales que evidencia una disminucion o suspension, temporal o
permanente de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales,
que puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades
para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir 0 comunicarse con otros...Sin que

ello implique necesariamente incapacidad para insertarse socialmente”.

El Articulo 6 de la Ley Para Personas con Discapacidad indica que la
persona con discapacidad “es toda aquella que por causas congénitas o adquiridas,
presentan alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico,
mental, intelectual, sensorial, o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
permanente o intermitente. Son personas con discapacidad las que tienen
disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo,
alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las

autistas y con cualquiera de las combinaciones de estas”.

Por su parte, Parra (2004) sefiala que la palabra discapacidad resume un
namero de diversas limitaciones funcionales que padece la poblacion, que pueden
revestir la forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiera atencién médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias, dolencias
o enfermedades, de carécter permanente o transitorio, tradicionalmente fueron
calificadas por la Organizacion Mundial de la Salud, en tres niveles de
discapacidad:

- Deficiencia: hacia referencia a las anormalidades de la estructura corporal de la

apariencia y de la funcién de un érgano o sistema,
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- Discapacidades: restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una
actividad de la manera que se considera normal para el ser humano,

- Minusvalia: desventaja que experimenta el individuo como consecuencia de las
deficiencias y discapacidades, que refleja dificultades en la interaccion y

adaptacion del individuo en el entorno.

Partiendo de esta distincion basica promovida por la OMS (2001), la de la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) identifica numerosas clases de deficiencia asociadas a las distintas
discapacidades. Para los efectos de esta investigacion, se centrard la atencion en la
clasificacion de las deficiencias motoras, teniendo siempre presente la gran

heterogeneidad que existe dentro de cada uno.

La clasificacion de la Organizacion Mundial de Salud (2001) define las
deficiencias motoras como el padecimiento de anomalias orgénicas en el aparato
locomotor o las extremidades (cabeza, columna vertebral, extremidades superiores
y extremidades inferiores). Incluyen aquellas del sistema nervioso, referidas a
paralisis de extremidades superiores e inferiores, paraplejias y tetraplejias y a
trastornos de coordinacion de los movimientos, entre otras. Otro subconjunto en
esta categoria, se refiere a las alteraciones viscerales, es decir, al aparato
respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema endocrino-

metabdlico y sistema inmunitario.

Sobre las deficiencias motoras o fisicas, Pereda, De Prada y Actis (2010),

las clasifican en:
- Motrices sin afectacion cerebral: incluyen la poliomielitis, lesion medular

ocasionada por accidentes y que conduce a la tetraplejia, con afectacién de los

cuatro miembros y la paraplejia, que afecta a las extremidades.
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- Problemas fisicos: como movilidad, control de vejiga, infeccion urinaria y de
rifidn, deterioro renal, problemas de escaras, falta de reflejos, pérdida de
sensacion, sexualidad.

- Amputacion: es la pérdida de un miembro ocasionada por accidentes de tréafico,
laborales, deportivos u otros.

- Deficiencias por enfermedad: Limitaciones debidas a enfermedades como la

esclerosis, la distrofia muscular, la epilepsia.

Es relevante mencionar, que segin Villa (2011), apuesta por la
incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que considera que un trabajo
permite a la persona acceder a la esfera econdmica de la sociedad, lo que facilita
el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, cultural...). La insercion laboral se
desarrolla dentro de un entorno productivo, con funcionamiento de empresa, que

resulta educativo para la persona (p. 38).

En atencidn a lo expuesto anteriormente, las personas con discapacidad
estan limitadas para su insercion en el &mbito laboral, no por su condicion de
deficiencia sino que generalmente las caracteristicas del entorno laboral dificultan
su inclusion, esta situacion pone de manifiesto muchas dificultades para acceder
al ambito laboral, segun el autor, la insercion es la actitud y predisposicion de la
persona que representa a la empresa o la institucion que vaya a realizar un
contrato de insercion, donde se fijen pequefios objetivos laborales (puntualidad,
higiene, oficio) y que de manera continua deben ir logrando y reformulando como

parte de la practica de una actividad laboral y econdémica.

En este mismo orden ideas, la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) (2006), propone una serie de acciones para lograr un enlace hacia la
vinculacion laboral, dentro de las cuales se sefialan:

e Sensibilizacion sobre el potencial de las Personas con Discapacidad,
dirigidos a toda la sociedad (medios de comunicacion, sesiones de trabajo,

seminarios).
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Patrones para la elaboracion de perfiles atendiendo al tipo de discapacidad
frente al ambiente laboral.

Programas de integracion laboral de Personas con Discapacidad a
empleadores.

Alianzas para mejorar los mecanismos de integracion laboral.
Reconocimiento de ventajas laborales, legales, sociales y econdmicas,
(responsabilidad social, mejores précticas, politicas de
mercadeo).Garantizar el cumplimiento de normas que impulsen la
integracion laboral de Personas con discapacidad en los sectores publico y
privado.

Mejores practicas y resultados sobre politicas de incentivos fiscales y
subsidios dentro de los procesos de inclusion laboral de Personas con
Discapacidad.

Trabajo conjunto con organismos internacionales y gobiernos con avances
en la agenda de inclusion laboral (OIT, ONU, OEl).

Promover mecanismos de insercion laboral a partir de habilidades y
potencial de las Personas con Discapacidad.

Promocionar la creacion de micro y pequefias empresas y fortalecer la
existentes (capacitacion en administracion de PYMES, mercadeo
autogestion, microcrédito).

Promover marcas sociales para su posicionamiento en mercados locales,

nacionales e internacionales.

Existe con esto, una necesidad y obligatoriedad de que las organizaciones

publicas y privadas, grandes, medianas o pequefias, evallen la manera de incluir

personas con alguna discapacidad. Este colectivo ha sido beneficiado por

diferentes tipos de leyes, pero sigue notandose un desinterés que les permita ser

incluidos en su némina laboral, a pesar de ello, existen sanciones a las empresas

que no cumplan con las normativas en el proceso de insercion.

Organismos de apoyo a la discapacidad en Venezuela
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Estructuralmente, el Estado venezolano ha procurado en concordancia con
los acuerdos sociales expresados a través de leyes una serie de instituciones que
apoyen a los discapacitados. Principalmente, existe un organismo nacional
denominado Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
adicionalmente cada region a nivel estatal puede tener su propio organismo
descentralizado de apoyo. Por la incidencia de la discapacidad en Venezuela, no
existen en muchas regiones organismos destinados al apoyo de los discapacitados,

sino que se integra esta funcion a otros organismos de apoyo comunitario.

El CONAPDIS (2011) tiene como mision “consolidar la integracion de las
Personas con Discapacidad en la Republica Bolivariana de Venezuela logrando
que este sector asuma un rol protagonico y participativo en las comunidades y
sean autores de su propio desarrollo e integracion en todas 48 las areas”. El
CONAPDIS agrupa como organismo central a mas de 70 organizaciones no
gubernamentales de apoyo a las personas con discapacidad, cooperando en la
formacion, capacitacion, insercion laboral, atencion médica especializada, apoyo

social, entre otras actividades.

Dificultades y Problemas de Integracion Laboral de las Personas con

Discapacidad

La inclusién al campo laboral no resulta una tarea sencilla para personas
convencionales, pero es lamentable comprender que resulta ain mas compleja
para aquellas personas que poseen algun tipo de discapacidad, a lo que Villa

(2010) sefala los siguientes aspectos:
Procesos de Produccion Complicados: Lo que impide el acceso de las personas

con discapacidad a estos puestos por la solicitud de mano de obra cada vez mas

calificada.
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La Rentabilidad: Las exigencias de altos niveles de produccion, dificulta las

oportunidades de ingresos de la persona con discapacidad.

La Tecnificacion: Dificulta en muchos casos la comprension por parte de las
personas con discapacidad de los nuevos modelos de la organizacion del trabajo.
De esa forma el mismo autor plantea que se presentan también dificultades del

ambiente socio-laboral, entre las estan las siguientes:

Relaciones con otros compafieros: Pueden llegar a ser complejas por la falta de
cultura de los trabajadores con respecto al trabajador o trabajadora con

discapacidad laboral.

Ambiente Laboral: Puede ser un obstaculo para su integracion debido a la falta

de acondicionamientos por las barreras arquitectonicas.

Situaciones Irregulares de Empleo: La empresa suele incurrir en situaciones
irregulares con los las personas con discapacidad: sueldos inferiores por su
condicion, desamparados por los seguros, se encuentran subempleados, asi como
otras que van en contra de la normal integracion al trabajo. Como ya se sabe en
los diversos puestos de trabajo se enfrentan condiciones que van desde el aspecto

social hasta el aspecto ergonémico vinculado al disefio del propio puesto.

Teletrabajo
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Entrevista realizada a Jack Nilles, considerado el padre del Teletrabajo por
Maria Alejandra Pautassi el 29 de Julio de 2012, Redaccion Domingo, Diario

el Tiempo de Colombia.

EL Tiempo, Diario de Colombia conversé con Jack Nilles, conocido como

"el padre del teletrabajo™ y el visionario que lo empez6 todo hace 40 afios.

Lo que més sorprendio a Nilles cuando llegé a Bogotéa fue el tréfico.
"Ustedes le ganan a Los Angeles, se llevan el primer puesto en tiempos de
transporte”, dijo durante una conferencia que dictd el jueves en la Feria
Internacional de Teletrabajo de Bogota.

Fisico e ingeniero de profesion, en 1973 implementd su primer modelo de
‘teletrabajo’ en una aseguradora. Por medio de un sistema de cables conectd
"terminales tontas" (un teclado y una pantalla, conectadas a un computador
central) a estaciones remotas cercanas a la sede principal. En seis meses, la
empresa incremento su produccion en un 80 por ciento, la tasa de desercion paso

de un tercio a cero y ahorré unos 5 millones de dodlares.

Usted acufi6 el término teletrabajo hace 40 afios. ¢Por qué se demoro

tanto en despegar?

El futurélogo Alvin Toffler decia que el teletrabajo era la tercera ola de la
innovacién laboral. jNo es una ola! Es un cambio de marea, lenta, no la notas sino
hasta que te llega hasta el cuello.

¢ Cudl ha sido el papel de Internet en el desarrollo de este modelo?

Internet hizo que fuera posible. Primero que todo, recortd los costos: las

comunicaciones telefénicas eran muy costosas y solo podian trasmitir 30

caracteres por segundo. Ademas, hizo que la gente se pudiera conectar a nivel
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global y abrid posibilidades que se salen del marco de accion de las compafiias

telefonicas.

Una encuesta de Reuters muestra que los paises emergentes son mas

abiertos al teletrabajo. ¢ Por qué?

No conozco la encuesta, pero desde mi experiencia yo diria que la
estructura organizacional de las empresas europeas y americanas es mas rigida
que en otras partes del mundo. Cuanto més abierta es una cultura, méas receptiva

sera al teletrabajo. El cambio de mentalidad es dificil.

¢Y qué implica ese cambio?

El problema esta en los empleadores. Es necesario cambiar la relacion
gerente-gerenciado. Los jefes estdn acostumbrados a vigilar a sus empleados, y si
no estan en la oficina, se ponen nerviosos. Con este modelo, el jefe deja de ser
policia y los empleados se concentran en entregar el trabajo acordado. El sentido
de responsabilidad del teletrabajador sube y el sentimiento de terror por parte del

gerente baja.

¢Como beneficiaria este modelo del teletrabajo la productividad de

una ciudad como Bogota?

Haga un calculo: cuanto tiempo se demora en promedio en llegar de su
casa al trabajo y del trabajo a su casa, en su carro 0 en un bus... Anoche fui a
conocer el lugar a donde iba a dar mi charla (Corferias) en Bogota. De ida, me
demoré 55 minutos, desde mi hotel; de vuelta, me demoré 29 minutos -claro, era
mas tarde, como las 9:00 de la noche, y habia bajado el trafico-. Pero en promedio
son 42 minutos de trayecto. Si esa fuera mi ruta de trabajo todos los dias, yo
pasaria 21 dias del afio sentado en un carro.

¢Ademas de ahorrarse el trafico, como aumenta la productividad?
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La productividad aumenta porque la gente esta menos estresada. Piénselo:
uno esta nominalmente en el trabajo ocho horas al dia. Si esta en la oficina,
trabajara unas tres horas. Si estd en la casa, es probable que trabaje las ocho.
Nadie interrumpe. ¢No le ha pasado que se le ocurre una idea maravillosa en la
oficina y suena el teléfono? Alguien le pregunta por el partido de fatbol. ¢En

cuanto tiempo recupera esa idea? La respuesta, muchas veces, es nunca.

¢ Como hacer que la gente trabaje?

En el teletrabajo, la relacion con los empleados se sustenta en la confianza.
En la confianza y en la verificacion. Los gerentes deben desarrollar maneras de
supervisar remotamente a sus empleados, por medio de la tecnologia, armando
horarios, y trabajar por objetivos. Pero el mayor riesgo del teletrabajo no es que la
gente no trabaje. El mayor riesgo es el burnout; que la gente trabaje demasiado.
Muchas veces los teletrabajadores se ‘engoman’, trabajan hasta altas horas de la

noche. Eso no conviene, reduce la productividad.

¢No cree que el contacto personal sea necesario?

Muchos estudios han analizado las ventajas relativas del contacto visual
directo, y la mayoria han concluido que solo es importante en la medida en que
hace que la gente se sienta segura al negociar. Desde mi experiencia, la necesidad
de verse para trabajar es un bloqueo mental.

Pero muchos teletrabajadores se quejan de aislamiento

Hay gue mantener contacto con los colegas y hay formas de hacerlo: por

teléfono, Twitter, mensajes de texto, Skype. Es mas, hemos encontrado que los

teletrabajadores saben méas de los chismes de la oficina que las personas que
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trabajaban ahi. La gente que estad en la oficina asume que la informacion llegara

tarde o temprano. Los teletrabajadores son proactivos.

¢Y eso no reduce la productividad?

Para nada. Los teletrabajadores son efectivos hasta en eso. Saben ddonde

buscar la informacion.

Algunas empresas que reportan ganancias

"El teletrabajo no hace magia. El aumento de la productividad se mide con
matematicas simples”, dice Jack Nilles, refiriéndose a la reduccién de costos y el
aumento de la productividad que implica el teletrabajo. IBM afirmé en el 2000
que estaba ahorrando mas de 100 millones de dolares al afio en sus ventas de
Estados Unidos, después de haber implementado el modelo; la empresa de
telecomunicaciones AT&T reportd en el 2005 que habia reducido sus costos
anuales en 30 millones de dolares y habia tenido una ganancia de cerca de 150
millones en trabajo productivo; y, segin un articulo de la revista The Economist,
American Express dijo que sus teletrabajadores ingleses generaban alrededor de

40 por ciento mas de negocios que sus colegas de planta.

Segun cifras publicadas por el portal Colombia Digital, entidad mixta que
fomenta el buen uso de las TIC, estudios demuestran que el teletrabajo disminuye
el ausentismo laboral en un 63 por ciento, la desercion e indices de rotacion (que
implican gastos de entrenamiento e inversion en nuevo personal) en un 25 por
ciento, aumenta la productividad en un 23 por ciento y reduce en un 18 por ciento

los costos de la planta.
Colombia, pionera en legislacion, se firmo el decreto de teletrabajo en el

2008 se reconocio el teletrabajo como modalidad laboral y en mayo se firmé un

decreto que regula su implementacion. EI Gobierno ahora otorga incentivos a las
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empresas que adopten el modelo y vela porque los teletrabajadores tengan los
mismos derechos que los empleados de planta (seguridad social, igualdad salarial,
vacaciones y licencias de maternidad

La revoluciéon indetenible de las nuevas tecnologias, ha traido como
consecuencia una forma diferente de desarrollar trabajo denominado “teletrabajo”,
los profesionales y empresas brindan una manera de relacion laboral més creativa
y flexible. Para desempefiarlo solo es necesario tener una computadora conectada
a internet para trabajar a distancia. Uno de los principales proyectos desarrollados
a escala europea sobre el teletrabajo, el Proyecto ECaTT (1999), establecio la
siguiente definicion como base del analisis realizado posteriormente:
“Teletrabajadores, son aquellos que trabajan de forma computarizada (con un
ordenador), alejados del negocio de su empleador o de la persona que les contrata,
y que transmiten los resultados de su actividad via un vinculo de

telecomunicacion.”

Otro de los estudios de referencia en materia de teletrabajo, es el informe
sobre Nuevas Formas de Trabajo en la Sociedad de la Informacion CIDEC
(2000), cuya definicion de teletrabajo se expone a continuacion: “El teletrabajo
ocurre cuando trabajadores asalariados realizan todo o parte (regular u
ocasionalmente) de su trabajo fuera del sitio habitual de su actividad,
normalmente desde el hogar, utilizando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.” Analizando  ambas definiciones, podemos entender por
teletrabajo, aquel trabajo realizado a distancia, haciendo uso de las tecnologias de
informaciéon y de comunicacion (TIC). Asi mismo, se puede ver que se hace
hincapié en que en el teletrabajo, el teletrabajador tiene una condicién de

asalariado y trabaja desde su hogar, usando las TIC como herramienta de trabajo.

Se puede entender, también que el teletrabajo es desempefiado en una
localidad distante a la oficina central, separandose por tanto al trabajador del
contacto personal con el resto de los trabajadores, y entendiéndose que la

separacion es producto de la tecnologia, facilitando es uso de la comunicacion.
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El Teletrabajo Cabe destacar que desde inicios de siglo XXI, la tendencia
al teletrabajo se mostro renuente y con muy poco apoyo de las grandes empresas,
principalmente porque era entendido como una situacion de alta conflictividad, ya
que estas organizaciones, siempre han contado con suficientes recursos para dar
impulso a nuevas modalidades, alternativas innovadoras y transformacionales. Sin
embargo, con el transcurrir de los Gltimos 10 afios, cada dia mas, los empleados
han sido incorporados a esta forma de empleo y con tendencia a crecer y crecer.
Inicialmente, las primeras experiencias desarrolladas bajo modalidad de
“teletrabajo”, fueron las empresas de telecomunicaciones, comenzado ya a

incorporarse compafiias mas tradicionales, sin miedos, ni tabues.

En relacion a lo anterior, Rodriguez, Pifiero y otros (2001:2): “El
teletrabajo es uno de los &mbitos por los que la Unidn Europea esta apostando mas
fuertemente, pues en la actualidad son mas de 9 millones de teletrabajadores en la
Union Europea, 357.000 en Espafia, y se espera que lleguen a suponer un 10% de
la poblacion activa. Este importante potencial debe ser afianzado mediante una

regulacion adecuada que permita su correcto desarrollo.”

Asi mismo, en América Latina se ha dado un auge interesante al
teletrabajo en los dltimos afios; en paises como Argentina y Perd, existen
comisiones de teletrabajadores para organizar y apoyar a los profesionales en esta
area. Cada vez mas en Latinoamérica hay una fuerte tendencia al teletrabajo como
opcion, pues éste no solo abre las puertas al campo laboral del pais de residencia,

sino a otros paises.

El caso de Venezuela, segin Escalante, Cendros y Urdaneta (2012), es el
siguiente: Las empresas en Venezuela han destacado que éstas empezaran a
emplear el servicio de teletrabajo en aproximadamente cinco afios, alcanzando
entre el 10 y el 15% de la poblacién econdmicamente activa, lo que supondria, por
el momento, ademas de un ahorro de “puestos fisicos”, un aumento de 50.000

puestos de trabajo, Se espera que esta modalidad se consolide en el futuro,
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teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes y profesionales conocedores del
campo informatico que se encuentran en el pais.

Estos mismos autores sostienen que: “opciones como el teletrabajo podrian
obtener perspectivas esperanzadoras, si se toma en cuenta que el mercado de
servicios tecnolégicos empled a 411.602 personas con alzas de un 37,8% y un
13% en informéatica y comunicacion durante la ultima década”. Esto permite
vislumbrar una posibilidad latente de la incorporacion del teletrabajo en

Venezuela como opcidn viable y respetada.

Caracteristicas Distintivas del Teletrabajo.

El teletrabajo producira multiples consecuencias en las relaciones laborales
y ofrecerd unas caracteristicas distintivas que lo hardn muy util en una gran
variedad de tipos de trabajo y en diferentes tipos de actividades.
Naturalmente no todos los tipos de trabajo se prestan a ser desempefiados a
distancia. Las modalidades més idoneas son aquellas que:
o Permiten controlar el ritmo de trabajo.
o Requieren entregas definidas, tanto en lo referente al contenido
como al tiempo de realizacion.
o Pueden realizarse en plazos intermedios definidos.
o Agquellas con necesidad de comunicacion y/o trabajo en equipo.
o Requieren espacios reducidos para su desempefio.

o Requieren trabajos puramente intelectuales.

Los trabajos en equipo pueden llegar a ser realizados también por este
sistema, tan pronto como las técnicas multimedia y de realidad virtual avancen y
permitan que diferentes personas desde lugares remotos y de modo interactivo
puedan actuar sobre una misma aplicacion y modificarla en funcion de las

opiniones particulares de cada participante.
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Los trabajos que mas se prestan a su realizacion a distancia son,

precisamente, todos los relacionados con sistemas de informacion: programacion

de computadoras, tratamiento de textos, autoedicién, disefio grafico, entrada de

datos, etc.

Los sectores que mas facilitan este tipo de trabajo o que mejor se adaptan

al mismo son, por consiguiente: la banca, los seguros, las editoriales, el disefio, y

las propias empresas informaticas y de telecomunicaciones.

En cuanto a los trabajadores existen perfiles propensos al teletrabajo:

o Escritores, periodistas, ingenieros, abogados o economistas, cuyos

trabajos son relativamente autdnomos, permanecen ya en casa
durante una gran parte de sus horas de trabajo.

Los vendedores pueden aumentar su productividad precisamente
gracias al teletrabajo y a las autopistas de la informacion.

Los empleados que realizan la mayor parte de su trabajo por
teléfono, son grandes candidatos al teletrabajo, porque las llamadas
se pueden reencaminar y el auge y abaratamiento de la telefonia
movil facilitaran el trabajo.

Los empleados de telemarketing, se beneficiaran de la telefonia
movil, las autopistas de la informacién y la oficina mdvil. La
facilidad para acceder a informacién masiva en la pantalla de una

computadora aumentara considerablemente la productividad.

Cuéles son, entonces, las caracteristicas distintivas del teletrabajo,

considerando sus diversas modalidades: en casa, en los centros satélites, o en los

despachos compartidos:

(0]

o

(o}

Ahorro de superficie en las oficinas de las empresas. El nimero de
despachos puede reducirse ya que un solo despacho puede servir
para varias personas que lo ocuparian de forma escalonada o
irregular.

Incremento de la productividad laboral.

Incremento en la calidad de vida de los trabajadores.
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o Cambios en los planteamientos urbanisticos. Cambiaran la
ubicacion de la poblacion, el tipo de hogar y las instalaciones
comunitarias que se necesitan al hacer del domicilio el lugar de
trabajo.

o Redistribucion de la poblacién. La tendencia actual es residir en los
alrededores de las grandes ciudades, donde crecen los nuevos
asentamientos que ofrecen mayor calidad de vida.

o Reduccién de los viajes al lugar de trabajo, al evitarse
esencialmente los tiempos empleados en las horas punta y en los
atascos. Esto llevard consigo menores infraestructuras de
transporte, menos contaminacion, menos horas perdidas en
desplazamientos, mas tiempo para el ocio y el tiempo libre.
Naturalmente, todo ello con una acusada repercusion en el
urbanismo de la ciudad.

Ventajas e Inconvenientes del Teletrabajo

Una vez vistas las caracteristicas distintivas del teletrabajo, se sintetizan a
continuacion sus ventajas e inconvenientes, con el objetivo de centrar el impacto
social que esta nueva forma de trabajo tendré en las relaciones laborales, en una
investigacion llevada a cabo por sobre el teletrabajo, Ortiz Chaparro (2006),
enumera de un modo riguroso la lista de ventajas e inconvenientes que, en su
opinion, considera especificos del teletrabajo. El estudio lo clasifica en funcién de

los tres puntos de vista basicos: del trabajador, de la empresa y de la sociedad.

Ventajas del teletrabajo

a) Punto de vista del trabajador:
o Flexibilidad a la hora de programar su trabajo en el tiempo y el
espacio.
o Posibilidad de trabajar en régimen de autoempleo.

o Posibilidad de obtener un salario mayor.
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Mas tiempo libre para dedicar a la familia.

Mayor disponibilidad de tiempo para el ocio.

Mayor disponibilidad de tiempo para integrarse en la comunidad
en que reside.

Desaparicion de problemas laborales laterales, tales como

discriminaciones raciales, desaires, etc.

b) Punto de vista de la empresa:

[0}

(0]

Reduccion del corporativo, el mobiliario y equipamiento.

Ahorro en salarios y cargas sociales.

Incremento del control sobre las prestaciones de los trabajadores, al
quedar el trabajo registrado, generalmente en medios informaticos.
Reduccion de los problemas derivados del absentismo, tiempos no
productivos, etc.

Incremento de la productividad (generalmente).

Posibilidad de tener acceso a los mejores profesionales,

compartiendolos con otras empresas.

¢) Punto de vista de la sociedad:

0

o

Posibilidad de llevar a cabo una distribucion del territorio méas
racional que las ciudades-dormitorio y los centros congestionados
de las grandes ciudades.

Ahorro de energia e infraestructuras de transporte, al reducir la
necesidad de viajes diarios de miles de personas. Reduccion del
nivel de contaminacion, de estrés, mejora de la salud, etc.
Potenciacion de tecnologias con més futuro, como son las de la

informacion.

Inconvenientes del teletrabajo

a) Punto de vista del trabajador:

(o}

Aislamiento del individuo.
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o Sentimiento de inseguridad laboral y social.

o Menores salarios (en el caso de trabajadores no cualificados).

o Las organizaciones sindicales se suelen oponer a esta modalidad de
trabajo porque hace disminuir su influencia en los trabajadores, a
favor de los empresarios que, tienen mas posibilidad de controlar el

trabajo.

b) Punto de vista de la empresa:

o Costes en equipamientos.

o Dificultad de control del trabajador.

o Necesidad de introducir cambios organizativos en la empresa.

o Mayores dificultades para el trabajo en equipo. Este inconveniente
se puede superar, para ciertos tipos de trabajos, mediante la
organizacion y el empleo de medios telematicos adecuados, sobre
todo cuando la multimedia y la realidad virtual permitan mayor

facilidad para la interactividad.

Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Basandose en
la norma publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de Diciembre de
1999, quedando derogada la Constitucion de Venezuela decretada el veintitrés de
enero de mil novecientos setenta y uno; en su actual reforma se toma como
referencia lo indicado para las personas con discapacidad en el siguiente articulo:
Articulo 81. Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su integracion
familiar y comunitaria. EI Estado, con la participacion solidaria de las familias y
la sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promoverd su formacion,

capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con
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la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a expresarse y

comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

Articulo 89 en su numeral quinto “Se prohibe todo tipo de discriminacion
por razones de politicas, edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra condicién”,
también establece en su articulo 87 que “Toda persona tiene derecho al trabajo y
el deber de trabajar”, este mismo articulo también sefiala que “Todo patrono o
patrona garantizard a todos sus trabajadores o trabajadoras condiciones de

seguridad, higiene y ambientes de trabajos adecuados”

En la Ley Organica del Trabajo, de las Trabajadoras y trabajadores (2012)
en su Articulo 25 también se expresa que:

El Estado se esforzara por crear y favorecer condiciones
propicias para elevar en todo lo posible el nivel de empleo. Las
empresas, explotaciones o establecimientos que en proporcion a
su capital generen mayor nimero de oportunidades estables y
bien remuneradas de trabajo seran objeto de proteccion especial
por parte de los organismos crediticios del sector publico y se
tendran en consideracion en las politicas fiscales, econdémicas y
administrativas del Estado (p.1)

Asimismo, en la Ley de Régimen prestacional de Empleo (2005) se
establece en su Articulo 27:

El Ejecutivo Nacional fomentara la insercion en ocupaciones
productivas y actividades socialmente Utiles de colectivos de la
poblacion en situacion de desempleo con dificultades especiales
para su insercion laboral. Se entenderd por colectivo de
poblacion con dificultades especiales: Las personas con
discapacidad permanente. Las personas mayores de cuarenta y
cinco afios con cargas familiares. Las personas que se
encuentren al menos con dos afios en situacion de desempleo.
Jovenes no calificados que buscan trabajo por primera vez. Las
personas con dificultades de insercion social, definidas en el
Reglamento de esta Ley. Las mujeres no calificadas, jefas de
hogar o mujeres victimas de violencia doméstica. Otros
colectivos que establezca el Reglamento de esta Ley. Las
medidas de insercion en una ocupacion productiva deben regirse
por los principios de igualdad de oportunidades y de resultado.
La utilizacion de los servicios de empleo debe realizarse en
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igualdad de condiciones, y el acceso a las oportunidades de
insercion en una ocupacion productiva no debe limitarse por
discriminacion alguna. Los proyectos de creacion de empleo,
publicos y privados, promovidos o apoyados por el Estado,
deben incorporar personas en situacion de desempleo que
pertenezcan a los colectivos de poblacion con dificultades
especiales definidas por esta Ley (p.1).

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) Ley publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de
Julio de 2005, quedando derogada la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, publicada en Gaceta Oficial N° 3.850 Extraordinario
de 59 fecha 18 de julio de 1986; en su actual reforma se contempla en su Articulo:
1 numeral primero: Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la prevencion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral
del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la

recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

De acuerdo a este articulo se crea al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), como una institucion que se encarga
de velar por la seguridad de los trabajadores bajo lineamientos que permitan
certificar los deberes y derechos que todo trabajador debe tener en materia de
seguridad, salud y bienestar laboral, tal como se determina en el numeral segundo
de este mismo articulo “Regular los derechos y deberes de los trabajadores y
trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad,

salud y ambiente de trabajo”
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En la LOPCYMAT en el articulo 59, se establece lo siguiente: “A los
efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo deberd

desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas”

Entre tanto la Ley para Personas con Discapacidad Fue publicada el 15 de
Noviembre del afio 2006, en la Gaceta Oficial N° 38.598, vigente desde el 5 de
enero del afio 2007, derogando la Ley para la Integracion de Personas
Incapacitadas publicada en Gaceta Oficial de la RepUblica de Venezuela N°
4.623, Extraordinario, de fecha 03 de septiembre de 1993; en su actual reforma
indica en su Titulo | del Articulo 1, de las Disposiciones Generales plantea el
objetivo principal de la misma como lo es el de “regular los medios y
mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de manera plena y autbnoma, de acuerdo con sus capacidades” en
este mismo articulo también se sefiala la integracion en los distintos entornos
sociales y laborales de estas personas, esta ley esta regida por unos principios
fundamentales, establecidos en su Articulo 5, que permite a las personas con
discapacidad sentirse més libres, desarrollando mayor seguridad en ellos mismos,
y asi poder desenvolverse dentro de la sociedad sin manifestar el temor de ser
tratados distintos a los demas, ya que uno de los principios que permite que esto
no suceda, es el de igualdad, el respeto por la diferencia y el derecho que tienen

estas personas de poseer las mismas oportunidades.

Asi mismo establece el concepto en su articulo 6 de personas con
discapacidad: Son todas aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas
presenten alguna disfuncion o ausencia en sus capacidades de orden fisico,
mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
permanente o intermitente que al interactuar con diversas barreras le impliquen
desventajas que dificultan o impidan su participacion, inclusién e integracion a la
vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos en

igualdad de condiciones con los demas.
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En este orden de la normativa, en su Articulo 28 dice lo siguiente “los
cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben impedir su
desempefio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo”, dentro de la
misma perspectiva al Articulo 31 de la presente ley se establece lo siguiente: Los
organos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal, y
todas las personas naturales y juridicas de derecho privado, que planifiquen,
disefien, proyecten, construyan, remodelen y adecuen edificaciones y medios
urbanos y rurales en los &mbitos nacional, estatal y municipal deben cumplir con
las normas de la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), asi
como las reglamentaciones técnicas sobre la materia provenientes de los
organismos respectivos, relativas a la accesibilidad y transitabilidad de las
personas con discapacidad. Existe una institucion autonoma con personalidad
juridica la cual tiene como funcioén principal brindarles el apoyo a las personas
con necesidades especiales; esto refiere a la asistencia integral para estas personas,

la realizacion de jornadas de prevencion de la discapacidad.

En este mismo lugar, podran recibir la certificacion que le garantice el tip~
de discapacidad que posee y asi obtener la posibilidad de obtener un posib
empleo, ya que esta institucion mantiene convenios con empresas grandes y a
nivel gubernamental las cuales realizan inserciébn de personas con estas
caracteristicas; esta institucion lleva por nombre Concejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

Inicialmente definiremos segun fue el objeto de la investigacion, el cual sera
analizar el Teletrabajo como opcion para insertar personas con discapacidad
Motora en el Area de Telemercadeo en las Empresas del Ramo Papelero del
Estado Aragua. Tomando como premisa los procesos de investigacion es
necesario disefiar todo lo concerniente a la recoleccion de datos y los tiempos de
ejecucion acorde a lo proyectado en el estudio, tomando en cuenta el esquema del
entorno, en vista de esto se adoptara la modalidad de investigacion de campo;
definida por Arias (2006, p. 31), reza:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes.

Es decir, el investigador se enfocara en su objeto de estudio y recolectara los
datos necesarios bajo un disefio no experimental, establecerd los aspectos mas
significativos acerca del objeto investigado, igualmente se recogeran los datos
directamente de la realidad de estudio en su ambiente natural, para ser procesados
e interpretados en el avance de la investigacion, debido a que se buscara abarcar
aquellos factores que inciden en la insercion de personas con discapacidad y en la

empresa razon del estudio.

En este sentido, se sefialara y se describird la forma y naturaleza de la
investigacion emprendida, con miras a cumplir las expectativas planteadas que se

encuentran en el entorno del problema a estudiar, no se alteraran los fendmenos



hallados, los datos se reportaran de acuerdo a un nivel descriptivo, se presentaran
las caracteristicas de los hechos encontrados; en este orden de ideas, Arias, F
(2006, p.23) definen el nivel de la investigacion como el “grado de profundidad
con que se aborda un objeto o fendbmeno”. En consecuencia el nivel de la
investigacion es descriptivo ya que la misma permite detallar de manera especifica
los elementos que forman parte de la investigacion. Por lo tanto se observa que la
investigacion descriptiva consiste en desglosar y analizar las caracteristicas de los
hechos, situaciones e informaciones recibidas, durante el estudio investigativo.

Ahora bien, segin Tamayo y Tamayo (2000), sefiala que la investigacion
descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre las conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo O cosa Se
conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de  hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta (p. 54).

El investigador conocera toda la situacion sobre el teletrabajo, permitiéndose
asi determinar estrategias para la insercion de personas con discapacidad motora,
para que los resultados sean la descripcidn de estrategias para la insercion a través
del teletrabajo. Tamayo y Tamayo (2004, p. 58) define:

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo 0 cosa se conduce 0

funciona en el presente.

Por lo tanto, en la investigacion se reportara una interpretacion objetiva de los
descriptores claves de la realidad de cada una de las variables en estudio sobre
como son llevadas en la practica, reconociendo las estrategias de insercion a

través del teletrabajo de personas con discapacidad.
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Ademaés, Sabino (2006), plantea que todo trabajo que estd apoyado en una

investigacion documental es:

Cuando se recurre a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que
han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, se dicen que es un
disefio de revision documental (p. 77).

El investigador utilizara el apoyo documental dandole profundidad al
problema mediante el dominio de las teorias y de trabajos previos sobre
teletrabajo e insercion laboral interpretando y analizando en tiempo real para

definir las posibles soluciones a la problematica planteada por el autor.

Fases de la Investigacion

Tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion y los procedimientos

empleados, se realizaran las siguientes etapas de investigacion:

Primera fase.
Recopilacion Documental: El investigador procedera a estudiar las tedricas de
las variables implicadas en la situacién, para encontrar la informacion que serviria

de marco para recolectar y analizar los datos primarios.

Segunda fase.

Recoleccion de la Informacién: se llevara a cabo el trabajo de campo
propiamente dicho, con la finalidad de describir los hechos a través de la
observacion, sintesis y la induccion, ahondando el problema y determinando las
posibles soluciones.

Tercera fase.

Presentacion de los Datos Obtenidos: Las técnicas de analisis se realizaran
bajo un instrumento y se presentaran los resultados de manera esquematizada y

clara de acuerdo con los objetivos planteados.
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Cuarta fase.
Presentacion del Analisis de los datos obtenidos: la triangulacion de los datos
obtenidos nos llevara a concluir sobre la hipétesis planteada del teletrabajo como

opcidn para la insercion de las personas con discapacidad.

Informantes Claves

Una de las fases mas importantes de la investigacion esté en la seleccion de
las unidades bien sean sujetos o cosas y que de los cuales se obtendran los datos
necesarios para orientar y desarrollar los objetivos de la investigacion. Segun
Arias, F. (2006) la poblacion, “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion”. (p.81).

Cabe destacar, que a pesar que el problema alcanza a varias organizaciones de
la zona geogréfica en estudio perteneciente al ramo, se ha considerado como
unidad de andlisis a la empresa representativa del problema presentado, siendo
esta Ofimania Aragua, c.a. por lo tanto, se tom6 como poblacion a los encargados
del area de Recursos Humanos que se encargan de la seleccion y contratacion de

los nuevos recursos, siendo estos los siguientes:

Gerente de Administracion, quien se encarga de la gerencia a través del
personal a su cargo, de las areas de recursos humanos, contabilidad, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, telemercadeo, ventas y todo lo relacionado con la

administracion de la empresa.

Jefe de Recursos Humanos, quien lleva la responsabilidad de la gestion

reclutamiento, seleccion y contratacion de los nuevos recursos.
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Analista de Recursos Humanos, quien brinda apoyo en las actividades de la
jefatura respectiva encargandose de la capacitacion, compensacion, clima

organizacional seguridad social.

Visto lo anterior, se puede observar que la poblacion de la investigacién estara

representada por un total de tres personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La fuente que genera el conocimiento cientifico son los datos que explican las
variables y los hechos en el campo de estudio; es preciso para su obtencion
mantener una metodologia eficiente, los investigadores deben recurrir a la
definicion de mecanismos y formatos de recoleccién objetiva y organizada; es
decir de técnicas e instrumentos formales y viables de acuerdo con la naturaleza
del problema y de la poblacién. En este sentido, se aplicaran técnicas con sus

respectivos instrumentos.

Para los datos extraidos en la investigacion documental se aplicara la técnica
de registro de la informacion a traves de la elaboracion de fichas, mientras que
con las unidades de analisis o poblacién utilizaremos una entrevista como lo
define Sabino (2006, p. 148), “consiste en una interaccion entre dos personas, una
de las cuales, el investigador, formula determinadas preguntas relativas al tema de
investigacion, mientras la otra, el investigado, proporciona la informacién que le
es solicitada”. Esta entrevista respondio a la aplicacion de un de un cuestionario,
siendo este el instrumento que se adecua a las caracteristicas del contacto entre las

partes.
El cuestionario serd de tipo abierto y constara de una variedad de

interrogantes abiertas, se ejecutara un cuestionario para el area administrativa de

la empresa, permitiéndonos el contacto con los informantes que poseen la
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realidad del problema y los datos necesarios sobre la problematica de la insercion

y la opcion del teletrabajo como via para resolver el objeto de estudio.

Validez de la Informacion

La validez en el marco de las investigaciones cualitativas, segiin Pérez (2000)
consiste en "la estimacion de la medida en que las conclusiones representan
efectivamente la realidad empirica y la estimacion de si los constructos disefiados
por los investigadores representan o miden categorias reales de la experiencia
humana”. (p. 82). En la investigacion cualitativa tales estimaciones se ajustan a la
validez de triangulacion por cuanto implica reunir una variedad de datos que se
escogen desde puntos de vista distintos y realizar comparaciones multiples a un

mismo grupo en varios momentos, utilizando diferentes angulos.

En tal sentido, Martinez (1998) define el principio basico de la validez de
triangulacion como "las observaciones o apreciaciones que se recogen en una
situacion o algun aspecto desde diferentes perspectivas después de compararlas y
contrastarlas”. (p 62). Triangular significa comparar y contrastar la consistencia de
la informacién derivada de la misma fuente, pero en tiempos diferentes y a traves
de diferentes métodos cualitativos. En la presente investigacion, se utilizara la
modalidad de triangulacién metodoldgica, la cual se hace asegurandose de la
consistencia de los resultados generados a través de diferentes métodos de

recoleccion de datos; y de informacion con el mismo método.

La triangulacion desarrollada en esta investigacion fue de tipo metodoldgica,
la que segun Pérez (2000) "se realiza dentro de una recoleccion de instrumentos o
entre métodos” (p. 83). Para lo cual se tomaran en cuenta los instrumentos que se

utilizaran como fueron:
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Entrevistas a Encargados Recursos Humanos

Luego que se aplico a cada uno de los entrevistados los instrumentos de
recoleccion de la informacion sefialados con anterioridad, se aseguro que los datos
obtenidos en los mismos tuvieran coincidencias con el objetivo de investigacion
como lo es analizar el teletrabajo como opcion para la insercion de personas con
discapacidad en el area de telemercadeo en las empresas del ramo papelero del

Edo. Aragua.

Fiabilidad de la Informacién

Hurtado y Toro (2005), en el marco de la Investigacion Cualitativa, definen la
fiabilidad como "el grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de la investigacion, depende fundamentalmente de la
estandarizacion de los registros, en los que se debe partir de una categorizacion ya
elaborada”. En esta investigacion la fiabilidad est4d basada en la modalidad
sincronica, puesto que implico la semejanza de las observaciones en un mismo
periodo de tiempo, con respecto a rasgos mas relevantes. Para esto se elaboraron
registros descriptivos, que sin caer en la estandarizacion, ayudaron a regular los

procesos.

En la investigacion presente para fiabilizar la informacién que se obtuvo en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos, se utilizé la triangulacion
de la fuente, es decir se cotejaron los datos para determinar el grado de similaridad
entre las respuestas u opciones de esta manera se aceptd que el estudio en la
medida en que los resultados fueron particulares a un tiempo y a un contexto y no

puedan ser generalizados a otras situaciones.
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Analizando la Informacion

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion se
procedio a su analisis respectivo. Respecto a la entrevista a los directivos de la
Empresa Ofimania Aragua c.a, se aplicd la categorizacion de las respuestas en
funcion de las tendencias y teorias, posteriormente se hicieron los analisis item
por item con sus respectivas interpretaciones cualitativas para triangular la
informacidn obtenida y de esta manera determinar si fue valida y confiable para

los efectos del presente estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta y se analizan de forma cualitativa la informacion y
datos obtenidos en la aplicacion de las entrevistas a los tres directivos de la
Empresa Ofimania Aragua c.a, que funciona en el Municipio Marifio del Estado
Aragua, asi como también las conclusiones que derivaron de sus respectivos

anélisis.

Para tal fin se utilizé la categorizacion y estructuracion de los datos con la
finalidad de sintetizar o minimizar en una idea o concepto la informacion
resultante, la cual se interpretd ubicandose imaginariamente en los diferentes y

posibles escenarios.

La estructuracion permitié crear una imagen representativa y configurar el
fendmeno estudiado, es decir, el teletrabajo como opcion para insertar personas
con discapacidad en el area de telemercadeo en las empresas del ramo papelero
del edo. aragua, proceso que se sustentd en la interpretacion de cada item de los
instrumentos aplicados, a través de anélisis y reflexiones tedricas, de los aportes

que fundamentaron el estudio.

La organizacion tiene su composicion en diferentes areas operativas y de
administracion, se consider6 el Departamento de Recursos Humanos y
Administracion por ser el mas acorde y mas relacionado con el objeto de la
investigacion, se aplicaron tres entrevistas que presentaran la informacion
necesaria para la busqueda de la informacién. Estas entrevistas se aplicaron de la

siguiente manera y orden:



Tabla 1

Gerente de

Administracion

Entrevistado 1

Lic. Yarelis

Gonzalez

Guia de
Entrevista
Ne° 1

Planificar,  coordinar,  dirigir,

supervisar y ejecutar los procesos
administrativos de las Tiendas
(Sede y Sucursales), a fin de
garantizar el uso Optimo de los
recursos fisicos y financieros con
un excelente desempefio del recurso

humano en la Organizacion.

Jefe Recursos

Humanos

Entrevistado 2

T.S.U.
Nayrobi
Lugo

Guia de
Entrevista
Ne° 1

Controlar la ejecucion de los planes
y programas de los subsistemas de
recursos humanos en una unidad
central de recursos humanos,
planificando y aplicando los
lineamientos  técnicos en el
desarrollo de los planes vy
programas, para adaptar las normas
y  procedimientos segin las
necesidades del sistema de recursos

humanos.

Analista de
Recursos
Humanos

Entrevistado 3

T.S.U. Luis

Santaella

Guia de
Entrevista
N° 1

Coordinar el desarrollo de planes y
programas especializados en el area
de recursos humanos, canalizando y
supervisando el cumplimiento de
politicas y procedimientos
establecidos por la unidad, a fin de

lograr la ejecucion de éstos.

Fuente: Hurtado (2015).
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A continuacién se procede a aplicar el instrumento para recoger los datos
de la guia de entrevista aplicada a la Gerente de Administracion, jefe de
Recursos Humanos y Analista de Recursos Humanos, la cual a continuacion se
detalla:

Guia de Entrevista N° 1

1.- ¢ Conoce las etapas de insercién laboral?

Entrevistado 1: “Las fases de la insercion laboral comienza con el
reclutamiento de los aspirantes a los cargos vacantes luego la seleccién de acuerdo
a unas técnicas su formacion y adecuacion en el cargo”

Entrevistado 2: “si, las fases son las que comdnmente se utilizan para
incorporar un trabajador, seleccion formacidn e insercion total”

Entrevistado 3: “las fases son, primero se crea o nace la necesidad del cargo,
se procede a seleccionar el mejor de los postulados se capacita y se adapta al

puesto”

Analisis de la Informacion:

Segun la informacién aportada por los entrevistados se puede evidenciar que
conocen las etapas o las fases de la insercién laboral los diferentes involucrados
en el departamento de recursos humanos y administradores de la empresa, cabe
destacar que es una razon favorable contar con personal capacitado y conocedor
en materia de Recursos Humanos y la actualizacion constante de los nuevos

topicos en cuanto a esta materia se refiere

Minch (2005) considera en términos generales la integracion como: “el
proceso a través del cual se convoca, elige e introduce a las personas mas
adecuadas de acuerdo con los requerimientos de la organizacion”. Continta el

autor exponiendo que la integracion es fundamental ya que implica el
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reclutamiento, seleccion y la introduccion del capital humano idéneo a las
necesidades de la empresa. Esta funcién comprende la eleccion de las fuentes de
recursos humanos que cumplan los requisitos exigidos por la organizacion, la
utilizacion de medios efectivos para atraer candidatos en un numero suficiente y la

seleccién del personal.

2.- ¢Cumple la empresa con las etapas de insercion laboral?

Entrevistado 1: “Si siempre”
Entrevistado 2: “Si”

Entrevistado 3: “Si”

Analisis de la Informacion:

Los entrevistados afirman cumplir con un conjunto de actividades con la
finalidad de atraer candidatos calificados que retnan los requisitos para ocupar el
0 los cargos vacantes en la empresa, se realizan una serie de evaluaciones
tomando en cuenta las caracteristicas y aptitudes de los postulados y asi
determinar cual de estos cumple con los requisitos y asi elegir al personal més

capaz.

Bohlander y otros (2004) definen la seleccion como el proceso de elegir
individuos que tienen cualidades importantes para cubrir vacantes existentes o
proyectadas. Asimismo comentan que las leyes sobre la igualdad de
oportunidades en el empleo exigen que los administradores ofrezcan las mismas
oportunidades para todos los solicitantes y a los empleados. Si las leyes son, en
general, una politica para que no haya discriminacion, la accion afirmativa exige
que los patrones analicen su plantilla de trabajadores y elaboren un plan de accion
para corregir las areas donde existe o existié discriminacion. La accién afirmativa

se logra cuando las organizaciones adoptan lineamiento y determinan metas
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especificas para garantizar que su poblacién trabajadora es equilibrada y
representativa.

3.- ¢Presenta y ejecuta un programa de seguridad y salud en la empresa por
un comité conformado?

Entrevistado 1: “Si estd conformado un comité en el cual soy representante
del patrono”

Entrevistado 2: “Si, en la empresa se cumplen con las normas que dicta la
Lopcymat™

Entrevistado 3:” Si, si ejecutan el programa de seguridad”

Analisis de la Informacion:

Por la informacidon obtenida podemos deducir que existe responsabilidad
social y que las condiciones de trabajo garantizan que el personal pueda realizar
de forma adecuada sus actividades. Por lo tanto también se puede garantizar las
condiciones de trabajo necesarias para que personas con discapacidad puedan
realizar sus actividades en forma eficiente y segura, sin poner en riesgo sus
condiciones de salud, si el entorno no se ajusta a sus caracteristicas y limitaciones,

afectara no solo en el confort y eficiencia sino también en su calidad de vida.

El articulo 1 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Asamblea Nacional, 2005), establece que esta ley tiene por
objeto establecer las normas y lineamientos que permitan garantizar a los
trabadores desarrollar sus laborea en un ambiente de trabajo propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de
seguridad, salud y bienestar adecuadas, asi como también establecer las sanciones

por el incumplimiento de esta ley.

Los cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben impedir su

desempefio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder de
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la capacidad para desempefiarlo. Los trabajadores o las trabajadoras con
discapacidad no estan obligados a ejecutar tareas que resulten riesgosas por el tipo

de discapacidad que tengan.

4.- ¢ Estan establecidos Los lineamientos legales en cuanto a los trabajadores?

Entrevistado 1: “Si la empresa cumple con todas las legalidades laborales”
Entrevistado 2: “Si cumple”
Entrevistado 3:”Hasta ahorita si hemos cumplido con todo lo relacionado con

Recursos Humanos y su basamento legal”

Analisis de la Informacion:

La totalidad de los entrevistados coincidieron en que la empresa cumple con
todos los lineamientos legales en cuanto a los trabajadores no evidenciandose el
cumplimiento de la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras
(Asamblea Nacional, 2012), en la exposicion de motivos, relacionados con las
modalidades especiales de condiciones de trabajo, plantea que se estableceran en
leyes especiales, obligacion a los patronos y patronas de incorporar en su némina
el 5% de los trabajadores y trabajadoras con discapacidad, en corresponsabilidad
con la sociedad para el desarrollo de entidades de trabajo con la participacion de

las organizaciones sociales, comunales y de los trabajadores y trabajadoras.

Segun Zarragoitia y Artidiego (2005), quienes exponen que “en toda
organizacion el éxito depende de una serie de factores, en su mayoria referidos a
la actividad de recursos humanos”, esfera que tiene que asumir grandes retos por
los cambios que se vienen produciendo en el mundo en todos los aspectos, y su
repercusion inmediata en los procesos econdmicos y sociales. Las autores
consideran que es necesario adquirir nuevas competencias en cuanto a como

gerenciar los recursos humanos en tiempos de incertidumbre e inestabilidad.
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Al respecto Villasmil y Villasmil (2003), establecen que la incorporacion del
minusvélido a la actividad laboral, es un “objetivo cada vez mas plausible y
conveniente tanto en lo individual, como en lo social, por constituir los
minusvalidos un valiosisimo recurso humano y si bien es cierto que confrontan

algunas deficiencias, mediante el desarrollo de destrezas y habilidades”

5.- ¢Conoce lo que es el teletrabajo?

Entrevistado 1: “Si conozco lo que es el teletrabajo”
Entrevistado 2: “Si tengo nociones de Lo que es el teletrabajo”

Entrevistado 3: “He escuchado algo de esa forma de laborar”

Analisis de la Informacion:

En el andlisis de este item nos encontramos que la totalidad de los entrevistados
conocen algo sobre el teletrabajo por ser un tema relativamente nuevo en nuestro
pais y que esta cada dia mas de moda en nuestro mundo laboral por ser una forma
flexible de organizacién del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad
profesional sin la presencia fisica del trabajador requiriendo de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador su actividad especifica y

la empresa.

En relacién a este punto Escalante, Cendrds y Urdaneta (2012), sostienen
que las empresas en Venezuela han destacado que éstas empezaran a emplear el
servicio de teletrabajo en aproximadamente cinco afios, alcanzando entre el 10 y
el 15% de la poblacion econdmicamente activa, lo que supondria, por el
momento, ademas de un ahorro de “puestos fisicos”, un aumento de 50.000
puestos de trabajo, se espera que esta modalidad se consolide en el futuro,
teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes y profesionales conocedores del

campo informatico que se encuentran en el pais. (p 236)
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También durante el seminario Tecnologia de Punta 2006, organizado por
la consultora KPMG, Pallotti (2006) se refirio al teletrabajo como: Una alternativa
para compensar la falta de programadores. Las empresas van a requerir cada vez
mas desarrolladores de software, fundamentalmente las concentradas en el area
metropolitana, y el teletrabajo es una verdadera opcion... incluso podrian
contratar gente con discapacidades, pero esto va a ser una realidad el dia que la

banda ancha llegue a todo el pais (s/p).

6.- ¢ Cudles son las caracteristicas de la actividad que realiza?

Entrevistado 1:” Realiza actividades basicamente relacionadas con la
informatica, con internet, puede ser programando o transcribiendo datos entre
otras”

Entrevistado 2: “Puede realizar diferentes tipos de actividades de acuerdo al
area que se dedique, puede ser ventas, telemarketing, programacion, disefio”

Entrevistado 3: “Mas que todo realiza actividades de poca supervision “

Analisis de la Informacion:

En concordancia con la informacidon recabada podemos asumir que los
entrevistados poseen conocimiento sobre las actividades que puede desempefiar
un teletrabajador asi como también que las actividades son realizadas en un lugar
diferente a la oficina y que utilizan medios informaticos permitiendo una mejor
comunicacion de forma remota, lo que permite trabajar de forma no presencial. El
trabajo se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las
instalaciones de produccion, mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de

la comunicacion.
Sobre este particular, Malone (2002) expresa “las estructuras empresariales

descentralizadas y un aumento del nimero de teletrabajadores, es el panorama

augurado hoy en dia”. Es decir, el teletrabajo se perfila como una manera de
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adentrarse y comenzar a explorar el mundo laboral, y si es bien llevado, ser
exitoso y rentable en el area en que se desenvuelve, ya que el teletrabajo permite
entablar transacciones desde la casa o un telecentro, donde se tiene a la
disposicion del cliente (empresas) una diversidad de servicios vinculados al

desarrollo de productos de cualquier indole.

7.- ¢Cuédles son las ventajas y Beneficios del teletrabajo para la empresa, el

trabajador y si implicacion socioeconomica?

Entrevistado 1:” Para el trabajador la flexibilizacion del horario, mas tiempo
para dedicarlo a la familia, para la empresa, ahorro en salarios y costos
organizacionales”

Entrevistado 2: “Las ventajas para el trabajador son varias, considero la mas
importante es que es libre de programar sus actividades sin presiones, para la
empresa es que se incrementa la productividad”

Entrevistado 3:” Desaparecen muchos problemas laborables como roces entre
comparieros, discriminacion, desaires y a través de esta forma de trabajo se

pueden tener acceso a mejores profesionales compartidos entre varias empresas”

Analisis de la Informacion:

De acuerdo a los entrevistados consideran que las ventajas mas significativas
es el tiempo que los teletrabajadores pueden dedicar a sus familias y a su entorno
sin presiones de horarios y las ventajas para la empresa serian mejores
profesionales que incrementan la productividad sin causar un impacto en los

costos laborales entre las ventajas mas importantes.

De acuerdo a Viscasillas (2013), recalca que “el teletrabajo es de mucha
conveniencia para personas discapacitadas, y muy en especial para aquellos de
poca movilidad en el que pueden hacer de su casa, un lugar de trabajo, muchos

usuarios del teletrabajo utilizan el tiempo y dinero ahorrados en desplazamientos
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para dedicarlos al ocio. Algunos se han dado cuenta de que podian hacer ciertas
tareas domesticas, como lavar los platos, durante los periodos de descanso del

trabajo y asi ganar tiempo libre”.

8.- ¢Condiciones generales 0 necesarias para el teletrabajo?

Entrevistado 1: “Debe ser organizado, dedicado y debe tener un alto indice de

autogestion”

Entrevistado 2:” Tener un lugar de trabajo sin distracciones, cbmodo y seguro,

con equipos de poco volumen y tecnologias de punta”

Entrevistado 3:” poseer un sitio que funcione como oficina con todas las
medidas ergonémicas y de seguridad, crear un programa éptimo de trabajo, evitar
interrupciones y contar con el apoyo de familiares y amigos para el mejor

desemperio de sus actividades”

Analisis de la Informacion:

Para los entrevistados existen caracteristicas necesarias para ser
teletrabajadores, para que este tipo de trabajo tenga éxito es importante que el
teletrabajador potencial posea cualidades personales con respecto al trabajo no
supervisado o supervisado a distancia, debe ser capaz de resolver sus propios
problemas y asumir tareas que en la oficina realizaba la administracién, como
comprobar material de papeleria, hacer fotocopias, escribir a maquina entre otras

cosas como la seguridad del puesto de trabajo.

Huuhtanen (2010), opina que: Las formas de organizar el teletrabajo dependen
de la gestion y de la cultura de liderazgo, de la politica de personal de la empresa
y de los motivos del teletrabajo. Estos factores afectan, a su vez, al modo de
planificar la preparacion y la formacion para el teletrabajo, y al modo de organizar
los mecanismos y contratos de teletrabajo en el ambito de la empresa. En los

casos mas favorables, el teletrabajo se establece sobre una base voluntaria, con la
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opcion de regresar al lugar de trabajo tradicional, si es preciso. De nuevo, la
situacion de los teletrabajadores altamente cualificados, es mejor que la de los

teletrabajadores menos cualificados o sin cualificar. (s/p)

9.- ¢ Que considera usted que es una persona con discapacidad?

Entrevistado 1:”Persona que presenta una deficiencia para realizar una
actividad”

Entrevistado 2:” Cuando se tiene una limitacion parcial o total para realizar
cualquier actividad”

Entrevistado 3:” Es una persona con capacidades distintas a las normales”

Analisis de la Informacion:

De acuerdo con los entrevistados todos convergen en un mismo concepto,
consideran una persona con discapacidad cuando esta presenta cualquier
limitacion o deficiencia que se considera distinta a las personas normales y que le
impide realizar ciertas actividades y restricciones en la participacion, es una

interaccion dindmica entre la condicion de salud y los factores contextuales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (1999), se entiende por
discapacidad a cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser
humano. La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el
desempefio de una actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de la deficiencia o
como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicologica, a deficiencias

fisicas, sensoriales o de otro tipo.

10.- ¢ Conoce cuéles son los tipos de discapacidad?

Entrevistado 1: “Fisicas, visuales, auditivas, mentales
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Entrevistado 2: “Discapacidad motora, visual, mental y fisica”
Entrevistado 3: “Si tengo una idea de cuales son: discapacidad motora,

auditiva, visual”

Analisis de la Informacion:

Analizando la informacion suministrada por los entrevistados concluimos que
todos manejan los mismos términos y definiciones en cuanto al tema de la
discapacidad, el personal esta realmente capacitado en cuanto al tema, preparados
para el cumplimiento de la ley que dicta la incorporacion de trabajadores con
discapacidad.

Segun Carvallo (2004), la minusvalia se caracteriza por la discordancia entre
el rendimiento o estatus del individuo y las expectativas del mismo o del grupo en
concreto al que pertenece, por lo que representa relacion de una deficiencia o
discapacidad en el ambito donde se desarrolla el individuo afectado, y, las
consecuencias culturales, sociales, economicas y ambientales que para él se

deriven debido a la existencia de una limitante fisica o mental.

Segun Carvallo, también se presenta una situacién de desventaja cuando surge
del fracaso o incapacidad para satisfacer las expectativas o normas del universo
del individuo, al igual que en la insatisfaccion de las necesidades individuales, lo
que da origen a estados de supervivencia, desencadenando en la formacion de
roles adicionales Segun la Clasificacion de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM) publicada por la OMS en 1980 y definidas por el Consejo
para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras en su Glosario de

Accesibilidad las minusvalias.
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11.- ¢ Cuédles son las estrategias para insertar personas con discapacidad en la

empresa?

Entrevistado 1: “La creacion de un departamento de telemercadeo atendido por
personas con discapacidad motora desde sus hogares”

Entrevistado 2:” Creando telemercaderistas que laboren fuera de la empresa”

Entrevistado 3: “Reclutando personas con discapacidad motora que reunan los

requisitos para laborar desde sus hogares”

Analisis de la Informacion:

Los entrevistados consideran factible la estrategia de crear puestos de
telemercaderistas ocupados por personas con discapacidad y laborando o
cumpliendo con actividades asignadas desde sus hogares, cumpliendo con una
serie de requisitos, bajo las condiciones de higiene y seguridad exigidos por los
entes competentes en esta materia y utilizando medios informaticos para el

cumplimiento de las labores.

La inclusion al campo laboral no resulta una tarea sencilla para personas
convencionales, pero es lamentable comprender que resulta an mas compleja
para aquellas personas que poseen algun tipo de discapacidad, a lo que Diaz
(2011) seniala los siguientes aspectos:

Condiciones que se dan en el puesto de trabajo:

Procesos de Produccion Complicados: lo que impide el acceso de las
personas con discapacidad a estos puestos por la solicitud de mano de obra cada
vez més calificada.

- La Rentabilidad: Las exigencias de altos niveles de produccion, dificulta las
oportunidades de ingresos de la persona con discapacidad.

- La Tecnificacion: dificulta en muchos casos la comprension por parte de las

personas con discapacidad de los nuevos modelos de la organizacion del trabajo.
(p.14)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizada la informacion obtenida durante el proceso de investigacion
mostrada a traves de la triangulacion y categorizacion de las entrevistas en
comparacion con otros investigadores del tema y con la correspondiente
interpretacion del autor, dando respuesta a los objetivos planteados se llegé a las

siguientes conclusiones:

Los procesos de insercion laboral en la empresa Ofimania Aragua comienza
con la intervencion de dos factores importantes, la empleabilidad y la
ocupabilidad, se habla de un proceso integral, comenzando por las caracteristicas
que presentan las personas y las diferentes oportunidades que ofrece el mercado
laboral origindndose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la
ocupabilidad, La empleabilidad no es més que la probabilidad de insercion
laboral mediante las caracteristicas que presentan las personas que buscan una
vacante o la oportunidad de acceder a un empleo que cumpla con sus
expectativas, con su formacion y con su trayectoria profesional en este caso existe
una alta probabilidad de insercion de personas con discapacidad motora con
experiencia y formacion en computacion e informatica, con dominio de
herramientas como software y hardware de Ultima generacion, entre tanto la
ocupabilidad se refiere a la posibilidad de insercion dependiendo de las
oportunidades que existan, como es el caso de la creacion de un departamento de
telemercadeo en Ofimania Aragua, integrado por personas con discapacidad
motora, cualquier estrategia planificada para favorecer la insercion debera tener
en cuentala ocupabilidad y la empleabilidad como factores o variables que

inciden directa o indirectamente.



El Teletrabajo se presenta como una alternativa para la empresa Ofimania
Aragua c.a, al lograr cumplir con la insercion laboral de las personas con
discapacidad motora, el Teletrabajo es una opcion para estas personas, ademas, les
permitira realizar una labor como cualquier otro individuo en esta sociedad, ya
que esta adaptada a sus necesidades y limitaciones. Solo se debe tener en cuenta el
recurso humano, la tecnologia y la disposicién para implementar esta modalidad y
asi en parte dar a un cumplimiento de indole legal y cumpliendo con la

responsabilidad de mejora de la sociedad a que pertenece.

Se cuenta con el compromiso de la empresa, los entrevistados como
representantes y responsables del proceso de insercion manifestaron que el
teletrabajo es una alternativa ideal para poder la persona con discapacidad motora
tener acceso a un trabajo digno. Las contrataciones de personas con discapacidad
motora deberdn estar enfocadas a satisfacer requerimientos de la empresa y la
sociedad, contando con el apoyo de la comunidad en general y los entes
gubernamentales, aunado a esto se facilitaran las herramientas tecnoldgicas a este
tipo de personas que queden seleccionados y se construiran programas de
capacitacion en TIC’s pertinentes a este tipo de discapacidad motora para
desarrollar un tipo de capacitacion continua y adecuada, y evitar que el nivel de

conocimiento y utilizacion de TIC’s sea limitada.

Este trabajo de investigacién estuvo enfocado en el estudio de las personas que
presentan discapacidades motoras, encontrdndonos con diferentes patologias y
caracteristicas en cada individuo que padece las diferentes formas en que se
presenta esta enfermedad, algunos poseen encefalopatias no progresivas, que
comienzan antes de nacer o durante el parto, algunas veces en la infancia
temprana, lo que no permite el desarrollo motor normal del individuo, logran
adquirir habilidades motrices pero de manera distorsionada, algunos sintomas no
son persistentes y la mayoria de ellos presentan un desarrollo intelectual normal,

sin presentar dafios cerebrales de ningun tipo.
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Las discapacidades motoras se producen porque puede existir un trastorno de
la funcion de cualquier punto del sistema nervioso (células del asta anterior, raices
nerviosas, plexos de las extremidades, nervios periféricos o uniones
neuromusculares) o por factores externos que pueden lesionar el madsculo, entre
las tipos de enfermedades motoras tenemos:

Trastornos de la medula espinal, la mayoria de estos producen trastornos
motores.

La tetraplejia, se caracteriza por una paralizacion de las cuatro extremidades,
es causada por una lesion en la columna que no permite que el cerebro envie
satisfactoriamente las sefiales a los miembros.

La paraplejia, no es considerada una enfermedad debido a que sus causas
pueden ser multiples, desde traumatismos producidos por accidentes,
enfermedades previas, consiste en la paralizacion de las extremidades inferiores
del cuerpo.

La hemiplejia, puede ser causada por accidentes y derrames cerebrales donde
la persona presenta una paralizacion de la mitad del cuerpo. Al producirse una
lesion en el hemisferio derecho del cerebro desencadena la inmovilidad y pérdida
de sensibilidad del lado izquierdo del cuerpo.

Enfermedades de las células del asta menor. Las caracteristicas principales
de estos trastornos son el agotamiento y la debilidad en los musculos afectados
presentando una actividad espontanea anormal de manera involuntaria.

Distrofias musculares. Es un trastorno miopatico hereditario caracterizado
por presentar debilidad y agotamientos musculares progresivos. Estan divididos
por la edad de inicio, la distribucion de los muasculos afectados, la forma como fue
heredado.

Poliomielitis o Paralisis Infantil: Son virus gastrointestinales, que pueden
destruir el sistema nervioso y las células que controlan el movimiento muscular,

causando paralisis irreversibles y hasta la muerte.
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El teletrabajo no tiene un basamento legal claro, existen muchos vacios en la
nueva ley del trabajo sobre los lineamientos que se debe cumplir para el

establecimiento de esta nueva modalidad de trabajo.

La empresa Ofimania Aragua C.A., fijara sus estrategias de insercion en el
area de telemercadeo, implementara al teletrabajo como una forma de trabajo mas
flexible y rapido de ejecutar las tareas correspondientes a las actividades
asignadas, el tratamiento legal que regira la relacion laboral serd la misma que la
de un trabajador convencional, devengando su sueldo mensual de acuerdo al

tabulador de la empresa.

El teletrabajo para Ofimania Aragua C.A. desarrollado en el area de
telemercadeo serd el mismo que cumple un profesional del area de mercadeo, con
la diferencia que no requiere de la presencia fisica del trabajador en la empresa,
pero si manteniendo diariamente una comunicacion efectiva con la misma, a

través de un software supervisor de productividad establecido por la empresa.

El Perfil de reclutamiento requerido para la aplicacion del teletrabajor es de
formacion basica, sin distincion de profesion, con una experiencia minima de 0 a
3 afios, teniendo en cuenta que deben obligatoriamente poseer experiencia en
informéatica ademas de variadas habilidades y destrezas inherentes al cargo de
telemercadeo, la jornada laboral del area de mercadeo de Ofimania Aragua C.A.
sera la misma de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes con una hora de
descanso, sin embargo es de hacer notar que dichos teletrabajadores pueden
teletrabajar en sus hogares fuera del horario estipulado por la empresa, ya que sus
funciones son continuas y sin limites de tiempo, pueden teletrabajar los fines de

semana y las madrugadas si es de interés del teletrabajador.
Uno de los aspectos del teletrabajo que se debe evitar es el sedentarismo, sin

embargo, en este caso estudiado los teletrabajadores estardn en contacto con su

jefe inmediato para mostrarle el trabajo de la semana laborado, se hace necesario
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la direccion de un supervisor que dé las pautas del trabajo diario, semanal o
mensual. La empresa incrementa su control por medios informéticos sobre la
prestacion del trabajo de cada uno de los teletrabajadores, Se producird un
aumento de la productividad de los empleados al tener méas libertad de expresar
sus capacidades e ideas innovadoras inherentes a su labor, y transmitirlas a sus

Supervisores.

Recomendaciones

» Con el apoyo del Estado Venezolano y los entes encargados en materia
laboral se debe buscar aclarar las lagunas legales existentes en esta materia y que
suponen un freno mas a la implementacion de este nuevo modelo de trabajo,
promulgar normativa legal que regule en la formula méas adecuada las précticas de

teletrabajo.

* Concientizar a través de planes de induccion al personal que integran las

organizaciones de las ventajas de esta formula de trabajo

« Evitar la percepcion de dificultad que puede ofrecer la gestion y supervision

de trabajadores con estas condiciones Yy su relacién no presenciales.

* Minimizar mediante procedimientos las dificultades de establecer controles

sobre la calidad o la productividad de estas personas.

 Olvidar los habitos fuertemente presenciales en cuanto a acudir a las

dependencias de la empresa, tanto para los empleadores como para los empleados.

» Campafas de informacion en las empresas, a través de la divulgacion de
estudios sobre el mercado laboral en el &mbito del teletrabajo y personas con
discapacidad, ademéas de poner como ejemplo los proyectos que han tenido éxito y

que estan funcionando en la actualidad, esto hara mas facil que las empresas se
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sumen a esta nueva modalidad y se inclinen por la puesta en marcha de planes
pilotos de teletrabajo

* Incentivar programas de formacion orientados y especializados Unicamente

en objetivos definidos en el marco del Teletrabajo y la Discapacidad.

* Ayudas a las empresas para que implanten programas de teletrabajo,

relacionadas con las infraestructuras necesarias y/o con consultoria especializada.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA LT pes
UNIVERSIDAD DE CARABOBO Sty R
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES et
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: RELACIONES LABORALES

CAMPUS LA MORITA

Estimado Colaborador

Reciba un cordial saludo y sirva este medio para solicitarle su valiosa
contribucion en responder una entrevista cuyo propdsito es conocer su opinion y
apreciacion acerca del Teletrabajo como opcién para insertar personas con

discapacidades el area de telemercadeo en las empresa donde usted labora.

Es importante mencionar que la informacion suministrada sera analizada
en forma confidencial y an6nima, considerandola de alta relevancia al ser
utilizada para la obtencién de los resultados de la investigacion.

Solamente se espera de usted, respuestas sinceras e identificadas con su
actual desempefio.

Agradeciendo su valiosa colaboracion, se suscribe de usted.

Lcdo. Luis Fernando Hurtado Dovale
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ENTREVISTA

Estructura

1 | ¢Conoce las etapas de insercion laboral?

2 | (Cumple la empresa con las etapas de insercién laboral?

3 g,Pre_senta y ejecuta un programa de seguridad y salud en la empresa por un
comité conformado?

4 | ¢Estéan establecidos Los lineamientos legales en cuanto a los trabajadores?

5 | ¢Conoce lo que es el teletrabajo?

6 | ¢Cuales son las caracteristicas de la actividad que realiza?

7 g,Cué_Ies son _Ie}s ve_ntaj_as y B_eneficios_del teletrabajo para la empresa, el
trabajador y si implicacion socioeconémica?

8 | ¢Condiciones generales o necesarias para el teletrabajo?

9 | ¢Que considera usted que es una persona con discapacidad?

10 | ¢Conoce cuéles son los tipos de discapacidad?

1 ¢Cuales son las estrategias para insertar personas con discapacidad en la

empresa?
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