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RESUMEN

Las estrategias financieras estan asumiendo un rol importante en las funciones de la
empresa, pasando a ser un factor determinante en el camino para la mejora continua
de la administracion financiera y una herramienta competitiva como elemento
potenciador del desarrollo de la empresa, para ello se disefiaron estrategias financieras
que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas del sector metalirgico
ubicadas en Maracay estado Aragua. Esta investigacion fue de campo, de tipo
descriptivo, con base documental; donde la recoleccién de datos se realizé a través de
encuestas dirigidas a los gerentes y administradores de las Pymes ubicadas en Maracay
estado Aragua. Obteniéndose como resultado que en las empresas analizadas las
decisiones financieras en su mayoria son tomadas por el duefio o propietario de la
empresa y que en su mayoria no tienen conocimientos tedricos en el area de finanzas.
De este modo, las decisiones financieras de las Pymes estan basadas en el criterio del
administrador o propietario de la empresa, fundamentados especificamente en su
experiencia y no en herramientas financieras bien aplicadas que les permita
desempefarse adecuadamente. Por otro lado se observa una disminucion de la
produccion y de los niveles de inventario que han traido como consecuencia un
estancamiento y en algunos sectores un decrecimiento. Adicionalmente, en el estudio
se determin0 que las empresas pymes del sector metaldrgico no han realizado
inversion en investigacion y desarrollo en los dltimos meses y que no utilizan
adecuadamente los sistemas de informacién para la toma de decisiones financieras de
forma concreta y oportuna. Asi mismo se pudo observar que las empresas objeto de
estudio no utilizan herramientas financieras para la toma decisiones.

Descriptores: Herramientas Financieras, Decisiones Financieras, Estrategias
Financieras.
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SUMMARY

Financial strategies are assuming an important role in the functions of the company,
becoming a determining factor on the road to continuous improvement of financial
management and a competitive tool as an enhancer element in the development of the
company, for this financial strategies for the development of small and medium
enterprises in the metallurgical sector located in Maracay Aragua state they were
designed. This research was field, descriptive, with documentary base; where data
collection was conducted through surveys of managers and directors of SMEs located
in Maracay been Aragua. Result indicate that in the companies analyzed financial
decisions are mostly taken by the landlord or owner of the company and who mostly
have no theoretical knowledge in the area of finance. In this way, the financial decisions
of SMEs are based on the discretion of the administrator or business owner, specifically
founded on experience and not well implemented financial tools to enable them to
perform adequately. On the other hand, a decrease in production and inventory levels
have resulted in stagnation and in some sectors a decrease is observed. Additionally,
the study found that the metal industry SMEs have not investment in research and
development in recent months and not properly used information systems for financial
decision making of concrete and timely. Also, it was observed that the companies under
study did not use financial tools for decision making.
Descriptors: Financial Tools, Financial Decisions, Financial Strategies.
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INTRODUCCION

El proyecto de trabajo de grado que se presenta a continuacion busca establecer la
necesidad de disefiar estrategias financieras que permitan impulsar el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector metalurgico ubicadas en Maracay
estado Aragua; ya que se observa que este sector ha venido presentando un

estancamiento y en algunos casos un decrecimiento de la productividad.

En este sentido, la presente investigacion tiene como eje principal generar una
aportacion al proceso de administracion financiera de las Pymes del sector metaldrgico
para la toma de decisiones estratégicas en el area de las finanzas que contribuyan al
crecimiento y expansion de la empresa. Utilizando las herramientas financiera, como el
analisis de estados financieros, las razones financieras, administracion del tiempo,
administracion del efectivo y administracion del riesgo, asi como las decisiones

financieras y la gestién estratégica.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en cuatro

partes, que a continuacion se detallan:

En el Capitulo I, se describe el problema planteado, estableciendo los contextos en
los cuales este se desarrolla la problematica, se plantea la interrogante del problema,

los objetivos de la investigacidn y la justificacion de la realizacidn del presente estudio.

El Capitulo 11 desarrolla el marco tedrico, en este capitulo se establecen las bases
tedricas que sustentan la investigacion, de este modo, se presentan los antecedentes
que serviran de apoyo para llevar a cabo la investigacion, se desarrollan las bases
tedricas pertinentes a la misma y se establece el marco juridico regulatorio que

determinan la base legal de la investigacion.



El Capitulo 111, es el marco metodoldgico, donde se describe la metodologia y el
tipo de investigacion, los métodos de investigacion a emplear, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez del instrumento y las

técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo 1V, esta conformado por el analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y analisis de la informacion, con
la presentacion de tablas de frecuencia y diagramas por sectores; organizandose la
informacién de acuerdo al desarrollo continuo de los objetivos especificos de la
investigacion. Adicionalmente, en este capitulo se presenta las conclusiones y

recomendaciones a las cuales llegaron las investigadoras producto de su estudio.

El Capitulo V,.esta conformado por la propuesta en la cual se detalla la presentacion
de la misma, la justificacion, los objetivos generales y especificos, la factibilidad de la

propuesta y la estructura.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las empresas son pilar basico del desarrollo de un pais; estas representan el eje del
crecimiento, por ser una parte vital del sistema econdémico. Especialmente las Pequefias
y Medianas Empresas (Pymes), las cuales constituyen el elemento medular de la

economia de muchos paises del mundo.

Tal es el caso de la Union Europea, donde, segun cifras obtenidas del Annual
Report on European SMEs 2013/2014 presentado por la Comisién Europea, 21,5
millones de empresas son consideradas Pymes, las cuales representan el 99,8 por
ciento del total de las compariias existentes. Este tipo de empresas generan alrededor
de 89 millones de puestos de trabajo, cifra que representa un 66,9 por ciento del total
del empleo privado de la Union Europea y el 58,1 por ciento del valor agregado, para
el afio 2013. En relacién a ello, la Comision Europea, en palabras de Verheugen (2006),
indica:

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(PYME) son el motor de la economia europea. Constituyen una
fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu
empresarial e innovacion en la UE y, por ello, son vitales para
promover la competitividad y el empleo. (p.3)

Esta cifra hace de las Pymes, un elemento clave y estratégico en el funcionamiento
de la economia europea, ya que desempefian un rol central en la economia y son una

fuente esencial de capacidades empresariales, innovacion y empleo.

En relacion a esto, se puede citar el caso italiano, donde para el afio 2013 contaba

con 3,7 millones de Pymes, lo que representa un 99,9 por ciento del total de empresas,



emplea 79,6 por ciento de la mano de obra ocupada del pais y genera el 69,5 por ciento
del valor agregado, segun informacién de la Comision Europea en la publicacion
Enterprise and Industry 2014 Small Business Atc Fact Sheet Italy (2014).

Igualmente, en Espafia, segun Comision Europea en la publicacion Enterprise and
Industry 2014 Small Business Atc Fact Sheet Spain (2014), el nimero total de empresas
Pymes alcanzaba para el afio 2013 los 2,2 millones, que representan 99,9 por ciento
del total de empresas, empleado 73,4 por ciento de la mano de obra ocupada del pais y

genera el 64,2 por ciento del valor agregado.

Por su parte, en los paises latinoamericanos, al igual que Europa, la participacion de
las Pymes en la economia representa un gran porcentaje. En el caso de Colombia, segln
Redepymes (2011) basados en la encuesta anual manufacturera de las Pymes, estas
representan el 96,4 por ciento de las empresas, aproximadamente el 63 por ciento del
empleo; el 45 por ciento de la produccion manufacturera, el 40 por ciento de los salarios
y el 37 por ciento del valor agregado.

Igualmente, en Brasil, la Consultora Deloittey (2007) de la revista Exame PME
indica que el 60 por ciento de las empresas son Pymes, las cuales emplean al 60 por
ciento de la mano de obra ocupada del pais, 74 por ciento de las exportaciones totales
del pais son micro, pequefias y medianas empresas y 35 por ciento de las patentes de
propiedad industrial registrados en el pais que cumplen con las invenciones y con los
criterios de novedad, actividad inventiva y aplicacion industrial son de Pymes, lo que

les ofrece una ventaja competitiva y una oportunidad de crecimiento.

Todos los paises citados tienen la similitud de haber propiciado su propio desarrollo
econdémico fundamentado en el fortalecimiento financiero del sector de Pymes, con lo

cual han aportado modernizacion, desarrollo y competitividad, ademéas de contribuir



con una cuota importante en la generacion de empleos productivos y el aporte de valor
agregado medido en PIB. Sin embargo, estos paises se enfrentan al gran reto de superar
la crisis econdmica, y es alli donde las Pymes tienen un papel decisivo para consolidar
un nuevo ciclo de crecimiento econémico, dinamizando la economia, mejorando la

competitividad, y generando bienestar social de manera estable.

Venezuela por su parte, es un pais constituido, en su mayoria, por Pymes ya que
su tejido empresarial estd compuesto por empresas ubicadas en ese sector; las Pymes
dominan tanto en el numero de empresas con el 99,5 por ciento, como en el empleo,
ocupando cerca del 89 por ciento de la mano de obra. Segun cifras aportadas por el
Instituto Nacional de Estadistica (2011)

Por su parte, segun cifras indicadas por La Asociacion de Industriales Metaldrgicos
y de Mineria de Venezuela —AIMM (2009), el 80 por ciento de los establecimientos
del sector metallrgico venezolano esta representado por Pymes, el cual cuenta con 60
mil trabajadores.

Todo lo cual conlleva a analizar el fendmeno Pequefias y Medianas Empresas
del sector metalurgico en Venezuela, debido a que se observa que en los ultimos afios

ha venido presentando una declinacién del sector productivo.

Todo esto se ve evidenciado en el informe presentado por Conindustria llamado
Coyuntura Semanal correspondiente al mes de agosto de afio 2013 donde se analiza la
posicion relativa de la economia venezolana respecto al afio 1997, la Grafica N° 1 nos
muestra que de los 16 subsectores econdémicos analizados por el Banco Central de
Venezuela, nueve de ellos estan por debajo del afio 1997 y 12 de ellos estan por debajo

del nivel de crecimiento de la poblacion. Lo cual nos demuestra que el indice de



produccion manufacturera ha experimentado un estancamiento y en algunos sectores

un decrecimiento.

Adicionalmente puede observarse que para este periodo la produccién privada de
los productos de metal ha aumentado un 1,5 por ciento con respecto a la produccion
del afio 1997.

Grafica N° 1
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Fuente: Conindustria (2013)

Otra evidencia de la realidad planteada, se observa con la disminucion de la
capacidad utilizada de todo el sector productivo, ubicada en 46,5 por ciento para la
mediana industria y 43,6 por ciento para la pequefia industria; segun la Encuesta de
Coyuntura Industrial correspondiente al tercer trimestre de 2014 realizada por

Conindustria.



Todo este fendmeno ha sido generado por la conjuncion de elementos internos y
externos a las empresas, que han llevado al sector productivo venezolano a un repliegue

en sus actividades.

Por un lado, se observan dificultades presentes en las Pymes venezolanas,
especificamente en el sector metalurgico, que constituyen los factores internos de la
empresa 'y que forman parte de sus debilidades. En este caso se puede citar algunos
habitos y conductas rutinarias de negociacion, basadas en el criterio del administrador
0 propietario de la empresa, fundamentados especificamente en su experiencia 'y no en

herramientas financieras bien aplicadas que les permita desempefiarse adecuadamente.

A esto se le agrega, que las Pymes poseen unos recursos propios escasos, debido
a su tamafio y a sus propias caracteristicas. De este modo, una de las mayores
dificultades para la empresa es obtener el capital suficiente para su desarrollo,
especialmente en las fases criticas de su crecimiento; en este sentido, se observa que
las Pymes no aprovechan los recursos financieros existentes, ya que la administracion
del efectivo o capital de trabajo es inadecuada, no aprovechan adecuadamente las
fuentes de financiamiento que estan a su disposicion y no hacen buen uso de la gestion

del riesgo asociado a las decisiones de inversion y financiamiento.

Adicionalmente, se observa que no existe una orientacion a largo plazo basados en
la planificacion financiera y administracion del tiempo, ya que la gran mayoria de las
Pymes venezolanas orientan sus relaciones a corto plazo, buscando soluciones
inmediatas aun a costa del deterioro del futuro de la empresa, las decisiones son
centralizadas y rapidas, mas intuitivas que racionales; todo lo cual afecta la manera en
que los recursos se asignan a través del tiempo en funcion del logro de un plan

estratégico.



Por otro lado, este fendmeno es causado por la presencia de externalidades, las
cuales son factores externos a las empresas, que no pueden ser controlados y dependen

mayormente de las politicas econdmicas determinadas por el Estado.

Grafica N° 2
Total Industria
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Fuente: Conindustria (2014)

En este sentido, en la Grafica N° 2 se destacan algunos indicadores que han afectado
mayormente la produccidn nacional, desde el punto de vista de las externalidades. Se
enumeran en este renglén, la incertidumbre politica, la falta de acceso a las divisas para
la adquisicion de materias primas e insumos por la falta de produccién interna 'y por las
dificultades en el acceso de divisas para la importacion de las mismas; la baja demanda
producto debido a la recesion econdémica y la disminucién de la produccion; falta de
proveedores internos que cubran el requerimiento nacional de insumos, el
racionamiento eléctrico que impide el incremento de la produccion y el alto costo de
las energia eléctrica alternativa, los conflictos laborales, la competitividad de los
productos importados a bajos costos y de mejor calidad, los controles de precios, falta



de mano de obra capacitada, dificultades para el acceso al financiamiento privado,

limitaciones en el acceso a tecnologias, entre otras.

Como ya se ha evidenciado, el sector metallrgico ha venido decayendo en los
ultimos afios, Al respecto La Asociacion de Industriales Metaldrgicos y de Mineria de

Venezuela —AIMM (2009) indica algunas causas:

(...) el sector metalGrgico viene experimentando una
desaceleracion en sus actividades, que en la actualidad se ubica
ya en un punto critico. La situacion se produce a consecuencia
de los efectos sorpresivos de la crisis financiera internacional,
que impactd de manera significativa el precio de las materias
primas, afectando con ello las principales industrias basicas del
pais, receptoras de los bienes de capital producidos por el sector
metaldrgico. Esta situacion se ha reflejado directamente en la
industria metaltrgica venezolana al afectar sus flujos de caja
por el importante retraso en los pagos a las empresas del sector,
la merma en la disponibilidad de divisas y la revision de los
proyectos de la cartera de inversiones, fundamentalmente
asociados a la industria petrolera. (p. 1)

En este sentido, se menciona la presencia de algunas externalidades que afectan
directamente el sector metaltrgico, como es el incremento de los precios de las materias
primas a nivel mundial; dificultades para el acceso a las divisas, dificultades para el

acceso a las materias primas y el retraso en el pago en las empresas del sector.

En otro orden de ideas, cabe afadir que la aplicacién de estrategias financieras esta
asumiendo un rol importante en las funciones de la empresa, pasando a ser un factor
determinante en el camino para la mejora continua de la administracion financiera y
una herramienta competitiva como elemento potenciador del desarrollo de la empresa.

Ya que no solo se trata del crecimiento de la empresa sino de buscar el crecimiento en



su justa medida, tomando en cuenta las capacidades de la misma. Al respecto Francés
(2006) indica:

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos
y asignar los recursos de una organizacion, y la lleva a adoptar
una posicion singular y viable, basadas en sus capacidades
internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en
el entorno, los posibles movimientos del mercado y las
acciones de sus competidores (oportunidades y amenazas).

(p.23)

De este modo, el proposito de las estrategias financieras se centra en la forma en que
los directivos pueden crear valor con las decisiones financieras, a través de un
diagnostico general de las condiciones internas y externas que posee la empresa, en
funcién de aprovechar sus condiciones favorables y neutralizar las condiciones
desfavorables, poniendo en evidencia todas las caracteristicas de la empresa, y tomar
las decisiones pertinentes para encaminar a la empresa, pensando en un futuro desde

una postura consiente de las finanzas empresariales

En este sentido, el futuro de la empresa se crea con las decisiones que se toman en
el dia a dia, las cuales determinaran el rumbo que se debe tener mafiana. Por ello, es
necesario que las decisiones del presente formen parte de un futuro planeado
cuidadosamente, que le permita a la empresa mantenerse en el tiempo y encaminarse

hacia un destino predeterminado.

Por consiguiente, de no mejorarse la situacion planteada en este analisis a corto
plazo las empresas del sector metallrgico se mantendran a la expectativa de mejores
condiciones econOmicas que les permitan continuar operando, no invertiran en
productividad, seguirdn disminuyendo su capacidad productiva manteniendo niveles
minimos de produccion. La disminucion de la produccion, llevard a una merma de

contratacion de personal, el incremento de los costos de produccion producto de la
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redistribucion de los costos fijos. El incremento de los costos de produccion llevara
consigo un incremento en el precio del producto, el cual serda menos competitivo en el
mercado nacional. Lo que podria acarrear el descarte continuo de la produccion de
algunos productos que generen menos rentabilidad.

De forma que, en el mediano plazo, se produciran el cese de las operaciones de las
empresas del sector metallrgico mas pequefias y menos organizadas, las cuales no
podran mantener la estructura de costo y les sera mas dificil la operatividad de la
empresa. Y continuamente, se irdn sumando las empresas medianas. Asi mismo, a largo
plazo, de no mejorarse esta situacion en Venezuela, lo mas probable que desaparezca

todo el sistema productivo del pais.

Todas estas inquietudes han llevado a la investigacion a plantear la siguiente

interrogante:

¢Como se pueden disefiar estrategias financieras que permitan el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay estado

Aragua?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

- Proponer estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefas y

medianas empresas en el sector metaltrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual de las estrategias financieras presentes en las Pymes

del sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.
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- Describir las condiciones del entorno que inciden sobre las Pymes del sector

metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

- Establecer las opciones de estrategias financieras aplicables a las Pymes del sector

metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

- Disenfar estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

El trabajo de investigacion plantea estrategias financieras que permitan el desarrollo
de las pequefias y medianas empresas del sector metalUrgico ubicadas en Maracay -
estado Aragua con la finalidad de generar una aportacion al proceso de administracion
financiera de las Pymes del sector metalGrgico para la toma de decisiones estratégicas
en el area, que contribuyan al crecimiento y expansion de la empresa; utilizando
herramientas financieras como el analisis de estados financieros, razones financieras,
administracion del tiempo, administracion del efectivo, administracion del riesgo y la

administracion estratégica

De igual forma, la investigacion se justifica desde el punto de vista empresarial, ya
que se aportan conocimientos basicos en el campo la administracion financiera para la
toma de decisiones a partir del analisis financiero de variables presentes de las
pequefias y medianas empresas del sector metallrgico ubicadas en Maracay estado
Aragua a fin de alcanzar los objetivos de la organizacion al definir los proyectos

estratégicos.
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De igual forma, serd un aporte estadistico en virtud de que la informacion que
generara el diagnostico servird para las pequefias y medianas empresas del sector
metallrgico ubicadas en Maracay que deseen generar acciones en funcion de resolver

la situacién planteada.

Con la realizacion del presente estudio, se hard un aporte tedrico al area de la
administracion financiera, en cuanto a que esta investigacion puede convertirse en un
antecedente valido para otros sectores del conglomerado empresarial local, regional o
nacional que afronten circunstancias similares de aquellas empresas que no cuentan
con estrategias financieras que les permitan medir el impacto probable de las decisiones

que se tomen en el &rea administrativa, contable y financiera.

Adicionalmente, desde el punto de vista tedrico, puede servir de aporte y de
antecedente para otras investigaciones relacionadas, a los fines de proponer nuevas
alternativas de solucion a problemas reales presentes en el entorno financiero.Con la
presente investigacion, el programa de estudios de postgrado, obtendra un estudio
actual y util desde el punto de vista financiero, ya que el mismo dara soluciones
efectivas a las empresas del sector metalurgico, el cual servira de referencia para otros

estudios.

13



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es el fundamento o apoyo argumental de la investigacion. Segun
Rodriguez (2005, p. 57): “es la exposicion resumida, concisa y pertinente del
conocimiento cientifico de los hechos empiricamente acumulados acerca de nuestro

objeto de estudio.”

De este modo, el marco tedrico permite sustentar tedricamente el estudio; ya que en
él se exponen y analizan diversas teorias, conceptualizaciones, perspectivas teoricas,
investigaciones y antecedentes en general que se consideren pertinentes para la
delimitacién del estudio, a fin de proporcionar una vision de la situacion del

planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento.

Bajo este contexto a continuacion se presentan las investigaciones y teoricas en las

cuales se enmarcan este trabajo de investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Tamayo (2004, p. 146): “es una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodologico de la misma investigacion”. En este sentido, se resalta la importancia de
los antecedentes dentro de una investigacion los cuales representan un marco de
referencia que ayuda a establecer las bases del conocimiento cientifico alcanzado en

los estudios previos.

Entre los antecedentes que sirven de apoyo a la presente investigacion, se pueden

denotar los siguientes:
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Perez (2011) presentd una investigacion para optar al titulo de Doctor en
Administracion, con especialidad en Planeacion Estratégicay Direccion de Tecnologia,
presentado en la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla ubicada en
México quien presentd una Propuesta estratégica para incrementar la
competitividad de las Pymes manufactureras de Nuevo Ledn, México, en base al
analisis de factores de éxito. Para ello se realiz6 una investigacion basada en un
estudio de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo, bajo la modalidad de proyecto
factible. El proposito de esta investigacion fue identificar las variables o factores de
éxito que estan positivamente relacionadas con la competitividad de las Pymes
manufactureras de la localidad en estudio, mediante el analisis de las respuestas a una
encuesta realizada a una muestra de 1.848 Pymes manufactureras afiliadas a la Caintra
de Nuevo Ledn. Los resultados de esta investigacion determinan la necesidad de
incrementar la competitividad de la entidad aplicando estrategias, como son la
innovacion, diferenciacion, el cluster, el analisis estructural de las industrias, la cadena

de valor y el sistema de valor.

Este trabajo se relaciona con el presentado, ya que se toma como base la teoria
de Michael Porter, sobre Las Cinco Fuerzas, fundamentadas en la competitividad,
obteniendo de esta manera una propuesta estratégica actualizada, sélida, consistente y
adecuada al nuevo marco de negocios impuesto por la globalizacién, que exige cada

dia a todos los participantes mas flexibilidad, rapidez y exactitud en su desempefio.

Por su parte, Estrada (2010) desarrollé una investigacion para optar al titulo de
Doctor en Administracion, presentado en la Universidad de Cantabria ubicada en
Espafia, titulada Planeacion estratégica en la Pyme: evidencia empirica en
empresas mexicanas. Dicha investigacion fue basada en un estudio de campo con base
documental, bajo la modalidad de proyecto factible. Esta tesis doctoral se enfoca

especificamente a la planeacion estratégica y el control de la gestion, a través del
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Cuadro de Mando Integral, como factores determinantes del éxito competitivo en las
Pymes; desde el enfoque del ambiente interno de las Pymes y la influencia de la Teoria
de los Recursos y Capacidades de la Empresa. El proposito de esta investigacion fue
analizar el impacto de los recursos humanos, planeacion estratégica, innovacion y
tecnologia, asi como certificacion de calidad, en relacion con en el rendimiento de las
Pymes. En el trabajo se aplicé un cuestionario a los gerentes de las Pymes, la muestra
estuvo integrada por 407 Pymes mexicanas. Los resultados obtenidos mostraron que
existe poca evidencia empirica acerca de la planeacion estratégica en las Pymes, por lo
que esta variable puede ser un catalizador que impulse a las empresas a considerar otras
variables significativas como la innovacién y la tecnologia. Adicionalmente se aborda
el Cuadro de Mando Integral como herramienta para el control de la gestién y la toma

de decisiones en las Pymes.

La relacidn que puede tener esta investigacion con la presente, es que establece que
la planeacion estratégica es poco aplicada en la empresas Pymes, y demuestra que la
aplicacion apropiada del Cuadro de Mando Integral como herramienta para el control
de la gestion y la toma de decisiones puede ser un elemento impulsador de las empresas

Pymes.

Cabe resefiar también el estudio de Parra (2011) quien presentd una investigacion
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion Gerencia,
presentado en la Universidad de Carabobo, quien realizd un Plan estratégico para
optimizar la gestion de procesos administrativos de pequefias y medianas
empresas (Pymes) familiares del Municipio Valencia del estado Carabobo. El
estudio se enmarcé dentro de una investigacion cuantitativa de tipo de campo, con un
nivel descriptivo, tomando en consideracion una poblacion de diez Pymes adscritas a
la Camara de Pequefios y Medianos Artesanos del estado Carabobo. Esta investigacion

arrojé como conclusién que las Pymes carecen de herramientas gerenciales que le
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permitan optimizar sus procesos administrativos que les permita ser mas eficientes,
productivas y competitivas en el mercado, no cuentan con manuales de normas y
procedimientos que plasmen de forma clara y precisa la manera en que debe realizarse
las actividades administrativa y la gerencia de las Pymes carecen de técnicas y
capacitacion gerencia, por lo que se recomienda capacitar a la gerencia en el area de la
planificacion estratégica y técnicas gerenciales que le permitan mejorar su gestion

financiera.

La investigacion citada se relaciona con el presente estudio ya que evalla la
situacion actual las Pymes en la gestion de sus procesos administrativos y verifica la
necesidad de optimizar la gestion financiera de la empresa y propone el disefio de
estrategias pertinentes a la mejora de la problemaética existente en el sector en estudio.

A su vez, Sanchez (2010) quien realizd un estudio para optar al titulo de Magister
en Administracién de Empresas mencion Finanzas, presentado en la Universidad de
Carabobo, plante6 un Plan estratégico de politica financiera orientado al
mejoramiento de las condiciones de financiamiento de la Pyme a través de la
banca comercial enmarcado dentro de las politicas publicas del Estado. Dicha
investigacion fue basada en un estudio de campo con base documental, bajo la
modalidad de proyecto factible. El autor concluy6 que ain y cuando se estan haciendo
esfuerzos por diferentes instituciones para mejorar la situacion de financiamiento de
las Pymes a través de la banca, es necesario estructurar estrategias y coordinar
esfuerzos que permitan obtener resultados orientados realmente a las necesidades del

sector Pymes en el pais.
La relacion que puede tener esta investigacion con la presente yace en el estudio de

las necesidades financieras que poseen las empresas ubicadas en el sector Pymes; en la

cual se hace un analisis completo de las condiciones financieras presentes en ellas, que
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les impide el desarrollo continuo de sus operaciones por falta de liquidez para la

adquisicion de capital de trabajo.

Teoria Financiera

Las bases tedricas se destinan al desarrollo de teorias dirigidas a la comprensién del
trabajo. Al respecto Arias (2006, p. 39), expresa que “las bases tedricas comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado”. En este sentido,
las bases tedricas y legales representan los ejes tematicos de esta investigacion, a fin
de que la misma sea ubicada en un enfoque tedrico determinado, que permita establecer
una relacion entre la teoria consultada y el objeto de estudio examinando la posicion

de distintos autores y de la legislacion pertinente

A los fines de sustentar tedricamente el trabajo de investigacion, se efectud una
revision bibliografica, mediante la seleccion de aquellos autores reconocidos, los
cuales permitiran desarrollar y lograr los objetivos planteados al inicio de esta

investigacion.

Las Finanzas

Las finanzas es una rama de la economia que trata el tema relacionado con la
obtencion y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona o empresa;
se refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o
consumen y a la forma como se invierten, pierden o rentabilizan. Al respecto Guitman
y Zutter (2012) indica:

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de
administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las
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decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos,
cuénto ahorrar y como invertir los ahorros. En el contexto de
una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas,
coémo invertir el dinero para obtener una utilidad, y de que
modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o
distribuirlas entre los inversionistas. (p. 3)

El concepto de finanzas se relaciona directamente con el proceso mediante el cual
las instituciones, los mercados y todos los instrumentos correspondientes a la economia
participan conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre las personas, las
empresas y los gobiernos. Las finanzas son la base de toda actividad comercial, y sin

ellas la misma no se podria llevar a cabo.

El concepto de finanzas debe ser aplicado siempre que una empresa realice la toma
de decisiones financieras, la misma se divide en tres grupos diferentes. En el primero
tenemos las decisiones de inversion que se van a referir al modo de empleo del dinero
obtenido para que el mismo se invierta en recursos que pueden resultar productivos
para el desarrollo de la empresa. En segundo lugar tenemos las decisiones de
financiacion, en donde se buscan las mejores formas de financiar o refinanciar posibles
deudas y los fondos correspondientes a las entidades empresariales; el tercer grupo de
decisiones financieras es aquel que comprende las decisiones acerca de los dividendos,
y que generalmente se encuentra vinculada a la politica que la empresa emplea para el

financiamiento.
La Administracion Financiera

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente financiero
de la empresa. Los gerentes financieros desarrollan e implementan activamente
estrategias corporativas orientadas al crecimiento de la empresa y a la mejora de su

competitividad. Puesto que las consecuencias de la mayoria de las decisiones

19



empresariales se miden en términos financieros, el gerente financiero desempefia un

papel clave en la operacién de la compafiia.

Ademas de la participacion continua en el analisis y la planeacion de las finanzas,
las principales actividades del gerente financiero son tomar decisiones de inversion y
financiamiento. Por su parte, las decisiones de inversion determinan qué tipo de activos
mantiene la empresa, mientas que las decisiones de financiamiento determinan de qué

manera la compafiia recauda dinero para pagar por los activos en los que invierte.

Meta de la empresa

Las finanzas nos dicen que la meta primordial de los administradores es maximizar
la riqueza de los duefios de la empresa, es decir de los accionistas. En este sentido, la
medida de la riqueza del accionista es el precio de las acciones de la compafiia, de este
modo el papel de los gerentes financieros es incrementar el precio de las acciones de

la empresa.

Sin embargo, para lograr esto, los administradores deben tomar en cuenta los
intereses de los participantes empresariales, ademas de los intereses de los accionistas.
Los participantes empresariales son los empleados, clientes, proveedores, acreedores,
propietarios y otros grupos de interés que tienen una relacion econémica directa con la
empresa; ya que la empresa forma parte de un ciclo economico que debe considerarse

para lograr sus objetivos.
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Variables clave para la Toma de decisiones financieras

Las variables clave que los administradores deben considerar cuando toman
decisiones de negocios son el rendimiento medido en flujos de efectivo, el riesgo

asociado que puede existir y el tiempo.

- El tiempo de los rendimientos es importante ya que una inversion que ofrece una
utilidad menor en el corto plazo tal vez sea preferible que una que genera mayor
ganancia a largo plazo. Al respecto Guitman y Zutter (2012, p 10) indica que “la
recepcion de fondos mas rapida es preferible que una mas tardia” ya que los
rendimientos obtenidos en un tiempo corto se podrian reinvertir para generar ganancias

mayores en el futuro.

- El flujo de efectivo es un indicador del dinero que entra y sale de la compafiia, ya
que estas tienen que pagar sus facturas en efectivo. Al respecto Guitman y Zutter
(2012, p. 11): “Solo cuando el incremento en las ganancias se acompafia de un
incremento en los flujos de efectivo futuros, se podria esperar un precio mas alto de las

acciones.”

- El riesgo es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados.
Una empresa que tiene pocas ganancias, pero seguras, podria tener mas valor que otra
con utilidades que varian mucho las cuales podrian ser muy altas 0 muy bajas en

momentos diferentes.
Una condicion basica de la administracion financiera es que exista un equilibrio

entre el rendimiento medido en flujo de efectivo y el riesgo. Al respecto Guitman y
Zutter (2012):
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El rendimiento y el riesgo son, de hecho, factores
determinantes clave del precio de las acciones, el cual
representa la riqueza de los duefios de la empresa. El flujo de
efectivo y el riesgo afectan el precio de las acciones de manera
diferente: si se mantiene el riesgo constante, un flujo de
efectivo mayor se relaciona generalmente con un precio mas
alto de las acciones. En contraste, si se mantiene el flujo de
efectivo constante, un riesgo mayor genera un precio mas bajo
de las acciones porgue a los accionistas no les agrada el riesgo.

(p. 11):

El aumento en el riesgo reduce el precio de las acciones de la empresa. De este
modo, los deben recibir una compensacion por un riesgo mayor. En este sentido los
inversionistas esperan tener rendimientos mas altos con inversiones mas riesgosas, y

aceptan rendimientos mas bajos en inversiones relativamente seguras.

Herramientas Financiera

1. Los Estados Financieros

Los cuatro estados financieros basicos que deben reportarse a los accionistas son: el
estado de ganancias y pérdidas o estado de resultados, el balance general, y el estado
de flujos de efectivo

- El estado de ganancias y pérdidas o estado de resultados proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacién de la empresa durante un periodo especifico.
Los méas comunes son los estados de ganancias y pérdida que cubren un periodo de un
afio que termina en una fecha especifica, adicionalmente existen los estados mensuales
y los estados trimestrales de ganancias y pérdidas que por lo regular se elaboran para

uso de la administracion y analisis de las entidades financieras.
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- El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa contra
su financiamiento, que puede ser deuda o patrimonio Se hace una distincién importante
entre los activos y los pasivos a corto y a largo plazos. Los activos corrientes y los
pasivos corrientes son activos y pasivos a corto plazo. Esto significa que se espera que
se conviertan en efectivo, en el caso de los activos corrientes, o que sean pagados, en
el caso de los pasivos corrientes, en un afio 0 menos. Todos los demés activos y
pasivos, junto con el patrimonio de los accionistas se consideran de largo plazo porque

se espera que permanezcan en los libros de la empresa durante mas de un afo.

- El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un
periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de
inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo

y sus valores negociables durante el periodo.

2. Razones Financieras

La informacion contenida en los estados financieros basicos es muy importante para
las partes interesadas que necesitan conocer con regularidad el desempefio de la
empresa. Al respecto Guitman y Zutter (2012, p. 61) comenta que “El andlisis de
razones financieras incluye métodos de célculo e interpretacion de las razones

financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa.”

Los gerentes financieros revisan y analizan periddicamente los estados financieros
de la empresa para descubrir problemas que se estan generando y para evaluar el
progreso de la organizacion hacia el logro de sus metas. Estas acciones tienen como
finalidad preservar y crear valor para los duefios de la empresa. Las razones financieras

permiten a los gerentes financieros supervisar el movimiento de la empresay su avance
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hacia sus metas estratégicas. Aunque los estados financieros y las razones financieras
se basan en conceptos de acumulacion, ofrecen una vision muy amplia de los aspectos
importantes de riesgo y rendimiento medido en flujo de efectivo que afectan el precio
de las acciones.

Las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas: razones de liquidez,
actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de liquidez, actividad
y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden el

rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el rendimiento.

a. Razones de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la posicién financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Una liquidez baja o decreciente es un
indicador de los problemas financieros de la empresa, dando sefiales adelantadas de
problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales. Desde luego, es necesario que
una compafia pueda pagar sus cuentas, de modo que es muy importante tener suficiente
liquidez para las operaciones diarias. Sin embargo, los activos liquidos, como el
efectivo mantenido en bancos y valores negociables, no tienen una tasa alta de
rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la empresa haga una
sobreinversion en liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de
seguridad que proporciona la liquidez contra los bajos rendimientos que los activos
liquidos generan para los inversionistas. Las dos medidas basicas de liquidez son la
liquidez corriente y la razon rapida o prueba del acido. Las dos medidas bésicas de

liquidez son la liquidez corriente y la razon rapida o prueba del &cido.
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- La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Activos corrientes

Liquidez corriente = ; ;
Pasivos corrientes

Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la
empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compafia depende de varios
factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes de
financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario, y la volatilidad de su
negocio. Cuanto mas predecibles son los flujos de efectivo de una empresa, mas baja

es la liquidez corriente aceptable.

Las empresas grandes, por lo general, tienen relaciones solidas con los bancos que
pueden proporcionarles lineas de crédito y otros productos crediticios de corto plazo
en caso de que necesiten liquidez. Las empresas mas pequefias no tienen el mismo

acceso al crédito y, por lo tanto, tienden a operar con mayor liquidez.

- La razon rapida o prueba del acido es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el activo corriente menos
liquido. La baja liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores
primordiales, en primer lugar porque muchos tipos de inventario no se pueden vender
facilmente porque son productos parcialmente terminados o son articulos con una
finalidad especial; en segundo lugar el inventario se vende generalmente a crédito, lo
que significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo. Un
problema adicional con el inventario como activo liquido es que cuando las compafiias

enfrentan la mas imperiosa necesidad de liquidez, es precisamente el momento en el
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que resulta mas dificil convertir el inventario en efectivo por medio de su venta. La

razon rapida se calcula de la siguiente manera:

Activos corrientes — Inventarios

Razon Rapida = - -
Pasivos corrientes

b. Los indices de actividad

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de
actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de
dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros. Existen varios
indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las
cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se puede

evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos.

- La rotacion de inventarios mide la actividad, o liquidez, del inventario de una

empresa. Se calcula de la siguiente manera:

Costos de los Bienes Vendidos

Rotacion de Inventarios = -
Inventario

La rotacion resultante tiene significado solo cuando se compara con la de otras
empresas de la misma industria o con la rotacién pasada de los inventarios de la
empresa. Otro indice de actividad del inventario mide cuantos dias conserva la empresa
el inventario. La rotacion de inventarios se puede convertir facilmente en la edad
promedio del inventario dividiendo 365, el numero de dias que tiene un afio, entre la
rotacion de los inventarios, este valor también puede considerarse como el nimero

promedio de dias que se requieren para vender el inventario.
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- El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar,
es util para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de

las cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio

Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de cobro = — -
Ventas diarias promedio

El periodo promedio de cobro tiene significado solo cuando se relaciona con las
condiciones de crédito de la empresa. Un periodo de cobro prolongado indica créditos
mal administrados o un departamento de cobros deficiente, también puede deberse a
una relajacion intencional de la supervision de las condiciones de crédito en respuesta

a las presiones competitivas.

- El periodo promedio de pago, o antigiiedad promedio de las cuentas por pagar,

se calcula de la misma manera que el periodo promedio de cobro:

Cuentas por Pagar

Period diod =
eriodo promedio de pago Compras diarias promedio

La dificultad para calcular esta razon se debe a la necesidad de calcular las compras
anuales un valor que no esta disponible en los estados financieros publicados.
Normalmente, las compras se calculan como un porcentaje especifico del costo de los

bienes vendidos.
Esta cifra es significativa solo en relacion con las condiciones de crédito otorgadas

a la empresa. Si el promedio de pago es mayor a las condiciones de pago significa que

la empresa se estd tomando demasiado tiempo para parar sus deudas.
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- La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza
sus activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente

forma:

Ventas

Rotacion de activos totales = ———
Total activos

Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa,
mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta medida
sea de gran interés para la administracion porque indica si las operaciones de la empresa

han sido eficientes desde el punto de vista financiero.

¢. Razones de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se
interesa mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con
un flujo de pagos establecidos a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa,
mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos convenidos de sus pasivos. Debido
a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir las
ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros deben
prestar mucha atencion a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los

prestamistas también se interesan en el endeudamiento de las empresas.

En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en
relacion con sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El
apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso
de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto

mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su
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rendimiento esperados. De modo que el incremento de la deuda trae consigo un riesgo
mayor, asi como un mayor potencial de rendimiento. En este sentido, cuanto mayor es

el apalancamiento financiero, mayor es el potencial de riesgo y rendimiento.

Existen dos tipos de medidas de endeudamiento, las medidas del grado de
endeudamiento y las medidas de la capacidad de pago de deudas. El grado de
endeudamiento mide el monto de deuda en relacion con otras cifras significativas del
balance general. Una medida comin del grado de endeudamiento es el indice de

endeudamiento.

- El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que
financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto
del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de

la siguiente manera:

_ _ Total pasivos
Indice de endeudamiento = ———
Total activos

Cuanto mas alto es este indice, mayor es el grado de endeudamiento de la empresa

y mayor su apalancamiento financiero.

- La razdn de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razon de cobertura
de intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses
contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de intereses. La razon de cargos de interés fijo se calcula

de la siguiente manera:

Utilidades antes de intereses e impuestos

Razon de cargos de interes fijo =
Intereses
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Con frecuencia se sugiere un valor de por lo menos 3.0 y de preferencia cercano a
5.0.

- El indice de cobertura de pagos fijos mide la capacidad de la empresa para
cumplir con todas sus obligaciones de pagos fijos, como los intereses y el principal de
los préstamos, pagos de arrendamiento, y dividendos de acciones preferentes. Tal como
sucede con la razon de cargos de interés fijo, cuanto mas alto es el valor de este indice,
mejor. La formula para calcular el indice de cobertura de pagos fijos es:

Utilidades antes de intereses e impuestos + Pagos de arrendamientos

= Intereses + Pago de arrendamiento + {(Pagos del principal + dividendos de acciones prefrentes) * [1 + (1 — T)]}

Donde T es la tasa impositiva corporativa aplicable al ingreso de la empresa. El
término 1/(1- T) se incluye para ajustar el principal después de impuestos y los pagos
de dividendos de acciones preferentes con un equivalente antes de impuestos que es
adecuado con los valores antes de impuestos de todos los demas términos.

Al igual que la razon de cargos de interés fijo, el indice de cobertura de pagos fijos
mide el riesgo. Cuanto menor es el indice, mayor es el riesgo tanto para los prestamistas
como para los duefios; cuanto mayor es el indice, menor es el riesgo. Este indice
permite a las partes interesadas evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones de pagos fijos adicionales sin llegar a la quiebra.
d. Indices de rentabilidad
Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto

a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los

propietarios. Sin utilidades, una compafia no podria atraer capital externo. Los duefios,
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los acreedores y la administracion restan mucha atencion al incremento de las

utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias.

Una herramienta muy utilizada para evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es
el estado de ganancias y pérdidas de tamafio comun, donde cada rubro de este estado
Se expresa como un porcentaje de las ventas. Existen tres indices de rentabilidad citados
con frecuencia y que se pueden tomar directamente del estado ganancias y péerdidas de
tamafio comun son el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa y el

margen de utilidad neta.

- El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada unidad de
ventas después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de
utilidad bruta, mejor ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida. El

margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Ventas — Costo de bienes vendidos _ Utilidad bruta

M de utilidad bruta =
argen de utilidad bruta Ventas Ventas

- El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada unidad de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa las utilidades puras
ganadas por cada unidad de venta. La utilidad operativa es pura porque mide solo la
utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los dividendos
de acciones preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa alto. EI margen

de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa =
& uHi p v Ventas
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- EI margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada unidad de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos
y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de

la empresa, mejor. EI margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Ganancia disponible para los accionistas comunes

Margen de utilidad neta =
Ventas

El margen de utilidad neta es una medida que indica el éxito de la empresa en cuanto
a las ganancias obtenidas de las ventas

- Las ganancias por accion de la empresa representan el monto obtenido durante
el periodo para cada accién comun en circulacién. Las ganancias por accion se calculan

de la siguiente manera:

Ganancia disponible para los accionistas comunes

Ganancia por accion = - - ,
Numero de acciones comunes en circulacion

Esta cifra representa el monto obtenido para cada accion comun en circulacion. El
monto de efectivo distribuido en realidad a cada accionista es el dividendo por accion.
El inversionista vigila muy de cerca las ganancias por accion y se considera que estas

son un indicador importante del éxito corporativo.

- El rendimiento sobre activos totales, también conocido como rendimiento sobre
la inversion, mide la eficacia de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles. Cuanto mas alto es el rendimiento sobre los activos totales de la
empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos totales se calcula de la siguiente

manera:
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Ganancia disponible para los accionistas comunes

Rendimiento sobre activos totales = ;
Total activos

- El rendimiento sobre el patrimonio mide el rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general, cuanto mas alto es
este rendimiento, mas ganan los propietarios. El rendimiento sobre el patrimonio se

calcula de la siguiente manera:

Ganancia disponible para los accionistas comunes

Rendimiento sobre el patrimonio = - -
Capital en acciones comunes

e. Razones de mercado

Las razones de mercado relacionan el valor de mercado de una empresa, medido por
el precio de mercado de sus acciones, con ciertos valores contables. Estas razones dan
una explicacién sobre qué tan bien se desarrolla la empresa en cuanto al riesgo y el
rendimiento, segln los inversionistas del mercado. Reflejan la evaluacién que hacen
los accionistas comunes de todos los aspectos del desempefio pasado y futuro de la
empresa. Se consideraron dos razones comunes de mercado una que se centra en las

ganancias y otra que toma en cuenta el valor en libros.

- La relacion precio/ ganancias se usa generalmente para evaluar la estimacion que
hacen los propietarios del valor de las acciones. La relacion o razén precio/ ganancias
mide la cantidad que los inversionistas estan dispuestos a pagar por cada unidad de las
ganancias de una empresa. El nivel de esta razdn indica el grado de confianza que los
inversionistas tienen en el desempefio futuro de la empresa. Cuanto mayor sea la
relacion precio/ ganancias, mayor sera la confianza de los inversionistas. La relacién

precio/ ganancias se calcula de la siguiente manera:
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Precio de mercado por accion comun

Relacion precio/ganancias = _ _
Ganancia por accion

- La razon mercado/libro permite hacer una evaluacion de cémo los inversionistas
ven el desempefio de la empresa. Relaciona el valor de mercado de las acciones de la
empresa con su valor en libros contablemente. Para calcular la razon mercado/libro de

la empresa, primero debemos obtener el valor en libros por accion comun:

. . Capital en acciones comunes
Valor en libros por accion comun =

Numero de acciones comunes en circulacion

La formula para calcular la razon mercado/libro es

Precio de mercado por accion comun

Razon mercado/libro = , -
Valor en libros por accion comun

Generalmente, las acciones de empresas de las que se espera un buen desempefio
como el incremento en sus utilidades, el aumento de su participacién en el mercado o
lanzamiento de productos exitosos se venden generalmente a razones mercado/libro
mas altas que las acciones de compafias con perspectivas menos atractivas. En pocas
palabras, las empresas de las que se esperan altos rendimientos, en relacion con su

riesgo, venden a los multiplos mercado/libro mas altos.
Al igual que las relaciones precio/ ganancias, las razones mercado/libro se evaltuan

comunmente a través de una muestra representativa, para obtener una idea del riesgo y

rendimiento de la empresa en comparacion con firmas similares.
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Anélisis completo de razones

Generalmente los analistas desean tener una visién general del desempefio y la
situacion financiera de la empresa. Existen dos métodos utilizados para el andlisis de
razones financieras, en primer lugar, el resumen de todas las razones considera todos
los aspectos de las actividades financieras de la empresa con la finalidad de aislar areas
clave de responsabilidad; y, en segundo lugar, el sistema de analisis DuPont el cual
actla como una técnica de investigacion orientada a la identificacion de areas clave

responsables de la condicion financiera de la empresa.
Sistema de analisis DuPont

El Sistema de analisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados
financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera. Resume el estado de
ganancias y peérdidas y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el
rendimiento sobre los activos totales y el rendimiento sobre el patrimonio.
Férmula DuPont

El sistema DuPont relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide la
rentabilidad de las ventas de la empresa, con la rotacidn de activos totales, la cual indica
la eficiencia con la que la compafiia ha utilizado sus activos para generar ventas. En la
formula DuPont, el producto de estas dos razones da como resultado el rendimiento
sobre los activos totales (RSA).

RSA = Margen de utilidad neta X Rotacion de activos totales

Al sustituir la formula
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Ganancias disponibles para los accionistas comunes Ventas

RSA = X
Ventas Activos totales

Simplificando la formula

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

RSA =
Activos totales

La formula DuPont permite a la empresa dividir su rendimiento en los componentes
de utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso de activos. Por lo general, una empresa
con un bajo margen de utilidad neta tiene una alta rotacion de activos totales, lo que
produce un rendimiento sobre los activos totales razonablemente bueno. Con

frecuencia se presenta la situacion opuesta.

Formula DuPont Modificada

La formula DuPont modificada es el segundo paso del sistema DuPont. Esta formula
relaciona el rendimiento sobre los activos totales de la empresa (RSA) con su
rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Este ultimo se calcula al multiplicar el
rendimiento sobre los activos totales (RSA) por el multiplicador de apalancamiento
financiero (MAF), que es la razon entre los activos totales de la empresa y su capital

en acciones comunes.

Ganancias disponibles para los accionistas comunes Total activos

RSP = : X - -
Activos totales Capital en acciones comunes

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

RSP = - :
Capital en acciones comunes
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El uso del multiplicador de apalancamiento financiero (MAF) para convertir el RSA
en RSP refleja el efecto del apalancamiento financiero en el rendimiento que obtienen

los propietarios.

La ventaja del sistema DuPont es que permite a la empresa dividir el rendimiento
sobre el patrimonio en un componente de utilidad sobre las ventas con el margen de
utilidad neta, un componente de eficiencia del uso de activos con la rotacion de activos
totales y un componente de uso de apalancamiento financiero con el multiplicador de
apalancamiento financiero. Por lo tanto, es posible analizar el rendimiento total para

los duefios en estas importantes dimensiones.

3. Andlisis del flujo de efectivo de la empresa

El efectivo es la parte vital de la empresa, es el componente principal en cualquier
modelo de valuacion financiera. Ya sea que el analista desee evaluar una inversion que
la empresa estd considerando, o valuar la empresa misma, el calculo del flujo de

efectivo es indispensable en el proceso de valuacion.

El Analisis del flujo de efectivo de la empresa agrupa el efectivo con los valores
negociables cuando evalla la liquidez de la compafiia, porque tanto el efectivo como
los valores negociables representan una reserva de liquidez. Esa reserva se incrementa

con los flujos de entrada y disminuye con los flujos de salida.

Los flujos de efectivo de la empresa se dividen en flujos operativos, flujos de
inversion y flujos de financiamiento. Los flujos operativos son las entradas y salidas
de efectivo relacionadas directamente con la produccion y venta de los bienes y
servicios de la empresa. Los flujos de inversidn son los flujos de efectivo relacionados

con la compra y venta de activos fijos, y con inversiones patrimoniales en otras
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empresas. Como es evidente, las transacciones de compra producen salidas de efectivo,
en tanto que las transacciones de venta generan entradas de efectivo. Los flujos de
financiamiento resultan de las transacciones de financiamiento con deuda y capital.
Contraer deuda a corto o0 a largo plazos generaria una entrada de efectivo, en tanto que
el reembolso de deuda produciria una salida de efectivo. De manera similar, la venta
de acciones de la compafia produciria un ingreso de efectivo, y el pago de los
dividendos en efectivo o la readquisicién de las acciones generarian una salida de

efectivo.

4. Planeacion financiera

La planeacion financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa
porgue brinda rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para
lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de planeacién financiera son la
planeacion de efectivo y la planeacion de utilidades. La planeacion de efectivo implica
la elaboracion del presupuesto de caja de la empresa. La planeacion de utilidades
implica la elaboracion de estados pro forma. Tanto el presupuesto de caja como los
estados pro forma son utiles para la planeacion financiera interna; ademas, los

prestamistas existentes y potenciales siempre los exigen.

El proceso de planeacién financiera inicia con los planes financieros a largo plazo o
estratégicos. Estos, a la vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuestos acorto
plazo u operativos. Por lo general, los planes y presupuestos a corto plazo implementan

los objetivos estratégicos a largo plazo de la compafiia.
- Los planes financieros a largo plazo o estratégicos establecen las acciones

financieras planeadas de una empresa y el efecto anticipado de esas acciones durante

periodos que van de dos a diez afios. Los planes estratégicos a cinco afios son comunes
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y se revisan a medida que surge informacion significativa. Por lo regular, las empresas
que estan sujetas a un alto grado de incertidumbre operativa, ciclos de produccion
relativamente cortos, 0 a ambas situaciones, acostumbran usar horizontes de planeacién

mas cortos.

Los planes financieros a largo plazo forman parte de una estrategia integral que,
junto con los planes de produccién y marketing, conducen a la empresa hacia metas
estratégicas. Esos planes a largo plazo incluyen los desembolsos propuestos en activos
fijos, actividades de investigacion y desarrollo, acciones de marketing y desarrollo de
productos, estructura de capital y fuentes importantes de financiamiento. También
estarian incluidos la conclusion de proyectos existentes, lineas de productos o lineas de
negocio; el pago o retiro de deudas pendientes; y cualquier adquisicién planeada. Estos

planes reciben el apoyo de una serie de presupuestos anuales.

- Los planes financieros a corto plazo u operativos especifican las acciones
financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas acciones. La mayoria de estos
planes tienen una cobertura de uno a dos afios. Las entradas clave incluyen el
prondstico de ventas y varias formas de datos operativos y financieros. Las salidas
clave incluyen varios presupuestos operativos, el presupuesto de caja y los estados

financieros pro forma.

La planeacidn financiera a corto plazo inicia con el prondstico de las ventas. A partir
de este Gltimo, se desarrollan planes de produccion que toman en cuenta los plazos de
entrega (elaboracion) e incluyen el célculo de las materias primas requeridas. Con los
planes de produccion, la empresa puede calcular las necesidades de mano de obra
directa, los gastos generales de la fabrica y los gastos operativos. Una vez realizados

estos célculos, se elabora el estado de resultados pro forma y el presupuesto de caja de
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la compafiia. Con estas entradas basicas, la empresa finalmente puede desarrollar el

balance general pro forma.

Generalmente las metas de las empresas son a corto plazo (un afio), a mediano plazo
(dos a cinco afios), o0 a largo plazo (seis 0 mas afos). Las metas a corto y a mediano

plazos brindan apoyo a las metas de largo plazo.

Las metas financieras deben definirse de forma cuidadosa y realista. Cada meta debe
definirse con claridad, tener un caracter prioritario, asi como considerar una fecha de
cumplimiento y un costo estimado.

El proceso de planeacion financiera a corto plazo consiste en el desarrollo del
presupuesto de caja, el estado de resultados pro forma y el balance general pro forma.

5. El valor del tiempo en las finanzas

El valor del dinero en el tiempo se refiere al hecho de que es mejor recibir dinero
ahora que después. El dinero que se tiene ahora se puede invertir para obtener un
rendimiento positivo, generando mas dinero para mafiana. Por esta razon, una unidad

monetaria ahora es méas valioso que una en el futuro.

En las empresas, los administradores enfrentan constantemente situaciones donde
las acciones que hoy requieren salidas de efectivo generaran entradas de efectivo
posteriormente. Como el efectivo que se obtendra en el futuro es menos valioso que el
efectivo que la empresa gasta por adelantado, los administradores necesitan un
conjunto de herramientas que les ayuden a comparar las entradas y salidas de efectivo

que ocurren en diferentes momentos.
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Valor Futuro y el Valor Presente

Los administradores necesitan un modo de comparar el efectivo de hoy con el
efectivo del futuro. Para ello, se usa una linea de tiempo para representar los flujos de
efectivo relacionados con una inversion determinada. Es una linea horizontal en la que
el tiempo cero aparece en el extremo izquierdo, y los periodos futuros se marcan de

izquierda a derecha.

Para tomar la decision de inversion correcta, los administradores necesitan comparar
los flujos de efectivo representados en el mismo momento en el tiempo. Por lo general,
ese momento se encuentra al final o al inicio de la vida de la inversion. La técnica del
valor futuro utiliza la capitalizacién para calcular el valor futuro de cada flujo de
efectivo al final de la vida de la inversion, y después suma estos valores para calcular

el valor futuro de la inversion.

Por otro lado, la técnica del valor presente usa el descuento para calcular el valor
presente de cada flujo de efectivo en el tiempo cero, y después suma estos valores para
calcular el valor que tiene hoy la inversion En la practica, cuando se toman decisiones

de inversion, los administradores, por lo general, adoptan el enfoque del valor presente.

El valor del dinero en el tiempo es una herramienta importante que los gerentes
financieros y otros participantes del mercado usan para evaluar los efectos de acciones
propuestas. Como las empresas tienen vidas largas y algunas decisiones afectan sus
flujos de efectivo a largo plazo, es vital la aplicacion eficaz de las técnicas para conocer

el valor del dinero en el tiempo.
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Dichas técnicas permiten a los gerentes financieros evaluar los flujos de efectivo
que ocurren en diferentes momentos, asi como combinarlos, compararlos, evaluarlos y

relacionarlos con la meta general de la empresa de maximizar el precio de las acciones.

6. Riesgo y el Rendimiento

En las decisiones mas importantes de una empresa se toman en cuenta dos factores
clave: el riesgo y el rendimiento. Cada decision financiera implica ciertas
caracteristicas de riesgo y rendimiento, y la evaluacion adecuada de tales caracteristicas
puede aumentar o disminuir el precio de las acciones de una compafiia. Los analistas
usan diferentes métodos para evaluar el riesgo, dependiendo de si estan analizando solo

un activo especifico o un conjunto de activos.

El riesgo es una medida de la incertidumbre en torno al rendimiento que ganara una
inversion. Las inversiones cuyos rendimientos son ma&s inciertos se consideran
generalmente mas riesgosas. Méas formalmente, los términos riesgo e incertidumbre se
usan indistintamente para referirse al grado de variacion de los rendimientos

relacionados con un activo especifico.

Por otro lado, si evaluamos el riesgo segun el grado de variacién del rendimiento,
debemos estar seguros de que sabemos lo que es el rendimiento y como medirlo. La
tasa de rendimiento total es la ganancia o pérdida total que experimenta una inversion
en un periodo especifico. Matematicamente, el rendimiento total de una inversion es la
suma de todas las distribuciones de efectivo méas el cambio en el valor de la inversion,

dividida entre el valor de la inversion al inicio del periodo.
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Decisiones financieras a largo plazo

1. Apalancamiento

El apalancamiento se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre el
rendimiento que ganan los accionistas. Los costos fijos son costos que no aumentan ni
disminuyen con los cambios en las ventas de la compariia. De este modo, las empresas
tienen que pagar estos costos fijos independientemente de que las condiciones de la
empresa sean buenas o malas. Estos costos fijos pueden ser operativos, como los
derivados de la compra y la operacién de la planta y el equipo, o financieros, como los

costos fijos derivados de los pagos de deuda.

Por lo general, la cantidad de apalancamiento, activos o fondos de costo fijo, que
utiliza una empresa afecta directamente su riesgo, el rendimiento y el valor de sus
acciones. Por lo general, un mayor apalancamiento aumenta el riesgo y el rendimiento,
en tanto que un menor apalancamiento los reduce. Es decir, una empresa con mas
apalancamiento gana mayores rendimientos, en promedio, que aquellas que tienen
menos apalancamiento; pero los rendimientos de la empresa con mayor

apalancamiento también son mas volatiles.

Muchos de los riesgos empresariales estan fuera del control de los administradores,
a diferencia de los riesgos asociados con el apalancamiento. Los administradores
pueden limitar el efecto del apalancamiento adoptando estrategias que dependen en

mayor medida de los costos variables que de los fijos.
De la misma manera, los administradores pueden influir en el apalancamiento con

sus decisiones acerca de cOmo recaudar dinero para operar la compafiia. EI monto del

apalancamiento en la estructura de capital de la empresa la mezcla de deuda a largo
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plazo y capital patrimonial puede variar significativamente su valor al modificar el

rendimiento y el riesgo.

Cuanto mayor es el monto de la deuda que emite una compafiia, mayores son los
costos del reembolso, y esos costos se deben pagar independientemente de como se
vendan los productos de la empresa. Debido al efecto tan fuerte que tiene el
apalancamiento sobre la compafiia, el gerente financiero debe saber como medirlo y

evaluarlo, en particular cuando toma decisiones de estructura de capital.

El apalancamiento operativo se relaciona con el nivel de costos operativos fijos; el
apalancamiento financiero se centra en los costos financieros fijos, sobre todo en los

intereses de la deuda y los dividendos de las acciones preferentes.

- El apalancamiento operativo se refiere a la relacion entre los ingresos por ventas
de la empresa y sus utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) o utilidades
operativas. Cuando los costos de operacion como los costos de bienes vendidos y gastos
operativos son fijos en buena medida, pequefios cambios en los ingresos traeran

consigo cambios mucho mayores en las utilidades antes de intereses e impuestos.

- El apalancamiento financiero tiene que ver con la relacion entre las utilidades antes
de intereses e impuestos de la empresa (UAII) y sus ganancias por accion comun
(GPA).

Desde luego, los impuestos son variables, ya que aumentan y disminuyen con las
utilidades de la empresa, pero los gastos por intereses y dividendos preferentes
normalmente son fijos. Cuando estos rubros fijos son grandes es decir, cuando la

empresa tiene mucho apalancamiento financiero, cambios pequefios en las utilidades
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antes de intereses e impuestos de la empresa producen grandes cambios en las

ganancias por accién comun.

- El apalancamiento total es el efecto combinado del apalancamiento operativo y
el financiero. Se refiere a la relacion entre los ingresos por ventas de la empresa y sus

ganancias por accién comun.

El andlisis del punto de equilibrio

Las empresas usan el andlisis del punto de equilibrio, conocido también como
analisis de costo, volumen y utilidad, para determinar el nivel de operaciones que se
requiere para cubrir todos los costos y para evaluar la rentabilidad relacionada con
diversos niveles de ventas. EI punto de equilibrio operativo de la empresa es el nivel
de ventas que se requiere para cubrir todos los costos operativos. En ese punto, las

utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) son iguales a cero (0).

El primer paso para calcular el punto de equilibrio operativo consiste en clasificar
el costo de los bienes vendidos y los gastos operativos en costos operativos fijos y
variables. Los costos fijos son aquellos que la empresa debe pagar en un periodo
determinado independientemente del volumen de ventas durante ese periodo. Estos
costos generalmente son basados en contratos; como los costos fijos no varian con las
ventas, usualmente los medimos en relacion con el tiempo. Por ejemplo, el
arrendamiento es un costo fijo que suele medirse como una cantidad mensual. Por otro
lado, los costos variables cambian de manera directa con el volumen de ventas.

Normalmente medimos los costos variables en unidad monetaria por unidad vendida.
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2. Laestructura de capital de la empres

La estructura de capital es una de las areas mas complejas en la toma de decisiones
financieras debido a su interrelacién con otras variables de decision financiera. Las
malas decisiones en relacion con la estructura de capital generan un costo de capital
alto, lo que reduce el Valor Presente Neto de los proyectos y ocasiona que un mayor
namero de ellos resulte inaceptable. Las decisiones eficaces en relacion con la
estructura de capital reducen el costo de capital, lo que genera Valor Presente Neto
mas altos y un mayor nimero de proyectos aceptables, aumentando asi el valor de la

empresa.

La estructura de capital de la empresa determina su apalancamiento financiero.
Debido al pago de intereses fijos, cuanto mas grande sea la proporcion de deuda que
una firma utilice en relacion con su capital patrimonial, mayor sera su apalancamiento
financiero. El grado de apalancamiento operativo y la composicién de la estructura de
capital de laempresa afectan el valor de esta de manera evidente. Por lo tanto, el gerente
financiero debe considerar con mucho cuidado los tipos de costos operativos y
financieros en que incurre la empresa, reconociendo que mayores costos fijos conllevan
mayor riesgo. Por consiguiente, las decisiones importantes respecto de la estructura de
los costos operativos y la estructura de capital deben centrarse en el efecto que
producen en el valor de la empresa. Solo se deberian implementar las decisiones de
apalancamiento y estructura de capital que estén acordes con la meta de la empresa de

maximizar el precio de sus acciones.

3. Politica de pagos

La politica de pagos se refiere a los flujos de efectivo que una empresa distribuye

entre sus accionistas. Una accién comun da a su propietario el derecho a recibir todos
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los dividendos futuros. El valor presente de todos esos dividendos futuros, que se
esperan a lo largo de la vida infinita de una empresa, determina el valor de las acciones

de esta.

Los pagos corporativos no solo representan los flujos de efectivo para los
accionistas, sino que tambien contienen informacion atil sobre el desempefio actual y
futuro de la empresa. Dicha informacion afecta la percepcién de los accionistas sobre
el riesgo de la compafiia. Una empresa también puede pagar dividendos en acciones,
realizar fraccionamientos de acciones o recomprarlas. Todas estas medidas
relacionadas con los dividendos pueden afectar el riesgo, los rendimientos y el valor de
la empresa como resultado de sus flujos de efectivo y el contenido informacional.
Aunque la teoria de relevancia de dividendos todavia estd en evolucion, el
comportamiento de la mayoria de las empresas y los accionistas sugiere que la politica
de dividendos afecta el precio de las acciones. De este modo, los gerentes financieros
tratan de desarrollar e implementar politicas de dividendos que sean cdnsonas con el

objetivo de la compafiia de maximizar el precio de las acciones.

Decisiones financieras a corto plazo

1. Administracion del capital de trabajo

La administracion del capital de trabajo se centra en la administracion de flujos de
efectivo de corto plazo, evaluando su momento oportuno, riesgo y efecto sobre el valor

de la empresa.

La importancia de una administracién eficiente del capital de trabajo no puede
cuestionarse, ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa depende de la
capacidad del gerente financiero para administrar con eficiencia las cuentas por cobrar,

el inventario y las cuentas por pagar. La meta de la administracion del capital de trabajo
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0 administracion financiera a corto plazo es administrar cada uno de los activos
corrientes de la empresa; como el inventario, las cuentas por cobrar, los valores
negociables y el efectivo; asi como los pasivos corrientes como los documentos por
pagar, las deudas acumuladas y las cuentas por pagar; para lograr un equilibrio entre

la rentabilidad y el riesgo que contribuya a aumentar el valor de la compafiia.

Las empresas pueden reducir los costos financieros o aumentar los fondos
disponibles para su expansion al disminuir el monto de los fondos comprometidos en
el capital de trabajo. Por lo tanto, se puede decir que la administracion del capital de
trabajo es una de las actividades financieras mas importantes de los gerentes y que mas

tiempo consumen.

2. Administracion Activos corrientes

Para una empresa es importante mantener un nivel razonable de capital de trabajo
neto. Para lograrlo, debe equilibrar los niveles de utilidades y riesgo. En este sentido,
altos niveles de utilidades y riesgo estan asociados con bajos niveles de activos
corrientes y altos niveles de pasivos corrientes; niveles bajos de utilidad y riesgo estan
asociados con altos niveles de activos corrientes y bajos niveles de pasivos corrientes.
Una estrategia que logra un equilibrio razonable entre las utilidades y el riesgo

contribuye positivamente al valor de la empresa.

Asimismo, la empresa debe administrar su ciclo de conversion del efectivo por
medio de la rotacion rapida del inventario, el cobro rapido de las cuentas por cobrar, el
control de la flotacién postal, de procesamiento y de compensacion, y el pago lento de
las cuentas por pagar. Estas estrategias permiten a la compafiia administrar con eficacia
sus cuentas corrientes y disminuir al minimo el monto de los recursos invertidos en

activos operativos.
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El gerente financiero administra el inventario, las cuentas por cobrar y los ingresos
de efectivo para disminuir al minimo la inversion en el ciclo operativo de la empresa,
reduciendo asi el monto de los recursos necesarios para sostener su negocio. El empleo
de estas estrategias y la administracion tanto de las cuentas por pagar como de los
desembolsos de efectivo, para acortar el ciclo de conversion del efectivo, disminuyen
al minimo los pasivos negociados que se requieren para apoyar las necesidades de
recursos de la empresa. La administracion activa del capital de trabajo neto y de los
activos corrientes contribuye de manera positiva a la meta de la compafia de

incrementar al maximo el precio de las acciones.

3. Administracion pasivos corrientes

Los pasivos corrientes representan una fuente de financiamiento importante y
generalmente poco costosa para la empresa. El nivel de financiamiento a corto plazo o
pasivos corrientes que emplea una empresa afecta su rentabilidad y riesgo. Las cuentas
por pagar y las deudas acumuladas son pasivos directos que deben administrarse con
mucho cuidado porgue representan financiamiento gratuito. Los documentos por pagar,
los cuales representan financiamiento negociado a corto plazo, se deben obtener al
costo mas bajo en las mejores condiciones posibles. Las empresas grandes pueden
obtener financiamiento de corto plazo sin garantia a través de la venta de papel
comercial. Tratandose de garantias, la empresa puede obtener préstamos de los bancos
0 compaifiias financieras comerciales, usando como colateral las cuentas por cobrar o
el inventario. El gerente financiero debe seleccionar la cantidad y la forma correctas de
pasivos corrientes de financiamiento para obtener fondos al costo mas bajo con el
menor riesgo. Esta estrategia deberia contribuir positivamente a la meta de la compafiia

de incrementar al maximo el precio de las acciones.
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La administracion estratégica

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion
lograr sus objetivos. Como la misma definicion implica, la administracion estratégica
se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como
los sistemas computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizacion, Al

respecto Frances (2006) indica:

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos
y asignar los recursos de una organizacion, y la lleva a adoptar
una posicion singular y viable, basadas en sus capacidades
internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en
el entorno, los posibles movimientos del mercado y las
acciones de sus competidores (oportunidades y amenazas).

(p.23)

La finalidad de la administracion estratégica es aprovechar las oportunidades
existentes y crear otras nuevas y diferentes para el futuro; la esencia de la

administracion estratégica consiste en obtener y conservar la ventaja competitiva.

Etapas de la administracién estratégica

El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas: formulacion,

implementacion y evaluacion de la estrategia.

- La formulacion de la estrategia incluye desarrollar la vision y la mision,
identificar las oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias

alternativas y elegir las estrategias particulares que se habran de seguir.
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En virtud de que ninguna organizacién cuenta con recursos ilimitados, los estrategas
deben decidir qué estrategias alternativas beneficiaran mas a la empresa. Las decisiones
relacionadas con la formulacion de la estrategia vinculan a una organizacion con
productos, mercados, recursos y tecnologias especificos durante un amplio periodo.
Las estrategias determinan las ventajas competitivas a largo plazo y, para bien o para
mal, las decisiones estratégicas tienen importantes consecuencias multifuncionales y
efectos duraderos en una organizacién. Los administradores son quienes cuentan con
la mejor perspectiva para comprender por completo las ramificaciones de las decisiones
de formulacién de la estrategia, ademas de que tienen la autoridad para asignar los

recursos necesarios para su implementacion.

- La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos
anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la
practica las estrategias. La implementacién de la estrategia implica desarrollar una
cultura que la apoye, crear una estructura organizacional eficaz, dar una nueva
direccion a los esfuerzos de marketing, elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar
sistemas de informacion y vincular la remuneracion del empleado con el desempefio

de la organizacion.

Implementar la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes para que
pongan en préctica las estrategias formuladas. Considerada a menudo como la etapa
mas dificil dentro de la administracion estratégica, la implementacion de la estrategia
requiere de disciplina personal, compromiso y sacrificio. Una implementacion exitosa
depende de la capacidad de los gerentes para motivar a los empleados, lo cual
constituye mas un arte que una ciencia. Las estrategias formuladas pero que jamas se

ponen en practica no cumplen con ningun proposito Util.
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Las habilidades interpersonales son esenciales para la exitosa implementacion de la
estrategia. Las actividades de implementacion de la estrategia afectan a todos los
empleados y gerentes de una organizacion. Cada division y departamento debe decidir
qué respuesta dar a preguntas como: “;qué debemos hacer para implementar la parte
que nos corresponde de la estrategia de la organizacion?”, y “;qué tan bien podemos
hacer el trabajo?” El reto de la implementacion es motivar a los gerentes y empleados
de una organizacion a que trabajen con orgullo y entusiasmo para conseguir los

objetivos planteados.

- La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la administracion estratégica.
Los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas estrategias no estan funcionando
bien, y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener esta
informacidn. Todas las estrategias son susceptibles a futuras modificaciones, ya que
los factores tanto externos como internos cambian de manera constante. Tres

actividades fundamentales de la evaluacion de la estrategia son:

1. Revisar los factores externos e internos que son la base de las estrategias actuales.
2. Medir el desempefio

3. Realizar acciones correctivas.

En las grandes organizaciones las actividades de formulacion, implementacion y
evaluacion de la estrategia ocurren en tres niveles jerarquicos: corporativo, divisional
(o de las unidades estratégicas de negocios) y funcional. Gracias a que fomenta la
comunicacion e interaccion entre los gerentes y los empleados en los distintos niveles
jerarquicos, la administracion estratégica ayuda a que una empresa funcione como un

equipo competitivo.
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La mayoria de las pequefias empresas, e incluso algunas de las grandes, no cuentan
con divisiones o unidades estratégicas de negocios; solo cuentan con los niveles
corporativo y funcional. Sin embargo, los gerentes y empleados de estos dos niveles
deben participar activamente en las actividades de administracion estratégica. En este
sentido, la principal tarea de la administracion estratégica es pensar en la mision general

de una empresa. Fred (2008) en palabras de Peter Drucker afirma que:

(...) hacerse la pregunta “;cuél es nuestro negocio?”, lo que
conduce al planteamiento de objetivos, el desarrollo de
estrategias y la toma de las decisiones de hoy para los
resultados de mafiana. Esto, sin duda, lo debe realizar una parte
de la organizacion que pueda ver el negocio en su totalidad,
que sea capaz de equilibrar los objetivos y las necesidades de
hoy con las necesidades de mafiana y que esté en condiciones
de destinar recursos humanos y financieros hacia resultados
clave. (p.7)

El modelo de la administracion estratégica

Una manera de estudiar y aplicar el proceso de la administracion estratégica es
utilizando un modelo el cual representa un tipo de proceso. Este modelo representa un
planteamiento claro y practico de las estrategias de formulacion, implementacion y

evaluacién.

Identificar la vision, la mision, los objetivos y las estrategias de una organizacion es
el punto de partida de la administracion estratégica, ya que la situacion y las
condiciones actuales de la empresa pueden imponer ciertas estrategias e incluso dictar
un procedimiento especifico a seguir. Cada organizacion posee una visién, mision,
objetivos y estrategia particulares, aun a pesar de que los elementos que los componen
no se hayan disefiado, redactado o comunicado de manera consciente. Para saber hacia

ddnde se dirige la organizacion hay que tener conocimiento de donde ha estado antes.
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El proceso de la administracion estratégica es dindmico y continuo. Un cambio en
cualquiera de los componentes principales del modelo hace necesario cambiar
cualquiera de los otros componentes. Por esta razén, las actividades de formulacion,
implementacion y evaluacion denla estrategia deben llevarse a cabo de manera
continua, no solo a finales del afio o cada seis meses. En realidad, el proceso de la

administracion estratégica nunca termina.

En la practica, la administracion estratégica no es un proceso que se divide tan
claramente ni que se realiza con tanta precision como sugiere el modelo de la
administracion estratégica. Los estrategas no llevan a cabo el proceso al pie de la letra.
Por lo general, existe una retroalimentacion entre los niveles jerarquicos de la
organizaciéon. Muchas organizaciones realizan reuniones periédicas para analizar y
actualizar la vision y mision, las oportunidades y amenazas, las fortalezas y

debilidades, las estrategias, los objetivos, las politicas y el desempefio de la empresa.

A lo largo de todo el proceso de administracion estratégica son esenciales la buena
comunicacion y la retroalimentacion. El proceso de aplicacion de la administracion
estratégica es generalmente mas formal en organizaciones mas grandes y bien

establecidas.

En general, en todo tipo y tamafio de organizaciones un grado mayor de formalidad
al aplicar el proceso de la administracion estratégica se asocia positivamente con el
costo, la extension, la precision y el éxito de la planeacién. Al respecto Fred (2008)

indica:

La administracion estratégica permite a una organizacion ser
mas productiva que reactiva cuando se trata de darle forma a
su futuro; le permite iniciar e influir en las actividades (en vez
de limitarse a responder a ellas) y, por lo tanto, ejercer control
sobre su propio destino. (p.16)
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En este sentido, el principal beneficio de la administracion estratégica ha sido ayudar
a las organizaciones a formular mejores estrategias utilizando un enfoque mas
sistematico, 16gico y racional de la eleccion estratégica. Esta sigue siendo una de las
mayores ventajas de la administracion estratégica, pero los estudios mas recientes
indican que su contribucion mas importante es el proceso en si, mas que las decisiones

o los documentos.

Ciertas investigaciones muestran que las organizaciones que utilizan los conceptos
de la administracion estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no lo
hacen. Las empresas que utilizan esos conceptos muestran una mejoria significativa en
las ventas, la rentabilidad y la productividad en comparacion con las empresas que no
[levan a cabo actividades de planeacion sistematica.

Las empresas cuyos sistemas de planeacion se asemejan mas a la teoria de la
administracion estratégica, por lo general, registran un rendimiento financiero superior
a largo plazo en relacion con los promedios de su industria. Las empresas de alto
desempefio siempre parecen tomar mas decisiones informadas con una buena
anticipacion de las consecuencias a corto y a largo plazos. Por otro lado, las empresas
que muestran un desempefio muy deficiente a menudo se enfrascan en actividades
cuyas perspectivas son limitadas y que no reflejan un buen prondstico de las
condiciones futuras. Los estrategas de las organizaciones con bajo desempefio con
frecuencia se preocupan por resolver problemas internos y cumplir con los plazos que
les impone el papeleo. Suelen subestimar las fortalezas de sus competidores y
sobrestimar las propias. A menudo atribuyen el desempefio deficiente a factores que
estan fuera de su control, como la debilidad de la economia, los cambios tecnoldgicos

y la competencia del extranjero.
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Ademas de ayudar a las empresas a evitar el fracaso financiero, la administracion
estratégica ofrece otros beneficios, como tener una mayor conciencia sobre las
amenazas externas, una mejor comprension de las estrategias de los competidores,
mayor productividad de los empleados, una menor resistencia al cambio y la
comprension mas clara de las relaciones entre desempefio y recompensas. La
administracion estratégica mejora las capacidades de prevencion de problemas de una
organizacién porque fomenta la interaccion entre los gerentes de todos los niveles

divisionales y funcionales.

Las empresas que cuidan y educan a sus gerentes y empleados, que comparten con
ellos los objetivos de la organizacién, que les otorgan facultades de decisién para
ayudar a mejorar los productos o servicios y que reconocen sus contribuciones

seguramente podran contar con ellos cuando necesiten su ayuda.

Ademés de otorgar facultades de decision a los gerentes y empleados, la
administracion estratégica a menudo impone orden y disciplina en las empresas que,
de otra manera, estarian a la deriva. Esto es el inicio de un sistema administrativo
eficiente y eficaz. La administracion estratégica puede renovar la confianza en la actual

estrategia empresarial o apuntar a la necesidad de realizar acciones correctivas.

El proceso de administracion estratégica sienta las bases para que los gerentes y
empleados de la empresa puedan identificar y racionalizar la necesidad de cambio; les
ayuda a entender el cambio como una oportunidad mas que como una amenaza.
Greenlay citado en Fred (2008, p.18) afirma que la administracion estratégica ofrece
los siguientes beneficios:

1. Permite identificar, dar prioridad y aprovechar las oportunidades.
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2. Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.

3. Constituye un marco para una mejor coordinacion y control de las actividades.

4. Minimiza los efectos de condiciones y cambios adversos.

5. Permite tomar decisiones importantes para apoyar mejor los objetivos
establecidos.

6. Facilita una asignacion mas eficaz de tiempo y recursos a las oportunidades

identificadas.

7. Permite que se destinen menos recursos y tiempo a corregir decisiones erroneas

o tomadas en el momento.

8. Crea un marco para la comunicacion interna entre el personal.

9. Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo total.

10. Constituye la base para poner en claro las responsabilidades individuales.

11. Fomenta el pensamiento proactivo.

12. Ofrece un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los
problemas y las oportunidades.

13. Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.
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14. Da un grado de disciplina y formalidad a la administracion de una empresa

Formulacion de la estrategia: La vision y la mision del negocio

Cada organizacion tiene un propdésito y una razén de ser que son Unicos. Esta
singularidad debe verse reflejada en el desarrollo de la visiony la mision. La naturaleza
de la visién y la mision de una empresa pueden representar una ventaja competitiva, o
bien, una desventaja para ella. Una organizacion alcanza un mayor sentido de su
propdsito cuando los gerentes, administradores y empleados desarrollan y comunican
una vision y mision claras del negocio.

Las empresas que obtienen mayores beneficios son aquellas que desarrollan y
revisan constantemente su vision y mision, que las tratan como documentos vivos y las

consideran parte integral de la cultura de la empresa.

Elaborar la vision a se considera como el primer paso en la planeacion estratégica,
que precede incluso al desarrollo de una mision. Una vision clara provee las bases para

desarrollar una amplia declaracién de la mision.

Una visién debe responder a una pregunta basica ¢qué queremos llegar a ser? La
cual debe ser breve, de preferencia de una sola oracion, y en su desarrollo es necesario

contar con la participacion de tantos gerentes como sea posible.

La mision, por su parte debe ser una manifestacion perdurable del propdsito que
distingue a una compafiia de otras similares. Una declaracion de la mision identifica el
alcance que tienen las operaciones de una empresa en términos del producto y del
mercado. Debe responder la pregunta basica que enfrentan todos los estrategas ¢cual
es nuestro negocio? Un desarrollo claro de la misidén describe los valores y las

prioridades de la organizacion.
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Redactar la declaracion de la mision obliga a los gerentes a pensar en la naturaleza
y el alcance de las operaciones actuales y a evaluar el posible atractivo de futuros
mercados y actividades. El desarrollo de la mision traza a grandes rasgos la direccién

que habréa de tomar la organizacion en el futuro.

Una clara misién resulta esencial para establecer objetivos y formular estrategias de
la manera mas eficaz. La declaracion de la mision revela lo que una organizacion quiere
sery a quién quiere servir. Todas las organizaciones tienen una razén de ser, a pesar de

que sus estrategas no la hayan expresado por escrito. Fred (2008) comenta:

La mision de un negocio es el fundamento para las prioridades,
estrategias, planes y asignacion de funciones. Es el punto de
inicio para el disefio de los puestos administrativos y, sobre
todo, para el disefio de las estructuras administrativas. Nada
parece mas simple o mas obvio que saber cual es el negocio de
una compaiiia. (p.60)

El desarrollo de la misién puede variar en extension, contenido, formato y grado de
especificidad. La mayoria de los acadéemicos de la administracion estratégica
consideran que, para que el desarrollo de una mision eficaz, debe presentar nueve
caracteristicas o componentes. Como la declaracién de la mision es a menudo la parte
mas visible y publica del proceso estratégico administrativo, es importante que incluya
todos estos componentes esenciales:

1. Clientes ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos y servicios ¢Cuéles son los productos y servicios mas importantes de

la empresa?

3. Mercados ¢En donde compite la empresa geogréficamente?
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4. Tecnologia ¢La empresa esta actualizada tecnolégicamente?

5. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad ¢La empresa

esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

6. Filosofia ¢Cuéles son las creencias basicas, los valores, las aspiraciones y las

prioridades éticas de la empresa?

7. Concepto que tiene la empresa de si misma ¢Cudl es su cualidad distintiva o su

mayor ventaja competitiva?

8. Preocupacion por su imagen publica ¢La empresa sabe responder a las

preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

(o]

. Preocupacion por los empleados ¢ Los empleados son valiosos para la empresa?

Auditoria externa de administracion estratégica

Una auditoria externa se orienta a identificar y evaluar las tendencias y
acontecimientos que escapan al control de una sola empresa. Una auditoria externa saca
a la luz las oportunidades y amenazas clave a las que debe enfrentarse una
organizacion, lo cual permite a los gerentes formular estrategias tendientes a

aprovechar las oportunidades y a evitar o reducir el efecto de las amenazas.
El objetivo de una auditoria externa es desarrollar una lista de oportunidades que

podrian beneficiar a una empresa y de amenazas que esta deberia evitar. De este modo,

las empresas deben ser capaces de responder tanto ofensiva como defensivamente a los
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factores mediante la formulacion de estrategias que aprovechen las oportunidades

externas o reduzcan al minimo el efecto de las posibles amenazas

Para llevar a cabo una auditoria externa, una compafiia debe reunir conocimientos e
informacion valiosos acerca de las tendencias econdmicas, sociales, culturales,

demogréaficas, ambientales, politicas, gubernamentales, legales y tecnoldgicas.

Fuerzas externas clave

Las fuerzas externas se clasifican en cinco amplias categorias las fuerzas
econdmicas; las fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales; las fuerzas
politicas, gubernamentales y legales; las fuerzas tecnoldgicas y las fuerzas

competitivas.

1. Fuerzas econdmicas

Los factores economicos ejercen un efecto directo en el posible atractivo de cada
estrategia. A continuacion se presenta un ejemplo de algunas variables econémicas que

pudieran representar oportunidades y amenazas para las organizaciones:

- EI cambio de un pais a una economia de servicios
- Disponibilidad de crédito

- Nivel de ingreso disponible

- Tendencia de las personas a gastar

- Tasas de interés

- Tasas de inflacion

- Tasas del mercado de dinero

- Déficit del presupuesto gubernamental federal
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- Tendencia del producto interno bruto

- Patrones de consumos

- Tendencias del desempleo

- Niveles de productividad del trabajador

- Valor del dolar en los mercados mundiales

- Tendencias de la bolsa de valores

- Condiciones econdmicas de otros paises

- Factores de importacion/exportacion

- Cambios en la demanda en diferentes categorias de bienes y servicios
- Diferencias de ingresos por regién y grupos de consumidores

- Fluctuaciones de precios

- Exportacién de mano de obra y capital

- Politicas monetarias

- Politicas fiscales

- Tasas de impuestos

- Politicas de la Comunidad Econdémica Europea (CEE)

- Politicas de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP)

- Politicas de las coaliciones de los paises menos desarrollados

2. Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales

Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales ejercen fuertes
repercusiones en practicamente todos los productos, servicios, mercados y clientes. Las
oportunidades y amenazas que surgen de los cambios en las variables sociales,
culturales, demogréficas y ambientales constituyen actualmente un desafio para las
organizaciones, pequefias y grandes, con y sin fines de lucro. Las tendencias sociales,
culturales, demogréaficas y ambientales estan determinando la manera en que viven,

trabajan, producen y consumen las personas. Cada nueva tendencia genera un tipo
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distinto de consumidor y, por consiguiente, una demanda de productos, servicios y
estrategias diferentes. A continuacion se presenta un ejemplo de algunas fuerzas

sociales, culturales, demograficas y ambientales:

- Tasas de natalidad

- NUmero de grupos de interés especial
- Ndmero de matrimonios

- Numero de divorcios

- NUmero de nacimientos

- NUmero de defunciones

- Indices de inmigracion y emigracion
- Programas de seguridad social

- Esperanza de vida

- Ingreso per cépita

- Ubicacion de empresas minoristas, manufactureras y de servicio
- Actitud hacia la actividad comercial
- Estilos de vida

- Congestionamientos de transito

- Ambiente en las ciudades

- Promedio de ingreso disponible

- Confianza en el gobierno

- Actitud hacia el gobierno

- Actitud hacia el trabajo

- Habitos de compra

- Cuestiones éticas

- Actitud hacia el ahorro

- Roles de género

- Actitud hacia la inversién
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- Igualdad racial

- Uso del control de la natalidad

- Nivel promedio de educacion

- Regulacion por parte del gobierno

- Actitud hacia el retiro

- Actitud hacia el tiempo libre

- Actitud hacia la calidad de los productos

- Actitud hacia el servicio al cliente

- Control de la contaminacion

- Actitud hacia los extranjeros

- Conservacion de la energia

- Programas sociales

- NUmero de iglesias

- NUmero de miembros de las iglesias

- Responsabilidad social

- Actitud hacia las carreras profesionales

- Cambios demogréficos por raza, edad, sexo y nivel de riqueza
- Actitud hacia la autoridad

- Cambios demogréficos por ciudad, municipio, estado, region y pais
- Valor que se le da al tiempo libre

- Cambios regionales en gustos y preferencias

- NUmero de mujeres y minorias trabajadoras

- NUmero de graduados de bachillerato y universidad por area geografica
- Reciclaje

- Manejo de los desperdicios

- Contaminacion del aire

- Contaminacion del agua

- Agotamiento del ozono

64



- Especies en vias de extincion

3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Los factores politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades o
amenazas clave para las pequefias y grandes organizaciones. Los cambios en las leyes
y tasas de impuestos afectan significativamente a las empresas. Las decisiones politicas
tienen grandes implicaciones para las empresas en muchas industrias. La creciente
interdependencia global entre las economias, los mercados, los gobiernos y las
organizaciones hace imperativo que las empresas consideren el posible efecto de las
variables politicas en la formulacién e implementacion de estrategias competitivas. A
continuacién se presenta un ejemplo de algunas fuerzas politicas, gubernamentales y

legales:

- Regulaciones o liberalizaciones gubernamentales
- Cambios en las leyes fiscales

- Aranceles especiales

- Comiteés de accion politica

- Indices de participacion de los votantes

- Cantidad, severidad y ubicacion de las protestas contra el gobierno
- NUmero de patentes

- Cambios en la legislacion de patentes

- Leyes de proteccion ambiental

- Nivel de gastos de defensa

- Legislacion sobre el empleo igualitario

- Nivel de subvenciones gubernamentales

- Legislacion antimonopdlica

- Relaciones entre paises
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- Regulaciones en torno a importaciones y exportaciones

- Cambios gubernamentales en politica fiscal y monetaria

- Condiciones politicas en otros paises

- Leyes locales, estatales y federales especiales

- Actividades de cabildeo

- Tamafio de los presupuestos gubernamentales

- Mercados mundiales del petréleo, de divisas y de mano de obra
- Ubicacidn y severidad de las actividades terroristas

- Elecciones locales, estatales y nacionales

4. Fuerzas tecnologicas

Las fuerzas tecnologicas representan importantes oportunidades y amenazas que se
deben considerar al formular las estrategias. Los avances tecnoldgicos afectan
considerablemente los productos, servicios, mercados, proveedores, distribuidores,
competidores, clientes, procesos de fabricacion, practicas de marketing y posicion
competitiva de las organizaciones. Los cambios y descubrimientos tecnoldgicos

revolucionarios estan teniendo un efecto decisivo en las organizaciones.

Los avances tecnoldgicos crean nuevos mercados, dan como resultado la
proliferacion de nuevos y mejores productos, modifican las posiciones de los costos
competitivos relativos en una industria y vuelven obsoletos los productos y servicios
existentes. Los cambios tecnoldgicos tienen el potencial de reducir o eliminar las
barreras de los costos entre las empresas, reducir el tiempo de produccion, generar
escasez de habilidades técnicas y dar como resultado una modificacion en los valores
y expectativas de los empleados, gerentes y clientes. La necesidad de desarrollar,

mantener y actualizar las bases de datos de la empresa; la adquisicion de sistemas de
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procesamiento de datos, los sistemas de apoyo de las decisiones y la adquisicion de

software y hardware, son cada vez mas requeridas por las empresas.

Los avances tecnoldgicos pueden crear nuevas ventajas competitivas que resulten
mas poderosas que las ventajas existentes. Ninguna empresa o industria actualmente
esta aislada de los desarrollos tecnoldgicos que surgen cada dia. En las industrias de
alta tecnologia, la identificaciébn y evaluacion de oportunidades y amenazas
tecnoldgicas clave son la parte mas importante de la auditoria de administracion

estratégica externa

5 Fuerzas competitivas

Una parte importante de una auditoria externa es identificar a las empresas rivales y
determinar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas,
objetivos y estrategias. Recopilar y evaluar informacion sobre los competidores es
esencial para la formulacion exitosa de la estrategia.

Identificar a los competidores mas importantes no siempre es facil, por razones
competitivas, la mayoria de las empresas, no dan informacion sobre las ventas y
ganancias de sus empresas. Ademas, las compaifiias privadas no publican ninguna
informacion financiera o de marketing. Sin embargo, muchas empresas utilizan

Internet para conseguir buena parte de su informacién acerca de los competidores.

Las empresas necesitan de un programa de inteligencia competitiva eficaz. Las tres

misiones basicas de un programa de inteligencia competitiva son:

1. ofrecer una comprension general de una industria y sus competidores.
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2. identificar las areas en las que los competidores son vulnerables y evaluar el

efecto que las acciones estratégicas pudieran tener sobre los competidores.

3. identificar los posibles movimientos de un competidor que pudieran poner en

riesgo la posicién de la compaiiia en el mercado.

Analisis competitivo: el modelo de las cinco fuerzas de Porter

Michael Porter, sostiene que las fuerzas de la industria o sector determinan, antes
que otro factor, el desempefio de la organizacion. EI modelo de las cinco fuerzas de
Porter, se enfoca en analizar fuerzas externas y variables de la industria como sustento
para lograr y conservar la ventaja competitiva. Segun los partidarios del enfoque
organizacion industrial, la ventaja competitiva se determina en primera instancia por el

posicionamiento competitivo dentro de una industria o sector.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter del analisis competitivo es un enfoque muy
usado para desarrollar estrategias en muchas industrias. La intensidad de la

competencia entre las empresas varia bastante de una industria a otra.

De acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria se

compone de cinco fuerzas:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.

2. Ingreso potencial de nuevos competidores.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. Capacidad de negociacion de los proveedores.

5. Capacidad de negociacion de los consumidores.
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La Auditoria interna de la administracion estratégica

La Auditoria interna consiste en identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de
una empresa en las areas funcionales del negocio, incluidas las de administracion,
marketing, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas de informacion gerencial.

Todas las organizaciones tienen fortalezas y debilidades en las areas funcionales del
negocio. Ninguna empresa es igualmente fuerte o débil en todas las &reas.

Fuerzas internas clave

Algunos investigadores destacan la importancia de la parte de la auditoria interna
en el proceso de administracion estratégica comparandola con la auditoria externa.
Robert Grant citado en Fred (2008) llego a la conclusion de que la auditoria interna es

mas importante, al afirmar lo siguiente:

En un mundo donde las preferencias de los clientes son
volatiles, la identidad de esos clientes esta en continuo cambio
y las tecnologias para satisfacer sus necesidades evolucionan
de manera constante; una orientacion enfocada al exterior no
constituye cimientos seguros para formular estrategias a largo
plazo. Cuando el ambiente externo esta en un estado de flujo,
los propios recursos y capacidades de la compafiia son una
base mucho mas estable sobre la cual definir su identidad. Por
consiguiente, una definicion de un negocio en términos de lo
que es capaz de hacer, ofrece una base mas duradera para la
estrategia que una definicion basada en las necesidades que la
empresa trata de satisfacer. (p.123)

El proceso de realizar una auditoria interna brinda oportunidades a los participantes
para entender como sus puestos, departamentos y divisiones encajan dentro de la

organizacion. Esto representa un gran beneficio, ya que los gerentes y empleados se
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desempefian mejor cuando comprenden como su trabajo afecta a otras areas y
actividades de la empresa. Cuando los gerentes analizan de manera conjunta los puntos
relacionados con las fortalezas y debilidades internas, adquieren una mejor
comprensién de los asuntos, problemas, preocupaciones y necesidades de todas las
areas funcionales. En las organizaciones en las que no se emplea la administracion
estratégica, la interaccion entre los gerentes de marketing, finanzas y manufactura suele
ser escasa. Asi que realizar una auditoria interna es un excelente medio o foro para

mejorar el proceso de comunicacion dentro de la organizacion.

Llevar a cabo una auditoria interna requiere recopilar, asimilar y evaluar

informacidn acerca de las operaciones de la empresa.

Las operaciones esenciales de la mayoria de los negocios son la Administracion,
marketing, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion vy

desarrollo, y los sistemas de informacion gerencial.

1. Administracion

Las funciones de administracion constan de cinco actividades basicas: planeacion,

organizacion, direccién, integracion de personal y control.

2. Marketing

El marketing se define como el proceso de definir, anticipar, crear y satisfacer las
necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes. Existen siete funciones

de marketing basicas: analisis de los clientes, venta de productos y servicios,

planeacion de productos y servicios, fijacion de precios, distribucion, investigacion
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de mercados y anélisis de oportunidades. Entender estas funciones ayuda a los

estrategas a identificar y evaluar las fortalezas y debilidades del marketing.

3. Finanzasy contabilidad

La condicion financiera se considera como la mejor medida de la posicién
competitiva y del atractivo general de una empresa para los inversionistas. La
determinacion de las fortalezas y debilidades financieras de una organizacion es
esencial para la formulacion eficaz de estrategias. La liquidez, el nivel de
endeudamiento, el capital de trabajo, la rentabilidad, el uso de activos, el flujo de
efectivo y los fondos de una empresa pueden hacer que algunas estrategias queden
eliminadas como alternativas viables. Los factores financieros frecuentemente

modifican las estrategias existentes y cambian los planes de implementacion.

4. Produccion y operaciones

La funcion de produccion y operaciones de una empresa consiste en todas aquellas
actividades que transforman los insumos en bienes y servicios. La administracion de
produccion y operaciones se encarga de las entradas, transformaciones y salidas en
todas las industrias y mercados. Una operacion de fabricacion transforma o convierte
insumos, como materias primas, trabajo, capital, maquinaria e instalaciones, en bienes
terminados y servicios. La administracion de produccion y operaciones comprende
cinco funciones o areas de decisién: proceso, capacidad, inventario, fuerza laboral y

calidad.

5. Investigacién y desarrollo

La distribucion de los costos entre las actividades de Investigacion y desarrollo varia

entre empresas e industrias, pero los costos totales de esta area generalmente no
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exceden los que implica echar a andar las actividades de fabricacion y marketing.
Comunmente se emplean cuatro enfoques para determinar las asignaciones
presupuestales de Investigacion y desarrollo: financiar tantas propuestas de proyectos
como sea posible, utilizar el método de porcentaje de ventas, presupuestar
aproximadamente la misma cantidad que la competencia invierte en Investigacion y
desarrollo y decidir cuantos nuevos productos exitosos se requieren y trabajar hacia

atras para estimar la inversion requerida en Investigacion y desarrollo.

6. Sistemas de informacion Gerencial

La informacidén une todas las funciones de la empresa y constituye la base para la
totalidad de las decisiones administrativas. La informacion representa una fuente
importante para lograr una ventaja o desventaja gerencial competitiva. Evaluar las
fortalezas y debilidades internas de la empresa en los sistemas de informacion es una

actividad fundamental al realizar una auditoria interna

El objetivo de un sistema de informacion gerencial es mejorar el desempefio de una
empresa aumentando la calidad de las decisiones administrativas. Un sistema de
informacién eficaz, por consiguiente, recopila, codifica, almacena, sintetiza y presenta
la informacion de manera que responda a preguntas operativas y estratégicas
importantes. La base de un sistema de informacion es una base de datos que contenga

los datos y registros que sean importantes para los administradores.

Objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperan al seguir ciertas

estrategias. Las estrategias representan las acciones que se deben tomar para lograr
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objetivos a largo plazo. De modo que para definir estrategias es necesario establecer

antes los objetivos a largo plazo de la empresa.

Los objetivos deben ser cuantitativos, medible, realistas, comprensibles,
desafiantes, jerarquicos, asequibles y oportunos entre las unidades de la organizacion.
Cada objetivo debe asociarse también con un cronograma. Los objetivos comunmente
se establecen en términos como crecimiento de activos, de ventas, rentabilidad,
participacion de mercado, grado y naturaleza de la diversificacion, grado y naturaleza
de la integracion vertical, ganancias por accion y responsabilidad social. Los objetivos
establecidos claramente ofrecen muchos beneficios. Brindan direccion, permiten la
sinergia, ayudan en la evaluacion, establecen prioridades, reducen la incertidumbre,
minimizan los conflictos, estimulan el esfuerzo y ayudan en la asignacién de recursos

y el disefio de puestos.

Los objetivos a largo plazo son una importante medida del desempefio gerencial ya
que sirven como pautas para evaluar individuos, grupos, departamentos, divisiones y
organizaciones enteras, ademas, ayudan a los grupos de interés a comprender su papel
en el futuro de una organizacion, sientan las bases para que los gerentes que tienen
distintos valores y actitudes tomen decisiones oportunas, minimiza los posibles
conflictos que pudieran surgir durante su implementacién, exponen las prioridades de
la organizacion y estimulan el esfuerzo y el logro, constituyen las bases para disefiar
los puestos y para organizar las actividades que se tienen que llevar a cabo dentro de

una organizacién, sefialan la direccidn y permiten que haya sinergia en la empresa.

El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)

El cuadro de mando integral (balanced scorecard) es una herramienta muy utilizada

para contribuir a que una empresa alcance sus objetivos financieros al vincularlos a
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objetivos estratégicos especificos derivados de su modelo de negocio. En este sentido
los objetivos financieros se relacionan con los objetivos de desempefio financiero que
establecié la administracion; y los objetivos estratégicos se relacionan con los
resultados planeados que indican si una compafiia fortalece su posicion en el mercado,
su vitalidad competitiva y sus perspectivas comerciales. Al respecto Fred (2008)

indica:

...el cuadro de mando integral o Balanced Scorecard es una
técnica de evaluacion y control de estrategias. EI Balanced
Scorecard debe su nombre a la necesidad percibida por las
empresas de “equilibrar” las medidas financieras que a
menudo se utilizan exclusivamente en la evaluacion y el
control de la estrategia con medidas no financieras como la
calidad de los productos y el servicio al cliente. Un cuadro de
mando integral efectivo contiene una combinacion
cuidadosamente escogida de objetivos estratégicos y
financieros adaptados al negocio de la empresa. (p.170)

De este modo, el objetivo principal del cuadro de mando integral es “equilibrar” los

objetivos de los accionistas con los objetivos de los clientes y los de las operaciones.

El concepto del cuadro de mando integral o Balanced Scorecard es coherente con
las nociones de mejora continua en la administracion (MCA) y de administracion de
calidad total (ACT).

Para una empresa, el Balanced Scorecard es simplemente el listado de todos los
objetivos clave por los que se debe trabajar, junto con una dimensién de tiempo
asociada que especifique el momento en que debe lograrse cada objetivo; también
indica el responsable principal o la persona, departamento o division con quien se
puede entrar en contacto para cada objetivo.
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Administracion estratégica en pequefias y medianas empresas

La administracion estratégica es esencial para el éxito de las empresas,
indistintamente si son grandes o pequefias. Desde el momento de su fundacion, todas
las organizaciones tienen una estrategia, incluso si ésta solo surge como resultado de
las operaciones cotidianas. Aun si se lleva a cabo de manera informal o por un solo
duefio o empresario, el proceso de la administracion estratégica puede mejorar
significativamente el crecimiento y la prosperidad de las pequefias empresas. De este
modo, las empresas pequefias que utilizan la administracion estratégica superan en

desempefio a aquellas que no lo hacen.

La Empresa

Entendemos por empresa aquella organizacion que participa en los mercados
mediante intercambios, que disfruta de cierta autonomia y que tiene capacidad para
disefar estrategias en funcién de sus objetivos. Los resultados obtenidos por la empresa
dependen de un sinfin de elementos, como el comportamiento de la demanda, la
reaccion de los competidores o sus interrelaciones con otras empresas, entre otros. Al

respecto Segarra (2008) cometa:

La empresa es el resultado acumulativo de sus capacidades,
decisiones e interdependencias con otras empresas, ya sean
competidoras, proveedoras o clientes. Ademas, se destaca su
dimension sistémica, es decir, la que se deriva del hecho de
que no es sino un agente de un todo més amplio formado por
otros agentes que interactGan, compiten y a veces cooperan en
el marco definido por el mercado. (p. 6)

En este sentido, la empresa interpreta su realidad actual como el resultado de un
proceso acumulativo que parte de la creacidn inicial y se proyecta en el tiempo en

funcién de la dinamica interna y de las interdependencias con los agentes externos. La
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empresa es un agente que tiene cierta capacidad para adaptarse a su entorno y esta
dotada de una racionalidad limitada, con informacion imperfecta que actla

fundamentalmente en funcién de sus propios intereses.

Tipos de Empresas

A continuacion los diferentes tipos de empresa segun una clasificacion que incluye

diversos criterios:

- Segun el Sector de Actividad:

-Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia,

caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petrdleo, energia edlica, etc.

-Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan
algun proceso de transformacion de la materia prima. EI Banco Central de Venezuela

clasifica este sector en los siguientes subsectores:

- Alimentos, bebidas y tabaco;

- Productos textiles;

- Prendas de vestir, adobo y tefiido pieles;

- Curtido y adobo de cueros, talabarteria y calzado;

- Madera y productos, corcho y materiales trenzables;
-Papel y productos de papel;

- Edicion e impresion y reproduccion de grabaciones;
- Sustancias y productos quimicos;

- Productos de caucho y plastico;
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- Productos minerales no metalicos;

- Metales comunes;

- Productos de metal (sector metalrgico);

-Maquinaria y equipo;

- Maquinaria y aparatos eléctricos;

- Vehiculos automotores, remolques y semirremolques;
- Muebles,

- Industria manufacturera sin clasificacion.

-Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo principal
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales.
Comprende también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos,

comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

-Segun el Tamafo: Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el
tamafio de las empresas, como el numero de empleados, el tipo de industria, el sector
de actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio

que se utilice, las empresas se clasifican segun su tamafio en:

-Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, tienen gran numero de
trabajadores y sindicatos, cuentan con un sistema de administracion y operacion muy
avanzado y pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones
financieras nacionales e internacionales. En Venezuela se considera grandes empresas
a aquéllas que tengan una ndmina promedio anual mayor a cien trabajadores y con una
facturacion anual mayor de doscientas cincuenta mil Unidades Tributarias (250.000
uT).
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-Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos
automatizados. En Venezuela, la Ley Para La Promocion y Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2008) considera Mediana
Industria a aquéllas que tengan una némina promedio anual de hasta cien (100)
trabajadores y con una facturacion anual de hasta doscientas cincuenta mil Unidades
Tributarias (250.000 UT).

-Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de
personas que las conforman no excede un determinado limite. En Venezuela, la Ley
Para La Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social (2008) considera Pequefia Industria a aquéllas que tengan una némina
promedio anual de hasta cincuenta trabajadores y con una facturacion anual de hasta
cien mil Unidades Tributarias (100.000 UT).

-Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacidn son practicamente artesanales, la maquinaria y
el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la administracion,
produccion, ventas y finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario
puede atenderlos personalmente. En Venezuela se considera microempresa a aquéllas
gue tengan una némina promedio anual de hasta cinco trabajadores y con una

facturacion anual de hasta mil Unidades Tributarias (1.000 UT).

Todo esto se evidencia en la Tabla N° 1, en la cual se observa la clasificacion de las

empresas seglin su tamafio en Venezuela.
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Tabla N° 1

Microempresa 0-04 hasta 1.000
Pequefa Industria 05-50 1.000-100.000
Mediana Industria 51-100 100.001-250.000
Grandes Empresas desde 101 desde 250.001

Fuente: Formica (2015)

Las Pequefias y Medianas Empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un sector de especial
importancia en practicamente todos los paises, aunque esta varia con el grado de
desarrollo, por su contribucidn al producto, su aporte a la generacién de empleo y a una
mayor igualdad en la distribuciéon de ingresos, conjuntamente por su papel en el
incremento de la competencia en los mercados. Mé&s recientemente, las Pymes
contribuyen también a la innovacion, la transferencia de tecnologia y directa o

indirectamente a las exportaciones.

Sin embargo estas empresas sufren desventajas respecto las empresas grandes en
cuanto a acceso a mercados, créditos, tecnologias y otras dimensiones importantes para
su funcionamiento. La evidencia internacional de paises desarrollados muestra que las
politicas de fomento a las Pymes, para ser exitosas, requieren de un solido apoyo
institucional, legislativo y en especial un apoyo politico de alto nivel. A nivel de
instrumentos los gobiernos usan, generalmente, una amplia bateria de politicas e

instrumentos financieros, tributarios, de capacitacion y otros.
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El Sector Metalurgico en Venezuela

Las empresas metallrgicas, estan cuantificadas en 1.200 establecimientos
industriales, que en una proporcion de 80 por ciento son categorizadas como Pymes
(960 empresas), y que en conjunto generan una fuerza productiva directa cuantificada
en 75.000 puestos de trabajo, segun comenta la Asociacion de Industriales
Metalurgicos y de Mineria de Venezuela —AIMM (2009).

La Cadena de Valor del Sector Metalurgico en Venezuela

1. Los Minerales

La actividad del sector metalurgico comienza, como cualquier otra actividad
industrial, con la necesidad de obtener las materias primas necesarias para comenzar a
fabricar el que sera su producto final. En el caso del sector metallrgico las materias

primas utilizadas las materias de origen metalico, como son los metales y la chatarra.

Las empresas extractivas, las empresas basicas son las encargadas en Venezuela de
realizar el proceso extractivo de los metales, que pueden ser férricos o no férricos. La
diferencia entre ellos esta en el contenido en hierro de cada uno de ellos.

2. Los semi elaborados

Una vez obtenidas las materias primas se lleva a cabo el tratamiento de las mismas.
Dependiendo de la actividad y el uso que se le vaya a dar al metal, éste necesitara ser
tratado de una forma u otra con el fin de conseguir las caracteristicas deseadas. Asi,
dentro de los posibles tratamientos que se les puede dar a los metales tenemos, las

ferroaleaciones, la separacion de metales o los acabados de superficies. Este proceso
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también es llevado a cabo por las empresas basicas encargadas de proporcionar semi

elaborados a todos los sectores de la cadena de valor del metal.

3. Productos intermedios y de alto valor agregado.

En este eslabon de la cadena se alcanza el punto mas visible de la actividad del
sector metaldrgico, el de la fabricacion de los productos. La magnitud que alcanza este
eslabon es muy amplia, y puede representar dos 0 mas niveles en la cadena de valor de
la industria metalurgica. En él se incluyen multitud de empresas fabricantes de muchos
y muy variados productos metalicos. En la figura 1 se representa la cadena de valor de

la industria metalurgica.

Figura 1
Cadena de Valor Industria Metaldrgica

S
Demandantes
Productos ‘
) Semi Productos de alto Valor Petrolero
Minerales Elaborados Intermedios Agregado Petroquimico
Bienes de Minero
Capital Construccion
Ferroviario
Hidroldgico
Alimentos
Industrial

Fuente: Formica (2015)

Bases Legales

Las bases legales representan el fundamento formal que soporta la investigacion y
bajo la cual se sujeta a derecho el tema en estudio, estableciendo los lineamientos
reglamentarios que marcan los limites de la legalidad dispuesta para ello. Al respecto

Pallela y Martins. (2004, p.55) “La fundacion legal o bases legales se refiere a las
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normativas juridicas que sustentan el estudio. Desde la carta magna, Leyes Organicas,

Decretos entre otros”

De esta forma, es necesario sefialar que el sistema empresarial enmarcado en las
Pymes se fundamentan legalmente en los distintos cuerpos formales venezolanos que
a continuacion, y para efectos de esta investigacion, se sefiala: la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo de Comercio, la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras y Ley para la Promocién y el Desarrollo de
la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social en el respectivo orden

de aplicacion y supletoriedad.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) se establecen
las consideraciones bésicas referidas a los derechos econémicos. En este sentido, en el
Titulo I referido a los derechos Humanos y Garantias, y los Deberes; en el Capitulo
VI se establecen los derechos econdémicos, dentro del cual el Articulo N° 112 establece

que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econémica de su preferencia [...] EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion
de lariqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

En este sentido, se establece la libertad de creacion y operacion de empresas o
industrias en Venezuela bajo las condiciones legales establecidas por el ejecutivo con

el fin de impulsar el desarrollo integral del pais.
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Més adelante, en el Titulo VI, Capitulo I alusivo el Régimen Socioeconémico y de

la Funcion del Estado en la Economia, El Articulo N° 299:

El régimen socioecondomico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar
el desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. El Estado, conjuntamente con
la iniciativa privada, promovera el desarrollo armdnico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion
y fortalecer la soberania econémica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucion de la riqueza mediante una
planificacién estratégica democréatica, participativa y de
consulta abierta.

En este sentido, se establece en primer lugar, que la productividad es uno de los
fundamentos del régimen socioecondmico de Venezuela, a fin de asegurar el desarrollo
humano integral y la dignidad provechosa del colectivo. En segundo lugar, establece
la promocion del desarrollo de la economia y la productividad, con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién
y fortalecer la soberania econdmica del pais.

Mas adelante, el Articulo N° 308 indica:

El Estado protegerd y promoveré la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen
de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
economico del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.
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De este modo, se establece la proteccion de la pequefia y mediana industria, la
empresa familiar y la microempresa con el fin de fortalecer el desarrollo econémico

del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular.

El Cddigo de Comercio

El Cdédigo de Comercio (1955), representa la base en el cual se sustenta cualquier
empresa. Establece las obligaciones de los comerciantes y las operaciones mercantiles.
Adicionalmente contempla los actos de comercio, las empresas de Fabricas, las
empresas de manufacturas, las empresas para el aprovechamiento industrial, entre
otros. En el Cddigo de Comercio se establecen las disposiciones generales del
Comercio, las obligaciones tales como: el registro del comercio, la firma, la
contabilidad mercantil; los contratos mercantiles y todos los actos relacionados con las

operaciones normales de las empresas.

La Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras

Uno de las principales restricciones de las Pymes en Venezuela, es el acceso al
financiamiento y las dificultades para mantener una liquidez apropiada. La Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (2001), establece en su Capitulo 111 lo
referido las operaciones de intermediacién, en este sentido en el Articulo N° 24
contempla que el Estado determinard cada afio el porcentaje minimo de la cartera
crediticia que los bancos universales, bancos comerciales y entidades de ahorro y
préstamo destinardn al otorgamiento de microcréditos o colocaciones en aquellas
instituciones establecidas o por establecerse, que tengan por objeto crear, estimular,
promover y desarrollar el sistema microfinanciero y microempresarial del pais, para
atender la economia popular y alternativa. De este modo, se busca proteger a los

sectores de microempresa. Igualmente, la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
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Financieras (2001) establece como objetivo principal de algunas entidades financieras,
el fomento y financiamiento del desarrollo industrial, sobre todo de la pequefia y

mediana industria.

Ley para la Promocion y el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social

La Ley para la Promocion y el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social (2008) contempla los dispositivos dirigidos a aumentar
las oportunidades econémicas y financieras para la pequefia y mediana industria, en
este sentido, comprende un marco de incentivos para estas, en funcion de crear
condiciones mas productivas y competitivas, asi como el apoyo en materia de
financiamiento, asistencia técnica, adiestramiento, capacitacion, administracion,
gerencia, desarrollo tecnoldgico e informacién, por medio de mecanismos idoneos,
dindmicos y que se adapten a sus necesidades cambiantes. Contempla igualmente la
referida Ley los deberes de los pequefios y medianos industriales en la preservacion y
aseguramiento del medio ambiente, en condiciones Optimas durante la realizacion de
sus actividades productivas. Al Ejecutivo Nacional le impone la incorporacion y
desarrollo de programas intensivos de tecnologias limpias y socialmente apropiadas

para reducir los impactos ambientales negativos de sus procesos y la contaminacion.

De esta forma, a través de esta Ley, el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria (INAPYMI) es el instrumento de ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos del Ejecutivo Nacional, el cual se encuentra adscrito al
Ministerio del Poder Popular para las Industrias; y se concibe como un 6rgano tutelado,
con la plena autonomia que le permita ofrecer asistencia técnica y financiera
especializada permanente, asi como la capacitacion del recurso humano necesario para

el desarrollo de la pequefia y mediana industria.
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Otras Leyes

-Ley de Licitaciones, referidos a los postulados del Decreto 4.998 del 17 de

noviembre de 2006.

-Resolucién Conjunta de los Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, para
las Industrias Ligeras y Comercio, para las Industrias Basicas y Mineria, para la Salud,
para la Energia y Petrdleo, para la Ciencia y Tecnologia y para las Telecomunicaciones
y la Informatica publicada en Gaceta Oficial del 03 de marzo de 2008,bajo el numero
38.882,

-Ley Organica de Ordenacion de las Empresas que Desarrollan Actividades en el
Sector Siderurgico. Decreto 6.028 del 28 de Junio de 2011.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
La Metodologia

El conocimiento que genera la investigacion debe caracterizarse por ser verificable,
objetivo, metddico, explicativo, predictivo y generalizable, capaz de reducir la
incertidumbre, basado en la formalidad de la ciencia, siendo entendible para el lector.
Al respecto Gomez (2006, P. 13) comenta: “el conocimiento para ser considerado
cientifico debe estar ajustado al razonamiento l6gico, debe ser factible de ser puesto a
prueba, utilizando un método y poder incorporarse al cuerpo de conocimientos ya
existente de manera coherente.” Por tanto, todas las explicaciones acerca de la realidad
observable y apreciable, tienen una razon logica de ser, que permite tomar decisiones

para lograr los objetivos de la investigacion.

De este modo, debe utilizarse un conjunto de procedimientos organizados y
secuenciales, conocidos como metodologia de la investigacion cientifica y que Ortiz
(2004, p.110) define como: “la disciplina que se ocupa de los principios y
procedimientos, técnicas e instrumentos de conocimiento para descubrir la verdad y
ensefarla”, de modo que establece los pasos y procedimientos que se han seguido en
una indagacion determinada, para designar modelos concretos de trabajo que se aplica
en una disciplina o especialidad.

En este sentido, este trabajo enfoca su investigacion en un disefio no experimental

bajo la modalidad de proyecto factible de nivel descriptivo, sustentado en una

investigacion de campo con apoyo de una investigacién documental.
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Disefio de la Investigacion

La eleccion de un disefio e investigacion responde a un plan estructurado de trabajo
que tiene en cuenta los objetivos del estudio y esta orientado a la obtencion de datos
que permitan abordar al problema planteado al inicio del estudio. Al respecto Arias
(2006, p. 26) indica: “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado.”

En este sentido, el disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategias
concebidas para responder a las preguntas de la investigacion. El disefio muestra al
investigador lo que debe hacer para alcdzar sus objetivos de estudio, contestar las
interrogantes que se han planteado y analizar la certeza del problema formulado en un

contexto en particular.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental, al respecto Dias (2009)

indica que:

Este es un tipo de investigacion que se caracteriza por la
imposibilidad de manipular las variables independientes. Aqui
solo se observan los fendmenos tal como se producen
naturalmente para después analizalos [..] Todas las posibles
deducciones que se realicen a partir de estas variables se
realizan sin que haya existido influencia alguna del
investigador sobre el objeto que se analiza. (p. 39)

De este modo, esta investigacion se realiz6 bajo un modelo no experimental, donde
la observacion de los acontecimientos se cre6 de forma independiente y sin influir en
ellos, de tal manera, que todas las variables del modelo se obtuvieron tal como
sucedieron, para asi poder recolectar la informacion necesaria de las personas

involucradas y dar cumplimiento a los objetivos planteados.
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Tipo de Investigacion

En cuanto al nivel de la investigacion, de conformidad con el objeto de estudio y
con el alcance de la investigacion propuesta en este trabajo, para el disefio estrategias
financieras para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector
metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua y en funcién de las preguntas
formuladas y los objetivos planteados, la misma se ubico dentro de la modalidad de
investigacion denominado proyecto factible.

En relacion a este tipo de investigacion, el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006, p. 7), afirma que el
proyecto factible “consiste en la investigacion, elaboracion, y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos y
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

Es asi como el proyecto factible consiste en presentar una alternativa de solucién
viable para la problematica analizada. Los proyectos factibles deben ser elaborados
respondiendo a una necesidad especifica, ofreciendo soluciones de manera

metodoldgica.

Por esta razon, la investigacion estuvo orientada a identificar los puntos criticos en
la situacién financiera de las pequefias y medianas empresas del el sector metaltrgico
a fin de elaborar una propuesta de plan estratégico que contribuya al crecimiento y

expansion de las mismas.

Del mismo modo, el nivel de la investigacién también estuvo enmarcado en un

estudio descriptivo, en donde segun el Manual de Trabajos de Grado de
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Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006, p. 7), “se realiza el
analisis sistematico del problema con el propdsito de describirlo y explicar sus causas

y efectos”

Es decir, a lo largo de la investigacion se caracterizaron cada uno de los aspectos
relacionados con de las pequefias y medianas empresas en el sector metaldrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua que puedan afectar, de alguna manera, las
actividades de la empresa.

Asi mismo, en funcion al objetivo fundamental de la presente investigacion que
permite el disefio estrategias financieras para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua, se determin6
realizar una investigacion de campo, definida segin el Manual de Trabajos de Grado

de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006) como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoque de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

(p. 18)

En este sentido, esta investigacion consta de un proceso de exploracion, recoleccién
e interpretacion de los datos obtenidos de la realidad, permitiendo el diagnéstico de la
situacion actual de las pequefias y medianas empresas del el sector metalurgico
ubicadas en Maracay estado Aragua, para asi identificar los factores esenciales que

permitiran establecer las estrategias para su desarrollo.
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Adicionalmente, es necesario destacar que la investigacion de campo cont6 con el
apoyo de una investigacion documental, refiriendo al respecto el Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006, p. 20):
“se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con el propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales
0 electronicos”. Esto debido a que fue necesario evaluar datos secundarios para el
entendimiento desde el punto de vista conceptual de todo lo referente las pequefias y
medianas empresas, el sector metaldrgico y otras variables relacionadas con el tema

tratado.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Se conoce como poblacién el conjunto de elementos que se relaciona directamente
con el objeto de estudio y que contengan una caracteristica en comdn, la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion. Para Arias (2006, p. 81): la poblacién es “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.” Con respecto a la poblacién que tuvo lugar
en esta investigacion, se refiere a los de gerentes o administradores de las pequefas y
medianas empresas del el sector metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua; el
cual segun cifras suministradas por la Camara de Industriales del estado Aragua suman
45 empresas, las cuales pueden apreciarse en el anexo 1.

Muestra

Partiendo de lo anterior, una muestra es la seleccion o parte representativa de la

poblacion asignada o tomada, con el fin de indagar los aspectos relevantes para la
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investigacion; segun Arias (2006, p. 83): la muestra es “un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”

Asi pues, la seleccion de la muestra que se tomo para la presente investigacion fue
de tipo probabilistica, la cual es definida por Gomez (2006, p. 111), como aquella en
la cual “todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos. Esto se obtiene mediante una seleccidn aleatoria y mecanica de las unidades
de andlisis”. Esta a su vez se clasifica en al azar simple o aleatoria, la que segun
Rodriguez y Pineda (2003, p. 93) “Se trata de la seleccion por biombo, ruleta o loteria

y tabla de nimeros aleatorios.”

El calculo de la muestra se obtuvo de la aplicacion de la siguiente férmula que forma
parte de la estadistica descriptiva segun Palella y Martins (2004, p. 96):

N
n=
e (N—1) + 1

Donde:

n=Muestra
N=Poblacion

e=error maximo de estimacion

En cuanto al error maximo de estimacién, Palella y Martins (2004) indicaron que

este es:

(...) seleccionado por el investigador, funciona como un
resorte: a mayor numero de estimacion menor numero
muestral y a menor error de estimacion mayor sera el nimero
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muestral. Se recomienda trabajar con un minimo de 3 % de
margen de error y un maximo de 15%. (p. 96)

En este sentido, fué seleccionado un error muestral correspondiente a nueve por
ciento, en virtud de las limitaciones que pudieran presentarse en cuanto al acceso a la

poblacion de empresas del sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

De este modo, al sustituir los datos en la ecuacién:

B 45
"T009% (45-1) + 1

= 33,1760 = 34

Por consiguiente, para la presente investigacion la muestra estuvo representada por

34 empresas Pymes del el sector metaltrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dependiendo del tipo de estudio y de los objetivos, es necesario aplicar técnicas que
permitan evaluar los datos adecuadamente. A éstos se les conoce como técnicas de
recoleccion de datos, al respecto Arias (2006 p. 111) comenta: “Las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener informacion”. En
este sentido las herramientas utilizadas para la puesta en préactica de las técnicas de
recoleccion de datos son los instrumentos, que de acuerdo con lo expresado por Arias
(2006, p. 36) los instrumentos "son los medios materiales que se emplean para recoger

y almacenar la informacion”.
Para el disefio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, fué necesario

la realizacion de la Operacionalizacion de las Variables, la cual puede observarse en el

anexo 2, donde se desglosaron los objetivos especificos en variables, dimensiones e
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indicadores que fueron de gran ayuda para el disefio de estos. En este sentido, las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos que se utilizaron para la consecucion de

esta investigacion fueron:

- La Observacion; debido a que esta investigacion fué de campo, se determind
conveniente aplicar como primera técnica la observacion; Méndez (2005, p. 133)
sefiala que la observacién es “el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y
con base en ciertos propoésitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere

investigar”.

Existen diferentes tipos de observacion, se consider6 pertinente emplear la
observacion directa, con la finalidad de corroborar la informacion obtenida de los
participantes con relacion a esta investigacion. Al respecto, Arias (2006, p. 69) indica
que, la observacion directa es: “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. En este sentido, para el desarrollo de la presente investigacion se
utilizoé la observacion directa participante, debido a que el investigador interactud con

los sujetos observados para adquirir la informacion requerida.

En todo caso, los datos obtenidos mediante la observacion fueron proyectados en
tres matrices de observacidn que pueden observarse en el anexo 3, definida por Arias
(2006, p. 70) como: “un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observada.” De modo, que el investigador plasmo en las

matrices de observacion toda la informacion pertinente al indicador observado.

- Encuesta; explica Arias (2006, p. 72) que la encuesta es: “una técnica que pretende
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obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
0 en relacidn con un tema en particular”. Esta técnica permitid recabar opiniones de los
gerentes o administradores de las pequefias y medianas empresas del el sector
metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

El cuestionario fué la modalidad empleada para la recoleccion de datos en esta
técnica, al respecto Arias (2006, p. 74) indica que esta: “se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.” Por
tanto, los encuestados llenaron el instrumento sin intervencion del investigador. El tipo
de instrumento que fué aplicado a los gerentes o administradores de las Pymes del
sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua estuvo basado en una escala
dicotomica donde se pide a los encuestados seleccionen una respuesta afirmativa o

negativa segun sea su consideracion. El cuestionario puede consultarse en el anexo 4.

-Documentacion Bibliografica; adicionalmente, se aplico técnicas de recoleccion
de datos provenientes de fuentes documentales, las cuales consisten en recurrir a datos
secundarios que han sido obtenidos o elaborados por terceros, y hace referencia a

bibliografia de libros, publicaciones, revistas, trabajos de investigacion.

Como instrumento a utilizado para llevar a cabo esta técnica se puede citar el
analisis documental, que de conformidad con Arias (2006, p. 133), es una “técnica
basada en la separacion e interpretacion de los contenidos de un documento”, en este
sentido se examind y revisd la documentaciéon bibliografica a fin de obtener la

informacidn basica pertinente al estudio.

Otro instrumento a utilizar fué la parafrasis; segun el Manual de Trabajos de Grado

de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006, p. 153): “Una
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parafrasis es una formulacion de las ideas expresadas por otro autor, utilizando palabras
y un estilo propio, para explicarlas o para interpretarlas”. De esta manera, se profundizé

en el contenido consultado para plasmarlo de una forma mas comprensible.

Asi mismo el resumen es otro instrumento que permitio estructurar el contexto
teodrico de esta investigacion, pudiéndose entender éste, segin el Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2006, p. 154),
como: “La expresion del material original; en forma condensada, también con palabras
propias”. Esta técnica permitié demostrar la capacidad de comprension e interpretacion

de los textos empleados.

Estas técnicas, en conjunto, fueon medios de obtencion de datos necesarios para
darle repuestas a las interrogantes, y con ello, lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

Validez del Instrumento

La aplicacion de los instrumentos de andlisis y recoleccion de datos, contienen
ciertas caracteristicas que permiten el logro de los objetivos establecidos previamente
en la investigacion. Una de estas, se refiere a la validez, y con respecto a ello
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican:

Un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad
pretende medir. La validez es una condicién de los resultados
y no del instrumento en si. El instrumento no es valido de por
si, sino en funcidn del proposito que persigue con un grupo de
eventos o personas determinadas. ( p 107)

De esta manera, el instrumento fué sometido a juicios de expertos para que éstos

confirmen la validez desde tres enfoques: validez de contenido, validez de criterio, y
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validez de constructo; evaluando la pertinencia, redaccion y adecuacion de los
instrumentos presentados; los cuales firmaron una Carta de Validacion de Instrumento
como constancia de la aprobacion de dicho instrumento, las cuales pueden ser

consultadas en el anexo 5.

Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003, p. 248), afirman que: “existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos
utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes

pueden oscilar entre Oy 1”.

Es importante sefialar, que el coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). En este sentido, el
resultado se interpretara como un indicador del grado de covariacién entre los items.
En este sentido los criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento puede

observarse en la tabla 2.

Tabla 2
Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

RANGO CONFIABILIDAD

0.81-1 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja

0-0.20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martin (2004)
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Para esta investigacion la confiabilidad del instrumento de medicidn se determino
KR20 (Kuder y Richardson) coeficiente que se aplica para instrumentos cuyas
respuestas son dicotomicas, donde se obtuvo 0,62 obteniendo una alta confiabilidad.
Los céalculos y resultaos pueden observarse en el anexo 6.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

La informacion no puede presentarse sin un orden preestablecido para brindar el
conocimiento esperado por la investigacion; por ello, fué preciso ordenar y clasificar
los datos para levantar la informacion final. A este proceso se le conoce como
procesamiento de datos, donde se sometid el resultado de las técnicas de recoleccion
a un profundo y definitivo andlisis; por lo tanto, los datos recolectados a través de la
encuesta, se organizaron, a traves de una codificacion y tabulacion, es decir, se

sometieron a un analisis cuantitativo, el cual explica Sabino (2002, p. 180) como sigue:

Este tipo de operacion se efectlia, naturalmente con toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que
ya se le habia hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas
y medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado
convenientemente.

Esto luego de la previa clasificacion y registro de toda la informacion obtenida de

las encuestas.

Para que la informacién obtenida sea real, se evitd la participacion de criterios
subjetivos, con la incorporacion de las técnicas de analisis; de esta manera, la
informacién obtenida del estudio de los resultados, se convirtié en la base para la
estructuracion de las conclusiones y recomendaciones finales que dieron respuestas

utiles a las interrogantes que promovieron el alcance de los objetivos planteados.
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En este sentido Sabino (2002, p. 74) comenta sobre Técnicas de Analisis

Informacion:

El anélisis de los datos no es tarea que se improvisa, como si recién se
comenzaré a pensar en él luego de procesar todos los datos. Por el contrario,
el andlisis surge méas del marco tedrico trazado que de todos los datos
concretos obtenidos y todo investigador que domine su tema y trabaje con
rigurosidad debera tener una idea precisa de cuéles seran los lineamientos
principales del anélisis que habra de efectuar antes de comenzar a
recolectar datos.

De est modo, dada la naturaleza de la técnica y el instrumento disefiado se realizd
un analisis cuantitativo, al respecto Sabino (2002, p. 134) indica que “Este tipo de
operacion se efectua, naturalmente, con toda la informacién numérica resultante de la
investigacion”. En este sentido se presentara un conjunto de cuadros, a las cuales se
calcularan sus porcentajes y frecuencias. Se debe sefialar, que los datos de la encuesta
disefiadas se representaron en gréaficas, con su debida interpretacion y el procesamiento
de los mismos se elabord por medio de programas computarizados, con la finalidad de

organizar y mostrar los datos de una manera clara y precisa.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La aplicacion de los instrumentos es uno de los pasos mas importantes en toda
investigacion, permite al investigador demostrar con resultados reales la veracidad del
objeto en estudio. En la presente investigacion, tal como se explica el capitulo anterior,
se realizd una encuesta a los gerentes de las empresas Pymes del sector metalUrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua, del cual se obtuvo los resultados que a

continuacion se presentan; para asi cumplir con los objetivos de esta investigacion.

En esta investigacion de campo, se recabaron los datos suministrados por la muestra
objeto de estudio, los cuales fueron codificados, tabulados y transferidos a un cuadro
de frecuencias porcentuales y sus respectivos graficos. Después de recopilados los
datos, se procedié a agruparlos por objetivos e indicadores, a objeto de analizar de
manera conjunta los items que los componen v realizar e interpretar los resultados,

empleando un andlisis cuantitativo.

A continuacion se presentan los resultados por medio de tablas de distribucién de
frecuencia y porcentaje, asi como sus graficos con sus respectivos analisis, que

describen el comportamiento de las variables inmersas en la presente investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICON 1
Diagnosticar la situacion actual de las estrategias financieras presentes en las

Pymes del sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.
Toda empresa posee factores internos que pueden incidir positiva o negativamente

en las operaciones y actividades que ésta realiza, las cuales pueden derivarse de las

caracteristicas organizacionales que posee dicha organizacién, de esta forma, y en
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funcion de esta investigacion, se tomo6 en cuenta el estudio de ciertas variables
consideradas fortalezas o debilidades, segun fue el caso; las cuales son analizadas en

los apartados siguientes:
1. La Administraciéon
Los resultados de la encuesta realizada a los gerentes, en cuanto a las condiciones

administrativas de la empresa, en la cual se evalud si la empresa tiene definido por

escrito la mision y la visién de la misma, son las siguientes:

Cuadro 1
La Mision y la Visién de la Empresa

Si 68% 23 68% 23
No 32% 11 32% 11

Fuente: Formica (2015).
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Gréfico 3
La Mision y la Vision de la Empresa
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Fuente: Formica (2015).

Analisis de los Resultados

De este modo, basados en los resultados observados, se concluye que 68 por ciento
de las empresas Pymes del sector metaltrgico encuestadas tiene definido por escrito la
mision y la vison de la empresa; mientras que el 32 por ciento de las mismas no las
tiene definido por escrito; por tanto, no conocen el propdsito y la razén de ser de la

misma, lo que les impide establecer objetivos y formular estrategias de la manera mas
eficaz.

2. Finanzas

Evaluando las condiciones financieras de la empresa, se valora las condiciones que

posee la persona encargada de tomar las decisiones financieras, a continuacion vemos
los resultados de la encuesta.
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Cuadro 2
La toma de decisiones financieras de la empresa

Si
No

68%

23 47% 16

32%

Fuente: Formica (2015).

11 53% 18

Gréfico 4
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Fuente: Formica (2015).

103




Analisis de los Resultados

Como se puede observar en el 68 por ciento de las empresas Pymes del sector
metallrgico las decisiones financieras son tomadas directamente por el duefio o
propietario de la empresa, mientras que el 32 por ciento de las empresas de sector las
decisiones financieras son tomadas por otras personas contratadas para tal fin. Ademas
se puede apreciar que solo el 47 por ciento de los responsables de tomar las decisiones
financieras tienen conocimientos teoéricos en el area de finanzas, mientas que el 53 por
ciento de no tiene conocimientos financieros. De este modo, se puede decir que las
decisiones financieras de las Pymes del sector metallrgicos estan basadas en el criterio
del administrador o propietario de la empresa, fundamentados especificamente en su
experiencia y no en herramientas financieras bien aplicadas que les permita

desempefiarse adecuadamente.

Por otro lado, evaluando igualmente el area de Finanzas de la empresa, se evalla lo
relacionado con las fuentes de financiamientos que utiliza la empresa segin lo

siguiente:

Cuadro 3
Fuentes de Financiamiento

Si 82% 28 41% 14
No 18% 6 59% 20

Fuente: Formica (2015).
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Grafico 5
Fuente de Financiamiento
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Andlisis de los Resultados

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta se observa que 82 por
ciento de las Pymes del sector metalirgico encuestadas posee lineas de crédito por
entidades bancarias y 18 por ciento no posee. Sin embargo, se observa que solo 41 por
ciento de los gerentes encuestados tiene conocimientos sobre fuentes alternas de
financiamiento, mientras que el 59 por ciento de los gerentes encuetados no conoce
fuentes alternas de financiamiento deferentes a las entidades bancarias. Como ya
hemos dicho, una de las mayores dificultades para las Pymes es obtener el capital
suficiente para su desarrollo, especialmente en las fases criticas de su crecimiento; en
este sentido, se observa que las Pymes no aprovechan los recursos financieros

existentes, no aprovechan adecuadamente las fuentes de financiamiento que estan a su
disposicion.

105




3. Produccién y operaciones

En relaciéon a la situacién de la produccion de la empresa, el estudio va dirigido a

conocer la situacion de la produccion y el nivel de inventario de las empresas Pymes
del sector metalrgico, a continuacién se indican los resultados:

Cuadro 4
Comportamiento de la produccién y el nivel de inventario

Si 88% 30
No 12% 4

88% 30
12% 4

Fuente: Formica (2015).

Gréafico 6
Comportamiento de la produccién y el nivel de inventario
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Analisis de los Resultados

Partiendo de lo anterior se observa que tanto el comportamiento de la produccion
como el comportamiento del nivel de inventario ha disminuido en el 88 por ciento de
las empresas Pymes del sector metalUrgico encuestadas, mientras que en el 12 por
ciento de las empresas de ese sector el nivel de la produccion y de los inventarios se
ha mantenido estable. De este modo, se observa que las Pymes objeto de estudio han
venido presentando una declinacién del sector productivo, evidenciandose una
disminucion de la produccion y de los niveles de inventario, y por consiguiente,

evidenciando una estancamiento y en algunos sectores un decrecimiento.

4. Investigacion y desarrollo

En este sentido, se avalUa si las empresas han realizado inversion relacionada con la

investigacion y desarrollo, obteniendo los siguientes resultaos:

Cuadro 5
Inversion en tecnologia y desarrollo

Si 35% 12
No 65% 22

Fuente: Formica (2015).
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Gréfico 7
Inversion en tecnologia y desarrollo
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Fuente: Formica (2015).

Analisis de los Resultados

En este sentido se puede decir que 65 por ciento de las empresas Pymes del sector
metallUrgico encuestadas no se realizo inversion en investigacion y desarrollo, mientas
que en el 35 por ciento de las empresas del mismo sector si se realizd inversion en

instigacion y desarrollo.
5. Sistemas de informacion Gerencial
Para evaluar este indicador se solicito a los gerentes encuestados informacidn sobre

el uso de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones, los resultados se

presentan a continuacion:
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Cuadro 6
Uso de Sistemas de Informacion

Si 44% 15
No 56% 19

Fuente: Formica (2015).

Gréafico 8
Uso de Sistemas de Informacion
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Fuente: Formica (2015).

Analisis de los Resultados

En cuanto al uso de los sistemas de informacion para la toma de decisiones
financieras se puede decir que 56 por ciento de las empresas Pymes del sector
metalUrgico encuestadas no utiliza ningun sistema de informacién que le permita tomar
decisiones de forma concreta y oportuna, mientras que el 44 por ciento de los
encuestados si utiliza los sistemas de informacion para la toma de decisiones

financieras.
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OBJETIVO ESPECIFICON 2
Describir las condiciones del entorno que inciden sobre las Pymes del sector

metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

Con la finalidad de establecer las variables externas que inciden, tanto positiva como
negativamente, sobre las pequefias y medianas empresas del sector metaldrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua, se realizd un diagnéstico de las condiciones
econdmicos mas relevantes que permitan definir las oportunidades y amenazas que
inciden sobre este sector, tomando como referencia indicadores relacionados con las
fuerzas econdmicas, las fuerzas politicas, gubernamentales y legales, las fuerzas
tecnoldgicas y las fuerzas competitivas, que permitan analizar el entorno econémico en

el cual se desenvuelven las empresas en estudio.

En este sentido, a continuacion se muestran los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas a los gerentes de las Pymes del sector metallrgico:

110



Cuadro 7

Factores externos que afectan las operaciones de la em

Increm. de Precio de Mat. P. 100,00 34 0,00 0
Acceso de Materias Primas 100,00 34 0,00 0
Falta de Divisas 97,06 33 2,94 1
Control de Precios 85,29 29 14,71 5
Acceso a Maquin. y Equipos 82,35 28 17,65 6
Racionamiento Eléctrico 70,59 24 29,41 10
Comp de Prod. Importados 70,59 24 29,41 10
Falta de Financiamiento 67,65 23 32,35 11
Incertidumbre 67,65 23 32,35 11
Conflictos Laborales 67,65 23 32,35 11
Acceso a Mercado Exterior 67,65 11 32,35 23
Demanda del Producto 38,24 13 61,76 21
Fuente: Formica (2015).
Gréfico 9
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Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada muestran que los factores que méas
han afectados las actividades de las empresas Pymes del sector metaltrgico son el
incremento de los precios de las materias primas y las dificultades para el acceso a las
materias primas para el 100% de los encuestados, seguidamente tenemos la falta de
divisas con el 97, 06 por ciento, el control de precios con 85,29 por ciento , el acceso
a maquinarias y equipos con 82,35 por ciento , el racionamiento eléctrico con 70,59
por ciento , la competencia de productos importados con la misma proporcién 70,59
por ciento, la falta de financiamiento, la incertidumbre politica, los conflictos laborales
y las dificultades para colocar las mercancias en el mercado exterior con 67,65 por
ciento cada una. Por otro lado, se observa que 71,76 por ciento de los gerentes
encuestados indican que la demanda del producto no ha sido un factor restrictivo de las
actividades de la empresa ya que la demanda del producto se ha incrementado en los
ultimos meses, lo cual representa un factor favorable para las empresas del sector que

deseen incrementar la produccion.

OBJETIVO ESPECIFICON 3
Establecer las opciones de estrategias financieras aplicables a las Pymes del

sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

Las estrategias financieras es la forma en que los directivos pueden crear valor con
las decisiones financieras, a través de un diagnostico general de las condiciones
internas y externas que posee la empresa, en funcion de aprovechar sus condiciones
favorables y neutralizar las condiciones desfavorables, poniendo en evidencia todas las
caracteristicas de la empresa, y tomar las decisiones pertinentes para encaminar a la

empresa, pensando en un futuro desde una postura consiente de las finanzas
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empresariales, de este modo se evalGan la utilizacion de las herramientas financieras,
las decisiones financieras y la administracion estratégica en las empresas para asi
establecer cuéles son sus necesidades y deficiencias para establecer estrategias

financieras que les permita desarrollarse, basados en una planificacion bien definida.

1. Herramientas financieras

Para evaluar la situacion actual de las herramientas financieras aplicadas en las
Pymes de sector metallrgico se solicitd informacion sobre el uso de analisis de estados
financieros y razones financieras, el flujo de efectivo, la planificacion financiera a corto
y largo plazo, el valor del dinero en el tiempo y el riesgo asociado al rendimiento, a

continuacién se presentan los resultados:

Cuadro 8
Herramientas financieras aplicadas

Analisis de estados
financieros y razones
financieras 41,00 14 59,00 20
Flujo de efectivo 47,00 16 53,00 18
Planificacion financiera a
corto y largo plazo 47,00 16 53,00 18
Valor del dinero en el
tiempo 21,00 7 79,00 27
Riesgo asociado al
rendimiento 24,00 8 76,00 26
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Gréafico 10
Herramientas financieras aplicadas
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Fuente: Formica (2015).

Analisis de los Resultados

De los resultados obtenidos, se puede decir que 59 por ciento de las empresas
encuestadas no realiza analisis de estados financieros y razones financieras para la toma
de decisiones, mientras que 41 por ciento de ellas si las realiza. Ademas 53 por ciento
de las Pymes del sector metaltrgico no realiza flujo de efectivo para la toma de
decisiones, ni planificacion financiera a corto y largo plazo, mientras que el 47 por
ciento si lo realiza. Asi mismo 79 por ciento de las empresas objeto de estudio no
toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, mientras que 21 por ciento si lo hace.
Del mismo modo 76 por ciento de las empresas no toma en cuenta el riesgo asociado
al rendimiento para la toma de decisiones, mientras que el 24 por ciento de ellas si lo
hace. En este sentido se evidencia la necesidad de incorporar el uso de analisis de

estados financieros y razones financieras, el flujo de efectivo, la planificacion
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financiera a corto y largo plazo, el valor del dinero en el tiempo y el riesgo asociado al
rendimiento, para tener una visién financiera de la empresa que le permita a la empresa

mantenerse en el tiempo y encaminarse hacia un destino predeterminado.

2. Decisiones financieras

Con el fin de evaluar si las empresas objeto de estudio tienen conocimiento sobre la
situacion de las decisiones financieras, se solicitd informacién sobre la utilizacion
estrategias financieras a largo plazo tales como: apalancamiento, estructura optima de
capital o politica de pago para las decisiones financieras y si han implementado
estrategias financieras a corto plazo como: administracion de capital de trabajo,
administracion de activos o pasivos corrientes para obtener decisiones financieras, y

los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 9
Decisiones financieras

Decisiones financieras a

largo plazo 35 12 65 22
Decisiones financieras a

corto plazo 38 13 62 21
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Gréfico
Decisiones financieras
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Andlisis de los Resultados

En este sentido se puede decir que 65 por ciento de las empresas encuestadas no
utiliza estrategias financieras a largo plazo tales como apalancamiento, estructura
optima de capital o politica de pago para las decisiones financieras, mientras que 35
por ciento de las mismas si lo hace. Asi mismo, el 62 por ciento de la Pymes del sector
metalirgico no ha implementado estrategias financieras a corto plazo como
administracion de capital de trabajo, administracién de activos o pasivos corrientes,
mientras que 38 por ciento de ellas si lo hace. De este modo se evidencia que estas
empresas objeto de estudio tienen carencias importantes en cuanto al aprovechamiento

de los recursos financieros presentes en la empresa, y un poco vision basada en las
decisiones que afectan a la empresa en el corto y largo plazo.
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3. Administracion Estratégica

Para evaluar la situacion de las empresas en cuanto a la perspectiva estratégica que
posee, se solicitd informacion a las empresas si han aplicado conceptos de

administracion estratégica en las mismas, los resultados se presentan a continuacion:

Cuadro 10
Administracion Estratégica

Si 35% 12

No 65% 22

Fuente: Formica (2015).

Gréfico 12
Administracion Estratégica
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Fuente: Formica (2015).
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Analisis de los Resultados

Como se puede observar, 65 por ciento de las empresas Pymes del sector
metaldrgico no han aplicado conceptos de administracidn estratégica, mientras que el
35 por ciento de las mismas si las han aplicado. , en este sentido se puede decir que
estas empresas no estdn preparadas para establecer un buen pronéstico de las
condiciones futuras, y sus perspectivas de crecimiento son limitadas, ya que la
aplicacion de estrategia administrativas permite que las decisiones del presente formen
parte de un futuro planeado cuidadosamente, que le permita a la empresa mantenerse

en el tiempo y encaminarse hacia un destino predeterminado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Las pequefias y medianas empresas son parte fundamental de la economia de un
pais, ya que conforman la mayor parte de las empresas establecidas, contribuyendo con
una cuota importante en la generacion de empleos productivos y valor agregado,

aportado modernizacion, desarrollo y competitividad.

En este sentido, las pequefias y medianas empresas del sector metalUrgico ubicadas
en Maracay estado Aragua, son parte fundamental del desarrollo de la region, ya que
tienen un papel decisivo para consolidar un nuevo ciclo de crecimiento econémico,
dinamizando la economia, mejorando la competitividad, y generando bienestar social

de manera estable.

Para ello se realiz6 un estudio dirigido a crear estrategias financieras que permitan
el desarrollo de las pequefias y medianas empresas del sector metalurgo ubicadas en
Maracay estado Aragua, en el cual se realizd un andlisis interno y externo de la
situacion del sector, ademas de establecer las necesidades en el area financiera de la

empresa.

De este modo, basados en los resultados observados del analisis interno realizado,
en el tema administrativo se concluye que las empresas Pymes del sector metalurgico
no tienen definido por escrito la misién y la vison de la empresa; por tanto, no conocen
el propésito y la razdn de ser de la misma, lo que les impide establecer objetivos y

formular estrategias de la manera més eficaz.

En el caso de la situacion financiera se pudo observar que en las empresas Pymes

del sector metaltrgico las decisiones financieras en su mayoria son tomadas
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directamente por el duefio o propietario de la empresa. Ademas se puede apreciar que
los responsables de tomar las decisiones financieras en su mayoria no tienen
conocimientos tedricos en el area de finanzas. De este modo, se puede decir que las
decisiones financieras de las Pymes del sector metalUrgicos estan basadas en el criterio
del administrador o propietario de la empresa, fundamentados especificamente en su
experiencia y no en herramientas financieras bien aplicadas que les permita

desempenfiarse adecuadamente.

Igualmente, analizando la posicion financiera interna se puede decir que una de las
mayores dificultades para las Pymes es obtener el capital suficiente para su desarrollo,
especialmente en las fases criticas de su crecimiento; en este sentido, se observa que
las Pymes no aprovechan los recursos financieros existentes y no aprovechan
adecuadamente las fuentes de financiamiento que estan a su disposicion, debido a que
los gerentes en su mayoria no tienen conocimientos sobre fuentes alternas de
financiamiento deferentes a las entidades bancarias. De este modo, las entidades
bancarias son la unica fuente de financiamiento en las cuales se apoyan las empresas

objeto de estudio para financiar sus proyectos.

Por otro lado se observa que las Pymes objeto de estudio han venido presentando
una declinacion del sector productivo, evidenciandose una disminucion de la
produccion y de los niveles de inventario que han traido como consecuencia un

estancamiento y en algunos sectores un decrecimiento.

Adicionalmente, en el estudio se determind que las empresas Pymes del sector
metalUrgico no han realizado inversion en investigacion y desarrollo en los dltimos
meses y que no utilizan adecuadamente los sistemas de informacion para la toma de

decisiones financieras de forma concreta y oportuna.
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Por otro lado, los resultados del analisis externo de las Pymes del sector metaltrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua, muestran que las empresas objeto de estudio se
han visto afectadas por fuerzas econémicas, fuerzas politicas, gubernamentales y
legales, fuerzas tecnoldgicas y fuerzas competitivas que constituyen amenazas

importantes a las operatividad de las mismas.

Entre las amenazas mas destacadas que se pudo identificar esta el incremento de los
precios de las materias primas y las dificultades para el acceso a las materias primas
para, seguidamente tenemos la falta de divisas, el control de precios, el acceso a
maquinarias y equipos, el racionamiento eléctrico, la competencia de productos
importados, la falta de financiamiento, la incertidumbre politica, los conflictos
laborales y las dificultades para colocar las mercancias en el mercado exterior.

Sin embargo, entre los factores externos se observa que la demanda del producto ha
aumentado debido a los bajos niveles de produccion de las empresas del sector, lo cual
representa un indicador importante que puede ser utilizado como una ventaja, si las
empresas del sector metallrgico deseen incrementar la produccion, a traves de

estrategias que le permitan el desarrollo y crecimiento,

Por otro lado, al establecer las opciones de estrategias financieras aplicables a las
Pymes del sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua, se analizé la
situacion de la aplicacion de las herramientas financieras en estas empresas. En este
sentido se observa que las empresas no realiza analisis de estados financieros y razones
financieras para la toma de decisiones, las Pymes del sector metallrgico no realiza flujo
de efectivo, ni planificacion financiera a corto y largo plazo, no toma en cuenta el valor
del dinero en el tiempo y no toma en cuenta el riesgo asociado al rendimiento para la

toma de decisiones.
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En consecuencia, se puede decir que las empresas del sector en estudio carecen de
una vision financiera de la empresa, debido a que no utilizan herramientas financieras

que les permita tomar decisiones apropiadas y oportunas.

En cuanto a las decisiones financieras se observd que la Pymes del sector
metaldrgico no utilizan  estrategias financieras a largo plazo tales como
apalancamiento, estructura optima de capital o politica de pago para las decisiones
financieras, y no ha implementado estrategias financieras a corto plazo como

administracion de capital de trabajo, administracion de activos o pasivos corrientes.

De este modo se evidencia que estas empresas objeto de estudio tienen carencias
importantes en cuanto al aprovechamiento de los recursos financieros presentes en la
empresa, y un poco vision basada en las decisiones que afectan a la empresa en el corto

y largo plazo.

Por ultimo, en cuanto a la administracion estratégica, se puedo observar, que las
empresas Pymes del sector metallrgico en su mayoria no aplican conceptos de
administracion estratégica, por lo que se puede decir que estas empresas no estan
preparadas para establecer un buen pronostico de las condiciones futuras, y sus
perspectivas de crecimiento son limitadas, ya que la aplicacién de estrategia
administrativas permite que las decisiones del presente formen parte de un futuro
planeado cuidadosamente, que le permita a la empresa mantenerse en el tiempo y

encaminarse hacia un destino predeterminado.

RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos del presente estudio, dirigido a establecer

estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
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del sector metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua, Se recomienda,
primeramente definir la vision y la mision de la empresa de modo que la empresa tenga
conocimiento de a qué se dedica la empresa y que quiere llegar a ser, ademas es
importante que todo el personal tenga conocimiento de la misma.

Ademas se recomienda realizar planes de adiestramiento que permitan desarrollar
al personal las capacidades necesarias para el mejor desempefio en su area funcional,
ademas de aprovechar al méximo los recursos financieros, con el fin de que el personal

pueda aportar desde su area funcional al logro de las estrategias corporativas.

Establecer las condiciones necesarias para que las personas encargadas de tomar las
decisiones financieras tengan conocimientos y facultades que le permita tener una
vision clara de la situacion de la empresa y permita el mejor aprovechamiento de los
recursos que tienen a su disposicion; asi como los sistemas de informacion que
permitan minimizar los procesos Yy generen la informacion oportuna para la toma de

decisiones.

Aplicar las herramientas financieras como instrumento de uso cotidiano para
realizar los andlisis situacionales de la empresa, para que esto permita detectar
desviaciones y tomar las decisiones pertinentes a cada situacion. Establecer una
planificacion financiera a corto y largo plazo, en la que se incluya la estrategia de
crecimiento y las estrategias financieras que permitan generar una ventaja competitiva

y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Aprovechar la infraestructura de las Pymes para incrementar la produccion del
producto, dada la necesidad de crecimiento, apoyados en la calidad del producto y
tomando en cuenta politicas de compra de materias primas que estén acordes con los

niveles de produccion planificados.
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Invertir en investigacion y desarrollo que permita la adquisicion de maquinarias y

equipos que aprovechen al maximo las materias primas, con bajo consumo de energias.

Comprender la importancia que tienen las Pymes dentro del sistema econémico del
pais, por ser parte fundamental del desarrollo del mismo; ya que tienen un papel
decisivo para consolidar un nuevo ciclo de crecimiento econémico, dinamizando la
economia, mejorando la competitividad, y generando bienestar social de manera

estable, a través de la generacion de empleos productivos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Establecer condiciones que orienten la implantacion de la propuesta de
estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas

empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Presentacion introductoria de la Propuesta

Pymes desempefian un rol clave y estratégico en la economia de un pais, siendo una
fuente esencial de capacidades empresariales, contribuyendo con una cuota importante
en la generacién de empleos productivos y aportando valor agregado, generando
crecimiento econdémico, dinamizando la economia, mejorando la competitividad, y

generando bienestar social de manera estable.

Sin embargo, debido a su tamafio y a sus propias caracteristicas las pequefias y
medianas empresas enfrentan dificultades presentes en las empresas que forma parte
de sus debilidades, las cuales les impide desempefiarse adecuadamente y aprovechar al
maximo los recursos que tienen a su disposicion; es por esto que se hace necesario la
aplicacion de estrategias y tacticas que les permita llevar una gestion eficiente que

contribuya a su fortalecimiento.

En este sentido, la aplicacion de estrategias financieras esta asumiendo un rol
importante en las funciones de la empresa, pasando a ser un factor determinante en el
camino para la mejora continua de la empresa, a través de la administracion financiera
y la administracion estratégica, utilizadas como herramienta que permita el desarrollo
de una planificacion financiera adaptada a las necesidades de cada empresa. Ya que no
solo se trata del crecimiento de la empresa sino de buscar el crecimiento en su justa

medida, tomando en cuenta las capacidades de la empresa.
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En tal sentido, surge la propuesta de un plan cuya orientacion radica en el desarrollo
de estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua que contribuya
a superar la problematica existente con el fin de incentivar el fortalecimiento y

desarrollo sostenible para el pais.

Justificacion de la Propuesta

El desarrollo y ejecucion de la presente propuesta tiene su justificacion en los
resultados obtenidos en los andlisis de la informacion recopilada a través de la
aplicacion de las diferentes técnicas empleadas, donde se detectd, entre otros aspectos,
debilidades y limitaciones que dificultan el logro de una 6ptima gestion financiera por

parte de las Pymes, dentro de las cuales destacan las siguientes:

Las Pymes del sector metaldrgico no poseen claramente definido la declaracion de
mision y vision de las mismas, por lo cual no conocen el propoésito y la razén de ser de
la misma, lo que les impide establecer objetivos y formular estrategias de la manera

mas eficaz.

Las decisiones financieras de las Pymes del sector metalUrgicos estan basadas en el
criterio del administrador o propietario de la empresa, fundamentados especificamente
en su experiencia y no en herramientas financieras bien aplicadas que les permita
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Ademéas, no aprovechan

adecuadamente las fuentes de financiamiento que estan a su disposicion.
Se observé una disminucion de la produccion y de los niveles de inventario, y por

consiguiente, se evidencia un estancamiento y en algunos cosos un decrecimiento del

sector productivo. Adicionalmente, no se realiza inversion en investigacion y
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desarrollo y no utilizan adecuadamente los sistemas de informacién que le permita

tomar decisiones oportunas y pertinentes.

Las empresas no realiza andlisis de estados financieros y razones financieras para la
toma de decisiones, no realiza flujo de efectivo, ni planificacion financiera a corto y
largo plazo, no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, no toma en cuenta el
riesgo asociado al rendimiento para la toma de decisiones. Adicionalmente, las
empresas no utilizan estrategias financieras a largo plazo tales como apalancamiento,
estructura optima de capital o politica de pago para la toma de decisiones financieras,
tampoco han implementado estrategias financieras a corto plazo como administracion

de capital de trabajo, administracién de activos o pasivos corrientes.

Ademas, las empresas Pymes del sector metalUrgico en su mayoria no aplican
conceptos de administracion estratégica, por lo que se puede decir que estas empresas
no estan preparadas para establecer un buen pronéstico de las condiciones futuras, y

sus perspectivas de crecimiento son limitadas.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disefar estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y

medianas empresas en el sector metaltrgico ubicadas en Maracay estado Aragua
Objetivo Especifico
1. Proyectar la direccion de las empresas para definir el curso estratégico de las

pequefias y medianas empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado

Aragua.
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2. ldentificar las fortalezas y las debilidades internas de las Pymes del sector

metaldrgico y sus oportunidades y amenazas externas.

3. ldentificar los elementos que llevan a la obtencién de una ventaja competitiva
y las estrategias que se aplicaran para el desarrollo de la funcion financiera para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metaltrgico y de la

misma.

4. Formular estrategias financieras que guien y orienten la consecucion del
objetivo general que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el

sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

5. Establecer los lineamientos para implementar las estrategias financieras que
permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metallrgico

ubicadas en Maracay estado Aragua.

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la presente propuesta se puede ser medida desde las perspectivas

técnico-operativas, psicolégicas y econdmicas.

Perspectiva Técnicas-Operativa

En este aparte, se considera todo lo relativo a la disponibilidad de la empresa de los
recursos tocoldgicos necesarios, como hardware y software para la implementacion y
disefio de la propuesta. De este modo que para evaluar la factibilidad técnica y
operativa se debe determinar si es posible desarrollar la propuesta con la tecnologia
actual o existente, y si es necesario, determinar qué tecnologia adicional debe adquirir

la organizacién para la aplicacién de la propuesta. De esta forma, para la ejecucion de
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la propuesta que aqui se presenta existe plena disponibilidad de los equipos y material

de oficinas requeridas.

Perspectivas Psicoldgicas

La ejecucion de cualquier propuesta crea un impacto social, de modo que la
implementacion de estrategias financieras puede ocasionar su aceptacion o el rechazo
total al cambio que se pretende introducir. EI proceso de administracion estratégica,
por si mismo, impone cambios importantes en los individuos y en los procesos.
Reorientar una organizacion para hacer que las personas piensen Yy actlen
estratégicamente no es una tarea facil. La gente generalmente se resiste a la
implementacién de la estrategia porque no entiende lo que esta sucediendo o las

razones de los cambios.

En el caso de las Pymes venezolanas es muy frecuente que se tengan que enfrentar
a algunos hébitos y conductas rutinarias de negociacion, basadas en el criterio del
administrador o propietario de la empresa, fundamentados especificamente en su
experiencia y no en herramientas financieras bien aplicadas que les permita
desempefiarse adecuadamente, de modo que la introduccion de nuevos criterios de
andlisis de negocio podrian causar impacto en el personal encarado de la toma de
decisiones, sin embargo en su mayoria podrian asumir sus deficiencias y aceptar
aplicabilidad de las estrategias, asi como la formacion de los empleados para aceptar

y llevar a cabo la misma.

Perspectiva Econdémica

La puesta en practica de la estrategias financieras que permitan el desarrollo de las

pequefias y medianas empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado
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Aragua, responde a las exigencias del sector, por cuanto en el anélisis realizado referido
al costo beneficio, se demuestra la ventaja de los beneficios que se obtendrian, en

relacion al costo de la inversidn que se debe realizar.

Estructura de la Propuesta

La presente propuesta de desarrollo de estrategias financieras que permitan el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas en sector metalUrgico ubicadas en
Maracay estado Aragua, es realizado a través del establecimiento de una serie de metas
y el disefio de estrategias bien definidas delineadas en funcién de los objetivos

especificos.

Esta propuesta se presenta en términos de un esquema de planes de accién
detallados. En funcion de lo anterior este plan es llevado a cabo a través del desarrollo

de cinco fases, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Proyectar la direccion de las empresa para definir el curso estratégico de las
pequefias y medianas empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado

Aragua.

Fase I1: Identificar las fortalezas y las debilidades internas de las Pymes del sector

metaldrgico y sus oportunidades y amenazas externas.

Fase Ill: Identificar los elementos que llevan a la obtencion de una ventaja
competitivay las estrategias que se aplicaran para el desarrollo de la funcion financiera
para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metalurgico y de

la misma.
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Fase IV: Formular estrategias financieras que guien y orienten la consecucion del
objetivo general que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el

sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

Fase V: Establecer los lineamientos para implementar las estrategias financieras que
permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metaldrgico

ubicadas en Maracay estado Aragua.

LA PROPUESTA
Establecer condiciones que orienten la implantacion de la propuesta de
estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Fase I: Proyectar la direccion de las empresa para definir el curso estratégico de las
pequefias y medianas empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay estado

Aragua.

En este apartado se presta atencion especial a la responsabilidad de fijar el rumbo
por parte de la administracion, definiendo un curso estratégico y creando objetivos de
desempefio que permitan establecer una estrategia capaz de producir los resultados
deseados. En este sentido al inicio del proceso de formulacion de la estrategia es
necesario determinar el curso estratégico de la compafiia el cual debe ofrecer
oportunidades atractivas de crecimiento y rentabilidad a las empresas. Para ello es
necesario la definicion de la vision, la mision y los objetivos a largo plazo de las

empresas.
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La vision

La vision responde a la pregunta ¢Qué queremos llegar a ser? Es el rumbo de la
compafiia en el largo plazo. Esta vision estratégica define las aspiraciones de los
directivos para la empresa mediante una panoramica del “lugar a donde vamos”. En
este sentido para los gerentes de cualquier organizacion, resulta de especial importancia
establecer la vision basica que la empresa se esforzara por alcanzar a largo plazo. Una
visién debe ser clara, breve, de preferencia de una sola oracion. La vision esta
compuesta por la mezcla de producto, mercado, cliente y tecnologia que parezca

Optima para el futuro, tal como se observa en la Figura 2.

Figura 2
Componentes de la declaracion de la Vision

Producto

La vision

éQué Mercado
queremos
llegar a ser?

Cliente

Fuente: Formica (2015).

La Mision

La Mision responde a la pregunta ¢cual es nuestro negocio? La declaracion de

mision, constituye una manifestacion duradera del propdsito que mueve a una
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organizacion y la distingue de otras empresas similares, es una declaracion de la “razon
de ser” de la organizacion. Una declaracion clara de la mision resulta esencial para
establecer objetivos y formular estrategias de la manera mas eficaz. A continuacion se
destacan los componentes basicos de una mision, los cuales podemos observar la

figura 3

Los Componentes de la declaracion de la mision

1. Clientes ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos y servicios ¢Cuales son los productos y servicios mas importantes de la

empresa?

3. Mercados ¢En ddnde compite la empresa geograficamente?

4. Tecnologia ¢La empresa esta actualizada tecnoldgicamente?

5. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad ¢ La empresa esta

comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

6. Valores ¢Cuéles son las creencias bésicas, los valores, las aspiraciones y las

prioridades éticas de la empresa?

7. Concepto que tiene la empresa de si misma ¢Cudl es su cualidad distintiva o su

mayor ventaja competitiva?

8. Preocupacion por su imagen publica ¢La empresa sabe responder a las

preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?
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9. Preocupacion por los empleados ¢Los empleados son valiosos para la empresa?

Figura 3
Componentes de la declaracion de la Mision

Fuente: Formica (2015).

Objetivos a largo plazo

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar al perseguir su visién y mision bésica. Los objetivos son esenciales para el
éxito de la organizacion porque sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion, crean
sinergia, revelan las prioridades, se centran en la coordinacién y constituyen la base
para que las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control resulten
efectivas. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y
claros.

En este sentido se requieren dos tipos muy distintos de metas de desempefio, las

que se refieren al desempefio financiero y las que se refieren al desempefio estratégico.
Los objetivos financieros comunican las metas de la administracion en el aspecto
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financiero. Los objetivos estratégicos se refieren a la vitalidad competitiva de la

compafiia.

De este modo, para la elaboracién de una estrategia es necesario establecer
primeramente la vision de la empresa, la misién de la misma, posteriormente los
objetivos a largo plazo, para luego disefiar las estrategias, tal como se observa en la

figura 4.

Figura 4
Proceso de elaboracion de una estrategia

La visiéon

Fuente: Formica (2015).

Fase I1: Identificar las fortalezas y las debilidades internas de las Pymes del sector

metallrgico y sus oportunidades y amenazas externas.

Luego de establecer la vision, la mision y los objetivos a largo plazo, y analizar las
condiciones internas y externas de las Pymes del sector metaldrgico podemos
identificar las fortalezas y las debilidades internas de la empresa y sus oportunidades y

amenazas externas.

135



El analisis interno, se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes
de una empresa, de este modo se clasifican como fortalezas aquellas cualidades
positivas que se encuentran dentro de la empresa y se clasifican como debilidades
aquellas cualidades que son negativas para la misma. En la Figura 5se puede observar

el resumen de este analisis.

Las fortalezas presentes en las Pymes del sector metallrgico:

La infraestructura de las Pymes del sector metallrgico esta preparada para
incrementar la produccién a través de maquinarias y equipos que estan a la vanguardia
de las tecnologias, basadas en el aprovechamiento de las materias primas y el
mejoramiento de los procesos productivos. Dado que los esfuerzos en inversion y
mejora productiva se han concentrado en la renovacion del equipamiento de este sector
industrial que hoy se ubica en un 35 por ciento por encima de la capacidad registrada
para el afio 2000, la ampliacion de las plantas de fabricacién y la incorporacion de
nuevos talleres en esta actividad. Esta situacién ha promovido desarrollar acciones que
permitan el fortalecimiento sectorial y optimicen sus logros, encaminandose hacia
sistemas de gestion certificados, la cooperacion empresarial basada en grupos
asociativos y el desarrollo de planes conjuntos en materia de responsabilidad social

empresarial.

El personal encargado de la toma de decisiones posee cualidades de liderazgo,
compromiso e interés para mejorar las condiciones internas que le permitan el

desarrollo de la empresa y la rentabilidad de la misma.
Los productos de las Pymes del sector metaltrgico son de buena calidad, fabricadas

con infraestructura tecnoldgica, y estandares de calidad reconocidos

internacionalmente.
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Las materias primas utilizadas para producir son nacionales, derivaras
principalmente de las industrias basicas venezolanas, que ofrecen productos de gran

calidad a las empresas.

El recurso humano de las empresas del sector en estudio es un personal calificado,
con conocimiento amplio del negocio que aporta conocimiento y experiencia en al area

de produccion.

Las debilidades presentes en las Pymes del sector metalurgico:

Las Pymes del sector metaldrgico no poseen claramente definido la declaracion de
mision y vision de las mismas, lo que les impide establecer objetivos y formular
estrategias de la manera mas eficaz, ya que no conocen el propdsito y la razon de ser

de la misma

La persona encarga de la toma de decisiones financieras de las Pymes del sector
metaldrgicos no tienen conocimientos teoricos en el area de finanzas, de modo que las
decisiones estan basadas en el criterio del administrador o propietario de la empresa,
fundamentados especificamente en su experiencia y no en herramientas financieras

bien aplicadas que les permita aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Pymes del sector metaldrgicos no aprovechan adecuadamente las fuentes de

financiamiento que estan a su disposicion.

La produccién de Pymes del sector metaltrgicos ha bajado considerablemente en

los tltimos meses.

Los niveles de inventario han bajado considerablemente en los ultimos meses.
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No se realiza inversion en investigacion y desarrollo

No se utilizan adecuadamente los sistemas de informacion que le permita tomar
decisiones oportunas y pertinentes.

Las empresas no realiza andlisis de estados financieros y razones financieras para la
toma de decisiones, no realiza flujo de efectivo, ni planificacion financiera a corto y
largo plazo, no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, no toma en cuenta el

riesgo asociado al rendimiento para la toma de decisiones.

Figura 5
Analisis interno de las empresas del sector metallrgico

Analisis interno de las empresas del sector
metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

~ -

Fortalezas Debilidades
No poseen definido la declaracion de mis16n ¥ vision
La infraestructura El personal no tiene conocimientos en el area de finanzas.
Liderazgo, compromiso e interés para mejorar No aprovechan las fuentes de financiamiento
Calidad del producto La produccion ha bajado

Las materias nacionales, Los niveles de inventario han bajado

El recurso humano calificado No se realiza mversion en investigacion y desarrollo
No utilizan los sistemas de informacion
No utilizan adecuadamente herramientas financieras
No utilizan estrategias financieras a largo plazo
No utilizan estrategias financieras a corto plazo

No aplican conceptos de administracion estratégica

Fuente: Formica (2015).

Adicionalmente, las empresas no utilizan estrategias financieras a largo plazo tales
como apalancamiento, estructura éptima de capital o politica de pago para la toma de
decisiones financieras, tampoco han implementado estrategias financieras a corto plazo
como administracion de capital de trabajo, administracion de activos o pasivos

corrientes.
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Ademas, las empresas Pymes del sector metalrgico en su mayoria no aplican
conceptos de administracion estratégica, por lo que se puede decir que estas empresas
no estan preparadas para establecer un buen prondéstico de las condiciones futuras, y

sus perspectivas de crecimiento son limitadas.

Por otro lado, a través del analisis del ambiente operativo externo de la organizacién
se identifica las oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el entorno que
puede influir en las operaciones de la empresa. Clasificando como oportunidad aquellas
condiciones que son favorables y como amenaza aquellas condiciones que son

adversas. En la Figura 6 se puede observar el resumen de este analisis.
Las oportunidades del entorno que inciden en las Pymes del sector metalargico:
La demanda del producto se ha incrementado en los ultimos meses, lo cual
representa un factor favorable para las empresas del sector que deseen incrementar la
produccion.
Mano de obra capacitada

Las amenazas del entorno que inciden en las Pymes del sector metalurgico:

Los factores que mas han afectados las actividades de las empresas Pymes del sector

metaldrgico son el incremento de los precios de las materias primas
Las dificultades para el acceso a las materias primas, falta de proveedores internos

que cubran el requerimiento nacional de insumos, cuando las empresas basicas no

puedan proveer de materias primas
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La falta de divisas para importar materias primas

El control de precios

Limitaciones para la adquisicion a las maquinarias y equipos

Figura 6
Analisis de las externalidades de las empresas del sector metallrgico

Analisis de las externalidades de las empresas del sector
metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

8- -
/ Oportunidades \ / Amenazas \

Las dificultades para el acceso a las materias primas,

La demanda del producto se ha incrementado La falta de divisas para importar materias primas
Mano de obra capacitada El control de precios

Limitaciones para adquirir las maquinarias y equipos
El racionamiento eléctrico

La competencia de productos importados

La falta de financiamiento

La incertidumbre politica y social

Los conflictos laborales

\ / \Las dificultades para exportar /

Fuente: Formica (2015).

El racionamiento eléctrico que impide el incremento de la produccién y el alto costo

de las energias eléctricas alternativas

La competencia de productos importados a bajos costos y de mejor calidad

La falta de financiamiento

La incertidumbre politica y social

Los conflictos laborales
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Las dificultades para colocar las mercancias en el mercado exterior

Fase Ill: Identificar los elementos que llevan a la obtencion de una ventaja
competitivay las estrategias que se aplicaran para el desarrollo de la funcién financiera
para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metalurgico y de

la misma.

Luego de establecer las fortalezas y las debilidades internas de las Pymes del sector
metallrgico y sus oportunidades y amenazas externas; debemos evaluar el tipo de
estrategia que vamos a aplicar para el logro del objetivo de establecer estrategias
financieras para el desarrollo de las Pymes del sector metaldrgico ubicadas en Maracay

estado Aragua.

Para ello se tomd como base las fortalezas especificas de las empresas, llamadas
competencias distintivas, las cuales surgen de dos fuentes complementarias: los
recursos y las capacidades de las empresas; las cuales permiten diferenciar sus

productos y lograr costos sustancialmente mas bajos que sus rivales.

En este sentido, en las fortalezas presentes en las Pymes del sector metalUrgico
establecidas en la fase anterior, se enumeran entre los recursos la infraestructura; los
productos de buena calidad, fabricadas con tecnologia y estandares de calidad
reconocidos internacionalmente y las materias primas utilizadas para producir, las

cuales son nacionales, derivaras principalmente de las industrias basicas venezolanas.
Asi mismo, entre las capacidades de las empresas que forman parte de sus fortalezas

se puede enumerar el liderazgo, compromiso e interés para mejorar las condiciones

internas que posee el personal encargado de la toma de decisiones y el recurso
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humano, el cual es un personal calificado, con conocimiento amplio del negocio que

aporta conocimiento y experiencia en al area de produccion.

Las competencias distintivas dan forma a las estrategias que intenta adoptar la
compafiia, las cuales conducen a una ventaja competitiva y una rentabilidad superiores.
Sin embargo, también es muy importante darse cuenta de que las estrategias que aplica
una empresa pueden generar nuevos recursos y nuevas capacidades, o fortalecer los

que ya existen, lo que mejora las competencias distintivas de la empresa.

Figura 7
Ventaja competitiva creada a través de estrategias

Competencias
distintivas

Fuente: Formica (2015).

Por lo tanto, la relacion entre competencias distintivas y estrategias no es lineal; mas
bien es reciproca debido a que las competencias distintivas dan forma a las estrategias
y éstas ayudan a crear las primeras; al tiempo que reducen su estructura de costos,
creando mas valor que sus rivales, le permite obtener una ventaja competitiva y mayor
rentabilidad y crecimiento de las utilidades. Todo lo cual puede observarse en la

figura 7.
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En este sentido, dado que el objetivo es crear estrategias financieras basadas
principalmente en maximizar la productividad de los recursos y capacidades de las
empresas para lo cual se tomo en cuenta dos niveles estratégicos, que pueden observase
en la figura 8. El primero Ilamado estrategia corporativa de crecimiento la cual
describe la direccion general de una empresa en cuanto a su actitud general hacia el

crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de negocio y productos.

Y el segundo nivel estratégico llamado estrategias funcionales dirigidas a mejorar
la eficacia de las operaciones de una empresa y su capacidad de acrecentar su
eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de respuesta de sus unidades de negocio.
Sin embargo, una empresa tiene varias unidades de negocio, cada una requiere su
propia estrategia particular, de este modo nos basaremos especificamente en el

desarrollo de estrategias financieras.

Figura 8
Niveles estratégicos seleccionados

Estrategia dirigida a maximizar la productividad de los recursos y capacidades de
las empresas

Estrategia corporativa de crecimiento

Direccidon general de una empresa en cuanto a su actitud general hacia el crecimiento y la administracion de
sus diversas lineas de negocio y productos

Estrategia funcional financiera

Dirigida a mejorar la eficacia de las operaciones de una empresa y su capacidad de acrecentar su eficiencia,
calidad, innovacion y capacidad de respuesta de su area financiera

Fuente: Formica (2015).

Fase IV: Formular estrategias financieras que guien y orienten la consecucion del
objetivo general que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el

sector metalUrgico ubicadas en Maracay estado Aragua
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El anélisis y la eleccion de las estrategias buscan determinar las lineas alternativas
de accion que ayuden a la empresa a alcanzar de la mejor manera su mision y sus
objetivos. De este modo los objetivos y la misién de la empresa, junto con la
informacion de las auditorias externa e interna, brindan una base para generar y evaluar
posibles estrategias tipo corporativa y funcional financiera que sean viables mediante
la alineacion de los principales factores externos e internos, tal como se observa en el
figura 9, ubicando las fortalezas, las debilidades, las .oportunidades y las amenazas
establecidas en la fase anterior para las Pymes del sector metaltrgico. Tal como se

observa en el Cuadro 11.

Figura 9
Proceso de elaboracion de una estrategia FODA

Analizar y Evaluar el
ambiente interno

Fortalezasy Estrategias DOFA
Debilidades
. Corporativa de
L. . Objetivos a i
La visién La Mision largo plazo crecimiento
Y 4 Analizar y Evaluar el
ambiente externo Funcional
financiera

Oportunidades y

Amenazas

Fuente: Formica (2015).

En este sentido se utiliz6 la matriz fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas
FODA como herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias, las estrategias FO fortalezas-oportunidades, las estrategias DO
debilidades-oportunidades, las estrategias FA fortalezas-amenazas y las estrategias DA

debilidades-amenazas.
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Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar
las oportunidades externas. Todos los gerentes quisieran que Sus organizaciones
estuvieran en una posicion en la cual las fortalezas internas se pudieran utilizar para

aprovechar al maximo las tendencias y los acontecimientos externos.

Las estrategias DO tienen como objetivo superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas. A veces ocurre que existen oportunidades
externas clave, pero la empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar tales

oportunidades.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el

efecto de las amenazas externas.
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Establecer condiciones que orienten la
implantacion de la propuesta de
estrategias financieras que permitan el
desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metallrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua.

Oportunidades

Incremento de la demanda del producto
Mano de obra capacitada

Amenazas
Las dificultades para el acceso a las materias
prima
La falta de divisas para importar materias primas
El control de precios
Limitaciones para adquirir maquinarias y equipos
El racionamiento eléctrico
La competencia de productos importados
La falta de financiamiento
La incertidumbre politica y social
Los conflictos laborales
Las dificultades para exportar

Fuente: Formica (2015).

Cuadrol1
MATRIZ DOFA

Fortalezas
La infraestructura
Liderazgo, compromiso e interés para mejorar
Calidad del producto
Las materias primas nacionales
El recurso humano

ESTRATEGIAS
FO

ESTRATEGIAS
FA

Debilidades

No poseen definido la declaracion de misidn y vision
El personal no tiene conocimientos en el area
financiera,

No aprovechan las fuentes de financiamiento

La produccioén ha bajado

Los niveles de inventario han bajado

No se realiza inversidn en investigacion y desarrollo
No se utilizan los sistemas de informacion

No utilizan herramientas financieras,

No utilizan planificacion financiera a corto plazo
No utilizan planificacion financiera largo plazo,

No aplican conceptos de administracion estratégica,

ESTRATEGIAS
DO

ESTRATEGIAS
DA




Las estrategias DA son tacticas defensivas dirigidas a la reduccion de las
debilidades internas y a evitar las amenazas externas. Una organizacion que se
enfrenta a numerosas amenazas externas y debilidades internas se encontrard con

certeza en una posicion precaria.

En este sentido al aplicar la conciliacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas en la matriz DOFA, se obtuvieron las siguientes estrategias
enfocadas hacia el crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de negocio
y productos y dirigidas a mejorar la eficacia de las operaciones de la empresa y su
capacidad de acrecentar su eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de respuesta

de su area financiera, las cuales se muestra en el Cuadro 12.

Estrategias FO

Utilizar la infraestructura para incrementar la produccion del producto

Utilizar el liderazgo, compromiso e interés para mejorar que tienen los gerentes y
propietarios de las empresas para generar cambios en las costumbres del personal que
permita el maximo aprovechamiento de los recursos.

Estrategias DO

Realizar las gestiones necesarias para definir la mision y la vision de la empresa,

asi como su publicacion y conocimiento por parte de todo el personal.
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Establecer los lineamientos necesarios para la capacitacion del personal directivo
en el area de finanzas, que permita un mejor aprovechamiento de los recursos

financieros y una mejor vision estratégica de la empresa.

Realizar inversion en investigacion y desarrollo que permita mejorar los procesos

productivos.

Capacitacion del personal en cuanto a la utilizacion los sistemas de informacién

que le permita establecer criterios oportunos y apropiados para la toma de decisiones.

Aplicar las herramientas financieras pertinentes para mejorar la toma de decisiones
a través del analisis de estados financieros y razones financieras, una mejor
administracion del efectivo, administracion del riesgo y la administracion del tiempo

como recurso financiero

Establecer una planificacion financiera a corto y largo plazo conduzca alaempresa

hacia metas estratégicas.

Estrategias FA

Establecer politicas de compra de materias primas que estén acordes con los niveles

de produccion planificados.

Establecer planes de accién que permitan el ahorro de energia eléctrica asi como

el acceso a las energias alternas.

Utilizar la calidad del producto que ofrece la empresa para competir con el

producto importado
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Utilizar los recursos financieros de la empresa para financiar los proyectos.

Estrategias DA

Invertir en investigacion y desarrollo que permita la adquisicion de maquinarias y

equipos que aprovechen al maximo las materias primas, con bajo consumo de

energias.
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Establecer condiciones que orienten la
implantacion de la propuesta de
estrategias financieras que permitan el
desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metallrgico
ubicadas en Maracay estado Aragua.

Oportunidades
Incremento de la demanda del producto
Mano de obra capacitada

Amenazas
Las dificultades para el acceso a las materias prima
La falta de divisas para importar materias primas
El control de precios
Limitaciones para adquirir maquinarias y equipos
El racionamiento eléctrico
La competencia de productos importados
La falta de financiamiento
La incertidumbre politica y social
Los conflictos laborales
Las dificultades para exportar

Fuente: Formica (2015)

Cuadrol2

Fortalezas
La infraestructura
Liderazgo, compromiso e interés para mejorar
Calidad del producto
Las materias primas nacionales
El recurso humano calificado

ESTRATEGIAS FO
Utilizar la infraestructura para incrementar la
produccidn del producto

Utilizar el liderazgo, compromiso e interés para
mejorar para generar cambios en las costumbres del
personal que permita el maximo aprovechamiento de
los recursos.

ESTRATEGIAS FA

Establecer politicas de compra de materias primas
acordes con los niveles de produccion planificados.
Establecer planes que permitan el ahorro de energia
eléctrica asi como el acceso a las energias alternas.
Utilizar la calidad del producto para competir con el
producto importado

Utilizar los recursos financieros de la empresa para
financiar los proyectos.

MATRIZ DOFA SECTOR METALURGICO

Debilidades

No poseen definido la declaracion de mision y vision
El personal no tiene conocimientos en el area
financiera,

No aprovechan las fuentes de financiamiento

La produccién ha bajado

Los niveles de inventario han bajado

No se realiza inversion en investigacion y desarrollo
No se utilizan los sistemas de informacién

No utilizan herramientas financieras,

No utilizan planificacion financiera a corto plazo

No utilizan planificacion financiera largo plazo,

No aplican conceptos de administracion estratégica,

ESTRATEGIAS DO
Realizar las gestiones para definir la mision y la
vision
Capacitacion del personal directivo en finanzas
Realizar inversion en investigacion y desarrollo
Capacitacion para el uso de sistemas de informacion
Aplicar las herramientas financieras
Planificacion financiera a corto y largo plazo.

ESTRATEGIAS DA

Invertir en investigacion y desarrollo que permita la
adquisicion de maquinarias y equipos que aprovechen
al maximo las materias primas, con bajo consumo de
energias.




Fase V: Establecer los lineamientos para implementar las estrategias financieras que
permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metaldrgico

ubicadas en Maracay estado Aragua.

Las estrategias funcionales financieras examinan las implicaciones financieras de
las opciones estratégicas de nivel corporativo de crecimiento y de las unidades de
negocio e identifica el mejor curso de accion financiero. También proporciona una
ventaja competitiva a través de un menor costo de fondos y una capacidad flexible para
recaudar capital con el fin de apoyar una estrategia empresarial. Por lo general, la
estrategia financiera intenta maximiza el valor financiero de una empresa. De este
modo las estrategias financieras deben estar dirigidas al logro de las estrategias de nivel
corporativo de crecimiento que es la direccion basica en la cual debe enfocarse todas

las unidades de negocio.

En este sentido, se requiere tomar decisiones financieras que afectan a la empresa a
largo plazo, y que tienen que ver directamente con la estrategia corporativa de
crecimiento planteada, de modo que estas decisiones financieras a largo plazo
representan las negociaciones asociadas con el uso de diferentes fuentes de capital de
inversion, describiendo como obtienen el dinero necesario para las inversiones
requeridas. Esas decisiones a largo plazo tienen que ver con el apalancamiento, la

estructura de capital de la empresa y la politica de pagos.

Basados en esto, deben desarrollarse los planes financieros a largo plazo o
estratégicos que construyen las acciones financieras planeadas de la empresay el efecto
anticipado de esas acciones durante periodos que van de 2 a 10 afios. Los planes
financieros a largo plazo forman parte de una estrategia integral que, conducen a la

empresa hacia metas estratégicas.
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Esos planes a largo plazo incluyen los desembolsos propuestos en activos fijos,
actividades de investigacion y desarrollo, acciones de marketing y desarrollo de
productos, la conclusion de proyectos existentes, lineas de productos o lineas de

negocio; y cualquier adquisicion planeada.

Posteriormente deben tomarse decisiones financieras a corto plazo, basadas en la
administracion del capital de trabajo, la administracion activos corrientes, y la
administracion pasivos corrientes; que se centra en la administracion de flujos de
efectivo de corto plazo, evaluando su momento oportuno, riesgo y efecto sobre el valor

de la empresa.

Asi mismo, los planes a largo plazo deben recibir el apoyo de una serie de planes a
corto plazo que contribuya al logro del plan general. En este sentido contado con el
presupuesto de entrada de efectivo, se establece los planes de inversion, donde la
empresa puede calcular las necesidades de mano de obra directa, los gastos generales
y los gastos operativos, para el desarrollo de los proyectos planteados para el desarrollo

de la empresa.

Finalmente es importante tomar en cuenta la situacion real de la empresa a medida
gue se aplican los planes a corto y largo plazo. Esto se logra aplicando herramientas
financieras para monitorear cualquier situacion indeseada en la administracion de los
recursos financieros que no estén en concordancia con las estrategias financieras
planteadas. En este sentido se recomienda utilizar los estados financieros, las razones
financieras, el analisis del flujo de efectivo de la empresa, el valor del tiempo en las
finanzas, y el riesgo como herramientas financieras que permiten medir la situacion
financiera. Los lineamientos para implementar las estrategias financieras se pueden

observar en la figura 10.
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Figura 10
Lineamientos para implementar las estrategias financieras

Fuente: Formica (2015).

La implementacion de las estrategias, tal como se indico en la fase Il pueden
generar nuevos recursos y nuevas capacidades, o fortalecer los que ya existen, lo que
mejora las competencias distintivas de la empresa, y permite formular nuevas
estrategias basadas en las nuevas capacidades de la empresa, los que le permitira
obtener una ventaja competitiva y mayor rentabilidad y crecimiento de las utilidades.
Todo lo cual se puede observar en la figurall.
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Figura 11
Ventaja competitiva creada a través de la implementacion las estrategias financieras

-

Herramientas
Financieras
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Fuente: Formica (2015).
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Definicién de Términos

Balance. BCV (2015) Posicion financiera de una empresa, institucion o persona en
una fecha determinada, en la cual se muestra su situacion patrimonial como resultado

de restar el valor monetario de los activos menos el de los pasivos.

Banco Central de Venezuela. BCV (2015) Institucién publica que en Venezuela
ejerce de manera exclusiva y obligatoria las competencias monetarias del Poder
Nacional. Fundado en 1939. Su objeto fundamental es lograr la estabilidad de precios
y preservar el valor de la moneda. Es persona juridica de derecho publico con
autonomia para la formulacion y el ejercicio de la politica monetaria, y participa en el
disefio y ejecucion de la politica cambiaria. Entre sus funciones también se encuentran:
regular la circulacion monetaria, el crédito y las tasas de interés, administrar las

reservas internacionales y todas aquellas que establece su propia ley.

Capital. BCV (2015) En teoria econdémica el capital se entiende como los bienes
duraderos que se utilizan en la produccion de otros bienes y servicios. Es decir,
maquinas, equipos, estructuras, edificaciones e inventarios. En finanzas, el capital

consiste en la cantidad de dinero que los accionistas aportan a las empresas.

Ciclo Econémico. BCV (2015) Comportamiento fluctuante de la economia
caracterizado por movimientos ascendentes y descendentes de la produccion real en
torno a una senda o tendencia y que representa cierta regularidad durante un cierto
periodo. En el ciclo econdmico, se identifican cuatro fases: expansion, pico, recesion y

sima.
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Competencia. BCV (2015) Rivalidad entre los agentes dentro de un mercado. En
teoria econdémica la competencia significa la existencia de muchos agentes cuyas

acciones individuales no modifican los precios del mercado.

Corto Plazo. BCV (2015) En microeconomia, se define como el periodo de tiempo
analitico en el cual por lo menos uno de los factores de produccion (insumos) de la

empresa se mantiene constante

Costo de Oportunidad. BCV (2015) Es el valor de los recursos en la mejor
alternativa que se deja de realizar. Por ejemplo, cada decision de producir o consumir

alguna cosa significa que se deja de producir y consumir alguna otra.

Costo de Producciéon. BCV (2015) Gastos de una empresa 0 un establecimiento
productivo por los insumos intermedios en bienes y servicios, pagos al factor trabajo y

al capital, utilizados en la produccion de un bien o servicio.

Costo Fijo. BCV (2015) Recoge todos aquellos costos en que incurre una empresa
y que son independientes de la produccién. Dichos costos existen aunque la produccion

sea igual a cero.

Costo Variable. BCV (2015) Recoge todos aquellos costos de la empresa asociados

al nivel de produccion.

Crecimiento Econdmico. BCV (2015) Aumento de la cantidad de bienes y
servicios finales producidos en el pais, durante un periodo determinado. El crecimiento
econdémico se mide a través del incremento porcentual que registra el Producto Interno

Bruto, medido a precios constantes generalmente en un afio. También se define como
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un incremento del PIB real percapita, es decir, el incremento del volumen de producto

por habitante.

Crédito. BCV (2015) Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero con el compromiso de devolucion méas un cargo

por intereses y comisiones preestablecidas en un determinado plazo.

Crisis Econdmica. BCV (2015) Situacion caracterizada por una caida significativa
y larga en el nivel de actividad econdmica de un pais o region. También se usa el mismo

término para referirse a situaciones de alto desempleo o de alta inflacion.

Crisis Financiera. BCV (2015) Situacion caracterizada por inestabilidad en el
mercado monetario y crediticio, acompafiada por quiebra de bancos y pérdida de

confianza del publico en las instituciones financieras.

Demanda. BCV (2015) Cantidad de bienes y servicios que los compradores estan

dispuestos a adquirir a cada precio.

Empresa. BCV (2015) Organizacion destinada a la transformacién de recursos
(insumos) en productos (bienes y servicios), constituyendo las unidades béasicas
generadoras de la riqueza del pais.

Escasez. BCV (2015) Principio econdmico que se sustenta en la existencia de
necesidades humanas ilimitadas versus recursos limitados, cuyo racionamiento se
realiza a través del sistema de precios. En sentido genérico se refiere a la falta de oferta
respecto a la demanda del mercado. La escasez es una de las caracteristicas de los

bienes econémicos.
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Estabilidad Econdémica. BCV (2015) Estado de la economia caracterizado por baja

inflacion, crecimiento sostenido y utilizacion satisfactoria de los recursos productivos.

Expectativas. BCV (2015) Conjunto de creencias y actitudes de los agentes
econdémicos respecto de posibles eventos futuros, los cuales influencian y determinan

Su comportamiento presente.

Externalidad. BCV (2015) Efecto negativo o positivo de la produccion o consumo
de algunos agentes sobre la produccion o consumo de otros, por los cuales no se realiza

ningln pago o cobro.

Factores de producciéon. BCV (2015) Insumos y elementos que se requieren para

producir una mercancia o servicio, tales como tierra, trabajo y capital

Fuerza de Trabajo. BCV (2015) Poblacién en edad de trabajar que se encuentra
ocupada o desocupada. Excluye a los nifios, estudiantes y personas que no buscan

empleo.

Incertidumbre. BCV (2015) Situacion bajo la cual se desconocen las
probabilidades de ocurrencia asociadas a los diferentes resultados de un determinado

evento.

Industria. BCV (2015) En el Sistema de Cuentas Nacionales, la industria esta
formada por el conjunto de establecimientos que elaboran un producto o servicio
similar. El término industria también se usa para identificar al grupo de empresas

dedicadas a la produccion de bienes manufacturados.
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Inflacion. BCV (2015) Fenomeno caracterizado por el aumento continuo y

generalizado de los precios de bienes y servicios que se comercializan en la economia.

Insumos. BCV (2015) Bienes y servicios que se utilizan en el proceso de

produccion.

Intermediarios Financieros. BCV (2015) Bancos e instituciones financieras que
actian como intermediarios entre los que tienen dinero para prestar y los que desean

obtener dinero en préstamo.

Inversion. BCV (2015) Aplicacion de recursos destinados a producir nuevo capital.
Cuando la aplicacién de los fondos es en instrumentos financieros, la inversion se
denomina Inversion Financiera; mientras que se le llama Inversion Real cuando los
recursos se destinan a la adquisicion de bienes de capital (planta, equipos, vivienda e

inventarios).

Largo Plazo. BCV (2015) Periodo de tiempo suficientemente amplio en el que

todos los factores de produccién son variables.

Liquidez. BCV (2015) La facilidad con la que un activo puede venderse
rapidamente. Se dice que un activo o bien es liquido cuando puede convertirse en
dinero facilmente, sin incurrir en pérdidas. Por definicion el activo mas liquido son las

monedas Yy billetes emitidos por el Banco Central.
Ocupados. BCV (2015) Personas que se encuentran trabajando por un salario.

Excluye a los ayudantes familiares y a las amas de casa que no reciben una

remuneracion por sus Servicios.
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Politica Economica. BCV (2015) Conjunto de medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional en el &mbito de la economia con el proposito de establecer un marco de

referencia para lograr un crecimiento sostenido de la actividad econdmica.

Politica Fiscal. BCV (2015) Decisiones tomadas por el gobierno nacional que
implican tanto el financiamiento y uso de recursos y gastos, asi como las decisiones de

cambio en la gestion gubernamental necesarias para el logro de objetivos propuestos.

Produccion. BCV (2015) Generacion de bienes y servicios finales e intermedios.

Productividad. BCV (2015) Cociente entre la cantidad producida y un factor de
produccion, con lo que se obtiene la cantidad de producto por unidad de factor. Por
ejemplo, la productividad del trabajo se mide dividiendo la cantidad o valor real de

producto entre el nimero de trabajadores empleados

Producto Interno Bruto (PIB). BCV (2015) Valor de los bienes y servicios finales

producidos en el territorio de un pais, durante un periodo determinado.

Productores. BCV (2015) Empresas, personas e instituciones, de caracter publico
o0 privado, que transforman los recursos productivos en bienes y servicios utiles para la

sociedad
Recesion. BCV (2015) Etapa del ciclo econémico que se caracteriza por la
disminucion en la produccion, renta, empleo y comercio por un periodo de seis meses

a un afo.

Riesgo. BCV (2015) Posibilidad de que se produzcan diferentes resultados cuando

se conoce la probabilidad de cada uno. En finanzas, se dice que una inversion tiene
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riesgo cuando el rendimiento de la misma puede variar. Las inversiones con un alto

riesgo tienen que proporcionar una mayor rentabilidad para atraer a los inversionistas.

Salario. BCV (2015) Remuneracién monetaria 0 en especie que recibe un trabajador

a cambio de horas laborables.

Valor Agregado. BCV (2015) Valor que afiade una unidad econémica productiva,
publica o privada, en su produccién de bienes y servicios. Equivale al valor de los
bienes y servicios producidos menos los respectivos costos intermedios (de materias

primas, materiales, suministros y servicios utilizados).
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ANEXO 1

LISTA DE EMPRESAS PYMES DEL SECTOR METALURGICO
UBICASAS EN MARACAY ESTADO ARAGUA



LISTA DE EMPRESAS PYMES DEL SECTOR METALURGICO UBICASAS
EN MARACAY ESTADO ARAGUA

1 ACERO GALVANIZADO P Y M, C.A.
RIF No. J-00042945-6

Direcciéon: Av. ANTON PHILLIPS

Zona Industrial: SAN VICENTE |

2 BABAY MOON, C.A.

RIF No. J-30585932-9

Direccién: 2DA. AVDA. GALPON D-10
Zona Industrial: SAN JACINTO

3 BARISISTEMAS, C.A.

RIF No. J-07544373-1

Direcciéon: CALLE H, LOCAL NRO. 26
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

4 BRONALVEN, C.A.

RIF No. J-30289216-3

Direccion: CALLE A C/ CALLE F PARCELA F-6B
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

5 CERCAS AMERICA DE MARACAY, C.A.
RIF No. J-07511547-3

Direccion: CALLE E GALPON NRO. 72

Zona Industrial: SAN VICENTE Il

6 CONTRUCTORA TECNO METAL

RIF No. J-07506358-9

Direccion: AV. ANTHON PHILLIPS, GALPON NRO. 125
Zona Industrial: SAN VICENTE |

7 DIST. DE MAT. VENEZIANI, C.A.

RIF No. J-07232224-6

Direccién: AV. ANTON PHILLIPS, GALPON 34
Zona Industrial: SAN VICENTE |



8 DISTRIBUIDORA PERLEBERG, C.A.
RIF No. J-30512944-4

Direcciéon: CALLE E, GALPON NRO. 28
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

9 ENVASES VENEZOLANOS, S.A.

RIF No. J-00012768-9

Direccion: CALLE CARABOBO SUR NRO. 2
Zona Industrial: CENTRO

Pagina Web: http://www.envasesvenezolanos.com.ve

10 FAB. DE SILLAS GOMEZ, C.A.

RIF No. J-30075061-2

Direccion: CALLE E GALPONES 77 Y 78
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

11 FORJA VENEZOLANA CA

RIF No. J-07517014-8

Direccion: PROL. SANCHEZ CARRERO SUR #3
Zona Industrial: SAN MIGUEL 0243-245-5242

12 FORJAS BIYOK, S.A.

RIF No. J-30762218-8

Direccion: CALLE E GALPON NRO. 55
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

13 FUND.IND.MEC. ART., C.A. (FIMACA)
RIF No. J-07500353-5

Direccion: AV. ANTON PHILLIPS

Zona Industrial: SAN VICENTE |

Pagina Web: http://www.fimaca.com

14 FUNDICION DE METALES ITALCOL, C.A.
RIF No. J-07585240-0

Direccion: AV. ANTON PHILLIPS GALPON NRO.18
Zona Industrial: LA HAMACA

Pagina Web: http://www.metalesitalcol.com.ve



15 FUNDICION IMES, C.A.
RIF No. J-07533159-1

Direcciéon: AV. GUSTAF DALEN
Zona Industrial: LA HAMACA

16 HERRAGAL, C.A.
RIF No. J-30908297-3

Direccion: CALLE EL CAMBIO No. 19-4
Zona Industrial: PINONAL 11

17 HORMAIN, C.A.

RIF No. J-07512654-8

Direccién: CALLE CAMPESINA GALPON NRO. 30
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

18 IMPLAGRICOLAS, F.P.

RIF No. J-07555583-1

Direccion: PROL. PEREZ ALMARZA GALPON # E
Zona Industrial: SAN MIGUEL

19 INBELTRA, C.A.
RIF No. J-31291570-6
Direccion: CALLE | GALPON B-4
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

20 IND. METAL. UNIVERSAL, C.A. (IMUCA)
RIF No. J-07508201-0

Direccion: AV. ANTON PHILLIPS, GALPON # 28
Zona Industrial: SAN VICENTE |

Pagina Web: http://imuca.com

21 IND. MECANICA Y PLAST. (IMPSA)

RIF No. J-30954626-0

Direcciéon: PROL. PEREZ ALMARZA GALPON #5
Zona Industrial: SAN MIGUEL

22 IND. NAC. DE ABRASIVOS, C.A.

RIF No. J-00210993-9

Direccion: CALLE C C/CALLE D GALPON # 47
Zona Industrial: SAN VICENTE 1l

Pagina Web: http://www.abrasivosinasa.com.ve



22 IND. METAL. ELECTRICA -IMEL, C.A.
RIF No. J-07528644-8

Direccion: CALLE VALENCIA NRO. 19

Zona Industrial: SAN MIGUEL

23 INDACER, S.A.

RIF No. J-00189079-3

Direccién: CALLE A GALPON NRO. 14
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

24 INDUST-METALURG. EL CONTROL, C.A.
RIF No. J-07510950-3

Direccion: 2DA. AVDA. PARCELA D-7

Zona Industrial: SAN JACINTO

25 INDUSTRIAS METALICAS SPECIAL, C.A.
RIF No. J-07514544-5
Direccion: C/EL CANAL SUR NRO. 68-2

26 INDUSTRIAS VEICO, S.A.

RIF No. J-31461531-9

Direcciéon: CALLE E GALPONES NRO. 55 Y 66
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

27 INVERBRAS, C.A.

RIF No. J-07551772-5

Direccion: CALLE | CON CALLE G LOCAL NRO. E-7
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

28 IVISA, C.A.

RIF No. J-07572218-5

Direccion: CALLE F GALPON | DIAGONAL A TUPPERWARE
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

29 LA CROMOTECNICA, C.A.

RIF No. J-30035058-4

Direccion: AV. ANTON PHILLIPS, PARCELA # 3
Zona Industrial: SAN VICENTE |



30 METHALINK C.A.

RIF No. J-31112519-1

Direccion: Av. Anton Phillips Galpon 2
Zona Industrial: SAN VICENTE |

31 OTEPORVEN, C.A.

RIF No. J-00077784-5

Direccion: CALLE I, GALPON NRO. 2-A
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

32 P.L. FUNDICION, C.A.

RIF No. J-31133672-9

Direccion: AV. ANTON PHILLIPS GALPON # 18
Zona Industrial: LA HAMACA

33 PARTES TEMPLADAS,S.A.(PARTEMSA)
RIF No. J-07514525-9

Direccién: CALLE C GALPON NRO. 42

Zona Industrial: SAN VICENTE Il

34 Product. de perfiles.ca (properca)
RIF No. J-00187472-0

Direccion: CALLE LA AUTOPISTA
Zona Industrial: LA HAMACA

35 PROY. Y CONSTRUCCIONES NEPTUNO, CA
RIF No. J-00077778-0

Direccién: CALLE EL CANAL SUR GALPONES4Y 5
Zona Industrial: SAN VICENTE |

36 REDIMAK FAB. DE COMPRESORES, C.A.
RIF No. J-07525963-7

Direccion: CALLE F PARCELA F-4

Zona Industrial: SAN VICENTE Il

37 RESORTES Y DERIVADOS METALICOS,CA
RIF No. J-31272872-8

Direccion: CALLE E GALPON NRO. 88

Zona Industrial: SAN VICENTE Il



38 S.A. IND. ELECTROMETALURG.NACIONAL
RIF No. J-00086136-6

Direccion: AV.BERMUDEZ SUR URB. INDUST. MATA REDONDA
Zona Industrial: PINONAL SUR

39 TALLERES EUROPA, C.A.

RIF No. J-07522878-2

Direccion: 1RA. CALLE GALPON # 6
Zona Industrial: SAN JACINTO

Pagina Web: http://www.teuropa.com.ve

40 TALLER INDUSTRIAL ARTEL, C.A.
RIF No. J-30025814-9

Direccion: CALLE A GALPON NRO. 27
Zona Industrial: SAN VICENTE Il

41 TALLERES UNIDOS PROD.ACERO, C.A.
RIF No. J-07501148-1

Direccion: CALLE VALENCIA NRO. 22

Zona Industrial: SAN MIGUEL

42 TALLER INDUSTRIAL MANAURE, C.A.

RIF No. J-07500454-0

Direccion: CARRET. VIA PALO NEGRO SECTOR SAN LUIS
Zona Industrial: PINONAL |

43 VENEZOLANA DE CANALES, S.A.

RIF No. J-07508180-3

Direccion: CALLE 2 CON 1RA. AV. PARC. 20
Zona Industrial: SAN JACINTO

44 VZLLANA.DE MANUFACT. METALICAS, C.A.
RIF No. J-07544104-4

Direccién: CALLE H GALPON NRO. 27

Zona Industrial: SAN VICENTE Il

45 CORVEN, C.A.

RIF No. J-07520094-2

Direccion: AV MERIDA GALPONES 1-3
Zona Industrial: LA HAMACA



ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Obijetivo General:

Proponer estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el sector metal(rgico

ubicadas en Maracay estado Aragua.

TECNICAS E
OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMEN | ITEM
ESPECIFICO
TOS
. D|g9nost|car la Situacion actual -Administracion
situacion actual de las . . .
. . de las estrategias Estrategias -Finanzas
estrategias financieras - . - . L .
financieras financieras -Produccién y operaciones -Encuesta,
presentes en las Pymes . - . 1-10
L2 presentes en las | presentes en las - Innovacion y desarrollo cuestionario
del sector metaldrgico . ) L
. Pymes del sector Pymes - Sistemas de informacion
ubicadas en Maracay P
metalUrgico
estado Aragua
2-Establecer las Condiciones - Fuerzas econdmicas
condiciones del entorno referidas al - Fuerzas politicas,
ue inciden sobre las entorno que - ubernamentales y legales -Encuesta,
q . d Condiciones g Y 1eg . . 11-22
Pymes del sector inciden sobre las - Fuerzas tecnoldgicas cuestionario
B . del entorno 2.
metalUrgico ubicadas en | Pymes del sector - Fuerzas competitivas
Maracay estado Aragua. metallrgico
3 Establecer las .
: . Opciones de
opciones de estrategias X . . .
. . . estrateglas . -Herramientas Financieras.
financieras aplicables a A - Estrategias o P -Encuesta, 23-30
financieras - ; -Decisiones Financieras . .
las Pymes del sector . financiera e . L cuestionario
L . aplicables a las - Administracion estratégica
metalUrgico ubicadas en Pvmes
Maracay estado Aragua y

Fuente: Formica (2015)




ANEXO 3

LA MATRIZ DE OBSERVACION



MATRIZ DE OBSERVACION N° 1

NO DENOMINACION DESCRIPCION
1 Administracion

2 Perfil financiero

3 Financiamiento

4 Innovacién y desarrollo

5 Sistemas de informacion

Fuente: Carmen Formica (2015)




MATRIZ DE OBSERVACION N° 2

NO DENOMINACION DESCRIPCION
6 | Fuerzas economicas
7 Fuerzas politicas, gubernamentales y
legales
8 | Fuerzas tecnoldgicas
9 | Fuerzas competitivas

Fuente: Carmen Formica (2015)




MATRIZ DE OBSERVACION N° 3

NO DENOMINACION DESCRIPCION
10 Herramientas financieras

11 Decisiones financieras

12 Administracion estratégica

Fuente: Carmen Formica (2015)




ANEXO 4

CUESTIONARIO



N— UNIVERSIDAD DE CARABOBO
o N FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  post EACES
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS GRADO FAWIE®
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ srescs surcmonss s onsounsos
MENCION FINANZAS e

Estimado Gerente:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para
proponer estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas

empresas en el sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Las preguntas que a continuacion se formulan no le llevaran mucho tiempo en
contestarlas. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Las opiniones de todos
los encuestados seran promediadas e incluidas en el trabajo de investigacion y sélo se

utilizaran en fines eminentemente académicos.
Agradecemos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad y objetividad
posible.

Gracias por su colaboracion,

Carmen Formica




CUESTIONARIO PARA LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

Marqgue con una equis (X) en la opcion Si o No, una de las opciones que Usted considere

METALURGICO

Si

No

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual de las estrategias financieras presentes en las
Pymes del sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

L 1 | Laempresa tiene definido la mision por escrito
Administracion . — — .
2 | Laempresa tiene definido la vision por escrito
3 El propietario de la empresa es quien realiza la toma de decisiones
financieras
4 El responsable de la toma de decisiones de la empresa tiene conocimientos
) tedricos en el area de finanzas
Finanzas " - - - yoT -
5 La empresa posee financiamiento bajo una linea de crédito por entidades
bancarias
6 Conoce usted fuentes alternas de financiamiento diferentes a las entidades
bancarias
Produccién y 7 | Laempresa ha disminuido la produccion en los ultmos12 meses
operaciones 8 | Laempresa ha disminuido nivel de inventarios en los Gltimos 12 meses
Investigaciony | g La empresa ha realizado inversion en tecnologia y desarrollo en los ultimos
desarrollo 12 meses
Sistemas de 10 | Laempresa hace uso de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones
informacion

Objetivo 2: Describir las condiciones del entorno que inciden sobre las Pymes del sector

metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua.

Fuerzas 11 | La Falta de financiamiento afecta las operaciones de la empresa
econdmicas 12 | La Falta de Divisas afecta las operaciones de la empresa
13 | El Control de Precios repercute negativamente en la empresa
gFuliJeerrznaaSn?:r:Itglisy 14 | La Incertidumbre Politica y Social afecta negativamente en la empresa
legales 15 | El Racionamiento eléctrico afecta la productividad de la empresa
16 | La empresa tiene actualmente conflictos laborales
Fuerzas 17 La empresa tiene limitaciones para la adquisicion a las maquinarias y
tecnolégicas equipos
18 La ;:ompetencia de productos importados afecta la rentabilidad al producto
nacional
Fuerzas 19 | Se haincrementado de los precios de las materias primas Ultimos 12 meses
competitivas | 20 | La empresa tiene dificultades para el acceso de materias primas
21 | La demanda del producto ha bajado en los Gltimos 12 meses
22 | Puede la produccién de su empresa ser colocada en el mercado internacional




Si

No

Objetivo 3: Establecer las opciones de estrategias financieras aplicables a las Pymes del

sector metallrgico ubicadas en Maracay estado Aragua

El personal encargado realiza andlisis de estados financieros y razones

23 | ; L
financieras para la toma de decisiones.
24 | El personal encargado elabora el flujo de efectivo para la toma de decisiones
Herramientas | 25 La empresa tiene politicas para una planificacion financiera a corto y largo
financieras plazo . . .
2 La gerencia de la empresa toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo
para la toma de decisiones
27 La gerencia de la empresa toma en cuenta el riesgo asociado al rendimiento
para la toma de decisiones
La empresa ha utilizado estrategias financieras a largo plazo tales como:
28 | apalancamiento, estructura optima de capital o politica de pago para las
Decisiones decisiones financieras
financieras La empresa ha implementado estrategias financieras a corto plazo como:
29 | administracién de capital de trabajo, administracion de activos o pasivos
corrientes para obtener decisiones financieras
Administracion | oy | |a empresa ha aplicado conceptos de administracion estratégica

estratégica




ANEXO 5

CARTAS DE VALIDACION DE EXPERTOS



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST |

DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS GRADO I
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Fyn o ek s
MENCION FINANZAS S s Comec

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Magister Yasmin E. Castillo S. titular de la Cédula de Identidad
N° V-13.133.179, mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos del Trabajo de Grado titulado “Estrategias
financieras para el desarrollo de las pequeiias y medianas empresas en el sector
metaliirgico ubicadas en Maracay estado Aragua” presentado por la Licenciada
en Administracion Comercial: Formica R., Carmen M., titular de la cédula de
identidad N° V-17.199.661 aspirante al titulo de Magister en Administracion de
Empresas Mencion Finanzas, retnen los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables, y por lo tanto, aptos para ser aplicados para el

logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 12 dias del mes
de Mayo de 2015.

Atentamente,

1 "

I'Yasmin E. Castillo S
V-13.133.179




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST ER RE®
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS GRADO i i
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS rswm«fw .
MENCION FINANZAS B

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Yarmila Giovanna Pacifico Rivera, titular de la Cédula de
Identidad N° V-7260.411, mediante la presente hago constar que las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos del Trabajo de Grado titulado
“Estrategias financieras para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay estado Aragua”
presentado por la Licenciada en Administracion Comercial: Formica R., Carmen
M., titular de la cédula de identidad N° 17.199.661 aspirante al titulo de Magister
en Administracion de Empresas Mencion Finanzas, reanen los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables, y por lo tanto,
aptos para ser aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la

investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los
dias del mes de _ de 2015.

Atentamente,

/ Yarmila acifi cc(’R

L C.L V= 260.411




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FRRas oo Ceroms Foors

MENCION FINANZAS e o,

CON!__ TANCIA Q?’ALDACION
Quien suscribe M/gc / “28 \4 p“'é/f)’c') , titular de la

Cédula de Identidad N° [ 5'85203 Lf 2 medlante la presente hago

constar que las técnicas e inﬁmmentos utilizados para la recoleccién de datos del

Trabajo de Grado titulado “Estrategias financieras para el desarrollo de las
pequeiias y medianas empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay
estado Aragua” presentado por la Licenciada en Administracion Comercial:
Formica R., Carmen M., titular de la cédula de identidad N° 17.199.661 aspirante
al titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencién Finanzas, retinen los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables, y por
lo tanto, aptos para ser aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en
la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud defa parte interesada a los 12 dias del mes
de Mayo de 2015.




UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST 2/ %ﬁﬁ@
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS GRADO §. é«ﬁ& =) ‘
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS €31L0I0S SUPERIORES PARA GRADUADOS

MENCION FINANZAS ———

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Magister Maria Eugenia Zapata, titular de la Cédula de
Identidad N° V-7.215.237, mediante la presente hago constar que las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos del Trabajo de Grado titulado
“Estrategias financieras para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay estado Aragua”
presentado por la Licenciada en Administracion Comercial: Formica R., Carmen
M., titular de la cédula de identidad N° V- 17.199.661 aspirante al titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas, retinen los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables, y por lo tanto,
aptos para ser aplicados para el logrb de los objetivos que se plantean en la

investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 12 dias del mes

de Mayo de 2015.

Maria mﬁ%flapata
237

V-7.215.




ANEXO 5

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD



Confiabilidad del Instrumento

Kuder y Richardson
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