REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CATEDRA DE INVESTIGACION DIDACTICA

SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ESTUDIANTESDEL
SERVICIO COMUNITARIO DE LA MENCION INFORMATICA FACE-UC.

Autor:
Solorzano Ulise
C.1.V-10.988.958

Tutor:

M Sc. Nolberto
Goncalves Rodriguez
C.l.V-12.856.006

Béarbula, Marzo 2015



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CATEDRA DE INVESTIGACION DIDACTICA

SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ESTUDIANTESDEL
SERVICIO COMUNITARIO DE LA MENCION INFORMATICA FACE-UC

Autor:

Ulise Solérzano

Trabajo Especial de Grado Presentado
ante é Departamento de Informatica de
la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo para
optar al Titulo de Licenciado en
Educacion Mencién Infor matica.

Barbula, Marzo 2015



DEDICATORIA

Primero que nada darle la gracias a mi padre celestial, por permitirme la
oportunidad de hacer realidad una de mis metas, el lograr ser un profesional; por
guiarme, protegermey ayudarme a levantar en los momentos mas dificiles de mi

vida

A mis hijos Marsella y Diego por ensefiarme en este mundo, |la sabiduria de ser
padre y entender que todo depende de lo que sembramos en € jardin de nuestros
pensamientos y nuestra tarea es encontrar €l propdsito por el cual dios nos envié a este

mundo.
A mis padres Victoria Pérez y Rubén Soldrzano por ser las persona que me han
ensefiado con honestidad, lo importante, que soy en esta vida y por su amor

incondicional.

A mis hermanos por impulsarme a dar cambios trascendentales con una vision de

futuro y reflexionado de una manera muy positiva.

A mi novia Maribel por ensefiarme a luchar por lo que quiero, sin perder €

enfoque de las metas 'y éxito, que surgen cuando crees en ti, con disciplinay esfuerzo.

A la familia Broer que son hermanos, en todo e momento de mi vida, de

antemano gracias

Son mucha las dificultades que se presentaron a lo largo de este camino, sin

embargo, siempre dios esta para auxiliame.



AGRADECIMIENTO

En este momento de cambios de mi vida, quiero agradecer atodas las personas que

me prestaron su apoyo durante el desarrollo de una de mis mayores metas.

Le doy gracias a Dios Todopoder oso por darme salud, voluntad y fortaleza para
lograr con éxito laculminacion de mi trabajo de grado, tu SENOR porque eres quien me
conoces y sabes todos |os desafios, pruebas, fracasos y éxitos que son parte de esta viday

sin ellos esto no serfavida

A mis padresy hermanos, le agradezco por todo su amor, motivacion, confianza
y ayuda brindada en el transcurso de mis estudios y en especial en esta Ultima etapa por

ser mis grandes maestros en esta vida.

A mis Hijos, porque ellos me hicieron crecer como ser, a Dios, por escogerme a
mi como su padre, por cada vivencia, por cada sonrisa, por cada lagrima, por conocer ese
mundo de chocolate y donde sonrien cada nifio que lucha!. A Diego que estaconmigoy a
Marsella que aunque hoy no estds conmigo sé que en el cielo esta viendo lo que te
prometi!. Recordando estoy cada una de sus travesuras que me hicieron sonreir en los

momentos dificiles.

A mi novia, por brindarme todo su apoyo y comprension, por regalarme
palabras de aliento cuando lo necesitaba y por haber hecho cambiar cada uno de mis

preocupaci ones por sonrisas.

A mis amigos (Clark, David, Alain, Pedro, Angela), que vivieron conmigo cada una de

las experiencias encontradas en €l transcurrir de la carrera.

Al Prof. Nolberto Goncalves, por dedicar parte de su valioso tiempo y por sus
ensefianzas.
Gracias a todos aguellos que han estado presentes en mi vida, porque de ellos he

aprendido tanto |las cosas buenas como malas.

Ulise Solérzano



INDICE GENERAL

PP.
Listade CUaOIOS. . . ... ettt et e et e e e e e e e Vii
LiSta de GrafICOS. . .iuue e et e e e et e e e e e Vil
RESUMEN. .. e e e e e e e e e e 8
[T qoTo [0 Too] o] o H NP 9
CAPITULOS
| - EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema....... ... 11
Interrogantes de lalnvestigacion...........co.oeveviiiiii e, 16
Objetivosdelalnvestigacion............c.eeuveieie e e e e 16
Justificacion de lalnvestigacion..........c.ovviie e 17
Il -MARCO TEORICO
Antecedentesde lalnvestigacion...........c.coovee e iin i 20
BaSES TOOMCAS. . cvttet ettt et et et et et e e e e e e e 22
BaseS Legales. ..o i 28
I1l -MARCO METODOLOGICO
Disefio de lalnvestigaCion...........oovuie i i e e e 34
TIPO deiNVESIIGACION. .. ... e e e e e e e e e e e e e e e 34
Modalidad de Investigacion.............ccccoviiiieiie i i eenieeee. 3D
PODIACION Y MUBSIIA. .. .. e e e e e e e e e e 37
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion...................... 38
Validez y Confiabilidad del Instrumento................ccocevviivieie e, 39
Fasesde lalnvestigaCion..........oo v vieie e e e et e e e e, 43
IV - PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS
Andlisis e Interpretacion de los Resultados.............ccccoviiiii e, 45
Conclusion del DiagNOStiCO. .. ... uvie et e e e e e e, 45
Presentacion y Andlisis de los Resultados de la Factibilidad..................... 45
Conclusion del AndlisisdelaFactibilidad..............ccoovoiiiiii i 56
V - PRESENTACION DE LA PROPUESTA
PresentaCion de lapropuesta. .. ......vvevve v v v e e e 60
Fundamentacion de laPropuesta.............ovvviiiiieie e e e 61
Desarrollo de laPropuestas. .. ........o oo v v e e e e e 76
CONCLUSIONES. .. .ttt e e e e e e e e e e 70

Vi



REFERENCIAS. .. o e

ANEXOS. . o e
Anexo A. Cuestionario Aplicado alos estudiantes de la facultad de FaCE-

Anexo B. Cuadro Metodoldgico. .. .
Anexo C. Formato Utilizado paraIaValldacmn ....................................

Vi

72

73
74



LISTA DE CUADROS

NO
pp.
1 | Distribuciondelapoblacion............ccovvieii i e 38
2 | Resultado ItemM 1,2,3,4. . cccoeee e e e, 47
3 | RESUIAO IEM 5,6, .. e e, 48
4 | ResUtado tEM 7,8, .. . ee e e e, 50
5 | Resultado [temM 9,10, ......ceueniii e e e e e 51
6 | ResUtado IteM 11,12, . ... o e e e e e, 53
7 | Resultado Item 13,14,15. .. ... ccveeiee e e e 54

LISTA DE GRAFICOS

NO
) pp.
1 | Resultado lteM 1,2,3,4... ..o e e e, a7
2 | ResUtadO ItEM 5,6... ... cee e e e 49
3 | ResUltado ItBM 7,8... . e et e et 50
4 | Resultado ItemM 9,10. .. ..ce et e e e e e 52
5 | ResUltado IteM 11,12, . ... i e e e e e, 53
6 | Resultado Item 13,14,15. ... cooeeiieie e e e e, 55

vii




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CATEDRA DE INVESTIGACION DIDACTICA

SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ESTUDIANTESDEL
SERVICIO COMUNITARIO DE LA MENCION INFORMATICA FACE-UC

Autor: Solérzano Ulise
Tutor: Prof. Nolberto Goncalves
Afo: 2015

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue proponer un Sistema para €l Registro y Control
de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencion Informética Face de la
Universidad de Carabobo, obedece en gran medida para facilitar, optimizar y agilizar
el proceso de registro de estudiantes que cursan servicio Comunitario. Se utilizd
como fundamento, el andlisis y evaluacion en tiempo real de la situacion actual en la
ingtitucion, através de lainvestigacion de campo, llevando lainvestigacion a un nivel
descriptivo y con caracteristica de proyecto factible, debido a que se describié la
importancia, de la implementaciéon del sistema en e departamento de la mencion
informdtica. Tuvo como sustento metodoldgico para € desarrollo del sistema la
metodologia de ciclo de vida, que cuenta con las siguientes fases. Fase |
Investigacion preliminar, Fase || Determinacion de los requerimientos del sistema,
Fase 11l Disefio del sistema, Fase IV Desarrollo del software, Fase V Prueba del
sistema, Fase VI Implantaciéon y evaluacion. Para € desarrollo de sistemas, como
sustento tedrico la Teoria General de Sistema creada por Ludwig von Bertalanffy y la
Teoria de la Automatizacion. Como conclusion se puede decir que € sistema
propuesto es capaz de solucionar de manera eficiente la problematica que le dio
origen, y ayuda a la ingtitucion educativa a mejorar la calidad administrativa y
organizativa, por lo que se procedi6 al disefio e implementacion del sistema propuesto
utilizando las siguientes aplicaciones: e lenguaje de programacién PHP, Servidor
Apache, e mangjador de base de datos MySQL y la herramienta PHPMyAdmin

Palabr as claves: metodologia Senn, PHP, Proyecto Factible, Sistema, Registro.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios e desarrollo humano y las instituciones educativas
se han visto en la necesidad de involucrase en los procesos tecnologicos de la
informacion y comunicacion como una solucion viable parael tratamiento de los
datos, esto han aportado cambios significativos con la finalidad de ofrecer un mejor
servicio a su ciudadanos y ciudadanas, estado inmersa en e proceso de innovacion
tecnologica, obteniendo beneficios relacionados a aspecto humano que marcan la

diferenciaalahorade optimizar las condiciones de vida.

Cabe destacar que una de las principales herramientas utilizadas son los
sistemas de informacion sobre cuyas bondades brindan muchos beneficios, yaque,
por medio de ellos se puede tener acceso a la informacion actualizada y confiable a
cualquier hora de forma inmediata, logrando obtener meores resultados en €

intercambio de informacion.

Igualmente la educacion por su parte se ha venido sirviéndose de la tecnologia
para agilizar los procesos internos en cada espacio educativo. La aplicaciéon de
sistemas automatizados ha llevado cambios significativos a sistema educativo
venezolano es por ello que proponer un sistema para € registro y control de
estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informatica FaCE-UC, la cua
ayudara considerablemente a esta Institucion y brinda un aporte a desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la educacion de esta manera se brinda la solucion a una
problematica bien definiday promete ayudar considerablemente |a praxis del docente.

Desde este punto de vista se realiza la propuesta factible de un sistema para el
registro y control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencién Informética
FaCE-UC. La organizacion del texto del presente informe de investigacion se

sustenta en la normativa departamental para elaboracion del informe final de trabajo



de grado del Departamento de Informética de la Universidad de Carabobo, con
aportes del manua de normativas para la Presentacion de Reslimenes escritos de la
Direccion de Investigacion de la Misma facultad y las normas fundadas por el manual
de trabajos de grado de especializacion y maestriay tesis doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) quedando organizado de la siguiente

manera

CAPITULO |, se hace referencia a Planteamiento del Problema, en e cua se
origina la propuesta y se mencionan los Objetivos General y Especificos, también se
describe lajustificacion e importancia, alcance y limitaciones que se presentan en este
trabgjo.

CAPITULO I, que se refiere a Marco Tedrico, donde se muestran los diferentes
antecedentes relacionados con el temaratificando € tipo de investigacion, y las bases
tedricas que lo fundamentan, Teoria Genera de Sistemas de Bertalanffy y la Teoria

de la automatizacion.

CAPITULO IIl, se manifiesta laNaturaleza de la Investigacion y su Disefio, que
consiste en los pasos a seguir para € logro de los objetivos propuestos, también
describe e estudio de factibilidad técnica y operativa como € instrumento de

recoleccion y analisis de datos, la poblacién y muestra.

CAPITULO IV, Presentacion, Andisis y Discusion de los Resultados o Presentacion
del Material Protocolar.

CAPITULO V, Se presenta propuesta de un sistema para €l registro y control de
estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informéatica FaCE-UC.refiere las
conclusiones y recomendaciones que se llegaron una vez presentada toda la

informacion y propuesta del estudio.
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CAPITULO

Planteamiento del Problema

L as tecnologia digital es han pasado a ser un elemento realmente importante en
todos los aspecto de la vida publica, educativa y laboral, adaptando asi un papel
primordial en todo los ambitos de la sociedad, partiendo de las actividades mas

complejas hasta | as rutinas més sencillas de nuestra vida.

Igualmente siempre, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse
buscando € intercambio de informacién tanto a cortas como a largas distancias,
debido a esto han surgido muchos avances a través del tiempo que han facilitado €
proceso de comunicacion, haciéndolo maés répido y efectivo. La importancia de este
proceso se nota con facilidad en las instituciones educativas, en las cuales €
intercambio de informacion, bien sea en forma verbal o por medio de oficios, cartas,
correo electronico entre otros, es un factor determinante ya que de este depende en
gran parte la buena o mala gjecucion de | as diferentes actividades o |abores que deban

realizarse en un momento determinado.

Hoy en dia las instituciones educativas en ven en la necesidad de recurrir a
los sistemas de informacion para € apoyo de sus actividades, logrando que sus
procesos sean mas rapidos y eficientes. En vista de las grandes ventgjas que tiene los
sistemas de informacion, se han convertido en una de las ramas més estudiadas e
implantadas en |las organizaciones, ya que a través de estos se suelen lograr ahorros
significativos en la automatizacion de procesos, reduccion de tiempos y costos, se
automatizan tareas y se recolecta informacion para generar grandes bases de datos de
forma automética, razén por la cua son de uso indispensable en la mayoria de las

instituciones educativas a nivel mundial .
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Al mismo tiempo, deben aportar la contribucion que les corresponda para
hacer frente a los actuales desafios mundiales. Por otro lado, e advenimiento de la
sociedad del conocimiento ha puesto de relieve la creciente importancia de la
innovacion y de los recursos intelectuales como fuentes de competitividad y de

crecimiento econémico alargo plazo.

A propésito de este crecimiento no escapa el area de tecnoldgica, las
soluciones para los desafios mas importantes que enfrentan los paises
Latinoamericanos y sus instituciones educativas, estos cambios involucran cada vez
en mayor medida las instituciones universitarias y sus componentes tecnol égicos. En
respuesta a estos desafios en todos los niveles, tanto en el sector publico como en €
privado, se reconoce gque la inversion en e conocimiento y en la innovacion resulta
indispensable para el incremento de la productividad y las estrategias econdmicas en
los paises Latinoamericanos, se deben seguir en la blsqueda de los medios
adecuados para atender |as necesidades béasicas de sus poblaciones, con programas de

educacion de calidad universal y modernizacion tecnol ogica.

En este contexto, promover las oportunidades que ofrece e cambio
tecnologico en una economia globalizada resulta imprescindible para cuaquier
economia emergente. La informacion confiable, actualizada y contextualizada
congtituye un prerrequisito clave para la correcta elaboracion de politicas publicas
adecuadas. Contar con los indicadores apropiados posibilita que los encargados de
tomar decisiones formulen politicas y disefien estrategias de largo plazo basadas en

pruebas sdlidas, lo cual permite incrementar su eficacia.

Ya en € marco naciona, es decir en Venezuela, para € afio 2004, en
busqueda de una solucion efectiva que cubriera las necesidades de procesamiento de
datos e informacion de los planteles, distritos escolares, zonas educativas y nivel

central, para facilitar la toma de decisiéon y planeacion, la Direccion de Sistemas,
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adscrita a la Oficina Ministerial de Informética (OMI), Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEA), con la participacion activa de las Divisiones de Informética y
Divisiones de Registro, Control y Evaluacion de Estudio de las Zonas Educativas,
inicio la construccion de una solucion tecnologica fundamental que generara
estadisticas en linea, donde la incorporacion del dato sea en € mismo momento y
lugar que nace, es decir, en e plantel o Institucién Educativa, Distrito Escolar y/o

Zona Educativa.

Es asi, como surge el Sistema de Gestion Educativa Nacional (SIGEDUN)
cuyo objetivo primordia es el de mantener un registro de los planteles educativos a
nivel nacional, tantos oficiales como privados, de igua forma, disponer de la
matricula estudiantil, en sus diferentes etapas, desde preescolar hasta media
diversificada y profesional, en la modalidad de regular, adultos y especial, asi como
el registro de las calificaciones del régimen regular y adultos, con la finalidad de
cubrir las necesidades educativas para el registro, control, evaluacion de estudios,
atendiendo los requerimientos de los Planteles Educativos, Distritos Escolares y
Zonas Educativas adscritas al MED, ademas de obtener de forma veraz estadisticas
educacionales en linea

El Sistema de Gestion Educativa Nacional, fue desarrollado en ambiente web,
con software abierto (Ienguaje de programacion PHP y con Postgres como manejador
de base de datos) actualmente se encuentra disponible en |la Red y podemos acceder
al sistema a través de los Centros Bolivarianos de Informéticay Telemética (CBIT),
Casa de Ciencias, Infocentros, super-aulas y/o ciber cafés que se encuentran en €

pais, bgjo ladireccion URL: planteles.me.gov.ve
Y a medida que pasan los afios en Venezuela va creciendo la poblacion

estudiantil, asi lo demuestra los datos del Laboratorio Latinoamericano de Calidad de

la Educacion perteneciente a La Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO) latasa de escolaridad para €l afio 2012
era de 4.916.636 solo parala Educacién Bésica, es al mismo tiempo la red educativa
mas importante del pais, la cual cuenta con aproximadamente 25.000 escuelas, €l
referente informe revela asimismo que el 83% de la matricula de béasica se encuentra

en planteles de dependencia oficial.

Debido a este gran numero de poblaciéon estudiantil el sistema educativo
venezolano no escapa de lainclusion de las nuevas tecnologias y de la automatizacion
asi como de un sistema sostenido de seguimiento y evaluacion formativa en los
diversos procesos educativos incluidos los administrativos, como se menciond
anteriormente. Esto es una meta claramente establecida en e documento de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, y €
cual es refrendado via Decreto Presidencial N° 825, de fecha 10 de mayo de 2000,
donde se declara €l acceso y € uso del internet como politica prioritaria para €

desarrollo cultural, econdémico, socia y politico de la Republica.

Las unidades educativas y colegios en nuestro pais han iniciado un transito
hacia lo que actuamente estamos viviendo, una gran revolucion de lainformacion, y
el sistema educativo no escapa de la inclusion de las nuevas tecnologias y de la
automatizacion, ya que a través de ellos se han logrado muchos avances y muchos
cambios en la mayoria de los procesos tanto de ensefianza y aprendizaje, como en los
procesos administrativos, comenzando desde |10 més basico hasta lo més complejo,
como desde € registro del estudiante por primera vez en la ingtitucion hasta su
egreso. Para ejemplo, tenemos € Registro Unico del Sistema Nacional de Ingreso
para la Educacién Superior (RUSNIES), € cual es un proceso automatizado,
realizado en su mayoria via Web, y de obligatoriedad para todo estudiante que desea

cursar estudios anivel universitario.
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Para dar comienzo a problema en € marco loca o municipal hay que
considerar que este &mbito no escapa de los avances tecnoldgicos, sin embargo,
muchas empresas, organizaciones e instituciones educativas que aun trabajan con un
sistema manual de informacion, en algunos casos se presentan de forma lenta y
provocan asi una extension en € tiempo de trabgo, por otra parte muchas
instituciones han logrado aplicar nuevos avances con la funciéon de cumplir todas las
metas planteadas en menos tiempo y con mayor facilidad como o es e caso de la
Universidad de Carabobo ubicada en Naguanagua Estado Carabobo.

Actualmente en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, funciona e departamento de la mencion informética, en dicha
instalaciones se encuentran la Coordinacion de Servicios Comunitarios de los
estudiantes de pregrado de esta mencidn, ya que los profesores y el persona
encargado de llevaba € registro y control de los estudiantes de pregrado que

realizan € servicio comunitario.

Este sentido, Seguin informacion suministradas por € coordinador y estudiantes
del referido departamento |os registros y las consultas que actualmente se mangjan,
es de forma manual ocasionan que € proceso sea lento, desorganizado y poco
confiable ya que, en algunas ocasiones se ha prestado para que se pierdan 0 se
dupliquen datos ya arrojados, ocasionando esto la ocupacion de mucho espacio en
los archivos 'y sobrecarga de trabajo a persona encargado y dicha informacion no
les permite redlizarla de forma rgpida, eficaz y detallada, segun datos logrados en la

primera aproximacion empirica de la investigacion.
Igualmente en el caso de consultar en € area o zona que realizo € servicio

comunitario, por parte del personal encargado de area con € propdsito de

automatizar los procesos de operaciones de registros y control de estudiante se ha
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tenido lainiciativa de desarrollar através deun Sistema para el Registro 'y Control

de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencién Informética FaCE-UC.

Interrogantes de Investigacion

Las estadisticas reflejadas por La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), resultados de estudios y
diagnosticos educativos realizados, asi como la ausencia un Sistema para el Registro
y Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencion Informética
FaCE-UC, generan las siguientes preguntas de investigacion. ¢Como puede €
Licenciado en educacion mencién Informética mediante su praxis brindar la solucion
al problema presentado? ¢Seria viable la propuesta de creacion de Sistema para €
Registro y Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencién
Informética FaCE-UC?

Lo expuesto en € planteamiento del problema es lo que se denomina
“sinonimo de la metas”, es decir aquello que se logra alcanzar. A estas metas se les
denomina objetivos de investigacion que no son mas que & conjunto de enunciados
que expresa |0 que se desea investigar para dar respuesta efectiva y factible a la
situacién que se presenta como problema, es por ello que la actual investigacion traza
los siguientes objetivos tanto general como objetivos especificos.

Objetivo General

Proponer un Sistema para € Registro y Control de Estudiantes del Servicio
Comunitario de la Mencion Informética de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de laUniversidad de Carabobo.
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Obj etivos Especificos

Diagnosticar las necesidades existentes en €l proceso de registro y control de

estudiantes del servicio comunitario delaMencion Informética FaCE-UC.

Determinar la factibilidad de implementar un sistema para € registro y
control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informética
FaCE-UC.

Disefiar un Sistema para gestionar € Registro y Control de Estudiantes del
Servicio Comunitario delaMencion Informética FaCE-UC.

Justificacion delainvestigacion

La informética busca propiciar € proceso académico y cientifico de cada
sujeto, puesto que la misma se encuentra presente en todos los aspectos del
contexto socia. Por consiguiente la investigacion es conveniente porque
dard un aprovechamiento a las herramientas informatica que poseen en la Facultad
de Ciencias de la Educacion del Departamento de Informética de la Universidad de
Carabobo; y con esto lograr una modernizacion del mismo, en integrar un
sistema de informacion para € Registro y Control de Estudiantes del Servicio
Comunitario de la Mencion Informatica FaCE-UC. en € mismo. La investigacion
se plantea, cdmo objetivo considerando su impacto e contexto educativo
especificamente en la FaCE-UC de mencion informética a la hora de registrar y
consultar los estudiante que prestan servicio comunitario y € persona encargado de
las misma, igualmente, el sistema actual es de forma manual donde llevan un control
en papel, presentandose una serie de problema en |os que se encuentra los registrado

zona 0 areas, |os municipios o parroquias donde se realiza €l servicio comunitario, la
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dependenciay € afio y periodo que se realiz6. Motivado a la serie de dificultades
gue se presenta a la hora de consultar la entrega de informe final de servicio
comunitario, porque el registro no esta actualizado dichos listados, la ubicacion de
donde presto el servicio comunitario se pueden consultar datos en listado en papel o
carpeta.  Convirtiéndose esto en un retraso para llevar € control y consulta de la

misma.

Las razones que evidencian la importancia de esta propuesta estan
inicialmente en la poblacién ala cual vadirigida, |os beneficiarios seran directamente
los involucrados en los procesos de Registro y Control de Estudiantes del Servicio
Comunitario de la Mencion Informética FaCE-UC. Estudiantes, docentes y personal
administrativo serdn beneficiados directamente, ya que con €ello se acortara

considerablemente el tiempo de registro, proceso de control y consulta.

Los beneficiados con este sistema seran los estudiantes y profesores; y a
su vez los estudiantes inscritos en dicho departamento ya que S necesitan la
blusqueda de Registro y Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la
Mencion Informética FaCE-UC se les hara mucho mas facil. Por ende, la
importancia de este estudio permitira favorecer e registro, blsqueda rapida y
Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencion Informética FaCE-
uUC.

Desde € punto de vista tedrico se resaltan las diversas teorias previamente
seleccionadas y vinculadas con la problematica se podria resumir a continuacion que
la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy aporta la base para € tratamiento
racional y sistematico de la informacién utilizando medios automaticos que son de

vital importancia para FaCE-UC de mencién informatica
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Desde lo metodoldgico y especificamente la propuesta de proyecto factible
ayuda y aporta la solucién a la problemética seleccionada pues este consiste en una
propuesta sustentada en un modelo factible, orientada a resolver un problema
planteado o satisfacer la necesidad detectada en de FaCE-UC de mencién informatica
y se considera que es factible, ya que la investigacion propone la aplicacién de
estrategias tecnol6gicas para atender la problemética que se presenta en € contexto
educativo seleccionado y aporta una solucion efectiva a la confusa situacion

administrativa que se vive en FaCE-UC de mencion informatica.

19



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes dela I nvestigacion

En este capitulo se resefian la investigacion relacionada con el estudio,
aspectos conceptuales y bases tedricas con autores que avalan la investigacion y los
argumentos legales que o sustentan. Luego de realizar una seria de investigacion en
diferentes casas de estudios, se pudo notar que existe un gran nimero de antecedentes
gue de una u otra manera guardan relacion con el temaen estudio y asu vez sirvieron

como materia de apoyo a esta investigacion entre ellas figuran:

Villamizar, Duarte (2012), realizaron un estudio titulado “Sistema
Informatizado de Registro y Control Estudiantil para la Optimizacion de la Gestion
en la U.E.B. Ponce Bello”. Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer
un sistema informatizado de registro y control estudiantil para la optimizacion de la
gestion de la institucion educativa anteriormente mencionada. Fundamentada
metodol 6gicamente en la modalidad de proyecto factible, donde acorde con la
operacionalizacion de sus variables, se considera de caracter descriptivo. Para €
desarrollo de la propuesta se empled como estrategia las etapas del método del Ciclo
deVidaparae Desarrollo de Sistemas, propuesta por James Senn (1996). El lengugje
de programacion utilizado para llevar a cabo el sistema propuesto fue Visual Basic
6.0 y como gestor de Base de Datos se utilizd6 MySQL Server.

El aporte de este trabgjo radica en que los autores plantearon la creacion de

una base de datos para almacenar los registros de los estudiantes, es decir €
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desarrollo de un sistema que permite & control de toda lainformacion de la poblacién
estudiantil de manera répida y confiable. Por lo tanto €l vinculo con la presente
investigacion es que de igual forma se plantea desarrollar una aplicacion tecnolgica,
con € fin de automatizar un proceso manual, como lo es e de emision de informes
descriptivos del rendimiento de los estudiantes, a través del mismo gestor de base de
datos MySQL Server.

Cerro, Martinez, Toyo. (2011) en su trabajo “Propuesta de un Sistema
Automatizado para el Control de Inventario de la Empresa Inversiones N&A 03-77,
C.A”. Presentan como objetivo general proponer el disefio de un sistema
automatizado para € control de inventarios en la empresa Inversiones N&A 03-77,
C.A., ubicada en e Municipio Guacara del Estado Carabobo, enfocados al estudio de
la adopcion de laNIC2 y de las NIIF para PYMES seccion 13 y las leyes, las cuaes
se orientan a control y manejo de inventarios de una forma automatizada y eficaz en
Inversiones N&A 03-77, C.A. Concluyen que en la actuaidad un sistema
automatizado para €l control de inventario es necesario en cualquier empresa, ya que
ayudan a facilitar las operaciones diarias que redizan las organizaciones, y a
trabgjador @ momento de requerir informacion sobre la disponibilidad de la

mercancia

Se tomd como referencia e trabajo anteriormente mencionado, ya que en él se
demuestra la importancia de la automatizacion de los procesos en empresas,
instituciones u organizaciones, porgque ayudan atraer beneficios en eficacia operativa,
y a momento de requerir 0 almacenar cualquier informacion se realiza de manera

mas répida y segura.
Wilfredo Ramirez (2010), realiz6 un estudio titulado  “Sistema de

Informacion para Inscripcion de Estudiantes y Emision de Boletines en la Escuela

Bolivariana Lisandro Ramirez”. Esta investigacion tuvo como objetivo general
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proponer un sistema de informacion como herramienta para la optimizacion de los
procesos de inscripcion y emision de boletines, en la Escuela Bolivariana Lisandro
Ramirez, ubicada en e Municipio Vaencia Estado Carabobo. La investigacion
caracterizada por ser de tipo descriptivay de modalidad factible, se fundament6 en la
metodologia de James Senn (1997), que describe las fases del Ciclo de Vida de
Desarrollo de Sistemas, en laobra Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion.

El sistema propuesto se llevo a cabo utilizando Visual Basic 6.0 y Access
2003 como manejador de base de datos. Se utiliz6 como fundamento € andlisis y
evaluacion de la situacién actua de lainstitucion con relacion alas actividades y los
procesos manuales empleados. Valiéndose del instrumento como herramienta de

recopilacion de lainformacion.

Larelacion que tiene lainvestigacion anterior con e presente proyecto, es que
ambas consisten en la optimizacion de un sistema tanto de registro como de emision
de boletines, en una institucion educativa de ensefianza béasica, a través de la
propuesta de un sistema automatizado que amacene la notas, en el caso del presente
proyecto, que amacene los registros descriptivos y literales obtenidos de cada
estudiante.

Bases Tedricas

A continuacion se presentan |os fundamentos tedricos que sustenta la
investigacion, con lafinalidad de facilitar la comprension de los conceptos basicos
relacionados con el tema de estudio.

Teoria General de Sistemas

Para Murray (2006), Lateoria general de sistemas (TGS) o teoria de sistemas 0

enfoque sistémico es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar
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las propiedades comunes a entidades |lamadas sistemas. Estos se presentan en todos
los niveles de larealidad, pero que tradicionalmente son objetivos de disciplinas
académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye a bidlogo austriaco Ludwig
von Bertalanffy, quien acufio la denominacion a mediados del siglo XX. Los Sistema
de Informacion, procesa datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quien los
recibe para fines de toma de decisiones.

Sin embargo, surgié un enfoque que puede servir como base para lograrla
convergencia, e enfoque de sistemas, que facilita la unificacién de muchos campos
del conocimiento. Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas,
biologicas y sociales, como marco de referencia para laintegracion de la
teoria organizacional moderna. La meta de la Teoria Genera de los Sistemas
no es buscar analogias entre las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad
cientifica que ha estancado a las ciencias. Para ello emplea como instrumento,
modelos utilizables y transferibles entre varios continentes cientificos, toda vez que

dicha extrapolacion sea posible e integrable alas respectivas disciplinas.

Para Pefia, (2006), Un sistema de informacion es un
conjunto de elementos interrelacionados con e
proposito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizaciéon, para elevar € nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo alatoma
de decisiones y desarrollo de acciones. (pag. 28)

Seguin Peradta (2008), de una manera mas acertada define sistema de
informacién como: conjunto de elementos que interacttan entre si con € fin de
apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta €
equipo computacional necesario para que € sistema deinformacion pueda
operar y €l recurso humano que interactta con el Sistemade Informacion, e cud
esta formado por las personas que utilizan el sistema. EI Objetivo del sistema

de informacion, proporciona informacion paralatoma de decisiones y solucion de
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problemas, actividades que son vitales y obligatorias en cuaquier tipo de

organizacion y que permite controlar y dirigir su existencia, operacion y destino.

Es importante sefialar los aspectos tedricos que sustentan el estudio, en tal
sentido, & marco tedrico a utilizar representa las bases de las diferentes

teorias y conceptos relacionados con la temética de lainvestigacion.

El sistema de informacion dentro de una organizacion juega el papel analogo
a del sistema nervioso de un anima. Incluido en e sistema estan los
componentes que egecutan funciones tales como: la percepcion, clasificacion,
transmision, amacenamiento, recuperacion, transformacion. Su proposito primordial
es proporcionar informacion para la toma de decisiones y la coordinacion. En €
sentido mas amplio e sistema de informacion incluye todos los componentes
envueltos en latoma de decisiones, coordinacion y advertencia tanto humanas como

autométicas.

Sistema de Informacion Administrativo. Un sistema de informacion es todo un
proceso, por medio del cua se recopilan, clasifican, procesan, interpretan y se
resumen cantidades de datos, a fin de sacar conclusiones, que se informaran ala
gerencia y demés personas interesadas en la organizacion: con e deliberado

propésito de orientar latoma de las decisiones.

Funciones de un Sistema de Informacion. Los Sistemas de Informacion difieren en
sus tipos de entradas y salidas, en € tipo de procesamiento y en su estructura. Estos
elementos estan determinados por € proposito u objetivo del sistema, € cua es
establecido a su vez, por la organizacion. A pesar de las diferencias que puedan
exigtir entre distintos sistemas de informacion, en todos ellos se pueden encontrar un

conjunto de funciones.
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a) Procesamiento de Transacciones. La cua consiste en capturar 0
recolectar clasificar, ordenar, cacular, resumir y amacenar los datos
originados por las transacciones que tienen lugar durante la realizacion de

actividades en la organizacion.

b) Definicion de Archivos. Consiste en amacenar los datos capturados, por €
procesamiento de transacciones, de acuerdo a una estructura u organizacion de
almacenamiento adecuada (base de datos o archivos); un método que facilite su
almacenamiento, actualizacibn y acceso; y un dispositivo apropiado de
almacenamiento (discos, cintas, disquetes, etc.)

c) Mantenimiento de Archivos. Los archivos o base de datos del sistema deben
mantenerse actualizados. Las operaciones basicas de mantenimiento son la
insercion. La modificacion y la eliminacion de datos en los medios de

almacenamiento.

d) Generacion de Reportes. La redlizacion de estas funciones es esencial para el
sistema de informacion, ella se encarga de producir la informacién requerida y

transmitirla alos puntos o centros de informacion que la soliciten.

El Andlisis de los Sistemas es Tomando como base un lenguge de
programacién orientados a eventos, que soporta conceptos del Paradigma Orientado
a Objeto. Proporciona una excelente plataforma de desarrollo de aplicaciones
rapidas, donde se puede crear aplicaciones bajo el ambiente grafico facilitando €
desarrollo e implementacién de programas bajo entorno gréfico, donde el usuario
decide que hacer através de eventos (Clic, Dable clic, Soltar o presionar una tecla,
entre otros), los cuales generan una comunicacion por medio de menus, colores,
sonido, animacién, videos y otrosy lo cua permite disefiar aplicaciones graficas

con sonido, animacién, videos y otros el ementos de multimedia.
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Teoria dela Automatizacion

El origen se remonta a los afios 1750, cuando surge la revolucién industrial.
Analiza los procesos por los cuales se reemplaza los esfuerzos fisicos y mentales
desarrollados por e hombre. Su primer auge lo tuvo con la Automatizacion
Industrial; es € uso de sistemas 0 elementos computarizados para controlar
maquinarias y/o procesos industriales substituyendo a operadores humanos. El
alcance va més alla que la simple mecanizacion de los procesos ya que ésta provee a
operadores humanos mecanismos para asistirlos en los esfuerzos fisicos del trabajo, la
automatizacién reduce ampliamente la necesidad sensorial y mental del humano.

La parte més visible de la automatizacion actual puede ser larobotica
industrial. Algunas ventgjas son repetitividad, control de calidad mas estrecho, mayor
eficiencia, integracion con sistemas empresariales, incremento de productividad y
reduccion de trabgjo. Algunas desventgjas son requerimientos de un gran capital,
decremento severo en la flexibilidad, y un incremento en la dependencia del

mantenimiento y reparacion.

La automatizacion como se menciona anteriormente busca reducir €l esfuerzo
del ser humano tanto mental como fisico, es en esto en lo que se relaciona la
investigacion con dicha teoria, ya que €l objeto principal para la solucion del
problema es reducir a través del computador, € esfuerzo del docente, d momento de

emitir manualmente entre 40 y 45 bol etines.
M etodologia Senn
Basado en lo dicho por James Senn en su libro titulado "Andlisis y disefio de

sistemas de informacidon” un sistema "es considerar como un todo unitario y

organizado de procesos, procedimientos, tareas, méodos y recursos materiales,
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tecnologicos y humanos interdependientes, de que se vale una organizacion para
alcanzar un objetivo, y es facilmente identificable por los limites de su medio

ambiente”.

Esto quiere decir que un sistema de informacion es un ente que sigue una
estructura bien organizada y claramente planteada con € fin de emitir y generar
informacion histérica, actual y proyecciones futuras inclusive, todo esto con la espina

vertebral de las operaciones |levadas a cabo por |a organizacion.

Fases de desarrollo para Senn:

1) Investigacion preliminar: Seiniciaatravés de lasolicitud del sistema; se aclarara
la solicitud del horario, es decir se especificaran los pasos a tomar; se redizara un
estudio de factibilidad, tomando en cuenta 3 factores en este caso:

A Economico: El valor econdmico en funcion al personal, equipos, etc...

B Técnica: Que sera la verificacion del software y hardware asi como e personal

técnico.

C Operacional: Ver s estén en la capacidad de operar con € nuevo sistema;
finalmente se aprobara la solicitud, si cumple con las caracteristicas estipul adas.

2) Determinacion de los requerimientos del sistema: Se hace un estudio del
sistema actual, y se determinan los nuevos requerimientos del sistema (a través de

formularios, encuestas, etc...), asi como las entradas y salidas del sistema actual.

3) Disefio del sistema: Se describe como se transformaran los datos en informacion;

este disefio se realizara en dos bases, unaldgica: donde se hardn model os e-r, bases de
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datos, diagramas de flujo de datos, etc..., y una fisica: es decir todo lo tangible
(papeles, gréficos, etc...)

4) Desarrollo del software: se darala construccion y programacion de este sistema.

5) Prueba del sistema: Aqui se pretende detectar las posibles fallas de aplicacion del
sistema (fallas de programacion, de andlisis, de disefio (este es e mas critico)), en
este proceso se simulan entradas de datos, se ponen a usuarios externos a interactuar
con € sistema, se hace la aprobacion escrita de todos los aspectos del sistema, cabe
destacar que esto debe hacerse de forma gradual.

6) Implantacion y evaluaciéon: La implantacion es € proceso de verificar e instalar
nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los
archivos de datos necesarios para utilizarla, esta implantacion se puede hacer por 3
enfoques,
a) Piloto: Se elegira solo un sector de la empresa para usar € sistema,
b) Paralelo: Seutilizarael sistemavigoy €l nuevo al mismo tiempo, para comparar.
c) Por sustitucion: Sencillamente se sustituye todo € sistema); la evaluacion se lleva
a cabo para identificar puntos débiles y fuertes, como la operacionalidad, la
administracion, € desempefio de desarrollo (, € desempefio como tal y el desempefio.
Bases L egales

Este estudio se fundamenta desde e punto de vista juridico en las distintas

normativas y leyes existentes en € pais. Dentro de las que se menciona las

siguientes. En primer término la congtitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela (1999), en e capitulo VI correspondiente a los derechos culturales
y educativos, € cua contempla € derecho a la educacion como funcién

prioritaria del estado en e articulo 102 cuando sefial:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcién indeclinable
y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. (pag.
35)

El Articulo 8° sefiala, Sabotaje o0 dafio culposos. Si e delito previsto en €
articulo anterior se cometiere por imprudencia, negligencia, impericia o
inobservancia de las normas establecidas, se aplicara la pena correspondiente

segun e caso, con una reduccion entre la mitad y dostercios.

En € Articulo 9°, Acceso indebido o sabotge a sistemas protegidos. Las
penas previstas en los articulos anteriores se aumentaran entre unatercera parte
y la mitad cuando los hechos alli previstos o sus efectos recaigan sobre
cualquiera de los componentes de un sistema que utilice tecnologias de
informacion protegido por medidas de seguridad, que esté destinado a funciones
publicas o que contenga informacion personal o patrimonial de uso restringido
sobre personas 0 grupos de personas naturales o juridicas.

Segun € Articulo 10° Posesién de equipos o prestacion de servicios de
sabotge. El que, con € propdsito de destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad
de cualquier sistema que utilice tecnologias de informacion, importe, fabrique,
posea, distribuya, venda o utilice equipos o dispositivos; o € que ofrezca o preste
servicios destinados a cumplir los mismos fines, sera penado con prisién de tres a
seis afnos y multa de trescientas a seiscientas unidades tributarias.
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En & Articulo 11° Espionagje informatico. El que indebidamente obtenga,
revele o difunda la data o informacion contenidas en un sistema que utilice
tecnologias de informacion o en cualquiera de sus componentes, sera penado con
prison de cuatro a ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades
tributarias. La pena se aumentard de un tercio a lamitad, si e delito previsto en
el presente articulo se cometiere con d fin de obtener algun tipo de beneficio para si

O para otro.

El aumento serd de lamitad a dos tercios, s se pusiere en peligro la seguridad
del Estado, la confiabilidad de la operacion de las instituciones af ectadas o0 resultare
algin dafio para las personas naturales o juridicas como consecuencia de la

revelacion de las informaciones de caracter reservado.

En e Articulo 12° Fasificacion de documentos. El que, a través de
cualquier medio, modifique o elimine un documento gque se encuentre incorporado
a un sistema que utilice tecnologias de informacién; o cree, modifique o
elimine datos del mismo; o incorpore a dicho sistema un documento inexistente,
serd penado con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a seiscientas
unidades tributarias. Cuando € agente hubiere actuado con € fin de procurar para si
0 para otro algun tipo de beneficio, la pena se aumentara entre un tercio y la mitad.
El aumento sera de la mitad a dos tercios si del hecho resultare un perjuicio para

otro.

En segundo término, La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en e Capitulo Ill, correspondiente a la Formacién del Talento Humano, El cua
contempla Actividades consideradas como factibles de ser llevadas a cabo con los

aportes a la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacion y sus aplicaciones.

En e Articulo 33: A los fines de la presente Ley, las siguientes actividades
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serén consideradas como factibles de ser |levadas a cabo con los aportes alaciencia,
latecnologia, lainnovacion y sus aplicaciones:

1. Proyectos de innovacion relacionados con actividades que involucren la
obtencion de nuevos conocimientos o0 tecnologias en € pais, con
participacion nacional en los derechos de propiedad intelectual, en las éreas
prioritarias establecidas por la autoridad nacional con competencia en materia

de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones:

En su caracteristica (d). Participacion, investigacion e innovacion de las
universidades y centros de investigacion e innovacion de pais, en la
introduccion de nuevos procesos tecnol6gicos, esquemas organizativos, obtencién
de nuevos productos o de procedimientos, exploracion de necesidades y, en
general, procesos de innovacion con miras a resolver problemas concretos de la

poblacion venezolana.

Por lo tanto, los fundamentos legales descritos sustentan e estudio y da
importancia al derecho de la formacion de un profesional altamente capacitado, en
el mangjo de los recursos tecnoldgicos actuales de formacién y comunicacion. Por
lo cual para e logro de esos objetivos es necesario que e Departamento de
Informética de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de
Carabobo, este en linea con € entorno social y cultural presente, motivo de

inspiracion del presente estudio.

Toda investigacion debe contemplar los lineamientos juridicos que sean
necesarios para su cumplimiento y legalidad, el cual, para e presente trabgo se
considerd lo que establece en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuelay la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI).

La LOCTI esta fundamentada en el Articulo 110 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela, segun €l cual:
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“El estado reconocerd € interés publico de la ciencia, la tecnologia €
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para e desarrollo econémico, social
y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para € fomento
y desarrollo de esas actividades, € Estado destinara recursos suficientes y creara €l
Sistema Naciona de Ciencia y Tecnologia de acuerdo con la Ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantiza e cumplimiento
de los principios éticos y legales gue debe regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnolégica. Laley determinara los modos y medios para

dar cumplimiento a esta garantia.”’(p. 98)

Asi, La LOCTI sigue e mandato Constitucional del Articulo 110. Segun €
Articulo 1 dela LOCTI, reza que:

“La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus aplicaciones, establece la
Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar € Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaradn las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica, de
innovacion 'y sus aplicaciones, con laimplantacion de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a
fin de fomentar la capacidad para la generacién, uso y circulacién del conocimiento
y deimpulsar € desarrollo nacional.”(p. 3)

En este marco, la ciencia y tecnologia son asunto de interés publico, partiendo de la

Constituciéon, nace la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, un
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instrumento legal de avanzada mediante e cua principamente promueve,
estimula 'y fomenta lainvestigacion cientifica.

En este caso en particular, se toma en cuenta €l articulo 27, 28 'y 29 de la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), los cuales rezan lo

siguiente:

Articulo 27: “El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en coordinacion con
los miembros del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, formulara
los programas donde se establecera las condiciones previas de la titularidad y la
proteccion de los derechos de propiedad intelectua producto de la actividad
cientifica, tecnologica y sus aplicaciones que se desarrollen con sus recursos o los

de sus organismos adscritos.”

Articulo 28: “El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, coordinara, disefiara,
implementard y promovera las politicas sobre propiedad intelectual conjuntamente
con €l ministerio y los demés organismos adscritos competentes en materia de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual de las innovaciones e
invenciones producto del desarrollo de las actividades cientificas, tecnoldgicas vy

sus aplicaciones concebidas en € pais.”

Articulo 29: “El Ministerio de Ciencia y Tecnologia -creara
mecanismos de apoyo, promociéon y difusion de invenciones e innovaciones
populares, propiciando su transformacion en procesos, sistemas o productos que

generen beneficios a la poblacion o logren un impacto econémico o social.”
Con estos articulos se induce a respeto a lo redizado por otras

personas y a desarrollo de nuevas invenciones tecnoldgicas como un aporte que

genera grandes beneficios ala sociedad.
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CAPITULO Il

Marco M etodol 6gico

En e siguiente capitul o es establecera el procedimiento a seguir para acanzar €l
objetivo de la investigacion, esta compuesto por e disefio, tipo, y la modalidad de la
investigacion, fases de lainvestigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, validacion del instrumento y andlisis de los resultados. Arias
(2004) expone que “la metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar acabo laindagacion. Es

el “como” se realizara el estudio para responder al problema” (p.45)

Tipo delalnvestigacion

Es preciso tener en cuanto € tipo de investigacion que se realizé, ya que existen
muchas estrategias para su procedimiento metodol6gico Sin embargo, existen algunas
concepciones generalmente aceptadas por la mayoria de los investigadores

metodol 6gi cos.

Dentro de esa categoria se ubica € “proyecto factible, €l cua consiste en
investigar, elaborar y desarrollar una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse ala formacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos'. En ese sentido, tal como lo afirma Arias, (2006), “se trata
de una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad; es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion

gue demuestre su factibilidad o poder de realizacion.” (p.134) en ese orden de ideas



consiste en una investigacion que se fundamentd en la creacion de un sistema

automeatizado.

Iguamente la informacion obtenidos de forma directa de la experiencia
empirica, denominacion que alude e hecho que son datos de primera, originales,
productos de unainvestigacion en curso, sin laintermediacion de ninguna natural eza.
Visto desde la perspectiva de Balestrini (1.997), también sefiala que: la utilizacion de
este tipo de investigacion de campo permite recoger datos de interés de forma directa
de la existencia mediante un tangible, a partir de la experiencia préactica adquirida,

producto del aporte personal de lainvestigacion en curso. (pag. 45).

Por otra parte partiendo de la investigacion de campo se origind un proyecto
factible, ya que este esta dirigido a la automatizacion del proceso del registro y
control de estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencion Informética FACE-
UC. A objeto de megorar la eficiencia de los procesos redizados en €

departamento, y optimizar lacalidad de servicio alos estudiantesy profesores.

También consiste en la elaboracion de la propuesta de un modelo operativo
variable o una solucion factible a un problema de tipo préctico para satisfacer las
necesidades de una institucion o grupo social, puede referirse la formulacion de
programas, tecnologias, métodos o procesos. “El proyecto factible comprende:
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su €ecucion,
analisis y conclusiones sobre la vida y redizacion del Proyecto, y en e caso de su
desarrollo, la gecucién de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como
de resultados’.(UPEL 2008).

Disefio dela Investigacion

Segln Arias (2006), “El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta
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el investigador para responder € problema planteado. En atencion a disefio, la
investigacion se clasifica en: investigacion documental, investigacion de campo e
investigacion experimental o no experimental” (p.26). Asimismo, el investigador,
debe seleccionar un tipo de disefio que se g uste adecuadamente a la investigacion que
se esta realizando; con €l fin de recolectar la informacién necesaria para responder a
las preguntas referentes al objeto de estudio.

Mientras que parala Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005)
lainvestigacion de campo es: El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con
el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. De acuerdo a esta definicion, vale la penaresdtar €
hecho de que si el estudiante define €l nivel de profundidad de su investigacion como

explicativa, o recomendable es que asuma la estrategia de campo.

Asi pues, dicha metodologia incorporo un apoyo completo a la realizacion
del proyecto, € cua contribuyo a una buena plataforma a lainvestigacion ya
gue es un proceso sistematico para € desarrollo de un sistema automatizado
gque permiti6 un meor desempefios a los estudiantes y profesores del
Departamento de Informética de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Carabobo especificamente, ya que se tomod la aplicacion como

una herramienta Util de facil uso

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se modifican en

ningin momento las variables encontradas, no se construye ninguna situacion, sino
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gue se oObservan situaciones ya existentes, coincidiendo con lo que plantea
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006), cuando expresan que la investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para luego
analizarlos. (P 205)

Es decir el trabajo de investigacion se enfoco hacia la recoleccion de datos de
manera directa en la coordinacion de servicios comunitaria de los estudiantes que

cursan servicio comunitario de la mencién informética de Face-UC.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Representa todas las unidades de la investigacion que se estudia de acuerdo a la
naturaleza del problema, es decir, la sumatotal de las unidades que se van a estudiar,
las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen a la investigacion.
Arias (1999), sefiala que “es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes
gue son objetos de andlisis y para los cuales serén validas las conclusiones de la
investigacion”. (p.98). Para el desarrollo de esta investigacion, se necesito realizar un
estudio de la poblacion de lainstitucion, para poder saber cdmo aplicar la propuestay
como afectaba y beneficiaba a cada integrante de la misma. Por consiguiente, la
poblacion de la presente investigacion estuvo integrada por un grupo de diez (10)
personas, en efecto se dividen en 3 estudiantes del 8 semestre, 4 estudiantes del 9
semestre y 3 estudiantes del décimo (10) semestre, del  periodo académico 1-2014
del Departamento de Informética de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. quienes estan ligadas directamente en la problemética de
estudio. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1.

Distribucién dela Poblacion N° deindividuos
Estudiantes de 8 semestre 3
Estudiantes de 9 semestre 4
Estudiantes de 10 semestre 3

Total 10

Fuente: Ulise (2015)
Muestra

Es una parte de la poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo.
Para Balestrini (1997), La muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”
(p.138). Para Hurtado (1998), consiste: “en las poblaciones pequefias o finitas no se

selecciona muestra alguna para no afectar la valides de los resultados”. (p.77).

En vista de que la poblacién es pequefia se tomd toda para €l estudio y esta se
denomina muestreo censal, Lopez (1998), opina que “la muestra es censal es aquella
porcion que representa toda la poblacion”. (p.123). Por lo antes mencionado, la
muestra en este caso particular no se realizd, por tener la poblacién carencia de
elementos a andlizar. Por consiguiente; se recolectaron los datos directamente de la

poblacion en total, através del instrumento.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

L as técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como
la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente
como se hizo la investigacion (p. 126). Asi mismo Bizquera, R. (1990), define las

técnicas como aquellos medios técnicos que se utiliza para registrar observaciones y
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facilitar el tratamiento de las mismas” (p. 28).

La técnica empleada para recoger lainformacion en la institucion fue: la observacion
directa, segiin Tamayo y Tamayo (1994), “es aquella en el cual el investigador puede
observar y recoger los datos mediante su propia observacion”. (p.122). La
observacioén directa consistio en llegar al departamento de informética de la Mencién
Informética FaCE-UC., fue ali donde se visualizo la problemética existente, lo cual
se determind que no existia un sistema de informacion, que agilizara los procesos de
registro y control de servicio comunitario, es decir, esta permitio e contacto con los
hechos y brindd la oportunidad de interactuar con los usuarios dentro de su propio
ambiente de trabgjo y ayudd hacer un juicio objetivo de los procesos, documentos y

otros aspectos que se consideraron de intereés.

La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacion y
del problema planteado para la misma, y puede incluir elementos como las fichas
bibliograficas, la observacion, entrevistas, cuestionarios, paneles de informacion,

listas de cotgjos y otros.

Cabe destacar que para Paéla y Martins (2006), € instrumento de
recoleccion de datos es, “en principio cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.
137). Es decir e investigador puede elegir cualquier instrumento o recurso que le
facilite la adquisicion de la informacidn necesaria para su investigacion. La
aplicacion de la encuesta se realizo en € departamento de informatica, en donde se
abordd a la poblacion de estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencién
Informética FaCE-UC, con e fin de obtener la informacién necesaria para €
desarrollo de la investigacion, lo cua servira de insumo para la aplicacion de las
técnicas, que aportan la estadistica descriptiva, para lograr posteriormente las

conclusiones finaes.
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Para el desarrollo de los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizo
el cuestionario para ser aplicado a la poblacién de objeto estudio de la presente
investigacion, las cuales se seleccionaron para la obtencion de lainformacion. De ali
que, se utilizd como instrumentos de recoleccion de datos € cuestionario a partir de
una tabla de especificaciones donde se consideraron las dimensiones: en cuanto a
proceso manual y proceso automatizado por parte del Departamento y proceso de
consulta a las respuestas por parte de los estudiantes, a fin de obtener la
informacion necesaria para el desarrollo delainvestigacion, € cual estd compuesto
de diez (15) preguntas Dicotémicas con aternativas Si y No, las cuales fueron
tabuladas y graficadas parael andlisis, €l instrumento se elaboro. (ver anexo A y B).

Una vez aplicado € instrumento se procedio a realizar la confiabilidad del
mismo, para poder evaluar y analizar los resultados obtenidos apoyando con mayor

énfasis el objetivo de lainvestigacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos
esenciales: lavalidez y la confiabilidad. La validez”. Se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir’, (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2005). La validez del instrumento de recoleccion de datos se
realizo a través de un "Juicio de Expertos’, e cua segin Valbuena (1983).

Una técnica que consiste en someter a evauacion por parte de un conjunto
calificado de personas (expertos) conuna serie de aspectos, elementos o etapas,
de un proyecto o programa de innovacion a los fines de obtener su opinién acerca
de la vaidez relevancia, factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia, tipo de

decisiones, etc., de los mismos.
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La encuesta fue validada por profesionales de diferentes universidades
expertos en € area de Investigacion y de Sistemas de Informacién, a los que se le
entrego; € titulo y objetivos de la investigacion, tabla de especificaciones del
instrumento en lo referente a la redaccion, coherencia y medicién de cada uno
de los items. La informacién anterior fue vaciada en e formato de validacién
correspondiente a un formato de validacion (Ver Anexo C)

El primer profesiona es una Ingeniera en Sistemas, seleccionada para la
validacion del instrumento, cuyo nivel académico es Magister en Gerencia. Ejerce €
cargo de Directora de Informatica en la Gobernacion del estado Carabobo. La Ing.
Quiroga fue considerada como especialista metodoldgico. EI mismo recomendd
aplicar e instrumento tomando en cuenta las observaciones realizadas a dos de las

preguntas.

Por su parte la segunda validacion estuvo bgjo la tutoria del Licenciado en
educacion, Magister en Investigacion Educativa. Especialista en estadistica. El cual
para este momento ostenta € cargo de docente en € departamento de Evaluacion y
Medicién de la Facultad de Ciencias de la Educacién. Esta persona fue seleccionada
como especialista en estadistica. EI mismo recomendo aplicar € instrumento tomando

en cuenta | as observaciones realizadas a dos de |as preguntas.

La tercera validacion estuvo bajo la tutoria del ciudadano cuyo nivel
académico es de Ingeniero en Andlisis y Disefio de Sistemas. Esta persona fue
seleccionada como especialistaen € area de disefio de sistemas, & mismo recomendo
aplicar e instrumento tomando en cuenta las observaciones realizadas a tres de las

preguntas.
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Kuder y Richardson 1937 (citados por Paellay Martins 2.006) desarrollaron varios
modelos, para estimar la confiabilidad, siendo uno de los més conocidos la

denominada formula KR 20, e cual se representa de la siguiente manera:

n Vt—qu

n-—1 IVt

En donde:

r tt : coeficiente de confiabilidad.

n: nimero de items que contiene € instrumento.
Vt. varianzatota de laprueba.

> pg: sumatoria de la varianza individual de los items.

Sustituyendo los valores de las diez personas fuera de los docentes de la

Escuela Bésica Lancaster en laformulay resolviendo setiene:

15 13,16 — 3,36
r it = X

15 — 1 13,16

T ¢t = o080
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De este modo se puede concluir que € instrumento puede ser considerado
de confiabilidad elevada, ta como lo indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (1998) quienes establecen que “un coeficiente muy cercano a uno (1)

representa un maximo de confiabilidad” (pag. 241).

Técnicas para el Analisis de Datos

Tomando como punto de patida para € andiss de los
resultados la lista de cotgo aplicada a la poblacién se logré recopilar la
informacion requerida para organizar los datos a traves de frecuencias acumuladas y
porcentgjes acumulados, posteriormente se procedio a analizar los  datos
obtenidos a través de calculos estadisticos, especificamente el de distribucion de

frecuencias.

Los resultados se organizaron en cuadros estadisticos y con graficos para visualizar
de manera Optima los resultados obtenidos; al finalizar 1os procesos estadisticos, se
presentara una alternativa viable para garantizar € éxito del proyecto a través de
los andlisis cuantitativos de los resultados encontrados, con el cua se

profundizaré en la interpretacion.

Fases de I nvestigacion

El disefio de las fases establece € conjunto de actividades que se deben
desarrollar de una manera légica y ordenada, para lograr 10s objetivos que se han
planteado en la presente investigacion. Este trabgo se desarrollara en

funcion de las siguientes fases:

Fase |: Diagnostico: Esta fase involucrd la realizacion de una encuesta para

determinar la probleméticacon la finalidad de detectar las falas y necesidades



presentes en el Sistema actual.

Fase Il: Factibilidad: para determinar la posibilidad de desarrollar un Sistema
para gestionar €l Registro y Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la
Mencién Informética FaCE-UC, que ofrece una gran velocidad en € procesamiento
y manejo de datos trayendo consigo también la agilidad de generar reportes en
muy poco tiempo Yy asimismo facilita la consulta y registro de los alumnos que
prestan servicio comunitario, evitando a su vez pérdida de tiempo, datos,
duplicacion de los alumnos, ofreciendo seguridad de los datos, brindando una

interfaz amigable entre el usuario y el sistema.

Fase I11: Elaboracion de la Propuesta: Elaborar un sistema que permita gestionar el
Registro y Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencién
Informética FaCE-UC, evitando la pérdida de tiempo, lentitud en el proceso, pérdida

de informacién, duplicacion de los alumnos.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS

Analisiselnterpretacion de Resultados

A continuacion se exponen |os resultados obtenidos en la investigacion, en las
dos primeras fases de esta investigacion, a saber, Diagnostico y Factibilidad. En

estas fases se abordaran aspectos tales como:

Presentacion y Analisisde los Resultados del Diagndstico

Con €l proposito de analizar e interpretar la informacion obtenida por medio
de la aplicacion del instrumento, se efectué e procedimiento mencionado por
Hurtado y Toro (2001) “La informacién debe ser tabulada, ordenada y sometida a
tratamiento por técnicas mateméticas o estadisticas y luego los resultados de estos
andlisis pueden presentarse mediante:  cuadros, tablas, diagramas, gréficas,

pictogramas, etc.”(p.92).

La técnica de andlisis de datos utilizada en la presente investigacion para la
medicion de los resultados fue mediante cuadros de frecuencia y graficas en
columnas, estos datos estdn acompafiados de una interpretacion por cada item,
considerando los porcentagjes obtenidos de las respuestas de los estudiantes de los
semestres octavo, noveno y décimo de la Mencion Informética, creando asi reglas
generales y facilitando la propuesta de un sistema para € registro y control de los

estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informética FaCE-UC.
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A continuacion, se presentan los datos obtenidos en cada uno de los items,
junto a una breve explicacion o interpretacién de dicho resultados.

Presentacion de los Resultados.
Cuestionario Aplicado a los Estudiantes.

ITEMSN° 1,234

Variable: Necesidades existentes en € proceso de registro y control de estudiantes

del servicio comunitario de laMencién Informética FaCE-UC.

Dimension: Sistemas manuales.

Indicadores; Proceso Manual.

ftem 1: ¢Se realiza de manera manual e proceso de registro y control de estudiantes

del servicio comunitario de laMencidn Informética FaCE-UC?

ftem 2: ¢Se rediza de manera manua la eaboracion de constancias de

servicio comunitario delaMencién Informética FaCE-UC

ftem 3:¢Se efectlla de manera répida la elaboracion de constancias con €

proceso manual ?
ftem 4:¢Lainformacion personal del estudiante a momento de su blsgueda se ubica

con facilidad con € sistema manual utilizado actual mente?

Cuadro 1l
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Resultadositem 1, 2,3y 4

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)

Grafico 1. Resultadosde lositem 1, 2, 3, 4
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Interpretacion: Con respecto a sistema manual se hace el proceso de registro y
control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informética FaCE-
UC?, los estudiantes respondieron de la siguiente manera: el 75% por ciento de los

casos dijeron que si, mientras que, € 25% dijo que no
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ITEMSN°5,6

Variable: Necesidades existentes en €l proceso de registro y control de estudiantes
del servicio comunitario delaMencion Informatica FaCE-UC.

Dimension: Sistemas manuales.

Indicadores: Tiempo

item 5: ¢Ocasiona pérdida de tiempo los formatos utilizados para

llevar a cabo €l proceso de inscripcion y entrega de constanciasde servicio

comunitario ?

item 6: ¢Conoce actualmente, usted los municipios donde puede hacer € servicio

comunitario?

Cuadro 3. Resultadositem 5y 6

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)

Grafico 2. Resultados delositem 5y 6
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Interpretacion: Con respecto a tiempo que se pierde con los formatos utilizado y la
blsqueda de la zona donde puedes hacer € servicio comunitario, los estudiantes
respondieron de la siguiente manera: el 80 por ciento de los casos dijeron que si,
mientras que, € 20 por ciento restante manifestaron que no. De acuerdo con
los resultados observados, se puede afirmar que la gran mayoria de los
estudiantes (80%) estdn de acuerdo con e contenido del indicador.

I TEMSN°78

Variable: Necesidades existentes en el proceso de registro y control de estudiantes

del servicio comunitario delaMencién Informética FaCE-UC.

Dimension: Sistemas manuales.

Indicadores: Zona o area

ftem 7: ¢Conoce usted cuantas zonas o érea puede hacer el servicio Comunitario?

ftem 8: ¢Se acortara e tiempo de espera para € registro y entrega de
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constancias implementando un sistema automatizado?

Cuadro 4. Resultados delositem 7y 8

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)

Grafico 3. Resultadosdelositem 7y 8
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Interpretacion: Con respecto a que conoce usted la zona o &rea donde puedes
realizar € estudiantes del servicio comunitario, los estudiantes respondieron de la
siguiente manera: € 70 por ciento de los casos dijeron que si, mientras que, € 30
por ciento restante manifestaron que no. De acuerdo con los resultados
observados, se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes (70%)

estan de acuerdo con el contenido del indicador.



I TEMSN°9,10

Variable: Necesidades existentes en €l proceso de registro y control de estudiantes
del servicio comunitario delaMencion Informatica FaCE-UC.

Dimension: Sistema automatizado

I ndicador es: Proceso automatizado

item 9: ¢Considera usted que es necesaria la implementacion de un sistema para el
registro y control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencién Informatica
FaCE-UC?

ftem 10: ¢Se cuenta con computadores en Optimas condiciones para la
implementacion de un sistema, para €l registro y control de estudiantes del servicio

comunitario delaMencién Informética FaCE-UC?

Cuadro 5. Resultados de los item 9y 10

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)

Grafico 4. Resultados de los item 9 y 10
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Interpretacion: Con respecto a proceso automatizado estan dadas las condiciones
Optimas para la implantacion del  sistema automatizado para el registro y control de
los estudiantes del servicio comunitario de la mencion informatica FaCE-UC, los
estudiantes respondieron de la siguiente manera: el 65 por ciento de los casos dijeron
gue s, mientras que, € 35 por ciento restante manifestaron que no. De
acuerdo con los resultados observados, se puede afirmar que la gran mayoria
de los estudiantes (65%) estéan de acuerdo con e contenido del indicador

ITEMSN®°11,12

Variable: Necesidades existentes en €l proceso de registro y control de estudiantes
del servicio comunitario delaMencion Informatica FaCE-UC.

Dimensién: Sistema automatizado.

Indicadores; Eficacia

ftem 11: ;Traeria ventgjas considerables la automatizacion del registro y control
de estudiantes del servicio comunitario de la Mencion Informética FaCE-UC?
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item 12: ¢Considera usted que un proceso automatizado de registro y control de
estudiantes del servicio comunitario permitiria un mejor control de lainformacion?

Cuadro 6. Resultados delositem 11y 12

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)

Grafico 5. Resultados de los item 11y 12
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Interpretacion: Con respecto a eficacia que traeria la implementacion de un
sistema automatizado para € registro y control de los estudiantes del servicio
comunitario de lamencion informética FaCE-UC, los estudiantes respondieron de la
siguiente manera: el 65 por ciento de los casos dijeron que si, mientras que, e 35

por ciento restante manifestaron que no. De acuerdo con los resultados



observados, se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes (65%)
estan de acuerdo con el contenido del indicador

I TEMSN®° 13, 14,15

Variable: Necesidades existentes en el proceso de registro y control de estudiantes
del servicio comunitario delaMencion Informatica FaCE-UC.

Dimension: Sistema Automatizado

Indicadores; Beneficios

item 13: ;Con laimplementacion de un sistema automatizado se reduciréan de forma
consecuente |os costos en papeleria?

tem 14: ¢Serd necesario e adiestramiento del persona del departamento de
informé&tica de FaCE-UC para & mango de un sistema de informacion
automatizado?

ftem 15: ¢Considera usted que disponer de un sistema de gestion automatizado
beneficiaria el desempefio del persona que labora en departamento de informética de
FaCE-UC?

Cuadro 7. Resultados de los item 13,14 y 15

Alternativas Frecuencia Por centaje

Fuente Sol6r zano (2014)



Grafico 6. Resultados de los item 13,14y 15
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Interpretacion: Con respecto alos beneficios que traeriala implementacion de un
sistema automatizado para € registro y control de los estudiantes del servicio
comunitario de lamencion informética FaCE-UC, los estudiantes respondieron de la
siguiente manera: e 73,3 por ciento de los casos dijeron que si, mientras que, €
26,7 por ciento restante manifestaron que no. De acuerdo con los resultados
observados, se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes (73,3%)

estan de acuerdo con e contenido del indicador.

I nter pretacion de los Resultados

Los resultados de los items analizados evidencian que los estudiantes se
pronuncian que en el sistema actual para € registro y control de estudiantes del
servicio comunitario de la Mencién Informatica FaCE-UC., no es generamente del

satisfaccion de dicha poblacion estudiantil; y por la cual, se puede asumir segiin los
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resultados obtenidos; que es una gestién poca eficiente y provoca pérdida de tiempo.
Por lo tanto alos estudiante se le hace dificil buscar y consultar lainformacion

que requiere obtener.

Conclusiones del Diagnostico

Una vez andlizada e interpretada la informacion recopilada con los
instrumentos aplicados a los estudiantes, se observo gque en laforma como se registrar
y consultan la informacién referente a los estudiante que cursan servicio comunitario
en de la mencion Informética, induce a una desorganizacion de los mismas por parte
del personal encargado; provocando esto, una lentitud e ineficiencia en la busqueda
de consulta de estudiante y la entrena de informes de servicio comunitario. Y es de
alli que la propuesta de esta investigacion haga hincapié en € mangjo de sistemas
digitales para propiciar en el departamento un mejor desempefio en la gestion de
registro y control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencién Informatica
FaCE-UC.

Considerando los resultados obtenidos en esta fase diagnostico, se evidencia
la necesidad de disefiar o elaborar un Sistema para el registro y control de estudiantes
del servicio comunitario de la Mencion Informética FaCE-UC., considerando que
son muchas las deficiencias que posee € sistema actual para registro y control de
estudiantes del servicio comunitario y que las estrategias que emplea la coordinacion
de servicios comunitarios generamente son tradicionales y no incluyen el uso de

estos recursos tecnol 0gi cos.

Presentacion y Andlisis delos Resultados de la Factibilidad

En genera los andlisis de factibilidad mas profundos, o los estudios de

factibilidad, segin Arias, A (2007) “se completan durante la fase de disefio de
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sistemas, en genera durante la consideracion de la evaluaciéon de las diferentes
alternativas de solucion propuestas”(p.89).

Es asi como, los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica,
econdmica y operaciona de cada aternativa, asi como s € proyecto es 0 no
apropiado dados los factores politicos y otros del contexto institucional. En este
sentido, a elaborar una propuesta se deben considerar todos los —aspectos

involucrados de manera ta que pueda llevarse acabo en un determinado plazo.

Para la presente investigacion se abordaron los aspectos econdémicos y
técnicos necesarios para € disefio de la propuesta de un Sistema para el registro y

control de estudiantes del servicio comunitario de laMencién Informética FaCE-UC

Factibilidad Operativa

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que esta
nueva propuesta se emplee como se supone. Se debieron considerar cuatro aspectos
de la factibilidad operacional por lo menos, la complgidad de la misma,
adaptabilidad y el impacto.

En base a esto la presente propuesta no presenta mayor complegjidad puesto
gue se trata de un Sistema para € registro y control de estudiantes del servicio
comunitario, para € cua, € mango y dominio del mismo sOlo requiere de
conocimientos basicos de informética, siendo este del dominio técito del persona de

launiversidad.
En cuanto a la adaptabilidad e impacto, considerando que €l sistema no incide

de manera abrupta en e proceso tradicional de registro y control de los estudiantes

del servicio comunitario y su adaptabilidad e impacto estaran regidos por la
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capacidad de familiarizarse con e contenido, asi como, la puesta en préactica del
mismo. Debe destacarse, que la operatividad de la propuesta, resulta realmente
factible, puesto que, € departamento de la mencion Informética, cuenta con un
persona cuya competencia y calificacion se encuentra a nivel de la compresion y
conocimiento del tematratado, es decir todos poseen la potencialidad para entender y

aplicar el uso del nuevo sistema.

Factibilidad Econdmica

Se refiere a los beneficios, recursos financieros o0 gastos que genera €
desarrollo y lagjecucion delapropuesta. En este estudio se realizé un andlisis de los
costos, para determinar cua sera la inversion para e disefio e implementacion del
para € registro y control de estudiantes del servicio comunitario de la Mencién
Informética FaCE-UC

De acuerdo con este aspecto se pudo concluir, que la inversion necesaria no es
costosa, porque se utilizaran los mismos recursos del departamento en cuanto a
reguerimientos de espacios fisicos dotados como aulas, laboratorios, computadoras, y

demas recursos materiaes..

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consiste en la evaluacion de la tecnologia que existe en
el departamento de Mencion Informética FaCE-UC (Hardware y Software), para
determinar s la institucién cuenta con los componentes técnicos, 0 s existe la
posibilidad de hacer uso de los mismos en laimplantacion del sistema propuesto, y de
ser preciso los requerimientos tecnoldgicos que necesitan ser adquiridos para €l

desarrollo y puesta en marcha del sistema.
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En departamento de Mencidon Informética FaCE-UC cuenta con

equipos de

computacion, impresoras, e internet por medio ddl servicio de Cantv ABA.

L os equipos de tipo escritorio poseen las siguientes caracteristicas:

Monitor:

o

o O O O

MarcaHP COMPAQ
Tipo: LCD de17”

HP COMPAQ XZ846UT
MemoriaRAM de 2 GB.

Disco duro con capacidad de 500 GB.
Procesador Dual Core.

Teclado y Mouse HP COMPAQ.

Sistema Operativo Linux

Las Herramientas, engloba todo los componentes que hacen posible la

existencia del sistema entre los cuales se pueden encontrar: los softwares, hardware,

computadores, servidores, redes de conexion, intranet, internet, entre otros. La

propuesta cuenta en la actualidad con herramientas tecnologicas actualizadas que

soportan € disefio y/o implantacién de un Sistema para €l registro y control de

estudiantes del servicio comunitario de la Mencién Informética FaCE-UC. Dentro del

conjunto de software con los que cuenta con licencia se resatan MySQL Server,

Apache, XAMPP y PHP, por lo que se considera factible el mangjo o uso de los

mismos para la adaptacion hacia un Sistema para € registro y control de estudiantes

del servicio comunitario de la Mencion Informética FaCE-UC.
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CAPITULO YV

LA PROPUESTA

Objetivo General dela Propuesta

Disefio un Sistema para el Registro y Control de Estudiantes del Servicio

Comunitario de laMencién Informética FaCE-UC.

La propuesta de disefiar un Sistema para € Registro y Control de
Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencion Informatica FaCE-UC.
Surge de la necesidad de resolver mediante el uso de la tecnologia de informacion
una problemética que actuamente se presenta en la coordinacion de Servicios
Comunitario de lala Mencién Informética FaCE-UC. Ademas, se presenta como
una solucién factible que permite a persona que ali labora dar rgpidas
respuestas y soluciones a ladiversidad de casos que se encuentran a diario con
los estudiantes que solicitad hacer servicio comunitario y la entrega de informes,

permitiendo asi mejorar la calidad del servicio que se presta a los usuarios.

Es por ello, que se procedid a disefiar un Sistema para el Registro y
Control de Estudiantes del Servicio Comunitario de la Mencién Informética

FaCE-UC., con lafinalidad de agilizar y optimizar |os procesos

M etodologia Senn

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es €l conjunto de
actividades que los andlistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion. EIl método del ciclo de vida para €
desarrollo de sistemas consta de 6 fases y por motivo de tiempo en la

investigacion se logro desarrollar hasta lafase 4.
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Fase|. Investigacion Preliminar
a) Economica.
b) Técnica

c¢) Operacional.

Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas de hardware y
software que se necesitan para efectuar las actividades de desarrollo del presente
estudio. El proyecto se considera técnicamente factible, ya que los elementos
necesarios parallevar a cabo su g ecucién se encuentraa alcance. A continuacion,
se presentan las especificaciones técnicas de los requerimientos  bésicos
necesarios de hardware y software que se deben utilizar para el desarrollo Sistema
parael Registroy Control de Estudiantes del Servicio Comunitario delaMencién
Informatica FaCE-UC.

Factibilidad Econémica

Econdémicamente es factible debido a que no se tiene que invertir mucho
dinero para la gecucion del proyecto, ya que la departamento de la mencion
informética cuenta con |0s recursos necesarios y no es preciso la compra de

equipos ni de herramientas de software.

Per sonal

1 Persona de la Coordinacion de la Servicios Comunitario, que tiene conocimiento
de mangjo de sistema operativo basico.

Hardwar e

1 Computador Intel Core 2 . Procesador de 3 GHz o superior. Memoria RAM de
4GB.

Disco duro de 800 Gb.
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Monitor de 17”.
Mouse, teclado, regulador de voltaje.

Softwar e

Sistema Operativo Linux me, Appserv, Mozilla Firefox

Factibilidad Técnica

Técnicamente es factible debido a que se cuenta con e software para
desarrollo del sistema debido, que para el disefio se trabgjé con € lenguaje de
Programacion PHP y en cuanto a las base de datos en Mysql 1o cual son software

libre y no tiene ninguin costo adicional para lainstitucion.

Factibilidad Operativa

Es factible operativamente debido a que las herramientas de software
utilizadas para la elaboraciéon del proyecto no requieren de mucha destreza, es

facil de mangjar, y se puede utilizar durante el desarrollo de la propuesta.

Fase Disefio del sistema

En esta fase se analizaron los requerimientos del sistema, permitiendo
elaborar una presentacion preliminar de la base de datos, construyendo las tablas
de la propuesta, utilizando las técnicas de normalizacion de base de datos, con la
finalidad de evitar redundancia. Ademés se describe la plataforma funcional de la
propuesta realizando € diagrama de actividades que permitird solventar la
problematica actual. De esta forma se realiza la estructura del sistema, utilizando

la herramienta PHP

Fase Desarrollo del software
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En esta fase se le realizan €l disefio y la programacion de los sistemas acordes a
las necesidades, se le realizan pruebas al sistema con €l objetivo de llegar a nivel
maximo de calidad del proceso, garantizando confiabilidad y seguridad en la
informacion generada por €. Durante esta fase se desarrollaron todos los médul os
del sistema, asimismo fueron engranados y probados para conseguir una version

estable del mismo.
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Presentacion De L as Pantallas Del Sistema

Pantalla 1. Inicio de Sesion.

£ B L sl uila e "¢ B e P % 4 Bt 4 T-~® ¢~ =
I)_'_ | 5 Convemrer 0 oorkad 0¥ Damesrles (5] doviertes g rirement [l e e tew O -

nasilz7ans

% Inicio

Fuente: Soldrzano (2015)

En esta pestafia se muestra e nombre del usuario el cua sera
asignado por la Coordinacion de Servicios Comunitario para el registro de los
estudiantes, seguidamente tenemos la contrasefia que dicho usuario autorizado
deber& introducir de manera correcta, ademas de tener un boton de entrar para
que asi se inicie de manera efectiva el Sistema.



Pantalla 2. Deinicio al sstema.

& bbutfamsbostaoruritaricirid b "3 B oo Ay h tB 4 T-8 - =

|'; - parbele de sieva e b arzon

& Doesmier 10 coorked L[ fomesTies (1] JooderSoms  Trbemsiwrent [ Listen o e 2acic

=

T T —— e p o an 2 T e

Fuente: Sol6rzano (2015)

Esta sera la pantalla que seguidamente se visualizard luego de haber
validado el usuario y la contrasefia del sistema, mostrando los botones de
opciones del usuario, Inicio, Registro, Zona, Constancia, Informey Salir.
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Pantalla 3. Listado de estudiantes registrados.
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Fuente: Sol6rzano (2015)

En la siguiente pantalla si visualizan todos los estudiante que ya esta
registrados en €l sistemay los iconos de las opciones de actualizacién de datos,

eliminacion de datos.
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Pantalla 4. Registro de estudiantes.
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Fuente: Soldrzano (2015)

Esta sera la pantalla que visualizard €l registro de estudiantes donde se
debe suministra la informacién referente a cedula, nombres, apellidos, semestres
que cursa, teléfonos, municipio donde vive que van a ser ubicado en la distintas

zona 0 ambiente para ser guardado en el sistema
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Pantalla 5. Asignacion de Zonas.
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Fuente: Soldrzano (2015)

Esta sera la pantalla que visualizara los estudiantes ya registrados para
ser asignado y tener un estatus de la situacién en cuanto ala entrega de informe de

Servicio comunitario.
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Pantalla 6 Reporte de estudiante
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Fuente: Solérzano (2015)
Esta sera la pantalla que visualizara el reporte con la informacién

relacionada de los estudiantes que cursan servicio comunitario el cual puede ser
impreso o descargado en formato PDF .
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ESCUELA
DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CATEDRA DE INVESTIGACION Y
DIDACTICA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL SISTEMA PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE ESTUDIANTESDEL SERVICIO COMUNITARIO
DE LA MENCION. INFORMATICA FACE-UC

Usted ha sido seleccionado para participar en la recoleccion de datos,
fase muy importante para la investigacion que se esta llevando a cabo dentro
de las instalaciones del departamento de informatica de la mencion informatica
de la Facultad Ciencias Educacion de la Universidad de Carabobo, ubicada

en el Estado Carabobo Municipio Naguanagua.

INSTRUCCIONES:

1. Se le suministrara un cuestionario con quince (15) preguntas

de respuestas dicotomicas (si 0 no) segun corresponda

2. Debe seleccionar su respuesta deseada marcandola con una X.

iMuchas gracias por su cooperacion!
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivos del Variables | Dimensiones | indicadores (tems
instrumento
1,234
Proceso manual
Necesidades 56
existentes en Sig Tiempo
ema
Diagnosticar las | © proceso de Mo i
necesidades registro y Zonao area 78
existentes en d control de
proceso de registro | estudiantes
y  control de |del servicio
estudiantes del comunltarlo_, 510
servicio de la Mencion Process
comunitario dg | Informatica aLtomati zado
departamento de | FeCE-UC
informética de
FaCE-UC
11,12
Sistema Eficacia
Automatizado
13,14
Beneficios
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Marque con una X la alternativa seleccionada.

NO

Items

S|

NO

¢Se realiza de maneramanual €l proceso de registro y control de
estudiantes del servicio comunitario delaMencion Informatica
FaCE-UC?

¢Se rediza de manera manua la elaboracion de
constancias de servicio comunitario delaMencién Informética
FaCE-UC

Se efectla de manera rapida la elaboracion de
constancias con el proceso manual ?

¢Lainformacion personal del estudiante a momento de su
busgueda se ubica con facilidad con e sistema manual
utilizado actualmente?

¢Ocasiona pérdida de tiempo los formatos utilizados para
llevar a cabo € proceso de inscripcion y entrega de
constancias de servicio comunitario ?

¢Conoce actualmente, usted |os municipios donde puede hacer
el servicio comunitario?

¢Conoce usted cuanta zonas o area puede hacer €l servicio
Comunitario?

¢Se acortara € tiempo de espera para € registro y entrega
de constancias implementando un sistema automatizado?

¢Considera usted que es necesaria la implementacién de un
sistema para € registro y control de estudiantes del servicio
comunitario de laMencién Informética FaCE-UC?

10

¢Se cuenta con computadores en Optimas condiciones parala
implementacion de un sistema, para €l registro y control de
estudiantes del servicio comunitario de la Mencién Informética
FaCE-UC?

11

cTraeria ventgjas considerables la automatizacion del registro
y control de estudiantes del servicio comunitario de laMencién
Informética FaCE-UC?

12

¢Considera usted que un proceso automatizado de
registro y control de estudiantes del servicio comunitario
permitiria un mejor control de la informacion?

13

¢Con la implementacion de un sistema automatizado se
reducirén de forma consecuente |0s costos en papel eria?

14

¢Sera  necesario € adiestramiento del persona del
departamento de informética de FaCE-UC para e manegjo de
un sistema de informacion automatizado?

15

¢Considera usted que disponer de un sistema de gestion
automatizado beneficiaria e desempefio del personal que labora
en departamento de informatica de FaCE-UC?
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