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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propoésito disefiar un programa para la
formacion de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de
Educaciéon Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del
Municipio Naguanagua, considerando la situacion presentada en la unidad
de estudio, en la que a pesar que la programacion educativa impartida por
esta casa de estudios esta disefiada para los mismos se desenvuelvan en el
campo contable; los mismos no poseen conocimiento alguno en el area
fiscal, lo cual es indispensable para su formacion como futuros
contribuyentes; la metodologia consistié en un estudio tipo proyecto factible
bajo un disefio de investigacibn de campo, asi como la aplicacion de la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la cual fue aplicada a
una muestra de 35 estudiantes con la cual se determind su nivel de
conocimiento para la formacion ciudadana de la cultura tributaria en los
estudiantes, se identificaron los factores que inciden en el desarrollo de un
programa educativo de formacion ciudadana de la cultura tributaria y se
verificaron los elementos para la formacién de la cultura tributaria, con el
objeto de disefiar el programa propuesto, basado en los principios de la
cultura tributaria expuestos por Cortazar (2000), y los principios de
Formacion Ciudadana expuestos en las Orientaciones Educativas en el
Marco del Desarrollo Curricular del Sistema Educativo Venezolano, dentro de
la tematica Administracion y gestion de proyectos educativos y la
subtematica Modelos educativos y sistemas de ensefianza y aprendizaje.

Descriptores: Cultura tributaria, Contribuyentes, Programa de formacion en
materia tributaria.
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INTRODUCCION

El tema de los impuestos en la actualidad es de suma importancia
para la captacion de recursos financieros que requiere el pais con la finalidad
de satisfacer las mudltiples necesidades colectivas. Es por ello que los
contribuyentes que utilizan y demandan bienes y servicios publicos necesitan
de una atencion especial con respecto a la informacién que deben recibir
tanto de sus derechos como de sus deberes tributarios de manera de cumplir
cabalmente con lo que estipula la ley, esto ayudard a desarrollar cultura
tributaria en el pais y como consecuencia que la declaracion y pago de los
impuestos se realice con mayor exactitud, se evite la evasion y se aumente la

recaudacion de los mismos.

En vista de ello, el presente trabajo de investigacién tiene como
objetivo general disefiar un programa para la formacién de la cultura
tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, considerando la
situacién presentada en la unidad de estudio, en la que a pesar que la
programaciéon educativa impartida por esta casa de estudios esta disefiada
para los mismos se desenvuelvan en el campo contable; los mismos no
poseen conocimiento alguno en el area fiscal, lo cual es indispensable para
su formacién como futuros contribuyentes; asi como también para el
cumplimiento voluntario su deber como ciudadanos responsables. El estudio

esta estructurado en tres capitulos, que se mencionan a continuacion:

En el Capitulo | se plante6 el problema para el desarrollo de la
presente investigacion, asi como los objetivos y la justificacion de la

investigacion.
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En el Capitulo Il se tom6 en consideracion los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas, asi como la definicién de términos basicos
que fundamentan la presente investigacion referente a las variables a

estudiar.

Capitulo 1ll: en este capitulo se detalla lo referente al Marco
Metodolégico, explicando el tipo de investigacion a utilizar para el logro de
los objetivos, la técnica a emplear y los instrumentos de recoleccion de datos
a utilizar, asi como la poblacién y la muestra seleccionada, ademas de las

técnicas de andlisis mas apropiadas y los aspectos administrativos

Capitulo IV: en esta parte de la investigacion se presenta el analisis de

los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo V: Se presenta la propuesta de programa para la formaciéon de
la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacién Media del
Centro de Capacitacién “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, con la

gue se cumplen los objetivos especificos planteados en la investigacion.

La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones
obtenidas tras el desarrollo del instrumento de recoleccién, ademas de las

referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La lucha contra la evasion tributaria constituye hoy en dia un tema
central en las agendas politicas de los paises latinoamericanos, debido a su
elevado impacto en la estabilidad econdémica, el desarrollo y en
gobernabilidad en general. Aunque las estrategias de fiscalizacion tributaria
son fundamentales en dicha lucha, resulta claro que el esfuerzo por controlar
el cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante el incumplimiento
no basta por si solo para vencer las practicas de evasion. A pesar de ello, no
se ha hecho énfasis a nivel educativo en desarrollar una cultura tributaria,
que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones relacionadas con la
recaudacion de impuestos como un deber sustantivo, acorde con los valores
democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento
tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento,
permite a los paises de la region disminuir los elevados indices de evasion

existentes

Cabe sefialar, que la cultura tributaria es un area que aun siendo poco
explorada, es muy tomada en consideracion por paises en Latinoamérica,
tales como Argentina, Costa Rica y Brasil. En estos paises, ademas de los
canales de distribucién para este cumplimiento, se busca apoyo en los
profesionales dedicados a esta actividad, tales como contadores publicos,
administradores, agentes aduaneros, abogados, entre otros; apoyados por la

labor informativa directa de las autoridades fiscales.

21



Otra de las estrategias implementadas en estos paises,
especificamente, en Costa Rica, es la introduccion de la educacion fiscal al
sistema educativo, lo cual es una politica de estado que tiene como objetivo
fomentar una ciudadania solidaria y consciente de sus derechos vy
obligaciones. Es importante sefialar, que esa enseflanza no se centra
exclusivamente en explicar a los y las estudiantes las razones por las cuales
se deben pagar los impuestos, sino que también intentan lograr el desarrollo
de actitudes como responsabilidad y compromiso frente al bien comun y las

normas que regulan las convivencias.

En el mismo orden de ideas, se puede decir que la educacion tributaria,
también es un problema de ciudadania, ya que involucra componentes de
valores éticos, establece normas y forma actitudes propias de la vida para el
desarrollo de la nacion; por ello, se debe traducir en asumir las obligaciones
tributarias a nivel nacional, estatal o municipal. Dichas obligaciones estan
expresadas en el Cédigo Organico Tributario como un deber civico, ya que
todo individuo debe cumplir las mismas. A pesar de ello, no se han formulado
las estrategias de educacion tributaria que conduzcan al ciudadano, desde
temprana edad, a través del sistema educativo, para que tome conciencia de

sus responsabilidades con el Estado y la comunidad en general.

En este sentido, no se han aplicado mediante el sistema educativo
estrategias que permitan entender que la politica fiscal, como parte de la
econdémica permite la obtencion de ingresos, a través de las cargas
impositivas en los diferentes tributos, en todos los niveles gubernamentales
nacionales, regionales y municipales. De modo tal que en la politica fiscal en
Venezuela, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y notables mejoras
en los procesos y logros de metas de recaudacion, persisten debilidades

relacionadas con la evasion y elusion fiscal, asi lo afirma Garcia (2008):
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Las debilidades del marco legal, deficiencia de la
administracion tributaria, dificultades del sistema judicial
para hacer cumplir las leyes, erosion de los ingresos
por la inflacion y un mal disefio técnico de la mayoria
de los tributos. La combinacion de estos factores
conduce a un alto nivel de evasién y elusion fiscal (p.
75)

A tales efectos, el Estado ha intentado aplicar diversas medidas, pero,
la falta de continuidad en esta politica ha derivado en su fracaso, aunado a
ello, la debilidad de los mecanismos de coaccién y las fallas en la estructura
de incentivos hace infringir cualquier actitud de compromiso Yy
responsabilidad de los contribuyentes para con las obligaciones tributarias
previstas en las leyes, erigiéndose la evasion y la elusion como conductas

legitimamente aceptadas en el imaginario social.

Segun Golia, (2003:78), entre las razones de esa carencia de
resultados, figura la debilidad de las administraciones publicas, pues la
considera instituciones fragiles llenas de corrupcion; y, la ausencia de un
sistema tributario redistributivo, sin importar la necesidad de la ciudadania.
De acuerdo con esta aseveracion, el Estado no se ha encargado de
redistribuir los tributos recibidos por los contribuyentes y no se enmarca en el
principio de la progresividad enunciado en el Art. 316 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, (1999), el cual reza:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad econémica del o
la  contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccién de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos (p. 54).
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Por tales motivos, los contribuyentes evaden y/o eluden el cumplimiento
voluntario de sus deberes fiscales; sin embargo, es importante resaltar que
desde hace algun tiempo, el Estado, a través del ente recaudador ha puesto
en marcha una campana para concientizar al ciudadano acerca de la
necesidad e importancia que tienen estos aportes en procura del bienestar
de la comunidad. Pese a estos grandes intentos, no se ha logrado el efecto
cascada en la poblacién; ya que esta no ve materializada la retribucion de

sus aportes, creando esta situacién una arraigada falta de cultura tributaria.

En este sentido, la cultura tributaria segun Méndez (2004:80), “Es un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que
la rigen”, esto se traduce en una conducta manifiesta en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios; asi como, el respeto a la ley, la
responsabilidad ciudadana y la solidaridad social de los contribuyentes. A
pesar de esto, no se ha hecho énfasis en dar a entender que la cultura
tributaria pretende que cada individuo de la sociedad se involucre en el
proceso y tome conciencia de que es un deber constitucional aportar al
Estado, ya que una de sus funciones fundamentales es garantizar a la
sociedad servicios publicos eficientes. De alli el interés del presente estudio
en desarrollar la cultura tributaria desde los niveles de educacion media. En

este sentido, Belderrain (2012), plantea que:

La Educacién Tributaria supone el desarrollo de ciertas
competencias vinculadas con las normas, los valores y las
actitudes tanto individuales como colectivas necesarias para
fortalecer la democracia para construir una conciencia
ciudadana que ayude a comprender la importancia de los
tributos como fuente de financiacion de los Estados
organizados y la necesidad de transformar esta conciencia en
voluntades concretas (p.3).
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Por otra parte, tal como lo indican Delgado, Cuartero y otros (2005:17),
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) y el llamado para ese entonces Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes han suscrito un convenio para impulsar la educacion fiscal entre los
estudiantes de Educacion Basica (entre 6 y 14 afios) y Diversificada (entre
15 y 18 afos). También se han constituido las denominadas “Brigadas
Infantiles”, que acompafan al personal de la Administracion Tributaria en sus
campafas para incentivar el pago de los impuestos. No obstante, ain no se
ha desarrollado la conciencia tributaria en jovenes y adolescentes, lo cual ha
traido como consecuencia, la necesidad de que el contribuyente adopte la
responsabilidad en materia tributaria en la edad adulta, percibiéndolo méas

como una obligacion que como un deber.

Recientes investigaciones evidencian el desconocimiento de la cultura
tributaria y las politicas fiscales implementadas en el pais. Entre ellas, vale
destacar la de Baez, Marquez y Vargas (2013), con la intencion de proponer
la inclusion de una asignatura que imparta educacién y cultura tributaria a los
estudiantes del Quinto afio de la Unidad Educativa Maria Virgen Misionera
del Municipio Carlos Arvelo, los autores concluyeron que existe un bajo nivel
de conocimiento en los estudiantes de Educacion Media, y que la formacion
de la cultura tributaria debe iniciarse desde muy temprana edad en la
persona, donde la educacion juega un rol importante, para que éste adquiera
la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, para
lo cual elaboraron una propuesta que permite identificar los contenidos
programaticos conceptuales, procedimentales y actitudinales sobre
tributacion, dentro del programa de formacion en el Area de Contabilidad de
Educacion Media y define los lineamientos de contenidos programaticos que

fomenten la cultura tributaria en la poblacion estudiantil.
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Cabe sefalar, que la implementacion de los programas de educacién y
cultura tributaria y formacién ciudadana en los niveles de Educacion Basica,
Media y Diversificada, buscan proporcionar a los ciudadanos mas jovenes
unos esquemas conceptuales sobre la responsabilidad tributaria que les
ayude a incorporarse en un futuro a su rol de contribuyente, con una
conciencia clara de lo que es un comportamiento I6gico y racional en una
sociedad democrética, asumiendo las responsabilidades sociales como una
contrapartida al ejercicio de los derechos civicos. Esto generaria conciencia
en los nifios, nifias jovenes y adolescentes sobre la importancia de los

tributos y contribuciones para el desarrollo de la nacién.

En ese orden de ideas, el caso de estudio en esta investigacion seran
los estudiantes del sexto afio de Educacion Media y aspirantes al titulo de
Asistentes Administrativos en el Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco’,
del Municipio Naguanagua, en el Estado Carabobo; quienes, de acuerdo con
conversaciones sostenidas con los docentes, a pesar que la programacion
educativa impartida por esta casa de estudios esta disefiada para que los
estudiantes se desenvuelvan en el campo laboral; los mismos no poseen
conocimiento alguno en el é&rea fiscal, lo cual es indispensable en su
formacion como futuros contribuyentes; asi como también para el
cumplimiento voluntario su deber como ciudadanos responsables; ya que la
temprana formacion de la cultura tributaria abre las puertas al entendimiento

que su importancia reviste en la planificacion del gasto publico.

La situacion antes descrita pudiera ser el producto de una inadecuada
ensefianza en el area tributaria, un programa de educacion fiscal deficiente o
el uso de estrategias no consonas con los objetivos que se persigue. De esta
manera, la cultura tributaria se considera como un requisito indispensable en

el disefio e implementacion de los programas de educacion en el Centro de
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Capacitacion “Casa Don Bosco”, ya que de no promover este tipo de
estrategias de conocimiento en la formacion de los estudiantes, se pierde la
oportunidad de contribuir con su desarrollo integral como ciudadano, no sélo
desde el punto de vista del contribuyente, sino que ademas puede facultarlos
para brindar asesorias en el plano laboral y despertar el interés en
posibilidades de formacién profesional universitaria.

Finalmente, teniendo en cuenta que la cultura tributaria es
indispensable para modificar la acepcién que el venezolano tiene en relaciéon
a la recaudacién de impuestos y que ademas, reduce en alto grado que las
personas nhaturales o juridicas sean sancionadas por la omision y el
desconocimiento de la ley o por incurrir en el delito de evasion fiscal, se
considera que la aplicacion de de un programa educativo que contribuyan
con la formacién de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de
Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del
Municipio Naguanagua puede minimizar las brechas existentes en la
percepciones que tienen acerca de la carga impositiva y contribuir en la
disminucion de las evasiones fiscales, estimulando asi un cambio de actitud

al fomentar su compromiso ético y moral para con el pais.
Formulacion del Problema
Producto del planteamiento presentado, surge las siguientes preguntas:

¢Por qué es importante diseflar un programa para la formacion
ciudadana de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de
Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua?

¢, Cual es el nivel de conocimiento teérico y practico para la formacion
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ciudadana de la cultura Tributaria en los estudiantes del sexto afio de

Educaciéon Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco”?

¢, Cuales factores inciden en el desarrollo de un programa educativo de
formacion de la cultura tributaria en docentes y estudiantes de Educacion
Media?

¢, Cudles son los elementos de un programa que contribuya al desarrollo
de la cultura tributaria a los estudiantes del sexto afio de Educacién Media de

el Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un programa para la formacion ciudadana de la cultura
tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de

Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de conocimiento Teb6rico y Practico para la
formacién ciudadana de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afo
de Educaciéon Media del Centro de Capacitacién “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua, en el Estado Carabobo.
Englobar los factores que inciden en el desarrollo de un programa

educativo de formacion ciudadana de la cultura tributaria en docentes y
estudiantes de Educacion Media.
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Verificar los elementos para la formacion de la cultura tributaria en los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Disefiar un programa de formacion ciudadana de la cultura tributaria
dirigido a los docentes y estudiantes del sexto afio de Educacién Media del

Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Justificacion de la Investigacion

La educacion en cultura tributaria se encuentra relacionada con el grado
de disponibilidad de informacion relacionada con el estado y sus
instituciones. Las personas que conocen mas el segmento contable y
financiero tienden a manejar mejor el sistema tributario. ES necesario
entonces desde la formacion de la cultura tributaria, construir una conciencia
ciudadana que ayude a comprender la importancia de los tributos como
fuente de financiacion de los Estados organizados y la necesidad de

transformar esta conciencia en voluntades concretas.

Sin embargo, si se quiere encaminar a la ciudadania hacia otro tipo de
compromiso fiscal, se debe empezar por impartir informacion coherente que
favorezca a la recaudacion de los impuestos desde temprana edad. Se
considera que la educacion es la practica fundamental para desarrollar en la
conciencia y en la conducta social, aguellos valores y conocimientos que
permitan entender a la tributacion como el pilar fundamental para el
sostenimiento econdémico del Estado., por lo que se considera que esta es

una de las razones que justifican esta investigacion.

En el ambito social esta investigacion se justifica, porque busca
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promover y formar valores, tanto de ética como de responsabilidad social en
los estudiantes del ciclo diversificado en relacion a la cultura tributaria, siendo
estos los futuros candidatos a ser insertados en la vida social y econdémica
del pais; en consecuencia, son el publico idoneo para formar actitudes

positivas hacia la tributacion.

Por otra parte, al fomentar la incorporacion de un programa sobre
cultura tributaria en el Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco”, del
Municipio Naguanagua, a mediano y largo plazo, donde cada estudiante
aprenda la funcion, ejecucion y recaudacién de impuestos, contribuye a su
formacion como ciudadanos contribuyentes y responsables. Por ende, se
considera que deben presentarse investigaciones como la presente
inclinados a una labor de innovacién educativa apoyada con los principios del
Sistema Nacional de Educacion, con la cual se busca consolidar el sistema
tributario venezolano, de forma tal que es otra argumento bajo el cual se

justifica el presente estudio.

Adicionalmente, esta investigacion favorece el crecimiento académico y
profesional de los investigadores, ya que tienen la oportunidad de aplicar sus
conocimientos y habilidades en el disefio de los contenidos programaticos;
ademas, se circunscribe a la linea de investigacion “Administracion
Educativa, Gestion y Trabajo”, dentro de la tematica Administracion y gestion
de proyectos educativos y la subtematica Modelos educativos y sistemas de
ensefianza y aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. En consecuencia, podra ser utilizada en estudios
posteriores de esta y otras universidades a nivel nacional, donde se pretenda

dar amplitud al tema y realizar nuevos aportes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Teorico tiene el propésito de dar al estudio un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan esbozar
los contenidos relacionados con la realidad descrita en el problema de
investigacién. Del mismo modo, Hurtado (2008:58) explica que para construir
un marco tedrico “el investigador debe revisar previamente, no una, sino
diversas teorias relacionadas con su evento de estudio y con la situacién a
investigar, y lograr una integracion que proporcione una comprension mas
completa”. En esa direccion, este capitulo esta conformado por los

antecedentes, las bases tedricas, y las bases legales.

Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de destacar la relevancia del estudio, y proporcionar un
sustento tedrico que permita mayor comprension de la investigacion, se
procedié a la revision de diversos trabajos previos, referidos al objeto de
estudio, y los cuales sirvieron de base para el desarrollo de este trabajo. Al
respecto, Arias (2006:57) explica que los antecedentes de una investigacion
‘reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. Los

estudios referidos en esta seccion de la investigacion son los siguientes:

Acosta, P. (2012), realizd6 un Trabajo de Grado denominado “Modelo
para evaluar los programas de capacitacion y educacion tributaria del

Servicio de Rentas Internas”. El estudio surge del interés en analizar la
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capacitacion tributaria que ofrece el Servicio de Rentas Internas mediante el
desarrollo de un modelo de evaluacion académico que permita integrar todas
las fases del proceso de capacitacion al contribuyente, con el propdsito de
evaluar las etapas de formacion desarrolladas y proponer acciones que
permitan lograr los objetivos planteados por la institucion. Por tanto, el
objetivo general consistié en elaborar un modelo para evaluar los programas

de capacitacion y educacion tributaria del Servicio de Rentas Internas.

El estudio concluye que el hecho de considerar a la capacitacion
tributaria como eje de accién con objeto de fortalecer el cumplimiento
voluntario es un reto para la administracion tributaria; asimismo, la evaluacién
de la capacitacion permite identificar las debilidades y fortalezas de las
acciones formativas, en temas de logistica y disefio académico, asi como
cuantificar la eficiencia de los mismos con indicadores que permiten medir la

gestion realizada.

La relacion de la referida investigacion con el estudio que se lleva a cabo
radica en el hecho de que la equidad en el reparto de la carga impositiva y la
generalizacion en la aplicacion del sistema tributario son dos elementos
fundamentales en toda politica fiscal orientada a la cohesién social. Por ello,
siendo indispensable contar con un sistema fiscal bien disefiado, es ain mas

importante la aplicacion efectiva de esas normas legales.

Asimismo, Mendoza, L. (2012), elabor6 un Trabajo de Grado
denominado “Cultura Tributaria en la poblacién estudiantil del Instituto
Diocesano Barquisimeto. El estudio surge de la importancia economica que
tiene para el pais impulsar el incremento de la recaudacion fiscal, por lo que
el tema de la evasion fiscal se convierte en un aspecto de importancia para la

Administracion Tributaria, en la busqueda de lograr el control en el
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cumplimiento tributario. Su objetivo general consistié en Determinar el nivel
de cultura tributaria existente en la poblacion estudiantil del Instituto

Diocesano Barquisimeto.

La conclusién obtenida del estudio es que entre las condiciones
necesarias para crear y desarrollar la cultura tributaria en la sociedad, se
debe implementar un programa educativo que incluya asignaturas sobre el
area de impuestos, asi como una divulgacion tributaria eficiente y la
confianza que el gobierno sea capaz de inspirar al grupo social que dirige.
Ello conllevaria a disminuir los altos niveles de evasion fiscal, y lograr que el

contribuyente realice el pago oportuno de sus obligaciones tributarias.

La relacién de la referida investigacion con el presente estudio que se
lleva a cabo, radica en el hecho de que mediante este tipo de estrategias
didacticas se contribuye a realizar de manera dinamica y eficiente la labor
desempefiada por el personal del SENIAT encargada de supervisar el pago
de dichas obligaciones; ésta accion de cumplimiento incidiria favorablemente
en la recaudacion de ingresos, los cuales podran ser redistribuidos en la
sociedad, satisfaciendo asi los requerimientos de servicios publicos y calidad

de vida demandados por éste.

Por su parte, Brizuela J. (2011), realiz6 un estudio titulado: “Propuesta
de educacion tributaria para las escuelas estadales ubicadas en el
Municipio Naguanagua (Caso Unidad Educativa Ambrosio Plaza”, cuyo
objetivo principal fue crear un juego interactivo, capaz de difundir imagenes
enfocadas al ambito tributario, su significado y la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Con la finalidad de obtener su
capacidad de atencién, de concentracién y de su memoria visual mientras se

divierten y adquieren nuevos conocimientos en materia tributaria. Mediante
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esta investigacion se establece que la educacién es el medio mas eficaz para
desarrollar conciencia ciudadana vy tributaria por su influencia en la formacion
de valores, en el desarrollo de actitudes, en la trasmision de conocimientos y
en la promocion de comportamientos deseables para el mejoramiento de la

calidad de vida individual y social.

Este antecedente fue tomado en consideracion, pues sostiene que la
educacién es la formacion mas adecuada para desarrollar la conciencia
ciudadana y por ende tributaria. Del mismo modo, por este medio se puede
cambiar el comportamiento de los jovenes, aumentando su sentido de
responsabilidad, ademas de motivar el uso correcto de sus deberes, asi
como sus derechos como ciudadanos. Adicionalmente se puede agregar que
los jovenes mas informados, articulados y exigentes tienden a ser

ciudadanos mas responsables, cuyo deber civico se hace voluntario.

Gomez L. y Macedo J. (2011), publicaron un articulo titulado: La
difusién de la cultura tributaria y su influencia en el sistema educativo,
que tuvo por finalidad dar a conocer que en los Ultimos afios la investigacion
en el ambito tributario ha alcanzado un progreso significativo, ya que la
cultura tributaria debe sustentarse en valores que tiendan al bien comun, y
desde el sistema educativo, se pretende concientizar a los maestros y
alumnos en la practica constante de estos valores referidos a la tributacion;
de manera que la escuela debe asumir el compromiso de formar ciudadanos
capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de convivencia, para
tener un pais en el cual cada ciudadano sepa que puede realizar sus

aspiraciones personales y sociales.

Se tomo como antecedente el documento antes citado, ya que brinda

informacion importante respecto al establecimiento de mecanismos
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adecuados para la concientizacion a docentes y alumnos en cuanto a los
valores referidos a los tributos, ya que aporta soluciones y beneficios en
cuanto a formar docentes especialistas en el area tributaria, con el objetivo
de que impartan estas ensefianzas a alumnos, con el fin de sembrar la

cultura tributaria en estos primeros niveles de educacion.

De la misma manera, Sequera N. (2011), llevé a cabo una investigacion
titulada “Propuesta de un programa que contribuya a la formacion de la
conducta tributaria del sujeto pasivo bajo un orden ético, social,
cultural y tributario en el cumplimiento de sus deberes fiscales. La
autora razona que la recaudacion de los tributos ha sido una de las grandes
dificultades que confronta el Estado venezolano y que esta situacion tiene su
origen, en el pesimismo sobre la utilidad de pagar impuestos y las dudas de
beneficios que estos aportan, porque en muchos casos estos impuestos no
se ven retribuidos en los servicios publicos. Por ello, se centré en ofrecer un
programa que ayude a la formacién de la conducta tributaria del sujeto
pasivo en funcion de una cultura, conciencia tributaria y formacion ciudadana

desde los niveles iniciales de conciencia hasta un nivel superior.

A modo de conclusién, la autora manifesté que la conducta es un factor
clave para el cumplimiento de los deberes fiscales, que debe ser motivada
desde la formacién inicial del individuo, atacar las debilidades de la
Administraciéon Tributaria con ayuda del estado, y dirigir los ingresos
tributarios de la Nacion a la satisfaccion de las necesidades basicas de la
sociedad esto como exigencia de los sujetos pasivos para cumplir de manera

Optima con sus deberes.

El referido estudio se vincula con esta investigacion, porgue destaca la

importancia que tiene la conducta tributaria del contribuyente en el
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cumplimiento de sus obligaciones legales para la recaudacién del impuesto;
por lo tanto, se analizan los aspectos que afectan el estimulo de respuesta
interna, en funcidén de disefar propuestas que mejoren la formacién ética,
social y cultural y tributaria para fomentar el cumplimiento de sus deberes

fiscales.

Armas, M. y Colmerares, M. (2010), llevaron a cabo un Trabajo de Grado
titulado “Educacion para el desarrollo de la Cultura Tributaria. La
investigacion surge a partir de la nocion de que es importante relacionar una
serie de elementos que caracterizan la cultura, como expresién social, punto
de partida para poder abordar la cultura tributaria, herramienta necesaria
para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte

del contribuyente y evitar la evasion fiscal.

De esta forma, el objetivo del estudio evaluar las estrategias aplicadas
por la Gerencia de Tributos Internos de la Region Zuliana para desarrollar la
educacién y cultura tributaria de los contribuyentes, mediante el estudio de
teorias relacionadas con la cultura y la educacion, asi como la cultura
tributaria. El disefio empleado es no experimental, transeccional descriptivo y
de tipo mixto por cuanto se combinan el andlisis de documentos y técnicas
de campo, tales como la encuesta y entrevista. Los datos se procesaron a
través de técnicas cualitativas: analisis de los contenidos, critico y

comparativo; y cuantitativas, como el célculo de frecuencias.

El estudio concluye que el Estado es responsable, por intermedio de la
Administracion Tributaria, de la divulgacion de los deberes y derechos de los
contribuyentes; pues existe un verdadero rechazo a la idea de que la cultura
tributaria sea desarrollada Unicamente por el contribuyente. Se destacé que

la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario tanto de los
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deberes como las obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no
con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de
tributos bajo presion, por temor a las sanciones. Se evidencié una
desinformacion acerca de las estrategias y planes que adelanta la

administracion tributaria a favor de educar al contribuyente.

La relacion del estudio citado con la presente investigacion radica en el
hecho de que mediante la cultura tributaria, se pretende que los individuos de
la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia, pues es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los
medios necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es

la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

En el mismo orden de ideas, Gaona W. y Tumbaco W. (2009),
desarrollaron un trabajo de investigacion titulado: “La Educacién Tributaria
como Medida para Incrementar la Recaudacion Fiscal en Ecuador;
donde reflexionan que la falta de cultura tributaria en los ciudadanos conlleva
a la evasion. De alli, que consideren que uno de los objetivos de la
educaciéon fiscal debe ser, precisamente, hacer conciencia de que la
tributacion no soélo es una obligacion legal, sino un deber de cada persona
ante la sociedad; por lo cual, se debe convencer a la sociedad que cumplir
con tal responsabilidad le confiere la autoridad moral necesaria para exigir al

Estado que haga un uso correcto y transparente de los recursos publicos.

Agregan que a efecto de fortalecer la cultura tributaria se requiere que
la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la
importancia de sus responsabilidades tributarias. Por tal razén, presentaron

una propuesta que entre otras cosas, cuenta con los temas que se pueden
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abordar para impartir educacién tributaria a estudiantes de primaria y
secundaria. En las conclusiones, expresan que es necesario tomar en cuenta
que el capital humano mas precioso de un pais es la nifiez y la juventud; por
tanto, el transito por su periodo de formacion, constituye la permanente
oportunidad de la sociedad para mejorar el futuro en la medida que ella
misma lo logre, ofrecer mejores condiciones de educacion, de desarrollo y de

civismo.

La investigacion arriba sugerida, se tom6 como referencia porque refleja
que la ensefianza de la politica tributaria no so6lo se debe reducir a préacticas
gue solamente capaciten para atender los requerimientos del régimen
impositivo; las cuales, si bien son indispensables, también constituyen tareas
mecanicas y estaticas con el paso del tiempo; tampoco puede limitarse al
ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su
cumplimiento, sino que debe ser, necesariamente, una educacion orientada
hacia el cambio cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto

social.

Finalmente, se hace referencia a la investigacion de Hernandez T.
(2009), titulada “La limitada cultura fiscal en Michoacan y sus
repercusiones en la recaudacion de impuestos estadales y federales”.
En ella, plantea que la sociedad actual sufre de grandes carencias de toda
indole y que desafortunadamente todo redunda en el aspecto econdémico; por
lo que consider6 que un importante aporte es hacer que la sociedad entienda

que debe contribuir con el Estado para recibir beneficios sociales.

En ese orden de ideas, su objetivo general, consistid en proponer la
implantacion de una materia opcional que contenga elementos de tipo

impositivo que ayude a fomentar una cultura fiscal en la poblacion del nivel
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bésico en el Estado de Michoacén, ya que por tratarse de gente joven, aun
pueden moldearse y ademas, seran ellos lo que en un futuro no muy lejano

tomaran las riendas del pais en todos sus aspectos.

Las conclusiones de este estudio, revelan que los estudiantes
encuestados tienen poco conocimiento en materia impositiva y comprenden
muy poco el hecho de que son sujetos de derechos y obligaciones. Por ello,
consider6 de capital importancia difundir el derecho fiscal a través del disefio
de programas, temas y subtemas que integren asignaturas de contenido
impositivo para que los docentes y alumnos entren en el mundo de los

impuestos y contribuciones, mediante un nuevo modelo educativo.

El aporte de la anterior investigacion al presente estudio se fundamenté
basicamente en que el autor enfatiza la importancia de implantar una materia
gue contenga elementos de tipo impositivo como una manera de formar
valores y cultura tributaria desde temprana edad, para formar ciudadanos
conscientes, solidarios y responsables en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones como contribuyentes y colaboradores del gasto publico

nacional.

Bases Teodricas

Esta seccion del estudio, también denominada fundamentos tedricos,
implica la exposicion y desarrollo de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado en la investigacion, para
sustentar o explicar el problema planteado. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2007:142) indica que “esta explicacion debe estar fundamentada a partir de
la descripcion que se ha hecho del problema y por tal responde a cada uno

de los hechos relacionados y a partir de los cuales se formulo el problema
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objeto de estudio”. EIl marco tedrico, o marco conceptual tiene el propdsito
de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y

proposiciones que permitan abordar el problema.

Resefia Historica Casa Don Bosco

Con el lema “Una oportunidad para el joven sin oportunidad”, la Casa
Don Bosco lleva 25 afios atendiendo a nifios y jovenes que enfrentan
situaciones de pobreza, abandono y estado critico en el nucleo familiar. Ante
el incremento del fendmeno del nifio de la calle en Venezuela, los salesianos
deciden trabajar por la solucion de este problema. Hasta ese momento solo
habia escuelas Don Bosco y el 2 de octubre de 1979, bajo la coyuntura del
afo Internacional del Nifio que se funda una casa para atender a los nifios

abandonados, en el colegio Domingo Sabio de Los Teques.

Para 1984, se trasladan los muchachos a valencia, en lo que fue
anteriormente sede de la escuela Agronomica Salesiana “La Granja” y es
cuando se convierte en la Casa Don Bosco de Valencia, ubicada frente a la
redoma de Guaparo. En su inicio, los muchachos iban a los colegios
respectivos y la institucién servia de casa, siendo los salesianos sus padres y
representantes. La labor era muy complicada, porque el personal también
atendia a otros jovenes de la calle. Se decide fundar la escuela, para

responder a las necesidades de los internos de la casa-hogar.

El Presbitero David Marin, Director de la Casa Don Bosco, aseguro que
después se presentd otro fendmeno, “el muchacho que sobrepasa la edad
para estudiar en los colegios, o llego hasta séptimo grado y no pudo seguir,

quedaba en la calle “. Entonces los Salesianos decidieron fundar los Centros
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de Capacitacion Laboral, unos cinco o seis afios después de la Casa Don
Bosco. El Padre Marin, explico que son centros, “a los jévenes se les brinda
una educacion integral, incluso hacen pasantias y muchos de ellos quedan
en las empresas donde van a trabajar y desde el afio pasado se integraron

las chicas y ahora pasaron a ser mixtos.

En un afo se les ensefia a los jévenes de 16 a 22 afios de edad, un
oficio en el que salen preparados para el campo de trabajo, en las siguientes
menciones: Mecéanica Industrial y Automotriz, Herreria, Refrigeracion,
Electricidad y Carpinteria. Para las muchachas: Auxiliar en Administracion,
Auxiliar en Educacion inicial para trabajar con nifios de kinder y Promocién
de Ventas. El método educativo que utilizan los Salesianos es el denominado
Sistema Preventivo, el cual consiste en educar previniendo, no funciona la
represion, antes de que los jovenes caigan en situaciones lamentables se
previenen y educan. El sistema posee tres pilares relacionados entre si: la

razon, la amabilidad y la religion.

Misién: ser una institucion altamente efectiva en la atencién integral de
nifios, nifas y adolescentes y jévenes en situacion de riesgo por su exclusion
social y abandono familiar, para lograr re vinculacion.

Visién: apoyando a nifias, nifios y adolescentes y jovenes que se
encuentra en riesgo por su exclusion social y familiar a través de entidades
de atencion, programas y servicios que desarrollan una accion educativa
basada en el amor, la razén y la religion.

Implementacion de la Educacion Tributaria en la Educacion Media

En la literatura consultada, aparecen diversas formas para desarrollar e
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implementar la cultura tributaria a nivel escolar en nifios y adolescentes. No
obstante, para el caso especifico de este estudio, se tom6 en cuenta las
pautas sugeridas por Cortazar (ob. cit.), quien acudiendo principalmente a las
experiencias de Peru y Argentina, sefiala que debe realizar las siguientes

acciones:

Definir objetivos y plazos: La perspectiva que propone el autor implica
preocuparse por generar los mecanismos necesarios a fin de asegurar que
aun cuando no exista una presencia directa e intensiva de la Administracion
Tributaria, el interés por la educacion tributaria no desaparezca del medio
educativo. Para lograr dicho propdésito, es preciso atraer y comprometer a los
docentes, alumnos y a la comunidad educativa en general, en la tematica

tributaria.

Obtener soporte institucional y financiero: Para lograr los objetivos
planteados, no basta ejecutar acciones aisladas con pequefios grupos de
docentes o escuelas. Los programas de educacion tributaria deben disefiarse
en una escala nacional, previendo la cobertura de una proporcion
significativa de la poblacion educativa urbana. Para ello, es necesario que la
Administracion Tributaria cuente con los recursos necesarios para iniciar un
programa de esta envergadura y mantenerlo intensamente activo durante

varios anos.

Identificar y desarrollar las competencias profesionales necesarias: Es
indispensable que la administracion interesada en desarrollar un programa
de educacion tributaria escolar cuente con una unidad técnica especializada.
La accion de un programa se orienta hacia la formacion de valores y no solo
hacia la informacion tributaria. Ello requiere de competencias centradas en el

disefio de actividades educativas para niflos y jovenes, que no
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necesariamente coinciden con las capacidades presentes en las areas de
capacitacion. Sin embargo, debe reconocerse que dentro de las
administraciones tributarias, las areas de capacitacion estan entre las que
tienen mayor capacidad para comprender la naturaleza y necesidades de un

programa que, a fin de cuentas, tiene caracter educativo.

Estrategia de aplicacion: De acuerdo con Cortdzar (2000:20), los
programas ejecutados en Perl y Argentina comparten una estrategia general
comun -con algunas diferencias-, que implica cuatro etapas de trabajo a
saber:

a) Planificacién: Durante esta fase, se debe establecer un convenio de
cooperacion con las autoridades educativas nacionales y/o provinciales,
seleccionar las regiones/localidades donde se ejecutara el programa y
establecer la secuencia en que se abordaran las regiones y localidades
seleccionadas y programar las actividades en cada regién/localidad con

las autoridades técnicas del nivel adecuado.

b) Capacitacion docente: Representa la segunda fase y, en ella se debe
formar los coordinadores o supervisores (docentes que daran
seguimiento a las actividades de formacion tributaria que los docentes
comprometidos con el programa ejecutaran en su escuela), seleccionar,
convocar e inscribir a los docentes que participaran en el programa,
ejecutar las actividades de capacitacion de los docentes y llevar a cabo
evaluaciones que permitan la acreditacion formal de la capacitacion

recibida por cada docente.

c) Ejecucién de las actividades educativas: Es la tercera etapa y, para su
cumplimiento es necesario ejecutar las actividades en aula por parte de

los docentes capacitados y dar seguimiento a las actividades a nivel local
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por parte de los coordinadores o supervisores.

d) Evaluacién: Constituye la cuarta y Ultima etapa del programa, en donde
se debe supervisar las actividades desde el nivel central, evaluar las
actividades con los estudiantes participantes y evaluar globalmente el
programa.

Vinculo con las autoridades educativas: Se trata de la inclusion de
temas tributarios en los contenidos oficiales de la educacion formal, a traves
de un convenio entre el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion.

El abordaje de la comunidad docente: Siguiendo a Cortazar (ob. cit.), “el
rol del docente es clave. Por lo tanto, se debe despertar el interés y
compromiso de parte significativa de la comunidad docente, a fin de lograr
institucionalizar en el sistema educativo la preocupacién por la formacion
tributaria” (p. 55). Por ello, es necesario preparar y capacitar a los docentes
en la materia, incentivarlos en la ejecucion de actividades de aula que
coadyuven a lograr impregnar en el espiritu de los estudiantes, la importancia
del cumplimiento de los deberes tributarios y fomentar el desarrollo de
nuevas investigaciones sobre herramientas que pueden ser utilizadas para la

educacion tributaria.

Los contenidos y materiales del programa: La idea de la estrategia
formativa no es difundir en las escuelas informacion estrictamente tributaria
de los tipos de impuestos, normas, formas de declaracion, entre otros; sino
gue debe ponerse énfasis en los principios y valores civicos que dan sentido
al sistema tributario. Por lo tanto, se deben desarrollar valores ciudadanos en

los nifios y jovenes en edad escolar, poniendo particular énfasis en el vinculo
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entre tales valores y el sistema tributario, en las consecuencias positivas del
cumplimiento tributario y en las negativas del incumplimiento, la evasion y el

contrabando.

Acciones de mantenimiento: A modo de propuesta, Cortazar (2000:25),
sugiere que la administracion tributaria colabore activamente en introducir la
tematica tributaria como un area de interés para las empresas y
organizaciones generadoras de materiales educativos; el paso que propone
consiste en establecer contacto con las editoriales y empresas que producen
textos educativos (es decir, con la oferta de materiales educativos),
proporcionando de manera gratuita los materiales desarrollados por la

administracion tributaria como base para que desarrollen sus propuestas.

De esta manera, se genera un circulo entre la demanda y la oferta de
materiales relativos a la educacion tributaria. En la medida en que este
circulo funcione de forma sostenida y relativamente fluida, la administracién
puede pasar a tener un rol indirecto, centrado fundamentalmente en
desarrollar nuevas propuestas pedagdgicas para la educacién tributaria que
puedan ser entregadas a través de los oferentes de textos y materiales- a los

docentes y escuelas.

Importancia de la Formacion Ciudadana en el contexto educativo

venezolano

En el contexto de la realidad venezolana, y frente a los desafios
sociales que la pedagogia estad llamada a resolver en el siglo XXI, la
educacién se considera un eje rector del desarrollo y la transformacién social,
ya que mediante el proceso educativo se transmiten principios

fundamentales como base de la formacion ciudadana, establecidos en la
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en los cuales
se definen las matrices sociales, politicas y culturales que habran de
configurar las identidades y los valores que asumiran los ciudadanos a partir

de la participacion protagonica y la corresponsabilidad social.

En efecto, la Constitucion orienta al proceso de refundacion de la
republica como fin supremo del Estado, y plantea la formacion de un
ciudadano y ciudadana con virtudes y principios de justicia, equidad, libertad,
cooperacion, solidaridad, convivencia, tolerancia, unidad e integracion, que
garanticen la dignidad y el bienestar individual y colectivo. Asimismo,
establece la educacion integral para todos y todas como base de la
transformacién socio-politica, econdémica, territorial e internacional; para lo
cual otorga al Estado la responsabilidad de asumirla como una funcién
indeclinable, en corresponsabilidad con las instituciones educativas, la familia

y la comunidad.

En este sentido, se han incorporado en los diferentes niveles y
modalidades del Sistema Educativo Venezolano, contenidos y estrategias
metodoldgicas para la formacion ciudadana, como parte de la vision de pais
que propone una sociedad solidaria y productiva, fundamentada en la visién
humanista, que ubica al ser humano en una perspectiva integral, en relacion
armoniosa consigo mismo, con su entorno natural y social, donde el aprender
a ser, conocer, hacer y convivir se conjuguen para la réplica del modelo de
desarrollo humano concebido en la nacién, tal como se expresan los fines de

la educacion venezolana.

Cultura Tributaria en el Ambito Educativo

De acuerdo con Cabanellas (2006:33), la cultura es “el conjunto de
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rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo social’. Partiendo de que la cultura es
concebida como la creacidn, emision y recepcion de mensajes; asi como del
significado a través de los cuales un individuo se estructura una vision del
mundo; a partir de este concepto se puede entender la cultura tributaria
como un acumulado de valores, conocimientos, creencias, actitudes o
representaciones sociales que las personas le atribuyen a los tributos y las
leyes que lo rigen; lo cual deriva en una conducta manifiesta en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios basado en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética individual, con respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana, asi como la solidaridad social, tanto de los
contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes administraciones

tributarias.

La anterior afirmacion, obedece a que para Golia (2003: 77), la cultura
tributaria es “el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas
a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y
derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacién”. A
esta reflexion, cabe afadir lo expuesto por Cortazar (2000: 11), quien sefala
que “la valoracion social del incumplimiento tributario responde en gran
medida a las representaciones colectivas relativas a la administracion
tributaria, al sistema tributario y - lo mas importante - al rol del Estado y su
relacion con los ciudadanos”, por lo tanto, es preciso actuar sobre esas
representaciones. En esa direccion, a partir de lo referido por Cabanellas (ob.
cit.), el autor manifiesta que los valores matriciales mas importantes y sobre

los cuales hay que crear y acumular una cultura tributaria son los siguientes:

a) Pacto Social: Cabanellas (ob. cit.) puntualiza que “las instituciones

sociales, los estados, los poderes, los gobiernos, los partidos, los

47



b)

d)

sistemas tributarios, que no se mueven en la direccion de crear un nuevo
modelo de sociedad, se ven a si mismo crecientemente aislados, faltos
de credibilidad y legitimidad” (p. 12), ya que los ciudadanos comunes se
resisten a sélo ser administrados y aspiran ser actores responsables de

la nueva sociedad.

La sociedad como proyecto: Es el segundo rasgo estructural creciente y
se vincula estrechamente con el anterior; consiste, segun Cabanellas
(ob. cit) en “la percepcion creciente de la sociedad como proyecto,
puesto que a la misma se le percibe como un proyecto de todos y entre

todos sus miembros sin exclusion” (p.12).

Dinamica: Percibir la realidad como un proyecto implica percibirla como
una realidad no construida, sino en continua construccion. Cabanellas
(ob. cit.) indica que “la dindmica de la informacion, el control, la gestidén y
la participacibn no se detendran; y es esto lo que hace ver que la

sociedad como proyecto tenga una nueva dinamica” (p. 12).

La informacién y el conocimiento: Sefiala que los rasgos anteriormente
enunciados, no se darian sin la existencia de la multiplicaciéon de la
informaciéon y del conocimiento, dado que los ciudadanos demandan
tener mas y mejor informacion y conocimientos, con ellos se sienten en

mayor capacidad de reivindicar y garantizar sus derechos.

Participacion: Referida a la participacién que deben tener los ciudadanos
en la concepcion, disefio, planeacion y conduccion de la sociedad como
proyecto, asi como, en la definicibn y elaboracion de las politicas

tributarias y en la decision del sistema tributario que se necesita.
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A efecto de fortalecer la cultura tributaria (entendida ésta como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad
respecto a la tributacién y las leyes que la rigen), se requiere que las
personas estén informadas y debidamente orientadas sobre el tema, pero
sobre todo que comprendan la importancia de sus responsabilidades en la
materia. Como ha sido sefialado en reiteradas oportunidades de esta
investigacion, para que exista una cultura tributaria se hace necesaria la
formacion del ciudadano desde temprana edad; asi lo confirma Otalora

(2009), quien manifiesta que:

El grado de conciencia tributaria (GCT) esta relacionado
con la cultura tributaria, con la educacion, educar a las
personas sobre el deber que tienen sobre el
cumplimiento en el pago de sus impuestos es un tema
gue debe comenzar con los nifios en las escuelas y por
sus caracteristicas es una labor que puede durar mas
de dos generaciones, requiere crear una conciencia
tributaria, toda una cultura sobre el teme tributario (p.
122).

De ahi que la formacién de la cultura tributaria deba ser vista como un
esfuerzo sistematico y permanente, sustentado en principios, orientado al
cultivo de los valores ciudadanos y enfocado tanto a los contribuyentes
actuales como a los ciudadanos del mafiana —nifios y jovenes-, cuya cultura
y vision del mundo se encuentran en formacion, lo cual les hace mas
susceptibles de interiorizar y hacer suyos los valores que en el futuro
determinaran su comportamiento dentro de la sociedad. En la misma

direccién, Delgado, Cuartero, Garcia y otros (2005), sefialan que:

El sistema educativo tiene como funcién formar e
informar a los jovenes. Tarea doble, decisiva para la
comunidad donde la vertiente formativa es tan
importante como la informativa porque se refiere a la
socializacion, proceso mediante el cual los individuos
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aprenden a conformar su conducta a las normas
vigentes en la sociedad donde viven (...) La forma en
que el sistema educativo puede actuar transmitiendo el
valor "deber tributario” como parte de los deberes
sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es una
conducta asocial, influira en la actitud que se adopte
ante el sistema fiscal. Y éste es un factor decisivo para
el cumplimiento tributario (p.5)

Es por ello que la formacion de una verdadera conciencia tributaria —
consiste en asumir que, por encima de modelos fiscales concretos,
cambiantes como es previsible en toda sociedad dinamica, existe una serie
de criterios justificativos de la financiacion solidaria de las necesidades
publicas y comunes. Por tal razén, es imprescindible llevar a cabo acciones

educativas; ya que tal como sefala Cortazar (ob. cit.):

Estas permiten desarrollar en la sociedad conciencia
sobre los valores que dan sentido al rol del ciudadano y
- a partir de éste - al esfuerzo por contribuir con el
mantenimiento de la vida colectiva. Estas acciones
ejercen, ademas, una labor sistematica sobre el
individuo, siendo una de las acciones sociales mas
estrechamente vinculadas a la conformacién vy
desarrollo del sentido comudn (p.12).

De tal manera, que las acciones educativas pueden tener un impacto
sumamente importante en representaciones colectivas; de alli que estos
conceptos constituyen la base referencial para la presente investigacion, que
tiene por objeto disefiar un programa para la formacion de la cultura tributaria
en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua; para asi
fomentar el cambio en las creencias, actitudes y percepciones en los

estudiantes, con respecto a las contribuciones.
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Asi las cosas, para que las actitudes y creencias del adulto frente a los
tributos y contribuciones sea distinta, es preciso educar adecuadamente a los
nifos y jovenes en el hecho fiscal; ya que esto hara de la solidaridad
tributaria uno de los pilares basicos de su modo de organizar la convivencia
social. Por tal razdn, los precitados autores afirman que el sistema educativo
puede preparar a los jovenes para el momento en que deban cumplir sus
obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie de conocimientos
basicos que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad de los impuestos y
que describan brevemente los capitulos del presupuesto publico asi como los

requerimientos mas simples del sistema fiscal.

En este punto, resulta conveniente mencionar que desde la éptica de
Delgado, Cuartero, Garcia y otros (ob.cit), la educacion tributaria o fiscal no
puede reducirse ensefiar unas practicas que capaciten para abordar los
requerimientos del sistema fiscal, que son tareas mecanicas y mutables con
el paso del tiempo; tampoco se debe limitar a ser una mera exposicion
académica del sentido y la finalidad de los impuestos en una sociedad

democrética; sino que ademas tiene que ser una educacién moral.

Delgado, Cuartero, Garcia y otros (ob.cit), agregan, que la educacion

fiscal debe convertirse en un tema para:

a) Identificar los distintos bienes y servicios publicos.

b) Conocer el valor econémico y la repercusién social
de esos bienes y servicios publicos.

c) Reconocer las diversas fuentes de financiacion de
los bienes y servicios publicos, especialmente las
tributarias.

d) Establecer los derechos y las responsabilidades a
qgue da lugar la provisién publica de bienes y servicios.
e) Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es
publico y, por tanto, financiado con el esfuerzo de todos
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y utilizado en beneficio comun.

f) Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los
valores sobre los que se organiza la convivencia social
en una cultura democratica, identificando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un
deber civico.

g) Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente
de ingresos y gastos publicos, es uno de los ambitos
donde se hacen operativos los valores de equidad,
justicia y solidaridad en una sociedad democrética.

Del mismo modo, los autores referidos aseveran que la educacion fiscal
debe proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos esquemas
conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les ayuden a incorporarse a
su rol de contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un
comportamiento légico y racional en una sociedad democrética. De alli, que
la formacion de una verdadera conciencia fiscal radica en asumir que, por
encima de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes como es
previsible en toda sociedad dinamica, existe una serie de criterios
justificativos de la financiacion solidaria de las necesidades publicas y

comunes.

Evaluacion de las estrategias educativas para promover la cultura

tributaria

Segun Rincones (2005: 2), “los ejes centrales para la promocion de la
Cultura Tributaria son la informacion, la formacion y la concienciacion”; los
cuales desde su punto de vista, se enlazan en torno a la razon como movil
deseable fundamental de la accion de tributar, y se incorporan en una
estrategia de comunicacion cuyo mensaje central pudiera ser “para que el
Estado pueda cumplir con sus obligaciones, yo como ciudadano, debo

asumir mi responsabilidad de pagar impuestos porque, al hacerlo, cumplo
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con el pais”. Para ofrecer un mejor enfoque y comprensién al lector, a
continuaciéon, se hace una resefla de cada una de las mencionadas

estrategias.

Informacién, publicidad y difusién: segun Cortazar (ob. cit.), “se centran
en los valores que deben motivar al ciudadano a cumplir con sus
obligaciones” (p. 11). Las acciones para tales fines pueden orientarse en dos
sentidos: la puesta en evidencia de los valores que dan sentido al
cumplimiento tributario, asi como las consecuencias positivas de conducirse
de acuerdo con ellos y la condena de aquellas acciones que ponen en
cuestion dichos valores, como es el caso de la evasion tributaria y el

contrabando, mostrando sus consecuencias negativas.

Formacion: Segun Cortazar (ob. cit.), “se orienta a desarrollar valores
ciudadanos en los nifios y jévenes en edad escolar, haciendo particular
énfasis en el vinculo entre tales valores y el sistema tributario” (p. 15), en las
consecuencias positivas del cumplimiento tributario y en las negativas del
incumplimiento, la evasion y el contrabando. De alli, que ve el vinculo con la
comunidad docente como un factor decisivo para el éxito de esta estrategia,
en la medida en que es solo a través de los docentes que se pueden ejecutar

acciones sostenidas de educacion tributaria con los escolares.

Concientizacién: Desde el punto de vista de Cortadzar (ob. cit.), “esta
estrategia exige capacidad para vincularse de manera directa con
determinadas comunidades o colectividades y desarrollar con ellas
actividades de distinto caracter” p. 16) como ferias de informacion, charlas,
seminarios, acciones de divulgacién comunitaria, entre otras; las cuales se
deben concentrar en poner en evidencia situaciones en que miembros de la
comunidad respetan o no los valores civicos que sustentan la vida colectiva

y, especificamente, el cumplimiento tributario.
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Englobar los factores que Inciden en la Formacion Cultura Tributaria en

los programas educativos

La obligaciéon del cumplimiento tributario puede ser suficiente para
lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de
riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancién de
la Administracion Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se
percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la cultura, estos tres
sistemas regulan el comportamiento humano. Debido a lo anteriormente
expresado, en esta seccion se analizan los elementos que influyen en la

cultura tributaria. Asi, para Valdez (2006):

Existen diversos factores que tienen gran influencia
sobre la cultura tributaria, entre ellos destaca: la laxitud
de las sanciones, es decir, la debilidad de castigos por
la realizacion de ilicitos tributarios por parte de los
sujetos pasivos; desconocimiento de las obligaciones
tributarias; eficiencia de la divulgacién tributaria y la
confianza del sujeto pasivo frente al destino del pago
gue realiza al ente recaudador por concepto de tributos.

(p. 78)

Por su parte, Aquino (2008: 14), amplia esa vision cuando expone que
la carencia de conciencia tributaria tiene su origen en diferentes aspectos,

siendo los comunes:

Carencia de una conciencia tributaria: De acuerdo con el autor, ella
implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion
de los individuos con el Estado; es decir, que no se considera que el Estado
estd conformado por todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad
organizada, involucra que todos deben contribuir a otorgarle los fondos

necesarios para cumplir la razon de su existencia, cual es, prestar servicios
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publicos. Entre las razones de la falta de conciencia tributaria, se pueden

enunciar las siguientes:

a)

b)

Falta de educacion: Se constituye en un factor de gran importancia y el
sostén de la conciencia tributaria. Aquino (ob. cit.) manifiesta que “la
educacion que encuentra en la ética y la moral sus bases
preponderantes, debe elevar ambos atributos a su maximo nivel” (p.11),
de esta forma, cuando estos son incorporados a los individuos como
verdaderos valores y patrones de conducta, actia y procede con equidad

y justicia.

Falta de solidaridad: El Estado debe prestar servicios, y para ello
necesita de recursos, pero cuando los mismos no llegan a las arcas del
Estado, es imposible cumplir los fines de su existencia. Cabanellas (ob.
cit.) indica que “esos recursos deben provenir de los sectores que retnen
las condiciones para contribuir, a su vez el Estado, mediante el
cumplimiento de sus funciones, volcarlos hacia los sectores de menores
ingresos” (p. 13); y es justamente en este acto, donde a través del aporte

de recursos, debe sobresalir el principio de solidaridad.

Razones de historia econémica: Aquino (ob. cit.) indica que “se refiere a
los giros econdémicos u politicos que ha dado el pais, donde actualmente
se impone la necesidad de competir con calidad, prestacion de servicios
y con un nivel de precios adecuado a los ingresos de los potenciales
consumidores” (p. 11); situacién, que sumada al alto nivel del costo
financiero, la existencia de una relacién délar bolivar igual a uno, la
desventaja competitiva en relacion al sector externo, y la profunda
recesion que aqueja la nacién, produce que el contribuyente tienda a

buscar diferentes maneras de obtener mayores ingresos y uno de los
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canales mas usuales es a través de la omision del ingreso de tributos.

d) Idiosincrasia del pueblo: Aquino (ob. cit,) expresa que “este aspecto esta
presente en todas las causas generadoras de evasion y tiene relacion
con la falta de solidaridad y la cultura producto de un pais rico e
inmigrante, mas solidario con los de afuera que con los de adentro” (p.
13). Asi, la falta de cultura de trabajo, el pensamiento de que las normas
fueron hechas para violarlas y las fechas de vencimientos pueden ser
prorrogadas, hacen que los individuos piensen que existe una salida facil
para todos los problemas.

e) Falta de claridad del destino de los gastos publicos: La falta de
transparencia en el uso de los recursos, es un aspecto, que segun
Aquino (ob. cit.), “quizas sea el que afecta en forma directa la falta del
cumplimiento voluntario, ya que se observa constantemente que la
poblacién reclama al Estado que preste la maxima cantidad de servicios

publicos de manera adecuada” (p. 11).

f) Conjuncién de todos los factores: Esta afirmacion obedece a que si se
analiza desde el punto de vista de la falta de educacion, los sectores de
mayores ingresos son los que tienen mayor educacion, y quizas sean los
sectores que mas incumplan, y por lo tanto de menor solidaridad. Por
otra parte, estos sectores por su alto nivel de vida y educacion, tienen
mayor conocimiento de la conducta de las estructuras politicas y conocen

los desvios de los gastos publicos.
Sistema tributario poco transparente: La forma en que un sistema

tributario contribuye al incremento de una mayor evasion impositiva, se debe

basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para la

56



existencia de un sistema como tal. En este respecto, dice Cabanellas (ob.
cit.) que “la apreciacion de un sistema tributario que se manifiesta como poco
transparente, se refleja en la falta de definicion de las funciones del impuesto
y de la Administracion Tributaria en relacion a las exenciones, subsidios,
promociones industriales, entre otros” (p. 15), donde la funcion de una surge
como el problema de otro; por lo cual, las leyes tributarias, los decretos
reglamentarios y/o circulares, deben estructurarse de manera tal, que
presente técnica y juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que su
contenido sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun

tipo de dudas para los administrados.

Administracién Tributaria poco flexible: Segun Aquino (ob. cit.), “uno de
los grandes inconvenientes que plantea la Administracién Tributaria, es que
en la medida que el sistema tributario busca la equidad y el logro de una
variedad de objetivos sociales y econdmicos”, por lo que la simplicidad de las
leyes impositivas es una meta dificil de lograr; ya que las autoridades
publicas procuran objetivos especificos, muchos de los cuales persiguen un
fin extra-fiscal y otros netamente tributarios, que exigen que la Administracién
Tributaria esté al servicio de la politica tributaria, y a un nivel mas general, de
la politica del gobierno, debiendo en consecuencia realizar todos los

esfuerzos necesarios para implementar los cambios exigidos por esta Ultima.

Bajo riesgo de ser detectado: A juicio de Aquino (ob. cit.), “al saber el
contribuyente que no se lo puede controlar, entonces se siente tentado a
incurrir en esa inconducta de tipo fiscal, que produce entre otras
consecuencias la pérdida de la equidad horizontal y vertical” (p. 16). Resulta
de ello que contribuyentes con ingresos similares pagan impuestos muy
diferentes en su cuantia, o en su caso, empresas de alto nivel de ingresos

potenciales, podrian ingresar menos impuestos que aquellas firmas de
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menor capacidad contributiva. Esta situacion indeseable desde el punto de
vista tributario, es un peligroso factor de desestabilizacién social, ya que la
percepcion por parte de los contribuyentes y el ciudadano comdun,
desmoraliza a quienes cumplen adecuadamente con su obligacion tributaria.
En este sentido, los esfuerzos de la Administracion Tributaria deberian,
entonces estar orientados a detectar la brecha de evasion y tratar de definir
exactamente su dimension, para luego, analizar las medidas a implementar

para la correccion de las inconductas detectadas.

Elementos de la Cultura Tributaria

Los elementos de la cultura tributaria son un aspecto importante dentro
de todo tributo, es por ello que Vega (2001), afirma: “que la cultura tributaria
esta connotada por diversidad de elementos que le adjudican sus
caracteristicas esenciales, conduciendo la conducta de los contribuyentes en

una saciedad especifica” (p. 32).

Sustenta que uno de esos elementos esta referido al disefio del sistema
tributario, el cual debe ser administrable y sencillo, pues a veces el mismo
puede proponer soluciones que no coinciden en la concepcién doctrinarias
ortodoxas y con el consenso profesional, pero que, buscan respetar las
restricciones que imponian la capacidad administrativa, la cultura tributaria y

los derechos legitimamente adquiridos.

Corredos y Diaz (2007), sustentan “que la cultura forma todo lo que
implica transformar o seguir un modelo de vida” (p. 61). Sus elementos se
dividen en: concretos o materiales, fiestas, alimentos, ropa (moda), arte
plasmado, construcciones arquitectonicas, instrumentos de trabajo

(herramientas).
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Los simbodlicos o espirituales: creencias (filosofia, espiritualidad/
religion), valores (ética, actos humanitarios), normas y sanciones (juridicas,
morales, convencionalismo sociales), organizacion social, sistemas politicos,
simbolos (representaciones de creencias, valores, arte, apreciacion),
lenguaje (un sistema de comunicacion simbdlica), tecnologia y ciencia” (ob.
cit).

Cortazar (ob. cit.), “afirma que otro elemento de la cultura tributaria,
incluyendo dentro de la misma el conjunto de normas que representan la
oportunidad de uniformar las reglas de tributacion, para evitar que su gran
diversidad genere temores e ineficiencia en la asignacion de recursos. La
cultura tributaria esta configurada por diversidad de aspectos que deben ser
considerados como esenciales para el establecimiento de estrategias de

aprendizaje de la cultura tributaria”

Bases Legales

Mediante la evaluacion del marco legal de la investigacion, se pretende
dar a conocer los argumentos normativos vinculados con los tributos,
actividad esencial para garantizar la satisfaccion de las necesidades y el

desarrollo de la poblacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada
Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha Diciembre 30, 1999

Partiendo de que toda sociedad se constituye con el objetivo de lograr
un fin comuan, se establecen las normas que han de regir su funcionamiento
conjuntamente con los organismos que sean necesarios para la realizacién

de este fin colectivo. La constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela contiene los estatutos que rigen el funcionamiento del pais, por lo
que en el capitulo X, se hace mencion a los deberes de los ciudadanos para

con los gastos publicos.

Asi en el Articulo 133 de la prenombrada norma, queda establecido que
“Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Asimismo,
en la seccion segunda, la cual esta referida al Sistema Tributario, se observa

el siguiente Articulo:

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacién; para ello se sustentara en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

En aplicacion de esta disposicion constitucional, el sistema tributario
establecera la obligacién de contribuir en atencién a la capacidad econdémica
del sujeto pasivo por lo que los tributos no pueden ser calculados sobre una
base proporcional sino atendiendo al principio de progresividad, mecanismo
que debe respetarse para que el estado pueda cumplir con la obligacion de
proteger la economia nacional y lograr un adecuado nivel de vida para el

pueblo. Mientras tanto, el Articulo 317 establece lo siguiente:

No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
gque no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos
fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
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Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La
administracion tributaria nacional gozard de autonomia técnica, funcional y
financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su
maxima autoridad serd designada por el Presidente o Presidenta de la

Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.

En el mismo orden de ideas, el Cdédigo Organico Tributario (2001),
establece el marco legal que rige los tributos. Asi, en el Capitulo II, Articulo
12, establece que estan sometidos al imperio de este Cadigo, los impuestos,
las tasas, las contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas
contribuciones especiales. Por otra parte, en el Articulo 19, indica que el
sujeto es aquel que esta obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, bien sea en calidad de contribuyente o de responsable. Entre
tanto, en el Articulo 22, sefiala que los contribuyentes son los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho imponible y que esa condicion

puede recaer en:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su
capacidad segun el derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen
calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan
una unidad econdmica, dispongan de patrimonio y
tengan autonomia funcional.

Es decir, segun este articulo del Cédigo Organico Tributario
son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el

hecho imponible de la obligacion tributaria.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es la seccion de la investigacion mediante la
cual se explica la forma como se van a alcanzar los objetivos propuestos
para el estudio. Al respecto, Sabino (2006:16) menciona que éste “describe
cada uno de los componentes metodolégicos que el investigador ha
seleccionado para cumplir con los objetivos de la investigacion que se ha
propuesto, los cuales deben estar sustentados por autores especialistas en
metodologia”. Este indica cdmo se realizara el estudio para dar soluciones

problema planteado, aplicando la metodologia necesaria del proyecto.

Paradigma de la Investigacién

Un paradigma, segun Hurtado (2008) “es el conjunto de ideas,
creencias, argumentos que construyen una forma para explicar la realidad.
Los paradigmas no son unicos ni universales y dependen de la forma en que
cada persona lo construye” (p. 45). De este modo, cuando se realizan
investigaciones, quienes las realizan deben situarse en una forma de explicar

la realidad especifica, lo que implica definir un paradigma de investigacion.

Basado en esta reflexion, el presente estudio se inscribe dentro del
paradigma de la investigacion cuantitativa, la cual es aquella en la que se
recogen y analizan datos numéricos sobre variables determinadas. Hurtado
(ob. cit.) menciona que “para que la investigacion sea cuantitativa debe tener
una concepcion lineal” (p. 60), es decir que haya claridad entre los elementos

que conforman el problema, que tenga definicién, limitarlos y saber con
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exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué

tipo de incidencia existe entre sus elementos.

Esto quiere decir que para este tipo de estudio se necesita una
correlacion entre el tema de investigacion y sus variables; y que se permita
identificar indicadores para cada una de las variables. En este sentido, la
naturaleza cuantitativa de la presente investigacion radica en el hecho de
que las variables, y los indicadores derivados de éstas van a ser medidos a
través de datos obtenidos por medio del instrumento de recoleccion de
informacion seleccionado para la investigacion para obtener inferencias

basadas en las tendencias numéricas obtenidas.

Tipo de investigacion

Este estudio retne las caracteristicas de un Proyecto Factible, puesto
gue su objetivo se fundamenté en ofrecer solucibn a un problema real;
especificamente en disefiar un programa para la formacion de la cultura
tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua. En ese orden de

ideas, Hurtado (ob. cit.), ofrece la siguiente definicion:

Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un
modelo, los cuales constituyen una solucion a un
problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un
grupo social o de una institucion, o de un area particular
del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de
las necesidades del momento, los procesos causales
involucrados y las tendencias futuras (p.325)
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Disefio de la investigacion

Asimismo, en funcién de sus objetivos, la presente investigacion se
acogio a un disefio de campo, ya que para la recopilacion de la informacion
los investigadores se desplazaron al lugar donde acontecian los hechos
(Centro de Capacitacién “Casa Don Bosco”), con el fin de conocer la realidad
de manera directa, mediante la aplicacién de instrumentos y técnicas propias
de esta modalidad. En ese sentido, este disefio para Tamayo (ob. cit.), “se
realiza con la presencia del investigador o cientifico en el lugar de ocurrencia

del fendmeno” (p. 31).

Unidades de Estudio

Poblacién

La poblacién es definida por Tamayo (ob. cit.), como: “la totalidad del
fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de

investigacion” (p. 65).

En concordancia con el autor, la poblacion del estudio esta constituida
por los estudiantes, conformada por dos secciones de cada turno (38
alumnos del turno de la tarde y 32 alumnos del turno de la mafiana), para un
total de 70 alumnos cursantes del sexto afio de educacién diversificada del
sexto ano de Educaciéon Media del Centro de Capacitacién “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua, debido a que la poblacién debe tener
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacién, ademas de cinco (5) profesores de area de Educacién

para el Trabajo. Se considera entonces que se trata de una poblacion finita,
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la cual es definida por Arias (2006:42), como “el conjunto compuesto por una
cantidad limitada de elementos”, es decir, se pueden identificar totalmente

las personas o sujetos que la componen.

Muestra

La muestra se puede definir como un subconjunto de la poblacion
seleccionado de acuerdo con un criterio, y que sea representativo de la
poblacion. Representa una fraccion que va a ser objeto de estudio en la
investigacion llevada a cabo. Para determinar la muestra, se consideraron los
siguientes elementos: el tamafio de la poblacién, la naturaleza de le
investigacion, y el interés de seleccionar una muestra tan grande como sea
posible, para obtener una mayor representatividad de la poblacion. Para el
calculo de la muestra de los alumnos, se utiliza la formula del célculo de
muestra por atributos para una poblacién finita (Shao, 1996) La formula

correspondiente es la siguiente (Ver Cuadros 1y 2)

Cuadro 1: Identificacién de la férmula de calculo de la muestra

Formula para el calculo de la muestra

N.Z%.p.q
n =
e’.(N-1)+2Z%.p.q

n = Tamafio de la muestra

N= Poblacion

p = Proporcion de aciertos

g = Proporcion de fracasos

e = error maximo de muestreo
Z = indice del nivel de confianza

Fuente: Shao, L. (1996)
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Cuadro 2. Calculo de la muestra de estudiantes

Calculo de la muestra de estudiantes

N= 40

p = 0,50 (50% de aciertos)

g = 0,50 (50% de fracasos)

e = 0,10 (10%)

Z = 1,645 (correspondiente a un 90% de nivel de confianza)

Entonces, la muestra corresponde a:

B (70)x(1,645)? x(0,5)x(0,5) B
~ (0,10)2x(70 —1) + (1,645) X(0,5)%(0,5)

La muestra de alumnos calculada corresponde a 35 individuos, que
corresponden proporcionalmente a 19 alumnos del turno de la mafana y 16
alumnos del turno de la noche.

Fuente. Lamas, L. y Nufez, R. (2014)

En lo que respecta a la parte de la muestra compuesta por profesores,
Hurtado (ob. cit.) indica que “cuando la poblacion es muy pequefia es
conveniente incluirla en su totalidad dentro de la muestra®”, lo que
corresponde con las caracteristicas de esta poblacién, por lo que ésta fue
igual a las cinco (5) personas que forman parte de la poblacion, por lo que no
se llevara a cabo ningin muestreo estadistico, lo que se conoce como

muestra censal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Considerando que para Hurtado (ob. cit), “las técnicas para la

recopilacion de datos comprenden procedimientos y actividades que le
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permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta
a su pregunta de investigacion” (p. 33) y, que segun Palella y Martins
(2003:113), “Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion”™ Dado que se trata de una
investigacion cuantitativa, para la realizacion de esta investigacion la técnica

empleada para acopiar la informacién pertinente sera la encuesta.

En este sentido, Arias (ob. cit,), define la encuesta como “una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular” (p. 62).
Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

En cuanto al instrumento para recoleccion de informacion, se utilizaré
un cuestionario. En lo que respecta a éste, Arias (ob. cit.), lo define como “la
modalidad de la encuesta que realiza de manera escrita mediante un
instrumento en un formato en papel contentivo de una serie de preguntas”
(p.74). De forma tal que se redactara un cuestionario politbmicos (de cinco
opciones de respuesta) en lo que se conoce como Escala de Likert, que sera
aplicado a los alumnos y profesores para diagnosticar la situacion actual
respecto a la difusion de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio
de Educaciéon Media del Centro de Capacitacién “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua, en el Estado Carabobo.

Validez y Confiabilidad

Validez

De acuerdo con Palella y Martins (2006), la validez de un instrumento
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es “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y
aquello que realmente se requiere medir’ (p.143). En el mismo sentido,
recomiendan determinar la validez mediante la técnica del juicio de experto,

la cual consiste en:

Entregarle a un grupo de expertos en la materia objeto
de estudio y en metodologia y/o construccién del
instrumento un ejemplar de lo(s) instrumento (S)
acompafiado de los objetivos de la investigacion, el
sistema de variables y una serie de criterios para
cualificar las preguntas. Estos revisaran el contenido, la
redaccion y la pertinencia de cada reactivo, para que el
investigador efectle las debidas correcciones, en los
casos en que lo considere necesario (p. 147).

De este modo, la validacion de los instrumentos, sera respaldada por el
juicio emitido por expertos en las areas de metodologia, estadistica y el area
de estudio; quienes evaluaran los instrumentos bajo los criterios de:
redaccion, pertinencia y adecuaciéon de contenido; ademas realizara las
observaciones y sugerencias qué consideren convenientes para su

configuracion definitiva.

Confiabilidad

De acuerdo con Ruiz (2002:57), la confiablidad “es la exactitud con que
un instrumento mide lo que pretende medir”. En este sentido, la confiabilidad
es el ingrediente necesario para la determinacion de la validez total de un
experimento cientifico y el aumento de la fuerza de los resultados: es decir,
si el instrumento o instrumentos retnen estos requisitos habra cierta garantia
de los resultados obtenidos en un determinado estudio y, por lo tanto, las
conclusiones pueden ser creibles y merecedoras de una mayor confianza.

Por ello, implica equivalencia, estabilidad, precision y consistencia interna
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del instrumento en la recoleccion de datos, siendo uno de ellos el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual de acuerdo con Tamayo (ob. cit.)

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de
fiabilidad de consistencia interna con las opciones no
dicotomicas o continuas. Por ello, un Alfa de Cronbach
de alto coeficiente (por ejemplo,> 0,90) indica una
prueba homogénea. (p. 160)

Es decir, es un coeficiente apropiado para instrumentos politbmicos. En
concordancia con lo anterior, los valores pueden variar desde 0,00 hasta
1,00 (a veces expresada como 0 a 100), con valores altos que indican que el
examen es probable que se correlacionen con las formas alternativas (una
caracteristica deseable). La Matriz de correlacién de los items, de acuerdo

con Tamayo y Tamayo es la siguiente:

N *1_ZSi2 _

o=
N -1 g2

Total

Siendo n el numero de items, y s la sumatoria de las correlaciones
lineales entre cada uno de los items. El calculo de la confiabilidad arrojé un

indice de 0,88 con lo que se considera que la confiabilidad es muy alta.

Técnica de analisis de datos e interpretacion de resultados

Una vez finalizada la fase de aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos seleccionado para este estudio y dada su naturaleza cuantitativa,
sera necesario graficar y analizar los resultados. Para ello, se llevaran a cabo
los siguientes procesos: representacion grafica, interpretacion de los

resultados, y formulacion de las conclusiones. En este orden de ideas, el
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analisis de la informacién cuantitativa y cualitativa estan estrechamente
vinculados, de ahi la frase analisis descriptivo. Tamayo y Tamayo (ob. cit.), lo

explica de la siguiente forma:

Una vez recopilados los datos por los instrumentos
disefiados para este fin, es necesario procesarlos, es
decir, elaborarlos mateméaticamente, ya que la
cuantificacion 'y su tratamiento estadistico nos
permitiran llegar a conclusiones en relacion con las
hipétesis planteadas. El procesamiento de datos,
cualquiera que sea la técnica empleada para ello, no
es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por
los instrumentos empleados mediante una técnica
analitica (p. 187).

En el informe, esto se presenta generalmente en la seccion de analisis
de resultados. El orden de los resultados puede ser cronoldgico, segun la
secuencia de observacién de los hechos, o jerarquico, de acuerdo a la
importancia de los temas. En el caso de esta investigacion, y para una mejor
comprension de la informacion, ésta se organiza de acuerdo al orden como
fueron redactadas las preguntas en el instrumento de recoleccion de datos.

Se presentan cuadros que contienen la siguiente informacion:

a) Opciones de respuestas indicadas en el cuestionario

b) Frecuencias de resultados obtenidos (valores absolutos)

c) Relacion porcentual de cada frecuencia de resultados (valores
relativos)

d) Totales de respuestas obtenidas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la tabulacién y el andlisis
de los datos obtenidos con la aplicacién del instrumento y de las técnicas.
Dichos resultados se presentaron a través del disefio de cuadros y gréaficos
gue permitan una visibn mas precisa del andlisis. De esta forma, la aplicaciéon
de la metodologia de la investigacion seleccionada inicialmente en este
Trabajo Especial de Grado permitié obtener resultados especificos para ser
analizados, interpretados y confrontados con la informacion manejada en el
marco documental con el fin de llegar a presentar las conclusiones y

recomendaciones, ademas de la propuesta.

Por lo tanto, el propdsito del presente capitulo es mostrar los resultados
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccidon de datos acordes segun
la metodologia de la investigacion. En el instrumento se consideraron los
aspectos mas importantes vinculados a los resultados que persigue la
investigacién, es decir, determinar el nivel de conocimiento Tedrico y Practico
para la formacion ciudadana de la cultura tributaria en los estudiantes del
sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua, en el Estado Carabobo, Englobar los
factores que inciden en el desarrollo de un programa educativo de formacion
ciudadana y Verificar los elementos para la formacién de la cultura tributaria
en los estudiantes, para el disefio de un programa de formacion ciudadana

de la cultura tributaria dirigido a los docentes y estudiantes.
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Dimension: Nivel de conocimiento Tedrico y Practico para la formacion

ciudadana de la cultura tributaria.

Indicador:

Cultura ciudadana.

item:

1. Considera usted tener conocimientos respecto a la importancia de la
cultura ciudadana para desarrollar normas y valores compartidos en la

comunidad.

TABLA N° 1.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 1, para el

indicador: Cultura ciudadana.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 14 40%
De acuerdo 11 31%
En desacuerdo 4 12%
Totalmente en desacuerdo 6 17%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

72




GRAFICO N°1.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 1, para el

indicador: Cultura ciudadana.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 1 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados consideran tener conocimientos respecto a la
importancia de la cultura ciudadana para desarrollar normas y valores
compartidos en la comunidad. En este sentido, 40% estuvo totalmente de
acuerdo y 31% de acuerdo; mientras que 17% estuvo totalmente en
desacuerdo y solamente 12% en desacuerdo. De los resultados obtenidos se
desprende que en el contexto de la realidad venezolana, y frente a los
desafios sociales que la pedagogia esta llamada a resolver en el presente y
futuro inmediato, la educacion se considera un eje rector del desarrollo y la
transformacién social, ya que mediante el proceso educativo se transmiten
principios fundamentales como base de la formacion ciudadana, establecidos

en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
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Indicador:
Cultura tributaria.
item:

2. Reconoce usted la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo de

ciudadanos conscientes de sus deberes y obligaciones con el Estado.

TABLA N° 2.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 2, para el

indicador: Cultura tributaria.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 14%
De acuerdo 7 20%
En desacuerdo 12 34%
Totalmente en desacuerdo 11 32%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N° 2.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 2, para el

indicador: Cultura tributaria.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 2 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no reconocen la importancia de la
cultura tributaria en el desarrollo de ciudadanos conscientes de sus deberes
y obligaciones con el Estado. Segun los encuestados, 34% estuvo en
desacuerdo y 32% totalmente en desacuerdo; mientras que 20% estuvo de
acuerdo y solamente 14% totalmente de acuerdo. Asimismo, los resultados
obtenidos permiten determinar la necesidad de reforzar en los estudiantes
del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua la nocion e importancia de cultura
tributaria como un acumulado de valores, conocimientos, creencias, actitudes
0 representaciones sociales que las personas le atribuyen a los tributos y las

leyes que lo rigen.
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Indicador:
Valoracioén social.

item:

3. Considera usted que la cultura tributaria tiene valor social, es decir,

contribuyen a mejorar la vida de las personas y la comunidad en su conjunto.

TABLA N° 3.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 3, para el

indicador: Valoracion social.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 9 26%
De acuerdo 11 31%
En desacuerdo 5 14%
Totalmente en desacuerdo 10 29%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°3.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 3, para el

indicador: Valoracion social.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: A partir de los resultados obtenidos en el item 3 permiten indicar
gue la mayoria de los encuestados consideran que la cultura tributaria tiene
valor social, es decir, contribuyen a mejorar la vida de las personas y la
comunidad en su conjunto. Al respecto, 31% estuvo de acuerdo y 26%
totalmente de acuerdo; mientras que 29% estuvo totalmente en desacuerdo y
solamente 14% en desacuerdo. Es por ello que Cortazar (ob. cit.) indica,
entre otros aspectos que la idea de la estrategia formativa en cultura
tributaria no consiste en difundir en las escuelas informacion estrictamente
tributaria; sino que debe ponerse énfasis en los principios y valores civicos
gue dan sentido al sistema tributario. Por lo tanto, se deben desarrollar
valores ciudadanos en los niflos y jovenes en edad escolar, poniendo

particular énfasis en el vinculo entre tales valores y el sistema tributario.
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Indicador:
Valores matrices.
item:

4. Considera usted que ha recibido formacion que le permita entender la
importancia de los siguientes valores matrices en la formacion como
ciudadano: a) Pacto social; b) Sociedad como proyecto; ¢) Dinamica social;

d) Informacién y conocimiento y e) Participacion social

TABLA N° 4.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 4, para el

indicador: Valores matrices.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 3%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 16 46%
Totalmente en desacuerdo 18 51%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°4.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 4, para el

indicador: Valores matrices.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 4 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no consideran que hayan recibido
formacion que les permita entender la importancia de los valores matrices en
la formacion como ciudadano. En relacion a ello, 51% estuvo totalmente en
desacuerdo y 46% en desacuerdo; mientras que solamente el 3% estuvo
totalmente de acuerdo. En esa direccion, el autor manifiesta que los valores
matriciales mas importantes y sobre los cuales hay que crear y acumular una
cultura tributaria son el pacto social (entendido como la formacion de
credibilidad y legitimidad); la sociedad como proyecto de todos y entre todos
sus miembros sin exclusion; la dinamica social que incluye informacion, el
control, la gestion; la multiplicacion de la informacion y del conocimiento y la
participacion que deben tener los ciudadanos en la concepcién, disefio,
planeacién y conduccién de la sociedad, y el efecto de estos valores sobre

las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario.
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Indicador:
Acciones educativas.
item:

5. Considera usted que se han emprendido en esta institucibn acciones

educativas para la formacion de la cultura tributaria entre los estudiantes.

TABLA N° 5.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 5, para el

indicador: Acciones educativas.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 19 54%
Totalmente en desacuerdo 16 46%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N° 5.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 5, para el

indicador: Acciones educativas.
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Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 5 permiten indicar que la

mayoria de los encuestados no consideran que se hayan emprendido en la

institucion acciones educativas para la formacion de la cultura tributaria entre

los estudiantes. Segun las encuestas, 54% estuvo en desacuerdo y 46%

totalmente en desacuerdo, lo que denota consenso en los puntos de vista de

los consultados respecto a la ausencia de iniciativas orientadas hacia la

formacion de la cultura tributaria. Por ello, la accidon de un programa se debe

orientar hacia la formacion de valores y no sélo hacia la informacion

tributaria. Ello requiere de competencias centradas en el disefio de

actividades educativas para nifios y jovenes, gue no necesariamente

coinciden con las capacidades presentes en las areas de capacitacion.
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Indicador:
Educacion fiscal.
item:

6. Considera usted que se ha fomentado en la comunidad escolar la
educacion fiscal, que tiene como objetivo fomentar una ciudadania solidaria,

participativa y consciente de sus derechos y obligaciones.
TABLA N° 6.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 6, para el

indicador: Educacion fiscal.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 34%
Totalmente en desacuerdo 23 66%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°6.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 6, para el

indicador: Educacion fiscal.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 6 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no consideran que se hayan
fomentado en la comunidad escolar la educacién fiscal, que tiene como
objetivo fomentar una ciudadania solidaria, participativa y consciente de sus
derechos y obligaciones. Al respecto, 66% estuvo totalmente en desacuerdo
y 34% en desacuerdo. Estos resultados denotan una ausencia de la
educacion fiscal entre los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del
Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua. Por
tal razén, es imprescindible llevar a cabo acciones relacionadas con la
educacion fiscal; ya que tal como sefiala Cortazar (ob. cit.), éstas permiten
desarrollar en la sociedad conciencia sobre los valores que dan sentido al rol
del ciudadano y - a partir de éste - al esfuerzo por contribuir con el

mantenimiento de la vida colectiva.
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Indicador:

Evaluacion de las estrategias para promover la cultura.

item:

7. Considera usted que existen métodos para evaluar los alcances de las

estrategias para promover la cultura tributaria.

TABLA N° 7.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 7, para el

indicador: Evaluacidn de las estrategias para promover la cultura tributaria.

Escala de estimacion

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 0%
En desacuerdo 8 23%
Totalmente en desacuerdo 27 7%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

84




GRAFICO N°7.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 7, para el

indicador: Evaluacion de las estrategias para promover la cultura tributaria.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 7 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no consideran que existan métodos
para evaluar los alcances de las estrategias para promover la cultura
tributaria. En relacion a ello, 77% estuvo totalmente en desacuerdo y 23% en
desacuerdo. Estos resultados estan relacionados directamente con los
resultados de los items 5 y 6, pues al no haber acciones educativas, no
puede haber métodos de evaluacion de tales acciones o estrategias. Por tal
razon, es importante indicar en relacion con los métodos de evaluacion, que
el sistema educativo puede preparar a los jévenes para el momento en que
deban cumplir sus obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie
de conocimientos basicos que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad

de los impuestos.
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Indicador:
Formacion.
item:

8. Considera usted que ha recibido formacion en materia de cultura tributaria

que le permita entender la importancia de los impuestos en la economia.
TABLA N° 8.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 8, para el

indicador: Formacion.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 14%
De acuerdo 4 11%
En desacuerdo 16 46%
Totalmente en desacuerdo 10 29%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°8.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 8, para el

indicador: Formacion.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 8 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados no consideran que hayan recibido formacién en
materia de cultura tributaria que les permita entender la importancia de los
impuestos en la economia. En relacion a ello, 46% estuvo en desacuerdo y
29% totalmente en desacuerdo; mientras que 14% estuvo totalmente de
acuerdo y 11% de acuerdo. Con estos resultados se refuerza la nocion de
que no se ha aplicado entre los estudiantes del sexto afio de Educacion
Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio
Naguanagua iniciativas de formacién ciudadana en materia de cultura
tributaria. En relacibn con este aspecto evaluado en la investigacion,
aseveran que la educacion fiscal debe proporcionar a los ciudadanos mas
jovenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les
ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una conciencia clara de

lo que es un comportamiento logico y racional en una sociedad democratica.
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Indicador:
Concientizacion.
item:

9. Considera usted que ha participado en actividades de concientizacion
respecto a la importancia de la recaudacion de impuestos y de cultura

tributaria en general.

TABLA N° 9.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 9, para el

indicador: Concientizacion.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 3 9%
De acuerdo 2 6%
En desacuerdo 10 28%
Totalmente en desacuerdo 20 57%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°9.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 9, para el

indicador: Concientizacion.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 9 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados no consideran que hayan participado en
actividades de concientizacion respecto a la importancia de la recaudacion
de impuestos y de cultura tributaria en general. Al respecto, 57% estuvo
totalmente en desacuerdo y 28% en desacuerdo; mientras que 9% estuvo
totalmente de acuerdo y 6% de acuerdo. De alli, que ve el vinculo con la
comunidad docente como un factor decisivo para el éxito de actividades de
concientizacion, en la medida en que es sélo a través de los docentes que se
pueden ejecutar acciones sostenidas de educacion tributaria con los
escolares, puesto que la intervencion directa de funcionarios de Ila
administracion tributaria en el medio educativo serd necesariamente

circunstancial.
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Dimension:
Factores que inciden en la formacion de la cultura tributaria en los programas

educativos.
Indicador:
Falta de educacion tributaria.

item:

10. Considera usted que la falta de educacion tributaria puede incidir sobre
los niveles de recaudacion de impuestos y los fraudes fiscales.

TABLA N° 10.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 10, para el

indicador: Falta de educacién tributaria.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 18 52%
De acuerdo 11 31%
En desacuerdo 4 11%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°10.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 10, para el

indicador: Falta de educacion tributaria.

60%
50%
40% -
30% ~
20%

10% R ‘ e P

0% . . . ]
Totalmente de De acuerdo. En desacuerdo. Totalmente en
acuerdo. desacuerdo.

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 10 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados consideran que la falta de educacion tributaria
puede incidir sobre los niveles de recaudacion de impuestos y los fraudes
fiscales. En este sentido, 52% estuvo totalmente de acuerdo y 31% de
acuerdo; mientras que 11% estuvo en desacuerdo y solamente 6%
totalmente en desacuerdo. Estos resultados infieren en lineas generales que
los estudiantes del sexto afo de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua consideran que
al no haber sentido de cultura tributaria en la poblacién, esto incidira
directamente sobre los niveles de recaudacion. Debido a lo anteriormente
expresado, se puede interpretar a la falta de educacion como un factor de

gran importancia y el sostén de la conciencia tributaria.
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Indicador:
Falta de solidaridad.
item:

11. Considera usted que la falta de solidaridad del ciudadano tributario puede
incidir sobre los niveles de recaudacion de impuestos y sobre el desarrollo de

una cultura tributaria exitosa.

TABLA N° 11.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 11, para el

indicador: Falta de solidaridad.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 21 60%
De acuerdo 14 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N° 11.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 11, para el

indicador: Falta de solidaridad.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 11 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que la falta de
solidaridad del ciudadano tributario puede incidir sobre los niveles de
recaudacion de impuestos y sobre el desarrollo de una cultura tributaria
exitosa. Al respecto con los encuestados, 60% estuvo totalmente de acuerdo
y 40% de acuerdo. En relacién con estos resultados, hay que indicar que la
falta de solidaridad es tanto a nivel de las autoridades que manejan los
recursos provenientes de los ingresos fiscales y de los ciudadanos
contribuyentes. El Estado debe prestar servicios, y para ello necesita de
recursos, pero cuando los mismos no llegan a las arcas del Estado, es

imposible cumplir los fines de su existencia.
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Indicador:

Razones economicas.

item:

12. Considera usted que las razones economicas hacen incumplir con las

obligaciones tributarias.

TABLA N° 12.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 12, para el

indicador: Razones econémicas.

Escala de estimacioén

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 9 26%
De acuerdo 13 37%
En desacuerdo 8 23%
Totalmente en desacuerdo 5 14%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°12.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion item 12, para el

indicador: Razones econémicas.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 12 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que las razones
econdmicas hacen incumplir con las obligaciones tributarias. Al respecto con
los encuestados, 37% estuvo de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo;
mientras que 23% estuvo en desacuerdo y 14% totalmente en desacuerdo.
Esta variable se refiere a los giros econdmicos y politicos que ha dado el
pais, donde actualmente se impone la necesidad de competir con calidad,
prestacion de servicios y con un nivel de precios adecuado a los ingresos de
los potenciales consumidores y la profunda recesion que aqueja la nacion,
produce que el contribuyente tienda a buscar diferentes maneras de obtener
mayores ingresos y uno de los canales mas usuales es a través de la

omision del ingreso de tributos.
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Indicador:

Idiosincrasia.

item:

13. Considera usted que los ciudadanos incumplen con sus obligaciones
tributarias por idiosincrasia, es decir, las similitudes de comportamiento en
las costumbres sociales, y en los aspectos culturales que predominan en la
sociedad venezolana.

TABLA N° 13.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 13, para el

indicador: ldiosincrasia.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 22 63%
De acuerdo 13 37%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°13.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion item 13, para el

indicador: Idiosincrasia.

80%

60%

40%

20%

0% 0%
0% 1= : T T T 1
Totalmente de De acuerdo. En desacuerdo. Totalmente en
acuerdo. desacuerdo.

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 13 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que los ciudadanos
incumplen con sus obligaciones tributarias por idiosincrasia, es decir, las
similitudes de comportamiento en las costumbres sociales, y en los aspectos
culturales que predominan en la sociedad venezolana. Al respecto, 63%
estuvo totalmente de acuerdo y 37% de acuerdo.

En relacién con los resultados obtenidos, Aquino (ob. cit,) expresa que la
idiosincrasia esta presente en todas las causas generadoras de evasion y
tiene relacion con la falta de solidaridad y la cultura producto de un pais rico
e inmigrante, mas solidario con los de afuera que con los de adentro. Asi, la
falta de cultura de trabajo, el pensamiento de que las normas fueron hechas
para violarlas y las fechas de vencimientos pueden ser prorrogadas, hacen
qgue los individuos piensen que existe una salida facil para todos los

problemas
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Indicador:
Falta de claridad en el destino de gasto publico.
ftem:

14. Considera usted que los ciudadanos incumplen con sus obligaciones

tributarias por la falta de claridad en el destino de gasto publico.

TABLA N° 14.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 14, para el

indicador: Falta de claridad en el destino de gasto publico.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 21 60%
De acuerdo 12 34%
En desacuerdo 2 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

98




GRAFICO N°14.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion item 14, para el

indicador: Falta de claridad en el destino de gasto publico.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 14 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que los ciudadanos
incumplen con sus obligaciones tributarias por la falta de claridad en el
destino de gasto publico. Segun los encuestados, 60% estuvo totalmente de
acuerdo y 33% de acuerdo; mientras que 6% estuvo en desacuerdo y 0%
totalmente en desacuerdo. La falta de transparencia en el uso de los
recursos, es un aspecto, que segun Aquino (ob. cit.), “quizds sea el que
afecta en forma directa la falta del cumplimiento voluntario, ya que se
observa constantemente que la poblacion reclama al Estado que preste la

maxima cantidad de servicios publicos de manera adecuada.
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Indicador:

Sistema Tributario Nacional poco transparente.

item:

15. Considera usted que el

transparente.

TABLA N° 15.

Sistema Tributario Nacional es poco

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 15, para el

indicador: Sistema Tributario Nacional poco transparente.

Escala de estimacioén

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 9 26%
De acuerdo 11 31%
En desacuerdo 8 23%
Totalmente en desacuerdo 7 20%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°15.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion item 15, para el

indicador: Sistema Tributario Nacional poco transparente.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 15 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados consideran que el Sistema
Tributario Nacional es poco transparente. Segun los encuestados, 31%
estuvo de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo; mientras que 23% estuvo
en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo. La forma en que un
sistema tributario contribuye al incremento de una mayor evasion impositiva,
se debe basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para
la existencia de un sistema como tal. En este respecto, Cabanellas (ob. cit.)
indica que la valoracion de un sistema tributario que se manifiesta como poco
transparente, se refleja en la falta de definicion de las funciones del impuesto
y de la Administracién Tributaria en relacion a las exenciones, subsidios,

promociones industriales, entre otros.
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Indicador:
Administracion Tributaria poco flexible.
ftem:

16. Considera usted que la Administracion Tributaria Nacional es poco

flexible con los contribuyentes.

TABLA N° 16.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 16, para el

indicador: Administraciéon Tributaria poco flexible.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 4 11%
De acuerdo 3 9%
En desacuerdo 13 37%
Totalmente en desacuerdo 15 43%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°16.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion item 16, para el

indicador: Administracion Tributaria poco flexible.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 16 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados no consideran que la Administracion Tributaria
Nacional sea poco flexible con los contribuyentes. Al respecto, 43% estuvo
totalmente en desacuerdo y 37% en desacuerdo; mientras que 11% estuvo
totalmente de acuerdo y 9% de acuerdo. Con relacién a este indicador,
Aquino (ob. cit.) manifiesta que uno de los grandes retos que plantea la
Administracion Tributaria, es que en la medida que el sistema tributario busca
la equidad y el logro de una variedad de objetivos sociales y econémicos, por
lo que la simplificacién de las leyes fiscales es una meta dificil de lograr; ya
qgue las autoridades publicas procuran objetivos especificos, muchos de los
cuales persiguen un fin extra-fiscal y otros netamente tributarios, que exigen

que la Administracion Tributaria esté al servicio de la politica tributaria.
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Dimension: Elementos de la cultura tributaria.
Indicador:

Disefio del sistema tributario.

ftem:

17. Considera usted que el Sistema Tributario Nacional posee

responsabilidades y atribuciones apropiadas.

TABLA N° 17.

Distribucidon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 17, para el

indicador: Disefo del sistema tributario.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 4 11%
De acuerdo 6 17%
En desacuerdo 8 23%
Totalmente en desacuerdo 17 49%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°17.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 17, para el

indicador: Disefo del sistema tributario.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 17 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados consideran que el Sistema Tributario Nacional
carece de responsabilidades y atribuciones apropiadas, lo que infiere
desconocimiento de las caracteristicas del Sistema Tributario Nacional. En
este sentido y segun los encuestados, 49% estuvo totalmente en desacuerdo
y 23% en desacuerdo; mientras que 17% estuvo de acuerdo y solamente
11% totalmente de acuerdo. Vega (ob. cit.) Sustenta que uno de esos
elementos esta referido al disefio del sistema tributario, el cual debe ser
administrable y sencillo, pues a veces el mismo puede proponer soluciones
gue no coinciden en la concepcién doctrinarias ortodoxas y con el consenso
profesional, pero que, buscan respetar las restricciones que imponian la
capacidad administrativa, la cultura tributaria y los derechos legitimamente

adquiridos.
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Indicador:
Elementos concretos o materiales.
item:

18. Considera usted que la cultura tributaria debe poseer elementos,
concretos como el ente recaudador y la identificacion de las autoridades

nacionales y regionales.

TABLA N° 18.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 18, para el

indicador: Elementos concretos o materiales.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 14%
De acuerdo 3 9%
En desacuerdo 11 31%
Totalmente en desacuerdo 16 46%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°18.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 18, para el

indicador: Elementos concretos o materiales.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 18 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados no consideran que la cultura tributaria deba
poseer elementos, concretos como el ente recaudador y la identificacion de
las autoridades nacionales y regionales. En este sentido, 46% estuvo
totalmente en desacuerdo y 31% en desacuerdo; mientras que 14% estuvo
totalmente de acuerdo y solamente 9% de acuerdo, lo que infiere
desconocimiento de las caracteristicas del Sistema Tributario Nacional. Estos
elementos concretos comprenden los aspectos tangibles, tales como las
sedes de las oficinas, las herramientas de trabajo, los uniformes que
identifican a los integrantes y funcionarios del sistema tributario (SENIAT),

entre otros.
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Indicador:

Elementos Simbdlicos o espirituales.

item:

19. Considera usted conocer los elementos simbolicos y espirituales de la
cultura tributaria en Venezuela, tales como el logotipo de la autoridad

tributaria (SENIAT) y el uniforme de quienes alli trabajan.

TABLA N° 19.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 19, para el

indicador: Simbodlicos o espirituales.

Escala de estimacion Valores absolutos | Valores relativos
Totalmente de acuerdo 11 31%
De acuerdo 15 43%
En desacuerdo 5 14%
Totalmente en desacuerdo 4 12%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

108




GRAFICO N°19.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 19, para el

indicador: Simbolicos o espirituales.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 19 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados consideran conocer los elementos simbdlicos y
espirituales de la cultura tributaria en Venezuela, tales como el logotipo de la
autoridad tributaria (SENIAT) y el uniforme de quienes alli trabajan. Segun
los encuestados, 43% estuvo de acuerdo y 31% totalmente de acuerdo;
mientras que 14% estuvo en desacuerdo y 12% totalmente en desacuerdo, lo
qgue infiere cierto nivel de conocimiento de las caracteristicas del Sistema
Tributario Nacional. Estos elementos concretos comprenden los aspectos
intangibles, tales como la filosofia de trabajo, misién, vision, estructura

organizacional, entre otros.
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Indicador:

Valores.

item:

20. Considera usted conocer los valores que rigen la cultura tributaria.

TABLA N° 20.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 20, para el

indicador: Valores.

Escala de estimacion

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 3 9%
En desacuerdo 21 60%
Totalmente en desacuerdo 10 29%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°20.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 20, para el

indicador: Valores.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 20 permiten indicar que la
mayoria de los encuestados no consideran conocer los valores que rigen la
cultura tributaria. Segun los encuestados, 60% estuvo en desacuerdo y 29%
totalmente en desacuerdo; mientras que el 9% estuvo de acuerdo y solo el
2% totalmente de acuerdo, lo que infiere desconocimiento de las
caracteristicas del Sistema Tributario Nacional. Estos valores incluyen, segun
el articulo 316 de la Constituciéon Bolivariana de la Republica de Venezuela,
la justa distribucién de las cargas publicas segun la capacidad econémica del
o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién; para ello se sustentard en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.
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Indicador:

Normas.

item:

21. Considera usted conocer

cultura tributaria en Venezuela.

TABLA N° 21.

las normas bajo las cuales se desarrolla la

Distribuciéon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educaciéon Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 21, para el

indicador: Normas.

Escala de estimacioén

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 6%
En desacuerdo 22 63%
Totalmente en desacuerdo 11 31%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°21.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 21, para el

indicador: Normas.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 21 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no consideran conocer las normas
bajo las cuales se desarrolla la cultura tributaria en Venezuela. Al respecto,
63% estuvo en desacuerdo y 31% totalmente en desacuerdo; mientras que el
6% estuvo de acuerdo y 0% totalmente de acuerdo, lo que infiere
desconocimiento de las caracteristicas del Sistema Tributario Nacional. El
conjunto de normas representan la oportunidad de uniformar las reglas de
tributacion, para evitar que su gran diversidad genere temores e ineficiencia
en la asignacién de recursos. Ademas, la cultura tributaria esté configurada
por diversidad de aspectos que deben ser considerados como esenciales
para el establecimiento de estrategias de aprendizaje en materia de

formacion tributaria.
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Indicador:

Sanciones.

item:

22. Considera usted conocer las sanciones y penalizaciones que rigen la

cultura tributaria en Venezuela.

TABLA N° 22.

Distribuciéon porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los

estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacion al item 22, para el

indicador: Sanciones.

Escala de estimacioén

Valores absolutos

Valores relativos

Totalmente de acuerdo 3 9%
De acuerdo 2 6%
En desacuerdo 18 51%
Totalmente en desacuerdo 12 34%
Totales 35 100%

Fuente: Lamas y Nufiez (2014).
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GRAFICO N°22.

Distribucién porcentual de las frecuencias de las respuestas dadas por los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua con relacién al item 22, para el

indicador: Sanciones.
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Fuente: Lamas y Nufiez (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item 22 permiten indicar que la
mayoria de los estudiantes encuestados no consideran conocer las
sanciones y penalizaciones que rigen la cultura tributaria en Venezuela. Al
respecto, 51% estuvo en desacuerdo y 34% totalmente en desacuerdo;
mientras que el 9% estuvo totalmente de acuerdo y solo el 6% de acuerdo.
Las sanciones, constituyen todas aquellas penalizaciones previstas en la ley
por violacion, trasgresion de la norma tributaria, o por delitos o faltas
contempladas en la misma. Estas permiten asegurar el orden juridico
normativo, castigado mediante sanciones o penalidades a quienes infringen
las disposiciones contenidas en las leyes. Es importante sefialar, que las
sanciones que consagra el Cdédigo Organico Tributario (C.O.T.) son
impuestas por la administracion, solo pueden ser aplicadas por los 6rganos

judiciales de acuerdo con lo establecido en la ley.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un
programa para la formacion ciudadana de la cultura tributaria en los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, para lo cual se propusieron
cuatro objetivos especificos, los cuales en forma organizada y sistematizada,
contribuyeron al logro de las metas del estudio, y de los cuales se extraen las

siguientes conclusiones:

El primero de los objetivos especificos consistio en determinar el nivel
de conocimiento Tedrico y Practico para la formacién ciudadana de la cultura
tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, en el Estado
Carabobo. Al respecto se obtuvieron las siguientes conclusiones: la mayoria
de los encuestados consideran tener conocimientos respecto a la
importancia de la cultura ciudadana para desarrollar normas y valores
compartidos en la comunidad, sin embargo, no reconocen la importancia de
la cultura tributaria en el desarrollo de ciudadanos conscientes de sus

deberes y obligaciones con el Estado.

Ademas, la mayoria de los encuestados consideran que la cultura

tributaria tiene valor social, es decir, contribuyen a mejorar la vida de las
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personas y la comunidad en su conjunto, consideran que no han recibido
formacién que les permita entender la importancia de los valores matrices en
la formacién como ciudadano. De igual modo, consideran que no se han
emprendido en la institucion acciones educativas para la formacion de la
cultura tributaria entre los estudiantes ni recibido formacion en materia de
cultura tributaria que les permita entender la importancia de los impuestos en

la economia.

Por otra parte, el segundo de los objetivos especificos fue englobar los
factores que inciden en el desarrollo de un programa educativo de formacién
ciudadana de la cultura tributaria en docentes y estudiantes de Educacion
Media. Al respecto, los encuestados consideran que la falta de educacién
tributaria, la falta de solidaridad y la falta de claridad en el destino de gasto
publico puede incidir sobre los niveles de recaudacion de impuestos y los
fraudes fiscales: ademas, opinan que los ciudadanos incumplen con sus
obligaciones tributarias por idiosincrasia, es decir, las similitudes de
comportamiento en las costumbres sociales, y en los aspectos culturales que

predominan en la sociedad venezolana.

Como tercer objetivo especifico se propuso verificar los elementos para
la formacion de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de
Educaciéon Media del centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio
Naguanagua. Al respecto, la mayoria de los encuestados consideran que el
Sistema Tributario Nacional carece de responsabilidades y atribuciones
apropiadas, lo que infiere desconocimiento de las caracteristicas del Sistema
Tributario Nacional, ademas que desconocen los valores que rigen la cultura
tributaria y las normas, sanciones y penalizaciones bajo las cuales se

desarrolla la cultura tributaria en Venezuela.

Con la informacion obtenida se procedié a disefiar un programa de
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formacién ciudadana de la cultura tributaria dirigido a los docentes y
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion
“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, con el propdsito de constituir
un proceso de conocimientos y experiencias compartidas respecto a la
formacién de la cultura tributaria, promoviendo la sensibilizacion del ejercicio
sobre formas de actuacion, sobre un cuerpo de conceptos y aprendizajes
que influyan positivamente en los habitos, actitudes, y promuevan la
ciudadania responsable, el pensamiento critico sobre temas complejos, y

destrezas de comunicacion y negociacion.

En lineas generales, de los elementos expuestos a lo largo de la
investigacion sobre educacioén, cultura tributaria y nacional, se puede inferir
que la formacion de la cultura tributaria debe iniciarse desde muy temprana
edad en la persona, donde la educacién juega un rol importante, para que
éste adquiera la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en
el futuro, pero el aspecto mas trascendental es lograr que esta cultura
individual tenga una expresion colectiva, de manera que los individuos como
grupo social no van a emitir un juicio interno de su propia conducta, si no que
van a juzgar la de los individuos que integran el grupo, que comparte sus
valores, creencias, principios y conducta en el cumplimiento de sus

obligaciones en la sociedad.

De esta forma, la existencia de una cultura tributaria, cualesquiera sea el
grado que haya alcanzado, facilita el cumplimiento de los deberes formales,
pero no puede pensarse que ella sea suficiente para asegurar la correcta
percepcion de los tributos. Aun en el caso de haber alcanzado un alto nivel,
bastaria que unos pocos individuos se sustrajeran en el cumplimiento de su
obligacion para generar una desmoralizacién colectiva de los contribuyentes

cumplidores y asi destruir cualquier efectivo sistema de recaudacion de
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tributos. De acuerdo con estimaciones el Servicio Nacional de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), pese a las reformas que se han efectuado
en materia impositiva, en Venezuela, la evasion fiscal se mantiene en niveles

elevados.

En conclusién, la educacién fiscal debe convertirse en un tema para:
identificar los distintos bienes y servicios publicos; conocer su valor
econdémico e importancia social; reconocer las fuentes de su financiamiento,
especialmente las tributarias; establecer los derechos y deberes a que da
lugar la provision publica de bienes y servicios; interiorizar las actitudes de
respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con el esfuerzo de todos
y utilizado en beneficio comun; asimilar la responsabilidad fiscal como uno de
los valores sobre los que se organiza la convivencia social en una cultura
democrética, identificando el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como un deber civico; y comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente
de ingresos y gastos publicos, es uno de los ambitos donde se hacen
operativos los valores de equidad, justicia y solidaridad en una sociedad

democrética.

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones de la investigacion, se dan a
conocer a continuacion una serie de recomendaciones producto del analisis
de los datos obtenidos y del entorno institucional. Estas recomendaciones se
refieren la sugerencias que la investigadora aporta y que deben
implementarse en la medida que la situacion lo permita. Las
recomendaciones se refieren fundamentalmente a acciones practicas que los
autores del Trabajo Especial de Grado deriva del estudio efectuado, y las

cuales aconseja implementar y ejecutar.
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Se debe mencionar que de no existir esta cultura tributaria el Estado esta
en el deber de formular un programa educativo, orientado a la formacién de
la cultura tributaria en los jovenes futuros contribuyentes, a su vez se debe
mencionar la importancia de la labor que realiza el SENIAT de crear y
divulgar en forma continua, informacién al contribuyente ayudando a reforzar
asi la cultura tributaria. Los resultados a obtener en el presente trabajo de
investigacion, serviran para crear o fortalecer proyectos educativos dirigidos

a todos los niveles de la educacién venezolana.

De este modo, la existencia de un programa educativo que incluya
asignaturas sobre el area de impuestos, una divulgacion tributaria eficiente y
la confianza que el gobierno sea capaz de inspirar al grupo social que dirige,
son condiciones necesarias para crear y desarrollar la cultura tributaria en la
sociedad, ello conllevaria a disminuir los altos niveles de evasion fiscal, y
lograr que el contribuyente realice el pago oportuno de sus obligaciones

tributarias, evitando asi incurrir en infracciones y ser sancionados,

De esta forma, se puede contribuir a realizar de manera dinamica y
eficiente la labor desempefiada por el personal del SENIAT encargada de
supervisar el pago de dichas obligaciones; ésta accion de cumplimiento
incidiria favorablemente en la recaudacion de ingresos, los cuales podran ser
redistribuidos en la sociedad, satisfaciendo asi los requerimientos de
servicios publicos y calidad de vida demandados por éste.

Por tanto, Al Ministerio del Poder Popular para la Educacion y al
SENIAT, les corresponde, ofrecer, a corto plazo y de manera permanente,
cursos, talleres, conferencias, seminarios, jornadas, programas de
capacitacion y otros eventos sobre materia tributaria para los docentes que
imparten enseflanza en la Educacion Media, con el fin de impartir cultura

tributaria a los contribuyentes del futuro con una vision a largo plazo.
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Finalmente, los creadores de programas académicos, tendran la
oportunidad de consultar regularmente esta investigacién, como orientacion
para crear futuros programas aplicables a corto plazo, en donde puedan
cumplir con las fases de aplicacion y evaluacion, debido a que la presente
investigacion constituye un aporte a los disefiadores curriculares para
optimizar el contenido de los programas educativos actuales para la

Educacion Media.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Programa para la formacion de la cultura tributaria en los estudiantes
del sexto afo de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don

Bosco” del Municipio Naguanagua.

Presentacion de la Propuesta

Los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccion de datos
evidencian que se hace necesaria una propuesta que promueva un conjunto
de contenidos programaticos sobre cultura tributaria para los estudiantes del
sexto afio de Educacién Media del Centro de Capacitacion “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua. Esto quiere decir, incluir en los
programas vinculados con el area de Ciencias Sociales en los bloques de la
asignatura de Contabilidad, contenidos de tipo conceptual, procedimental y

actitudes respecto a la tributacién, impuestos y cultura tributaria.

Ademas, se considera en esta fundamentacién, que el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion tiene como uno de los objetivos principales,
la integracion del ciudadano al desarrollo de la Nacion, el mejoramiento de la
calidad de la educacion que se ofrece a los nifios, y adolescentes del pais, la
cual se traduce en la formacion de un ser humano con valores sociales,
econdémicos, culturales e histéricos que deben practicar dentro de la
comunidad. Esos valores serian la libertad, la solidaridad, la honestidad, el

amor por la vida, la responsabilidad y la justicia.
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En este sentido, los contenidos disefiados para el programa de la
asignatura de Contabilidad, del Area de Ciencias Sociales ayudara a crear
una cultura tributaria en los adolescentes de la comunidad educativa sujeto
de esta investigacion y replicar la experiencia a nivel nacional, y de esta
forma desarrollar en las proximas generaciones las facetas psicoldgicas en
favor de los impuestos y lograr en el futuro que cumplan deberes formales,
gue como contribuyente o sujeto pasivo le corresponden en el pago de los
impuestos, ayudando a aumentar la recaudacion de los mismos, lo cual
generara mayores ingresos a la Tesoreria Nacional, lo que a su vez se

reflejara en los servicios publicos de la comunidad.

Si se concibe a la cultura como el conjunto de conocimientos, modos de
vida y costumbres de una sociedad determinada, o bien como el conjunto de
las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un pueblo, por
cultura tributaria se entenderia al conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos,
pero mas importante aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y

actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

Asimismo, el panorama mostrado en los resultados del trabajo de
campo permite visualizar la falta de conocimiento en materia tributaria en los
estudiantes de Educacion Media, lo cual lleva a la evasion fiscal, por eso es
importante las campafias informativas en donde se involucre al contribuyente
para participar de las mismas y asi tenga una respuesta positiva para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es por ello que es de suma importancia aportar conocimiento y
sensibilizacion sobre temas tributarios a los estudiantes de Educacion

Media, lo cual contribuirda al estudio de la cultura tributaria, tema poco
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desarrollado en el pais, por cuanto el Sistema Tributario se ha desarrollado a
partir del afio 1994 y a la vez se han realizado minimas investigaciones
relativas a proyectos educativos sobre cultura tributaria en este nivel de la

educacion venezolana.

La adopcién de toda estrategia implica dar respuesta a las preguntas
basicas del qué, quién, para qué, donde, como y cuando, por lo que
seguidamente se analizan las caracteristicas de las estrategias de promocion
de la cultura tributaria en aspectos tales como: sus objetivos y alcances, los
protagonistas, los destinatarios, los contenidos y las herramientas.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar un programa que ofrezca educacion en materia de cultura
tributaria a los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de

Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Objetivos Especificos

Identificar los contenidos programaticos conceptuales, procedimentales
y actitudinales sobre cultura tributaria, dentro del programa de formacion en

el Area de Contabilidad sexto afio de Educacion Media.

Definir los lineamientos de contenidos programaticos que fomenten la

cultura tributaria en la poblacién estudiantil.
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Crear una herramienta educativa que promueva la sensibilizacion,
formacion y educacion en materia de cultura tributaria a los estudiantes del
sexto afo de Educacién Media del Centro de Capacitacién “Casa Don

Bosco” del Municipio Naguanagua.

Fundamentos Tedricos Legales

Desde el punto de vista teodrico, la propuesta se fundamenta en los
principios de la cultura tributaria expuestos por Cortazar (2000), quien indica
que la idea de la estrategia formativa no es difundir en las escuelas
informacion estrictamente tributaria de los tipos de impuestos, normas,
formas de declaracion, entre otros; sino que debe ponerse énfasis en los
principios y valores civicos que dan sentido al sistema tributario. Por lo tanto,
se deben desarrollar valores ciudadanos en los nifios y jovenes en edad
escolar, poniendo particular énfasis en el vinculo entre tales valores y el
sistema tributario, en las consecuencias positivas del cumplimiento tributario

y en las negativas del incumplimiento, la evasion y el contrabando.

Como parte de sus postulados, Cortazar (ob. cit.), sugiere que la
administracion tributaria colabore activamente en introducir la tematica
tributaria como un é&rea de interés para las empresas y organizaciones
generadoras de materiales educativos; el paso que propone consiste en
establecer contacto con las editoriales y empresas que producen textos
educativos (es decir, con la oferta de materiales educativos), proporcionando
de manera gratuita los materiales desarrollados por la administracion

tributaria como base para que desarrollen sus propuestas.

Desde el punto de vista tedrico legal, la propuesta se fundamenta en

los principios de Formacion Ciudadana expuestos en las Orientaciones
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Educativas en el Marco del Desarrollo Curricular en el Subsistema de
Educacién Media del Sistema Educativo Venezolano, por lo que se inscribe
la educacion en cultura tributaria como parte de la Formacion Ciudadana,
entendida como la construccion de conocimientos, asi como el desarrollo de
habilidades, actitudes y virtudes para fortalecer la identidad venezolana y la
incorporacion de valores que permitan incidir y mejorar la vida del grupo,
comunidad y pais, desarrollar la capacidad para la reflexion, el
cuestionamiento e insertarse creativa, activa y dinamicamente en el

desarrollo de la sociedad democrética de la que forma y es parte.

Metas y Beneficiarios

Metas

1. Constituir un proceso de conocimientos y experiencias compartidas
respecto a la formacion de la cultura tributaria, promoviendo la
sensibilizacion del ejercicio sobre formas de actuacién, sobre un cuerpo
de conceptos y aprendizajes que influyan positivamente en los habitos,
actitudes, y promuevan la ciudadania responsable, el pensamiento critico

sobre temas complejos, y destrezas de comunicacion y negociacion.

2. Cumplir con todos los aspectos incluidos en los contenidos
programaticos conceptuales, procedimentales y actitudinales sobre
cultura tributaria, dentro del programa de formacion en el sexto afio de
Educacion Media, en todos los estudiantes del nivel seleccionado en la

unidad educativa objeto de estudio.

3. Comunicar los resultados obtenidos en la experiencia del programa que

de educacion en materia de cultura tributaria a los estudiantes del sexto

126



afo de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco”
del Municipio Naguanagua, para que pueda ser replicado en otras

instituciones.

4. Cimentar conductas favorables al cumplimiento fiscal y contrarias a las
actitudes defraudadoras, por medio de la transmision de ideas y valores
gue sean asimilados en lo individual y valorados en lo social, lo cual
conlleva un cambio cultural que explica la condicién de largo plazo que
suele ser una de las caracteristicas mas importantes de toda estrategia

para la formacion de cultura tributaria.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta son los estudiantes y profesores del
Area Comercial del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, al incorporarlos
en un programa de formacion de cultura tributaria basado en lo colectivo, lo
social, la integracién, el esfuerzo conjunto, la responsabilidad social y la
valoracién de las necesidades de la comunidad en el contexto, social,
cultural, ambiental y politico, con el objetivo de responder a las demandas
sociales, educativas y culturales del grupo social que participa en la

investigacion y afianzar la identidad como ciudadanos.

Desarrollo de la Propuesta
Existe un creciente interés en las administraciones tributarias a nivel

internacional, por la formacion de cultura tributaria, esto es, por la adopcién

de estrategias que permitan hacer conciencia en sus paises sobre la
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importancia del cumplimiento de las obligaciones en materia de ingresos
internos y aduaneros, pero desde un enfoque educativo que no se centra
exclusivamente en la poblacion contribuyente, sino que mas bien dirige sus
esfuerzos a los no contribuyentes, que van desde los nifios y los jovenes
hasta los adultos que no forman parte de la base de contribuyentes efectivos,
ya sea porque legalmente no tienen obligaciones impositivas directas o

porque se desenvuelven en el ambito de la informalidad.

Esa perspectiva permite visualizar la amplitud del territorio
sociocultural que se presenta a las iniciativas para la promocién de cultura
tributaria y que les plantea, desde su concepcion, la necesidad de establecer
prioridades, elegir grupos obijetivo, fijar metas y definir modos de abordaje
consistentes con la estrategia institucional de la administracion tributaria y los
recursos disponibles para tal fin .De este modo, la presente consiste en una
propuesta sustentada en un modelo viable, como son los lineamientos de
contenidos programaticos sobre cultura tributaria para los estudiantes de del
sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua, y asi resolver un problema practico
planteado actualmente en los contribuyentes tributarios, y esperando en un

futuro cambiar este panorama actual.

Un aspecto basico necesario para definir las estrategias de formacién
de la cultura tributaria lo constituye la comprension de los elementos sociales
que se vinculan al comportamiento de los grupos. Aun cuando los
comportamientos son comunes, cada grupo posee sus propios codigos, en
muchos casos aprendidos de generacion en generacion, trasladados de
padres a hijos, de docentes a discipulos, asi como de actores de influencia

hacia la opinién publica.
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Todo ello se va transformando en verdades, por medio de un proceso
de socializacion de las creencias y de las conductas, lo cual le permite ser
validado de una manera informal, pero que trasciende y se reconoce como
un proceder comunmente aceptado. e ahi que para formar la cultura
tributaria se requiera la creacion de nuevos codigos, de nuevos mensajes, de
nuevos contenidos educativos y de nuevas formas de comunicacion que
permitan abordar a los diferentes grupos en una forma apropiada, asequible

y creible.

De esta forma, a continuacion se presentan desde el Cuadro 1 hasta el
Cuadro 7, la estructura de los contenidos programaticos sobre tributacion,
indicado el tipo de contenido: Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales
y agrupados de la siguiente forma: conceptualizacion de los impuestos,
caracterizacion de los impuestos. conceptualizacion de la tributacién e
ingresos, clasificacion de impuestos segun el nivel de gobierno y su relacion

con el gasto publico, leyes fiscales y obligaciones tributarias.
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Cuadro 1. Contenidos programaticos relacionados con la conceptualizacion de los impuestos en los
estudiantes del sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del
Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Impuestos Conversacion de los conocimientos | Valoraciéon de la importancia del
previos acerca del impuesto. impuesto

Definicion de Impuestos

Determinaciéon de la importancia . -
Manifestacion personal acerca de

del impuesto a partir de

Importancia de los Impuestos la aceptacion del impuesto como

narraciones creativas ue - .
q forma de responsabilidad social.

. . conduzcan a la reflexion vy
Impuestos més conocidos.

valoracion del mismo. Reconocimiento  del  impuesto
dentificacion de  objetivo  del como forma de acercamiento entre
impuesto, quienes estan sujetos al ¢l Estado y el ciudadano.
pago de impuesto y obligacién de
declarar y plazo de pago del

impuesto.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).



Cuadro 2. Contenidos programéticos relacionados con la caracterizacién de los impuestos en los

estudiantes del sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

Impuesto. Objetivos.
Contribuyente. Definicion.

Responsabilidad y
colaboracion.

Servicios Publicos. Definicion e
Importancia

Expresion oral acerca de los
propésitos y objetivos del impuesto.

Descripcion de acciones que
manifiestan el valor del contribuyente,
la responsabilidad y colaboracién.

Narracion de experiencias
relacionadas con los servicios
publicos y los impuestos.

Aplicacion del razonamiento y de la
creatividad en la redaccién de textos
sobre la importancia de la relacion

Ingresos y Servicios Publicos.

Valoracion de los objetivos de los
impuestos

Manifestacion de la aceptacion de
la responsabilidad y colaboracion
con el estado en el desarrollo de la
Nacion.

Aprecio por los valores e
importancia de ser contribuyente.

Valoracion de la importancia y
naturaleza de los servicios
publicos.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).




Cuadro 3. Contenidos programaéticos relacionados con la conceptualizacién de la tributacion e ingresos
en los estudiantes del sexto aino de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco”
del Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Tributacion. Definicion e Revision de textos y documentos que | Reconocimiento de la importancia
Importancia. destaquen aspectos relativos a la de la tributacion.

Definicion e Importancia de la

N . . Sensibilizacion y solidaridad por la
Ingresos. Definicion e Tributacion y los Ingresos.

. Tributacion.
Importancia.

Aplicacion del razonamiento y de la Valoracién de la importancia de

Relacion entre Ingresos y creatividad en la redaccion de textos los ingresos y su relacion con los

Tributacion. sobre la importancia de la relacion tributos.

Ingresos-Tributacion.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).



Cuadro 4. Contenidos programaticos relacionados con la clasificacion de impuestos segun el nivel de
gobierno y su relacidon con el gasto publico en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del
Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

Muestra interés por conocer sobre los

Impuesto Nacional. Definicion. | Evocacidén de Experiencias en la impuestos municipales, impuestos
Importancia. Tipos. Comunidad sobre Impuesto nacionales y gastos publicos de su
comunidad.

Municipal-Impuesto Nacional-

Impuesto Municipal. Definicion. | Gasto Publico. valora las relaciones entre impuestos

Importancia. Tipos. gastos puiblicos.
Participacion en diadlogos sobre la
Gasto Publico. Definicion. ., : imi ' '
relacion entre impuesto y gasto Reconocimiento de la importancia de los
Importancia. - impuestos municipales, impuestos
P publico. P P P
nacionales y los gastos publicos.
Relacién Impuesto-Gasto . o -
Indagacion acerca de los Toma de conciencia sobre los beneficios
Publico. . , . - .
impuestos nacionales. de los impuestos municipales, impuestos

nacionales y los gastos publicos.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).



Cuadro 5. Contenidos programéticos relacionados con la autoridad tributaria y aduanera en los
estudiantes del sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del
Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Servicio Nacional Integrado Busqueda de informacion sobre la Reconocimiento de la importancia
Administracion Aduanera y definicion, importancia y funcion del SENIAT como autoridad
Tributaria (SENIAT). Definicion | principal del SENIAT. tributaria

e Importancia.

e . . Muestra interés por las oficinas del
Elaboracion de composicion escrita

Funcion principal. acerca de la importancia del SENIAT. | SEVAT:
Relacién Estado-Servicios Participacion en dialogos sobre la Valoracion por la funcion principal
Publicos. relacion que existe entre el Estado y del SENIAT.

los Servicios Publicos.
Valoracion de la relacion del

Estado con los Servicios Publicos.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).



Cuadro 6. Contenidos programéticos relacionados con las leyes tributarias y las obligaciones en los
estudiantes del sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua.

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

Leyes tributarias. Definicion e
Importancia.

Confianza en el Gobierno. Manejo
de las Finanzas Publicas. Calidad

de vida del venezolano.

Obligaciones Tributarias como

ciudadano Venezolano.

Servicio Regional de Asistencia al
Contribuyente del SENIAT en la

Divulgacion Tributaria)

Indagaciéon del comportamiento positivo
del Gobierno con el manejo de las
Finanzas Publicas y su repercusion en el

nivel de vida del ciudadano.

Conversacion sobre las Leyes

Tributarias.

Elaboracion de composicion escrita sobre
las obligaciones tributarias como

ciudadano venezolano.

Blsqueda de la informacion sobre el
Servicio de Asistencia al contribuyente
del SENIAT regional.

Muestra interés por conocer el
comportamiento positivo del gobierno
con el manejo de las finanzas
publicas y su repercusién en el nivel

de vida del venezolano.

Actitud reflexiva sobre la importancia

y el
las obligaciones

de las Leyes Tributarias
cumplimiento de
ciudadano

tributarias como

venezolano.

Reconocimiento del Derecho de los
ciudadanos a ser asistidos por el
SENIAT, en cuanto a divulgacion

tributaria se refiere.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).




Cuadro 7. Contenidos de la herramienta educativa que promueva la sensibilizacion, formacién y
educacion en materia de cultura tributaria a los estudiantes del sexto afio de Educacién Media del
Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

eficiencia de los servicios publicos.

AREA DE CONOCIMIENTO OBJETIVO RECURSOS
Conceptualizacién de los Valorar la importancia del impuesto y | Clase presencial participativa. Video
impuestos aceptaciéon como forma de | sobre las Jornadas de actualizacion

responsabilidad social. tributaria, nacionales y regionales.
Caracterizacion de los Valorar la importancia de ser | Clase presencial participativa.
impuestos contribuyente su relacibn con la | Presentacion digital sobre las

caracteristicas de los tributos y su
alcance en los diferentes niveles del
Estado.

Conceptualizacion de la
tributacion e ingresos

Reconocer la importancia de la
tributacion y valorar la importancia de los
ingresos y su relacién con los tributos.

Clase presencial participativa. Aplicacion
de la estrategia ludica “el tren del tributo”
ofrecida por el SENIAT.

Clasificacién de los impuestos
segun el nivel de gobierno y su
relaciéon con el gasto publico.

Tomar conciencia sobre los beneficios
de los impuestos municipales, impuestos
nacionales y los gastos publicos.

Clase presencial participativa. Video
explicativo “SENIAT y comunidad”.

Autoridad tributaria y aduanera

Reconocer la importancia del SENIAT
como autoridad tributaria y destacar la
relacion del Estado con los Servicios
Publicos.

Clase presencial participativa. Consultas
en internet de las paginas del portal
fiscal del SENIAT. Evaluacion
exploratoria.

Leyes tributarias y las
obligaciones

Conocer el comportamiento positivo del
gobierno con el manejo de las finanzas
publicas y su repercusion en el nivel de
vida del venezolano

Clase presencial participativa. Consultas
en internet de las paginas del portal
fiscal del SENIAT. Evaluacion
exploratoria.

Fuente: Lamas y Nufez (2015).




Estudio de Factibilidad

Recursos Humanos

En el aspecto relacionado con la factibilidad de Recursos Humanos, se
prevé llevar a cabo el proyecto con los investigadores, ademas del personal
gue se dispone actualmente en el Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco”
del Municipio Naguanagua, con el apoyo y supervisién de la direccion de la
institucién. Igualmente, se ha de considerar como factor clave el apoyo de la
divisibn de Cultura Tributaria del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) sede Carabobo, para
destacar la importancia de la participacion social en la gestion y ejecucion de

los proyectos para la formacién de cultura tributaria.

Recursos Materiales

El apartado de recursos materiales se refiere a las alternativas técnicas
y a las tecnologias a utilizar. El elemento a considerar son los recursos
materiales, que se refieren a las herramientas, equipos, instrumentos,
tecnologia e infraestructura fisica necesaria para llevar a cabo el proyecto.
Como se trata de un programa sobre cultura tributaria para los estudiantes
de del sexto ano de Educacion Media del Centro de Capacitacion “Casa Don
Bosco” del Municipio Naguanagua, se pretende llevar a cabo el proyecto con
los recursos disponibles en la institucion y el material de apoyo suministrado
por el SENIAT, y hacer mejor uso de ellos, especialmente aprovechar al
maximo las ventajas de los recursos materiales y de infraestructura de la

institucion.
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Recursos de Tiempo

Se expresa mediante un diagrama de Gannt, en el cual se especifican

las actividades en funcion del tiempo de ejecucion, por ello se presenta a

continuacion (Ver Cuadro 8):

Cuadro 8.

Cronograma de actividades del programa sobre cultura tributaria para
los estudiantes de del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Meses

2015

Fases o Etapas

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Asesoramiento con personal de la divisién de
Cultura Tributaria del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) sede Carabobo.

Presentacion, discusion y aprobacion de la
propuesta a la directiva del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco”.

Charlas de induccion y preparacion a
profesores de la institucion.

Preparacién del material de apoyo a los
estudiantes,

Aplicacion del programa de formacion en
materia de cultura tributaria (6 sesiones de
dos horas cada una sobre:
a) Conceptualizacion de los impuestos.
b) Caracterizacion de la tributacién e ingresos.
c) Conceptualizacion de la tributacion e
ingresos.
d) Clasificacion de impuestos segun el nivel de
gobierno y su relacion con el gasto publico.
e) Autoridad tributaria y aduanera.
f) Leyes fiscales y obligaciones tributarias.

Evaluacion y discusion de los resultados
obtenidos en las actividades.

Fuente: Lamas y Nufiez (2015).
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Justificacion

En los dltimos tres afos, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), ha venido desarrollando un
programa integral para la formacion de la cultura tributaria en diferentes
ambitos de la sociedad, cuyas experiencias y lecciones aprendidas sirven
como justificacion de la presente investigacion, para extender la formacion de
la cultura tributaria al sector de educacién media, con la propuesta de un
programa que ofrezca educacion en materia de cultura tributaria a los
estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de Capacitacion

“Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

La puesta en marcha de dicho programa también lleva a la necesidad
de reflexionar sobre el tema de la cultura tributaria y a establecer contacto
con entidades que trabajan en ese ambito, asi como con otras instituciones
educativas, que realizan esfuerzos de similar naturaleza, lo cual ha
contribuido a enriquecer su conocimiento del tema y también ha sido
fundamental para sustentar con propiedad buena parte de los criterios,

conceptos y aspectos metodoldgicos que aqui se exponen.

Partiendo del analisis de las condiciones del entorno, el trabajo aborda
el enfoque y los alcances de las estrategias encaminadas a la formacion de
la cultura tributaria, tomando en cuenta cuatro areas de reflexiébn que se han
considerado esenciales para los objetivos de esta propuesta: cuéles son los
moviles del cumplimiento tributario; porqué es importante promover la cultura
tributaria; como se relacionan con este tema la ley, la ética y la cultura, que
son los tres grandes reguladores del comportamiento humano; y porqué las
acciones tendientes a lograr cambios culturales apuntan, en ultima instancia,
hacia la modificacion de percepciones, actitudes, conductas v,

principalmente, valores.
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ANEXOS



Anexo A. Operacionalizacién de las variables

Objetivo General: Disefiar un programa para la formacion ciudadana de la
cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del
Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Definicién Nominal Definicién Real Definicion Operacional o items
0 dimensiones indicadores

Formacion

ciudadana: Segun Cultura ciudadana. 1

lo establecido en la Cultura tributaria. 2

Constitucién de la Valoracion social. 3

Republica . Valores matrices: 4

Bolivariana de | Nivel de | a) Pacto social.

Venezuela (1999), la coqo_C|m|ento b) Sociedad como proyecto.

define como las Teprl_co Y | ¢) Dinadmica social.

matrices  sociales, Pract|cp, para la | d) Informaciony conocimiento.

politicas y culturales ermauon e) Participacién social.

que habran de | ciudadana de la | Acciones educativas. 5

configurar las | cultura tributaria | Educacion fiscal. 6

identidades y los Evaluacién de las estrategias 7

valores que para promover la cultura.

asumiran los Formacion. 8

ciudadanos a partir Concientizacion. 9

de la participacion

E(r)?:zggglncszbili)éa d la Falta de educacion tributaria. 10

social Factores que Falta de solldafldgd. 11

' inciden en la | Razones econémicas. 12

Cultura Tributaria: | formacion de la | diosincrasia. . 13

“Conjunto de | cultura tributaria | Falta de claridad en el destino | 14

conocimientos en los | de gasto publico. .

valoraciones y | programas Sistema Tributario Nacional | 15

actitudes referidas a | educativos. poco transparente.

los  trbutos.  asi Administracion Tributaria poco | 14

como al nivel de flexible.

creencia respecto de . . : ,

los debefes y Disefio del sistema tributario. 17

derechos e Concretos o materiales. 18

derivan  para qlos Elementos de la | Simbdlicos o espirituales. 19
. P . cultura Valores. 20

sujetos activos Yy |, -

. tributaria. Normas. 21
pasivos de esa Sanciones 29
relaciéon” (Corazar, )

2000)

Fuente: Lamas y Nufiez (2014)
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EDUCATIVO
MENCION EDUCACION PARA EL TRABAJO
SUB-AREA COMERCIAL

Anexo B. Instructivo. CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION

DISENO DE UN PROGRAMA PARA LA FORMACION CIUDADANA DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN EL SUBSISTEMA DE EDUCACION MEDIA.
CASO: CENTRO DE CAPACITACION “CASA DON BOSCO?”,
NAGUANAGUA, ESTADO CARABOBO

Autores: Richard Nufiez y Luisana Lamas
Estimado colaborador:

El presente instrumento ha sido disefiado para recabar informacion
relacionada con el nivel de conocimiento tedrico y practico para la formacion
ciudadana de la cultura tributaria, los factores que inciden en la formacién de
la cultura tributaria en los programas educativos y elementos de la cultura
tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del Centro de
Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua, por lo cual no es
necesario su identificacion; sin embargo, se espera que la cooperacion
atienda a los aspectos formales de la informacion: sinceridad y veracidad,;
por lo tanto se agradece la colaboracién que usted pueda dar al respecto, los
cuales son de valiosa importancia para la culminacion del proyecto en
estudio. Siga las siguientes instrucciones:

— Se presentan una serie de preposiciones con alternativas de
respuesta

— Responda en forma precisa, marcando con una “x” atendiendo a la
siguiente leyenda.

TDA: Totalmente de acuerdo
DA: De acuerdo.

ED: En desacuerdo.

TED: Totalmente en desacuerdo.
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Anexo C. CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, , Cédula de
identidad , especialista en y
Licenciado en , hago constar lo siguiente:

Como facilitador he revisado el instrumento de recoleccién de datos de la
investigacion titulada: Disefio de un programa para la formacién ciudadana
de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media

del Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

Este instrumento fue comparado con los objetivos presentados por los
investigadores, una vez revisado se considera VALIDO, segun los resultados

gue se adjuntan a continuacion.

En Valencia, a los del mes de de 2014.
Anexo
Prueba de Validez del Instrumento

Operacionalizacién de las variables
Modelo del Instrumento.
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Anexo D. PRUEBA DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Facilitador:

Participantes:

Titulo del Trabajo de Investigacion: Disefio de un programa para la
formacion ciudadana de la cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio
de Educaciéon Media del Centro de Capacitacién “Casa Don Bosco” del

Municipio Naguanagua.

INSTRUMENTO DE VALDACION DE CONTENIDO

items Redaccién Pertinencia Correspondencia | Observaciones

Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

OO NO|UARWINF
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Anexo E. Instrumento de Recoleccién de Informacién

Objetivo General: Disefiar un programa para la formacion ciudadana de la
cultura tributaria en los estudiantes del sexto afio de Educacion Media del
Centro de Capacitacion “Casa Don Bosco” del Municipio Naguanagua.

) Opciones de
Item Contenido Respuesta
TDA |DA |ED |TED

Considera usted tener
conocimientos respecto a la
1 importancia de la cultura ciudadana

para desarrollar normas y valores
compartidos en la comunidad.

Reconoce usted la importancia de
la cultura tributaria en el desarrollo

2 de ciudadanos conscientes de sus
deberes y obligaciones con el
Estado.

Considera usted que la cultura
tributaria tiene valor social, es decir,

3 contribuyen a mejorar la vida de las
personas y la comunidad en su
conjunto.

Considera usted que ha recibido
formacion que le permita entender
la importancia de los siguientes
valores matrices en mi formacion
como ciudadano:

f) Pacto social

g) Sociedad como proyecto

h) Dinamica social

i) Informacion y conocimiento
j) Participacion social

Considera usted que se han
emprendido en esta institucion
5 acciones educativas para la
formacion de la cultura tributaria
entre los estudiantes.
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Instrumento de Recoleccion de Informacién (Continuacién)

ftem

Contenido

Opciones de
Respuesta

TDA

DA | ED

TED

Considera usted que se ha
fomentado en la comunidad escolar
la educacioén fisca, que tiene como
objetivo fomentar una ciudadania
solidaria, participativa y consciente
de sus derechos y obligaciones.

Considera usted que existen
meétodos para evaluar los alcances
de las estrategias para promover la
cultura tributaria.

Considera usted que ha recibido
formacibn en materia de cultura
tributaria que le permita entender la
importancia de los impuestos en la
economia.

Considera usted que ha
participado en actividades de
concientizacibn respecto a la
importancia de la recaudacion de
impuestos y de cultura tributaria en
general.

10

Considera usted que la falta de
educacion tributaria puede incidir
sobre los niveles de recaudacion de
impuestos y los fraudes fiscales.

11

Considera usted que la falta de
solidaridad del ciudadano tributario
puede incidir sobre los niveles de
recaudacion de impuestos y sobre
el desarrollo de una cultura
tributaria exitosa.
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Instrumento de Recoleccidon de Informacién (Continuacién)

Opciones de

ftem Contenido Respuesta
TDA |DA |ED |TED
Considera usted que las razones
12 econOmicas hacen incumplir con
las obligaciones tributarias.
Considera  usted que los
ciudadanos incumplen con sus
obligaciones tributarias por
idiosincrasia, es decir, las
13 similitudes de comportamiento en
las costumbres sociales, y en los
aspectos culturales que
predominan en la sociedad
venezolana.
Considera usted que los
ciudadanos incumplen con sus
14 obligaciones tributarias por la falta
de claridad en el destino de gasto
publico.
Considera usted que el Sistema
15 Tributario  Nacional es poco
transparente.
Considera  usted que la
16 Administracion Tributaria Nacional

es poco flexible con los
contribuyentes.
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Instrumento de Recoleccidon de Informacién (Continuacién)

Opciones de

ftem Contenido Respuesta
TDA |DA |ED |TED
Considera usted que el Sistema
Tributario Nacional posee
17 . . .
responsabilidades y atribuciones
apropiadas
Considera usted que la cultura
tributaria debe poseer elementos,
concretos como el ente recaudador
18 . e
y la identificacion de las
autoridades nacionales y
regionales.
Considera usted conocer los
elementos simbolicos y espirituales
de la cultura tributaria en
19 Venezuela, tales como el logotipo
de la autoridad tributaria (SENIAT)
y el uniforme de quienes alli
trabajan.
Considera usted conocer los
20 valores que rigen la cultura
tributaria.
Considera usted conocer las
normas bajo las cuales se
21 desarrolla la cultura tributaria en
Venezuela.
Considera usted conocer las
22 sanciones y penalizaciones que

rigen la cultura tributaria en
Venezuela.
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Anexo F. Célculo del Indice de Confiabilidad

COEFICIENTE ALFA CRONBACH
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TOTALES

Autor: Carlos J. Ruiz Bolivar

Titulo: Instrumentos de Investigacion Educativa
Ediciones CIDERG,c.a Barquisimeto, Edo. Lara

Venezuela.
Afio: 1998

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

0,81a1,00
0,61a0,80
0,41a0,60
0,21a0,40
0,20a 0,00

Moderada

Baja
Muy Baja

Muy Alta
Alta

] = o088

Total

28!
SZ

*1—
1

o=

22

TOTAL ITEMS
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