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RESUMEN

Las Universidades, en el contexto actual, signadas por profundos y permanentes
cambios tecnoldgicos y organizacionales, son instituciones que han sido creadas para
afrontar el reto de colaborar con la orientacion de la vida del pais. Para ello preparan
el capital intelectual, impulsando los procesos de transformacion que requiere la
sociedad y desarrollando actividades de extension e investigacion. Estas instituciones
se constituyen en inductoras principales de la creacion de nuevos conocimientos y
nuevas tecnologias (blandas y duras). Es por ello que las mismas, deben apoyarse en
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para usarlas como estrategias para
el mejoramiento de sus procesos Yy el desarrollo de su personal. Este nuevo entorno, le
plantean a la Alta y Media Gerencia de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, el reto de disefiar el Subsistema de
Informacion de Gestion Docente, a fin de contar con una herramienta que permita
conocer y monitorear el personal docente y de investigacion y su potencial de
desarrollo para asi lograr las metas institucionales. Para ello se desarroll6 una
investigacion de tipo descriptiva que se enmarca dentro de una investigacion de
campo y un proyecto factible; usando RUP (Rational Unified Process) para el
desarrollo de software. Obteniéndose como resultado, la arquitectura del mismo para
su posterior implementacion. Esta investigacion, contribuye a fortalecer el avance que
en materia de informéatica adelanta la facultad y queda como base para nuevas
investigaciones orientadas a la mejora continua de los procesos académicos vy
administrativos de FaCES; proyectandola como una facultad innovadora y
socialmente responsable.

Palabras Clave: Sistemas de Informacion, Sistema de Soporte de Decisiones,
Gestion Docente.
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INTRODUCCION

Es el momento de reflexionar profundamente sobre dos aspectos que en la
actualidad estan moviendo al mundo empresarial y al educativo para alcanzar sus
metas: la importancia del personal y el conocimiento; es decir, el conocido como
capital intelectual, y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
como herramientas facilitadoras del trabajo para lograr el aumento de la
competitividad y su posicionamiento como organizacién o institucion, capaz de
contribuir a la solucidon de los problemas que enfrenta la sociedad. Aunado a esto, hay
que estudiar la realidad nacional, frente a las nuevas leyes exigidas por el gobierno y
que llevan a las organizaciones o instituciones, a generar una nueva cultura y un
conjunto de procesos que permitan dar respuestas a las nuevas exigencias

establecidas.

Las Universidades, dentro de este contexto, son instituciones que en la
actualidad tienen el reto de preparar el capital humano que el pais y el mundo
necesitan para impulsar los procesos de transformacion que requiere la sociedad,
como asi lo indica el Articulo 2 de la Ley de Universidades (1970: 1), “las
Universidades son Instituciones al servicio de la Nacion y a ellas corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucién doctrinaria en

el esclarecimiento de los problemas nacionales”.

En este sentido, estas se constituyen en inductoras principales de la creacién de
nuevos conocimientos y nuevas tecnologias (blandas y duras). Es por ello que las
mismas, deben apoyarse en las TIC, para usarlas como recursos de mejora, tanto de
sus procesos, como de su personal y asi cumplir con las directrices y normativas
establecidas en la Ley de Universidades y en el Estatuto del Personal Docente y de

Investigacion de la Universidad de Carabobo. Pero mas alla de esta responsabilidad, y



ante la nueva Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), emerge la
posibilidad de acometer proyectos a empresas, los cuales les permiten: 1) Ubicar a su
personal docente, a programar y acometer proyectos que se ajusten con la realidad
actual del pais y dar soluciones viables y factibles y 2) Establecer la forma de
gestionar su capital humano, para responder a este nuevo requerimiento que se ha
planteado, al aceptar su participacion preactiva en la realizacion de estos proyectos,

entre una de las diversas opciones que le brinda la mencionada ley.

Esto pone en evidencia, la necesidad de que la Direccion Universitaria,
disponga de herramientas que le faciliten su quehacer diario; respondiendo a las
necesidades del entorno, mediante el mejoramiento permanente de sus procesos de:
investigacion, docencia, extension y servicios, y en consecuencia, la actualizacion de
sus profesores e investigadores; participando en eventos nacionales e internacionales,
y proyectando una imagen de institucion innovadora y socialmente responsable. Parte
de estas herramientas, estan conformadas por las TIC y los Sistemas de Informacion
(SD); en virtud, de que ellas les permiten a la Direccion Universitaria disponer de

informacion Util, precisa y oportuna para soportar su proceso de toma de decisiones.

En consecuencia, la Universidad de Carabobo no escapa a esta realidad, en
especial su Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FaCES), cuya Alta y Media
Gerencia, conciente de esta realidad, han dado pasos importantes en esta direccion, al
impulsar un proceso de cambio, dirigido a mejorar y sistematizar sus procesos
operacionales, organizacionales y de informacién, tanto académicos como
administrativos, a objeto de dar respuestas a una sociedad que reclama una mayor
participacion en el &mbito universitario y asi cumplir con su mision. Lo anterior,
implica el desarrollo y/o implantacion de nuevas herramientas y tecnologias;
persiguiendo esta investigacion la conceptualizacién de una de ellas, dirigida al apoyo

de la gestion docente de nuestra Facultad.



En consecuencia, se pretende desarrollar un Subsistema de Informacion de
Gestion Docente, el cual provea a la Direccion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, de una herramienta que le permita conocer y gestionar su
personal docente y de investigacion, asi como su potencial de desarrollo para lograr
las metas institucionales. Es de hacer notar, que existen antecedentes importantes que
han sido desarrollados, tanto en otras universidades venezolanas, como en FaCES;
orientados a construir sistemas similares para dar respuesta a sus necesidades de

informacién y control.

En el caso de la FaCES, se cuenta con desarrollos informatizados que han
mejorado sus procesos de Control de Estudios, la preparacion de su Memoria y
Cuenta, la programacion y coordinacion de sus trabajos de grados, la comunicacién
entre sus unidades organizacionales, entre otras. El contenido de la presente
investigacion, ha sido dividido en cinco capitulos, cuyos alcances, se explican

brevemente a continuacion:

El capitulo I. EL PROBLEMA, describe la situacion problemética detectada
en la FACES; plantea los objetivos que persigue esta investigacion y su justificacion,

basada en las razones y la viabilidad del proyecto.

El capitulo 1l. MARCO TEORICO, presenta los antecedentes de la
investigacion; citando algunos trabajos realizados previamente sobre el problema en
estudio y cuyos contenidos, han permitido aportes importantes para el abordaje de
ésta investigacion. Ademas, se plantean las bases tedricas que sustentan la
investigacion y se incluye una definicion de términos, desarrollados por la

investigadora, para facilitar su comprension por parte del lector.

El capitulo 11l. MARCO METODOLOGICO, contempla la descripcion de la

naturaleza de la investigacion, la estrategia metodologica empleada para su



acometida, establece la poblacion y muestra, y define las técnicas de recoleccion de
datos usadas para conocer el problema actual.

El capitulo IV. RESULTADOS, presenta los artefactos obtenidos en cada fase
del proceso de desarrollo acometido: descripcion del negocio o institucién, el
documento vision, la lista de riesgos y el documento de arquitectura del software, lo

cual constituye el disefio completo del subsistema a desarrollar.

Finalmente, en el capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,
se presentan las conclusiones derivadas del estudio y se proponen las

recomendaciones pertinentes, a fin darle terminacién total al proyecto en la facultad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las sociedades actuales, estdn marcadas por dos grandes elementos: la Gestion
del Conocimiento (GC) y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
ambos determinan el posicionamiento de una sociedad con respecto a aquellas
sociedades que los desconocen. No obstante, para que éstas lleguen a manejarlos
adecuadamente, deben realizar un gran esfuerzo orientando sus politicas y planes a la
consecucion de la GC; utilizando las TIC de manera dptima y asi potenciar la
obtencion de los resultados esperados. La generacién y uso del conocimiento, asi
como el dominio de las TIC, son actividades que deben ser realizadas por los
individuos que conforman dichas sociedades; es decir, la calidad de las personas que

forman un pais, incide en su competitividad y diferenciacién con el resto del mundo.

Por lo tanto, muchos paises se han visto en la necesidad de generar politicas que
encaminen sus esfuerzos a lograr estos elementos; siendo las Universidades un factor
clave para su consecucion, debido a que ellas tienen como misién, ademas de la
educacién, la generacion de conocimiento y su aplicacion en el entorno, a fin de
contribuir en la solucion de los problemas que enfrenta la sociedad. En este sentido,
Lombao (2006), plantea en su analisis de las universidades latinoamericanas, que

apoya lo expresado anteriormente, lo siguiente:

Las universidades, fueron por siglos ambientes
relativamente estables, en los cuales el cambio ocurria
lentamente, y dentro de una paz dictada por ellas mismas.
En este tipo de ambiente burocratico, se requiere de un
enfoque administrativo que dispare los acontecimientos.
Hoy por hoy, estas instituciones tienen que responder a la



altura que les corresponde a los estudiantes, los gobiernos,
las comunidades empresariales y locales. (p. 64).
Igualmente, el IESALC (2002), en el documento generado en el Seminario

Internacional: “Las Nuevas Demandas Sociales y sus Efectos para la Educacion
Superior”, el cual se efectud en Valparaiso, los dias 11 y 12 de noviembre de 2002,

€Xpone:

La educacion superior, enfrenta en la actualidad grandes
desafios para adecuarse a las condiciones de una realidad
distinta, tanto en lo externo como en lo interno del
sistema. No obstante, y a pesar de los esfuerzos realizados,
se mantienen patrones mas bien tradicionales, en especial
en el plano de la docencia. Ello lleva a plantear la
necesidad de realizar importantes ajustes para renovar la
educacién superior; de modo que no s6lo dé respuestas
eficientes a las nuevas condiciones, sino que ejerza el
liderazgo académico, cientifico y tecnoldgico que la
sociedad le demanda. (p. 3)

A estos planteamientos sefialados por Lombao y el IESALC, no escapan las
universidades venezolanas, las cuales en muchos afios, no previeron los cambios que
se avizoraban y se gquedaron apostadas; considerando que las sociedades deberian
adecuarse a ellas, pues eran las cunas del saber. Sin embargo, el surgimiento de un
mundo globalizado; producto de draméticos cambios tecnol6gicos y organizacionales,
exigio a los paises que se repensaran ante éste nuevo ambiente de relaciones
econdmicas, politicas, sociales y culturales, a fin de mejorar su posicionamiento
competitivo y garantizarle a su poblacién un nivel de vida apropiado. Ello indujo a
muchos gobiernos a la creacion de un conjunto de leyes orientadas a la generacion del
conocimiento y su aporte a la sociedad; requiriéndose el desarrollo de nuevas
herramientas tecnologicas y sistemas organizacionales para afrontar los desafios del

proceso de cambio planteado. Como lo plantea Lombao (2006):



Con la intencion de convertir en oportunidades las
exigencias del entorno, se ha tomado conciencia de la
necesidad de organizar la gestion universitaria de un modo
que permita facilitar y articular los cambios. Esta
motivacion conduce al estudio de opciones de gestion
estratégica que puedan servir a las universidades para
asumir exitosamente las transformaciones requeridas.

(p.70).

En consecuencia, es necesaria que la gestion universitaria sea optimizada, a
objeto de convertir a las universidades en instrumentos que coadyuven e impulsen la
transformacion de nuestra sociedad, mediante la generacién de conocimientos y de
tecnologias que faciliten, tanto los procesos de toma de decisiones interna y el
aprovechamiento de los costos de oportunidad asociados, como la solucion a los

problemas de su entorno. Asi como lo expresan, Donini y Donini (2003):

Probablemente, los dos fendbmenos mas significativos que,
desde las Gltimas décadas del siglo XX, estan influyendo
en la educacion superior, son: la evaluacion de la calidad y
el surgimiento y desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Estos dos fendomenos, a
nuestro entender, exigen hoy una nueva estructura y un
nuevo estilo de gestion universitaria. (p. 5).

Por otra parte, Curti (2006: 236), sefiala en su diagnostico, que existe una
“necesidad de capacitacion detectada, referida a la identificacion y disefio de
indicadores educativos del nivel superior, que permitan medidas de la calidad y un
monitoreo apropiado.” Esto conlleva a la necesidad de contar con universidades que
puedan ser autogestionables, pero para ello se deben desarrollar e incorporar
indicadores que permitan medir la gestion de las mismas, no solo en el area

académica sino también administrativa.

Ante las posturas anteriores, se concluye que el énfasis esta en el desarrollo de

nuevos modelos de gestion que faciliten la medicion y el mejoramiento de la calidad



de los procesos; la incorporacion de TIC y la generacion de nuevos procesos
operacionales que respondan a la realidad nacional y mundial, para constituir paises
competitivos. Para reforzar este planteamiento, la UNESCO (2003: 6), comenta que
“en el contexto de la mundializacion y las economias del saber, se reconoce que la
educacién superior, en su funcion de produccién y difusion de conocimientos, es una
fuerza motora esencial para el desarrollo nacional, tanto en los paises desarrollados,

como en los paises en desarrollo”.

En relacion a lo sefialado y entendiendo que las Universidades, a nivel de
gestion universitaria, en el area de los procesos académicos: docencia, extension y
servicios, investigacion y gerencia gremial, han venido experimentando procesos de
cambios, y pasando por un conjunto de situaciones, asociadas a la falta de tecnologias
y procesos adecuados; al igual que lo plantean Donini y Donini (2003, 15), en el area
de la docencia: “la falta de informacion confiable y sistematizada para la toma de
decisiones sobre la oferta academica, en el marco de un plan estratégico”, demuestra
claramente que las actividades ejecutadas, generalmente carecen de: planificacion y
utilizacion de herramientas que garanticen la confiabilidad y oportunidad de la

informacion.

Igualmente, estos autores Donini y Donini (2003, 18), sefialan que: “las
universidades argentinas y latinoamericanas han tenido, generalmente, un perfil
marcadamente profesionalista, con una débil produccion de conocimientos cientificos
y desarrollo tecnoldgico.” Ello ha incidido de manera negativa en la generacion de
herramientas que potencien a las organizaciones e instituciones, y la misma
universidad, se ha visto afectada por carecer de procesos y tecnologias modernas

desarrolladas internamente por sus profesores.

A fin de hacer hincapié en la importancia de la tecnologia, dentro de las

universidades, se toman en consideracion los siguientes aportes:



Ferrer y Pelekais (2004), plantean que:

Las organizaciones educativas, actualmente en proceso de
transformacion para liderar en la sociedad, es
imprescindible que posean una vision sobre su futuro, en
cuanto a ser dinamica, innovadora, participativa, creativa y
productiva. Para concretar esta vision, en logros tangibles
e intangibles, las organizaciones se deben apoyar en
herramientas para agregar valor a sus productos, como lo
es la tecnologia. (p.7)

Esto hace ver que la tecnologia se convierte en un vector importante dentro de
las universidades en todos sus ambitos. Asi mismo, Soto (1998: 7), apunta que “las
organizaciones educativas para hacerse mas competitivas, deben estar apoyadas en la
tecnologia, ya que ella facilita la siembra de las bases para el desarrollo, se amplia el
panorama del conocimiento y se proporcionan nuevas orientaciones e instrumentos
que aumenten su capacidad y eficiencia.”. Ante estas posturas, se debe entender que
las universidades actuales tiene el gran reto de incorporar tecnologia de punta que les

permita optimizar sus procesos y hacerlas mucho mas competitivas.

Ferrer y Pelekais (2004: 7), en su articulo: Tendencias Gerenciales y la Gestion
Universitaria, indican para reforzar lo anteriormente planteado por los otros autores,
que “el apoyo de las herramientas que ofrece la tecnologia, para el caso de la gestion
en las organizaciones educativas, se debe hacer uso del Internet, las bases de datos,
los sistemas; es decir, todos aquellos instrumentos que faciliten los procesos.” Esto
permite entender, que existe una necesidad latente del uso de sistemas de
informacidn, con bases de datos robustas, interconectados que permitan potenciar las

labores universitarias.
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Asi mismo, Pérez (2001: 3), indica que “las herramientas tecnoldgicas, deben
facilitar la fase operativa de recoger la produccion del conocimiento para tenerlo
disponible y llevarlo hasta su dimension de aplicacién.” Esto indica que la gestion del
conocimiento dentro de las universidades debe ser considerada y apoyada por el uso

de tecnologias que faciliten su apropiacion por la comunidad universitaria.

En resumen, queda evidenciado que la TIC, se constituye en un factor clave
para enfrentar exitosamente el cambio, al facilitar la transferencia tecnolégica y de
saberes a la sociedad y al generar los mecanismos de control y medicion para
garantizar la calidad en el cumplimiento de las funciones de la gestion universitaria.
Es por ello, que las universidades actualmente, se plantean la necesidad de disponer
de herramientas de informacion que les permitan conocer el personal que labora en la
institucion, sus capacidades, conocimientos y potencialidades; debido a que el factor
humano, se ha convertido en su capital intelectual y se constituye en el elemento que
impulsa y dinamiza la generacion de conocimiento y su apropiacién social, asi como
el acometimiento de mejoras en sus procesos Yy la incorporacion de la calidad a los

procesos organizacionales en la institucion.

Para disponer de esta informacion, de manera veraz y oportuna, las
universidades se preocupan por mantener un registro completo de su personal,
necesitan conocer como invierten su tiempo y a que asociaciones pertenecen, asi
como el perfil profesional que tienen y que areas de conocimientos manejan; es decir,
en qué son expertos. Por muchas razones, tanto académicas como administrativas, se
deben mantener estos datos actualizados, y cada vez mas, los niveles directivos de las
universidades requieren de mayor y mejor informacion para soportar en forma
eficiente y eficaz el proceso de toma de decisiones, especialmente con respecto a la

administracion del intelecto disponible en la institucion.
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Por su parte, la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FaCES), en un
proceso de crecimiento marcado por las nuevas realidades del entorno y por el
ambiente competitivo de esta Gltima década, se ve en la necesidad de disponer de
herramientas tecnoldgicas que apoyen a sus distintos niveles directivos en su proceso
de toma de decisiones; especialmente, en lo referente a la gestion de sus actividades
administrativas y académicas, en cuanto a lo que hacen sus profesores, como
invierten su tiempo en la universidad, qué activos intelectuales han generado y como
mejoran su conocimiento, entre otros. Ello, a fin de convertirse en unas de las
instituciones de educacién lider en el pais, con capacidad para responder a las
necesidades del entorno.

En este sentido, es oportuno sefialar que FaCES, desde el afio 2002, ha llevado
a cabo un proceso para generar sélidos cimientos tecnoldgicos, mediante la dotacion
de equipos de computacion (hardware) para sus distintas instancias académicas y
administrativas; asi como el desarrollo e implantacién de algunos sistemas
computarizados (software), tales como: Sistema de Control de Estudios en Internet
con la aplicacion SUCAI, Subsistema de Memoria y Cuenta, EI Subsistema de
Investigacion, el Portal Colaborativo para la facultad, entre otros.

Formulacion del Problema

Ante la probleméatica planteada, se vislumbra la siguiente interrogante: ¢Cémo
generar informacion, veraz y oportuna, para la evaluacion del desempefio del recursos
docente y de investigacion de la FaCES, con la finalidad de que sus autoridades

universitarias pueda lograr el cumplimiento de las metas institucionales?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar el Subsistema de Informacion de Gestion Docente, a fin de contar con una
herramienta que permita conocer y monitorear el personal docente y de investigacion
y su potencial de desarrollo para asi lograr las metas institucionales. Caso de Estudio:
FaCES.

Objetivos Especificos
« Determinar las necesidades de informacion, mediante el analisis de los problemas
presentes en la gerencia académica para la toma de decisiones, con respecto a su

capital intelectual.

. Establecer las caracteristicas funcionales y no funcionales, sobre las cuales

operara el futuro subsistema, determinando los requerimientos del mismo.

« Definir el comportamiento y la estructura del subsistema para su posterior
implementacién, realizando el analisis y disefio conceptual del Subsistema

Propuesto.

Justificacion

El desarrollo de esta investigacion, permite generar el disefio de una

herramienta que apoyara de manera significativa la toma de decisiones, asociada con
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los procesos de gestion académica de la Facultad. Ademas, permitird generar un
registro actualizado de las actividades que el docente ejecuta cada semestre;

permitiendo contar con informacién actualizada y oportuna sobre su desempefio.

Por otra parte, sirve como base para el desarrollo de futuras investigaciones
asociadas, tanto en lineas de investigacion dedicadas a la Gestion Docente, como a la
linea asociada a la generacion de tecnologias para soportar los procesos de las
instituciones publicas, y a la generacion de proyectos similares, referidos a la
profundizacion del desarrollo de registros, asociados a las actividades de extension y
servicio, asi como a la gerencia gremial, entre otras. Permite, igualmente, la
generacion de propuestas asociadas con la incorporacion de nuevas técnicas o
practicas gerenciales o administrativas, dentro de los procesos operacionales que se
gjecutan en la universidad, a fin de optimizarlos. Ademas, evidencia en el
diagnostico, la situacion actual de la facultad, en lo referente al uso de la tecnologia
de informacion en la acometida de los procesos medulares de la institucion. En
sintesis, crea una ventana abierta que induce a repensar los procesos actuales y a

conducir nuevas investigaciones que potencien el desempefio de la Facultad.

Adicionalmente, a continuacion se enumeran un conjunto de razones que

permiten vislumbrar la relevancia y viabilidad de esta investigacién para la Facultad:

Razdn Tecnoldgica: Las Tecnologias de Informacion, se han convertido en una
herramienta poderosa para administrar los procesos operacionales y organizacionales
en las instituciones. Los Sistemas de Informacion, son los mecanismos mas versatiles

para apoyar la toma de decisiones en forma oportuna y clara.
La tecnologia, se inserta en las instituciones, como pilar fundamental de la

operacion diaria; a este fendmeno no escapan las universidades, las cuales manejan

un alto volumen y variedad de informacion y, tienen la responsabilidad de ejecutar y
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dinamizar el proceso de formacion de los profesionales que el pais necesita; personas
capacitadas, con manejo de conocimiento, tecnologia de punta y formacion
ciudadana. Para ello, las universidades necesitan contar con herramientas y

tecnologias que le permitan mejorar la administracion de sus procesos.

Con el desarrollo de esta investigacion, se pretende disefiar una herramienta
(Subsistema de Informacién de Gestion Docente) que brinde los siguientes

beneficios:

1. Conocer las actividades docentes y de investigacion que realiza su personal
profesoral y de investigacion, los cursos que han tomado, como ha sido su
proceso de actualizacion profesional, entre otros aspectos pertinentes. Ello es
necesario para facilitar el desarrollo de su planificacion de carrera y mejorar
su desempefio en la administracion del proceso ensefianza-aprendizaje que

ellos ejecutan.

2. Permitir que los profesores sean asignados apropiadamente a las actividades
de extensién, dadas sus capacidades; monitoreando oportunamente este

proceso.

3. Agilizar el proceso de ejecucion de los trabajos de ascenso, alertando y
apoyando al profesor para que lo realice en los lapsos establecidos, asi como
controlar que dichos trabajos, estén enmarcados en las lineas de

investigacion aprobadas y en el area de su desarrollo.

4. Conocer la dedicacién del profesor, las actividades programadas a
desarrollar y la disponibilidad de tiempo, dentro de su horario de trabajo, a
objeto de realizar otras actividades, de caracter académico y administrativo,

que le permitan potenciar su desarrollo personal y profesional, y contribuir a
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que la Facultad, logre cumplir con los objetivos programados y en

consecuencia con su mision.

5. Conocer la produccion intelectual del profesor (trabajos de investigacion
realizados, articulos escritos, libros publicados, ponencias en seminarios,
entre otros) para lograr una mayor participacion del profesor y de la facultad
en eventos especiales nacionales e internacionales; permitiendo proyectar la
imagen de la Facultad, como Institucion innovadora y de vanguardia en las

Ciencias Sociales y Econdmicas.

En resumen, se persigue que éste subsistema, una vez implementado, se
constituya en una herramienta de apoyo gerencial viable para que la Media y Alta
Direccién de FaCES, administre su capital intelectual y sea la base para la
materializacion de los futuros proyectos de automatizacion relacionados con la
actividad docente, de investigacion y de extension; lo cual forma parte fundamental

del proceso de sistematizacion, en el cual esta involucrada la facultad actualmente.

Razén Organizacional: Con mayor frecuencia, las organizaciones se estan
proveyendo de tecnologias que le faciliten y aseguren alcanzar sus metas y objetivos;
de administrar sus procesos en forma flexible y sencilla; de reducir sus tiempos de
respuesta y de desvanecer las fronteras de tiempo y espacio. Se pretende que esta

herramienta, coadyuve a:
1. Mejorar los indices de productividad de las distintas unidades

organizacionales de la Facultad (Catedras, departamentos, direcciones,

coordinaciones, institutos, entre otros).
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2. Mejorar la efectividad de los procesos operacionales desarrollados por la
Alta y Media Gerencia Académica y Administrativa; asi como innovar en

nUevos procesos que permitan potenciar los actuales.

3. Elevar la productividad del capital intelectual y del personal de soporte de

la Institucion.

Razon de Trascendencia: estd investigacion inducira a la realizacion de
nuevas investigaciones que se enfoquen en generar propuestas para consolidar una
cultura dindmica e innovativa, que genere cambios relevantes en los procesos
operacionales y de informacion actuales y permita la incorporacion de nuevas

tendencias gerenciales en la direccion académica y administrativa de FaCES.

Razon de Pertinencia: por la necesidad de fortalecer los procesos gerenciales
de la institucién, los cuales no han sido abordados de manera adecuada por la
carencia de informacion oportuna y veraz para lograr su apropiada ejecucion. Ello ha

incidido desfavorablemente en el cumplimiento de la misién de la Facultad.

Aunado a lo anterior, a continuacion se plantean los tres aspectos mas

relevantes que justifican la viabilidad de esta investigacion:

Viabilidad Legal: Esta soportada por dos Leyes: a) La Ley de Universidades
(1970), que en su Titulo I, la cual contempla la estructura gerencial y organizativa
de las Universidades y de sus Facultades, asi como las responsabilidades que tienen
sus altos y medios directivos para lograr su Mision; y b) Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, creada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2005), la

cual en su Articulo Tercero (3), expone:

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, las instituciones puablicas o privadas que
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generen 'y desarrollen conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, como procesos de innovacion, y las personas
que se dediquen a la planificacion, administracion,
ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. A tal efecto, los sujetos que forman parte del
Sistema son: ... Las instituciones de educacion superior y
de formacién técnica, academias nacionales, colegios
profesionales, sociedades cientificas, laboratorios vy
centros de investigacion y desarrollo, tanto publicos como
privados... (p. 3).

Ante lo citado anteriormente, se puede entender que las universidades se
convierten en instituciones que ayudan a la generacion de procesos de innovacion en
el acontecer nacional, realizandolo a través de la produccion de conocimiento que
pueda responder a estas necesidades y asi corroborando lo planteado por la Ley de
Universidades en cuanto a la razon del porque fueron creadas las universidades. Por
otro lado, el Plan Nacional de Tecnologias de Informacion, elaborado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2001), en cuyo contenido se expresa, a nivel

estratégico, la necesidad de generar:

Una sociedad venezolana en las que las tecnologias y
comunicaciones son utilizadas de manera integrada,
coherente y coordinada, especialmente por el Estado,
coadyuvandole en la coordinacién, administracion y
regulacion de sus recursos y acciones de manera
transparente, eficiente y efectiva para mejorar los servicios
y la calidad de vida de los ciudadanos. (p. 4).

El marco legal sefialado, establece que las Universidades deben coadyuvar y
apoyar en el proceso de transformacion y modernizacion del Estado, mediante el uso
intensivo y adecuado de las Tecnologias de Informacion para potenciar la calidad y

capacidades de los servicios que ellas ofrecen.
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Viabilidad Organizacional: FaCES, en la actualidad esta inmersa en un
proceso de renovacion, el cual es originado por su Direccion. Un proyecto que
plantea la sistematizacion de los procesos académicos y administrativos, lo cual
conlleva a la necesidad de desarrollar nuevas herramientas Yy tecnologias, como lo

son los subsistemas de informacion.

Viabilidad Tecnoldgica: es importante sefialar que FaCES, cuenta con una red
de fibra dptica que facilitaria el proceso de automatizacion, y en los Gltimos afios se
han venido realizando importantes inversiones en ‘“hardware” y “software” para
generar una infraestructura tecnolégica que mejore sus procesos operacionales y de
informacion. En este sentido, iniciandose el 2002, la Facultad ha conceptualizado un
Sistema de Gestion Capital Intelectual y han desarrollado diversos subsistemas,
orientados a facilitar la preparacion de su memoria y cuenta, con un enfoque de
evaluacion del desempefio de sus diferentes instancias; la administracién y monitoreo
de la Oferta Investigativa y la administracion del proceso de evaluacion de su
Producto Intelectual, asi como la coordinacion de la ejecucion de los trabajos de

grado.

Estos subsistemas se han implantado parcialmente en la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica, la cual se utiliz6 como piloto;
procediéndose luego a realizar su extension al resto de las escuela de FaCES. Dentro
de este concepto, la investigadora ha disefiado este subsistema denominado de
Gestion Docente, el cual complementaria a los anteriores, enfatizando en el manejo
de aspectos académicos y administrativos relacionados con la actuacion del profesor.
Igualmente, en FaCES se ha desarrollado un Portal Colaborativo, el cual se constituye
en un integrador de dichos subsistemas y un dinamizador de los procesos
comunicacionales, que se requieren en la facultad para hacerla mas productiva y

competitiva.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Las teorias asociadas a una investigacion, son los elementos que hacen posible la integracién
del conocimiento y su aplicacion. Asi mismo, las investigaciones existentes son las que indican cuan
desarrollado ha sido un tema. En este capitulo, se pretende lograr una recopilacion de elementos

tedricos que permitan entender el contenido de esta investigacion y como se relacionan.

Antecedentes

En los Gltimos afios, muchas universidades han automatizado sus procesos operacionales y de
informacion, tanto académicos como administrativos. Es poca la informacion que se puede obtener de
estos procesos, pues muchos no son realizados como investigaciones, sino como desarrollos internos
de las instituciones, por lo cual no estan documentadas y al alcance del puablico. A continuacion, se
describen los trabajos relacionados encontrados, tanto nacional cono internacionalmente, con la

investigacion realizada:

Ferreira, J y Osio, N (2004), en su trabajo de ascenso denominado: La Investigacion en los
Procesos de Formacién de Pregrado: Un Enfoque Sistémico, plantean la conceptualizacion del
Sistema de Investigacién de FaCES, integrado por los subsistemas: operacional, organizacional y de
informacién de gestion de la investigacion. Este Gltimo subsistema, formara parte del Sistema de
Gestion del Capital Intelectual a ser desarrollado por la Facultad. Esta investigacion, aporté elementos
de disefio significativos a ser tomados en cuenta para la conceptualizacion del Subsistema de Gestion
Docente a desarrollarse en esta investigacion, ya que todo lo referente a la administracion de las
investigaciones, conceptualizado por Ferreira y Osio, debera ser compartido para ambos subsistemas, a

fin de evitar redundancia de datos y lograr una plataforma integrada.

Grimén, F (2003), en su trabajo de Ascenso a la categoria de Asistente, en la Facultad de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo, titulado: Disefio de un Sistema de Software
para la Gestion de la Direccion del Departamento de Computacion, contempla el disefio de un
sistema, cuyo objetivo es apoyar al Director en su gestion, ofreciéndole informacion veraz, oportuna y
exacta; evitando asi, la duplicidad de la misma. Tiene como funciones: a) Gestionar: la Academia, la

Investigacion, los Recursos, el Personal y las Relaciones Exteriores, y b) la Consulta de Informacion.
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Se realizé utilizando “Rational Unified Process”, como proceso de desarrollo de software y “Unified
Modeling Language ", como lenguaje de modelamiento. Esta investigacion permitié conocer la vision
de la administracion de los procesos académicos, en una de las Facultades de la Universidad de
Carabobo, como lo es FACYT.

Cabe destacar, que los modelos por ella disefiados, sirvieron de base para entender como
funciona una Facultad nueva, la cual posee una estructura académica distinta a la de la Facultad en
estudio en esta investigacion (FaCES). No obstante, dada la similitud de los procesos operativos y los
requerimientos de la informacién necesaria por gestionar las distintas funciones de la academia, la
metodologia de desarrollo de proceso y el lenguaje de modelamiento utilizados, son apropiados para el
logro de los objetivos de desarrollo, planteados en esta investigacion.

En el ambito internacional, Schmal R, Sabino, F y Ossadon Y (1999), en la Universidad de
Tarapaca, Chile, se disefio: Un Sistema de Gestién Curricular Flexible, capaz de gestionar las
actividades relevantes del proceso de administracion docente, basado en los siguientes procesos:
Generacion y planificacion de la oferta docente; generacién de la demanda docente, modificacion o
ajuste de la oferta docente; generacion de ndéminas y resumenes a partir de las postulaciones;
actualizacion de inscripciones por parte de los alumnos en el periodo para estos efectos; presentacion y
resolucion de solicitudes de excepcion de inscripciones que no satisfacen una 0 mas exigencias
contenidas en los reglamentos; generacion de actas 0 ndminas de inscripciones definitivas y asignacion
de notas por parte de los profesores. Esta investigacion permitié conocer las caracteristicas funcionales
de un sistema que maneja procesos, igualmente similares al que se va a desarrollar; lo cual contribuye
a generar ideas sobre los posibles requerimientos que pueden ser evaluados en el nuevo sistema a

desarrollar y en su alcance.

Bases Tedricas

En este aparte, se relacionan las teorias que se emplearon para abordar de manera apropiada el
desarrollo de esta investigacion, tomando como teoria de partida la referente a los sistemas de
informacién, los cuales se constituyen en elemento de apoyo a la gestion gerencial de las
organizaciones, perteneciendo estas indistintamente al sector publico o privado, asi como las teorias
enfocadas a la Ingenieria del Software, que son las que aportan la tecnologia para el disefio del

Subsistema de Gestion Docente. Es importante sefialar, que estas teorias permiten desarrollar la
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investigacion en el plano de la gestion gerencial, sea cual fuese su naturaleza, debido a que no se trata
de abordar en detalle los procesos operativos, ya que rebasarian el alcance de esta investigacion, sino
apuntar hacia el uso de la informacidon que es relevante para mejorar el empleo de los recursos

administrativos y académicos de la FaCES; dinamizandose asi su proceso de toma de decisiones.

Las Organizaciones como Sistemas

“Una organizacion es un sistema socio-técnico, incluido en otro més amplio: La
sociedad, con la cual interactla, influyéndose mutuamente”, segun lo refiere Lopez
(1999: 3). También puede ser definida como un sistema social, integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura, dentro de
un contexto al que controla parcialmente y desarrollan actividades aplicando recursos

en pos de ciertos valores comunes.

Los subsistemas que conforman la Empresa, segun lo plantea Lopez (1999),
son:

a) Subsistema psicosocial: estd compuesto por individuos
y grupos en interaccion. Dicho subsistema estad formado
por la conducta individual y la motivacién, las relaciones
del status y del papel, la dinamica de grupos y los sistemas
de influencia, b) Subsistema técnico: se refiere a los
conocimientos necesarios para el desarrollo de tareas;
incluyendo las técnicas usadas para la transformacion de
insumos en productos y c) Subsistema administrativo:
relaciona a la organizacion con su medio y establece los
objetivos, desarrolla planes de integracion, estrategias y
operacion, mediante el disefio de la estructura y el
establecimiento de los procesos de control. (p. 56).

Las universidades pueden verse reflejadas dentro de estos tres subsistemas
planteados anteriormente, ya que estas estan formadas por individuos y grupos que

interacttan para la realizacion de sus actividades diarias, que estan definidas por los
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procesos desarrollados y potenciadas por el conocimiento que se ha desarrollado a

través de la experiencia vivida por sus empleados.

Por su parte, Gallego (2005), plantea que:

Existen cinco subsistemas corporativos (organizacion,
planificacion, coordinacién, direccion y control), los
cuales son muy dificiles de separar con respecto al de
control. De ello se desprende todo el proceso
administrativo; debe considerarse como un movimiento
circular, en el cual todos los subsistemas estan ligados
intrincadamente. La relacion entre la planificacion y el
control es muy estrecha, ya que el directivo fija el objetivo
y ademas establece las normas, ante las cuales se
contrastan y evalGan las acciones. (p. 73).

Ante las estructuras anteriores, sobre los subsistemas corporativos, podemos
entender que las organizaciones son estructuras complejas, basadas en diferentes
elementos que se interrelacionan entre si, ya sean por sus funciones o por los aspectos
gue manejen. En este sentido, lo importante es comprender que las organizaciones
necesitan del control, como elemento que permite medir el sistema y retroalimentarse,

a fin de efectuar los correctivos que eliminen la entropia o deterioro del sistema.

Los sistemas de informacion, se han constituido como elemento importante
para las 5 funciones de la administracion, pero principalmente como un elemento de
control de procesos y de soporte a la toma de decisiones. Es por ello, que se planted la
realizacion de esta investigacién, disefiandose un Subsistema de Informacion, el cual
constituye una herramienta de control de los procesos académicos que se llevan acabo
en la FaCES.

23



Los Sistemas de Informacion

La definicion mas antigua de Sistema de Informacion (SI), fue presentada por Dickson, segun
lo refiere Oz (2000; 224) es “hablando funcionalmente, los sistemas de informacion, son una mezcla
de teorias organizacionales, contabilidad, estadisticas, modelos matematicos y econométricos,
conjuntamente con los adelantos de hardware y sistemas de software”. Esto permite entender que los
Sl han sido visualizados desde sus inicios, como una herramienta computarizada a favor de la
ejecucion de los procesos organizacionales. Igualmente, definiciones mas modernas como la planteada
por Cohen y Asin (2000: 40), establece que un Sistema de Informacion, “es un conjunto de elementos
que interactdan entre si, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio” (ver Figura
1). En este contexto, se define para esta investigacion que un sistema de informacién es un conjunto de
elementos interrelacionados entre si, donde estos son multidisciplinarios y armonizan perfectamente
para el cumplimiento de su misién, la cual no es otra sino crear, almacenar, procesar y distribuir
informacién por toda la organizacion con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las metas

institucionales.

Figura 1. Sistema de Informacion

DE
INFORMACION

Fuente: Jonds Montilva. Sistemas de Informacién Web. Articulo presentado en
el IV congreso de Multimedia y VideoConferencia. Mérida - Venezuela

El Profesor Montilva (1999: 6), plantea que los Sl, se componen de diferentes elementos (ver
Figura 2), “los cuales incluyen los artefactos de hardware, el recurso humano capaz de manejarlo y que
interactla con él, los datos almacenados y la informacién proveniente de las fuentes, asi como los
procedimientos, valores y normas de la organizacion”. Esta definicion, hace entender que los
componentes de un SI no son solamente componentes técnicos de hardware y software que son
elementales, sino que el personal humano que lo desarrolla, mantiene y usa es primordial para su buen

desempefio.
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Figura 2. Componentes de un Sistema de Informacion
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Fuente: Jonds Montilva. Sistemas de Informacién Web. Articulo presentado en
el IV congreso de Multimedia y VideoConferencia. Mérida - Venezuela

Asi pues, para la definicion de por qué un sistema de informacidn en las organizaciones, Cohen
y Asin (2000: 41), sefialan que “se prevé que durante los proximos afios los Sistemas de Informacion,
cumpliran tres objetivos basicos dentro de las organizaciones: automatizar los procesos operativos,
proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y lograr ventajas
competitivas a través de su implantacién y uso”. En este sentido, el Subsistema de Gestion Docente
cae dentro de la definiciébn de funciones realizada por los autores, ya que el mismo esta
conceptualizado como una herramienta de apoyo para las funciones directivas de la academia, asi

como para optimizar la ejecucion de ciertos procesos involucrados.
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El analisis de los conceptos antes planteados y la interpretacion de los objetivos referidos,
permiten afirmar que los Sl, se han convertido en un elemento clave dentro de una organizacion o
institucién, ya que vincula lo externo con lo interno. Esto permite inferir que, cada vez mas, las
organizaciones necesitan automatizar sus procesos para mejorar su productividad y alcanzar sus metas
organizacionales. Ello, es reforzado por el planteamiento de Laundon y Laundon (2005: 45), quienes
han creado los Sistemas de Procesamiento de Transacciones; definiéndolos como “sistemas que
realizan y registran las operaciones diarias de rutinas, necesarias para el funcionamiento eficiente de

una empresa; dandole servicio al nivel operativo de la organizacion o institucion”.

Bajo estas definiciones, se concluye que un Sistema de Informacion, es una herramienta
esencial para la administracion y la organizacion, cuya funcion primordial, es dar soporte a las
decisiones de la organizacion y aprovechar los costos de oportunidad, a fin de evidenciar y materializar
las ventajas comparativas 0 competitivas que poseen la organizacién, tanto a nivel interno, como en su

interaccion con el medio en el cual esta posicionada.

Por otra parte, un Sistema de Informacion para la Administracion es, segun Davis y Olsen
(1995: 27), “un sistema integrado para proveer informacion para soportar operaciones, administrar y
tomar decisiones en una organizacion. Estos sistemas, utilizan hardware y software de computadoras,
procesos manuales, modelos de: analisis, planificacion, control y toma de decisiones, y una base de
datos”. Si se comparan las definiciones anteriores, se establece que hay un elemento comdn: tomar
decisiones. Esta, se constituye en la actividad central de la gerencia de cualquier organizacién o
institucién, sea publica o privada, y su implementacién considera un conjunto de variables de
naturaleza operativa y estratégica, que sélo pueden ser manejadas eficiente y eficazmente, mediante la
disposicion de un apropiado Sistema de Soporte de Decisiones. Por ello, se muestran algunos
planteamientos al respecto:

Los Sistemas de Soporte de Decisiones

Al respecto, Valladares (2001), plantea lo siguiente:

Los Sistemas para el Soporte de Decisiones (SSD), son
usados por la mayoria de los gerentes medios y altos de la
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organizacion, ya que les permiten tener informacion a
través de reportes especiales, hacer simulaciones vy
estudiar escenarios para facilitarles el proceso de toma de
decisiones. (p. 2)

Los SSD, en su inicio, se consideraron para describir aplicaciones futuras en
computadoras; posteriormente se extendid al mundo de las transacciones,
implementandose en aplicaciones dedicadas al soporte de decisiones, actuales y
futuras en las organizaciones. Es por ello, que esta investigacion se apoya en el
conocimiento de los SSD, como punto de referencia para conceptualizar un Sistema
de Informacion de Gestion Académica. Por lo tanto, analicemos en detalle este

enfoque y sus implicaciones.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, INTA (2001: 5), los

componentes principales de un SSD, son:

e  Una base de datos, conteniendo datos e informacion proveniente del medio interno y del medio

ambiente de una organizacion.

e  Un procesador de informacién que producira reportes, respuestas a consultas y simulacién de

fenémenos del negocio.

e Una biblioteca de software de aplicacion tipo solucionador, conteniendo varios tipos de éstos; de

manera de satisfacer las necesidades de informacién de los administradores.

Los Sistemas de Soporte a la Decision, constituyen un apoyo a la gerencia, no
s6lo en su proceso de toma de decisiones, sino que consideran los procesos de control
y administracion de riesgos; facilitando la generacion de respuestas a los cambios
constantes en las tecnologias y en las variables organizacionales, presentes en un
mundo globalizado; es decir, un ambiente de negocios que hace cada vez mas dificil
el manejo de los distintos procesos operacionales y de informacién, por parte de la

gerencia; aunado a ello las necesidades, cada vez mas exigentes, de los clientes en un
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mercado en constante cambio. Las organizaciones de hoy en dia, deben considerar la
informacion como capital o un activo de la misma, ya que de su uso, se derivan los
analisis que permitirdn tomar las decisiones necesarias para garantizar su

permanencia y desarrollo.

Los SSD, incorporan tecnologias de hardware, software, redes y bases de datos,
entre otras aplicaciones, cuyo objetivo principal es que las organizaciones logren sus
metas, en términos de incrementar los beneficios, detectar oportunidades de negocio y
proporcionar un adecuado servicio al cliente; reflejdndose esto en una ventaja
competitiva ante los retos del mundo globalizado; donde la clave fundamental es el

disponer de una tecnologia apropiada para administrar la informacion.

Un SSD, es una aplicacion interactiva de computadoras que intenta auxiliar a
los administradores o tomadores de decisiones, proporcionandoles datos y modelos
que los ayuden a definir y resolver problemas y tomar una decision. EI SSD, debe
auxiliar a quien toma decisiones para resolver sus problemas y éstos son disefiados
para casos no programables, o problemas no estructurados o semi-estructurados. En
tal sentido, los SSD proporcionan facilidades para consultas en un lenguaje de

“Query”, facil de aprender y manejar.

Los SSD, son particularmente Utiles para manipular datos en situaciones
heuristicas, construir y usar modelos matematicos. Los SSD brindan soporte, mas no
son un reemplazo del juicio de los individuos administrativos o expertos, y su
objetivo es mejorar la eficiencia del proceso de toma de decisiones y no la eficiencia

de cuéles decisiones son tomadas o de qué manera son ejecutadas.

El Web 6 World Wide Web (WWW), es el “backbone ” o lineas de intercambio
de datos para enrutar millones de paginas de informacién y hacerlas disponibles al
publico en general, con acceso a los recursos en Web. Una pagina Web, permite bajar

informacidn u objetos, ejecutar codigos de programas, manipular datos de archivos, y
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en general compartir recursos de informacion electrénica sobre una base de protocolo
TCP/IP, u otros estandares como HTTP, HTTPS, FTP y diferentes variedades de
lenguaje HTML (“Hyper Text Markup Lenguaje”).

De lo anterior, se puede afirmar que un SSD basado en Web, es un sistema
computarizado que de manera interactiva entrega informacion de soporte o facilita
herramientas de soporte a los administradores de las organizaciones o instituciones,
asi como a los analistas de negocios, a cargo de los procesos de toma de decisiones,
usando un “thin-client Web browser ”; es decir, un medio a bajo costo para soportar
una aplicacién especifica, la cual a nivel corporativo requiere ser compartida de

manera extendida por sus usuarios.

Utilizando un “browser” o programa de navegacion de paginas Web, se le
facilita a las organizaciones la implementacion de aplicaciones de Intranet o Internet;
expandiendo de esta manera, el uso de sus recursos y facilitando que un servidor de
computadora para una red, pueda alojar una aplicacion SSD y ésta pueda ser
compartida a través de la red, sobre un protocolo TCP/IP. Esto le facilita a muchas
organizaciones, el darle soporte a un gran grupo de administradores o gerentes en un
ambiente compartido, acceder a bases de datos especializadas, como un
“Datawarehouse ”, formando parte de la arquitectura de un SSD vy establecer lineas de
comunicacion mas eficientes; aspecto que es fundamental en una organizacion de la

complejidad y el tamafio de la FaCES.
Ahora bien, para profundizar en los aspectos que resultan importante para esta
investigacion sobre un SSD en un ambiente de Web, también se debe conocer y

distinguir, la clasificacion de los SSD’s, lo cual se explica en la Tabla 1.

Los SSD basados en Web, pueden dar soporte a cualquiera de estas categorias.

Ello implica, que cualquiera de los SSD pueden ser desarrollados basados en
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tecnologia Web; siendo entonces los SSD Web’s, sistemas de soporte que pueden
pertenecer, ya sea a un “communications-driven”’, “data-driven”, “document-drive”,

“knowledge-driven”, * model-driven” 0 un hibrido estos.

Figura 3. Componentes de un Sistema de Informacion Web

Sistemas de Informacion Web

BC]S@S de Procesamiento

de Transacciones

Dafos o | T

Fuente: Jonas Montilva. Sistemas de Informacion Web. Articulo presentado en
el IV congreso de Multimedia y VideoConferencia. Mérida - Venezuela
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Tabla 1. Clasificacion de los SSD

Categorias de

Descripcion de su Funcionalidad

Rasgos

SSD Tecnolbgicos
. Orientados a los datos, enfatizan el acceso y manipulacion de datos en series de tiempo en los datos internos de una . . .
Data Driven e - - s - Thick-client, Thin
sSD compafiia, incluyendo algunas veces datos externos. Considera Data Warehousing y Andlisis de Sistemas y Client
Sistemas de Informacion para Ejecutivos.
Enfatizan el acceso y manipulacion de datos estadisticos, financieros y optimizacién o simulacién de modelos.
Model Driven | Incluye sistemas de procesamiento analitico en linea (OLAP) como hibridos de modelacion y recuperacion de datos |  Usuario Unico,
SSD para funciones de sumarizacién. Estos sistemas, utilizan los datos y parametros establecidos por los tomadores de Multiusuarios
decisiones para analizar situaciones y sus variaciones.
Almacenan conocimiento y experiencia de hechos pasados, reglas, y procedimientos de estructuras similares que
Knowledae sirven como base para la solucion de casos futuros. Se establecen dominios de conocimiento para el entendimiento | Stand Alone PC,
Driven SS[;J de los problemas dentro de dicho dominio y de acuerdo a habilidades particulares para resolver problemas Reglas
especificos. La incorporacion de Data Mining puede crear un hibrido, con mayores datos y componentes de Compartidas
conocimiento.
- - . . . - Limitado, .doc,
Document Especializados en administrar, recuperar y manipular informacion no estructurada en variedad de formatos xIs. HTML
h electrénicos, asistiendo el conocimiento, categorizacion, despliegue, consulta, descubrimiento y comunicacion de la A '
Driven SSD : o L - : : - . Herramientas de
informacion. Adicionar una herramienta de bisqueda o search engine vuelve a estos sistemas mas poderosos. Blsqueda
Communication Soportan mas de un usuario trabajando en tareas compartidas, incluye herramientas integradas de comunicacion de Enfoque
. mensajes como el NetMeeting. Dan soporte para la comunicacion, colaboracion, y coordinacion de tareas en grupo.
Driveny Group L i . . - N LY Estrecho, Enfoque
Pueden incluir modelos de puntuacion, lluvia de ideas, soporte colaborativo, calendarizacion y coordinacion de
SSD (GSSD) Global
grupos.
Inter- Es posible gracias a la Internet, haciendo que las SSD Inter-organizacionales, sirvan para ampliar las relaciones con Usuario Unico
- los clientes, suplidores y aliados estratégicos de la organizacion. Aunque originalmente, la mayoria de SSD’s son . !
Organizational or o o . . . Multiusuario,
Intra- Intra-Organizacionales, disefiados como herramientas stand-alone o para un grupo especifico de trabajo. Los Intra- recursos de
L organizacionales son de uso interno; en tanto que los Inter-organizacionales tienen una cobertura mas amplia dentro
Organizational SSD Intranet

y fuera de la organizacion.

Function- Disefiados para soportar funciones especificas de negocio o tipos de industria o negocios. Auxilian a personas con -
p . ., .. L, ‘- Usuario Unico,
Specific o General | tareas especificas, como presupuesto, planeacion, y administracion de proyectos. Los SSD de propositos Generales - .
. N Multiusuario
Purpose SSD se denominan SSD generators o generadores de SSD’s.
Todos los SSD de las categorias anteriores, pueden ser construidos sobre una tecnologia basada en Web. Sistema Mainframe,

Web-Based SSD

computarizado que entrega informacion o herramientas de soporte a la toma de decisiones, usando un browser thin-
client. Sinénimo de Intranet o Enterprise Wide SSD. Ofrecen acceso a Data Warehouse y herramientas analiticas.

Cliente-Servidor,
arquitectura Web.

Fuente: Valladares Manuela. (2001: 5).




La investigacion desarrollada, dio como resultado el disefio de un software catalogado como
Sistema de Soporte de Decisiones Web, que permitira una vez implementado disponer de una
herramienta que sera parte de la Intranet de la FaCES y que tiene como objetivo utilizar mecanismos
que permitan conocer y gestionar el personal docente y de investigacién de la FaCES, y contar con un
registro actualizado de los perfiles profesionales y académicos de cada profesor para normalizar el

proceso de toma de decisiones.

Modelo de Procesos del Software

Sommerville (2006: 10), define el Modelo de Proceso del Software, como “una descripcion
simplificada de un proceso de software que presenta una vision de ese proceso”. También indica, “que
no son descripciones definitivas de los procesos de software; sino que son abstracciones de los

procesos que se pueden utilizar para explicar distintos enfoques de desarrollo de software”.

Asi mismo, es una estrategia de desarrollo que soporta de manera eficiente la construccion de
algun tipo sistema software, y que ademds ha sido ampliamente utilizada y reconocida dentro de la
comunidad de usuarios e investigadores de la Ingenieria del software. Una estrategia de desarrollo de
software, implica una serie de fases generales; esta conformada por un marco de trabajo o proceso y
por un conjunto de técnicas y herramientas. Las fases y el marco de trabajo, definen los hitos de
transformacion del sistema y el conjunto de técnicas y herramientas que promueven la realizacion de

actividades especificas.

En virtud de que todo desarrollo de software, debe estar amparado bajo un Modelo de Proceso
del Software; ésta investigacion utiliza como proceso de desarrollo, al Proceso de Desarrollo Unificado
(RUP), el cual estd basado en un modelo denominado Desarrollo Evolutivo; enfoque que los mismos
autores de RUP, lo plantean como una de sus ventajas; debido a que es una de las mejores précticas de

la ingenieria de software moderna.

Este modelo de procesos, el Desarrollo Evolutivo, segin Sommerville (2006: 15), “se basa en
la idea de desarrollar una implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios de los usuarios y

refinandola a través de diferentes versiones, hasta que se desarrolle el sistema adecuado”.



Proceso de Software

Pressman (2005: 8), plantea que: “el proceso del software, es un conjunto de actividades
aplicable a los proyectos software, independientemente de su tamafio y complejidad, en un marco de
produccion industrial”. También indica, que tal proceso puede ser “parte de un modelo o estrategia que
permite articular proceso, métodos y herramientas de desarrollo de software”. Es decir, es un marco de
trabajo para desarrollar y gestionar sistemas software que permite generar un producto de alta calidad a

escala industrial.

Este marco de trabajo, esta conformado por un conjunto de fases que permiten transformar
progresivamente los requisitos de usuario en un producto software y provee cobertura para todo el
ciclo de produccion, incluyendo actividades de mantenimiento y evolucién. La IEEE (2004: 1), lo
define como “un conjunto de actividades técnicas y administrativas realizadas durante la adquisicion,

desarrollo, mantenimiento y retiro de software”.

Es de hacer notar que RUP, es un Proceso de Desarrollo de Software y no es un método o
metodologia de desarrollo; es por ello que se hace referencia a lo que realmente significa este término
en la Ingenieria de Software.

A diferencia, un método de desarrollo, es un enfoque estructurado para el desarrollo de
software, cuyo propdsito es facilitar la produccion de software de alta calidad de una forma costeable.
Estos son mas limitados en lo que se refiera a tipo de software a desarrollar y tamarfio, entre otras

caracteristicas.

El Proceso de Desarrollo Unificado (Rational Unified Process-
RUP)

Kruchten (2000: 3), propone que el Proceso de Desarrollo Unificado (RUP),
“es un Proceso de Ingenieria del Software que provee un enfoque disciplinado para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion en desarrollo. Su meta
es asegurar la produccion de software de alta calidad, la cual reconoce las
necesidades de sus usuarios finales, dentro de un plan y presupuesto predecible”. En

esta definicion es importante sefialar que una caracteristica primordial de RUP es



satisfacer las necesidades de los usuarios finales para asi proveer de aplicaciones que
realmente puedan ser operadas por estos.

Segun Jacobson Ivar y otros (1999: 6), RUP es “un Marco de Trabajo para
Procesos, el cual puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de la
organizacion o institucion que lo adopte. Este captura muchas de las mejores
practicas en el desarrollo moderno de software, de una manera gque es conveniente
para un amplio rango de proyectos y organizaciones”. Entonces, RUP es un proceso
de ingenieria de software que permite desarrollar sistemas y aplicaciones de calidad,
dentro de un marco de trabajo fundamentado en las mejores practicas de la industria,
enfocado a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios finales y

brindando una herramienta versatil a los desarrolladores.

Estructura del proceso: dos dimensiones

En la Figura 6: “Rational Software & Context Integration” (1999: 7), se muestra
la estructura completa de RUP, en la cual el proceso posee dos dimensiones (ver
Figura 4): a) El eje horizontal, representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo
de vida del proceso, tal como se desarrollan, y b) el eje vertical, representa los flujos
de trabajo de los procesos centrales, los cuales agrupan actividades légicamente por

su naturaleza.

La primera dimensién, representa el aspecto dinamico de los procesos y es
expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos (milestones). La segunda
dimensién, representa el aspecto estatico del proceso: es descrito en términos de

componentes de proceso: actividades, flujos de trabajo, artefactos y trabajadores.

Con respecto a estos elementos, Kruchten (2000: 57), sefiala que “los trabajadores

representan el quién, las actividades representan el como, los artefactos representan el



qué y los flujos de trabajo representan el cuando™. Esto define todos los elementos
necesarios para conformar equipos de trabajo en donde los involucrados conocen sus
responsabilidades. Seguidamente, se describen cada una de las fases del proceso de

desarrollo.

Concepciodn: Especifica la vision del producto final: el caso de negocio, y
define el alcance del proyecto. Segin Fowler (1999: 25), en esta fase “se establece la
razén de ser del proyecto y se determina su alcance”. Es aqui, cuando se obtiene el
compromiso del patrocinador del proyecto para proseguir, asi como, se definira la
situacion econdmica del proyecto: cudnto costara aproximadamente y cuanto

redituara. La fase de concepcién concluye con el hito: “Objetivo de ciclo de vida”.

Elaboracion: En ella se planifican las actividades necesarias y los recursos
requeridos; especificando las caracteristicas y disefiando la arquitectura base. Se
define qué es el producto final, cbmo se construird y cudl tecnologia se empleara.
Esta fase concluye con el hito: “Arquitectura del ciclo de vida”.

Figura 4. Estructura de RUP — Dos Dimensiones
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Fuente: Rational Software & Context Integration. (1999)

Construccion: Se construye el producto y se desarrolla la vision, la arquitectura
y los planes, hasta que el producto esté listo para ser entregado a la comunidad de
usuarios. La fase de Construccion, es concluida con el hito: “Capacidad

Operacional Inicial”.

Transicion: En la misma, se realiza la transicion del producto a los usuarios, lo
cual incluye: manufacturacion, entrega, entrenamiento, soporte y mantenimiento del
producto hasta que los usuarios estén satisfechos. Esta fase, es concluida con el hito:

“Version del producto”.

Estas cuatro fases, constituyen un ciclo de desarrollo y producen una
generacion de software. A continuacion, se describen los flujos de trabajo;
detallando las actividades, trabajadores y artefactos en la Tabla 2, denominada: Flujos
de Trabajo de RUP.



Tabla 2. Flujos

de Trabajo de RUP

Modelado del

Negocio

Describir el negocio actual

Identificar procesos del nuevo negocio
Refinar procesos del nuevo negocio
Disefiar realizaciones del Proceso del
nuevo negocio

Refinar Roles y responsabilidades

Explorar la automatizacion de procesos

Analista del proceso del negocio,
Disefiador del negocio
Accionistas

Revisor del negocio

Documento Vision del negocio

Evaluacion de la Organizacion

Modelo de Casos de Uso del negocio.
Modelo Objeto del negocio.

Reglas del negocio

Especificaciones Suplementarias del negocio
del negocio, Glosario del negocio

Analizar el problema
Entender las necesidades de los Stakeholders

Analista del sistema
Especificador de Casos de Uso

Requerimientos de los Stakeholders
Documento de la Vision del producto

Analisis y

Disefio

Analizar el comportamiento

Disefiar Componentes: Realizacion de Casos de
Uso. clases. paauetes v subsistemas

Disefiar la Base de Datos (Opcional)

Disefiador de la Base de Datos

Revisor de la Arquitectura y disefio

Definir el sistema Arquitecto Modelo de Casos de Uso
Requerimientos [Manejar el alcance del Sistema Especificaciones suplementarias
Glosario del proyecto
Refinar la definicion del Sistema Descripciones de Casos de Uso
Clases Limite
Prototipo de Interfaz de usuario
Manejar los cambios de Requerimientos Cartelera de Cambios de Requerimientos
Definir arquitectura candidata Arquitecto Modelo de Analisis
Refinar la arquitectura Disefiador Modelo de Disefio

Interfaz
Documento de la Arquitectura del Software

Modelo de Datos (Opcional)

Implementacién

Estructurar el modelo de implementacion
Elaborar el Plan de Integracion
Implementar componentes

Integrar cada subsistema

Integrar el sistema

Implementador
Integrador del Sistema
Arquitecto

Revisor del cédigo

Modelo de Implementacion
Subsistemas de Implementacion

Componentes

Plan de Integracion de Builds

Elaborar Plan de Pruebas
Disefiar Pruebas, Implementar Pruebas

Disefiador de prueba
Evaluador del Sistema

Plan de Prueba, Modelo de Prueba
Resultados de Prueba

Probar producto en ambiente de Produccion

Desarrollador de curso

Prueba Ejecutar Pruebas de Integracion Evaluador del Desempefio Modelo de Carga de Trabajo, Defectos
Ejecutar Pruebas del Sistema Evaluador de Integracion Pruebas de Paquetes y Clases
Evaluar Pruebas Pruebas de Subsistemas y Componentes
Elaborar Plan de Entrega Gerente de Entregas Plan de Entrega
Despliegue Desarrollar Documentacion Implementador Instalacion de artefactos
(Entrega) Probar producto en ambiente de Desarrollo Escritor Técnico Manuales de Usuario

Materiales de Entrenamiento

F

=

os de Soporte

Configuracién y

Elaborar el Plan de Configuracién y control
del cambio.
Crear un ambiente de gerencia de cambio

Gerente de control del cambio
Gerente de Configuracion
Implementadores

Plan de Gerencia del cambio
Demandas del cambio
Modelo de Implementacién

Escritor Técnico

Gerencia del Cambiar y entregar items de configuacion Arquitecto Reportes de métricas y status
cambio Manejar bases y releases Integradores
Monitorear y reportar status de configuracion
Manejar requerimientos de cambio
Concebir el nuevo Proyecto Gerente del Proyecto Plan de desarrollo del Software (Lista de
Evaluar alcance del Proyecto y riesgo Riesgos, Plan del Proyecto, Plan de medicién)
Gestion del Elaborar el Plan de Desarrollo del software Caso del Negocio
Proyecto Monitorear y controlar el Proyecto Planes de Iteracion
Planificar proxima iteracion Evaluacion de Iteracion
Manejar la iteracion
Preparar ambiente para el proyecto Analista de procesos del negocio Caso de Desarrollo, plantillas de proyectos
Preparar ambiente para una iteracion Analista de Sistemas particulares, Lineamientos de estilo de
Preparar lineamientos para una iteracién Disefiador de Interfaz de usuario manuales, lineamientos de modelado de
Ambiente Soportar ambiente para una iteracion Arquitecto casos de uso, lineamientos de modelado del

negocio, lineamientos de interfaz de usuario,

Lineamientos de disefio y programacion
Herramientas

Fuente: Reina

Loaiza. (2002: 91)




Se selecciona, RUP como proceso de desarrollo para esta investigacion, ya que es uno de los
procesos de desarrollo de software mas robustos y mas usados en el mercado. Contiene los artefactos
necesarios para: a) realizar un analisis robusto y b) modelar un disefio adecuado y detallado, asi como

por basarse en el uso de UML, como lenguaje de modelado estandar.

El Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Language -
UML)

Se explica qué es UML, debido a que muchos autores plantean que RUP, es una
forma de implementar UML. Esto se debe, a que fue desarrollado por los mismos
autores (Jacobson, Rumbaugh y Booch) y que este lenguaje de modelado, fue en
1997, declarado estandar mundial para modelado de sistemas. Una vez elaborado
UML, en sus primeras versiones, sus autores elaboran un proceso de desarrollo
basado en el uso de UML, como lenguaje de modelado estandar, a fin de crear un

entendimiento Unico de los elementos disefiados.

Segtin “Rational Software” (1997: 3), “en el modelado orientado a objetos, un
modelo grafico, como el de clases, no es suficiente para lograr una especificacion
precisa y no ambigua. Existe la necesidad de describir restricciones adicionales sobre
los objetos del modelo”. Muchas veces, estas restricciones se describen en lenguaje
natural. La practica ha revelado que muy frecuentemente esto produce ambiguiedades.
Para escribir restricciones no ambiguas, se han desarrollado los lenguajes formales.
La desventaja de los lenguajes formales tradicionales, es que son adecuados para
personas con una fuerte formacion matematica, pero dificiles para el modelador de

negocios o de sistemas promedio.

Es por ello, que UML ha sido desarrollado con la vision de ser un lenguaje de

modelamiento estandar que provee a los arquitectos de un sistema, trabajar sobre el



andlisis y disefio de objetos, con un lenguaje consistente que permite especificar,
construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema; asi como modelar un

negocio.

Dentro de su filosofia, UML es independiente de cualquier lenguaje de
programacion y método de desarrollo, lo que lo hace fécil de integrar al desarrollo de
cualquier tipo de sistemas. Harmon (2001: 1), plantea que “UML es un estandar
abierto de historia exitosa desde finales de los "90. Tanto compafiias que trabajan
desarrollando portales de Internet, e-commerce y aplicaciones business-to business,

usan los modelos de UML para realizar sus disefios y mantener la consistencia”.

UML version 1.3, esta basado en elementos notacionales, los cuales pretenden ser un lenguaje
comun para el modelamiento de cualquier sistema. Segun Fowler (1999: 28), estos elementos

comprenden una serie de diagramas, los cuales son:

a) Diagrama de Estructura Estatica. Muestra, tanto el conjunto de clases y objetos importantes que

hacen parte de un sistema, junto con las relaciones existentes entre estas clases y objetos, como,
de una manera estatica, la estructura de informacion del sistema y la visibilidad que tiene cada

una de las clases, dada por sus relaciones con las demés en el modelo.

b) Diagrama de Casos de Uso. Muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacién o

sistema y como se relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).

c¢) Diagrama de Secuencia. Muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a
través del tiempo. Esta descripcién es importante porque puede dar detalle a los casos de uso;
aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los
mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacion.

d) Diagrama de Colaboracion. Es una forma de representar interaccion entre objetos, alterna al
diagrama de secuencia. A diferencia de los diagramas de secuencia, pueden mostrar el contexto

de la operacion (cuales objetos son atributos, cuales temporales, etc.) y ciclos en la ejecucidn.
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e) Diagrama de Estados. Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su

vida en una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

f) Diagrama de Actividades. Es un caso especial de un diagrama de estados, en el cual casi todos
los estados, son de accidn (identifican que accion se ejecuta al estar en él) y casi todas las
transiciones, son enviadas al terminar la accion ejecutada en el estado anterior. Puede dar detalle a
un caso de uso, un objeto o0 un mensaje en un objeto. Sirven para representar transiciones internas,

sin hacer mucho énfasis en transiciones o eventos externos.

g) Diagrama de Implementacién. Muestra la estructura del cédigo (Diagrama de Componentes) y
la estructura del sistema en ejecucion (Diagrama de Ejecucion).

Cabe destacar, que desde la version 1.3 (creada en 2.000), hasta la versién 1.5 (creada en 2.003)
de UML,; ésta Gltima utilizada en ésta investigacion; se mantienen los mismos diagramas y las mejoras
estan referidas a los mecanismos de extensién propios de UML, para fortalecer los elementos de
modelado.

Segin Conallen (1999: 7), usando UML y RUP, se puede lograr obtener
sistemas robustos, confiables, flexibles con arquitectura escalable, disefiados para
manejar un alto desempefio y cargar volumenes impredecibles de informacion;
caracteristicas basicas que debe contener un Sistema de Informacion Web (SIW). Por
lo tanto, la investigadora recurrio al uso de esta tecnologia para desarrollar y lograr

los objetivos establecidos en esta investigacion.

Marco Legal como soporte de la Gestién Docente

Las directrices que definen la vida de la Universidad de Carabobo, estan
expuestas en la Ley de Universidades que data del afio 1970 y aun sigue vigente, y en
el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de Carabobo, el

cual fue actualizado para el afio 2006. Es en este estatuto en donde quedan expresadas
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todas las actividades en las que estéd involucrado un profesor desde su ingreso hasta su

jubilacién.

Con respecto a estos, y segun el Articulo 1 del Estatuto del Personal Docente y
de Investigacion de la Universidad de Carabobo (2006: 1) se entiende que “los
miembros del personal Docente y de Investigacion prestaran sus servicios a la
Universidad de Carabobo en las areas de docencia, investigacion, produccion y
extension”. Para ello, se define la elaboracion de un Plan Académico Integral, en
donde se establecen todas las actividades que el profesor debe realizar asociadas a las
areas de servicios antes mencionadas, segin su tiempo de permanencia. Asi mismo,
este plan estd compuesto por 5 componentes definidos en el Articulo 229 de este
estatuto, los cuales son: 1) docencia, 2) investigacion, 3) extension y servicio, 4)

gerencia universitaria y gremial y 5) formacion permanente y desarrollo personal.

Para dar a conocer claramente que abarcan cada uno de los componentes, estos
se definen a continuacion, haciendo referencia a los articulos correspondientes al
Estatuto del Personal Docente y de Investigacién de la Universidad de Carabobo
(2006: 42):

e Componente de Docencia (Articulo 230) son las horas asignadas a cada miembro del personal
Docente y de Investigacién para impartir la docencia en pregrado, asi como cualquier otra
actividad relacionada y expresamente establecida por las instancias competentes de la

administracion de la docencia de la Universidad.

e Componente de Investigacién (Articulo 231): conjunto de horas asignadas a cada miembro del
personal Docente y de Investigacion para desarrollar labores de investigacién asi como cualquier
otra actividad relacionada y expresamente establecida por las instancias competentes de la

administracion de la investigacion de la Universidad.
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Componente de Extensién y Servicio (Articulo 232): conjunto de horas asignadas a cada
miembro del personal Docente y de Investigacion para desarrollar labores de extension asi como
cualquier actividad relacionada y expresamente establecida por las instancias competentes en la

administracion de la extension de la Universidad.

Componente de Gerencia Universitaria y Gremial (Articulo 233): conjunto de horas asignadas a
cada miembro del personal Docente y de Investigacion para desarrollar actividades de gobierno y
co-gobierno universitario; o cargos de eleccion, designacion o representacion universitaria y/o
gremial y otros debidamente reconocidos y expresamente calificados en la Leyes de la Republica,
por el Consejo Universitario, de Facultad o de Escuela y los organismos gremiales
correspondientes debidamente reconocidos como tales por la Universidad de Carabobo.

Componente de Formacion Permanente y Desarrollo Personal (Articulo 235): conjunto de horas
asignadas a cada miembro del personal Docente y de Investigacién para realizar, estudios
conducentes o0 no a grado académico y otras actividades tendentes a su crecimiento y desarrollo

personal.

Estas actividades son las que definen la funcion académica de un profesor y son

las consideradas en esta investigacion en el término de la gestion docente.

Igualmente, se incluyeron otros aspectos que tienen que ver con la vida académica del

profesor, como lo son:

Estudiando el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la

Universidad de Carabobo todo lo referente a:

1) El plan de desarrollo académico permanente del personal docente y de

investigacion, en el cual se puede conocer lo relacionado con los siguientes

regimenes: afio sabaticos, becas, planes conjuntos, entre otros; beneficios de los

cuales pueden gozar los profesores y que involucran la realizacion de alguno de los

componentes arriba sefialados.
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2) Los planes de formacion especiales, con el fin de fortalecer el desarrollo
institucional, donde los profesores realizan estudios de IV o V nivel, asi como
programas de perfeccionamiento, actualizacion y certificacion de estudios, y el
programa de formacion docente, el cual provee de herramientas al profesional en el

area de la docencia.

3) El régimen de promociones para conocer sobre los ascensos y su
planificacion, deber que tiene el profesor para hacer carrera dentro de la universidad,

el cual involucra el componente de investigacion.

4) El régimen de Jubilaciones, el cual es el curso normal por el cual los
profesores deberian salir de la Universidad y genera la necesidad de reponer el cargo

gue gqueda vacante con nuevos profesionales.

Y con respecto a la Ley de Universidades, documento en donde se definen
claramente las actividades que deben ser ejecutadas por los niveles directivos en el
area académica, a los cuales mayormente esta orientado este sistema, se considerd el
Capitulo I; consultandose las secciones: a) VII, en la cual se explican las funciones de
los Decanos, b) VIII, en donde se comenta sobre la funcién de los Directores de
Escuelas y c¢) X, la cual se refiere a los escalafones y dedicaciones del personal

docente y de investigacion, entre otros topicos.

Definicién de Términos Basicos

En este aparte, se incorporan un conjunto de definiciones propias del manejo y
estudio de la informatica, desarrollados por la autora, a los fines de permitirle al
lector la comprension de algunos términos utilizados en esta investigacion;

facilitandole asi la comprension de la misma:
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Actor: Rol que puede asumir cualquier usuario cuando usa el sistema.

Artefacto: Elementos de informacion producidos, modificados o usados por el
proceso de desarrollo; es decir, son los productos tangibles del proyecto utilizados
por los desarrolladores para realizar nuevas actividades y constituyen el resultado de

dichas actividades.

Disciplina: abarca una lista de actividades, trabajadores, artefactos y otros
elementos asociados a un proceso (requerimientos, analisis, disefio, implementacion,

prueba, entre otros) durante su desarrollo.

Implementacion: se refiere al proceso de construccion del software; es decir, al

proceso de programacion de la herramienta.

Modelo Conceptual: hace referencia al contexto, en general, del problema que

se pretende estudiar y como los elementos que lo conforma se interrelacionan.

Negocio: El proceso de desarrollo usado (RUP), lo define como el término

genérico para hacer referencia a la organizacion o institucion bajo estudio.

Stakeholders: Identifica a todas las personas involucradas en el proyecto de

desarrollo de software, sean usuarios directos o no del sistema.
Subsistema: representa una unidad de comportamiento en el sistema fisico, el

cual puede operar, sin la existencia de otros subsistemas que forman parte del

sistema.
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Vision: en la ingenieria del software, se refiere a la comprension y analisis de:

la estructura, comportamiento y alcance del elemento en estudio.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo, tiene como objetivo describir la naturaleza de la investigacion, la estrategia
metodoldgica empleada para su acometida, establecer la poblacidn y muestra, definir las técnicas de

recoleccion de datos usadas para conocer el problema actual y los recursos empleados.

Enfoque de la Investigacion

Hernandez Sampieri y Otros (2006:4), definen. “en términos generales, los dos enfoques
(cuantitativo y cualitativo) como paradigmas de la investigacion cientifica.” Planteando asi,
Hernandez Sampieri y Otros (2006:54), el enfoque cuantitativo, como aquel que “usa la recoleccion de
datos con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.”

Asi, el enfoque empleado en esta investigacion es cuantitativo, debido a que los datos se
manejan a través de calculos y estadisticas para presentar resultados finales, asociados al uso de las

técnicas de recoleccion de datos.

Alcance de la Investigacion

Segun Herndndez Sampieri y Otros (2006:100), sefialan que “en lugar de considerar tipo de
investigacion (exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa), se prefiere hablar de alcance de la
investigacion, y mas que ser una clasificacion, constituye un continuo de causalidad del alcance que
puede tener un estudio”. lgualmente, afirman que:”una investigaciéon descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.”
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De lo anterior, se deduce que la investigacion desarrollada es un estudio descriptivo, debido a
que permite comprender el fendmeno bajo estudio, a través de sus caracteristicas, planteadas en el

problema.

Modalidad de la Investigacion

Barrios (2006:17), define que los trabajos de investigacidn, segun la naturaleza del mismo,
“pueden ser concebidos dentro de las siguientes modalidades de estudios de investigacion... a)
Investigacion de Campo, b) Investigacion Documental, c¢) Proyectos Factibles y d) Proyectos
Especiales. Por lo tanto, ésta investigacién se enmarca en las modalidades: Investigacion de Campo y

Proyectos Factibles. A continuacién se explica el por qué.

Martinez (s.f.), define que una investigacion de campo:

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos
mas relevantes a ser analizados.

Igualmente, Barrios (2006:18), define Investigacién de Campo: “el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender sus factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos...”

Segun lo expuesto anteriormente, la investigacion desarrollada es una Investigacion de Campo,
por cuanto permite no s6lo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de
investigacion, asi como determinar las causas del problema, estudiando la realidad existente en la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, para posteriormente

analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones.

Asi mismo, debido a la inexistencia de un Sistema de Informacion que permita conocer y
evaluar la Gestion Docente en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, y en funcion a los objetivos propuestos en esta investigacién, se incorpora la modalidad

denominada Proyecto Factible, la cual segln la definicion de Barrios (2006):
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Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo, en una investigacion
de campo o en una investigacion documental (p. 21).

Igualmente, Barrios (2006) indica:

El Proyecto Factible, comprende las siguientes etapas generales:
diagndstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de una propuesta y la
evaluacion, tanto del proceso como de sus resultados. (p. 21)

Asi pues, para cumplir con los requisitos involucrados en un Proyecto Factible, la estrategia
metodoldgica desarrollada en esta investigacion, contempld tres fases. En la primera fase, la
realizacion de un diagndstico de la situacién actual, a fin de detectar las necesidades de informacién
presentes en la Gerencia Académica de FaCES. Con la segunda y tercera fases y con base en los
resultados del diagnostico, se formuld un modelo operativo, realizado en una propuesta de disefio del
Subsistema de Informacion de Gestion Docente para la Facultad, basado en el Proceso de Desarrollo
Unificado (RUP) y con ayuda, para las especificaciones formales del Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), version 1.5. Todo ello, con la finalidad de buscar solucion al problema encontrado.

Cabe destacar, que en esta investigacién se realiz6 la fundamentacion tedrica, se especifico el
procedimiento metodolégico con las actividades correspondientes, se analizd en la justificacion, la
viabilidad del proyecto y se presentaron conclusiones y recomendaciones. Por lo anterior, se ratifica

que ésta investigacion se enmarca en el concepto de la modalidad de Proyecto Factible.

Estrategia Metodologica

En el marco metodolégico de la presente investigacion, se introducen los diversos
procedimientos técnicos-operacionales necesarios para recopilar, estructurar, analizar y presentar la
informacion de la forma mas apropiada. Para ello, se estructura un modelo metodologico de tres fases:

Diagnostico, Vision del Subsistema y Disefio del Subsistema.
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El ciclo de vida adoptado para este modelo es un hibrido, la primera fase se basa en la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos para generar un diagndstico de la situacion. Para las dos
Gltimas fases, la acometida ha sido definida por el Proceso de Desarrollo Unificado “Rational Unified
Process” (RUP), basado en el Modelo de Proceso del Software: el Desarrollo Evolutivo. Cabe
destacar, que para esta investigacion, no se llegé a realizar una iteracién completa dentro del proceso
de desarrollo; solamente se utilizaron las fases de Inicio y Elaboracion, debido a que la investigacion
se basa en el disefio de una aplicacion Web (Subsistema de Gestion Docente); dando como resultado
un documento de analisis y disefio compuesto por: el documento vision, la lista de riesgo y el
documento de arquitectura, el cual permitird que el subsistema sea posteriormente implementado.
Aqui, el término implementacién, se refiere a la programacion del software. Es importante sefialar que
los resultados del diagnostico, quedan expresados en el planteamiento del problema y de manera

resumida, en el documento visién del subsistema.

A continuacion, se muestra de manera grafica la acometida del proyecto; pudiéndose apreciar

las fases y los resultados obtenidos en cada una de ellas:

Figura 5. Estrategia Metodologica

* Analisis e inter-
pretacion de los
datos obtenidos
en las encuestas

* Documento de

Arquitectura 1. Diagnostico

3. Diseno del
Subsistema
2. Vision del
Subsistema

* Documento Vision
* Lista de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Disciplinas y Artefactos Utilizados

El proposito de esta seccion, es explicar cémo se configuraron las disciplinas que componen

RUP, para el desarrollo de este proyecto. Esto incluye una explicacion de los artefactos desarrollados

en cada fase y en cada disciplina (ver Tabla 3).

Tabla 3. Artefactos usados para cada disciplina

Flujo de Trabajo o
Disciplina

Artefacto

Fases

Diagnostico

Vision

Disefio

Modelado de Negocio

Vision del Negocio

Trabajadores del Negocio

X

Organizacion o Institucion

Requerimientos

Modelo Conceptual

Requerimientos de los involucrados
“Stakeholders”

Casos de Usos

Modelo de Casos de Uso

Prototipo de la Interfaz de Usuario

Documento Vision

XXX |[X| X [ X[ X|X]|X

Anélisis y Disefio

Modelo de Datos

Disefio de Paquetes

Disefio de Subsistemas

Carta de Navegacion

Documento de Arquitectura

Gestién de Proyectos

Lista de Riesgo

X XXX X[ X[ X|X|X|X| X

Fuente: Elaboracidn propia.
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Notas sobre los artefactos

En esta seccién, se realiza una explicacion general de cada artefacto de RUP, usado para el

proyecto, a fin generar una comprension del objetivo y contenido de cada artefacto. Los artefactos

usados fueron:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

Vision del Negocio: con este artefacto se obtuvo la mision y visién de FaCES, a fin de conocer la

institucién con la cual se va a trabajar.

Trabajadores del Negocio: se definieron los posibles usuarios del subsistema en FaCES y se

determinaron sus responsabilidades.

Organizacién: se obtuvo el organigrama de FaCES, a objeto de conocer la estructura organizativa

de la institucion.

Actores: a través de la determinacion de los usuarios potenciales del subsistema, se definieron los

roles necesarios para asi generar los actores que van a interactuar con el mismo.

Modelo Conceptual: a través de un diagrama de clases, se modelé el negocio como tal, sus

entidades y relaciones, a fin de comprender su comportamiento.

Requerimientos de los involucrados “Stakeholders”. se determinaron las necesidades de

informacién, a fin de poder conocer las caracteristicas del software.

Casos de Uso: se establecieron todos los casos de uso que componen el subsistema.

Modelo de Caso de Uso: una vez determinados los casos de uso, se realizé el modelo, en el cual
por cada actor se agruparon los casos de usos que podian ser acometidos por los mismos, asi como
las especificaciones de estos.

Prototipo de la Interfaz: se definid el prototipo de interfaz para el prototipo final a desarrollar,

contemplando las pantallas iniciales de cada modulo, asi como las pantallas de los médulos de

perfiles, produccidn y tablas.
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j) Documento Vision: este documento recoge un conjunto de artefactos desarrollados y permite
conocer la situacion problematica presente en FaCES, los “stakeholders”, las necesidades de

informacion, las caracteristicas del nuevo software a desarrollar y los beneficios del mismo.

k) Modelo de Datos: a través de este artefacto, se definio la estructura definitiva de la base de datos

sobre la cual opera el subsistema.

I) Disefio de Paquetes: las clases disefiadas se agruparon por paquetes, a fin de componer la estructura

de la capa de Servicios de Logica.

m) Disefio de Subsistemas: se determinaron los subsistemas que conformaran el software y se

definieron cuales casos de uso, componen la funcionalidad de cada subsistema.

n) Carta de Navegacion: refleja a traves de un diagrama de clases, la estructura de los mends y links

dentro del subsistema.

0) Documento de Arquitectura: agrupa un conjunto de artefactos definidos como: el modelo de caso

de uso, de datos, clases, paquetes, subsistemas, interfaces y carta de navegacion.

p) Lista de Riesgos: este artefacto explica los riesgos que puede correr el desarrollo del proyecto y su

evaluacion a través de cada una de las fases de la investigacion.

Fases Metodoldgicas.

Una vez establecido, como se aplic6 RUP para desarrollar la acometida metodologica, se
presenta en detalle las fases con las actividades realizadas en cada una de ella, y se ve claramente

expresado el uso de los artefactos en las mismas.

Fase |. Diagnostico: Esta fase, tiene como objetivo establecer claramente la situacion
problemética actual; de manera de poder entender y determinar las necesidades de informacion

presentes en la Gerencia Académica.

Actividades:
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1.Levantamiento de informacién, a través de la observacion directa, de los sistemas y

subsistemas pertinentes, existentes en la facultad.

2. Elaborar el instrumento para determinar las necesidades de informacion de las unidades que

conforman la Gerencia Académica de FaCES.

3. Aplicar el instrumento en la muestra seleccionada.

4. Analizar e interpretar los Datos.

Con esta fase metodoldgica, se obtendra el objetivo especifico: determinar las necesidades de
informacién, mediante el analisis de los problemas presentes en la gerencia académica para la toma de
decisiones con respecto a su capital intelectual.

Fase Il. Visién del Subsistema: Esta fase, estd basada en la Fase de Inicio del Proceso de
Desarrollo Unificado (RUP) y tiene como objetivo: Especificar los requerimientos funcionales y no
funcionales del subsistema, a fin de definir el funcionamiento de la aplicacion. Con esta fase
metodoldgica, se obtendra el objetivo especifico: Establecer las caracteristicas funcionales y no
funcionales, sobre las cuales operara el futuro subsistema, determinando los requerimientos del mismo.

Actividades:

1. Elaborar la Vision del Negocio o Institucion.

2. Definir los Trabajadores del Negocio o Institucion.

3. Definir los Actores del Subsistema.

4. Realizar el Modelo Conceptual.

5. Determinar los Requerimientos de los Involucrados en el Proyecto.
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6. Desarrollar el Documento Visién

7. Definir la Lista de Riesgos.

Fase I11. Disefio del Subsistema: Esta fase, esta basada en la Fase de elaboracién de RUP y
tiene como objetivo: Disefiar la arquitectura base del Subsistema de Gestion Docente. Sus actividades,
estaran basadas en la metodologia de desarrollo seleccionada. Con esta fase metodoldgica, se obtendra
el objetivo especifico: Definir el comportamiento y la estructura del subsistema para su posterior
implementacion, realizando el analisis y disefio conceptual del subsistema propuesto.

Actividades:

1. Determinar los Casos de Uso del Subsistema.

2. Desarrollar el Modelo de Caso de Uso.

3. Disefio del Prototipo de la Interfaz.

4. Disefio del Modelo de Datos.

5. Desarrollo del Documento de Arquitectura.

Poblacion y Muestra

En la presente investigacion, las unidades de analisis objeto de estudio, fueron la Alta — Media
Gerencia de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica, Campus Barbula y el
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Para los efectos de este estudio, se realiz6
una entrevista a los profesores encargados de manejar la administracion del capital intelectual. La
muestra seleccionada fue intencional, no probabilistica. Segun Hernandez Sampieri y Otros (2006), en
las muestra no probabilisticas “la eleccion de los elementos, no depende de la probabilidad, sino de las

causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion...”
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Es por ello que la muestra estd constituida por: el Decano de la Facultad, el Director de
Escuela: Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica, Campus Barbula y 5 Jefes de
Departamento de la misma escuela. Se selecciond la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica, Campus Barbula, por iniciarse en ésta el proceso de sistematizacion de la Facultad
y por ser la mas grande de la misma. En este sentido, a partir de 2002, en ella se estan desarrollando
algunos Subsistemas de Informacién, los cuales seran extendidos al resto de las Escuelas, tal y como se

sefial6 en el Capitulo 1.

Técnicas de Recoleccidn de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en esta investigacion, fueron: la

observacion directa y la entrevista.

Se utilizo la observacion directa y la entrevista, en el caso del anélisis de los
subsistemas de informacion existentes, con los cuales se debe relacionar el
Subsistema de Gestion Docente, a fin de determinar los requerimientos, tanto
funcionales y no funcionales asociados con la interoperabilidad entre aplicaciones.
Se uso la entrevista (ver Anexo 3), como técnica de recoleccion de datos con los
profesores de la alta y media gerencia, antes sefialada, a fin de puntualizar
claramente los problemas actuales y las necesidades de informacion que estos

presentan para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo, se muestra el contexto en el que se va a desenvolver el
Subsistema de Gestion Docente, asi como, su disefio conceptual, a través de un
conjunto de artefactos desarrollados a tal efecto; estos son: Documento Vision,
Documento de Arquitectura y Lista de Riesgos.

El Contexto del Negocio: FaCES

La Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

El Consejo Nacional de Universidades, a solicitud del Consejo Universitario de la Universidad
de Carabobo, designa en junio de 1960, una Comision de estudio para examinar la factibilidad de crear

la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, bajo la Gestion Rectoral del Dr. Humberto Giugni.

Desde Octubre de 1958, ya venia funcionando la Escuela de Administracion Comercial adscrita
a la Facultad de Derecho y cuyo primer Director fue el Prof. Rafael Irigoyen Crespo. Por otra parte, la
Escuela de Economia fue creada por el Consejo Universitario el 1ro de julio de 1960, adscrita también
a la Facultad de Derecho; en esa misma fecha, se conoci6 el informe favorable del CNU, para que se
creara en la Universidad de Carabobo, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales; hecho que fue

diferido para el afio siguiente.

Sus funciones académicas, se iniciaron en septiembre de 1961, con dos Escuelas:
Administracién Comercial y Contaduria Puablica, y Economia. Asi mismo, se cre6 un nlcleo en la

Morita-Maracay, para la Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Puablica.

En la actualidad FaCES, cuenta con 4 escuelas: Administracion Comercial y Contaduria Piblica
(Campus Béarbula y Campus La Morita), Economia y Relaciones Industriales, asi como sus respectivos
Ciclos Basicos para cada uno de sus campus. Igualmente, posee un éarea de estudios de postgrado, en

donde se dictan especializaciones y maestrias en el &rea.

Cada Escuela de esta Facultad, est4 bajo la responsabilidad de un Director y esté integrada por

Departamentos, a nivel de una disciplina determinada. Estos a su vez, estdn conformadas por Catedras,
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las cuales representan conocimientos que pertenecen a una rama del saber especifica. Las Catedras,

contienen asignaturas, las cuales son administradas por los docentes que las integran. Cabe destacar,

gue esta estructura, posee Jefes de Catedras y Jefes de Departamentos. La cadena de mando a nivel

académico queda establecida en la Figura 6.

La Mision de la Facultad, esta expresada, segun FaCES (2007), de la siguiente

manera:

Fomentar y desarrollar una comunidad académica con
capacidad de producir, almacenar y distribuir conocimientos
en las areas de las ciencias econdmicas y sociales, con el fin
de enriquecer el patrimonio académico y profesional del
pais, el cual funciona como catalizador de procesos que
permiten una sociedad mas justa y equitativa. Para el logro
de la mision, el mejoramiento académico y cientifico de los
docentes serd promovido de manera permanente. EI proceso
de ensefianza aprendizaje, estard vinculado con la
investigacion y la extension; los estudios de postgrado
estaran dirigidos al logro de metas cientificas.

Figura 6. Cadena de Mando

Decano

Directores

Jefes de
Departamento
Jefes de
Cétedra
I_[ Profesores ]

Fuente: elaboracion propia.
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La Vision de la Facultad, plantea que para el afio 2008, segin FaCES (2007),
las Escuelas de Administracion Comercial y Contaduria Publica, Campus Béarbula y
La Morita, como componente importante de FACES, seran las instituciones
educativas mas competitivas en docencia, investigacion y extension, en el ambito
superior; incluyendo el 4to. y 5to. nivel educativo, en el area de conocimiento de las
Ciencias Administrativas y Contables.

Igualmente, FaCES (2007), plantea que:

Serd conocida a nivel nacional e internacional, como una
unidad académica formada por universitarios, capaces de
producir conocimientos de alta calidad al servicio del
desarrollo de los pueblos del mundo. Las Escuelas, tendran
proyeccion local, regional, nacional e internacional en la
formacion integral de talentos altamente competitivos, con
pertinencia social, solidaridad humana y justicia social, en un
marco de valores éticos, estéticos y morales, con mentalidad
innovadora y capaz de enfrentar los cambios que demandaran
las sociedades del siglo XXI. Para el afio 2008 FACES, sera
la institucion més competitiva de docencia, investigacion y
extension en el ambito superior; incluyendo el 4to. y 5to.
nivel educativo, en las areas del conocimiento de las Ciencias
Econdmicas y Sociales.

La filosofia de FaCES, esta sustentada en doce valores, los cuales permiten proveer amplias
pautas, sobre como se debe proceder en la consecucion de su misién. Ello, se inserta en el marco
estratégico de la Universidad de Carabobo, cumpliendo con sus objetivos y metas. La Facultad,
promociona sus valores y simbolos, para posicionar su sélido sentido de pertenencia y transmitir
pedagdgicamente la importancia de lograr, cada vez mas, una mayor coincidencia entre su praxis (la
cultura) y los valores (la filosofia) de la Institucion. A continuacidn, se indican los 12 valores referidos,
segin FaCES (2007): el tiempo como patrimonio, solidaridad social, lealtad institucional, vigor
competitivo, admiracion y respeto al Alma Mater, conservacion del acervo institucional, vocacion de
servicio, honor de ser honesto, libertad con responsabilidad, autoestima emprendedora, perseverancia y
calidad como compromiso, y porvenir como promesa. lgualmente, en FaCES (2007), se informa que
la comunidad de la Facultad, esta conformada por 15.000 estudiantes, 500 docentes (activos, jubilados

y contratados) y 180 trabajadores (obreros y empleados), ubicandola como la mas grande del pais.

Igualmente, en FaCES (2007), se plantea:
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La Facultad, se define como una comunidad de gente prospera,
responsable, solidaria y emprendedora. Estos elementos se desarrollan
con base en el ejercicio y promocién de los valores institucionales, antes
referidos. El sentido de identidad del estudiante de FaCES, es Unico en la
Universidad de Carabobo y singular en el pais. Las relaciones
interpersonales de estudiantes y profesores, son de mutuo respeto y la
Facultad, tiene abiertas lineas de investigacion de ética y valores, las
cuales buscan consolidar un clima armdnico, que permita formar el
ciudadano universitario que el pais necesita.

El Desarrollo de Software en la Facultad de Ciencias Econdmicas

y Sociales

Cabe destacar, que la automatizacion de los procesos de FaCES, en la actualidad es muy
limitada. Se cuenta con un sistema de Control de Estudios, el cual es muy antiguo y esta desarrollado
con tablas indexadas en Dbase; soportando el funcionamiento de la Direccion Sectorial de Control de
Estudios de FaCES. A éste sistema, se le anexd un subsistema para manejar los procesos desde la Web:
Subsistema para el Control Académico Integral (SUCAI FACES).Este sistema, estd compuesto por dos
moédulos: uno para los estudiantes, el cual permite inscripciones y retiros de materias y el SUCAI
profesores, para el cargado de la planificacion de las evaluaciones, descarga de la lista de clase, carga

de las notas de las evaluaciones y revisiones historicas de las mismas.

Igualmente, la Facultad posee una pagina Web, cuyo URL es: www.faces.uc.edu.ve y puede,
igualmente, ser accedida desde www.uc.edu.ve; en las cuales, tanto profesores, como alumnos acceden
al SUCAI y a otras informaciones: noticias, quienes somos, estructura de la facultad y enlaces de
interés. Asi mismo, accesan al sistema de oferta investigativa y al portal colaborativo de FaCES.

A principios del afio 2003, la Facultad comenz6 un proceso de automatizacion relacionado con
las actividades de investigacion realizadas por los estudiantes, con la finalidad de permitir el registro y
control de los trabajos de grado (esté era su intencion inicial). Este subsistema, fue conceptualizado,
bajo el nuevo enfoque que se propuso para la informatizacién de la investigacion en la Facultad. Por
ahora, algunos modulos del mismo, estan siendo utilizados en la Escuela de Administracion Comercial
y Contaduria Publica, Campus Béarbula, ya que ella impuls6 su desarrollo. Dichos modulos han sido

realizados en ASP. Net, y emplean una aplicacion Web, solo para uso interno de la Facultad.
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La vision general desarrollada en aquel momento (afio 2003) para el Subsistema de Gestién de
la Investigacion, era contar con 4 mdédulos (ver Figura 7): Tablas, Personal, Investigacion y Reportes.
En la actualidad, el proyecto esta siendo redimensionado y se pretende desarrollar el Sistema de
Gestidn de Capital Intelectual de la Facultad y dentro de éste, estaran inmersos los subsistemas de:
Investigacion, Gestion Docente, Extensidn, Proyectos LOCTY, entre otros. Este Sistema de Gestién de
Capital Intelectual, pretende englobar las actividades que el profesor realiza y sus resultados, a fin de
llevar un registro de todo el conocimiento que se genere en FaCES y conocer los logros de la gestion
académica. EIl Subsistema de Gestion de la Investigacion actual, pasara a formar parte del referido

Sistema de Gestion de Capital Intelectual.

A continuacién, se presenta una vision general de la integracion del Subsistema de Gestion de
la Investigacion actual y lo que se ha desarrollado a la fecha. Al inicio de su ejecucion, se desarrollé el
Modulo de Investigacion y de Reportes, por plantearse como prioritario. Ello queda claramente
expresado, a través de la explicacion del contenido de las funciones que posee cada mdédulo que

conforma este subsistema, lo cual se explica a continuacién:

Modulo de Tablas. Permite el mantenimiento de las tablas de: periodo, categoria, dedicacion,
condicion, estado civil, tipo de némina, tipo de contrato, tipo de investigador, entre otras. Son tablas
basicas para el funcionamiento de todas las listas desplegables que se usan en el sistema de
investigacion, las cuales aun no estan disponibles en el sistema para ser operadas por los usuarios
finales. En la actualidad, éstas han sido llenadas por el desarrollador del software, via base de datos.
Este modulo, esta en proceso de desarrollo. Cabe destacar, que no se ha hecho énfasis en el mismo, ya

que se le ha dado prioridad al médulo de Investigacion.

Modulo de Personal. Permite el mantenimiento de los datos basicos de Profesores y Alumnos
para poder gestionar el area de investigacion. Este no ha sido desarrollado en su completitud, ya que no
esta conceptualizado; sélo contempla la inclusion de los datos basicos del profesor y de los alumnos,
para darle curso a las investigaciones. Es decir, las opciones presentes en la actualidad, s6lo permiten
el funcionamiento del Modulo de Investigacion. Una vez desarrollado el Sistema de Gestion de Capital
Intelectual, la informacion que alimente esta seccidn, estard contenida en el Subsistema de Gestién
Docente. Es decir, el SIGD, el cual una vez implementado e implantado, sera la base de informacién

para el Subsistema de Gestion de Investigacion, en lo relacionado a los datos del Profesor.

Figura 7. Pantalla del Sistema de Gestion de la Investigacion
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Fuente: Oficina de Investigacion Escuela de ACCP (2007)

Modulo de Investigacion. Las secciones principales que conforman este modulo son: Areas,

Lineas, Interrogantes y Trabajos de Investigacion.

Avreas: permite visualizar las areas de investigacion existentes en la Facultad y en las Escuelas;
eliminar e incluir nuevas &reas. En cada area, es posible consultar las lineas de investigacién

pertenecientes a la misma.

Lineas: permite el mantenimiento de las lineas de investigacion. Para cada Linea de
Investigacion, se puede conocer su detalle. En esta seccion, se tienen las opciones de: Mantenimiento

de datos, interrogantes de la linea, investigadores adscritos y trabajos de investigacion realizados

Interrogantes: permite conocer las interrogantes de investigacion asociadas a una linea de
investigacion y a un area. Cada interrogante, posee su mantenimiento (inclusion, modificacién y

eliminacién) de registros.
Trabajos de Investigacién: permite la consulta e inclusion de los trabajos. Para cada trabajo

incluido, se muestra el detalle del mismo y existe la opcién de inclusién de un nuevo trabajo. En el

detalle, hay opciones para asociar y mantener: jurados, profesores, alumnos y asesores.
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Modulo de Reportes. Permite emitir los siguientes reportes para el Subsistema de Gestion de
Investigacion: Areas, Lineas, Interrogantes, Carta a Tutor, Carta a Jurado, Asignar Jurado, Clase de
Jurado, Alumnos-Mencién, Trabajos-Estatus, Jurado Asignado, Jurado-Trabajo, Trabajo-Resumen,
Trabajos-Calificaciones, Trabajos-Lineas, Trabajos-Periodo, Trabajos-Tutor de Contenido, Trabajos-

Linea/Profesor y Busquedas por Tutor de Contenido.

Cabe destacar, que el disefio actual del Subsistema de Investigacion contempla todo lo
relacionado con las investigaciones desarrolladas en la facultad, eso quiere decir que registra ademas
de los Trabajos Especiales de los estudiantes de pregrado, los de postgrado, asi como todo lo
relacionado con la produccidn intelectual del profesor: trabajos de ascenso, libros, publicaciones, entre
otros. Asi mismo, se prevé que su informacidon pueda ser compartida, a través de reportes en
electrénico para ser fuente de informacién para otros sistemas existentes y accesos especializados de
consulta al subsistema, con las siguientes instancias: Vicerrectorado Académico, CDCH, FUNDACID,

Asuntos Profesorales y Auditoria Académica.

Asi mismo, es importante destacar que el disefio de la base de datos del SGD, esta ajustado con
la base de datos actual de este subsistema, ya que se posee muchisima informacién generada y se desea
una base de datos Unica para el Sistema de Gestién de Capital Intelectual. Lo que si procede en esta
investigacion, es realizar una nueva interfaz de usuario para todo el nuevo sistema. A continuacion, se

muestra el nuevo disefio para el Sistema de Gestion de Capital Intelectual.

Figura 8. Nueva Interfaz del Sistema de Gestidn de Capital Intelectual
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Fuente: elaboracion propia.
En el afio 2007, surge una nueva iniciativa: El Portal Colaborativo, a fin de brindarle a la

Facultad una Intranet, desde la cual se pueda tener acceso a toda la informacion, asi como a las
aplicaciones Web que forman parte de la organizacion: SUCAI y el Subsistema de Gestion de la
Investigacion. Este portal aun no est4 en ejecucion, sélo se ha realizado su disefio y construccion. A

continuacion, se presenta la interfaz principal del Portal Colaborativo.

Figura 9. Portal Colaborativo
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Fuente: Oficina de Investigacion Escuela de ACCP (2007)

Diagnostico de la Situaciéon Actual

A fin de conocer la realidad presente en FaCES, en materia de generacion y utilizacion de la
informacion para manejar sus procesos académicos y administrativos, la investigadora realiz6 una
entrevista a una representacion de la Alta Direccion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
(FaCES), integrada por el Decano, Prof. José A. Ferreira, la Directora de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica, Prof. Maria Consuelo, los 5 Jefes de los Departamentos de dicha
Escuela (Auditoria, Impuesto y Sistemas: Prof. José Angel Merino; Economia y Derecho: Prof. Iraida
Pérez Silva; Contabilidad: Prof. Glenda Flores; Matematicas y Estadisticas: Prof. Juan Mufioz y
Gerencia y Finanzas: Prof. Manuel Gonzélez) y al Prof. Benito Hamidean, Jefe de Control de Estudios

Sectorial.

“En FaCES, se cuenta con sistemas muy basicos, que solamente soportan ciertos procesos
operativos...”, segin lo indicado por el Jefe de Control de Estudios Sectorial, “...tales como: célculo
de horario, control de estudio, control de notas, entre otros.” Aseveracion que evidencia la carencia de

los procesos de informatizacién necesarios para manejar las exigencias y complejidad de los procesos
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operacionales que funcionan en la Facultad. No hay que olvidar, adicionalmente, que el Prof. Benito

Hamidean, participa en el proceso de sistematizacion que lleva adelante la facultad.

Utilizando este planteamiento, como punto de partida, para precisar la problematica que plantea
FaCES, en materia de informacion; a continuaciéon se presentan los resultados del analisis de las

entrevistas realizadas a su Alta Direccién.

A la pregunta: ;Coémo considera usted que la tecnologia y los procesos actuales, lo ayudan en el
desempefio de su funcién directiva de la docencia? ¢Por qué? Los entrevistados coincidieron en
sefialar: En la Facultad, no hay suficiente tecnologia actualizada para soportar los procesos actuales, ya
que la mayoria de los procesos se realiza manualmente y s6lo se posee poca tecnologia aislada. La
mayoria, indica que los procesos actuales no apoyan a la funcidn directiva que ellos desempefian. Y

gue la tecnologia existente, solo brinda apoyo a aspectos puntuales, mas que integrales.

Igualmente, indicaron que no hay informacién veraz y oportuna, ya que no existen redes de
distribucion de informaciéon y cuando se requiere; ésta debe buscarse personalmente en distintos
lugares de la Institucion. El Decano, apuntd que en la actualidad no se cuenta con la tecnologia ideal
para soportar los procesos; aunque se han realizado avances en pequefias areas. El Jefe de Control de
Estudios Sectorial, apunta que en FACES, se cuenta con muy poca automatizacion y los pocos
sistemas que posee son puntuales y muy antiguos; a pesar que en los ultimos afios se han incorporado,
a nivel de Internet, varios de sus procesos de Control de Estudios. Los demas sistemas existentes no
estan integrados, lo que los convierte en islas operativas, en las cuales obtener informacion cruzada es

muy laborioso.
Con respecto a la Pregunta: ¢Considera usted qué posee la informacion veraz y oportuna, sin

procesos engorrosos, a la hora de realizar sus actividades de direccion de la docencia? ;Por qué? La

respuesta se sintetiza en la siguiente tabla:

Tabla 4. Pregunta No. 3: Posee Informacion veraz y oportuna

ENTREVISTADOS Si No

Jefe del Departamento de Auditoria, Impuesto y Sistemas X
Jefe del Departamento de Economia y Derecho

Jefe del Departamento de Contabilidad

Jefe del Departamento de Matematicas y Estadisticas
Jefe del Departamento de Gerencia y Finanzas

XXX [ X
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Directora de Escuela X
Decano de FaCES X
Fuente: elaboracion propia

Los profesores afirman que las principales causas de no contar con informacion veraz y

oportuna, es el uso inadecuado de la tecnologia y la falta de interrelacion entre los diferentes entes.

Cuando se les preguntd: ;Qué sistemas de Informacion existen en su
departamento/direccién/facultad que le ayude en su desempefio? Se obtuvieron diferentes respuestas,
con diferentes visiones (ver Tabla 5). Aqui se puede apreciar el uso que le dan los Gerentes a los

sistemas existentes y como cada uno lleva operativamente su unidad.

Tabla 5. Pregunta No. 4: Sistemas de Informacién existentes

ENTREVISTADOS RESPUESTA

Ninguno. No hay historias, ni soporte. Se usan Hojas

Jefe Dpto. de Auditoria, Impuesto y Sistemas de Excel para guardar alguna informacion

Sistemas Manuales y se usa Excel como herramienta

Jefe Dpto. de Economia y Derecho . =
para guardar alguna informacion.

Jefe Dpto. de Contabilidad Ninguno. Solo se usa Excel para algunos datos
Jefe Dpto. de Matematicas y Estadisticas Internet — Intranet
Jefe Dpto. de Gerencia y Finanzas Ninguno

Subsistema de Informacion de  Apoyo a la
Investigacion, Sistema de Informacién de Control de
Directora de Escuela Estudios (SUCAI-MSSINC) pero se accede a través
de Control de Estudios y el Sistema de Informacién
de Control de Asistencia de Profesores

Subsistema de Informacion de  Apoyo a la
Decano de FaCES Investigacion y Sistema de Informacion de Control
de estudios (SUCAI-MSSINC)

Fuente: elaboracion propia

Cuando se preguntd: Si: (Al momento de evaluar el desempefio de sus docentes, usted posee
informacién oportuna a la mano? ¢De donde la obtiene? El 57% de los entrevistados respondié que Si

la posee, tal y como se muestra en la Tabla 6.

En relacion a la fuente, el Decano apuntd que en su dependencia, existe un sistema que posee
los resultados de las evaluaciones docentes que se aplican cada semestre a los mismos. El Jefe del
Departamento de Auditoria, Impuestos y Sistemas, sefiald que en su departamento obtenia esa

informacién a través del reporte que realizan sus Jefes de Catedra en el formato: Evaluacién de
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Profesores. En el Caso de la Jefe de Dpto. de Economia y Derecho, ella comenta que el proceso actual
de evaluacién del desempefio docente, es muy subjetivo; a pesar de que existe un baremo interno con
el formato: UC-FVAL 001 (ver Anexo 1). En el Caso del Jefe del Dpto. de Matematicas, apunta que
debe solicitarla a otros entes, tales como: la Direccidn de Escuela, la Coordinacion Académica o el
Decanato; por ello, él indica que no es oportuna y veraz. La Directora de Escuela coincide con el Jefe
del Dpto. de Gerencia y Finanzas, sefialando que los procesos de busqueda de informacién son muy
lentos. De este panorama, se puede inferir que aunque existen mecanismos; ellos no son los apropiados
para obtener informacion veraz y oportuna, a fin de tomar decisiones con respecto al desempefio de un

docente.

Tabla 6. Pregunta No. 5: Informacion Oportuna para la Evaluacién Docente

ENTREVISTADOS Si No

Jefe del Departamento de Auditoria, Impuesto y Sistemas
Jefe del Departamento de Economia y Derecho

Jefe del Departamento de Contabilidad

Jefe del Departamento de Matematicas y Estadisticas.
Jefe del Departamento de Gerencia y Finanzas

Directora de Escuela

Decano de FaCES X
Fuente: elaboracion propia

X | XX

X[ X|X

Al comentar el punto: ;De qué manera logra usted gestionar y controlar las horas que cada
docente dedica para consulta, tutoria, asesoria de tesis, postgrado, elaboracion de trabajo de ascensos y
otras actividades que realiza dentro de la facultad? Los entrevistados indicaron, que el mecanismo
fuente, es el Plan Académico Integral del Personal Docente y de Investigacion (ver Anexo 2). Esta es
una planilla que llena cada profesor al inicio del semestre por solicitud de Auditoria Académica del

Rectorado.

Cabe destacar, que en la Facultad no existe un Sistema, en el cual se registre la informacién
contenida en dicha planilla, para su posterior utilizacion. Esta planilla, solo sirve para conocer la
referida informacidn, pero en ningln caso se constituye en un mecanismo de gestion y control. Por lo
tanto, los profesores sefialan que no existen mecanismos de este tipo. Ello trae como consecuencia, una
distribucion no equitativa de las cargas de las actividades que el docente realiza, como por ejemplo:
profesores con exceso de tutoria de trabajos de tesis y otros que no poseen ni siquiera una

investigacién asignada; esto repercute en la calidad del proceso de investigacion generado por la
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facultad y hace que el rendimiento de sus profesores decaiga y disminuye la calidad de los trabajos de

investigacion.

Cuando se pregunt6: ;De qué manera usted se entera oportunamente cuando un profesor
asciende y cémo usted le da seguimiento a dicha situacién? Los medios de donde proviene la
informacién se pueden observar en la Tabla 7. Estas respuestas, permiten inferir que la informacion no
es oportuna en la mayoria de los casos y no es posible realizar seguimiento del proceso. Por lo tanto,
no hay sistemas que permitan monitorear los ascensos y es dificil determinar cuales profesores han
debido ascender y no lo han hecho; debido a que en la facultad no existen mecanismos que los ayude a
almacenar y recuperar informacion de este tipo. Ello se evidencia, en la existencia de profesores
ordinarios con mas de 10 afios en la Facultad, que se mantienen en un mismo escalafon, lo cual incide

negativamente en el proceso de generacion del conocimiento.

Tabla 7. Pregunta No. 7: Informacion Oportuna sobre Ascensos.

Por
Cuando recibe el Por comunica- tlgzzrglrtgggglrgse
ENTREVISTADOS Oficio del cion del Profesor ante el
Rectorado .
Consejo de
Escuela
Jefe Depto. de Auditoria, Impuesto y
Sistemas X
Jefe Depto. de Economia y Derecho
X
Jefe Depto. de Contabilidad
X
Jefe Depto. de Matematicas y
Estadisticas. X
Jefe Depto. de Gerencia y Finanzas
X X
Directora de Escuela X

Fuente: elaboracion propia

Aunado a lo anterior, se presentan nuevos requerimientos, producto de la

promulgacion de leyes que impactan de manera directa las actividades de nuestras
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universidades, tales como: la Ley de Ciencia y Tecnologia, la cual exige la
generacion de una nueva cultura investigativa, asi como procesos que permitan dar
respuestas a las exigencias del entorno, en lo referente a la generacion de
conocimiento, transferencia tecnologica, formacién de talento humano y la creacion
de nueva tecnologia dentro del pais. Todo ello, enlazado con la consecucion del Plan
Nacional de Telecomunicaciones, cuyo objetivo central es la disminucion de la
pobreza en el pais. Surge aqui un nuevo reto: ;Como nuestras universidades pueden

participar en este proceso?

Emerge entonces, la posibilidad de acometer proyectos en las empresas que
aportan/invierten recursos econdmicos en o con la Facultad, no solo en desarrollo de
la infraestructura tecnoldgica, sino en generacion de conocimiento y satisfaccion de
las necesidades del entorno. Es alli donde surgen dos retos significativos: 1)
Seleccionar el personal docente que acometa proyectos que se ajustan con la realidad
del pais y dar soluciones viables y factibles y 2) Gestionar su capital intelectual para
dar respuesta a esta nueva exigencia que se ha impuesto al aceptar la realizacion de

estos proyectos.

Esta nueva situacion se abordd a través de la siguiente pregunta: En el contexto de la Nueva
Ley Orgéanica de Ciencia y Tecnologia (por poner un ejemplo), sabiendo que a la Universidad le fueron
aportados cuantiosos recursos monetarios para la ejecucion de un conjunto de proyectos. ;Como
seleccionaria usted el personal que le fuese requerido para su desarrollo? Los entrevistados, sefialaron
que harian la escogencia sélo de profesores Tiempo Completo o Exclusivos, y a través del dialogo que
puedan tener con ellos en sus unidades, al compartir intereses investigativos. Igualmente, sefialaron
que considerarian sus experiencias en el area profesional pertinente y a que linea de investigacion
pertenecen. Pero en este contexto, igualmente alegaron, que no existe un lugar donde acceder a esta

informacion y conocer los proyectos existentes.
Para complementar la interrogante anterior, se realiz6 la siguiente pregunta: ¢Puede usted

conocer en detalle y con claridad cuales actividades de extension e investigacion desarrollan cada uno

de los docentes bajo su direccion, para realizar las asignaciones a cada proyecto, en base a sus horas en
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dedicacion a sus actividades docentes? ;Qué herramientas usa para ello? La respuesta queda expresada

en la siguiente gréfica:

Gréfico 1. Pregunta No. 9: Conocimiento en detalle de las actividades de extension e
investigacion que desarrollan cada uno de los docentes bajo su direccion

asl
BNO

Fuente: elaboracion propia

Todos coinciden que la informacidn se puede obtener del Plan Académico Integral del Personal
Docente y de Investigacion, alegando ademéas que no hay muy buena comunicacién entre los entes
involucrados para la obtencién de dicha informacion. Esto permite inferir, que hay que realizar
decenas de Ilamadas para contar con personal apropiado en la realizacion de algun tipo de actividad
especial, a fin de conseguir un profesor con disposicién de tiempo y conocimientos para involucrarlo
en el proyecto. Por otra parte, al no disponerse de un registro detallado del perfil del docente, la
gerencia académica no puede responder con precision a tales requerimientos; situacion que se aminora
mientras cada director conoce su personal. Asi mismo, los jefes duran 3 afios en su puesto y el
conocimiento adquirido sobre el manejo y caracteristicas de su personal se pierde al cambiar la

gerencia.

También se pregunt6: ;Cémo selecciona o propone a los profesores que podrian participar en
eventos nacionales o internacionales en representacion de la universidad? En este punto, se determind
que no hay un proceso de seleccion de profesores por parte de los departamentos para participar en
eventos. Cuando hay informacion sobre un evento, éste se publica en las carteleras del departamento y
el profesor que quiera participar, se postula. Es decir, no existe un mecanismo que permita establecer
los profesores que pueden participar apropiadamente, como representantes de la Facultad ante eventos

nacionales e internacionales.
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Bajo el mismo punto de la interrogante anterior, se preguntd: ¢Usted sabe, quienes de sus
profesores han asistido en los Ultimos 2 semestres, a eventos que representen a su unidad? ;Como se
enter6? El 79% de los entrevistados, desconoce que profesores han asistido a congresos y todos
concluyeron en sefialar: nos enteramos porque el profesor lo comenta en el departamento, pero no por
algin canal regular. Igualmente, acotaron que tampoco conocen que ponencias se llevaron a esos
congresos Y la carencia de una herramienta, en la cual esa informacién quede reflejada. La respuesta se

muestra en la siguiente grafica:

Gréfico 2. Pregunta No. 11: Conocimiento sobre la asistencia de Profesores a
Congresos en los 2 ultimos semestres.

29%

oSl
aNO

Fuente: elaboracion propia

Otros de los aspectos a investigar fue: ¢Posee informacion detallada sobre la dedicacion de
cada profesor en las diferentes actividades que realiza durante su tiempo de permanencia (docencia,
extension y servicios, gerencia universitaria y gremial e investigaciéon) a los fines de conocer su
disponibilidad para realizar otras actividades? Aunque el 71%, indic6 que Si (ver Grafico 3);
igualmente, sefialaron que no tienen a la mano esta informacion, ni manejan histéricos al respecto. Esta
informacién la conocen a través de la planilla: Plan Académico Integral del Personal Docente y de
Investigacion, la cual es llenada por el profesor; pero la misma no se queda en el departamento, pues
debe ser devuelta a Auditoria Académica.
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Gréfico 3. Pregunta No. 13: Informacion detallada sobre la dedicacion de cada
profesor en las diferentes actividades que realiza durante su tiempo de permanencia.

29%

oSl
aNOo

Fuente: elaboracion propia

Como altimo aspecto a considerar, se planted la existencia de indicadores de gestion y para
ello, se realizaron 3 preguntas. La primera: ;Maneja usted indicadores que le permitan conocer el
desempefio de cada uno de los profesores que estan bajo su direccion? ¢Por qué? La respuesta fue que
la mayoria de los departamentos no manejan indicadores de desempefio. No obstante, cada uno maneja

elementos o pardmetros distintos y los almacenan en hojas de Excel.

Gréfico 4. Pregunta No. 14: Manejo de indicadores que permitan conocer el
desempefio de cada uno de los profesores.

43%
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57%

Fuente: elaboracidn propia

En resumen, no se cuenta con indicadores estandar aplicados a nivel de los departamentos, con
el fin de evaluar los logros alcanzados en los procesos en que intervienen sus docentes; es decir, no se
posee un sistema de informacién que le permita a la gerencia académica conocer el potencial de su

capital intelectual y facilitarle la planificacion de su desarrollo a mediano y a largo plazo,
Con respecto a ¢Cudles indicadores se manejan?, Sélo se obtuvo respuesta del Departamento

de Auditoria, Impuestos y Sistemas, cuyo Jefe, sefialé: permanencia, colaboracién, asistencia a

eventos, resultados en las comisiones, nimero de estudiantes aprobados y reprobados por profesor para
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asi medir el rendimiento de las catedras y del departamento. Por su parte, la Direccién de Escuela,
indico que utiliza el informe de gestion generado por cada departamento, el cual abarca: nimero de
trabajo de ascenso por lineas, nimero de trabajos de investigacion por lineas, nimero de horas de

asesorias dadas por los docentes en tutoria, nimero de egresados y rendimiento estudiantil.

Cuando se pregunto: ¢Cuales serian los indicadores que debian de llevarse? Los entrevistados
indicaron que los apropiados para conocer la experiencia del profesor y su record académico, por
productos desarrollados y rendimiento académico, asistencia, tiempo de permanencia y preparacion.
La Directora de Escuela, apunt6 que deberian establecerse indicadores que estén en concordancia con
certificaciones y acreditaciones a nivel nacional e internacional (acreditaciones por competencias,

curriculo y formacion académica).

Todo lo anteriormente expuesto, permite sefialar que la Facultad y sus distintos entes, no posee
una base de datos actualizada que contenga informacién sobre el desempefio y los logros académicos y
“profesionales alcanzados por el docente, como respuesta a las expectativas del medio, incidiendo esto
negativamente en los distintos procesos que se realizan en la Facultad, lo cual dificulta, igualmente, la

actualizacion del curriculo de las distintas especialidades profesionales que se administran en FaCES.

Por otra parte, las Autoridades de FaCES, dedica mucho tiempo en recolectar informacién para
responder, algunas veces de manera incoherente y poco sistémica, a los problemas que debe enfrentar,
dejando de lado el acometimiento de tareas relacionadas con el mejoramiento de los procesos
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension y servicio, gerencia universitaria y gremial. Esto trae
COMO consecuencia, una gerencia académica basada en la urgencia y no en los aspectos relevantes que
permitirian materializar la mision de la Universidad, como lo es formar profesionales integrales

pertinentes a las expectativas del medio.
Considerando lo anteriormente expuesto, se presenta de inmediato el disefio del Subsistema de

Gestion Docente, a través de: el documento vision, la lista de riesgos y el documento de arquitectura,

presentados en este mismo orden.
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Documento Visién Del Sistema

El proposito de este documento, es recolectar, analizar y definir a alto nivel, las
necesidades y caracteristicas del Subsistema de Informacion de Gestion Docente. Asi
mismo, se enfoca en definir: a) las necesidades de informacién de los involucrados en
el desarrollo del proyecto (stakeholders), b) quienes seran los usuarios potenciales del
mismo Yy c) determinar de forma clara, el por qué y el para qué de la existencia de este
subsistema. Es por ello, que este documento se redacta en tiempo futuro, pues

muestra una vision de lo que serd el subsistema, una vez que esté construido.

Fronteras del Sistema

El Subsistema de Gestién Docente (SGD), tendra un alto impacto dentro de la institucion;
debido a que su funcién primordial, consiste en soportar el proceso de toma de decisiones de la
Direccion universitaria; asi como proveer a sus docentes de una herramienta que les permita organizar
y normalizar su tiempo y actividades. En la version disefiada se contempla como un sistema de uso
interno de la Facultad. Es por ello, que se mantiene la premisa de que su informacién pueda ser
compartida, a través de reportes en electrénico para ser fuente de informacion a otros sistemas
existentes y posteriormente, crear claves de acceso para consultas especializadas, para los diferentes
perfiles requeridos por las siguientes instancias: Relaciones de Trabajo, Vicerrectorado Académico,
CDCH, FUNDACID, Asuntos Profesorales y Auditoria Académica.

Cabe destacar que el SGD, se interrelaciona con el Subsistema de Investigacion (SI) a través de
la Base de Datos, ya que se procedio a integrar el disefio de la base de datos actual del Sl con el
propuesto para el SGD. Es por ello, que no se realiza ningln otro tipo de interfaz automatizada. Por
otra parte, con el Sistema de Control de Estudio, se espera por el proceso de migracién del sistema
actual a uno en bases de datos relacionales, que permita su posterior integracion, ya que si se realizara
de esta manera, seria un proceso muy complejo para su interrelacion, contemplando que el SGD debe
ser el proveedor de informacion para el Sistema de Control de Estudios en relacion a los profesores.
Asi mismo, por Control de Estudios poseer poca informacidn relevante del docente, no se procedié a
establecer ninguna relacion para acceder a los datos existentes en el mismo. De igual manera, el disefio

realizado no contempla el uso de informacion del Sistema de Control de Estudios para su ejecucion.
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El SGD, en una versién posterior, buscara la integracién con el modulo que genera la
programacion de los horarios, para agilizar los procesos que actualmente son completamente manuales
y permitir la planificacion de la carrera del docente dentro de la Facultad. Igualmente, se prevé que sea
la base para el desarrollo de un software integrado, de mayor complejidad, que considere el manejo del
capital intelectual de la institucidn. Por ahora, s6lo contempla lo relacionado con el registro del
curriculo del profesor, su dedicacion horaria, procesos de alerta relacionados con las actividades a
ejecutar, en las cuales el docente esta involucrado (trabajos de ascenso, jubilacién, entre otros), el
calculo y generacion de las estadisticas y las consultas necesarias para la alta y media gerencia de la
institucion y el profesor.

Posicionamiento

A continuacion, se expresa en forma resumida la situacion problematica encontrada;
incorporando elementos a cada situacioén encontrada, tales como: a quien afecta, el impacto que posee

y la solucion que se consideraria la méas apropiada.

Tabla 8. Planteamiento del Problema

EL PROBLEMA

AFECTA A

EL IMPACTO QUE
TIENE ES

UNA SOLUCION
SERIA

FaCES, dispone de poca
automatizacion y los
sistemas que posee son
puntuales y antiguos, no
integrados; lo que los
convierte en islas
operativas, en las cuales se
obtiene informacion
cruzada y el proceso se hace
muy laborioso.

La Gerencia
Universitaria:
Decano, Direc-
tores, Jefes de
Departamento y

Jefes de Catedra.

Alto, ya que la toma de
decisiones se ve
afectada en tiempo y en
efectividad, debido que
el cruce de la
informacion entre los
sistemas, debe ser
realizado manualmente

Disponer de sis-
temas de infor-
macion actuali-
zados e inter-
relacionados, que le
faciliten a la
Direccion de
FaCES, compar-

tir informacion Gtil
y actualizada

Los procesos actuales, no
apoyan a la funcién
Directiva. La tecno-logia
existente, s6lo brinda apoyo
a los aspectos puntuales,

La Gerencia
Universitaria:
Decano, Direc-
tores, Jefes de
Departamento y

Alto, debido a que se
hace dificil tener acceso
a la informacion y los
procesos se vuelven
lentos y engorrosos.

Sistematizar los
procesos actua-les y
realizar

reingenieria a
muchos de ellos, a
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mas que integrales.

Jefes de Catedra.

fin de actuali-zarlos
y cumplir con las
exigen-cias diarias.

No existen redes de
distribucion de infor-macién
y el acceso a la misma se

Atodo el
personal, tanto
gerencial como

Alto, pues la
informacion no fluye a
lo largo de la

Crear sistemas de
informacion
integrados.

hace complejo. docente. organizacion, creando
vacios informacionales.
Aungue existen meca- La Gerencia Alto, ya que la Crear sistemas de

nismos para acceder a la
informacion necesa-ria;
ellos no son los apropiados
para obtener informacion
veraz y oportuna.

Universitaria:
Decano, Direc-
tores, Jefes de
Departamento y
Jefes de Catedra.

informacion se en-
cuentra disgregada por
toda la institu-cién y los
tiempos de respuestas se
hacen largos.

informacién
integrados y con
acceso directo a
cada uno de los
involucrados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. (Cont.)

EL PROBLEMA

AFECTA A

EL IMPACTO QUE
TIENE ES

UNA SOLUCION
SERIA

Un registro, considera- do
fuente de informa-cion en la
FaCES, es el Plan
Académico Inte-gral del
Personal Docente y de
Investi-gacion (PAIPDI), ya
que no existe un sistema, en
el cual se registre la
informacién contenida en el
mismo (Componentes:
Docen- cia, Investigacion,
Extension y Servicios,
Gerencia Universitaria y
Gremial, y Forma-cion
Docente y Desarrollo
Personal).

La Gerencia
Universitaria:
Decano, Direc-
tores, Jefes de
Departamento y
Jefes de Cétedra.

Alto, ya que el PAIPDI,
es enviado cada
semestre al Rectorado y
no queda registro de
esta informacion.

Tener un subsis-
tema que con-
temple contener la
informacioén que
forma parte del
PAIPDI.

Es dificil determinar cuales
docentes e investigadores
han debido ascender y no lo
han hecho; debido a que la
facultad no dispone de los
mecanismos que permitan
almacenar y recuperar dicha
infor-macion.

La Gerencia
Universitaria:
Decano,
Directores y Jefes
de Departamento.

Alto. Esto debilita el
proceso de gene-racion
del conoci-miento e
incide altamente en la
actualizacion profe-
sional del cuerpo
docente, con efec-tos
negativos en la
proyeccion de la imagen
de la facultad.

Disponer de un
subsistema de
informacion que
alerte oportu-
namente sobre el
estatus del esca-
lafon de cada
profesor.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. (Cont.)

EL IMPACTO QUE

UNA SOLUCION

EL PROBLEMA AFECTA A TIENE ES SERIA
Se dificulta la selec-cién del | La Gerencia Alto, ya que esto incide | Disponer de un
personal adecuado para Universitaria: en la proyec-cion de la | registro sobre las
acometer proyectos de Decano, facultad en el entorno, | actividades de

asesoria a los sectores
publico y privado;

Directores, Jefes
de Departamento

asi como en su misién
de presentar opcio-nes

extension e
investigacion,

bebiéndose recurrir a una y Jefes de de solucion a los realizadas por el
busqueda personal con los Cétedra. problemas de la docente.
docentes. sociedad. Ello no

permite aprovechar

adecuadamente los

recursos obtenidos por

la LOCTI.
FaCES carece de herra- La Gerencia Alto, ya que limitaala | Desarrollar me-
mientas que le permitan a Universitaria: gerencia en la canismos para
sus profesores Adm.-nistrar | Decano, administracion pro- registrar las

su tiempo en la ejecucion de
las activi-dades que

Directores, Jefes
de Departamento

ductiva de su personal
docente.

actividades que el
docente reali-za, asi

desarrollan. y Jefes de como su detalle y
Cétedra. reportes con
informacion
relevante sobre
estas.
Inexistencia de regis-tros, La Gerencia Alto, ya que ello no Disponer de un
computarizados o manuales | Universitaria: permite conocer la registro automa-
accesibles, sobre el personal | Decano, disposicion del per- tizado y actuali-

docente / investigacion, que
permita conocer a la
gerencia como invierten su
tiempo, asi como el perfil
que tienen y que areas de
conocimiento manejan.

Directores; Jefes
de Departamento
y Jefes de
Cétedra.

sonal, ni sus capaci-
dades y potenciali-
dades; dificultan-dose la
toma de decisiones
oportuna y efectiva.

zado sobre el perfil
del docen-te /
investigador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. (Cont.)

EL IMPACTO QUE

UNA SOLUCION

EL PROBLEMA AFECTA A TIENE ES SERIA
Desconocimiento en un La Gerencia Alto; en virtud de ello | Llevar un regis-tro
momento determinado del Universitaria: facilita la selec-cién de | de las inves-
recurso profesoral disponible | Decano, los eventos pertinentes, | tigaciones gene-

para partici-par como

Directores, Jefes

segun las inclinaciones

radas en FaCES
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representante de la Facultad,

de Departamento

de los profesores y las

clasificadas para

ante eventos Nacionales e y Jefes de prioridades estable- fines de su selec-
Internacionales. Catedra. cidas por la Facultad. cién y partici-
pacion en even-tos
nacionales e
internacionales.
FaCES, no dispone de La Gerencia Alto, ya que esto no Disponer, de
indices de gestion, que le Universitaria: permite medir la reportes estadis-
permita medir la eficiencia | Decano, productividad de la ticos sobre los

de los procesos en los
cuales los docentes estan

Directores, Jefes
de Departamento

institucién y por lo
tanto, generar in-

logros alcanza-dos,
para faci-litar la

involucrados. y Jefes de centivos para sus evalua-cion del
Cétedra. miembros. desem-pefio de la
ge-rencia universi-
taria.
Desconocimiento de las La Gerencia Alto, esto fomenta el Disponer de un
horas que cada profesor, Universitaria: descontento del registro auto-
dedica a: consulta, tutoria, Decano, personal docente en dos | matizado y ac-

aseso-ria de tesis, postgrado,
elaboracion de trabajo de
ascensos, entre otros;
presentandose docentes con
€XCceso 0 ninguna actividad
en los aspectos antes
sefialados.

Directores, Jefes
de Departamento
y Jefes de
Cétedra.

vias: a) al verse
saturado de activi-dades
y Ver como otros no
tienen la misma o
ninguna carga, y b) los
profesores pueden
considerar que no son
tomados en cuenta para
la ejecucion de activi-
dades en la facultad y
sentirse menos-
preciados.

tualizado sobre las
actividades que
cada docente
ejecuta.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8. (Cont.)

EL IMPACTO QUE

UNA SOLUCION

EL PROBLEMA AFECTA A TIENE ES SERIA
La direccion dedica mucho | La Gerencia Alto, ya que esto trae Disponer de un
tiempo en reco-lectar Universitaria: €OMO conse-cuencia registro automa-
informacién para responder, | Decano, una geren-cia tizado y actuali-

algunas ve-ces, de manera
inco-herente y poco siste-
mica a los problemas
operacionales que debe
enfrentar, dejando de un lado
el acometimiento de tareas
que tienes que ver con el
mejora-miento de los
procesos ensefianza —
aprendi-zaje, investigacion y
extension.

Directores, Jefes
de Departamento
y Jefes de
Cétedra.

académica basa-da en la
urgencia 'y no en los
aspectos relevantes que
le permitirian materia-
lizar la misién de la
Universidad, como lo
es: formar profe-
sionales integrales y
pertinentes a las
expectativas del medio.

zado de los do-
centes y de una
bateria de repor-tes
de consulta'y
alertas, para fa-
cilitar el manejo de
los procesos
operacionales y
acelerar la toma de
decisiones.

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion de los Stakeholders

La estructura organizacional de la institucion, en su aspecto académico, esta conformada por los

siguientes cargos, cuyas principales responsabilidades relacionadas con el objetivo de esta

investigacidn, se describen en la Tabla 9:

Tabla 9. Stakeholders del Subsistema de Gestion Docente

NOMBRE

DESCRIPCION

Decano

Méxima autoridad académica y administrativa de la facultad, cuya
responsabilidad es proponer y facilitar la asignacion y sistematizacion de los
procesos estratégicos y operacionales de FaCES, a fin de administrar eficiente y
eficazmente los recursos disponibles para la consecucion de las metas
institucionales.

Directores de
Escuela

Autoridad académica y administrativa de las Escuelas, cuya responsabilidad,
bajo las directrices estratégicas de la Alta Direccidn de FaCES y de los
organismos de cogobierno pertinentes, consiste en implantar y mantener en
funcionamiento los sistemas operacionales y de informacidn que faciliten la
planificacién, programacion, ejecucion y control de las actividades docentes,
administrativas, de investigacion y extension necesarias para alcanzar las metas
institucionales.

Jefes de
Departamentos

Procesa, ejecuta y controla, conjuntamente con el Jefe de Catedra, los procesos
docentes, administrativos, de investigacion y extensién, establecidos en los
planes desarrollados al efecto. Dirige y evalla la gestion alcanzada por los
distintos Jefes de Cétedra, en la consecucién de los objetivos trazados en dichos
planes.

Docentes

Son la base de la organizacion y constituyen el intelecto humano dedicado a las
actividades de docencia, extension e investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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El Ambiente donde se desenvuelven los Stakeholders

La Universidad de Carabobo, se encuentra dividida en Facultades, las cuales son manejadas
independientemente. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES), posee 3 Escuelas, en el
Campus Barbula: Ciclo Basico, Administracion y Contaduria Publica, Relaciones Industriales y
Economia. En el Campus La Morita: Ciclo Basico, y Administracion y Contaduria Publica. Estas

unidades organizacionales, trabajan conjuntamente, a fin de lograr los objetivos de la Facultad.

El subsistema, bajo estudio, ha sido disefiado para ser utilizado como una herramienta Unica y
compartida en FaCES, ya que el mismo debe ser instalado en un servidor Web al cual tendrén acceso,
a través de las estaciones de trabajo, las distintas unidades organizacionales de la Facultad. En la
actualidad en la FaCES existen: 1 Decano, 4 Directores de Escuela, 2 Directores de Ciclo Basico, 22
Jefes de Departamentos, 90 Jefes de Catedra y 500 docentes (activos, jubilados y contratados). Todos

usuarios directos del Sistema.

Por otra parte, en el afio 2002, la Facultad adquirié un conjunto de servidores que constituyen la
plataforma de soporte para la ubicacion y operacién de sus sistemas; en este sentido, la plataforma
utilizada actualmente es Windows 2003 Server. Asi mismo, las estaciones de trabajo poseen como
sistema operativo Windows XP e Internet Explorer 6 o superior como browser de navegacion en
Internet. El subsistema de Gestion Docente, se adecuara a ésta plataforma; sin embargo, cabe destacar
que el disefio realizado no es dependiente de ningln lenguaje de programacién y esta enmarcado en el
modelo de 3 capas, lo cual le da la posibilidad de ser construido posteriormente, en cualquier lenguaje

de programacion (sea propietario o libre), siempre y cuando maneje el concepto referido de 3 capas.

En la Figura 10, se muestra el Modelo Conceptual, en el cual se describen los actores
involucrados y la estructura de informacion principal que conforma el Subsistema de Gestién Docente.
Se entiende que los actores principales, en principio, son: las unidades organizacionales involucradas y
los profesores. Las lineas punteadas que se observan, identifican los elementos de informacion que se
van conformando a lo largo de la ejecucion del proceso, tales como: la docencia efectiva o la
preparaduria. Por su parte, las flechas de punta grande, representan las especializaciones de un
elemento (responde a la frase “es un”), por ejemplo: los tipos de investigaciones (un trabajo de grado
“es un” tipo de investigacion), 0 de separaciones (un reposo “es una” separacion). A través del
diamante negro, se expresan las relaciones de composicion; en donde el objeto contenedor, es el que

posee el diamante negro y el otro el objeto contenido; responden a la frase “es parte de”, por ejemplo:
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una o muchas facultades “son parte” de una universidad. Igualmente, se ve la multiplicidad, expresada
en el nimero de elementos de cada entidad que pueden ser generados o usados en cada relacion, por
ejemplo: Un (1) Profesor, realiza una o muchas (1..*) actividades.

Figura 10. Modelo Conceptual
7
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. (Cont.)
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Fuente: elaboracion propia.

Las Necesidades de Informacion

En cualquier desarrollo de “software”, es necesario determinar las necesidades basicas de
informacién que tienen los usuarios y sus expectativas sobre lo que el subsistema hara, a fin de
determinar los requerimientos funcionales del mismo. En este caso, los usuarios directos del
Subsistema de Gestion Docente, son: el Decano, el Director de Escuela y los Jefes de Departamentos,
asi como algunos profesores de la facultad; quienes exponen sus expectativas sobre el software a

desarrollar, las cuales se enmarcan, entre otros, en la satisfaccion de los siguientes requerimientos:

1. Realizar consultas de informacion relacionada con el docente, haciendo

busquedas diversas sobre su estado actual en la facultad.
2. Realizar busquedas relacionadas a aspectos académicos, carga horaria,

formacion y produccion intelectual.
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10.

11.

Introducir, a nivel de cada docente, su carga horaria semestral (docencia
efectiva) y actividades recurrentes como participacion en comisiones, tutorias
(trabajos de ascenso, tesis de pregrado o postgrado), asesoria, preparacion de

clase, entre otras.

Conocer el tiempo disponible (no comprometido en actividades) por el

profesor.

Manejar fechas de inicio y culminacion de actividades, tanto reales como

propuestas, como base para determinar las estadisticas que sean necesarias.

Manejar un perfil profesional y académico del docente, sefialando como han
sido los medios para su logro.

Tener un registro de la participacion del docente en: seminarios, cursos,

congresos (recibidos y dictados), entre otros.

Consultar la produccién intelectual del docente.

Manejar los escalafones, categoria del docente, su dedicacion, condicién y el
control de sus ascensos, tanto del docente ordinario como del contratado.

Llevar un registro de las actividades profesionales que los docentes realizan,

indicando las instituciones respectivas.

Llevar un registro de los docentes que han realizado el curso de PEDES y

estudios de 4to y 5to nivel.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Llevar un registro de las becas obtenidas por los docentes y su participacion

en planes conjuntos.

Obtener automaticamente un reporte de los docentes/investigadores, quienes
deben optar por: a) afio sabatico, el cual debe salir dos semestres antes de la
fecha y b) ascenso, por lo menos 3 semestres antes de la fecha.

Llevar un registro de los reposos tomados por el docente, motivo y lapsos.

Llevar un registro del numero de estudiantes (tanto por régimen de
permanencia o0 por orientacion vocacional) y docentes/investigadores

asesorados por un docente.

Realizar busquedas por palabras claves.

Llevar un registro de las actividades de extension realizadas por el docente,
adaptadas al Plan Académico Integral del Personal Docente y de Investigacion
(ver Anexo 2).

Llevar un registro del preparador, catedra a la que pertenece, asignatura

dictada, antigiiedad.

Llevar un registro del numero de materias dictadas por el docente/
investigador, asi como si pertenece a varias escuelas, catedras o departamento

o si trabaja en otra facultad.

Generar calculos estadisticos que permitan la administracion de los recursos

académicos de la Facultad.
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El Producto

Objetivo General del Producto

Disponer de mecanismos que permitan conocer y gestionar el personal docente y de
investigacion de la FaCES, a fin de incentivarlo e inducirlo a realizar actividades académicas y
administrativas altamente productivas, enmarcadas en las metas institucionales establecidas por la Alta
Direccion; permitiéndoles, igualmente descubrir y dinamizar su potencial de desarrollo. Asi como,
disponer de un registro actualizado de los perfiles profesionales y académicos de cada profesor para

normalizar el proceso de toma de decisiones.
Objetivos Especificos del Producto

a. Disponer de informacion Util y actualizada sobre las actividades académicas, de investigacion, de
extension y profesionales que realizan los profesores, con el fin de conocer su desempefio y poder

monitorear eficientemente su tiempo, para inducirlo hacia el logro de las metas institucionales.

b. Disponer de un registro de preparadores que informe sobre su desempefio evolutivo y facilite su

desarrollo, como futura generacion de relevo.

c. Mantener un registro actualizado de informacion, sobre las distintas etapas y requisitos que debe
cumplir el profesor, en el desarrollo de una carrera académica, a fin de incentivarlo hacia un

desempefio productivo.

Beneficios del Producto

El Subsistema de Gestion Docente (SGD), permite disminuir los tiempos de respuesta e
igualmente mejorar la toma de decisiones, debido a que éste le facilita al usuario, la realizacion de un
prondstico de lo que puede ocurrir en el futuro; basandose en el analisis estadistico y en la evaluacion
del comportamiento de determinada variable en el tiempo. Asi mismo, mejorara las actividades
ejecutadas por los docentes en la institucion, debido a que existiran mecanismos de informaciones
formales y disponibles via web, sobre los procesos bésicos involucrados con éste. Esto lo convierte en

un Subsistema de Informacién Web (SIW) para el Soporte de Decisiones.
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El SGD, es amigable y de facil uso, ya que por ser un SIW, puede integrar procesos 0
sistemas en una interfaz sencilla y permitir el acceso a la informacion, a través de una red intranet,
extranet o Internet, lo cual garantizara su aceptacion y rapido dominio. Igualmente, reducira la
distancia cognitiva de los usuarios; es decir, el tiempo de aprendizaje para el manejo del “software” se

vera reducido.

Este subsistema, serd SIW de tercera generacion, ya que permitird aumentar la productividad
y reducir costos, asi como llevar parte de los procesos operativos de la Facultad a la Web y estara
disponible los 365 dias del afio, las 24 horas y puede ser accedido desde cualquier lugar. Los

beneficios esperados a alcanzar por el SGD, se presentan en la Tabla 10.
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Tabla 10. Beneficios del Subsistema de Gestién Docente

BENEFICIO

CARACTERISTICAS QUE LO SOPORTAN

Mejorar la administracion de los
procesos y facilitar a la gerencia
universitaria la utilizacion de sus
recursos docentes y de investigacion
en forma eficiente.

Control de los docentes/investigadores que estan
en proceso de jubilacion.

Registro de los reposos tomados por el docente.
Alerta sobre la realizacion de trabajos de
ascensos.

Alerta sobre los docentes/investigadores que
deben disfrutar de su afio sabatico.

Creacion y mantenimiento de las Comisiones.

Realizar un mejor proceso de
actualizacion docente y de ensefianza
aprendizaje.

N2 5 20 2 2N 7

Registro del curriculo vitae del
docente/investigador universitario.
Registro de actualizacion  formal  del

conocimiento del docente: cursos, seminarios,
estudios (postgrados, doctorados).

Permitir que los profesores, sean
asignados de una manera mas precisa
a las actividades de extension, dadas
las capacidades del mismo y poder
monitorear el tiempo invertido en
ello.

v

N

Registro del curriculo vitae del
docente/investigador universitario.

Registro de las actividades que realiza cada
docente, asi como el horario que emplea para

dichas actividades.

Apoyar a la Gerencia en la toma de Mecanismos de busquedas especiales de
decisiones. informacion.

- Cifras estadisticas.
Lograr una mayor participacién de la | 2> Registro de la produccién intelectual del
Facultad, en eventos especiales, docente.
nacionales e internacionales.
Disponer de una base de datos de - Registro de Preparadores.

personal de relevo, constituida por los
preparadores.

Permitir al docente conocer la
informacion necesaria, relacionada
con los procesos de la Facultad y de
la universidad, en los cuales esta
relacionado.

Area de informacion para el personal docente.

Fuente: elaboracion propia
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En esta seccidn, se muestran las capacidades funcionales que el SGD va a poseer,
lo cual permite definir los requerimientos funcionales del mismo. En este sentido, un
requerimiento funcional, es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo
subsistema. Esta puede ser la inclusion de determinada forma para capturar o procesar
datos, producir informacidn, controlar una actividad de la empresa o brindar soporte a
la gerencia. A continuacion, se enuncian los requerimientos funcionales agrupados y

organizados por modulos que contienen funcionalidades comunes.

1. Mantener informacion actualizada sobre el perfil del profesor. Este médulo permite manejar el
perfil completo del personal profesoral, el cual es necesario para brindar informacién a la
gerencia universitaria, la cual cambia periédicamente. Ademas, permite mantener informacion
actualizada y poseer mecanismos de control para lograr que el equipo de profesores, pueda
evolucionar al ritmo necesario de la Facultad. Esto le permitird a la Gerencia Universitaria,
conocer su capital intelectual, reflexionar sobre su gente, su conocimiento y preparacién para
afrontar los retos. Asi como, planificar sus actividades y mejorar la toma de decisiones. Por ello,

es necesario disponer de las siguientes funcionalidades:

a. Mantener (crear, consultar, modificar y eliminar), el curriculo vitae del profesor universitario.

b. Llevar un registro de las actividades que realiza cada profesor, tanto dentro de la Universidad
(docencia, investigacion, servicios y extensidn, gerencia gremial y universitaria, formacion
profesional y personal), como externas (trabajo empresarial, en otras universidades, etc.), asi
como el horario que emplea para dichas actividades.

c. Llevar un registro de actualizacion formal del conocimiento del docente: cursos, talleres,

seminarios y estudios (pregrado, postgrado, doctorado).

d. Permitir agilizar el proceso de realizacion de trabajos de ascensos, generando alertas que

indiquen de manera oportuna los profesores que deben empezar con su trabajo.

e. Llevar un registro de las separaciones de un profesor (reposos, jubilaciones, becas, descargas,

sabéticos, licencia, plan conjunto).

f. Registrar las asignaturas que el docente dicta por semestre.



g. Llevar un registro de las asesorias que brinda un docente a: otros docentes y a preparadores.

h. Consultar el registro de la produccion intelectual del docente (trabajos de investigacion
realizados, articulos escritos, libros publicados, ponencias en seminarios, guias de estudio,
entre otros) para lograr una mayor participacion de la Facultad en eventos especiales

nacionales e internacionales.

Llevar un control de los profesores que deben disfrutar de su afio sabético, a fin de realizar los
cuadres necesarios para la sustitucion temporal del docente y prever los concursos de
credenciales por carencia de docentes, cuando ello sea necesario.

Llevar un control de los docentes que estan en proceso de jubilacién, para poder realizar las
previsiones para su sustitucion; es decir, programar los concursos de oposicion por este

motivo.

k. Llevar un control de los profesores que necesiten solicitar su ubicacién, a fin de generar los
oficios necesarios para realizar el proceso a tiempo (los oficios no seran automatizados por el

sistema).

Llevar un control de los profesores que deben cumplir con el Requisito del Programa de

Formacion Docente, a fin de hacer los preparativos para la postulacion de los mismos.

Realizar blsquedas especiales de informacién. Para asignar a un profesor a tareas o actividades
(docencia, extension e investigacién), y lograr su participacion en eventos, entre otras. Se prevé
la opcidn de realizar filtros de bdsquedas especiales para combinar elementos de informacion que
den respuestas a necesidades especificas, como: conocer los profesores expertos para brindar
asesorias externas a empresas u otras instituciones, sea por LOCTI o no y saber en qué otros
trabajos de este tipo han participado, determinar caracteristicas especiales en los docentes para
asistir a seminarios, dictar cursos, etc. lgualmente, se dispondra de bisquedas predefinidas de
informacién denominadas reportes (impresora y/o pantalla), que faciliten ciertos anélisis
recurrentes (Ver Tabla 11):



Tabla 11. Reportes del Sistema

Reportes por Autoridades

Reportes del Docente

Horario del Profesor. « Ascensos de un profesor.

Cambios de Categoria de
un profesor.

Produccion Intelectual — del
Profesor.

Profesores por
departamentos y/o

catedras con su detalle.

Trabajos de Investigacion
por Departamento.

Profesores con estudios
de 4to y 5to nivel, y su
detalle.

Numero de Libros y/o
articulos  escritos  por
departamento 'y /o
catedra.

Lineas de Investigacion y
profesores asociados.

Estudios del Docente.

Profesores por Proyectos
LOCTI.

Cambios de Dedicacion
de un profesor.

Estadisticas (semestrales o
anuales).

Listado de Comisiones y
sus detalles.

Plan de Formacion por
Catedras y Departamentos.

Articulos escritos  por
Departamento o Catedra
con su detalle.

Profesores a Jubilarse por
asignatura, catedra vy
departamento.

Profesores por Sabatico por
asignatura, catedra vy
departamento.

Curriculo del Profesor.

Profesores por Ubicacion
por asignatura, catedra y

Asesorias Dictadas.

Comisiones Activas e
Inactivas a las que
pertenecio.

Ascensos Realizados

Curriculo Vitae

Cambios de Dedicacién

Cambios de Categoria

Horario del profesor

Componente docente

actual e historico.

Produccion Intelectual y
su detalle.

Componente de extension
y su detalle.




departamento.

Libros  escritos  por « Profesores por Trabajo de|. Componente Gremial y su
Departamento o Catedra  Ascenso por catedra y| detalle.

con su detalle. departamento.
Profesores por Programa de « Componente de
formacion  Docente  por formacion y su detalle.

catedra y departamento

3.

Fuente: elaboracion propia

La creaci6n y mantenimiento de las Comisiones. Parte de las actividades que acometen los
docentes, es constituirse en comisiones para dar solucion a problemas internos y del entorno.
Estas comisiones, pueden ser temporales o permanentes; aunque la participacion del docente en
ellas tiende a ser temporal. Es necesario disponer de un modulo que contenga las siguientes

funcionalidades:

a. Mantenimiento de las tablas base para dar soporte a las comisiones:
Descripcion de las comisiones y estatus de las comisiones (proyectos LOCTI

u otro tipo de proyecto).

b. Constitucion de las comisiones de trabajo, descripcion del trabajo a realizar
por la comision, asignacion de profesores, fecha de inicio y culminacion

estimada y real y horarios de reunion.

c. Concluir los trabajos de la comision.

Informacion para el personal docente sobre aspectos como: ascensos, afios sabaticos,
seminarios, entre otros. Es un médulo de informacion basica, que permite mantener actualizado a
los profesores sobre los procesos en los cuales estan inmersos y en lo relacionado con su

crecimiento intelectual y profesional. Para ello se tendré& informacion sobre:
a. Los planes de formacion por departamento y catedra.
b. Sobre lo concerniente a la elaboracion de los trabajos de ascenso.

c. Sobre el proceso de afio sabatico.




d. Sobre el proceso de becas.

e. Sobre el Proceso de Ubicacién.

5. Planes de Formacion. El objetivo de este médulo, es el llevar el registro por catedra, de los planes
de formacion y asociar a los profesores a dichos planes, a fin de ofrecerles una oportunidad de
conocer las diferentes opciones de formacion que poseen y en las que pueden participar. La

informacion a manejar es:
a. Los planes de formacion por catedra, con su detalle.
b. Los profesores adscritos a cada plan de formacion.

¢. Mantenimiento de los seminarios a realizarse, en los cuales los docentes pueden prepararse y

participar.

6. Calculos estadisticos. El objetivo de este mddulo, es el establecimiento de parametros o indices
estadisticos, necesarios para evaluar el desempefio de la Facultad y sus distintas Escuelas, en lo
referente a los resultados alcanzados en los procesos realizados por los docentes y el personal de
investigacion y extension:

a. Estadisticas sobre el comportamiento de las lineas de investigacion.

b. Estadisticas sobre asistencia a talleres, seminarios, asi como, la participacion

como ponentes de los docentes/investigadores de la Facultad.

c. Estadisticas sobre las actividades de extension.

d. Estadisticas sobre la generacién de guias de estudio desarrolladas por los

docentes.

e. Nivel académico alcanzado por los profesores.



f. Aplicacion del Afio Sabatico.

g. Dedicacion docente.

Registro de Preparadores. Debido a la necesidad recurrente de disponer de personal docente de
relevo, es necesario llevar un registro que contenga el curriculo del preparador y su evolucion
dentro de la FaCES, para asi poder contar con una base de datos de potenciales docentes e

investigadores en el corto/mediano plazo. Para ello se llevara registro de:

a. Datos Personales

b. Calificacién de la asignatura que dicta el preparador y en la obtenida en el

concurso de preparador.
c. Periodo de trabajo como preparador,
d. Profesor que lo asesora.
e. Motivo de renuncia.
Requerimientos No Funcionales

Un requerimiento no funcional, es una restriccion que el sistema debe poseer
para garantizar el funcionamiento cabal de la aplicacion. Estos requerimientos pueden
ser generales, que aplican a todo el “software” o estar relacionado con uno o algunos
requerimientos funcionales. Estos precisan las condiciones que deben ser satisfechas
para la operacion correcta de la aplicacién y asi garantizar la incorporacién de
elementos externos al subsistema, tales como: normas y procedimientos, legislaciones

actuales, entre otros.

Usabilidad.



Esta seccion, se refiere a los requerimientos de interfaz de usuario, ayudas en

linea y todo aquello que no sea funcionalidad, pero que facilite el uso del subsistema.

a. El manejo de errores, se realizard a través de mensajes de error claros y precisos, en donde se le

brinden soluciones a los usuarios.

b.  Para el manejo de la interfaz, se usara un disefio Gnico, debido a que este subsistema es parte del
Sistema de Gestion de la Facultad, en el cual estan contenidos los otros subsistemas existentes
(investigacion, por ejemplo) y los que estan por desarrollarse, a fin de dar al usuario la sensacién
de estar en un mismo lugar y de ser una aplicacién Unica la que esta manejando. Cabe destacar,
que el disefio definitivo para todo el sistema, sera el realizado en este trabajo, ya que para los
subsistemas existentes, se piensa cambiar el disefio de la interfaz para las nuevas versiones. Los

colores de la interfaz, seran los institucionales de la Facultad (gris, vinotinto y blanco).

c. Los nombres de las opciones siempre serdn significativas, no se usardn nombres cortos que no

expliquen al usuario la opcidn que esta escogiendo.

d. Lainterfaz sera totalmente congruentes, no se realizaran cambios de colores, ni de ubicaciones en

el subsistema.

e.  Existiran parrafos explicativos que indiquen al usuario el objetivo de la pantalla.

Confiabilidad

Esta seccion, contempla requerimientos de integridad de los datos, seguridad y
niveles de acceso. Los niveles de acceso, variaran segun el perfil determinado. Dichos

perfiles son:



— Docente: nivel basico, el cual solo tendra derecho a: mantener su horario y
entrar a la seccion de informacion del subsistema, asi como a consultar sus

datos.

— Transcriptor: usuario encargado de introducir los datos que componen el

curriculo del docente, asi como, las tablas basicas del subsistema.

— Autoridad Media: usuario cuya responsabilidad es realizar modificaciones y
eliminaciones, crear comisiones, generar estadisticas y realizar consultas de

datos.

— Autoridad Méaxima: usuario que tiene las opciones de consultas de datos,

creacion de comisiones, generacion de estadisticas y procesos de alerta.

Requerimientos de Sistema.

En este aparte, se determinaran las caracteristicas del “hardware”, y las de la
implementacién de la aplicacion. Estas consideraciones de plataforma se hacen en
base al desarrollo que ya se posee del Subsistema de Investigacion, debido a su
integracién; mas anteriormente se expone que el disefio es independiente de la
plataforma tecnoldgica de implementacion y uso. Esto quiere decir, que igualmente
aplicaria para software libre, ya que el disefio de base de datos es relacional y aplica

para cualquier manejador de base de datos con esta caracteristica.

a. El desarrollo de la Base de Datos, sera realizada en SQL Server 7.0 por ser la

plataforma de Base de Datos de la Facultad.

b. Se desarrollara el software bajo un modelo de 3 capas.



c. El desarrollo de la aplicacion serd realizado en ASP. Net, por ser el lenguaje
estandar para los desarrollos de aplicacion de la Facultad; determinado para el
proyecto de desarrollo del Sistema de Gestion de FaCES. Este subsistema, se
adecuara a dicha plataforma; aunque cabe destacar, tal y como fue planteado
anteriormente, que el disefio realizado no es dependiente de ningun lenguaje de
programacion y esta enmarcado dentro del modelo de 3 capas, lo cual le da la
posibilidad de ser construido posteriormente en cualquier lenguaje de
programacion (sea propietario o libre), siempre y cuando maneje el concepto de

3 capas.

d. Se cuenta con un servidor que albergard el subsistema completo. El sistema
operativo usado por el servidor es Windows 2000, el subsistema debe operar bajo

dicha plataforma.

Requerimientos de Tamafio, Desempefio e Interconexion.

Para soportar una arquitectura, es necesario establecer un conjunto de

requerimientos sobre tamafio, tiempos de respuesta e interconexion:

a. El subsistema, debe soportar alrededor de 20 usuarios simultaneos; accediendo a

la base de datos central.

b. El subsistema, debe compartir datos con el Subsistema actual de Gestidén de
Investigacion, por lo cual el disefio de la base de datos debe ser acorde a la del

subsistema existente.

c. La base de datos, no serd aparte; sino que el disefio contempla que se inserte
dentro de la base de datos actual del Subsistema de Gestidn de Investigacion, para

asi manejar los datos desde una base de datos Unica.

Requerimientos de Calidad
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Para soportar una arquitectura, igualmente, es necesario establecer un conjunto
de requerimientos sobre calidad:

a. La interfaz de usuario, debe correr en un navegador Web de 5ta generacion

(Internet Explorer 4.5 y Netscape 4.6, y versiones superiores para ambos).

b. EI SGD, debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Requerimientos Legales

A fin de entender los procesos en los cuales estd involucrado el profesor, el
contenido de los datos a almacenar generados en cada uno de ellos y las condiciones
necesarias para el cumplimiento de los mismos, los cuales deben ser considerados al
momento de implementar las alertas que el subsistema debe disponer. Se presentan en
el Anexo 4 los articulos del Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la
Universidad de Carabobo de interés.
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Documento Lista de Riesgos

El objetivo de este documento, es describir los riesgos que envuelven la acometida del

proyecto y la manera en que evolucionan a lo largo de su ejecucion.

Riesgos

Para analizar los riesgos, se construy6 una tabla, en la cual se exponen los riesgos, se evalGan
y se explica como se pueden mitigar, a traves de un plan de contingencia. La escala de evaluacion del
riesgo, oscila en un rango del 4 al 1; expresando lo siguiente: 4 — altamente riesgoso, 3 — muy

riesgoso, 2 — riesgo moderado, 1 — bajo riesgo.

Riesgos Iniciales

Al inicio del proyecto, en la realizacion de la segunda fase: Vision del Subsistema, la cual es
congruente con la fase de Inicio o Concepcion de RUP, se plante6 una lista inicial de riesgos (ver Tabla
11). Esta permite prever lo que puede ocurrir durante la ejecucion de ésta fase de la investigacion. Esta
lista inicial, contiene los riesgos considerados para la acometida de este proyecto, asi como su

respectivo plan de contingencia.

Tabla 12. Lista Inicial de Riesgos

Fac_tor de Descripcién del Riesgo Plan de Contingencia
Riesgo

4 Infactibilidad Técnica Analisis del estado del arte.

4 Problemas del Pais Replanificar de acuerdo con lo que establezca la
facultad, a fin de propiciar la eficiencia.

4 Escasez de recursos Replanificar de acuerdo a los recursos
disponibles, propiciar la eficiencia, reducir
Costos.
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3 Estimaciones de Tiempo no | Replanificacion y justificacion ante la direccion

realistas institucional.

3 Resistencia al cambio Dindmicas y entrenamiento, asi como promover
una cultura de trabajo en equipo y de
compromiso con el proyecto.

3 Falta de Motivacion Dindmicas y entrenamiento, asi como promover
una cultura de trabajo en equipo y de
compromiso con el proyecto.

3 Falta de cooperacién Dinamicas, entrenamiento y promover una
cultura de trabajo en equipo y de compromiso
con el proyecto.

3 Restricciones de Seguridad Compromiso de la alta direccion.

2 Requerimientos Inestables Establecer prioridades y compromisos con los
principales requerimientos.

2 Requerimientos mal entendidos Usar métodos de ingenieria de requerimientos
efectivos.

2 Falta de entendimiento comln Usar técnicas basadas en modelos que resulten

intuitivos para los usuarios.

Fuente: Propia

Reconsideracion de los Riesgos

Cada vez que se avanza en una fase de RUP, debe revisarse la lista de riesgos. En la acometida de

la tercera fase de la Investigacion: Disefio del Subsistema, la cual es congruente con la fase de

Elaboracion de RUP, fue necesario revisar la lista de riesgos inicial y reevaluar los riesgos presentes en

el desarrollo de la investigacién, dando como resultado la siguiente tabla:

Tabla 13. Reconsideracién de la Lista de Riesgos

Fac.tor de Descripcion del Riesgo Plan de Contingencia
Riesgo

4 Infactibilidad Técnica Anélisis del estado del arte.

4 Problemas del Pais Replanificar de acuerdo con lo que establezca la
facultad, a fin de propiciar la eficiencia.

4 Escasez de recursos Replanificar de acuerdo a los recursos
disponibles, propiciar la eficiencia, reducir costos.

4 Falta de Credibilidad Productos tangibles lo antes posible y constante
evaluacion por parte de los usuarios.

3 Requerimientos mal entendidos | Revision de los requerimientos con los usuarios

para validarlos y mejorar el disefio. Usar métodos
de ingenieria de requerimientos efectivos.
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Estimaciones de Tiempo no
realistas

Replanificacion y justificacion ante la direccion.

Resistencia al cambio

Dinamicas, entrenamiento y promover una cultura
de trabajo en equipo y de compromiso con el
proyecto.

Falta de Motivacion

Dinamicas, entrenamiento y promover una cultura
de trabajo en equipo y de compromiso con el
proyecto.

Falta de cooperacién

Dinamicas, entrenamiento y promover una cultura
de trabajo en equipo y de compromiso con el
proyecto.

Restricciones de Seguridad

Compromiso de la alta direccion.

Falta de entendimiento comun

Usar técnicas basadas en modelos que resulten
intuitivos para los usuarios.

Fuente: Propia
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Documento de Arquitectura del Software.

Este documento, permite obtener una comprensién de la arquitectura del
Subsistema de Gestion Docente (SGD), utilizando para ello un conjunto de diferentes
vistas arquitecturales, a fin de mostrar diferentes perspectivas del sistema. Todo esto
con la finalidad de establecer las decisiones de arquitectura significativas para el
software a desarrollar. Este subsistema va a ser desarrollado para la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES) de la Universidad de Carabobo, a fin de

contar con una herramienta online para la toma de decisiones.

Representacién de la Arquitectura

En este documento, se presenta la arquitectura del subsistema, a través de los siguientes diagramas: Vista de Casos de
Uso, Vista Lagica, Vista de Desarrollo, Vista de Implementacion y Vista de Datos. Todos los diagramas usados, son realizados

con la notacion establecida por Unified Modeling Language (UML) versién 1.5.

Obijetivos y Restricciones Arquitecturales

En esta seccidn, se plantean algunos requerimientos clave y restricciones del subsistema, los cuales son significativos en

el modelado de la arquitectura. Estos son:

a. Todos los usuarios del Subsistema, deben poder accederlo, tanto desde la Facultad, como desde un PC remoto, con

conexion a Internet.

b. EL SGD, debe asegurar una total proteccion de los datos a los accesos no autorizados. Todos los accesos, deben ser

realizados a través de una identificacion de usuario (username) y una clave (password) de control.
¢.  Laarquitectura de implementacion del subsistema, es un modelo de 3 capas.

d.  Todos los requerimientos no funcionales estipulados en el Documento Vision, seran tomados en consideracion en el

desarrollo de la arquitectura.

15



Vista de los Casos de Uso

En esta seccion, se presentan los diagramas de Casos de Uso de la arquitectura
del software. Estos diagramas nos muestran la funcionalidad completa del
subsistema. Los casos de uso, son iniciados por docentes, transcriptores y autoridades
académicas (alta y media), los cuales son los cuatro niveles de usuarios y

permisologias definidas.

A continuacion, se presentan los diagramas que especifican el Subsistema (ver
desde la Figura 13 hasta la Figura 24). Es de hacer notar, que la relacion <<extend>>,
hace referencia a que la funcionalidad extendida puede ser llamada desde el caso base
cuando se desee; es decir, estando ejecutando el caso base se puede hacer una Ilamada
a otra funcion para que se ejecute (caso extendido), en la Figura 11, se muestra un
ejemplo, en el cual el profesor realiza la consulta de su horario y para ver los detalles
de una actividad Illama a la ejecucién del caso de uso (ver detalle horario del
profesor); esta accion fue realizada al ejecutar doble clic encima de la actividad, al ser
consultado el detalle.

La herencia de actores indica, que el actor hijo hereda todas las funciones que el actor padre realiza. Es decir, en este
caso (ver Figura 12), la Autoridad, ademas de realizar sus propias funciones, tiene derecho a realizar las funciones que ejecuta
un profesor. De la misma manera que el transcriptor y el profesor, heredan la funcionalidad de hacer “login” que tiene el actor

Usuario. Eso permite entender, que todos los actores deben hacer “login” al subsistema.

Figurall. Ejemplo de Extension de un Caso de Uso
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Profesor
«extend»
. ver detalle
Consultar Horario del Profesor Horatio del Profosor
Profesor

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presentan todas las funcionalidades (ver desde a Figura 13 a la Figura 17), a
las que puede acceder el profesor. Para complementar su detalle, después de esta seccion, se
encuentran especificadas las funciones a través del disefio de las pantallas para el caso del profesor.
Posteriormente, se especifican las funciones asociadas con las Autoridades (ver desde a Figura 18 a la
Figura 20) y con el transcriptor (ver desde a Figura 21 a la Figura 24). Se especifico el Modulo para el
profesor, ya que en él, estan todas las pantallas de consultas que reflejan la estructura de los datos, los
cuales, igualmente, seran consultados por las autoridades por herencia de actores. En base a estas, se
asume como serd la carga de datos que le corresponde al transcriptor. Los calculos estadisticos, a ser

generados por las autoridades, se definen en otro aparte de este mismo documento.

Figura 12. Herencia de Actores
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Usuario

Profesor Transcriptor
Autoridad

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Casos de Uso de Consultas Ejecutados por el Docente

Subsisterna de Gestidn Docente

Consultar Curriculo Vitae

.

«extend» 7
Consultar Horario del Profesor ¥----- V_er dotalles
Horario del Profesor <.

Consultar Planes de
Formacidn por Departamento
y Catedra

Consultar informacion sobre
Elaboracidn de Trabajos de Ascenso
Consultar informacion

obre Proceso de Afio Sabatico
Consultar informacicn
sobre Seminarios y Cursos
Consultar Informacidn
obre Proceso de Ubicacid
Consultar Informacion
sobre Proceso Becas
Consultar Evaluacion Docente J<-. . Consultar Detalle de
«entendh la Evaluacidn Docente

Profesor

Incluir Horario Componente
Docente del Profesor .
«extend» .~

.

«extend» S~

Eliminar u
de doc
Horario «

rModificar
de doc
Horario

Fuente: elaboracion propia

Figura 14. Casos de Uso de Consulta de: Estatus, Estudios, Docencia, Preparaduria,

Cargos e Idioma



Subsisterna de Gestidn Docente
«extend»

«extend» -

-

«extend» ¢ . \\«\ex tend>»
/ Ty 8% Ver Preparaduria
Profesor domina el profesor . «extend» S

Q
[
i
1
.

Ver Cargos Ocupados
por el Docente

«extend»

N s «extend»
S

\ N
\‘«ex tend» %5

Ver detalle del Cargo Ocupado
en una Institucion

N

ver detalle del

ver detalle de

ver detalle del Cargo Ocupado
en un Instituto Universitario

ver detalle del Cargo Ocupado
en una Universidad

«extend» @

Fuente: elaboracion propia

Figura 15. Casos de Uso de Consulta de: Comisiones, Asesorias y Extension



Consultar Actividades de
Extension — Enfrenamiento

Consultar Actividades de
Extension — Asesorias
Empresariales

Profesor

N\ «extend» .-
s

Consultar Actividades de
Extension — Servicio
Comunitario

Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Casos de Uso de Consulta de: Produccién Intelectual, Trabajo de Ascenso,

Separacion y Plan Conjunto



ver Detalle d
Articulo Public:

ver Detalle
Guias de Est

ver Detalle de
Libros Publicados

«extend»

Ver Histdrico de
Libros Publicados

-
’

\‘g<ex tend» 2.
\ 3
«extend»

Yer Histdrico de \\\
Trabajos de Ascenso Propio M e ver Detalle de
Trabajo de Ascenso Propio
«extend»
Consultar Curriculo Vitae
. ‘g@}(tend»
Ver Separacion
definitiva

Profesor

5
\«extend»
\

Ver Plan Conjunto

Fuente: elaboracion propia
Figura 17. Casos de Uso de Consulta de: Produccién Intelectual y Separaciones.




Subsisterna de Gestidn Docente
Ver Detalle de
<<extend>@ Ver Detalle de
Ver Histdrico de = de Pregrado Tutoria de Trabajc
Tutoria de Trabajo =4 P er Histdrico de Lex ‘39”_ s
de Pregrado o Tutoria de Trabajo PR minee -
5221 de Postgrado ———"----""" «extends»

L «extendy. s’ coxtendpisa=m" e
SET mmeesBENCeaSmS «extend»

Yer Detalle de
Tutoria de Traba;

er Historico de sextench— de Ascenso
Tutoria de Trabajo e
de Ascenso
«extend»:’
g “er Reposos
«extend». -~
% wer Jubilacidn

27 wextend» o oecemeem==moTT

__ «extend»

X NN T
~._ «extend»
\ N Fei
N o 4

«extend»

Profesor :
Ver Detalle

"""""" «extend»

‘\
\\«extend» “er Detalle Rotacidn
\
K ver Licencia 3

Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Casos de Uso de: Alertas, Plan de Formacion y Comisiones, Ejecutados
por la Autoridad

«extend»




Subsisterna de Gestidn Docente

«extend» : ;
Incluir profesores asociados al

Programa del Plan de
Formacicn por Catedra

Incluir Programas del Plan de
Formacion por Catedra

Mntener Detalle del Programas c

Plan de Formacion por Catedr
Mantener Programas del Plan de

Formacién por Catedra

Mantener Detalle del Programas del
Plan de Formacidn por Catedra

Autoridad

Mantener Profesc
Comisidn

------------------ Mantener Profesores
Comision
Incluir profesores
participantes a la Comisidn

Fuente: elaboracion propia

Figura 19. Casos de Uso de Consultas ejecutados por la Autoridad



Autoridad

<

Subsisterna de Gestion profesor <<exterds>
Consultar Horario Profesor J<----=--- Imprimir Horario Profesor

< <extend: >

Consultar Profesores por
Departamentos y su detalle

Imprimir Profesores por
Departamentos y su detalle

ConsultarProfesor por
Catedra y su detalle

Consultar Profesor con zextends =
estudios de 4to vy Sto
nivel y su detalle

Consultar Profesores LOCTI
Consultar Estudios del Profesor

Imprimir Profesor con
estudios de 4to y Sto
nivel y su detalle

Fuente: elaboracion propia

Figura 20. Casos de Uso de Consultas y Generacién de Estadisticas ejecutados por la

Autoridad



Autoridad

Subsistermna de Gestion profesor

< <extend= >

Generar Estadisticas

< <extend: >

Consultar articulos escritos
por Departamento y su detalle

<<extend> >

Consultar Namero de
Trabajos de Investigacion
por Departamento v su detalle

Consultar ceeitandss

Libros escritos por
Departamento y su detalle

Consultar
Libros escritos por Catedra
y su detalle

<<extends >

Consultar articulos
escritos por Catedra y su detalle

Consultar Ascenso Profesor

< <extends >

Imprimir Estadisticas

Imprimir articulos escritc
or Departamento y su def

Imprimir NUmero de
Trabajos de Investigaci
or Departamento y su de

Imprimir Libros escritos po
Departamento v su detalls

Imprimir Libros escritos por C
¥ su detalle

Imprimir articulos escritos po
¥ su detalle

Imprimir Ascenso Profe

Fuente: elaboracion propia



Figura 21. Casos de Uso de Mantenimiento de: Datos Personales, Estatus, Estudios,
Docencias, Preparadurias, Cargos e Idiomas elaborados por el Transcriptor

Subsisterna de Gestion Docente

Mantener Categoria
Del Profesor Mantener Escalafén
- Del Profesor

Mantener Dedicacicon

Del Profesor «exn'e’nzﬁ) «extend» .- -

7
’

.
y . L5
«estendy P i :
% L sz «extend Mantener Estudios Cortos
/) % g R realizados por el profesor
’ b " e
Mantener datos Personales = e pEe i
. o Sa -
’ ’ o e ¥
7 o P «extend» Mantener Estudios Largos
o T A v e o - realizados por el profesor

<fe_x‘b_er|_d_> Pl Mantener Docencia Directa
S S R e e «extend»
e R e g e R S e e e e S 3
¥3s SSwwegy o T TmmomTEnEERsses Mantener Otras Docencias
& \\‘~‘5: 22 TANERENT N
N et S

«extend» |
\

Mantener Idiomas que
domina el profesor

‘
s
’
s

§
| «extend»

g Mantener
o TN S Docencia Indirecta

b
i
:
i
i
:
i
:
: 5
. T~ _«extend»
o B ~ S~ e ~ o
: N S TN SR Mantener Preparaduria
: & e dada por el Docente
X N N ~
L) ~ 22
i N N
i N
i
i
i
i
i

Transcriptor

Sso_ «extend»

\ \~\ S
N S p Mantener detalle del Cargo
«extend» \ e Ocupado en un Instituta
3 .
\

Mantener detalle del Cargo & \\«exhend»
Ocupado en una Empresa

s extendy Mantener detalle del Cargo

Ocupado en Universidad

‘\
«extend» ) .
Mantener Designacion

Figura 22. Casos de Uso de Mantenimiento de: Comisiones, Asesorias y

Mantener detalle del Cargo
Ocupado en una Institucidn

Fuente: elaboracion propia

Separaciones ejecutados por el Transcriptor



Transcriptor

Figura 23.

Subsistemna de Gestidn Docente

Mantener Profesores
3 gue pertenecen a la Comisidn
«extends -

Mantener Comisiones
Activas Mantener Asesorias
’,’ Activas
\
\ /
«extend» K
| |
' /
\ -
\ ’,, wxtend» Mantener Actl\{li:lades de
\ 3 - Extension
\ «extends e
g 3

Mantener Reposos

\
\ % L
X = «extend»
Consultar datos Personales  #==2277
--------- «extend»
\ . 3 ::: b e Rawen
\ » ~ o T -0 i)
N S I g % Mantener Jubilacidn
\ “ ¥ S
\ N % 2

'

i

:

i

:

: \ o, ~ T L«extend»
i ey
!

i

i

:

:

:

:

A A, p2s
A \\ ‘\ 13 ~ ~
\ . ~~ ars
N % . * Mantener Sabaticos
\ Ay “ by i3
\ RS “wextend»
\ \

\
«extend» ! 5 i S

' ‘\\ N Mantener Becas

\

Mantener Separacicn i ”
Sis Y Mantener Rotacidn
definitiva “
\

\

«extend» \

\
\
Mantener Plan '
; \
Conjunto \«extend»
‘\
\
Mantener Licencia

Fuente: elaboracion propia

Casos de Uso de Mantenimiento de: Preparadores Institutos, Asesorias y Planes de
Formacion Docente ejecutados por el Transcriptor

10




Subsisterna de Gestidn Docente

,A_ Mantener Preparaduria
«extend» -
Mantener datos del
Preparador

Mantener Instituto

Mantener Asesoria a
Preparador dada por el profesor

<

Mantener Asesoria a profesor
Realizada por el profesor

Mantener informacion
sobre Seminarios y Cursos
- «extend»
Mantener Plan de Formacicn SbI Ma;;zgﬁgj?aolt'esig;es
Docente por Catedra P
5 s, _«estend»
. e

% Incluir Estudios Cortos
Incluir Estudios Largos

Transcriptor

Fuente: elaboracion propia

Figura 24. Casos de Uso de Mantenimiento de Tablas ejecutado por el Transcriptor
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Transcriptor

Subsistemna de Gestidn Docente
Mantener Tabla
Estudios Cortos
Mantener Tabla de
Estudios Largos
Mantener Plan de
Estudio de la Carrera
Mantener Idiomas
Mantener Tipo de extensicn
Mantener Linea de Extensidn
Mantener Registro de
Estadisticas
Mantener Semestre
Mantener Estado
Mantener Institucidn Publica
Mantener Empresa

Fuente: elaboracion propia
Figura 24. (Cont.)
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Transcriptor

Subsistema de Gestién Docente

Fuente: elaboracion propia
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Es de hacer notar, que los casos de Uso que llevan por nombre mantener, permiten: incorporar,
consultar, eliminar y modificar los datos asociados. Cabe destacar, que los permisos de usuario

definiran que autoridades tendran la potestad de eliminar y modificar los datos.

Disefio de Pantallas

En esta seccidn, se presenta un “storyboard” que muestra, a través del uso de las
pantallas, el comportamiento del subsistema visto, desde el mddulo disefiado para los
profesores. A continuacion, se explica como funciona el subsistema, conjuntamente

con las pantallas asociadas. La pantalla inicial del SGD, es la siguiente:

Figura 25. Pantalla Inicial del SGD

é FaCES... en constante innovacion D VO

‘ | ~ PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ... | L.

El Objetivo de este subsistema es disponer de mecanismos que permitan
conocer y gestionar el personal docente y de investigacion de o FoaCES,
a fin de incentivarlo e inducirlo a realizar actividades ccadémicas v
administratives  altamente  productivas enmarcadas en las  metas
organizacionales estoblecidos por la Alby Direccidn, permitiéndoles,
igucimente descubrir y dinamizar su potencial de desarrollo. Asi como,
disponer de un registro actualizado de los Cuniculo profesionales v
académicos de cada profesor para normalizar el proceso de toma de
decisiones.

Entrar

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Una vez dentro del subsistema, habiendo hecho “login” en la pantalla inicial del

Sistema de Gestion de Capital Intelectual y considerando que se presenta el médulo

para profesores, se llega a la siguiente pantalla:

INVESTIGACION

Figura 26. Bienvenida al SGD

é FaCES... en constante innovacion o

‘ PRINCIPAL

DOCENTES MANTENIMIENTO

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo

@Horario

@ nformacisn
@Planes de Formacidn
@Evaluacion

O Principal del 560

Bienvenido al Sistema Prof. Juan Arteaga

Seleccione en el mentl de la izquierda
la opcidn con la cual desea trabajar.

COMENTARIOS: En opinidn de Vasquez Delgado (1998), la practica de
la docencia se ha visto inmersa en una severa crisis que refleja una
escasa practica de investigacion que tenga que wer con la realidad,
relacionada con la planificacion v la corunicacidon, Por otra parte, las
instituciones de Educacidn Superior tienen asignados en sus obijetivos, el
ser centros de generacion de investigacion , lo cual estd contemplado en
su reglamentacion , como lo sefiala la Ley Orgéanica de Educacidn, en su
Art. 27: "fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el
progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demds
manifestaciones creadoras del espiritu en beneficio del bierestar del ser
humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la nacidn®
(p.13). Asi como la Ley de Universidades en su Art. 83 expresa: “la
ensefianza y la investigacidn , asi como la orientacidn moral v civica que
la universidad debe impartir a sus estudiantes , estdn encomendadas a
los miembros del personal docente v de investigacidn” (p.44).

Principal | Curricule | Horario | Informacian | Planes | Evaluacidn

™~

Caso un docente

que no ocupa
cargo directivo
{Ata o Media
Gerencia de
FaCES)

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia

De inmediato, se presenta un recorrido por la opcion de Curriculo, en la cual se

procederd a entrar en las pantallas de mayor importancia. En este sentido, se

selecciona la opcidn de consultar los datos asociados al Profesor.

15




Figura 27. Datos Personales del Profesor

é FaCES... en constante innovacion DI O i

MANTENIMIENTO

| PRINCIPAL

INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@ curriculo CONSULTAR DATOS BASICOS DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745 RIF: 8

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido:  Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomnas Fecha Nacimiento: 20/07/1956
* Estudios Lugar de Nacimiento: ‘alencia

Realizados . :

Sexo: Masculino
.0 ;
e Estado Civil: Casado

= Cargos

Ocupados Direccion de Habitacion:
® Preparaduria Urbanizacidn: La Vifia Callefavenida: Av. 102 cruce con calle 23
* Investigacion CasafEdificio: Quinta Los Marsupiales Pisa: Apta.fNo.: 8392
= Extensidn Ciudad: Valencia Edo.: Carabobo
* Separacion Teléfonos:
N >

DA Habitacidn: ~ 0241-8432678 Mcvi: 0416-6449825
= Comisiones

@ Frincipal del SGD E-mail: jalfonso@uc.edu.ve

Principal | Curricule | Horario | Informacion | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Seguidamente, se procede a entrar a la opcion de estatus, la cual permite ver el

estatus del profesor, tanto el actual como el histérico.
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Figura 28. Estatus Actual del Profesor

é FaCES... en constante innovacion A VO

PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO s | esw

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ESTATUS DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5.325.745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
Actual
Histcrica. Estatus Actual
» Idiomas B
Fecha de
= Estudios Entrada: 20071981
Realizados Categoria: Jubilado Activo Noémina: Jubilados
= Docencia Escalafdn: Titular Contrato: Mo aplica
W Cathes Dedicacion: 8 horas
Ocupados et i
S Fecha de Ordinario: 20/07/1981
» Producccion Grado Académico: Magister
= Extension Departamento: Gerencia y Finanzas
™ Separaf:ién gzl:ai:i‘:ni::g? Economia y Derecho
» Asesorias
G Servicio en otra FACE

= Comisiones Facultad:

[ ] Principal del SGD

Principal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia



Figura 29. Estatus Historico del Profesor

é FaCES... en constante innovacion m IO

| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ..o |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ESTATUS DEL PROEESOR
Profesor
: Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Actual

Histdrico
s Estatus Histdric ’

status Histdrico
= Estudios
Realizados Categoria: Dedicacion: Escalafén: Fecha:
= Docencia Honararios Prof. 4 horas 01/12/1979
® oo Contratado 12 horas 01/05/1580
Ocupados . .
) Ordinatio Convencional Instructor 20/07/1931
w Preparaduria
R Ordinario Convencional Asistente 20/07/1983
« Extensidn Ordlinario Medio Tiempo Agregada 20/07/1987
® Separacidn Ordinario Exclusivo Asociado 20/07/19%4
w Asesorias Ordinario Exclusivo Titular 20072000
= Comisiones Jubilado Activo S horas Titular 17/10f2007
@ Frincipal del SGD

Frincipal | Curricula | Harario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se consultan los idiomas que maneja el profesor; presentandose

un cuadro resumido y el detalle de un idioma.
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Figura 30. Idiomas dominados por el Profesor

é FaCES... en constante innovacion h VO

MANTENIMIENTO | ..o | .

| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR IDIOMAS DEL PROFESOR
Profesor
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomas
* Estudios
Realizados
* Docericia Idiomas

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

= Cargos
Ocupados
* Preparaduria Ingles Excelente Excelente Excelente  Universidad de Cambridge Ver
* Produccicn
= Extensidn
= Separacion
* Asesorias
= Comisiones
@ Frincipal del SGD

Idioma Habla Lee Escribe Organizacion

¥

Francés Poco Regular  Poco Alianza Francesa - Venezuela Yer

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
Al seleccionar la opcidn ver, la cual en la figura anterior se ve indicada en color

vino; aparece el detalle del idioma seleccionado; tal y como se presenta en la

siguiente figura:
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Figura 31. Detalle de un Idioma dominado por el Profesor

é FaCES... en constante innovacion o I O i

| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ... | ..

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR DETALLE DE IDIOMAS DEL PROEESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiornas
® Estudios

Realizados
® Docencia Idioma Detalle
-

s Idioma: Ingles

Ocupados
® Preparaduria Habla: Excelente
* Produccion Lee: Excelente
* Extension Escribe: Excelente
®= Separacion
S oo Organizacién: Universidad de Cambridge
= Corisiones Fecha de

@ Princinal del SGD Culminacién: 12/03/1973
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricul | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
Ahora, se selecciona la opcién Estudios Realizados, la cual cuenta con dos

opciones: a) Estudios Largos y b) Estudios Cortos. En la siguiente figura, se muestra

la opcion de Estudios Largos.
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Figura 32. Estudios Largos del Profesor

é FaCES... en constante innovacion NI

| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ESTURIOS LARGOS DEL PROFESOR
Profesor

Consultar
= Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

® Idiomas
® Estudios
Realizados
‘wlargos
= Cortos
= Docencia
= Cargos Master en Gerencia 20/07/2001  Universidad de Carabobo - FaCES \ﬂ’/
Ocupados
= Preparaduria
w Produccidn
» Extensicn
= Separacidn
w» Asesotias
= Comisiones
@ principal del 5GD

PFrincipal | Curricule | Harario | Informacidn | Planes | Evaluacidin
2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Estudios Largos Realizados

Titulo Obtenido Ao de Graduacion Universidad

Administrador Comercial ~ 17/10/1979  Universidad de Carabobo - FaCES Yer

En la proxima pantalla, se muestra el detalle de la Maestria en Gerencia,
realizada por el profesor y se indica la seleccion, ya que la opcion ver del final de la

linea, esta en color vino.
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Figura 33. Detalles del Estudio Largo del Profesor

| PRINCIPAL

INVESTIGACION

é FaCES... en constante innovacion A VO

DOCENTES MANTENIMIENTO | ... | ..

Subsistema de Gestion Docente

@ curriculo
Profesor
Consultar
= Estatus
= Idiomas
® Estudios
Realizados
wlargos
= Cortos
= Dooencia
® Cargos
Ocupados
= Preparaduria
» Produccion
« Extensidn
= Separacion
» Asesorias
= Comisiones
@ principal del SGD

CONSULTAR DETALLE ESTUDIOS LARGOS DEL. PROFESOR

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Estudios Largos Realizados Detalle

Univer sidad: Universidad de Carabobo
Afo de Graduacion: ~ 20/12/2001

Titulo Obtenido: Master en Gerencia
Grado Académico: Maestria

Posicion Obtenida: 2da

Total Promocion: 15
Puntuacion Obtenida: 19.09

Distincion: Summa Cum Laude

Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Bvaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, se presenta la opcion de Estudios Cortos, con igual estructura de

Estudios Largos.
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Figura 34. Estudios Cortos del Profesor

é FaCES... en constante innovacion D VO

| PRINCIPAL

INVESTIGACION MANTENIMIENTO | ... | ..

DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR ESTUDIOS CORTOS DEL PROFESOR

Profesor
} Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar

® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomas
® Estudios

Realizadas
wLargos Estudios Cortos Realizados

= Cortos
= Docencia
» Cargos Logistica Empresarial IESA 17420 g8 VYer
Ocupados
= Preparaduria
w Produccion
» Extensicn
= Separacidn
w Asesorias

Nombre del Curso Organizacion Puntuacion Duracion Horas

Kaizen una técnica de avanzada FaCES MNAA 16 Ver

= Camisiones
@ prircipal del 56D

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia



Figura 35. Detalle de Estudios Cortos del Profesor

é FaCES... en constante innovacion

| PRINCIPAL

b’
e
&

MANTENIMIENTO | ..o |

INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

.C“"‘i“'c' CONSULTAR DETALLE ESTUDIOS CORTOS DEL PROFESOR
Profesor

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
© Idiomas Estudios Cortos Realizados Detalle
= Estudios
Redlizatles Tipo de Institucion: Instituto
wlLargos Institucion: IESA
=Cortos Tipo de Estudio: Taller
= Rocsne Programa: Gerencia Empresarial
» Car
A Fecha Inicio: 20/05/2005
Ocypados
@ Preparaduria Fecha Finalizacion: 20/05/2005
» Produccidn Nombre Curso: Logistica Empresarial
« Extension Puntuacion Obtenida: 17720
» Saparacon Duracién en Horas: g8
» Asesorias
= Comisiones
.F'rincipal del SGD Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacién | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES
Fuente: elaboracién propia
Luego, se selecciona la opcién de Docencia, en la cual se podran consultar las

actividades de docencia directa, docencia indirecta y otras actividades de docencia

realizadas por el profesor.
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Figura 36. Docencia Dictada por el Profesor

é FaCES... en constante innovacion A VO

PRINCIPAL

MANTEMNIMIENTO | ...

INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR DOCENCIA DADA POR ElL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiornas
= Estudios Docencia Directa de Pregrado
Realizados )
: Asignatura Departamento Estado
* Docencia
= Cargos Gerencia Especializada Gerencia y Finanzas Activo Ver
Ocupados Economia 1 Economia y Derecho Activo Ver
* Preparaduria Ver Histdrica
* Produccidn Otras Actividades de Docencia
= Extension Organizacion Asignatura No.de Horas/Sem Estado
* Separacion UNITEC Gerencia en Ventas g Activo  Ver
p i UNITEC Gerencia en Compras 8 Activo  ver
Comisi
. . DRbO0es Postgrado FaCES Introduccidn a la Gerencia 4 Activo ver
@ Frincipal del SGD - =
Ver Historico
Siguiente Atras Volver

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia
Seguidamente, se escoge la opcion de Cargos Ocupados, en la cual se muestra

el historial de cargos ocupados por el profesor, tanto en empresas, como en

universidades, institutos e instituciones publicas.
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Figura 37. Cargos Ocupados por el Profesor

é FaCES... en constante innovacion M

MANTENIMIENTO | ...

| PRINCIPAL

INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR CARGOS OCUPADOS POR ElL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomas
= Estudios Empresas
Realizados Cargo Empresa Fecha Estatus”
* Docencia Jefe de Ventas Protinal 01071977- 31/12/1982  |nactivo Ver
= Cargos Gerente de Ventas Protinal 01/01/1983 - 31/05/1987 Inactivo Ver
Ocupadas Instituciones
* Preparaduria Cargo Institucion Fecha Estatus
* Produccidn Presidente FUNDEI 15/10/1987 - 31/05/1993  Inactivo Ver
= Extension Univer sidades/ Institutos Universitarios
Indican que * Separacicn Cargo Unidad Fecha Estatus
existe  mas % nsesoriss Director de Control de Estudios UC-FaCES  12/05/1994 -10/07/2002 Inactivo Ver
Informacion = Comisiones 3 S
en la pan- @ Princioal del Instituciones Publicas
Frincipal'cel SeD Cargo Instituto Fecha Estatus
talla v que "
sebaaalo [——— | Siguiente Atras Volver
largo de
Ogle;, para Principal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn
aceedel d 2007. D dos FaCES
los datos. . Derechos reserva a

Fuente: elaboracidn propia

Al escoger la opcién Ver al final de cada cargo, se puede ir al detalle del Cargo

Ocupado.
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Figura 38. Detalle del Cargo Ocupado por el Profesor
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|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO w1

Subsistema de Gestion Docente

.Curriculo CONSUL TAR CARGOS OCUPADOS POR ElL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= [diomnas
® Estudios Cargos en Universidades

Regkedos Tipo de Unidad Org.: Universidad
* Docencia : o
» Cargos Unidad Organizativa: UC-FaCES Al seleccionar Ver, Se

Ocupados Cargo: Director de Control de Estudios va a Ig Designacion

- escaneada.
® Preparaduria | pecha de Designacion:  01/05/1994  Ver «— |
B nicio: 12105199
it echa Inicio: /1994
= Separacidn Fecha Finalizacién: 10/01/2002
» Asesorias Descarga Académica: 8
= Comisianes Horas Semanales: 35
@ Frincipal del SGD
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

De inmediato, se procede a seleccionar la opcion Preparaduria, en la cual se
observa el record como preparador del profesor, en su actividad como estudiante; ésta
opcion es valida, tanto para preparadores de la UC, como para preparadores de otras

universidades.
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Figura 39. Preparadurias del Profesor

é FaCES... en constante innovacion mIO
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

.CU""iCU'U CONSUL TAR PREPARADIRIAS DEL. PROFESOR
Profesor

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

= Idiomas
= Estudios
Realizados
= Docencia
= Cargos Asignatura Universidad Fecha
Ocupados Matematica Basica ll UC-FaCES 120051975 -10/01/1977 Ver
* Preparaduria
* Produccion
= Extensidn
* Spparacicn
» Asesorias
= Comisiones
@ Frincipal del SGD

Preparadurias

Siguiente Atras Volver

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia
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Figura 40. Detalle de la Preparaduria del Profesor

é FaCES... en constanie innovacion

| PRINCIPAL

INVESTIGACION DOCENTES

MANTENIMIENTO | ..o 1

Subsistema de Gestiéon Docente

@curriculo
Profesor
Consultar
® Estatus
= Idiomas
® Ectidios Preparaduria Detalle
Realizados Universidad:
* Docencia Carrera Estudia:
= Cargos Catedra:
Ocupadas ) Asignatura:
=ieain Puntuacién Obtenida:
* Produccion
» Exterion Puntuacion Examen:
® Separacidn Fecha Inicio:
» Asesorias Fecha Finalizacion:
= Comisiones Profesor Asesor:
@ Frincipal del SGD Motivo de Renuncia:

| Curricula |

Principal

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Asesoria | Consulta |

CONSULTAR PREPARADIURIAS DEL PROFESOR

UC-FaCES

Administracion Comercial
Matematicas

Matematica Basica Il
18

18
12/05/1975

10011977
Jorge Andrés Lépez Hidalgo

“a a trabajar a la Industria

Atras

Horario| Informacidn| Estadisticas| Tablas

Alertas | Produccidn | Planes | Produccidn | Separacidn | dyuda
2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia

La siguiente opcidon, toma los datos de la base de datos actual del Subsistema de

Gestion de la Investigacion y muestra la produccion intelectual del docente, a lo largo

de su vida en la universidad.
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Figura 41. Produccion Intelectual del Profesor

é FaCES... en constante innovacion m VO

| PRINCIPAL

MANTENIMIENTO | ..o | .

DOCENTES

INVESTIGACION

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR PRODUCCION DEL PROEFESOR
Profesor
; Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= [diomas Investigaciones Propias en Curso  Ver Historico
* Estudios Articulos Publicados  Ver Histérico

Realizados ; ) —

: Libros Publicados  Ver Histdrico

* Docencia
= Cargos Guias de Estudio Ver Histérico

Ocupados Trabajos de Ascenso Propio en Curso  Ver Histdrico
< i

Pchy a Tutoria Trabajos de Grado Pregrado en Curso  Ver Histdrico
> fuccio

Eracceion Kaizen como una herramienta de mejora: Caso: Empresa X Ver
= Extensidn S : =

La Gerencia del Sigo XXI Ver
* Separacion Ver
& e Tutoria Trabajos de Grado Postgrado en Curso  Ver Histdrico
» Comisiones Nuevos Modelos de Productividad en las PYMES Venezolanas Ver
@ Frincipal del SGD Tutoria Trabajos de Ascenso en Curse  Ver Histdrico
Material Educativo para la Asignatura Gerencia | Ver
ftras

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia

Luego, se muestra el detalle de la asesoria al trabajo de Pregrado: Kaizen como

una herramienta de Mejora, al seleccionar la opcidn ver al final de ese trabajo.
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Figura 42. Detalle de una Asesoria a un Trabajo de Grado de Pregrado
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ..o | .

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR PRODUCCION DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
© Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomas
= Estudios Tutoria Investigaciones Trabajos de Grado Pregrado en Curso
Realizados °
; Titulo del trabajo:  Kaizen como una herramienta de mejora: Caso: Empresa X
* Docencia
= Cargos No. De Estudiantes: 2
Ocupados Estudiantes: Manuel Rosales
< :
Rt ains Juan Lugo
* Produccion .
® Einccicn Fecha Inicio: 12/07/2007
® Separacicn Fecha Finalizacion: 19/10/2008
® Asesorias Horas de Dedicacitn
= Comisiones Semanal: 2
@ Frincipal del SGD

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn
2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Ahora, se procede a consultar un historico de las investigaciones propias del

profesor.
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Figura 43. Historico de Investigaciones Propias
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MAMTENIMIENTO | ... | L.

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR PRODUCCION DEL PROEFESOR
Profesor

Cansultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

= diomnas
® Estudios Investigaciones Propias Histérico

Realizados La Gestion Empresaria y los ciclos de calidad
* Docendia El Clima Organizacional en empresas del Sector Petrdleo Ver
= Cargos

Ocupaclos
* Preparaduria
* Produccion
= Extensidn
* Separacidn
» Asesorias
= Comisiones

@ Prircipal del SGD

Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
A continuacion, se muestra el resultado de seleccionar la opcion ver al final del

trabajo: El Clima Organizacional en Empresas del Sector Publico. Esta informacién

proviene de la Base de Datos del Subsistema de Gestidn de la Investigacion.
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Figura 44. Detalle de un Trabajo de Investigacion Propio

é FaCES... en constante innovacion h VO
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR PROBUCCION DEL PROFESOR
Profesor
y Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiomnas
® Estudios Investigaciones Propias Histérico Detalle
Realizados
* Dacencia Investigacion: E| Clima Organizacional en empresas del Sector Petréleo
= Cargos . N
Linea: Las Organizaciones petroleras
Ocupados i
® Preparaduria Area: Clima Organizacional
* Produccidn Fecha de
» Extension Aprobacidn: 15/10/2004
= Spparacidn Objetivo: El objetivo de esta investigacidn es....
» Asesorias
= Comisiones
@ Frincipal del SGD
Siguiente Atras Volver

Principal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007, Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia

De inmediato, se realiza la seleccion de la opcion Extension, la cual permite ver
todas las actividades de extension en las que el profesor participa, asi como los
historicos. La informacion de estas pantallas, en un futuro, seria transferida por el
Subsistema de Gestion de Extension y Servicios, el cual no ha sido conceptualizado.

Para explicar esta funcionalidad se muestran las siguientes pantallas:
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Figura 45. Actividades de Extension del Profesor
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MAMTEMNIMIENTO | ..o | .

Subsistema de Gestion Docente

@ curriculo CONSULTAR ACITIVADES DE EXTENSION DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
= Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Idiormas
» Estudios Asesorias Empresariales en Curso
Realizados Proyecto Empresa Fecha Inicio
- Modelo de Calidad de Servicio  Mavesa Alimentos 10/10/2007  Ver
= Extensicn
= A3250Ha Asesorias Empresariales Histdrico
Empresarial Proyecto Empresa Fechas Reales
SEntrenamierto  pogelo de Atencidn al Cliente  Mavesa Alimentos 05/08/2007- 30/09/2007 Ver
= Servicio
Comunitario Aqui se muestra la lista de
= Separacidn Proyectos acometidos a lo largo
® Asesorias de su carrera docente.
= Comisiones
@ Principal del SGD i :
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Bvaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 46. Detalle de una Actividad de Extension
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MANTENIMIENTO

|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ACITIVADES DE EXTENSION DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
= Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
» Idiomas Extension - Asesorias Empresariales Histdrico
* Estudios Proyecto: Modelo de Atencidn al cliente
Realizados Horas semanales
Etapa: Intermedia dedicadas: 18
.EXtBNSID’n Aprobado por: Consejo de Facultad Ubicacién
= Asesoria Linea: Linea de Extensién 1 Fisica: FaCES
Empresarial Descripcion:  Esta Asesoria propone la elaboracién de un programa de
=Entrenamiento Atencidn al Cliente en el dpto. de Mercadeo y Ventas.
= Servicio Inscrito en: FaCES Asociacion con: Industria
Comunitario e Especifique
Beneficiario: E PECIiy .
= Separacidn et Beneficiario: Mavesa Alimentos
A Fecha Inicio Fecha Inicio
 Asesorlas Estimada:  01/08/2007 Real: 05/08/2007
= Comisiones Fecha Fin Fecha Fin
.Principal del SGD Estimada: 25/09/2007 Real: 30/09/2007
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se explican las distintas opciones de separaciones, en la cuales
se consideran los reposos, las jubilaciones, los planes conjuntos, los programas de
rotacion, las licencias y las becas. De éstas opciones, solo se presentan los detalles de

cada una de ellas; dado que el funcionamiento del subsistema es el mismo, el cual
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presenta primero un listado con todos los registros asociados y al final de cada
registro, muestra una opcion de ver el detalle de cada actividad. Ello sucede, menos
en los casos de: Reposos, Jubilaciones y Separacion Definitiva. En la opcion de Plan
Conjunto, se presenta cuando en la actividad no hay registros asociados. Para

comprender la operatividad comentada, ver desde la Figura 46 hasta la Figura 53.

Figura 47. Detalle Reposos
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MAMTEMIMIENTO | ... | L.

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR SEPARACIONES DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
w Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
» Separacion Reposos
* Reposos Semestre  Fecha Desde — Hasta Justificado
Sy 152007 15/02/2007-17/02/2007 si
* Definitiva 252005 10/04/2001-30/04;2001 si
= Sabatioo
= Beca
* Rotacidn
® Licencia
® Plan
Conjunto
® Asesotias
* Comisiones
@ Frincipal del SGD Gea s B pe

Frincipal | Curriculo. | Harario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 48. Detalle Jubilacion
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|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO wa | s

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR SEPARACIONES DEL PROEESOR
Profesor

Consultar
= Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

» Separacion Jubilacién
= Reposos Oficio No.: CD-5839
® Jubilacidn Fecha Oficio: 2041242005
= Definitiva Fecha Jubilacién: 01/01/,2006
= Sabatico
*Beca
* Rotacidn
® Licencia
® Plan

* Comisiones
@ Frincipal del SGD

Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacién | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia



Figura 49. Detalle Separacion Definitiva
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‘ ~ PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTEMNIMIENTO | .o | L

Subsistema de Gestion Docente

Weinals
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 8.207.968
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Jorge Eduardo Gémez Finol
» Separacion Separacion Definitiva
= Reposs Oficio No.: CD-9089
= Jubilacidn Fecha Oficio: 20/12/2005
* Definitiva Fecha Separacién: 01/01/2006
® Sabation Motivo: Renuncia — Cambio de Pais
= Beca
* Rotacidn
® Licencia
= Plan
Conjunto
» Asesorias
* Comisiones
@ Principal del SGD e i ke

Frincipal | Curricule | Horario | Informacion | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia
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Figura 50. Detalle Afio Sabatico
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| | PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ... | ..

Subsistema de Gestion Docente

Profesor

o Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

= Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

= Separacicn Afo Sabdtico Detalle
= Reposos Oficio No.: CD-6093
» Jubilacicn Fecha Oficio: 20121986
* Definitiva Actividad: Investigacion
* Sabitico Descripcidn Se realizd una investigacidn en el drea de Gestidn
= Beca Actividad: Empresarial, en las empresas de América Latina y
*Rotacidn el Caribe
5 St Fecha Salida Estimada:  20/06/1987
R Fecha Salida Real: 10/07 /1987

S Fecha Entrada Estimada: 20/06/1958
it Fecha Entrada Real:  07/D1/1989
* Comisiones
@ Principal del SGD o <
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia



Figura 51. Detalle Beca
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| PRINCIPAL

INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | .o | .

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR SEPARACIONES DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
» Separacion Beca Obtenida Detalle
= Reposos Oficio No.: CD-5848 .
« Jubilacicn Fecha Oficio: 20/12/2005
* Definitiva Universidad: Universidad de Carabobo
* Sabatio Grado Académico: Maestria
*Beca ) . )
- Estudio Realizado: Master en Gerencia
* Rotacion
® |icercia Fecha Inicio Estimada:  15/05/2000
® Plan Fecha Inicio Real: 15/05/2000
Conjurto Fecha Fin Estimada: 20/05/2001
» Asesorias Fecha Fin Real: 20/072001
* Comisiones
.Pnnupaldel 2 Siguiente Atras Volver

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 52. Detalle Rotacion
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| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | e |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR SEPARACIONES DEL. PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= Separacion Rotacion

= Reposos Oficio No.: CD-5033

© Jubilacidn Fecha Oficio: 20/01/1993

= Definitiva Actividad: Diplomado

= Sabati

.B; = Fecha Salida Estimada:  20/06/1993

a
5 Fecha Salida Real: 10/07/1993

* Rotacion

. . Fecha Entrada Estimada: 20/02/1994

® Licencia

© Plan Fecha Entrada Real: 23/02/1994

Conjurto Profesores Adscritos: Juan Manuel Velasquez Roiz
& Aoeiis Maria Auxiliadora Lépez Noguera
* Cornisiones
.p; e sl Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 53. Detalle Licencia
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| | PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | o |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL ITAR SEHPARACIONES DEL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
@ Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
» Separacion Licencia
= Reposos Oficio No.: CD-2222
« Jubilacion Fecha Oficio: 20/12/2004
= Definitiva Actividad: Apoyo a la Comunidad Productores Agropecuarios
= Sabatico ! .
ik Fecha Salida Estimada: 01/06/2005
a
. 5 Fecha Salida Real: 10/06/2005
Rotacidn
) ) Fecha Entrada Estimada: 01/06/2006
= Licercia
-l Fecha Entrada Real: 01/06/2006
an
Conjurto
» Asesorias
* Comisiones
.Pnnl:.lpal e Siguiente Atras Volver

Principal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Eyaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 54. Detalle Plan Conjunto
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MANTENIMIENTO |~ o |

| | PRINCIPAL DOCENTES

INVESTIGACION

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR SEHPARACIONES DEL PROFESOR:
Profesor

Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

» Separacidn Plan Conjunto
* Repasos No hay Registros
= Jubilacion
* Definitiva
= Sabatico
= Bera
* Rotacidn
® Licencia
= Plan
Conjunto
® Asesorias
* Comisiones
@ Frincipal del SGD

Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Ahora, se explica la opcion de Asesorias, en la cual se entra inicialmente a la
pantalla resumen de datos (ver Figura 55) y luego se muestran los detalles de una
Asesoria en especifico (ver Figura 56), asi como también pueden observarse los

historicos en cada seccion.
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Figura 55. Asesorias
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f ',f PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MAMTENIMIENTO | ... | ..

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ASESORIAS DICTADAS POR ElL PROFESOR
Profesor
Cedula de Identidad/Pasaporte: ®* v 5325745
Consultar
® Ectatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= [diormas
> ESt“_'i'c's Asesorias a Docentes en Curso
Reallzac.ios Alvaro José Jiménez Arteaga Ver
= Docencia =
= Cargos Ver Histdrico
. grcefaarz:na Asesoria's a Preparadores en Curso
Ver Histdrico
* Investigacion
= Extension
* Spparacion
» Asesorias
= Comisiones
@ Frincipal del SGD
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculd | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 56. Detalle Asesoria
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Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTAR ASESORIAS DICTADAS POR ElL PROFESOR
Profesor
5 Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
Consultar
® Estatus Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
= [diomas
S et Asesoria a Docente Detalle
Realizados
* Dacencia Profesor: Alvaro José Jiménez Arteaga
g Motivo: Formacidn Inicial
Ocupados .
S ecrionn Fecha Inicio: 01/09/2007
* Tnvestigacion Fecha Fin: 310372007
= Extension
*= Spparacion
» Asesorias
= Comisiones
@ Frincipal del SGD
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Al igual que la opcion de Asesorias, la opcion de Comisiones posee primero
una pantalla resumen de datos (ver Figura 57) y luego se ven los detalles de una
comision (ver Figura 58) y posteriormente una lista con los profesores que forman

parte de la misma, asi como también pueden verse los histéricos en cada seccion.
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Figura 57. Comision
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|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | o |

Subsistema de Gestion Docente

@ curriculo CONSULTAR COMISIONES A LA QUE PERTENECE EL
Profesor PROEESOR

el Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
® Estatus

= Idiomas

® Estudios
Realizados Comisiones Activas

* Dooencia

= Cargos
Ocypados

* Preparaduria

* Investigacion

= Extensidn

= Separacion

» Asesorias

= Comisiones

@ Frincipal del SGD

Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Analisis Académico

Ver Historico

Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Bvaluacién

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia



Figura 58. Detalle Comision

é FaCES... en constante innovacion A XD

_| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ..o | ..

@ curriculo
Profesor
Consultar
Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745
® Estatus
» Idiomas Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
* Estudios 2
Comision Activa Detalle
Realizados
* Docencia Comisién: Andlisis Académico
= oS Descripcidn: Analizar el rendimiento estudiantil de los Gltimos 5 afios.
2 ., Fecha Inicio Fecha Inicio
* Preparaduria Estimada: 01/01/2007 Real: 03/01/,2007
* Investigacion Fecha Fin Fecha Fin
= Extension Estimada: 30/09/2008 Real:
= Separacicn Dia de desarrollo -
iidad. I Hora Inicio: 2 p.m.
it de la actividad:  Miércoles
i Frecuencia de Lo
= Comisiones Reirdon: Ginzensl Hora de Fin: 5p.m.
@ Frincipal del SGD ) -
Ver profesores gue constituyen la Comision
Siguiente Atras Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacion | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia
De inmediato, se muestra la seccion de horarios, la cual le permite al profesor

incorporar sus actividades de Docencia (directa — indirecta y otras docencias) y

consultar su horario de clase. La operatividad se muestra en las siguientes pantallas:
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Figura 59. Principal Horario

é FaCES... en constante innovacion o I O

‘ I | PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | .o | L.

Subsistema de Gestion Docente

.Curriculo Bienvenido al Sistema Prof. Juan Arteaga

@Horario
= Incluir Docencia
*Consulta
@ Informacion
@Flanes de Formacidn
@Evaluacion
@Frincipal del SGD

En esta seccion usted podra realizar
registros y consultas asociadas su

horario de clase.

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn
2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 60. Incluir Docencia
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| PRINCIPAL

INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ..o | .

Subsistema de Gestion Docente

@Curriculo INCLUIR HORARIO DE ROCENCIA DEL PROEESOR
il dula de Identidad & 5.326.745
STl et Cedula de Identidad/Pasaporte: * Vv 5325
eConsulta Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
.In aen Otras Docencias
@Flanes de Formacidn|  Semestre: | Seleccione v]
@Evaluacicn Tipo Institucién: l Seleccione
.Principal del SGD Institucion: l Seleccione
Asignatura: |
Fecha Inicio: | Dia _v_l | Mes L] l Aﬁo:]
Fecha Fin: | Dia _v_' I Mes LI | Afio ¥

Dia de desarrollo ISI—.'_I

de la actividad: eleccione

Hora Inicio: | Cam. Cpm
Hora de Fin: | am. T pm.

Enviar Restablecer

Frincipal | Curricule | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracién propia
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Figura 61. Incluir Otras Docencias

é FaCES... en constante innovacion A RN O

|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | o |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo INCILUIR HORARIO DE DOCENCIA DEL PROEESOR
@Horario
: : Cedula de Identidad/Pasaporte: * v 5325745

wincluir Docencia

eConsulta Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
.In R Otras Docencias
@Flanes de Formacion|  Semestre: I Seleccione v]
@cvaluacicn Tipo Institucion: | Seleccione
.Prindpa| del SGD Institucion: | Seleccione

Asignatura: |

Fecha Inicio: | Dia j | Mes _j | Aﬁo_v_]
Fecha Fin: | Dia _v_l | Mes LI | Aﬁo_:_l
Dia de desarrollo ;

de la actividad: | Seleccione j'

Hora Inicio: | ¢ am. Cpm.

Hora de Fin: l— ¢ am. Cpm.

Enviar Restablecer

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 62. Consulta Horario del Profesor

é FaCES... en constante innovacion N VO

PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | ..o | .

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSUL TAR HORARIO

@Horario
=Incluir Docencia Prof. Juan Alfonso Arteaga Meza
*Consulta Semestre: 252007

@ Informacisn

Fuede ver el detalle de la actividad que desee haciendo dohle clic
@Flanes de Formacion|  sobre [2 actividad a consultar

.Eva'uac'm LUHNES MARTES |MERCOLES| JUEVES VIERHES | SABADO
@ rrincipal del SGD 7.00
8:00( Extensién DE Extensidn
9:00| Extensidn DE Extension
10:00] Extension DE Extension
11:00] Extension Extension
12:00
13:00| Extension Extension DE
14:00| Extensién Extension DE
15:00] Extension Extension DE
16:00{ Extensién Extensién
17:00] Extension Extensidn
18:00 DE
19:00 DE
20:00 DE
21:00
22:00

Principal | Cwrriculo|  Asesoria | Consulta| Horario| Informacidn| Estadisticas| Tablas

Alertas | Produccién | Planes | Produccién | Separacidn | ayuda
2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia
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Figura 63. Consulta detalle del Horario del Profesor

é FaCES... en constante innovacion D VO

PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | o |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTA DETALLE DEL HORARIO DEL. PROEESOR
@Horario
; : Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

wIncluir Docencia

®Consulta Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza
@ informacisn
@Flanes de Formacidn
@cvaluacion Detalle de la Actividad
.Principal del 56D Semestre: 252007

Actividad: Docencia Efectiva

Dia de desarrollo
de la actividad: Martes

Hora Inicio: 8am.
Hora de Fin: 10 a.m.
Asignatura: Gerencia Especializada

Volver

Frincipal | Curricule | Horario | Informacién | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia

La opcion de Evaluaciones, presenta primero una pantalla resumen de la

evaluacion (ver Figura 64) y luego muestra los detalles de la misma (ver Figura 65).
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Figura 64. Consulta Evaluacion Docente

é FaCES... en constante innovacion h VO

|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO | .

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTA EVAI UACION DEL PROFESOR
@Horario

@ Informacisn
@Flanes de Formacisn Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

@Evaluacion

. Resultado de la Evaluacion
Principal del SGD

Semestre: | 152007 ~ I

Puntuacion Obtenida: 3.20

Posee habitos o conductas
inadecuadas, seguin lo
expresado en la ley de

Universidades (Art. 85): Mo
Observaciones: Ninguna
Evaluador: Pedro José Pérez Garcia

Fecha de la Evaluacion: 50/50/2007

Ver detalle de la Evaluacion

Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacidn

2007. Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 65. Consulta Detalle de la Evaluacion Docente

é FaCES... en constante innovacion O s S i )

|| PRINCIPAL INVESTIGACION DOCENTES MANTENIMIENTO W |

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo CONSULTA EVALUACION DEL PROFESOR
@Horario

.Informacic’m Cedula de Identidad/Pasaporte: ® v 5325745

.Planes o Eocmacion Nombre y Apellido: Juan Alfonso Arteaga Meza

@Evaluacion

@ Frincipal del SGD Detalle de la Evaluacion

No. Factor Puntos

- Se contempla el mismo contenido
Indican que del farmata presentado en el

existe mas Anexo 1
Informacién
en la pan-
talla v que
se baja a lo

largo de

S M Frincipal | Curriculo | Horario | Informacidn | Planes | Evaluacién
acceder a o0r b e

los datos. . Derechos reservados Fa

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se muestra el mena principal del modulo para autoridades y

transcriptor.
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Figura 66. Pantalla Principal Modulo para Autoridades y Transcriptor

é FaCES... en constante innovacion M

| PRINCIPAL

INVESTIGACION

DOCENTES MANTENIMIENTO

Subsistema de Gestion Docente

@curriculo

@ 2sesaria
@consulta

@Horario

@ nformacisn

@ cEstadisticas

@ 1ablas

@ slertas

@ Produccicn

@ Planes de Formacidn
@ comisiones

@ separacidn

@ cvaluacion

@ principal del 560

Principal | Curriculo | &sesoria | Consulta|
Produccidn

dlertas |

Bienvenido al Sistema Prof. Pedro Pérez

Seleccione en el menl de la izquierda
la opcidn con la cual desea trabajar.

COMENTARIOS: En opinidn de Vasquez Delgado (1998), la practica de
la docencia se ha visto inmersa en una severa crisis que refleja una
escasa practica de investigacion que tenga que wver con la realidad,
relacionada con la planificacidn vy la cormunicacidn, For otra parte, las
instituciones de Educacidn Superior tienen asignados en sus objetivos, el
ser centros de generacion de investigacion |, lo cual estd conternplado en
su reglamentacion , como lo sefiala la Ley Organica de Educacion, en su
Art, 27 "formentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el
progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas
manifestaciones creadoras del espititu en beneficio del bierestar del ser
humano, de la sociedad v del desarrollo independiente de la nacidn®
(p.13). Asi como la Ley de Universidades en su Art. 83 expresa: “la
ensefianza v la investigacion , asi como la orientacion moral v civica que
la universidad debe impartir a sus estudiantes , estan encomendadas a
los miembros del personal docente v de investigacion” (p.44).

Horario| Informacion | Estadisticas| Tablas
| Planes | Comisiones | Separacidn | Evaluacidn
2007, Derechos reservados FaCES

Fuente: elaboracion propia

Diseflo de los Parametros Estadisticos.

Este aparte, tiene como finalidad presentar un conjunto de parametros estadisticos que permiten

mostrar los resultados alcanzados por las Autoridades de la FaCES, en la administracion de los
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recursos académicos empleados en sus distintas Escuelas y Ciclos Bésicos (Campus Barbula y La
Morita). Es importante sefialar, que en ningin caso se pretende mostrar indicadores de gestion
institucional, cuya formulacion rebasarian el alcance de esta investigacién. No obstante, esta
aproximacién constituye un primer paso para lograr la generacidn, en el corto plazo, de un cuerpo de
indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio de la Facultad, en términos de la calidad
con que cumple su mision; la cobertura de sus programas para atender la demanda de la sociedad; su
equidad para brindar apoyos a los sectores mas vulnerables de la misma; su pertinencia, expresada en
su capacidad de proyeccidn, interaccion y asociacién con su entorno, tanto en los sectores publico,
como privado; la eficiencia, con que administra sus recursos para la consecucion de sus objetivos y
logros institucionales y por ultimo, su impacto, comprobando el grado de incidencia en su contexto. El
alcance de estos indicadores, convertiria a la Facultad, en una Institucién proactiva que logra

anticiparse a las situaciones que alterarian la consecucion de sus objetivos.

A continuacién se relacionan a manera de ejemplo, algunos de los pardmetros estadisticos que

manejard el presente subsistema, como elementos de evaluacidon de la gestién docente de la Facultad:

1. Relacion de investigaciones por docentes. Todo docente de FaCES debe estar vinculado a una
linea de investigacion y por lo tanto, a un proyecto de investigacion. Determina que porcentaje de
los docentes se encuentra actualmente vinculado a estos proyectos. Se calcula dividiendo el
numero de docentes involucrados en una investigacion, entre el nimero total de docentes de la

Facultad.

2. Productividad bibliografica de los investigadores de la FaCES. Este indice se calcula dividiendo
el nimero de libros elaborados por los investigadores de FaCES, entre los docentes a tiempo

exclusivo y completo, dedicados a la investigacion. Se expresa porcentualmente.

3. Publicaciones de articulos resultantes de la investigacién en revistas indexadas. Se obtiene
dividiendo el namero de articulos de los investigadores de la FaCES publicados en revistas

indexadas, entre los docentes a tiempo exclusivo y completo dedicados a la investigacion.

4. Participacion tutorial. Expresa el porcentaje de profesores que participa como tutor en trabajos de
grado. Se calcula dividiendo el nimero de profesores que realizan trabajo de tutoria entre el total

de los profesores activos de FaCES.
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10.

Dedicacion del personal docente. Muestra a nivel de tipo de dedicacion (exclusiva, tiempo
completo, tiempo parcial y convencional) su composicién porcentual. Se calcula dividiendo el
total de los docentes, a nivel de cada dedicacion, entre el total de los docentes activos de la

Facultad.

Nivel académico del personal docente. Informa sobre la composicién del nivel académico del
profesorado (Doctorado, Maestria, Especializacion, ente otros). Se calcula dividiendo el nimero
de profesores que posee cada nivel académico, entre el nimero de profesores activos de la

Facultad. Se expresa porcentualmente.

Indice de aplicacion del afio sabatico. Expresa el porcentaje de disfrute del afio sabatico del
profesorado que posee derecho al mismo. Se calcula dividiendo el total de profesores en disfrute
de su afio sabatico entre el nimero de profesores que tiene el tiempo vencido para solicitar su

disfrute.

Indice de participacion en eventos de investigacion. Muestra el porcentaje de participacién de los
docentes de FaCES que han presentado trabajos de investigacién, tanto en eventos nacionales,
como internacionales (Congresos, Conferencias, entre otros). Se calcula dividiendo el nimero de
profesores que ha concurrido a eventos, presentando los resultados de su investigacion, entre el

namero de profesores que investigan en al Facultad, en un periodo determinado.

Indice de dedicacion a actividades de extensién. Expresa el tiempo promedio que cada docente
dedica a coordinar trabajos de extension. Se calcula dividiendo el total de las horas dedicadas por
los docentes de la Facultad a trabajos de extension, entre el nimero de proyectos de extension

ejecutados durante un periodo determinado.

Rendimiento de la actividad de extensién. Muestra el indice de productividad de la actividad de
extension. Se calcula dividiendo el nimero de proyectos de extension ejecutados en un periodo,
entre el nimero de proyectos de extension programados para su ejecucion en el mismo. Se expresa

porcentualmente.

En el proceso de implementacion del presente subsistema, se precisaran, definiran e

incorporaran aquellos pardmetros, que la Alta y Media Gerencia de la FaCES, conjuntamente con los

responsables de su administracion, consideren de importancia, a los efectos de medir el desempefio de

sus distintas unidades organizacionales, como instrumento para determinar las medidas correctivas que
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impliquen el mejoramiento continuo de los procesos académicos ejecutados en la Facultad., dado el
nivel de incidencia que poseen los mismos sobre el comportamiento de los miembros de la institucion,

en la busqueda de un mayor nivel de excelencia y el logro de las metas institucionales establecidas.
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Vista Logica.

En esta seccion, se presentan los diagramas de vista logica de la arquitectura del SGD, en los
cuales se describe la arquitectura del subsistema, a través de paquetes y mddulos. La Vista Légica del
Subsistema de Gestion Docente, se encuentra expresada a través del Diagrama de Paquete (Figura 67),
para explicar el modelo de 3 capas: Servicios de Presentacion, Servicios del Negocio y Servicios de
Datos.

Figura 67. Paquetes

[ ]

«capa»
Servicios de
Presentacion

[ 1

«capa»
Servicios de
logica

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

v

[ ]

«capa»
Servicios de
datos

Fuente: elaboracion propia

Los Servicios de Presentacion, contienen todas las clases que representan las pantallas de la
aplicacion, con las cuales el usuario se comunica con el subsistema. Esta capa depende de la Capa de
Servicios de Negocios o Ldgica para la ejecucion de los procesos que dan los resultados mostrados en
las pantallas. Esta capa mantiene alejados de los datos y del comportamiento del subsistema a los
usuarios. La Capas de Servicios de Logica o Negocio, contiene todas las clases de control que

representan los procesos del negocio, especificados en los casos de uso, en donde se muestran los
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comportamientos de la aplicacion y la capa de Servicios de Datos: soporta los accesos al Manejador de

Base de Datos para obtener los datos que permitiran la ejecucion de los procesos.

Para entender la manera en que sera construido el subsistema, a la hora de la
programacion, se estructura el Diagrama de Clases de Implementacion. A fin de
facilitar el entendimiento de este diagrama, las clases han sido agrupadas en paguetes
(colecciones de clases), ya que es dificil presentarlas sin agrupacion por su cantidad y
sus interrelaciones (Ver Figura 68). Esto permite ver como los paquetes se
interrelacionan y posteriormente se muestra la composicion de cada paquete (ver
desde la Figura 69 hasta la Figura 74), para presentar el detalle del diagrama de clases
de implementacion. Por lo tanto, la estructura de paquetes viene dada de la siguiente
manera: a) el paquete Docente, el cual agrupa todas las clases asociadas con el
profesor y sus labores dentro de la universidad (ver Figura 69), b) el paquete
Universidad, con lo relacionado a la estructura de la Facultad: escuelas,
departamentos, catedras, entre otros (Ver Figura 70), c) el pagquete Separaciones, el
cual muestra las clases que manejan las distintas separaciones que tiene un profesor
(ver Figura 70), d) el paquete Asesoria, contentivo de lo relacionado con las
asesorias que el docente da a los propios docentes o a preparadores (ver Figura 71), e)
el paquete Preparador, el cual contiene los datos de un preparador y como se
relaciona con el entorno (ver Figura 71), f) el paquete Produccién Intelectual (ver
Figura 72), muestra todo lo referente a las investigaciones que el docente realiza y sus
publicaciones, las clases aqui contenidas, se conectaran con las tablas de la base de
datos de investigacion, g) el paquete de Consulta (ver Figura 73), muestra las clases
que permitiran generar las consultas en pantalla y/o impresas, asociadas con un
profesor h) el paquete de Estadisticas (ver Figura 74), contiene las clases asociadas a
la busqueda de informacion para el calculo de los parametros o indicadores e i) el
paquete de Alertas (ver Figura 74), contentivo de las clases que manejaran las

busquedas de informacion para generar las alertas.
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Figura 68. Paquetes que Componen la Capa de Servicios de Ldgica
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Fuente: elaboracion propia

Figura 69. Paquete Docente
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Fuente: elaboracion propia

Figura 70. Paquetes Estructura Universidad y Separacion
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Fuente: elaboracion propia

Figura 71. Paquetes Asesoria y Preparador
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Fuente: elaboracion propia

Figura 72. Paquete Produccion Intelectual
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Fuente: elaboracion propia

Figura 73. Paquete Consulta
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Fuente: elaboracidn propia
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Figura 74. Paquetes Estadisticas y Alertas
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Fuente: elaboracion propia

Vista de Desarrollo

En este aparte, se presenta una descripcion de la arquitectura que contiene los
diferentes nodos fisicos para la configuracion de la plataforma. Se entienden como
nodos fisicos, todo dispositivo de hardware que forme parte de la arquitectura de red

(para esta investigacion) necesaria para el funcionamiento optimo del subsistema.
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Figura 75. Vista de Desarrollo

«Internets

Servidoraplicaciones:Servidor

En este servidor se encon-
trara ubicado el Sistema de
Gestidn Docente.

Fuente: elaboracion propia

:PC. Este nodo, representa a todos aquellos computadores personales, tanto internos
de la Facultad, como externos, los cuales se conectaran al servidor via Internet para

acceder a los servicios del SGD.

ServidorAplicaciones:Servidor. Este nodo, representa al Servidor Central de
aplicaciones de la Facultad, en donde se encontraran las capas de Servicios de
Negocio y de Datos que conforman el SGD.

Vista de Implementacion.

A fin de entender la manera en que el subsistema estara implementado, en ésta

seccion, se presenta la conformacion del SGD, a través de la estructuracion y
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explicacion de los mddulos y secciones que componen al subsistema de Gestion
Docente.

Conformacion del SGD.

En esta seccidn, se explica la composicion del subsistema, desde el punto de
vista de las opciones, a las cuales tiene acceso el usuario. Es por ello, que ha sido
dividida en dos vistas: la del modulo para los docente, la cual tiene menos opciones, y
la del médulo para los demas usuarios (autoridades y transcriptor). Cabe destacar, que
la seleccion de cudl modulo se mostrard en pantalla, va a depender del permiso de

tenga el usuario, cuando haga “login” al subsistema.

Figura 76. Mddulos del Subsistema

]

Subsistema De
Gestion Docente

—l —|
Modulo para
Modulo para Autoridades y
Docentes Transcriptor

Fuente: elaboracion propia

El contenido del médulo de docentes, se puede apreciar en la Figura 77 y el correspondiente al

madulo de las autoridades y el transcriptor, se observan en la Figura 78.

Figura 77. Mddulo para Docentes
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1]

Modulo para
Docentes

NP,

— 1 1+ = =t [

Curriculo Horario Informacion Planes Evaluacién

Fuente: elaboracién propia

Figura 78. Mddulo para Autoridades y Transcriptor

]

Modulo para

Autoridades y

Transcriptor

1 1 1 [ 1 1
Curriculo Asesoria Consulta Horario Informacion Estadisticas
1 1 1 1 1 1
Alerta Produccion Planes Separacion Evaluacion Tablas

Fuente: elaboracion propia

De inmediato, se explica la funcionalidad de cada seccion; entendiendo que los docentes, s6lo
tienen derecho a la consulta de datos y muy poca incorporacion de informacién, lo cual sélo aplica a la
hora de cargar sus horas de docencia efectiva. En el caso de las Autoridades y Transcriptor, sus
permisos se explican claramente en el Documento Vision, en lo referente a los Requerimientos no

Funcionales de Confiabilidad:

Curriculo. Fue organizado de manera que se pueda introducir, consultar, modificar y eliminar

los datos asociados a los curriculos de los docentes y preparadores. Las opciones que contiene esta
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seccion para el caso del profesor, son: datos basicos, estatus, idiomas, estudios realizados (largos y
cortos), docencia, cargos ocupados (empresas, instituciones publicas, institutos y universidades),
preparaduria realizada por el profesor anteriormente, produccién intelectual del docente, actividades de
extension, registro de separaciones (reposos, jubilacién, becas, plan conjunto, licencias, rotacion,
separacion definitiva), asesorias dadas por el profesor a otros profesores y preparadores y comisiones a

las que el profesor pertenece.

Consultas. Estad conformada por dos grandes servicios: busquedas predefinidas y bldsquedas por
filtros, para asi brindar mecanismos efectivos a los usuarios. Las busquedas por filtros, permitiran
combinar diferentes elementos para realizarlas; en el caso de las predefinidas, se dispondra de un

listado con todas ella, las cuales seran consultadas en pantalla o impresas.

Informacion. El profesor podrd acceder a informacion de los servicios relacionados con los
procesos propios de la facultad, tales como: proceso de ubicacidn, elaboracidn de trabajos de ascenso y
afio sabético, entre otros. Se pretende disponer de archivos pdf que puedan ser descargados por el

profesor para facilitarle su actualizacion.

Estadisticas. En este modulo, las autoridades podran obtener parametros o indicadores que le
permitan evaluar el desempefio de los profesores en la realizacion de las actividades de docencia,

extension, investigacion y formacion.

Produccion Intelectual. Permite la realizacion de consultas asociadas con la produccion
intelectual del docente; los datos aqui mostrados seran suministrados por el subsistema de gestion de la

investigacion.

Comision. En esta seccién se podréan crear, consultar y mantener los datos relacionados con los

logros alcanzados por las comisiones de trabajo establecidas para un fin determinado.

Asesorias. En este modulo se llevara un registro de las asesorias que sean realizadas por el

profesor: asesoria docente-docente y asesoria docente-preparador.
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Horario. Permite la carga de las actividades de docencia, investigacion, extension y servicios.
Lo relativo a los cargos ocupados y su horario, se introduciran por la seccién de curriculo — cargos

ocupados.

Otras Tablas. Permiten al transcriptor llenar las tablas base del sistema.

Alertas. Este médulo, permitira el control de procesos criticos por parte de las autoridades, a
través de la ejecucion de procedimientos de excepcion; indicando profesores que les toca cumplir con:
ubicacidn, programa de formacidn docente, afio sabatico, ascensos y jubilaciones.

Planes. Le facilita a las autoridades conformar los planes de formacién docentes y al

docente/investigador realizar las consultas pertinentes.

Separacion. Permitira llevar los registros sobre: reposos, jubilacion, separacion definitiva, afio

sabatico, beca, rotacion, licencia y plan conjunto, correspondientes a cada docente.

Evaluacién: permitird incluir, consultar y modificar la evaluacion que haga la Cétedra a sus

docentes, segun el formato: UC-FVALO0OL (ver anexo 1).

Vista de la Base de Datos

A objeto de comprender como los datos han sido organizados para conformar la
base de datos que soportara el subsistema; en esta seccion, se explican las diferentes
tablas que componen el subsistema; suministrandose una listas de ellas y del
diagrama de relaciones, desarrollado por la herramienta empleada para modelar la
misma: Platinium ERwin 3.5.2; mostrandose las uniones y los campos de cada una de

dichas tablas.

Es relevante sefialar, que el subsistema de gestion de la investigacion, ha sido

desarrollado y de su base de datos se toman las estructuras de algunas tablas,
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relacionadas con este subsistema: persona, alumno, usuario, permiso_usuario,
facultad, escuela, linea_investigacion y trabajo_investigacion. No obstante, a futuro,
se persigue generar una Unica base de datos para el Sistema de Gestién de Capital
Intelectual y es por ello que para este desarrollo, se utiliza la estructura ya definida en
el subsistema de gestion de la investigacion y la base de datos del subsistema (SGD),
se modela sobre las mismas; incorporando algunas modificaciones necesarias y

creando nuevas estructuras. Las tablas generadas, son las siguientes:

1. Persona: guarda un registro de los datos personales de un individuo, como lo son: nombre y
apellido, cedula de identidad, RIF, direccion de habitacion, teléfonos de contacto, email, entre
otras.

2. Profesor: contiene los datos relativos a un docente, desde la fecha de entrada a la facultad, fecha

de ordinario, tipo de némina y tipo de contrato..

3. Preparador: contiene los datos basicos del preparador; cuando comenzé como preparador, la
carrera que estudia, puntajes obtenidos en su examen como preparador, calificacién obtenida en la

asignatura cuando la curso, entre otros.

4. Docencia_Directa: lleva un registro semestre a semestre de las clases que dicta el profesor en la
Facultad para cada asignatura: dia, hora de inicio y culminacion de la clase. Sirve para registrar el
horario de clases detallado del profesor.

5. Otras_Docencias: contiene el registro de las actividades de docencia realizadas por un profesor
que no sean impartidas en la Facultad a la cual pertenece; considerando: lugar donde la imparte,

asignatura, dia, hora de inicio y culminacion de la clase.

6. Docencia_Indirecta: contiene las actividades de docencia indirectas empleadas por el profesor
para: corregir examenes, preparar clases, entre otras. Registra: dia, hora de inicio y culminacién de

la actividad.

7. Tipos_Actividad_ Docencia_Indirecta: registra los tipos de actividades clasificados como

docencia indirecta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Estudio_Largo: lleva un registro de los estudios de pre y postgrado, asi como los de doctorados

realizados por un docente.

Estudios_IV y_V_nivel: tabla que contiene un registro de todos los posibles estudios de pregrado,

postgrado y doctorados por Universidad.

Grado_Académico: tabla que contiene el grado académico obtenido por un estudio largo.

Estudio_Corto: contiene un registro de los cursos, talleres 0 seminarios cursado por los docentes

Tipo_Estudio: almacena los tipos de estudios cortos: curso, taller o seminario.

Tipo_lInstitucion: sirve para indicar si la institucion donde se realiz6 el estudio corto, es una

universidad, un instituto o institucién publica.

Cargo_Empresa: contiene los datos de los empleos en empresas realizados por un docente.

Cargo_Universidad: contiene un registro de todos los cargos administrativos posibles en cualquier

universidad.

Cargo_Inistitucion: almacena los cargos ocupados por el profesor en cualquier institucion

educativa.

Cargo_Institucion_Publica: registra los cargos asumidos por un profesor en la Administracion

Publica.

Empresa: lleva un registro de las empresas existentes en el pais.

Categoria: tabla que guarda las diferentes categorias que puede tener un profesor.

Categoria_Profesor: lleva el registro de los cambios de categoria que ha tenido un profesor.

Dedicacion: tabla que guarda las diferentes dedicaciones que puede tener un profesor.
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dedicacion_Profesor: lleva el registro de los cambios de dedicacidn que ha tenido un profesor.

Escalafon: tabla que guarda los diferentes escalafones que puede tener un profesor.

Escalaféon_Profesor: lleva el registro de los cambios de escalafén que ha tenido un profesor.

Asesoria_Preparador: lleva un registro de todas las asesorias realizadas por un docente para la

preparacion y guia de un preparador.

Asesoria_Profesor: contiene los datos de las asesorias realizadas por un docente a otro docente en

su preparacion.

Motivo_Asesoria_Profesor: registra los motivos por los cuales puede darse asesoria a un profesor.

Jubilacion: contiene los datos de cada profesor jubilado, su fecha de jubilacién, condicion, etc.

Beca: lleva un registro de todas las becas obtenidas por los docentes.

Sabatico: contiene los datos de los afios sabaticos tomados por los docentes.

Actividad_Sabatico: tiene una lista de las actividades que pueden acometerse en un afio sabatico.

Reposo: lleva el record de todos los reposos médicos tomados por un docente.

Separacion_Definitiva: contiene un registro de aquellos docentes que dejan de trabajar con la

facultad.

Licencia: lleva el registro de una licencia dada a un profesor, contempla las fechas y los datos del

oficio que valida la licencia.
Rotacién: lleva el registro de un plan de rotacién, con los profesores que lo conforman, las

actividades a realizar por cada uno, asi como la fecha de salida y entrada estimada y real de cada

uno.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Actividad_Rotacidn: registro de las actividades que pueden ser acometidas en un plan de rotacion.

Plan Conjunto: registro de un plan conjunto asignado a un profesor.

Comision: lleva un registro de las comisiones de servicio realizadas en la facultad.

Profesor_Comision: guarda los registros de los docentes asignados a cada comision de servicio.

Idioma: registro de todos los idiomas existentes.

Idiomas_Profesor: lleva el registro de todos los idiomas dominados por cada docente de la

facultad.

Curso: lleva un registro de cursos, con su duracion y universidad o institucién que lo dicta.

Programa: registra los programas de formacion para cada cétedra.

Profesores_Programa: lleva un registro de los profesores asociados al programa de formacién.

Detalle_Programa_Curso: registra todos los cursos asociados a un programa de formacion.

Detalle_Programa_Estudio_Largo: registra todos estudios largos asociados a un programa

formacion.

Preparaduria_Profesor: registra las preparadurias dadas por un profesor

Extension: registra las actividades de extension existentes.

Tipo _ Extensién: identifica el tipo de actividad de extensién.

Linea _ Extension: registra las lineas de extension existentes.

Extension_profesor: lleva un registro de todos los profesores asociados a una actividad

extension.

de

de
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52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Asignatura_Preparador: contiene un registro de las asignaturas en la que un estudiante ha sido

preparador.

Estadistica: almacena el registro de cada una de las estadisticas que el sistema genera, con su

descripcion y formula empleada para el célculo.

Estadistica _ semestre: contiene el resultado para un semestre de las estadisticas calculadas.

Semestre: contiene el registro de las fechas de inicio y culminacion de cada semestre.

Universidad: guarda un registro de las universidades existentes.

Facultad: contiene el registro de todas las facultades que existen en la UC.

Escuela: contiene el registro de todas las escuelas de la facultad

Departamento: lleva el registro de todos los departamentos que existen en la Facultad.

Catedra: lleva un registro de todas las catedras que existen en la facultad.

Carrera: registra todas las carreras que son impartidas en la facultad.

Asignatura: guarda un registro de todas las asignaturas que son dictadas en la facultad.

Estado: registro de todos los Estados que conforman un pais.

Pais: registro de todos los paises del mundo.

Instituto: contiene el registro de los institutos educativos existentes.

Institucion_Publica: contiene el registro de las instituciones publicas existentes.

Plan_Estudio: Ileva el registro del Plan de Estudio de una carrera.
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68. Detalle_Plan_Estudio: lleva el registro de las asignaturas que forman el plan de estudios.

69. Evaluacion _ Docente: registra las evaluaciones realizadas semestre a semestre a un profesor.

70. Items_Evaluacion_Docente: lleva el registro de los items que contiene la evaluacion docente.

Para conocer las relaciones entre las tablas y los campos que conforman a cada una de éstas, ver

el Anexo 5.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Una vez culminado el trabajo de investigacion, se puede afirmar que los

objetivos planteados fueron cumplidos satisfactoriamente. En el mismo, se abarco lo
concerniente al disefio de un Subsistema de Informacion Web para apoyar la gestion
del personal docente y de investigacion de la FaCES, brindando asi la arquitectura de
una herramienta, que una vez informatizada, sirva de soporte a las autoridades de la
Facultad. Los aspectos conclusivos, mas resaltantes de esta investigacion, se explican
de inmediato:

Con respecto al Subsistema de Gestion Docente:

a)

b)

c)

A través del disefio de la arquitectura del subsistema propuesto, quedan establecidas las bases
para realizar las posteriores etapas de su desarrollo (implementacion e implantacién). En este
sentido, el disefio realizado suministra la informacion necesaria para que el equipo técnico de la
Direccion de TIC de FaCES, pueda cumplir satisfactoriamente con las etapas de programacién e
implantacion del mismo. Cabe destacar, que su disefio estd orientado a satisfacer los
requerimientos planteados por la Alta y Media Direccion de la Facultad, participante en calidad
de usuarios en la investigacién; requerimientos que son necesarios para administrar los procesos
que soportan la gestion docente, lo cual facilitard la toma de decisiones de las autoridades y
brindara informacion importante a los docentes; al permitirse compartir y acceder a informacion

atil y actualizada, desde cualquier lugar de la institucion.

Se obtuvo el modelado de datos, fundamentado en la Base de Datos actual, existente en el
Subsistema de Gestion de la Investigacion, el cual esta operativo desde hace 4 afios; formando
una Unica base de datos que permitira disponer de mayor y mejor informacién sobre las
actividades académicas realizadas por los docentes, mediante el empleo de un mecanismo

confiable de control y actualizacion de datos.

Esta investigacién, abre una ventana para el desarrollo de nuevas investigaciones en materia de

sistemas de informacion para FaCES, a fin de mejorar el funcionamiento de sus procesos
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operacionales e inducir a la formulacién de estandares de desarrollo de sistemas para la Facultad.
Ello incrementara sus niveles de productividad en esta area; al darle respuestas oportunas a los
requerimientos de su gerencia académica y administrativa.

Con respecto alas Herramientas de Desarrollo:

a) El uso de RUP, como proceso de desarrollo de software, ha permitido ejecutar este proyecto, de
manera sencilla y completa, a través de los artefactos generados; al mismo tiempo que se
convierte para FaCES, en una tecnologia de facil asimilacién y de excelente rendimiento para la

terminativa de este desarrolloy de futuros proyectos en el &rea de la informética.

b) EI uso del lenguaje de modelado UML v. 1.5, como formalismo y herramienta de desarrollo,
permite concluir que es poderoso y versatil a la hora de desarrollar el analisis y disefio de

cualquier aplicacion.

Recomendaciones

A continuacién, se realizan un conjunto de sugerencias a la Facultad, como producto de la

investigacion realizada:

a) Se sugiere terminar la implementacion del sistema disefiado, para sentar las bases del
macroproyecto de Gestion de Capital Intelectual en perspectiva, como elemento integrador del

proceso de sistematizacion que esta en marcha, en la Facultad.

b) Se sugiere a la Alta y Media Direccién de FaCES, que una vez implementado el Subsistema de
Gestion Docente, desarrolle un estrategia de comunicacion, orientada a inducir y motivar a todo
su personal, especialmente a sus docentes e investigadores, al uso de esta herramienta, para: a) la
basqueda de informacidn relacionada con los procesos académicos y b) el manejo de su

permanencia en la facultad (horario).
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c)

d)

Incentivar el desarrollo de otros subsistemas que puedan servir de base para normalizar los
procesos actuales relacionados con la Gestion Docente, asi como desarrollar investigaciones que
permitan incorporar nuevas técnicas administrativas y gerenciales, en los procesos medulares de

la universidad, a fin de mejorar su productividad y alcanzar sus metas institucionales.

Usar los parametros estadisticos aqui indicados y proponer la incorporacién de otras mediciones
que permitan realizar un seguimiento adecuado a las actividades que desarrollan, tanto los
docentes, como las autoridades académicas. Ello como base para el desarrollo de un futuro

sistema de medicion del desempefio para la Facultad.

Se sugiere a la Alta Direccion de FaCES, incentivar a los Jefes de Departamentos y de Catedras, al
uso de este Subsistema, como una herramienta efectiva para realizar su proceso de toma de
decisiones e implementar los controles necesarios para establecer los correctivos que permitan

mejorar sus procesos académicos.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO, .~ . . . FORMA:, DR EVAL - 001
) A S 4% HOJA 1/2

ESTA PLANILLA LA DEBE LLENAR EL SUPERVISOR ACADEMICO INMEDIATC DE
LA PERSONA QUE ESTA STENDO EVALUADA.

RECOMENDACTONES: ™" o ‘ } B .
l.- Evite interrumpir la evalugciéni' ™~ ° ~°

2.~ Use su criterio. No emplée 8lude otras personss.

3.~ Sopese cada factor. Tome el txempo adecuado.

4.~ Trate de ser objetivo. :

‘EVAL!;AC:ON DE_ <ACTIVII_)_ADES - ACADEMICAS.

'_ ) \‘,_ B

NOMBRE DEL EVALUADO:

DEPENDENCIAL ++ s srivesncsosas TR
ASIGNATURA/ACTIVIDAD: : . ;

LAPSO DE LA EVALUACION.......

Califique cada factot de 1a~tab1a de acuerdo a la sxgu1ente escalat

3 pun;os Desempeﬁc excelente
- 2 puntos ; i 1” : .
! punto  * Desémpefio’ deficiente

0 punto

Desenipetio’ ‘incompetente

NUM., ' i S 5 FACTOR

PUNTOS

i A ASISTENCIA A CLASES 0 A LA ACTIVIDAD. t
) 3 pdntos Miximo dos inagistencias. Justxfzcadas.v,.

Puntual. .
0 puntos 10% o mas de 1n351stenc1as. Impuntual.
2 DOMINIO DE LOS CONTENIDOS PROGRAMATICOS
Evalue el conocimiento demostrado en la actividad
_’docente
-3 CUMPLIMIENTO DE LAS EVALUACIONES.

'3 puntos De acuerdc a las normas. Entrega las
C notas a tiempo. Revisa, discute y a-
naliza con los estudiantes el resul-

tado de las evaluaciones, con base al

Art. 150 de la Ley de Universidades.

4 PARTICIPACION EN LA PREPARACION DE MATERIAL DE APOYO
DOCENTE.

Evalue el trabajo realizado en producir notas, pro-
gramas, material bibliografico, guias, etec.

5 CUALIDAD DE FACILITADOR.

Evalue la capacidad para hacer las clases participati
vas y estimular a los estudiantes hacia las activida-
des en grupos.

& TIEMPC DE PERMANENCIA.
Estime la satisfaccidn del horario de permanencia que
el docente o investigador establecid.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO * - FORMA: UC-FVAL " 0B
ks HOJA 2/2

'EVALUACTON' DE ACTIVIDADES ACADEMICAS .

Califique cada factor de la tabla de acuerdo s la siguiente escala: ..

2 puntos Degsempefio satisfactorio .
! punto Desempefio deficiente:. . ‘
0 punto .- Desempefio incompetente . . .= £
NUM. | FACTOR . |PUNTOS
7 ASISTENCIA A REUNIONEé DE DEPARTAMENTO, CATEDRA,
NUCLEOS. ... d i

Evalue la agistencia a las reuniones.de los orga -
nismos academicos que por<Ley esta.obligado a‘a~ -| "~
‘sistir. o e

8 INTERES POR LA ESTRUCTURA LEGAL Y ACADEMICA.

. Estime el interés por conocet la estructura
académica y los aspectos legales que le son
‘propios a la actividad ‘qus dasurioila.

9 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE SOPORTE ACADEMICO.
Evalue /12 disposi¢ién”p§§a_colabdxar»&n Comisiones

Grupos de Trabajo, etc.

10 RELACIONES CON PROFESORES DEL DEPARTAMENTO.
: Evalue la cordialidad, la afabilidad y el enten-
. dimiento con el resto de los integrantes del De~
partamento. : ¥OEE, BEE & @ AR 4

1 RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES: .
Evalue si el trato hacia los estudiantés es consi
derado y respetuoso. :

TOTAL DE PUNTOS DE LAS DOS TABLAS:
PROMEDIO (TOTAL/11):

TIENE HABITOS (VICIOS) Y CONDUCTAS (ACTITUDES) QUE SON INCOMPATIBLES CON
LA FUNCION DOCENTE, TAL COMO LO EXPRESA EL ARTICULO 85 DE LA LEY DE UNI-
VERSIDADES: . ‘

OBSERVACIONES ADICIONALES:

NOMBRE DEL EVALUADOR:

FIRMA DEL EVALUADOR: FECHA:
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Anexo 3
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo determinar las necesidades de informacion y la situacion
problematica actual existente en la alta gerencia, para la toma de decisiones en lo concerniente al
personal docente y de investigacion y su potencial de desarrollo para asi lograr las metas
organizacionales propuestas por la Facultad.

CARGO:

O DECANO

[ ] DIRECTOR DE ESCUELA

[] JEFE DE DEPARTAMENTO

1. ¢Cuantos profesores conforman la unidad bajo su direccién?

2. ¢Como considera usted que la tecnologia y los procesos actuales, lo ayudan en el desempefio de su
funcidn directiva de la docencia? ¢por qué?

3. ¢Considera usted qué posee la informacion veraz y oportuna, sin procesos engorrosos, a la hora de
realizar sus actividades de direccion de la docencia? ¢por qué?
Si [] No []

4. (Qué sistemas de Informacion existen en su departamento/direccién/facultad que le ayude en su

desempefio?




5. ¢Al momento de evaluar el desempefio de sus docentes, usted posee informacion oportuna a la
mano? ¢;de donde la obtiene?

Si [ No []

6. ¢De qué manera logra usted gestionar y controlar las horas que cada docente dedica para consulta,
tutoria, asesoria de tesis, postgrado, elaboracion de trabajo de ascensos y otras actividades que
realiza dentro de la facultad?

7. ¢De qué manera usted se entera oportunamente cuando un profesor asciende y cémo usted le da
seguimiento a dicha situacion?

8. En el contexto de la Nueva Ley de Ciencia y Tecnologia (por poner un ejemplo), sabiendo que la
Universidad le fueron aportados recursos monetarios para la ejecucion de un conjunto de
proyectos para su desarrollo. ;Cémo seleccionaria usted el personal que le fuese requerido para su
desarrollo?

9. ¢Puede usted conocer en detalle y con claridad cuales actividades de extension e investigacion
desarrollan cada uno de los docentes bajo su direccion, para realizar las asignaciones de cada
proyecto en base a sus horas en la elaboracion de sus actividades docentes? ;Qué herramientas usa
para ello?

Si [] No []




10. ¢Como selecciona o propone a los profesores que podrian participar en eventos nacionales o
internacionales en representacion de la universidad?

11. ¢Usted sabe cuales de sus profesores han asistido en los Ultimos 2 semestres a eventos que
representen a su unidad? ;c6mo se enterg?

Si [] No []

12. ¢Que ponencia han enviado para participar?

13. ¢Posee informacién detallada sobre la dedicacion de cada profesor en las diferentes actividades
que realiza durante su tiempo de permanencia (docencia, extensién y servicios, gerencia
universitaria y gremial e investigacion) a los fines de conocer su disponibilidad para realizar otras
actividades?

Si [] No []

14. ;Maneja usted indicadores que le permitan conocer el desempefio de cada uno de sus profesores
que estan bajo su direccion? ;por qué?

Si [] No []

15. (Cuales?



16. ¢Qué indicadores de medicion considera usted serian necesarios para evaluar y mejorar su gestion
docente?




Anexo 4

Formacion Docente Integral

Articulo 88: La aprobacion del programa de Formacion Docente Integral correspondiente, entre
los ofrecidos por la Institucion, es obligatoria para todo el que ingrese a la Universidad de Carabobo,
segun lo establecido en los capitulos II, I11, 1V, V y VI del Titulo | de este Estatuto. También sera
requisito para los que ingresen mediante Concurso de Oposicién en la categoria de Instructor, a fin de

ascender a la categoria de Profesor Asistente.

Articulo 89: La exigencia establecida en el articulo anterior, solo sera diferida en los siguientes
casos: 1. Cuando se demuestre que no es imputable al aspirante el no haber realizado alguno de los
programas de Formacion Docente Integral, antes de su ascenso correspondiente. En este caso, se le
diferira la exigencia para el ascenso a la categoria siguiente, excepto que éste corresponda a Titular, en
cuyo caso no se diferirad. 2. Cuando el Instructor sea ubicado de tal manera que el tiempo acumulado le
permita ascender a una categoria superior a la de Asistente. En este caso, se le exigira la aprobacién
del programa para la categoria inmediatamente siguiente a la maxima alcanzable por efectos de la
ubicacidn, siempre que el interesado cumpla con los lapsos establecidos para la presentacion de los

trabajos de ascenso respectivos.

Régimen del Afio Sabético

Avrticulo 96: EI miembro del personal Docente y de Investigacion con categoria minima de
Profesor Agregado, o el Auxiliar Docente o de Investigacion de Il Categoria, que se haya
desempefiado por lo menos durante seis (6) afios ininterrumpidos de actividad en esta Universidad, a
Dedicacion Exclusiva o a Tiempo Completo, tendra derecho a disfrutar, junto con la remuneracién
correspondiente a su dedicacion y categoria en el Escalafon, de un (1) afio sin obligaciones
universitarias ordinarias, para realizar actividades relacionadas con su formacion profesional. En el
caso de ser de Medio Tiempo o Tiempo Convencional, si es con seis (6) horas a mas, estos seis (6)
afios se contabilizaran tomando en cuenta el cincuenta por ciento (50 %) del tiempo de servicio
ininterrumpido. Si es con menos de seis (6) horas semanales, se les considerara el veinticinco por
ciento (25 %).



Articulo 97: A los efectos del articulo anterior, no se consideran interrupciones los siguientes
casos: 1. Las licencias concedidas al miembro del personal Docente y de Investigacion, cuya duracion
sea menor a los tres (3) meses. 2. Las licencias concedidas al miembro del personal Docente y de
Investigacion por enfermedad, para realizar estudios o para cumplir misiones oficiales en
representacion de la Universidad. En este caso, su duracion no se considerara en el computo de los seis

(6) afios requeridos para disfrutar del beneficio del Afio Sabatico.

Articulo 99: Durante el semestre inmediato anterior al disfrute del Afio Sabatico, el miembro
del personal Docente y de Investigacion beneficiario no podra gozar de ningun tipo de licencia, a

menos que sea por enfermedad.

Avrticulo 100: EI Afio Sabatico no serd acumulable, ni el tiempo transcurrido en exceso después
de los seis (6) afios ininterrumpidos se computara para el siguiente, a menos que el lapso en exceso se
genere en virtud de la necesidad del Departamento de la permanencia del Profesor en sus actividades,
caso en el cual debe ser sancionado por el Consejo Universitario, previa aprobacion por el Consejo de

Facultad respectivo.

Articulo 101: No se concederd Afio Sabéatico al miembro que tenga firmado un Plan de
Rotacion, cuando la fecha de disfrute coincida con el lapso necesario para el total cumplimiento de

dicho Plan o cuando el solicitante tenga Trabajo de Ascenso pendiente.

Articulo 102: Las actividades que deberd realizar el miembro del personal Docente y de
Investigacion durante el disfrute de su Afio Sabatico tendran una duracion minima de nueve (9) meses
y se programardn entre las siguientes: 1. Realizar estudios de postgrado conducente o no a grado
academico y labores de investigacion que generen productos tales como publicaciones indexadas,
libros con ISBN, capitulos en libros con ISBN, patentes. 2. Cumplir pasantias profesionales o
programas de entrenamiento en materias vinculadas a su area de conocimiento. 3. Elaborar textos o
manuales de estudio dentro del area de conocimiento del solicitante del beneficio. 4. Prestar su
colaboracidn a Institutos de Educacion Superior, y a otras instituciones u organismos cuyos programas

sean suscritos por la Universidad de Carabobo.

Avrticulo 103: El disfrute del Afio Sabatico no podra ser diferido por mas de un (1) afio contado
a partir de la fecha de inicio aprobada por el Consejo Universitario. La solicitud de diferimiento se

tramitara ante el Consejo de Facultad, con tres (3) meses de antelacion, por lo menos...



Articulo 108: Se podra aprobar la solicitud de Afio Sabatico, condicionada al cumplimiento de
la totalidad de los requisitos en fecha previa a la del inicio de disfrute, sélo en los casos siguientes: 1.
Cuando a la fecha de la solicitud, el aspirante no hubiese alcanzado la categoria de Profesor Agregado
0 Auxiliar de Ill Categoria. 2. Cuando a la fecha de la solicitud, al aspirante le sea exigible algln
trabajo de ascenso y, 3. Cuando a la fecha de la solicitud, el aspirante no hubiese presentado la

aceptacion de la Institucién donde realizara las actividades especificadas en su Plan de Trabajo.

Régimen del Plan de Rotacién

Avrticulo 114: Los aspirantes al beneficio de Plan de Rotacion deben ser miembros Ordinarios
del personal Docente y de Investigacién de esta Universidad, con categoria minima de Profesor
Asistente 0 Auxiliar Docente y de Investigacion deben estar dispuestos a asumir una carga horaria no
menor de quince horas semanales de docencia efectiva. Los Instructores podran pertenecer a un Plan

de Rotacidon pero no podrén disfrutar del Plan hasta tanto no asciendan.

Articulo 115: El Consejo Universitario autorizara Planes de Rotacion a Profesores Asistentes y
Agregados, con el proposito de realizar cursos de postgrado que culminen con el grado académico
correspondiente a los niveles de Maestria o Especializacion en instituciones debidamente calificadas, y

hasta por un periodo de dos afos.

Articulo 116: El Consejo Universitario podra autorizar Planes de Rotacion a Profesores
Asistentes y Agregados para la realizacion de pasantias profesionales, internados o programas de
entrenamiento, cursos cortos de formacion profesional, docencia en otras universidades y proyectos de
extension por un méximo de seis (6) meses de acuerdo con las recomendaciones del Consejo de

Facultad correspondiente.

Articulo 117: El Consejo Universitario autorizara Planes de Rotacion a Profesores Asociados y
Titulares, con el propdsito de realizar cursos cortos previstos en el articulo anterior, o para realizar
actividades de investigacién en instituciones debidamente calificadas, por un lapso no mayor a seis (6)
meses. Las actividades de investigacion objeto de este articulo deberan estar definidas como areas
prioritarias de investigacion por la Facultad y deberan tener la aprobacion del Consejo de Desarrollo

Cientifico y Humanistico.



Articulo 118: El Consejo Universitario autorizara Planes de Rotacion a los Auxiliares Docentes
y de Investigacion con el propdsito de culminar estudios de 111 o IV nivel, que les permita la obtencion
de su titulo de nivel universitario, o de Especializacion o de Maestria, requerido para su ingreso al

personal Ordinario de esta Universidad.

Articulo 119: Los Planes de Rotacién seran convenidos entre tres (3) Profesores, o tres (3)
Auxiliares, de una misma Facultad. En todo caso los Jefes de los Departamentos involucrados
certificaran ante el Consejo de Facultad, que cada profesor integrante del plan estd en capacidad de

dictar la(s) asignatura(s) de los integrantes del grupo.

Avrticulo 120: El grupo de Profesores o Auxiliares Docentes que se propongan comprometerse
en un Plan de Rotacién, presentaran con anticipacion no mayor de dos (2) meses ante el Consejo de

Facultad, con aprobacion de los Departamentos involucrados, el proyecto de contrato que suscribiran.

Avrticulo 123: Previo a la fecha de inicio del disfrute del Plan, las partes suscribirdn un Contrato
con la Universidad, que debera ser notariado y el cual regulard las relaciones juridicas entre ésta y los
interesados. Ese contrato contendra: 1. Fechas de inicio y de culminacion de las actividades
programadas en el Plan de Rotacion... 3. El plan de estudio que se cumplira y el Instituto o

Universidad donde se desarrollara. ..

Régimen de Becas

Articulo 128: La Universidad de Carabobo podra conceder el beneficio de becas a los miembros
del personal Docente y de Investigacion a fin de que realicen, en el pais o en el extranjero,
investigaciones y estudios de IV y V nivel, orientados a las &reas prioritarias de estudios e
investigacion definidas en su Facultad de adscripcion, todo de conformidad con lo establecido en el

articulo 76 de este Estatuto.

Articulo 129: El tiempo de duracion de las becas, se fijara de acuerdo al plan de actividades que
se apruebe y no sobrepasara, para cada beneficiario el tiempo méaximo disponible para su formacion

personal el cual se fija en cinco (5) afios.

Articulo 138: Previo a la fecha de inicio del disfrute de la beca, se firmara un contrato entre el

beneficiario y la Universidad que regulara las relaciones juridicas entre ambas partes, el cual estipulara



entre otros: 1. Fechas de inicio y de culminacion de las actividades programadas...3. El plan de trabajo

que cumplira y el Instituto o Universidad donde lo desarrollara...

Solicitudes De Ascenso

Avrticulo 208: La solicitud para ascender de una categoria del Escalafén a la inmediata superior,
la tramitara el promoviente ante el Consejo de Escuela si lo hubiere o en su defecto ante el Consejo de
Facultad. La solicitud podra presentarse hasta con seis (6) meses de anticipacion a la fecha a la cual el

aspirante cumpla con el requisito de antigiiedad necesario para su ascenso.

Régimen de Licencias

Avrticulo 287: Los miembros del personal Docente y de Investigacion podran gozar de licencias
para liberarse de sus obligaciones universitarias ordinarias, en forma total o parcial, cuando por causa
justificada tengan necesidad de ellas. Las licencias que se concedan por tiempo determinado, podrén
ser remuneradas o no remuneradas. Estas deben justificarse, solicitarse y ser aprobadas previo a su
inicio y se ajustaran a los términos y condiciones establecidas en este Capitulo.

Jubilaciones

Articulo 296: Los miembros del personal Docente y de Investigacion que hayan cumplido
veinte (20) afios de servicio y tengan sesenta (60) o mas afios de edad, o aquellos de cualquier edad,
que hayan cumplido veinticinco (25) afios de servicio tienen derecho a la jubilacion, cuyo monto se
ajustara a lo establecido en la Seccion Tercera del presente capitulo. Unico: A los fines previstos en
este articulo se computaran dentro de la antigliedad requerida para obtener el beneficio de jubilacion
los afios de servicio que el Miembro del Personal Docente y de Investigacion haya prestado como

personal administrativo a esta Institucion.

Articulo 297: Para el coémputo de los afios de servicio se tomaran en cuenta los periodos durante
los cuales el Profesor haya disfrutado de beca, viajes de estudio o afios sabaticos, asi como los
dedicados al cumplimiento de misiones en representacion de la Institucion y demas casos previstos en
el articulo 108 de la Ley de Universidades. No se tomardn en cuenta para la jubilacion los periodos
durante los cuales el Profesor haya disfrutado de licencia no remunerada, salvo aquellos casos, en que
estos permisos se refieren al servicio en la administracion publica y hayan sido debidamente

calificados por el Consejo Universitario.



Articulo 305: La solicitud se hara en forma escrita, durante el tercer trimestre del afio anterior a
la fecha del inicio del disfrute de la jubilacion y contendra los datos necesarios para la identificacion

del solicitante y de su antigliedad, debiendo ser acompafiada de los documentos comprobatorios.

Avrticulo 307: La jubilacién se hara efectiva a partir de la fecha en la cual se cumple el lapso
reglamentario de servicio académico profesional correspondiente al caso de jubilacién, aducido por el
solicitante o, en fecha posterior si asi lo deseare este mismo, sin perjuicio de lo pautado en el articulo

289 de este Estatuto.
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