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RESUMEN

El presente trabajo, estd enmarcado en una investigacion descriptiva y tiene
como objetivo principal describir la gestion del conocimiento administrativo
como estrategia gerencial del funcionario publico en la aplicaciéon del Sistema
de Seguridad Social de los trabajadores de la Gobernacién del Estado
Yaracuy. Para la recoleccion de los datos se efectud una investigacion de
campo a nivel descriptivo, de tipo transeccional, para ello, se aplico un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, tipo dicotomicas a veinticinco (25)
funcionarios que conforman la muestra. El instrumento fue validado por juicio
de expertos y se determind su confiabilidad aplicando la estadistica de Kuder
Richarson, obteniéndose como resultado 0.99, indicando que el instrumento
es altamente confiable, luego se analizg, tabul6 y se graficé la informacion
suministrada por los funcionarios encuestados, con respecto a la gestion del
conocimiento administrativo en la aplicacion del sistema de seguridad social
de los trabajadores de la Gobernacién del Estado Yaracuy, llegandose a la
siguiente conclusion: La aplicacién del sistema de seguridad social de la
Gobernacion del Estado Yaracuy es eficiente, y esta en correspondencia con
la gestion del conocimiento administrativo, ya que se cumplen con los
objetivos, procedimientos y politicas socioecondémicas institucionales.

Descriptores: Gestion del conocimiento - Sistema de Seguridad Social
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SUMMARY

This work is framed in a descriptive research and its main objective is to
describe the administrative knowledge management as a management
strategy to strengthen the powers of a public official in the implementation of
the Social Security System for the workers of the Governorate of Yaracuy
state. To collect the data field research was conducted at transectional
descriptive level to this end, a questionnaire of 20 closed questions,
dichotomous type to twenty (25) members that make up the sample were
applied. The instrument was validated by expert judgment and its reliability
was determined by applying statistical Kuder Richardson obtained as a result
0.99, indicating that the instrument is highly reliable then analyzed, tabulated
and the information provided was plotted by respondents officials regarding
management of administrative knowledge in the application of the system of
social security for workers within the governorate of Yaracuy State, reaching
the following conclusion: The application of the social security system of the
Government of Yaracuy state is efficient, and it is in line with administrative
knowledge management as they meet the objectives and institutional
socioeconomic policies.

Descriptors: Knowledge management - Social Security System.
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INTRODUCCION X

En las organizaciones se presentan algunas situaciones que requieren
una profunda reflexion y analisis de su estructura, como es el caso de los
niveles de conocimiento que deben existir al interior de ellas, que son el
conocimiento de la propia organizacion y el conocimiento de las personas

gue la conforman. En este aspecto la gestibn del conocimiento es una
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disciplina de interés porque permite a las organizaciones tener una
performance cada vez mas inteligente. Esta comprende un conjunto de
principios, métodos, técnicas, herramientas, matrices y tecnologias que
permiten obtener los conocimientos precisos y adecuados en el tiempo
oportuno, de la forma mas eficiente y sencilla, con el fin de conseguir una

actuacion institucional lo mas inteligente posible.

El conocimiento en si mismo es algo abstracto para que se pueda
gestionar; partiendo de la premisa que siempre se gestiona en las
organizaciones son los recursos que se emplean en ella, optimizandolos y
haciéndolos mas productivos y sostenibles. Sin embargo lo que se puede
gestionar del conocimiento son sus activos para crear y desarrollar mas y
nuevos conocimientos. Estos activos del conocimiento son: las bases de
datos y los conocimientos de cada persona tales como experiencia,
capacidades, habilidades competitivas y todo tipo de conocimientos
asimilados o aprendidos, ya sea tecnolégicos, tedricos o de cualquier otra

manifestacion incluso, los conocimientos empiricos.

Esta es la razon por la cual, los niveles de exigencia y preparacion
profesional son cada vez mayores, ademas de que sobre los gerentes, recae
el manejo eficiente y eficaz de los recursos, estos deberan velar por el
correcto cumplimiento de los procesos administrativos, a través de
estrategias y/o herramientas gerenciales que les permitan convertir sus
debilidades en fortalezas y sus amenazas en oportunidades, dando como
resultado una gestion administrativa acorde a los requerimientos del entorno
considerando lo expuesto por Chiavenato (2001), en su libro de introduccion

a la teoria general de la administracion, dice que:
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La administracion es interpretar los objetivos
propuestos por la organizacién y transformarlos en
accion organizacional a través de la planificacion,
organizacion, direccion y control de todos sus esfuerzos
realizados en todas las areas y niveles de la
organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la
manera mas adecuada a la situacion. (p.394).

Por ello, las nuevas tendencias en la reflexiéon sobre la administracién o
la gestion efectiva, se centra en la busqueda de herramientas, enfoques,
técnicas y estrategias, que permitan hacer mas eficientes los procesos
administrativos en cualquiera de sus fases y el uso adecuado de los recursos
propios o asignados. En este sentido, todas las organizaciones, se enfrentan
a las necesidades de cambios en sus paradigmas econdmicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos y culturales, en pro de su crecimiento, desarrollo,
fortalecimiento, competitividad y una mejor relacion costo-beneficio en el

menor tiempo posible.

Basado en lo antes expuesto, surge la presente investigacion con el fin de
describir la gestion del conocimiento administrativo como estrategia gerencial
del funcionario publico en la aplicacion del Sistema de Seguridad Social de
los trabajadores de la Gobernacion del Estado Yaracuy. De ésta manera se
puede evidenciar la eficiencia y eficacia con la cual, los recursos humanos
estan cumpliendo con la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion,
la ejecucion y el control de los objetivos trazados por la alta gerencia. Todo
esto con el proposito de corregir las deficiencias que pudieran existir, para
implementar el mejoramiento continuo, maximizar la utilizacion de los
recursos disponibles conforme a los procedimientos, aplicar normas y
politicas para lograr una administracién idénea con respecto a la aplicacién

del sistema de seguridad social.
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Para el proceso investigativo se aplicé una investigacion descriptiva con
disefio de campo titulada: gestion del conocimiento administrativo como
estrategia gerencial del funcionario publico en la aplicacién del sistema de
seguridad social de los trabajadores de la gobernacién del Estado Yaracuy.

La investigacion se presenta, cumpliendo con lo establecido en la
Normativa para los Trabajos de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, integrado por cinco

capitulos que se expresan a continuacion:

Capitulo I: contiene el planteamiento y formulacién del problema, los
objetivos de investigacion, los cuales permitieron el desarrollo del trabajo y la

justificacion del proceso investigativo.

Capitulo II: hace referencia a los antecedentes, Bases Teoricas, y Legales
del estudio, términos basicos y las variables de estudio con el cuadro de

operacionalizacion respectivo.

Capitulo Ill: comprende el marco metodoldgico, en el cual se describe el
tipo de investigacion, el disefio, poblaciébn, muestra y la técnica de
recoleccion de informacion, el instrumento, la validacién y confiabilidad del
mismo, asi como la técnica de andlisis de la informacion.

Capitulo 1V: del analisis e interpretacion de la informacion, donde realiza la
presentacion de la informacion obtenida, se tabula, gréfica y se analizan, los

datos recabados, a través del instrumento aplicado a la muestra de estudio.

Capitulo V: se presentan las conclusiones y las recomendaciones
generadas del andlisis de la informacién, que permitié describir la Gestion del

conocimiento administrativo como estrategia gerencial del funcionario publico

14



en la aplicacion del sistema de seguridad social de los trabajadores de la

gobernacion del Estado Yaracuy.

15



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La administracion como principio universal permite el logro de los
objetivos organizacionales y para ello se debe contar con una estructura
organizativa, donde el talento humano es de vital importancia cuando el
individuo esta dispuesto a proporcionar su maximo potencial, en beneficio de
la organizacion, de lo contrario, ésta marcharia sin indicadores como lo son

eficacia y eficiencia.

La actividad de la Administracion Publica Venezolana se desarrolla con
base a los principios de economia, celeridad, simplicidad administrativa,
eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fé y
confianza. Asi mismo, se efectla dentro de los parametros de racionalidad,
técnica y juridica. Siendo responsable ante los particulares por la gestion de
sus respectivos 6rganos de conformidad con la Constitucion y la ley, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda a los funcionarios por su

actuacion.

Es importante destacar que el funcionamiento de los érganos y entes de
la Administracion Publica, se sujetan a las politicas, estrategias, metas y
objetivos que se establezcan en los respectivos planes estratégicos y
compromisos de gestion. Igualmente, comprenden el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacion y control de desempefio institucional y de
los resultados alcanzados.

16



En Venezuela debido a los tiempos de cambio y la globalizacidén, se han
creado o han surgido una cantidad de empresas u organizaciones dedicadas
a diversas actividades, donde éstas han funcionado eficazmente
considerando controles administrativos, los cuales reflejan los diferentes
procesos, entre los cuales se encuentran los de aplicacion de los sistemas
de seguridad social, que deben realizar los funcionarios dentro de las
organizaciones, con el objetivo de gestionar sus regimenes prestacionales y
la forma de hacer efectivo el derecho a la seguridad social por parte de las
personas sujetas a su ambito de aplicacion, como servicio publico de
caracter no lucrativo, para lograr un trabajo cooperativo, eficaz y eficiente en

este aspecto.

En este orden de ideas, en paises latinoamericanos especificamente
Colombia, posee un sistema de gestion por competencia, con fundamento en
el sistema de seguridad social, que le permite obtener resultados que
ofrecen una oportunidad de mejoramiento continuo en las actividades, lo que
redundara en una mejor prestacion de los servicios y por consiguiente, una

mayor satisfaccion de los ciudadanos.

Haciendo un poco de historia, es de resaltar que antes de que la
Seguridad Social se estableciera como modelo socioeconémico en el mundo,
surge la idea de garantizar el bienestar a los ciudadanos en la mayoria de los
paises, la cual se afianza con el surgimiento de la  Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) definiendo cada vez mas sus lineas y ambito

de aplicacion.

Asi mismo, el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social,
con su entrada en vigor el 1° de mayo de 2011, tras la ratificacion de siete

estados: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafia y Portugal,

17



posteriormente también ratificado por Paraguay. De acuerdo con lo previsto
en su articulo 31.1, la efectividad del Convenio queda condicionada a la
firma por dichos Estados del Acuerdo de Aplicacion que lo desarrolla. Hasta
la fecha, el Acuerdo de Aplicacion solamente ha sido firmado por Espafa el
13 de octubre de 2010 y por Bolivia el 18 de abril de 2011.

Otro de los paises que ha ratificado este tipo de convenio, es Venezuela,
donde se formulan politicas nacionales que promuevan, la igualdad de
oportunidades y el trato igual para todos los trabajadores en materia de
empleo y ocupacion, con el objeto de eliminar cualquier discriminacion,
promulgando leyes y derogando las disposiciones legislativas y practicas
administrativas que sean incompatibles con dicha politicas, en particular en
la seguridad social de los trabajadores del campo, mantener disposiciones
gue excluyen y restringen los derechos del régimen obligatorio para este
sector, es incompatible con las normas laborales del pais y con los convenios

y convenciones internacionales.

En éste pais, esta definicion se concatena con el Primer Plan Nacional
Simén Bolivar (2007) en una de sus Directrices, sefiala “a partir de la
construccion de una estructura social incluyente, un nuevo modelo social,
productivo, humanista y endogeno, se persigue que todos vivan en similares
condiciones, rumbo a lo que decia “El Libertador: La Suprema Felicidad
Social”. (p. 3)

En tal sentido, la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

venezolano (2012), tiene como objeto:

Crear el Sistema de Seguridad Social, establecer y
regular su rectoria, organizacion, funcionamiento y
financiamiento, la gestion de sus regimenes

18
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prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a
la seguridad social por parte de las personas sujetas a
su ambito de aplicacion, como servicio publico de
caracter no lucrativo, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion, asi como en los tratados, pactos y
convenciones sobre la materia, suscritos y ratificados
por la Republica Bolivariana de Venezuela. (p.3).

Asi como también contempla: “las situaciones de necesidad producidas
por cualquier contingencia y trata de remediarlas independientemente de su
origen” lo cual se constituye en un derecho fundamental de los seres

humanos.

De acuerdo con el basamento legal que lo sustenta, este derecho surge
en la base del Marco Normativo Venezolano (Carta Magna, 1999), asi se
observa claramente en el Titulo | de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), luego se disgrega para ubicarse, segun la
piramide de Kelsen, como Ley Organica y por ende sus Reglamentos que
coordinan el desarrollo de las competencias en los funcionarios para la

aplicacion de las leyes.

Desde que nace la relacion de trabajo, se generan derechos y beneficios
laborales para el trabajador o trabajadora, amparados en los principios
fundamentales de la legislacion venezolana en materia de seguridad social,
que tanto el patrono, como el Estado, deben proteger en diversos ambitos.
En relacion a lo anterior, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Ob. Cit.), se le atribuyen a la seguridad social, las siguientes
caracteristicas:

1) La Seguridad Social es un derecho humano fundamental.

2) Es un servicio publico de caracter no lucrativo.
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3) Las cotizaciones de la seguridad social sélo podran ser administradas
con fines sociales y los recursos, sus excedentes y rendimiento
deberan reinvertirse solo en la proteccion social de los afiliados a la
seguridad social.

4) El Estado Venezolano, tiene como atribucién crear y ejercer la rectoria
del Sistema de Seguridad Social con las siguientes caracteristicas:
universal, integral, solidario, unitario, eficiente, participativo, de
contribuciones directas e indirectas, y también tiene la responsabilidad

de garantizar la efectividad del derecho a la seguridad social.

5) La cobertura de la seguridad social en Venezuela comprende a todas

las personas aunque carezcan de capacidad contributiva. (p. 17).

En este sentido del derecho, también se encuentran los trabajadores
agricolas, amas de casa, trabajadores independientes, entre otros donde la

Seguridad Social es incluyente para todos.

Considerando lo antes planteado, Salcedo (2008), sefiala que:

Venezuela ha suscrito varios convenios en materia de
seguridad  social, entre ellos: el Convenio
Iberoamericano de Seguridad Social; el Tratado
Iberoamericano de Seguridad Social; Instrumento
Andino de Seguridad Social y su Reglamento; el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (p. 13)

Sobre estos principios se contempla también en el articulo 86 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (Ob.cit.) sobre la

nocion, contenido y limites de la seguridad social:
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Toda persona tiene derecho a la Seguridad Social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice
la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, vejez,
viudez, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida
familiar y cualquier otra circunstancia de prevision
social. (p. 98).

Los lineamientos establecidos en la Constitucién, delinearon el perfil de la
Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social Venezolano, en su mas
reciente reforma aprobada el 30 de Abril de 2012 y publicada en Gaceta
Oficial N°. 39.912. El objeto de la Ley, es la creacion del Sistema de
Seguridad Social, establecer y regular su rectoria, organizacion,
funcionamiento, financiamiento y modalidades para hacer efectivo el derecho
a la seguridad social consagrado en la Constitucién, Tratados, Pactos y

Convenios suscritos y ratificados por Venezuela.

De igual manera Fernandez (2012), sefiala en referencia a la proteccion
gue actualmente ofrece el sistema venezolano de seguridad social frente a la
vejez, es claramente insuficiente, ya que el conjunto de beneficios se reduce
a pensiones pagaderas por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
por el Instituto Nacional de los Servicios Sociales, por gobiernos estadales y
locales, ademas jubilaciones otorgadas por organismos publicos vy
eventuales pensiones de sobrevivientes, pensiones a los adultos mayores
familiares calificados como pensionados del seguro social, ademas de

asistencia médica.

Considerando lo anterior expuesto en Venezuela con respecto a la
division territorial, las gobernaciones aplican este sistema de seguridad para

la proteccién de sus trabajadores adultos mayores expresadas en la Ley
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Organica del Sistema de Seguridad Social y la Ley de Servicios Sociales, por

lo que es motivo el realizar ésta investigacion.

En este sentido la gobernacion del Estado Yaracuy es una organizacion
de caracter publico que maneja recursos econdmicos, producto de las
recaudaciones fiscales por la administracion, en condiciones exclusivas, de
servicios vinculados a la economia, asignaciones presupuestarias ordinarias
provenientes del situado constitucional y asignaciones extraordinarias,
derivadas de la Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales y del Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion entre otras. Ademas de la
administracion de estas importantes actividades vinculadas a la economia,
tienen bajo su responsabilidad una diversidad de programas sociales para
ejecutar durante el ejercicio fiscal, entre ellos las responsabilidades en

materia de salud y de seguridad social como prioridad.

En relacion a lo anterior se evidencia que el personal responsable de la
funcidn publica de las Secretaria de Administracion de la Gobernacion del
Estado Yaracuy, es el encargado de velar por la ejecucion de tales
programas sociales y del accionar del Sistema de Seguridad Social de los
trabajadores de ésta organizacioén, lo que motiva a indagar si éste Sistema
se esta aplicando eficientemente. Todas estas acciones son orientadas con
el propésito de contribuir con la calidad de vida del trabajador de la
gobernacion, por lo que el funcionario debe estar capacitado y en constante
aprendizaje, mediante la gestion del conocimiento administrativo para su
aplicaciobn, como una estrategia que permita mayor insercion de
beneficiarios a éste Sistema de Seguridad Social, asi como también un

mejor manejo de los recursos.
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La realizacion de la presente investigacion, es con el objeto de describir la
gestion del conocimiento administrativo como estrategia gerencial del
funcionario publico en la aplicacién del Sistema de Seguridad Social de los
trabajadores de la Gobernacion del Estado Yaracuy. En este sentido se

plantean las siguientes interrogantes:

¢, Qué acciones realizan los funcionarios publicos de las secretarias, para
gestionar el conocimiento administrativo como estrategia gerencial en la
aplicacion del Sistema de Seguridad Social del personal de la Gobernacion

del Estado Yaracuy?

¢, Qué procesos desarrollan los funcionarios publicos de las Secretarias,
considerando el conocimiento Administrativo, para la aplicacion de
Instrumentos Legales y Técnicos relacionados con el Sistema de Seguridad

Social de la Gobernacion del Estado Yaracuy?

¢La Gestion del conocimiento administrativo, esta permitiendo a los
funcionarios publicos de las Secretarias, aplicar eficientemente el Sistema
de Seguridad Social a los trabajadores de la Gobernacion del Estado
Yaracuy?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Describir la gestiobn del conocimiento administrativo como estrategia

gerencial del funcionario publico en la aplicacién del Sistema de Seguridad

Social de los trabajadores de la Gobernacion del Estado Yaracuy.
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Objetivos Especificos:

1. Determinar las acciones que realizan los funcionarios publicos de las
secretarias para gestionar el conocimiento Administrativo como
estrategia gerencial en la aplicacion del Sistema de Seguridad Social

del personal de la Gobernacion del Estado Yaracuy.

2. Verificar los procesos desarrollados por los funcionarios publicos de
las secretarias, considerando el conocimiento Administrativo, para la
aplicacion de Instrumentos Legales y Técnicos relacionados con el
Sistema de Seguridad Social de la Gobernacion del Estado Yaracuy.

3. Correlacionar si la Gestibn del conocimiento administrativo esta
permitiendo a los funcionarios publicos de las Secretarias aplicar
eficientemente el Sistema de Seguridad Social, a los trabajadores de la

gobernacion del Estado Yaracuy.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion que se plantea, es de gran importancia, ya que genera a
la organizacion la forma de gestion del conocimiento administrativo como
estrategia holistica, técnica, moderna y de fécil dominio, que es adoptado
por el personal que labora dentro de la organizacion, para el logro de los
objetivos de la misma. A su vez este estudio permite revisar técnicas
novedosas de gestion del conocimiento, para relacionarlos con los

procedimientos administrativos internos.
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El proposito de describir la gestién del conocimiento administrativo como
estrategia gerencial del funcionario publico en la aplicacién del Sistema de
Seguridad Social de los trabajadores de la Gobernacién del Estado Yaracuy,
surge como una necesidad de brindar a esta organizacién, un medio
estratégico que contribuya al desarrollo efectivo del funcionario publico,
permitiéndole esquematizar cada factor, que influya positivamente para que
la organizacion pueda optimizar sus procesos, en aras de brindar un mejor
desenvolvimiento como servidores publicos en la aplicacion del sistema de

seguridad social .

La importancia de la investigacion, radica en que los funcionarios publicos
deben ampliar los conocimientos, y a través de los procedimientos, seguir su
ejecucion, con resultados favorables. A tal efecto, que su relevancia permite
sintetizar las estrategias que contribuyan a un proceso interactivo entre cada
funcionario publico de la Gobernacion del Estado Yaracuy, en materia de
seguridad social. Por lo que se afirma, que la investigacion ofrece fortalecer
las competencias generales de las funciones de cada funcionario en el rol

social organizacional que desempefia.

Asimismo, facilta a la organizacion puablica, suministrar datos
relacionados a las actividades que deben desarrollar los empleados, servir
como guia al supervisor en el trabajo, asi como también con sus

subordinados y empleados para el desempefio de sus funciones.

Desde el punto de vista teorico, se considera importante el desarrollo de
esta investigacion, ya que se aspira que el funcionario publico sea capaz de
brindar conocimiento e informacién precisa y oportuna a la sociedad y por
ende a aquella parte de la poblacién, que acude a las instituciones publicas

en busqueda de informacion acerca de los procedimientos, para acceso a los
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beneficios que brinda el Sistema de Seguridad Social y su Régimen
Prestacional de Pensiones, ya sea por vejez o incapacidad laboral, asi como
participar activamente en la elaboracion de planes y proyectos aplicables en
materia de seguridad social.

De igual manera, esta investigacion es importante desde el punto de vista
practico, debido a que los resultados que se obtengan de este estudio
beneficiaran por una parte, a los funcionarios publicos de la Gobernacién del
Estado Yaracuy, proporcionandoles informaciéon relevante que les permitira
mejorar sus acciones en lo que implican los procedimientos para la
aplicacién del sistema de seguridad social venezolano y por la otra, a los

ciudadanos que recurran a estas instancias en busqueda de informacién.

Y por ende, desde el punto de vista metodologico esta investigacion

provee un marco de referencia para otros investigadores, igualmente la

investigacion puede servir de apoyo para que otros investigadores o
consideren en organizaciones similares, ademas se circunscribe en la linea
de Investigacion: Seguridad Social, de la casa de estudios Universidad de
Carabobo, la cual se expande hacia todas las instancias de la sociedad para
el desenvolvimiento de la ciudadania en un ambiente mas equitativo, justo y
de cooperacion en busqueda del estado de bienestar social y en

consecuencia el logro de la suprema felicidad social.

De alli la importancia de plantear investigaciones de este tipo que se
enmarcan en situaciones sociales, de necesidades justificadas, las cuales se
diagnostican y estudian a fondo de manera que permitan aplicar alternativas
de solucion y puedan ser bandera para la toma de decisiones de los
organismos competentes en materia de gestion y aplicacion del conocimiento

orientado al sistema de seguridad social.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Comprende los aspectos conceptuales que sustentan la investigacion,
atendiendo a las revisiones de diversas fuentes efectuadas. En este capitulo
se fundamenta la investigacion, puesto que se ofrece al lector, una referencia
general del tema objeto de estudio, a través de una explicacion detallada que
facilitara la comprension del mismo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), las funciones principales del marco teérico se centran en: “orientar el
estudio, prevenir errores, ampliar el horizonte, establecer la necesidad de la
investigacion, inspirar nuevos estudios y proveer un marco de referencia.”
(p.51). Por lo tanto, para orientar el estudio se debe consultar literatura que
permita recopilar y sistematizar la informacion a fin de brindarle soporte

conceptual al trabajo.

Antecedentes de la Investigacion

Son todas aquellas investigaciones previas que se han realizado y
publicado, las cuales deben estar relacionadas con el tema en estudio, que
permita al investigador sustentar, argumentar y clarificar el problema en su
investigacion. En esta fase del estudio, se incorpora la informacion acerca de
investigaciones que se han realizado tanto a nivel internacional como
nacional y de manera directa e indirecta relacionadas con las variables como

fundamentos tedricos para la presente investigacion.
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Antecedentes Internacionales

Sobre el tema existen investigaciones realizadas que demuestran cémo
se aborda el tema en cuanto a la Seguridad Social y Régimen prestacional
de Pensiones en otros niveles. En este sentido se tiene a Rosado (2014),
qguien realizé6 una investigacion en Espafa, titulada “Andlisis de la
Solvencia del Sistema de Pensiones de Jubilacién Espaiola desde la
Perspectiva del Empleo a partir de la Muestra Continua de Vidas
Laborales”, con la finalidad de comprobar si en el sistema publico de
pensiones existe un equilibrio financiero-actuarial entre las aportaciones que
realiza cada individuo durante los afios de actividad laboral y las
prestaciones que percibira como futuro pensionista, la investigacion es de
tipo analitica-comparativa, para lo cual consideré la poblacion activa

trabajadora y pensionada a partir de las estadisticas nacionales.

El autor en este andlisis concluye “que existe un desequilibrio financiero
en el sistema de pensiones espafiol, ya que el sistema estaria concediendo a
los cotizantes una rentabilidad superior al crecimiento econémico. Asi mismo
se determind que son insuficiente, las prestaciones sociales que percibiran
para el mejoramiento de la calidad de vida por lo que se deberan

complementar con otros productos de ahorro”.

Esta investigacién se relaciona con el presente estudio por cuanto la
tematica del pago de pensiones de jubilacién corresponde a una parte del
Sistema de Seguridad Social; por otra parte, es responsabilidad del Estado,
buscar la forma de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores dentro
de la seguridad social desde la elaboracion de los Planes de Gobierno,

donde esta inmersa la participacién del funcionario publico.
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Antecedentes Nacionales

En este ambito, Salcedo y Méndez (2012), en la Universidad Central de
Venezuela, para optar al titulo de Magister en Seguridad Social, realizaron un
estudio que titularon “Extension de la Seguridad Social al Trabajador
Rural en Venezuela”, orientado a exponer la importancia de una proteccion
social inclusiva y a demostrar, a través de la revision de las normas legales
nacionales e internacionales, la viabilidad legal de establecer un Régimen
Especial de Seguridad Social para el trabajador rural en Venezuela. El

mismo se desarroll® mediante un analisis documental.

Dentro de las discusiones de informacion documental a las que llegaron
las investigadoras concluyeron que en Venezuela, a diferencia de lo que
sucede en otros paises, Espafia, por ejemplo, no existe un régimen especial
de seguridad social para el trabajador rural porque Leyes como la LOSSS,
LOPCYMAT vy la Ley del Seguro Social, no contemplan ninguna especificidad
en materia del trato respecto a la seguridad social del trabajador rural. El

resultado no ha sido otro, que una total y absoluta indefension.

Igualmente concluyen que el trabajador rural carece de proteccion social,
derivada de los distintos regimenes de seguridad social existentes en
Venezuela y que no resulta complicado establecer un Régimen Especial o un
Sistema Especial de Seguridad Social del Trabajador Rural, dentro de lo que
entendemos, hasta ahora, por Régimen General, es decir, los Seguros
Sociales, eventualmente el Sistema de Seguridad Social establecido en la
LOSSS.

Con respecto al trabajo anteriormente citado se observa una estrecha

vinculacion con el objeto de estudio, por cuanto el punto central del tema,
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gestion del conocimiento administrativo, con fundamento gnoseologico en la
Seguridad Social, observando que no existe informacion al respecto para

este sector de la poblacion.

En el mismo orden, Arraga, M. (2009), realizé una Tesis Doctoral en la
Universidad del Zulia, titulada: “Politicas Publicas y Seguridad Social en
Venezuela. Caso Adultos Mayores”. Cuyo objetivo fué analizar la
correspondencia entre el rol del Estado venezolano y las politicas publicas
para la proteccion de los adultos mayores expresadas en la Ley Organica

del Sistema de Seguridad Social y la Ley de Servicios Sociales.

Se concluye que, el rol social del Estado es buscar la proteccion integral
de la poblacion, y que se corresponde con las politicas de proteccion a los
adultos mayores, mientras que el rol pluralista no, porque las leyes son
selectivas y discriminan contraponiéndose al respecto, a la diversidad
caracteristica del pluralismo. Ese estudio se encuentra estrechamente
vinculado a esta investigacion, porque los sujetos son las personas de la
tercera edad o adulto mayor y ademas, se fundamentaron en los principios
que rigen el ordenamiento juridico venezolano, tomando en cuenta las
instituciones, prestaciones y programas para garantizar la proteccion a la

contingencia de la vejez.

Por otra parte, Montilla y otros, (2012). Realizaron un trabajo de
investigacion el cual fué publicada para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en la Universidad del Zulia, titulada: “La Seguridad Social en el
Marco de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela”.
Cuyo objetivo general fué: Analizar la Seguridad Social en el Marco de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, para determinar un
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sistema de seguridad integral que permita a los diversos sectores de la

poblacién contar con un sistema real de proteccién social.

Con la presente investigacion los autores concluyeron que la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social mantiene un apego estricto a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, aunque para su
completa aplicacion, falta desarrollo legislativo y una serie de actos
administrativos que permitan crear y poner en marcha definitiva la

institucionalidad del Sistema de Seguridad Social.

Dicha investigacion coincide con este estudio, ya que en la era del
conocimiento, es necesario propiciarlo, afianzando las competencias del
funcionario publico que se desempefia en esta area de la sociedad para que

su labor sea eficiente.

La entrada en vigencia de la reforma de la Ley, es un gran avance de la
Seguridad Social en Venezuela, independientemente si se estd o no de
acuerdo con el contenido de la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social, porque no deja duda que se aleja de la tendencia que justifica la
necesidad de la reforma de la seguridad social, para cercenar el principio de
solidaridad que le sustenta, precarizar mas aun el empleo, profundizar la

exclusion social y ponerla al servicio de intereses lucrativos.

La modernizacion del régimen de la seguridad social representa un
importante salto cualitativo en la institucionalizacion del mecanismo de
proteccion y bienestar de los trabajadores y en general de la poblacion
venezolana. Estas investigaciones se relacionan en razon de que el marco
juridico y base legal que sustentan estos trabajos es la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela como norma rectora del Sistema de
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Seguridad Social en nuestro pais, independientemente de la existencia de la
ley que regula la materia como lo es la Ley Organica del Sistema de

Seguridad Social cuya base inspiradora fué la propia Constitucion.

Cabe destacar que, a pesar de la puesta en marcha de la ley organica, no
se ha creado en su totalidad los cuerpos legales que regulen el
funcionamiento de los regimenes de prestaciones que permitan aplicar en su
totalidad las disposiciones creadas para tal fin, dejando por ende un vacio en
su aplicabilidad el cual por ende requiere de funcionarios preparados para
desempenfarse en el ambito social y realizar sus funciones dentro del ambito
de la ley con verdaderos y oportunos conocimientos que satisfagan a la

persona que la requiere.

Bases Teoricas

Las bases tedricas, de acuerdo a lo sefialado por Hurtado (2006: 56) “son
el aporte necesario, para una verdadera composicion cientifica del problema
estudiado, esto permite tener un amplio conocimiento sobre los diferentes
términos, procedimientos o modelos que se realizan en la elaboracién de

proyecto”.
Es asi como este aspecto de la investigacion esta dirigido a destacar los

fundamentos tedricos que sustentan el estudio con la finalidad de facilitar su

comprension, por lo que a continuacion se describen los siguientes aportes.
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Teorias del Proceso Administrativo

Teoria de Henry Fayol: Ingeniero, minero francés, considerado como el
padre de la administracion, expuso sus ideas en la obra Administracion
Industrial y General publicada en Francia en 1916. Planteé una teoria
general administrativa que dividid en tres partes principales: Capacidades
gue constituyen el valor personal de los principios generales de empresas, la

administracion y elementos de la administracion.

Cualidades necesarias del administrador: las cualidades deben ser
fisicas, saludables, inteligencia, habilidad, comprension, retencién, juicio,
adaptabilidad, morales, energia, firmeza, vigor mental, iniciativa, lealtad,

tacto, dignidad, cultura general, conocimientos especiales y experiencia.

Principios de la Administracion

Division del trabajo, iniciativa, cadena escalar, especializacién del permitir
gue el personal tenga puestos relacionados con sus conocimientos,
desarrolle su iniciativa de tal manera que cada persona reporta a un jefe,
autoridad, subordinacion del bien. Los gerentes deben dar en comun
ordenes para lograr intereses personales en la organizacion, tales como
distribucion de recursos para el logro de los objetivos, subordinarse a donde
se necesitan, organizacion, disciplina, equidad, respetar las reglas,
remuneracion. Los gerentes en las empresas, deben buscar soluciones

justas, como unidad de mando para el subordinado.

33


http://image.slidesharecdn.com/admn-teoradelprocesoadministrativo1-121029182308-phpapp01/95/admn-teora-del-proceso-administrativo-2-638.jpg?cb=1351535035

Fayol, creia que para que las personas trabajaran bien en comun, era
indispensable una definiciobn clara de lo que pretendian alcanzar, las
contribuciones de sus tareas, el cumplimiento de lo que pretendian alcanzar

y el cumplimiento de las metas organizacionales.
Elementos de la administracién

De acuerdo al autor antes sefalado, consideré las técnicas de
produccion, actividades de las empresas comerciales o de venta ya sean
financieras o de tesoreria, contabilidad o de registro, seguridad,

administrativas: prevision y planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y

control.

Teoria de Frederick w. Taylor

Frederick W. Taylor, (1856-1915). Fundamentd su filosofia en cuatro

principios basicos:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion, de tal manera

gue se pudiera determinar el mejor método para realizar cada tarea.

2. La selecciéon cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada

trabajador fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.

3. La educacién y desarrollo del trabajador en forma cientifica.

4. La cooperacion estrecha y amistosa entre obreros y patrones.
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Taylor sostenia que el éxito de estos principios requeria una “revolucion
total de la mentalidad” de los obreros y patronos. En lugar de pelearse por
las utilidades, las dos partes deberian poner su empefio a elevar la
produccién y en su opinién, al hacerlo, las utilidades aumentarian a tal grado
gue los obreros y los patronos ya no tendrian que pelearse por ellas. En
pocas palabras, Taylor pensaba que tanto obreros como patronos tendrian el

mismo interés en elevar la productividad.

Realizo6 la mayor parte de su trabajo en las compafiias acereras Midvale y
Berhlehem de Pennsylvania, como ingeniero mecénico, de antecedentes
cuaqueros y puritanos, constantemente lo asombraban las ineficiencias de

los trabajadores.

Taylor fundamentd su sistema de administracion, en estudios de tiempos
de la linea de produccion. En lugar de partir de métodos laborales
tradicionales, analizé y tomé el tiempo de los movimientos de trabajadores
siderurgicos que realizaban una serie de trabajos. A partir de este mismo
estudio, separd cada uno de estos trabajos en sus componentes y disefio los

métodos mas adecuados y rapidos para ejecutar cada componente.

De esta manera, establecio la cantidad de trabajo que deberian realizar
los trabajadores con el equipo y los materiales que tenian. Asimismo sugirio
a los patronos que les pagaran a los trabajadores mas productivos una
cantidad superior a la de los demas, usando una tasa “cientificamente

correcta”, con lo que beneficiaria tanto a la empresa como al trabajador.

Teoria de Max Weber
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El socidlogo aleman Max Weber, (1864-1920). Pensando, que toda
organizacion dirigida a alcanzar metas, y compuestas por miles de
individuos, requeria un estrecho control de sus actividades, desarrollé una
teoria de la administracion de burocracias que subrayaba la necesidad de
una jerarquia definida en términos muy estrictos y regida por reglamentos y
lineas de autoridad definidos con toda claridad. Consideraba que la
organizacion ideal era una burocraciacon actividades y objetivos
establecidos mediante un razonamiento profundo y con una division del
trabajo detallada explicitamente. Weber también pensaba que Ila
competencia técnica, tenia gran importancia y que la evaluacion de los

resultados deberia estar totalmente fundamentada en los méritos.

Teorias del Conocimiento

Dentro del siglo XX, la tendencia fué a valorar el conocimiento como una
actividad intelectual e incluso, autores como Nietzsche y Dilthey abogaron
por considerar al conocimiento en funcién de una experiencia mas amplia.
Por tanto, el conocimiento ya no reside meramente en una conciencia
cognoscente como proponen, desde perspectivas distintas Sartre,

Heidegger, Ortega y Gasset.

También el fildsofo norteamericano John Dewey, (1859-1952). Cuestioné
la idea de que el conocimiento fuera principalmente conocimiento tedrico.
Argumentd que la experiencia es una interaccion entre un ser humano y su
entorno. Los principales desarrollos epistemoldgicos del siglo XX estuvieron
asociados con el nombre del fil6sofo Ludwig J.J. Wittgenstein (1889 —1951)
quien fuese el iniciador de lo que se conocié como el Circulo de Viena.
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El Positivismo Légico sostiene que Unicamente existen dos tipos de
proposiciones significativas: las de la légica y de la matematica, por un lado,
y las de las ciencias empiricas, por el otro. Por lo que, s6lo reconocen como
conocimiento valido al conocimiento cientifico que debe ser verificable en la
experiencia. En consecuencia, las proposiciones de la filosofia tradicional, la
teologia, la ética y, especialmente, la metafisica, deben ser rechazadas como

carentes de sentido.

Por otra parte, el conocimiento humano ha sido inundado del
conocimiento cientifico, que ha relegado otras formas existentes muy
importantes de conocimiento como es el arte, donde la intuicidn, imaginacion,
flexibilidad, originalidad, presentimiento, creatividad y otras cualidades son
empleadas para producir una forma especifica de conocimiento; sin
embargo, tal como asevera Nuria Amat, que una de las consecuencias del
imperialismo cientifico es la de establecer el arte o las artes como
subterfugios para favorecer el ocio y desestimar de éstas sus aspectos
creadores. De esta forma el conocimiento intuitivo, imaginativo, creativo no

ha conformado el modelo basico para la creacién del conocimiento humano.

Luego el cambio del concepto de conocimiento en las coordenadas
actuales viene del paso de la modernidad a la postmodernidad, o sea, desde
la ilustracion francesa en el siglo XVIII, hasta finalizada la Il Guerra Mundial,
y significo el auge del pensamiento racional, el materialismo, el cientificismo,
el progreso, la superacion, la critica, la vanguardia, la naturaleza y la realidad
social como objeto de conocimiento objetivo, y de la Ideologia frente a la

Teologia.

En este sentido, hubo una transicion del concepto medieval de

percepcion por el moderno concepto de conocimiento objetivo. La
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modernidad se asent6 en la realidad objetivable, plana, cognoscible, real, de
la mano de Newton, Descartes, Bacon, Locke, Hume y otros. Se plante6
como un espacio de progresiva transparencia, y como espacio de un
proyecto de emancipacion en los ambitos sociopolitico, antropolégicos y
otros. En contraposicion, en la postmodernidad se produce la traslacion de la
razon cientifica devenida en tecnoldgica. La modernidad es entendida o

caracterizada como efecto de superacion critica.

El transito hacia la postmodernidad, planted un giro de esa objetividad,
racionalidad y cognoscibilidad afiadiendo, que nada es ajeno a su proceso ni
a su tiempo, por lo que nada es totalmente objetivable, ni se construye en el
rechazo de una idea incognoscible. La verdad ya no es real, objetiva y total
como plantearon, desde ambitos diferentes, Heisenberg, Berson, Freud,
Srodinger, Levi-strauss, Sausurre, Ortega y Gasset, Nietzsche y otros, por lo
que la realidad no es fija, cognoscible y objetivable sino mas bien es un

constructo por segmentos.

Esta conformacién ha sido los prolegbmenos de la postmodernidad
definida, delimitada y conformada por Baudraillard, Lyotard, Habermas,
Vattimo y otros. Abarca un rechazo de lo moderno como lo Unico valioso
imbuyendo nuevos valores estéticos, culturales, sociales y econdmicos. La
postmodernidad se construye en el huevo universo tecnolégico, virtual y de la
informacion mundial, asi el trdnsito del concepto tradicional de conocimiento
se ha visto imbuido en el procesamiento de la informacion electrénica. Todo
ello confluye en el total asentamiento del conocimiento artificial, o que
significa el surgimiento de un nuevo paradigma en el ambito de las ciencias
socioeconémicas. Existe un cambio de paradigma en el concepto del

conocimiento.
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En nuestra tradicion cultural el conocimiento es informacion interiorizada,
0 sea, integrada en estructuras cognitivas del sujeto; sin sujeto del
conocimiento no puede haber en ningln caso, conocimiento.
El conocimiento es informacion ordenada y estructurada; y para que la
informacion se transforme en conocimiento se requiere de la presencia de
estructuras preexistentes de entendimiento en la memoria, que sean capaces
de retener determinada informacion para que llegue a formar parte de una
persona. A partir de la implantacién total de las nuevas tecnologias digitales
de la informacion, y de una clara influencia del ambito anglosajon,
directamente se conforma y condiciona el nuevo uso del vocablo

conocimiento.

Dolores Vizcaya Alonso, define conocimiento como proceso en virtud del
cual la realidad se refleja y se produce en el pensamiento humano, dicho
proceso esta condicionado por las leyes del devenir social y se halla
indisolublemente unido a la actividad practica esto significa que,

conocimiento es la base para la accion.

En la era electronica, que sucede a la era tipografica que ha persistido
durante los ultimos cinco siglos, se van a producir nuevas formas de
pensamiento humano y nuevas formas de interdependencia y de
estructuracion del conocimiento, y van a surgir nuevos modos de
conocimiento. El conocimiento ha sido una actividad intelectual como
producto de una conciencia cognoscente y se esta transformando en la
entrante sociedad de la informacion electrénica, para ser el resultado de una

informacion productiva.

El conocimiento, por tanto, puede articularse en la actualidad, como

conocimiento artificial, como informacion electrénica util, o como informacion
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en potencia desde una perspectiva pragmatica, por lo que habra de insertarlo
en la actual cuatrilogia informacional o del conocimiento: Datos, Informacion,
Conocimiento y Saber. La memoria que ha sido siempre natural ahora es
también artificial-tecnolégica, ambas suponen un método de conocimiento.
Con el término “saber” se ha producido el mismo proceso, ya que respecto al
concepto de saber tenemos, que no se sabe cuando se aprende sino cuanto

se recuerda, por lo que saber se considera como la capacidad de recordar.

El saber, en nuestra anterior tradicion de pensamiento oral, reposaba
Gnicamente en la memoria humana, pues al carecer de medios o0 soportes
fisicos, el saber dependia del adiestramiento y del arte de la memoria; la
memoria era el método del saber. Asi, ahora tendremos otro método para
recordar, si ahora la memoria es artificial-tecnologica, la capacidad de
recordar, o sea, de recuperar informacion es lo que se va a denominar, hoy,

el saber.

En la tradicion se consider6 al pensamiento lineal como la Unica forma de
razonar, delimitada, en primer lugar, por el alfabeto fonético y, en segundo
lugar, por la propia linealidad de la escritura; sin embargo, aunque nuestra
propia estructura del pensamiento ha sido acomodada a la linealidad de la
escritura y también a la de la imprenta, con los actuales medios electrénicos
esta linealidad se la perdido y se ha acercado mas a la discontinuidad de la
realidad. Esta discontinuidad estd configurando las nuevas formas de
conocimiento artificial y de saber artificial. Ambos términos, hoy dia, ya
carecen del adjetivo artificial y pretenden identificarse con el saber y el

conocimiento natural o tradicional.

En definitiva, tenemos que el nuevo procesamiento de la informacion

electronica y el modelo de ciencia anglosajon han determinado
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conjuntamente el conocimiento como informacion electrénica productiva y el
saber como la representatividad o capacidad de recuperacion de ésta. El
saber, como capacidad de recordar o representar, y el conocimiento como
capacidad de ordenar o asociar dentro de una estructura preexistente van a

ser las bases conceptuales para las nuevas acepciones de estos términos.

Asi, estas capacidades de recordar y de ordenar, ya sean, en el
entendimiento humano o no, nos llevaran a concebir el saber y el
conocimiento artificial en tanto que son productivos. Por consiguiente, la
actividad cientifica actual se va a fundamentar en este nuevo cambio de

paradigma establecido en el concepto de conocimiento.

La informacién y comunicacién en el Nuevo Orden Social

Este nuevo paradigma es denominado también por diferentes
investigadores como Sociedad Postcapitalista, Nueva Economia del
Conocimiento, Sociedad Postindustrial; es la que establece, en términos
generales, que el poderio econdémico de cualquier pais esta directamente

relacionado con la explotacién adecuada de la informacién y el conocimiento.

Con respecto a Mc Luhan (1962), sostiene que “Toda tecnologia tiende a
crear un nuevo ambiente humano". Estas palabras se refirieron, en su
momento, a la invencién de la imprenta de tipos movibles en el siglo XV,
tienen pertinencia hoy; por cuanto, si la tecnologia del libro impreso fué un
triunfo para la civilizaciéon occidental, al facilitar la difusién de las ideas y
conocimientos de una forma cémoda y econdmica, con la aparicion de la

microcomputadora a comienzos de los ochenta y més recientemente, de la
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red mundial de comunicacion (Internet), las posibilidades de produccion y

expansiéon de los conocimientos parecen no tener limites.

Del mismo modo Toffler (1990), al plantear los cambios estructurales que
generarian las tecnologias computacionales, expresod: "La difusion de los
ordenadores en estas Ultimas décadas se ha catalogado como el cambio
mas importante de los producidos en el campo del conocimiento desde la
invencién de la imprenta o incluso desde la invencion de la escritura. Junto
con esto se ha producido la proliferacion de nuevas redes y medios para

mover la informacion".

Se dice incluso, segun diferentes organizaciones internacionales como
UNESCO (1998), OEA vy diversos tedricos como Drucker (1993), que esta
cobrando fuerza el planteamiento de un nuevo tipo de sociedad, la llamada
Sociedad del Conocimiento, reconocida como el paso de la sociedad
capitalista a una postcapitalista, en la que los servicios y el conocimiento se
convierten en recursos estratégicos para el moldeamiento de un nuevo orden
social. También Linares y otros (2001), se hacen eco de estas ideas, al
afirmar que las tecnologias de informacion fueron determinantes en el
transito de la sociedad industrial a la postindustrial, en la cual se hace
necesario, un cambio en la manera como se interpreta la realidad y se

participa en ella.

Autores como Taspcott (1999), han denominado el momento actual como
una era de la inteligencia interconectada y el ingenio humano, ya que el uso
efectivo de la interconexion mundial, facilitada por las tecnologias de
informacion y comunicacion, puede potenciar la produccioén y expansion del
conocimiento. Otros autores como Piscitelli (1995) y Joyanes (1997),

prefieren hablar del surgimiento de una cybersociedad y cybercultura, pues
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las tecnologias y fundamentalmente Internet, estan jugando un rol articulador

de todas las acciones sociales.

Hoy dia, se encuentran estas tecnologias apoyando no solo procesos de
gestion académica y empresarial, sino también procesos de la vida cotidiana,
como retirar dinero de un banco, adquirir un boleto aéreo o leer la ultima

informacion publicada en un periédico electronico.

Esta sociedad también se conoce como una sociedad de la
comunicacién, pues si en los noventa se habl6 de una sociedad de
informacion, al inicio de un nuevo siglo se esta reconociendo que la
informacion no es lo mas importante, sino lo que hacen con ella los actores
en interaccion dialdgica, Galindo (1999). Igualmente, se esta hablando de
gue la comunicacion es el vector que permite que la informacién-saber-
conocimiento fluya y facilite la expansion y dinamizacion de la inteligencia

humana.

Estos planteamientos también fueron vaticinados ya por: Mc. Luhan (ob.
cit), Cartier (1992) y Drucker (1993), al advertir sobre la necesidad de centrar
las actividades principales del siglo XXl en el uso efectivo de las tecnologias
de informacion y las comunicaciones, y en el valor estratégico del
conocimiento como recurso econdmico. Para Cabrera G. (2000), el asumir
los retos de lo que se ha dado en llamar, la Sociedad del Conocimiento nos
lleva a conocer tres pasos de una escalera en la espiral del desarrollo: la
Sociedad de la Informacion, la Sociedad del Aprendizaje y la Sociedad del
Conocimiento. Los dos primeros escalones estan relacionados con el

crecimiento; el tercero con el desarrollo.
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Sociedad de la informacién

Desde el punto de vista econdmico significa la capacidad de capitalizar
las tecnologias actuales y el crecimiento de las infraestructuras existentes.
Implica el desarrollo de aplicaciones capaces de potenciar tales
infraestructuras, la conceptualizacion y disefio de los flujos informativos como
salidas en forma de nuevos productos y servicios. Incluye la gestion de la
informacion y el desarrollo de herramientas que puedan manipular los

contenidos sobre un amplio sistema de redes.

El alcance universal de ésta era de la Informacién, es objetivo y
tecnoldgico. Su caracteristica principal es la integracion de aplicaciones en
redes. Es el resultado del conocimiento y el desarrollo acumulado sobre la
base de la convergencia de las tecnologias de la informacion, la computacion
y la microelectronica constituyendo el primer paso hacia la Sociedad del

Aprendizaje.

Sociedad del Aprendizaje

Es el segundo escalon, la capacidad de crear redes teméticas en la
preparacion y gestion de los recursos humanos como factor esencial del
desarrollo. Implica el inicio de una cadena de valor afiadido en redes que
culmina con la interactividad. La Sociedad del Aprendizaje potencia al
méaximo las capacidades tecnolégicas en la era de la Informacién e introduce
nuevos desarrollos tecnoldgicos que la acercan a la capacidad de integracion
en la red, con lo cual se prepara el camino para la Sociedad del

Conocimiento.
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La Sociedad del Aprendizaje requiere de nuevas redes. El nivel de
desarrollo no se mide por el impacto de las tecnologias, sino que se desplaza
cada vez mas hacia el impacto de los contenidos. En ella es fundamental el
uso y acceso a la informacion, su gestiébn en funcion de las demandas

tecnoldgicas y del desarrollo.

Sociedad del Conocimiento

Es el momento mas acabado de la llamada Nueva Economia y hacia
donde apunta la estrategia esencial de desarrollo de los paises del Primer
Mundo. Presupone la creacion de un sistema de redes tecnolégicamente
nuevas. Cuando se habla de la proxima generacion de Internet, se refiere a
una nueva generacion tecnoldgica de redes, que admite la interactividad
plena y la integracion méaxima. El salto tecnoldgico implica un cambio en las

aplicaciones, la concepcién topolégica de la red y sus posibilidades.

En resumen, si bien los escenarios antes descritos, coexisten y a menudo
se solapan, es decisivo comprender el desarrollo y el contenido de cada
momento, en los procesos estratégicos de planeacion y direccion del
desarrollo, de manera que la informacion y el conocimiento no sélo son
recursos para aprovecharlos en la efectividad y éxito personal — social sino,

también en la efectividad organizacional — empresarial.

Bases Conceptuales

Gestion del Conocimiento
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La Gestidon del conocimiento segun Management (2007), es un
concepto aplicado en las organizaciones, que busca transferir el
conocimiento, la experiencia existente entre sus miembros, de modo que
pueda ser utilizado como un recurso disponible para otras personas en la
organizacién, frecuentemente el proceso implica técnicas para capturar,
organizar, almacenar el conocimiento de los trabajadores, para transformarlo
en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir e incluso

transferir.

En la era digital que se vive, la riqueza de las instituciones comienza a
apoyarse en el producto “conocimiento”. En la actualidad, la tecnologia
permite entregar herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en
las empresas, que apoyan la recoleccién, la transferencia, la seguridad y la
administracion sistemética de la informacién, junto con los sistemas
disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento. Un tema
particular de la administracion del conocimiento es, que el conocimiento no
se puede codificar facilmente en forma digital, tal como la intuicién de los
individuos dominantes que viene con afos de la experiencia y de poder
reconocer los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos

experiencia no puede reconocer.

El proceso de la Administracion del Conocimiento, también conocido en
sus fases de desarrollo como aprendizaje corporativo, tiene principalmente
los siguientes objetivos:

1. Identificar, recoger y organizar el conocimiento existente.

2. Facilitar la creacion del nuevo conocimiento.
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3. Iniciar la innovacibn a través de la reutilizacion y apoyo de la
habilidad de la gente a través de organizaciones para producir un
realzado funcionamiento de negocio.

La transferencia del conocimiento es un aspecto de la Administracion del
conocimiento que ha existido siempre, como proceso informal, de la
siguiente manera: Las discusiones, sesiones, reuniones de reflexion, etc. o
formalmente; con aprendizaje, entrenamiento profesional y programas de
capacitacion. Como practica emergente de negocio, la administracion del
conocimiento ha considerado la introduccion del portal oficial del
conocimiento, y el establecimiento de Intranet corporativo, de wikis, y de

otras herramientas de la tecnologia del conocimiento y de la informacion.

El conocimiento lo podemos clasificar de modo general en dos grandes
grupos: Téacito y Explicito. Segun Gore, (2003: 292), “El conocimiento
Técito es el conocimiento no verbalizado, arraigado en la accion y la
experticia, subjetivo y ligado al contexto” y Beazley, (. 2003: 46) “El
conocimiento Tacito o Implicito es aquel que estd almacenado en la mente
de los empleados”. Mientras que Cutcher, (2000:03), afirma que “el
Conocimiento Explicito es comunmente tangible, pues se encuentra en
manuales, libros, politicas, procedimientos, reglas de trabajo, dibujos

ingenieriles, acuerdos de contratos colectables”.

Otra definicion importante, es la del conocimiento Operativo, Beazley,
(2003: 51), sostiene “que es aquel que tiene un componente polifacético y un
alcance muy amplio, se nutre de todos los rincones de la organizacion,
abarcando siete tipos de conocimientos para formar un todo coherente, ellos
son: Conocimiento Cognoscitivo, Conocimiento de Destrezas, Conocimiento
de los Sistemas, Conocimiento de las Redes Sociales, Conocimiento de

los Procesos y Procedimientos, Conocimiento Heuristico y Conocimiento
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Cultural”’. En las organizaciones modernas basadas en conocimientos
actualizados donde el conocimiento es el principal recurso productivo, la
contabilidad tradicional no funciona. La premisa es que las viejas
verificaciones de medidas numéricas y cuantitativas ya no son suficientes. El
capital intelectual esta en el cerebro de las personas, y noen el bolsillo

del patrono.

El capital intelectual resultante del conocimiento operativo, consta
de datos criticos, informacion, procesos formales, procesos informales,
conjuntos de destrezas, experiencia aplicada, relaciones, competencias,
creencias, valores y saberes construidos, los cuales crean el ambito de
entendimiento que les permite a los empleados sobresalir en las

actividades que emprenda.

Viendo la relacién entre el Capital Intelectual y el Conocimiento Operativo
debemos definir la Productividad como la relacién entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,
las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en
términos de empleados es sinénimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico, decimos que algo o alguien, es productivo con una cantidad de
recursos (insumos) en un periodo de tiempo dado si obtiene el maximo de

productos.

En este sentido, la medicion de la productividad es la obtencion y registro

de datos bajo el criterio de:

1. Utilidad de las decisiones que se toman.
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2. Precision: Refleja fielmente la magnitud del hecho que se quiere

analizar.

3. Oportunidad: Toma de decisiones antes que se produzca la

anormalidad indeseada.

4. Confiabilidad: Revisar periédicamente todo el sistema de medicion.

5. Economia: Proporcionalidad que debe existir entre los costos

incurridos en la medicién.

Existen tres criterios comUnmente utilizados en la evaluacién del
desempefio de un sistema, los cuales estan muy relacionados con la
calidad y la productividad: Eficiencia, Efectividad, Eficacia y no menos
importante el impacto para los proyectos sociales. Sin embargo, a veces

se les mal interpreta, mal utiliza o se consideran sinénimos.

En una empresa formal, el proceso administrativo es un proceso
metodolégico que implica una serie de actividades que llevara a una mejor
consecucion de los objetivos, identificar, recoger y organizar el conocimiento
existente en un periodo mas corto y con una mayor productividad. Se dice
que es tridimensional, porque sus elementos: planeacion, organizacion,
direccion y control son aplicables a todas las funciones del organismo en

todos sus niveles.
La planeacién: como primera funcién del proceso administrativo, es

la funcion administrativa que determina anticipadamente cuales son los

objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos.
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La organizaciéon: El proceso gerencial como segunda funcién del
proceso administrativo, que implica tomar decisiones para crear un
marco estable de tal manera que las organizaciones puedan durar desde

el presente hasta bien entrado el futuro.

La direccion: como tercera funcién del proceso administrativo, consiste
en un conjunto de actividades tendentes a estimular a las personas a
desempeiarse bien. Se trata de dirigir y motivar a los empleados, y de

comunicarse con ellos, en forma individual o de grupo.

El Control: supervisa el progreso y ejecuta los cambios necesarios.
Cuando los gerentes implementan sus planes, a menudo se encuentran con
gue las cosas no funcionan como se habian planeado. La funcién de

control asegura el cumplimiento de las metas.

Considerando la definicion de Cepeda (1999), quien establece que “el
control es una comprobacién, intervencién o inspeccion. El propdsito final del
control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier organizacion y

apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados”
(p-3.)

Por otro lado, el mismo autor define el control interno como:

El conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion con el fin de asegurar
gue los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la entidad se
desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los
objetivos previstos. (p.4).
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También establece que “debe tenerse en cuenta que el sistema de control
interno no es una oficina, es una aptitud, un compromiso de todas y cada una
de la personas de la organizacion, desde la gerencia hasta un nivel
organizacional mas bajo”. (p.4)

Y define el sistema de control interno como:

Un mecanismo de apoyo o gerencial, orientado hacia
una meta o fin; pero no es objetivo o un fin en si mismo.
Provee una garantia razonable del logro de los
objetivos y las metas organizacionales, no una garantia
absoluta. Un adecuado sistema de control interno,
podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo
rendimiento de una gestién, pero no podra transformar
0 convertir una administracion destacada. En este
sentido, el control interno es solo uno de los
componentes basicos de la labor gerencial. (p.4).
Por consiguiente, lo anteriormente expuesto, permite sefalar que el
control en el proceso administrativo, contribuye a que la organizacion
establezca con efectividad sus medios de acciones estratégicas en la

planeacién de cada proceso administrativo ejecutado por la institucion.

En este mismo sentido, el autor citado anteriormente refleja que existen
seis tipos de controles: “control gerencial, contable, operativo de gestion,

presupuestario, de informatica y el administrativo u operativo”. (p.29).
1. Control Gerencial: esta orientado a las personas con el objeto de
influir en los individuos para que las acciones y comportamientos

sean conscientes con los objetivos de la organizacion.

2. Control Contable: comprende todas las normas y procedimientos

contables establecidos, como todos los métodos y procedimientos
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gue tiene que ver o estan relacionados directamente con la
proteccion de los bienes y fondos y la confiabilidad de los registros

contables.

3. Control Operativo de Gestidn: esta orientado a procesos y tareas
ya ejecutadas. Comprende el conjunto de planes, politicas,
procedimientos y meétodos que se necesitan para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

4. Control Presupuestario: es una herramienta técnica, en la que se
apoya el control de gestion, basado en la direccion u objetivos.
Consistente en confrontar periodicamente el presupuesto frente a
los resultados reales del periodo, centro por centro, con el fin de

poner en evidencia las desviaciones.

5. Control Informatico: esta orientado a lograr el uso de la
tecnologia y la informética como herramienta de control; su
objetivo sera mantener controles automaticos y efectivos sobre las

operaciones.

6. El control administrativo u operativo “se relacionan con normas
y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y la adhesion a
las politicas prescritas por la administracion”. (p.29).

Por otra parte, el autor Catacora, (1999:238), también establece que
“existen dos tipos de control, el control preventivo (previo) y el control de
deteccion (posterior)”. Los controles preventivos “son aquellos que se

realizan antes de la ejecucion de un proceso, ejemplo: el inventario, revision
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y aprobacién de los comprobantes de diario”, por el contrario, el control

posterior se refiere a las auditorias.

Asi mismo, se tiene que el control de deteccion:

Se aplica durante o después de un proceso; la
eficiencia de este dependerd principalmente del
intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del
proceso y la ejecucion del control. Algunos ejemplos
son: conciliaciones de cuentas de auxiliares vs
mayores; emision de listado, cuadre de totales de
deébitos y créditos al grabar comprobantes contables. (p.
238)

El mismo autor clasifica el control interno administrativo, de acuerdo a su
naturaleza: en controles internos administrativos y controles internos
contables. Los controles internos administrativos, “generalmente no tienen
relacion directamente con las cifras de los estados financieros, pero tienen
como objetivo bésico establecer lo siguiente:

1. Plan de organizacion.

2. Métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las

operaciones.

3. Adhesion a las politicas gerenciales.

El control Interno: es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de una empresa y lograr el cumplimiento de su mision,
objetivos y metas. Ademas, en Venezuela el Seminario sobre la Nueva
Visiéon del Control Previo, realizado en el 2003 Establece lo siguiente:
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El Sistema de Control Administrativo Interno comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como
los métodos y procedimientos adoptados para la
autorizacion, procesamiento, clasificacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion fisicas
de los activos, incorporados en los procesos
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos
generales del organismo o entidad. (p 3).

Por consiguiente, un sistema de control administrativo va a contribuir a
que la institucion fortalezca los procedimientos aplicados para administrar y
ejercer funciones de acuerdo a cada rango que tenga el empleado en
concordancia con sus conocimientos. Lo que se quiere afirmar con esto es
gue el sistema de control es un paradigma para que el instituto optimice sus
funciones en aras de mejorar la aplicacion de las leyes para que puedan
funcionar los sistemas tanto a nivel social como en otros niveles. A tal efecto,
los tipos de controles expuestos, permiten establecer estrategias para definir
el control de mayor efectividad en congruencia con conocimiento del trabajo

que realiza cada empleado en el proceso administrativo de la organizacion.

Establecido el proceso administrativo y la continuidad  del
conocimiento en la productividad del mismo, la podemos definir como el
mantenimiento del conocimiento operativo de la organizacion al alcance
de todos los miembros de la organizacion independientemente de quien
esté ocupando la posicion a la cual se hace referencia en el puesto o cargo.
La continuidad del conocimiento en la productividad del proceso
administrativo es de gran influencia, ya que lo que se necesita es que
el proceso administrativo siga su curso y no baje la productividad a causa de

no dar seguimiento al conocimiento.

El doble objetivo de la gerencia de la continuidad del conocimiento es:
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1. Hacer que, los titulares de los cargos identifiquen y analicen el

conocimiento optativo critico.

2. Transmitir ese conocimiento operativo a sus sucesores.

La cultura organizacional de una empresa, es un concepto que los
tedricos han tomado prestado de la antropologia para tratar de comprender
las razones del comportamiento colectivo de las organizaciones y la
amenaza como éstas influyen sobre el comportamiento individual de sus
miembros. Tiene relacion con los valores, las creencias, los supuestos,
las précticas y las normas comunes a los miembros de la organizacion

gue moldean su comportamiento y les proporciona su sentido de identidad.

Una cultura organizacional basada en el aumento de la productividad
fundamenta la implementacién de la gestion del conocimiento en el
proceso administrativo de las organizaciones. Una de las principales
estrategias para aumentar la productividad del proceso administrativo es
gestionar el conocimiento basado en normas y estandares que administren

eficientemente el conocimiento operativo de las organizaciones.

Elementos del Sistema de Control Interno

1. Un plan légico y claro de las funciones de organizacién que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad, tanto para
las unidades de organizacibn, como para los empleados
individualmente y que segregue las funciones operativas, de registro
y de custodia.
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Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones,
operaciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados

en términos financieros.

Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y

obligaciones de cada unidad y persona, dentro de la organizacion.

Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion,
competencia y experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones

satisfactoriamente.

Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas

al personal.

Una efectiva y profesional unidad de auditoria interna independiente,
hasta donde sea factible, de las operaciones examinadas.

Aspectos que debe abarcar el Sistema de Control Interno

1.

N o g~ w D

Presupuestario.
Econdmicos.
Financieros.
Patrimoniales.
Normativos.

De gestion.

Evaluacion de programas y proyectos. (p. 4).
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Segun el articulo 131 de la Ley Organica de la Administracion Financiara

del Sector Publico (2003), establece lo siguiente:

Objetivos del Sistema de Control Interno

1. Promover y asegurar el acatamiento de las normas legales.

2. Salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio

publico.

3. Asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y

operativa Util, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

4. Lograr el cumplimiento de los planes, programas, presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas
propuestas.

5. Garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

En otro orden de ideas, cabe considerar que Haynes y otros citados por
Chiavenato (2001), en su libro de introduccion a la teoria general de la

administracion, expresan que lo esencial en cualquier sistema de control es:

1. Un Objetivo bien predeterminado, plan, linea de accion, estandar,

norma, regla decisoria, criterio, unidad de medida.

2. Un medio por la actividad desarrollada.
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3. Un procedimiento para comparar la actividad con el criterio fijado.

4. Algun mecanismo que corrija la actividad en curso, para alcanzar los

resultados deseados.

Desde esta perspectiva, los objetivos de un sistema de control, brindaran
a la organizacion, la vision y mision que va a contribuir a la eficiencia en la
ejecucion de los mecanismos de control administrativo, teniendo en cuenta
cada elemento que contribuya a la eficacia del trabajo segun la funcién

asignada, el nivel gnoseoldgico del individuo y la forma de gestionarlo.

Por otra parte, Likert citado por Chiavenato (2001:771), establece lo
siguiente: El Sistema es un “todo organizado o complejo. Un conjunto o
combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario”. Asi
mismo establece que la esencia en cualquier sistema es “Un objetivo, un fin
predeterminado, un plan, una linea de accion, un estandar, una norma, una

regla decisoria, un criterio, una unidad de mando”.

Desde esta vision Chiavenato (2001). Establece, que el control es un

proceso ciclico, compuesto de cuatro fases:

1. Establecimiento de estandares y criterios: los estandares,
representan el desempefio deseado; los criterios, representan las
normas que guian las decisiones. El control implica una
comparacion con estandares establecidos previamente para poner
en marcha la accion correctiva cuando se presenta un desvio

inaceptable.
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2. Observacion del Desempeiio: la observacion o verificacion del
desemperio o del resultado, busca obtener informacién precisa de
lo que se controla. La eficiencia de un sistema de control depende
de la informacion inmediata sobre los resultados anteriores,

transmitidos a quienes tienen el poder para introducir cambios.

3. Comparaciéon del desempeiio con el Estandar establecido: la
comparacion no sélo busca localizar las variaciones, erréneas o

desvios, sino también predecir otros resultados futuros.

4. Accion correctiva: el objetivo del control es indicar cuando,

cuanta, como y donde debe ejecutarse la correccion. (p.767).

En otro sentido Chiavenato (ob.cit). Expresa, la clasificacion del

sistema administrativo, de la siguiente manera:

1. Sistema 1. Autoritario coercitivo: es un sistema administrativo
autoritario y fuerte, coercitivo y notoriamente arbitrario que controla
rigidamente todo lo que ocurre dentro de la organizacion. Es el
sistema mas estricto y cerrado. Se encuentra generalmente en
empresas que utilizan mano de obra intensiva y tecnologia
rudimentaria en las cuales el nivel intelectual del personal
empleado es extremadamente bajo, como ocurre en el area de las
empresas de construccion civil o construccién industrial

(construccién hidroeléctrica, pavimentacién de autopistas).

2. Sistema 2. Autoritario benevolente: es un sistema administrativo



autoritario que constituye una variacion atenuada del sistema 1.
En el fondo es un Sistema 1, pero condescendiente y menos
rigido. Se encuentra frecuentemente en empresas industriales que
utilizan una tecnologia mas avanzada y mano de obra mas
especializada pero que mantiene todavia forma de coercién, para
no perder el control sobre el comportamiento de las personas. (en
el &rea de produccion y montaje de empresas industriales y en las
oficinas de ciertas fabricas).

Sistema 3. Consultivo: es un sistema que se inclina mas hacia la
participacion que hacia la autocracia y la imposicion como ocurria
en los dos sistemas anteriores. En la arbitrariedad organizacional
se va suavizando gradualmente. Por lo general en las empresas
de servicios (Bancos e Instituciones Financieras, por ejemplo) en
ciertas areas administrativas de empresas industriales, mas
organizadas y avanzadas en términos de relacibn con sus

empleados.

Sistema 4. Participativo: es el sistema administrativo
democratico por excelencia. Es el mas abierto de todos los
sistemas propuestos por Likert y Chiavenato. Se encuentran poco
en la practica, se ha localizado en empresas que utilizan
tecnologia sofisticada y personal muy especializado y desarrollado
(empresas de servicios y de publicidad, de consultoria e ingenieria
y en administracion, en las cuales los profesionales realizan

actividades complejas.
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En la clasificacion de los sistemas de control administrativos, permiten

sefalar que cada uno de ellos pueden ser aplicables a una empresa, dado

que permitirAn enfocar una nueva organizacién del proceso administrativo

ejecutado por la empresa, de esta manera optimizar la productividad de la

organizacion empresarial.

Por otra parte, mediante la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), establece lo

siguiente:
1.

El Control Externo, comprende la vigilancia, inspeccién y
fiscalizacion ejercida por los érganos competentes del control
fiscal externo sobre las operaciones de las entidades
gubernamentales. Son 6Organos competentes para ejercer el
control fiscal externo: la Contraloria General de la Republica y
las Contralorias de los Estados, Municipios, Distritos y Distritos

Metropolitanos.

El control Interno, es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto
a ésta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
y veracidad de su informacién financiera y administrativa,
promover la eficiencia economia y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Asi mismo en las Normas Generales del Control Interno (1997), define

lo siguiente:

1.

El Control Interno Administrativo: lo conforman las normas,
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procedimientos y mecanismos que regulan los actos de
administracion, manejo y disposicién del patrimonio publico y
los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la

autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras.

2. EIl Control Interno Contable: comprende las normas,
procedimientos y mecanismos, concernientes a la proteccion de
los recursos y la confiabilidad de los registros de las
operaciones presupuestaria y financieras, asi como la
produccion de informacion atinente a las mismas. En este orden
de ideas, Chiavenato (2001), en su libro de introduccion a la

teoria general de la administracion, dice que:

La administracion es interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en
accion organizacional a través de la planificacion,
organizacion, direcciéon y control de todos sus esfuerzos
realizados en todas las areas y niveles de la
organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la
manera mas adecuada a la situacion. (p.394)

De igual manera, el autor citado establece que el proceso
administrativo es un proceso dinamico e interactivo. En este orden de
ideas se desarrollan los siguientes aspectos teoricos que guardan

estrecha relacion con el objeto de estudio.

Conocimiento e Informacion

No solo el conocimiento cientifico, sino las noticias, informes, ocio,
comunicacién, servicios, se han convertido en las materias primas de la

economia y sus productos claves. El conocimiento hoy dia se compra y se
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vende en cifras nunca vistas los activos principales que se necesitan para
crear riqueza no es la tierra, ni el trabajo fisico, ni las maquinarias,
herramientas o fabricas, son y serén, los activos del conocimiento, por lo
tanto hay que adentrarse en la sociedad del conocimiento que convive sin

fisuras con la sociedad de la informacion o cyber sociedad.

La Gerencia del Conocimiento

De acuerdo a Macintosh, (1997). La gerencia del conocimiento envuelve
la identificacion y andlisis del conocimiento, tanto el disponible como el
requerido, la planeacién y control de acciones para desarrollar activos de
conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos en las organizaciones. En
armonia con esta apreciacion la gerencia del conocimiento supone un
aprendizaje organizacional para valorar el talento humano en todas sus
expresiones, en un plano mas especifico implica realizar una adecuada
utilizacion de los saberes construidos, asi como las experiencias y vivencias,

tanto de los individuos como de los grupos de trabajo.

En este orden, Méndez (2002), en esta nueva realidad, el factor humano
impera en las organizaciones, ya que es el unico recurso disponible capaz de
tener perspicacia, presuponer o inferir. Por mayores y mejores que sean los
sistemas de informacion y los bancos de datos, por mas nuevas que sean las
investigaciones en el area de la inteligencia artificial, hasta hoy no se han
conseguido ordenadores que piensen y actuen como seres humanos,

capaces de tomar decisiones basadas en la sensibilidad y la razon.

El proceso de conocimiento en la organizacién para Garvin, (1998). La

gestion del conocimiento sostiene y comparte bienes intelectuales, con el
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objetivo de conseguir resultados oOptimos en términos de productividad y
capacidad de innovacién de las empresas. Es un proceso que engloba
generar, recoger, asimilar y aprovechar el conocimiento con vistas a obtener

una empresa mas inteligente y competitiva.

Del mismo modo, Andrissen y Lekanne, (2000). Dividen la gestién del
conocimiento en:

1. Gestion funcional del conocimiento: las compafias,
conscientes de la necesidad de distribuir informacion en la
organizacion, estan empleando una serie de técnicas de gestion
funcional del conocimiento con la principal preocupacion de
conectar a las personas con el sistema que se utliza para

la distribucion y la transferencia de conocimiento.

2. Gestion estratégica del conocimiento: establece un equilibrio
del conocimiento de una compafiia con su estrategia empresarial
prestando atencion al impacto de la informatica y a la necesidad

de disefiar la estructura de la organizacion.

Por otra parte, con respecto a la Seguridad Social tenemos, que la
Organizacion Internacional del Trabajo (1991), define a la Seguridad Social

de la siguiente manera:

La Proteccion proporcionada por la sociedad a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas,
contra las privaciones economicas y sociales que, de no
ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de enfermedad,
maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez, muerte; y también la
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proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a
las familias con hijos (p.4)

Igualmente, en Venezuela, el término Sistema de Seguridad Social, es
definido por la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2012), como:
“el conjunto integrado de sistemas y regimenes prestacionales,
complementarios entre si e interdependientes, destinados a atender las
contingencias objeto de la proteccién de dicho Sistema”, (p.4). Indica de ésta
forma, que el Estado, debe de generar sistemas para contribuir a cubrir los
costes de la asistencia como parte del sistema de proteccién social a los

venezolanos.

Alli mismo se definen: el Régimen Prestacional como el “conjunto de
normas que regulan las prestaciones con las cuales se atenderan las

contingencias” y el ambito de aplicacién de la misma:

La Seguridad Social es un derecho humano y social
fundamental e irrenunciable, garantizado por el Estado
a todos los venezolanos y venezolanas residentes en el
territorio de la Republica y a los extranjeros
residenciados y extranjeras residenciadas legalmente
en él, independientemente de su capacidad
contributiva, condicion social, actividad laboral (p.4).

Lo que implica por otra parte, en el caso particular de los trabajadores
agricolas, que deberia existir una excepcion para que sean incluidos en el
Sistema de Seguridad Social y su Régimen Prestacional de Pensiones, por
ser ciudadanos venezolanos, y basados en los que claramente establece la
CRBYV, que indiferentemente de la capacidad contributiva... es decir, que por
el hecho de no haber cotizado oportunamente, no deberian estar excluidos

del sistema, segun la Ley.
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La idea de seguridad social nace con el proceso de industrializaciéon dado
en Alemania, producto de las constantes luchas sostenidas por los
trabajadores en busca de reivindicaciones sociales. Acota Surgeris y otros
(2012), Plantean que:

En los tiempos cuando Alemania era gobernada por el
Kéiser Guillermo Il, surgi6 el primer documento de
compromiso social del Estado, como resultados de las
luchas de los trabajadores, la presion de las iglesias, de
algunos grupos politicos y sectores académicos de la
época, el cual se di6 a la luz publica el 17 de Noviembre
de 1821, anunciando proteccion al trabajador, en caso
de perder su base existencial por enfermedad,
accidente, vejez o invalidez total o parcial (p.4).

En consecuencia de estas luchas sociales, se refrendaron tres leyes
sociales, que representan hasta hoy, la base del Sistema de Seguridad
Social Universal, como lo fué la del Seguro contra Enfermedad 1883; Seguro
contra Accidentes de Trabajo en 1884 y Seguro contra la Invalidez y la Vejez
de 1889, siendo sus resultados tan efectivos que ha permitido con esto,
extender dicho modelo social a Europa y un poco mas tarde a otras partes

del mundo.

De igual manera, Surgeris y otros (ob.cit.), sefialan que en 1889, en Paris
se creb la "Asociacion Internacional de Seguros Sociales" y para el afio 1919,
mediante el Tratado de Versalles, los lideres politicos ponen fin a la Primera
Guerra Mundial, como producto de éste histérico Tratado, nace la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). ElI Preadmbulo de Ia
Constitucion de la OIT es muy rico en contenidos de proteccion social y sirve

como pilar doctrinal y de politica a la Seguridad Social.
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Otro gran aporte para consolidar la finalidad de la seguridad social, es
dado desde Inglaterra por Sir W. Beberidge en 1942, conocido como el "Plan
Beberidge", este contiene una concepcién mucho mas amplia acerca de la
Seguridad Social la cual tiende a contemplar las situaciones de necesidad
producidas por cualquier contingencia y trata de remediarlas cualquiera que

fuese su origen.

La Seguridad Social en Venezuela

Se entiende por Seguridad Social, el conjunto de instituciones, programas
y servicios, contributivos directos y no contributivos directos, creado por la
sociedad, para velar, fundamentalmente, por los hechos causantes de
estados de necesidad en las personas, a saber: la pérdida de la salud como
consecuencia de enfermedad o accidente cualquiera sea su origen; la
pérdida o reduccién de los medios de vida (ingresos econémicos) como
consecuencia de la muerte, discapacidad, jubilacion y vejez; la pérdida del
empleo por causas no atribuibles al trabajador; la vivienda como hecho de
necesidad de contar con una vivienda digna y la educacion y la recreacion

del ser humano.

Por tanto la Seguridad Social en Venezuela, tiene como funcién
primordial proteger a todos los habitantes de la Republica, en los términos y
condiciones que fije la Ley. Asi como procura permitir a hombres y mujeres
el buen vivir. Por lo tanto la doctrina de la Seguridad Social son los principios
basicos, como la universalidad, la solidaridad, la participacién, la integralidad,
la unidad, la eficiencia, entre otros; son los saberes que orientan a estos
principios y los organizan y por los cuales debe regirse un sistema bien

orientado de Seguridad Social para su correcta y oportuna aplicacion.
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En consecuencia, doctrina y funcién de la Seguridad Social, son los
mandatos y disposiciones del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), que a través del Estado, se deben cumplir para garantizar el acceso
y la obligatoriedad en la prestacion de los servicios basicos de una poblacion
ya que la Seguridad Social es un derecho universalmente reconocido. Por tal
motivo, y porque siempre es el Estado, como el ente planificador y
administrador del ingreso publico, quien debe promover la creacion de un
sistema de Seguridad Social que garantice el bienestar de los ciudadanos,
de forma gratuita y sin discriminaciébn asi como también la gestion de
conocimiento administrativo de los funcionarios publicos que desempefian

este importante rol.

En Venezuela, el servicio de la salud para los trabajadores, trabajadoras y
sus familias se fué desarrollando muy lentamente en el siglo XX, como reflejo
de los avances europeos. En 1967 se implanté la Ley de Seguro Social, que
reemplazé al anterior Sistema de Seguro de Accidente y que funcionaba

solo en forma parcial, pues no cubria la enfermedad.

Desde el afio 1997 a 1999, se inici6 una reorganizacion de toda la
Seguridad Social, incluyendo, la mas reciente Reforma Parcial del
Reglamento General de la Ley del Seguro Social; Asi la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999:), en su Articulo 19, establece que
“El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad
y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos” (p. 81). Garantizando de ésta
forma, condiciones justas y favorables para los trabajadores, previstos en el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Por lo que se entiende, que todo beneficio que se otorgue en el campo
laboral dentro del territorio venezolano, es adquirido como un derecho social,
en el cual, segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), (2005: 41), se debe garantizar al
trabajador dentro de su ambiente laboral, “el ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales y que garantice condiciones de seguridad, salud y
bienestar”, apoyando con esto, el principio de progresividad de vida,
estabilidad laboral y el derecho a la Seguridad Social.

En este particular, el Centro de Informacién de las Naciones Unidas
(CINU, 2006), ha resaltado que la bases en materia de los derechos
Humanos parti6 con la “Declaracion Universal de Derechos Humanos”
aprobada el 10 de diciembre de 1948; la cual, junto con el "Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos”, el "Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales" y sus respectivos protocolos
opcionales, conforman la "Carta Internacional de los Derechos Humanos",
establecidos el 16 de diciembre de 1966 e imparten obligatoriedad juridica a

los derechos proclamados por la Declaracion.
Asi, los derechos humanos que tratan de promover este pacto son de tres
tipos:

1. Elderecho al trabajo en condiciones justas y favorables.

2. El derecho a la seguridad social, a un nivel de vida adecuado y a

los niveles mas altos posibles de bienestar fisico y mental.

3. El derecho a la educacion y el disfrute de los beneficios de la
libertad cultural y el progreso cientifico. Lo que implica que todo
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ciudadano tiene derecho a una dignificacion social, que le garantice

su estabilidad bio-psico-social.

Objetivos de la Seguridad Social

La Seguridad Social Integral, tiene como fin proteger a los habitantes
de la Republica, de las contingencias de enfermedades y accidentes, sean o
no de trabajo, cesantia, desempleo, maternidad, incapacidad temporal y
parcial, invalidez, vejez, nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier
otro riesgo que pueda ser objeto de prevision social, asi como de las cargas
derivadas de la vida familiar y las necesidades de vivienda y recreacién que
tiene todo ser humano. La Seguridad Social debe velar por, que las personas
gue estan en la imposibilidad sea temporal o permanente de obtener un
ingreso, o que deben asumir responsabilidades financieras excepcionales,
puedan seguir satisfaciendo sus necesidades, proporcionandoles, a tal

efecto, recursos financieros o determinados servicios.

En el articulo 86 de la CBRV, se establece: que toda persona tiene
derecho a la Seguridad Social como servicio publico de caracter no lucrativo
gue garantice la salud y la proteccion ante las contingencias, articulo ademas
enmarcado dentro del Capitulo referente a los derechos sociales y de las
familias. Los articulos 83,84 y 85 establecen el derecho a la salud y la
creacién de un sistema publico nacional de salud integrado al sistema de
seguridad social, en base a ello, se generan los objetivos del Sistema de

Seguridad Social.

Ambito de Aplicacion
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Estaran protegidos por el Sistema, los habitantes de la Republica, que
cumplan con el requisito de afiliacién. La proteccion social que garantiza el
Sistema, requiere de la afiliaciébn del interesado y el registro de sus
beneficiarios calificados. Corresponde al empleador la afiliacion de sus
trabajadores y actualmente quienes no tengan relacién de dependencia lo
haran directamente debido a la reforma que realizaron al Reglamento
general de la Ley cuyos legisladores, en materia de Seguridad Social.

Organizacion, Estructuras y Funciones del Sistema de Seguridad Social

El Sistema de Seguridad Social Integral como conjunto organico,
interrelacionado e interdependiente de regimenes de proteccion social, esta
organizado en subsistemas y es un servicio publico de afiliacion obligatoria
para cada trabajador y de caracter contributivo. El érgano de direccion del
Sistema de Seguridad Social Integral es el Ministerio del Trabajo, teniendo
como marco legal la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y las
leyes especiales que rigen los diferentes subsistemas, sin menoscabo de las
competencias  concurrentes de los Ministerios u otros entes

de supervision y control.
En consecuencia, se crea el Consejo Nacional de la Seguridad Social
como organo asesor y consultivo del Ejecutivo Nacional, que tendra entre

sus atribuciones:

1. Definir y proponer los lineamientos estratégicos de la politica de

seguridad social integral.
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2. Asesorar al Ejecutivo Nacional y evacuar sus consultas en materia de

Seguridad Social.

3. Velar por el cumplimiento estricto de lo dispuesto en las leyes.

4. Colaborar en las definiciones de las formas
de interaccion y coordinacion con los organismos publicos y privados
vinculados, directa o indirectamente, con la seguridad Social.

5. Presentar los planes de seguimiento de la ejecucién de los programas
de Seguridad Social Integral, para evaluar sus resultados y elaborar las

recomendaciones que se consideren convenientes.

6. Proponer, mediante leyes especiales la creacion de nuevos
subsistemas. Para los efectos de la afiliacion, se crea el Servicio de
Registro e Informacion de la Seguridad Social Integral (SEREISSI),
bajo la direccién del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS).

El Servicio de Registro e Informacion de la Seguridad Social Integral
(SEREISSI), tendrd a su cargo el registro automatizado de afiliacion de
empleadores, trabajadores, familiares calificados, prestadores de servicios y
la historia provisional de los asegurados. El Sistema de Seguridad Social
Integral lo conforman los siguientes subsistemas que, sin perjuicio de su

autonomia, actuaran coordinadamente:
1. Subsistema de Pensiones.

2. Subsistema de Salud.

3. Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral.
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4. Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

5. Subsistema de Recreacion.

Base Legales

La fundamentacion legal esta referida a todos aquellos fines que se
basan en la legislacion de un pais y que apoyan los basamentos abordados
o tdépicos del objeto de estudio de una investigacion. Segun Balestrini,
(2003:68), las bases legales reflejan "la distancia existente entre las
elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los hechos
empiricos referidos" Es decir, el basamento legal se aplicara con la finalidad
de establecer el soporte de las interpretaciones de los contenidos tratados
ajustados a los lineamientos planteados en la constitucién, leyes, decretos y
demas recursos vigentes en la legislacion venezolana, correspondientes al

tema en estudio.

Consecutivamente los instrumentos que conforman el basamento legal de
esta investigacion, son principalmente el conjunto de “Documentos
Internacionales” sobre Seguridad Social, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), y la Ley del
Sistema de Seguridad Social Venezolano con sus respectivos Reglamentos

de los Subsistemas en concordancia con las instituciones que les compete.
La Seguridad Social otorga un conjunto de beneficios o prestaciones,

tanto en dinero, como en servicios para que el objetivo de la seguridad social

se cumpla, cada pais estructura organizativamente subsistemas que presten
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los servicios que garanticen la seguridad social de sus pobladores. Asi en
Venezuela, la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social (ob.cit.), en su
Articulo 18, precisa como sistemas prestacionales: Salud, Prevision Social y
Vivienda y Habitat. Cada uno de los sistemas tendra a su cargo sus
regimenes, mediante los cuales se brindara proteccion ante las

contingencias amparadas por el Sistema de Seguridad Social.

Igualmente, el documento antes citado, precisa en su Articulo 50, que el
Régimen Prestacional de Salud tiene por objeto garantizar el derecho a la
salud como parte del derecho a la vida en funcién del interés publico, en
todos los &mbitos de la accion sanitaria dentro del territorio nacional y
estardn reguladas por el 6rgano de adscripcion al Ministerio del Poder

Popular con competencia en salud.

El mismo documento, en el Articulo 57, indica que el Régimen
Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas, tiene por objeto garantizarles atencién integral, a fin de mejorar y
mantener su calidad de vida y bienestar social bajo el principio de respeto a
la dignidad humana y comprendera las siguientes prestaciones, programas y
servicios:

1. Asignaciones econdmicas permanentes o no, para los adultos

mayores con ausencia de capacidad contributiva.

2. Participacion en actividades laborales acordes con la edad y estado

de salud.

3. Atencién domiciliaria de apoyo y colaboracion a los adultos mayores

que asi lo requieran.
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4. Turismo y recreacion al adulto mayor.

5. Atencion institucional que garantice alojamiento, vestido, cuidados
médicos y alimentacion a los adultos mayores.

6. Asignaciones para personas con necesidades especiales y cargas
derivadas de la vida familiar. Y cualquier otro tipo de programa o servicio

social que resulte pertinente de acuerdo con la ley respectiva.

En cuanto al Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social (ob.cit.), en su
Articulo 61, resefia que el mismo tiene por objeto garantizar a las personas
contribuyentes, las prestaciones dinerarias que les correspondan, de acuerdo
con las contingencias amparadas por este Régimen y conforme a los
términos, condiciones y alcances previstos en esta Ley y las demas leyes
que las regulan. El Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas comprendera las siguientes prestaciones (Art.62):

1. Pensiones de vejez o jubilacion, discapacidad parcial permanente,

discapacidad total permanente, gran discapacidad, viudedad y orfandad.

2. Indemnizaciones por ausencia laboral debido a enfermedades o

accidentes de origen comun, maternidad y paternidad.

3. Asignaciones por cargas derivadas de la vida familiar.

4. Los subsidios que establezca la ley que regula este Régimen

Prestacional.
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Definicion de Términos Basicos

Control
Funcion administrativa que trata de garantizar que lo planeado,

organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos.

Direccion
Funcion administrativa que indica el comportamiento de los individuos

hacia los objetivos que deben alcanzarse.

Gestién del Conocimiento

Concepto aplicado en las organizaciones, que busca transferir el
conocimiento, la experiencia existente entre sus miembros, de modo que
pueda ser utilizado como un recurso disponible para otras personas en la

organizacion.

Gestion funcional del conocimiento
Es conectar a las personas con el sistema que se utliza para

la distribucion y la transferencia de conocimiento.

Gerencia del Conocimiento

Envuelve la identificacion y analisis del conocimiento, tanto el disponible
como el requerido, la planeaciéon y control de acciones para desarrollar
activos de conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos en las

organizaciones.
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Gestidn estratégica del conocimiento

Permite establecer un equilibrio del conocimiento de una compafiia con
Su estrategia empresarial, prestando atencion al impacto de la informética y a
la necesidad de disefiar la estructura de la organizacion.

Organizacion
Funcion administrativa que se ocupa de agrupar todas las actividades

necesarias para ejecutar lo que se planeo.

Planificacion
Funcion administrativa que determina por anticipado que debe hacerse, y
cuales objetivos debe alcanzarse.

Proceso Administrativo
Es un proceso dindmico e interactivo constituido por cinco funciones

administrativas: planificacion, organizacion, direccion, ejecucién y control.

Régimen Prestacional
Conjunto de normas que regulan las prestaciones con las cuales se

atenderan las contingencias y el &mbito de aplicacion de la misma.

Seguridad Social
Proteccion proporcionada por la sociedad a sus miembros, mediante una

serie de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales.
Sistema

Un conjunto o combinaciébn de cosas o partes que forman un todo

complejo o unitario.

77



Variables del Estudio

Las variables son cualidades o caracteristicas de la realidad que pueden
asumir diversos valores. Estas pueden ser medidas para saber su valor
dentro de una situacidn problematica. Las variables son clave en la
investigacion pues son las que suministran la informacién del estudio; se

puede decir que el mismo problema es una variable.

En lo referente al sistema de variables, los autores Hurtado y Toro (2008),
expresan que: “Variable es todo aquello que puede cambiar o adoptar
distintos valores, calidad, cantidad o dimension. Es cualquier caracteristica
gue puede cambiar cualitativamente o cuantitativamente”. En el presente
estudio las variables son: Gestion del conocimiento Administrativo y
aplicacion del Sistema de Seguridad Social en la Gobernacion del Estado

Yaracuy.
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Cuadro 1. Operacionalizaciéon de Variables

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS | INST
Determinar las  acciones que Saberes construidos 1
realizan los funcionarios pablicos | Gesti6n del conocimiento Experiencias 2
de las secretarias para gestionar Administrativo Gestion | Material documental 3
el conocimiento  Administrativo Base de datos 4
como estrategia gerencial en la Investigacién documental 5
aplicacion  del  Sistema de E
Seguridad Social del personal de o , Uso de la Techologia 6
la  Gobernacibn del Estado ApllcaC|on_deI Slste_ma de L Métodos es ecificgs 7
Yaracuy Seguridad Social Aplicacion L0dOS ESpecTicos N
: Asignacion economica 8
Aplicacion eficiente 9 C
Verificar los procesos
desarrollados por los funcionarios Utilizacion directa 10 U
plblicos de las Secretarias, Anélisis socioeconémico 11
considerando el conocimiento L Rigidez en la aplicacion 12 £
Administrativo, para la aplicacién | Aplicacion de Instrumentos | o, Consultas juridicas 13
de Instrumentos Legales vy Legales y técnicos Estandares preestablecidos 14
Técnicos  relacionados con el P S
Sistema de Seguridad Social de la
Gobernacion del Estado Yaracuy. T
Correlacionar si la Gesti6n del Teorias juridicas 15 A
conocimiento administrativo esta Compromiso del 16
Dablcos de las Secretarias apicar|  APlcacion eficiente del | oo, | conocimiento
gficientemente el Sistemap de Sistema de Seguridad Obje_tlvos de la organizacion 17
) ; Social Politicas de la organizacion 18
Seguridad  Social a_los Compromiso de asignacion 19
trabajadores de la gobernacion del P! . gn
Relacion del conocimiento 20

Estado Yaracuy.

Elaborado por: Peraza (2015
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigaciéon

En toda la investigacion, es preciso decidir previamente el método que se
seqguira, por lo tanto, en este punto se hace referencia a los aspectos que
conforman el caracter investigativo; El presente estudio se sitia en el
paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, debido a que se busca
medir la relevancia de los hechos que se obtendran de los funcionarios
publicos, en la aplicacion del Sistema de Seguridad Social en el Estado

Yaracuy.

La presente investigacion tuvo como proposito describir la gestion del
conocimiento administrativo como estrategia gerencial del funcionario publico
en la aplicacion del Sistema de Seguridad Social de los trabajadores de la

Gobernacion del Estado Yaracuy.

El estudio responde a una investigacion de naturaleza cuantitativa de la
cual Balestrini, (2003:132). Expresa que es aquella donde “se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables determinadas que representen
los puntos algidos a estudiar; trata de determinar el tipo de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetividad de los resultados a

través de una muestra”.
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Estrategia Metodoldgica

Diseiio de la Investigacion

Se refiere a la estrategia que se adopté para responder a la situaciéon
planteada en el estudio que consiste en describir la gestién del conocimiento
administrativo como estrategia gerencial del funcionario publico en la
aplicacion del Sistema de Seguridad Social de los trabajadores de la
Gobernacion del Estado Yaracuy. Por lo tanto, esta investigacion se
desarroll6 dentro del disefio no experimental, por cuanto no se manipularon

las variables.

Segun Palella y Martins (2010), definen el disefio no experimental
como:

El que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. La investigadora no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se observa
las que existen, (p87).

Asi mismo, dentro del disefio no experimental, se clasific6 como disefio
transeccional en donde se indagd entre grupos, la variable objeto de estudio,
en un momento establecido. En este sentido, para Hernandez y Otros,
(2006:210), “los estudios transeccionales descriptivos, tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de
una poblacién”. De acuerdo con el autor, en este estudio, los datos a analizar
se obtendran en un sdlo tiempo de los funcionarios publicos, en la aplicacion

del sistema de seguridad social.
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Tipo de Investigacion

Este estudio estd enmarcado en el tipo de investigacion de campo, ya
que se realizé una visita a las Secretarias de Planificacion y Administracion
adscrita a la gobernacion del Estado Yaracuy objeto de estudio, con la
finalidad de aplicar el instrumento directamente a los sujetos de la muestra.
Por su parte, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2010).
Sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con
el propésito bien sea de describirlo, interpretarlo,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
hace uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos
en el desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad se trata de una
investigacion a partir de datos originales o primarios

(p. 18)

De modo que, la investigacibn de campo consiste en la observacion
directa y en vivo de cosas, comportamiento de personas, circunstancias en
gue ocurren ciertos hechos, como es el caso de la presente investigacion
donde se recolectd la informacion en la institucion seleccionada para el
estudio. En otras palabras, la informacién se obtendran pero no se alteraran
las condiciones existentes. Lo cual permitira la obtencion de la informacion y
el analisis de los datos recolectados en el sitio donde desempefian sus

tareas los funcionarios publicos.

81



Nivel de Investigacion

Con la finalidad de diagnosticar la gestion del conocimiento administrativo
como estrategia gerencial del funcionario publico en la aplicacion del sistema
de seguridad social y al hacer referencia al grado de profundidad del objeto
de estudio, se tiene que el nivel de esta investigacion es de tipo descriptivo,
tal como lo sefiala, Arias, (2006:318). Que la define como “un tipo de
investigacion que se usa comunmente para determinar el grado de relacion
existente entre las variables. Permite indagar hasta qué punto las

alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de otra”.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Para este trabajo, la poblacion es la totalidad de las personas
consideradas como objeto de estudio es decir, el conjunto de partes
integradas que forman el todo de la investigacién. La poblacion, segun
Tamayo y Tamayo (2004:115), “es la totalidad del fenbmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”. En este orden de ideas,
la poblacion estara conformada por veinticinco (25) funcionarios
pertenecientes a las Secretarias de Planificacion y Administracion, adscrita a
la Gobernacion del Estado Yaracuy, entre los que destacan: 07

Coordinadores, 03 Directores y 15 Funcionarios de carrera.
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Muestra

La muestra es un subconjunto del caso en estudio, o de individuos de una
poblacion, que se obtiene con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacion, para lo cual debe ser representativa de la misma.
Hernandez, y otros (2005:207). Sefialan que: “La muestra es un subgrupo de
la poblacién, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que se llama muestra representativa si su

eleccion es por lo menos el 30% de la poblacion”.

En el mismo orden, Ramirez (1999:107). Sefala “los muestreos censales
se caracterizan porque se toma la totalidad del universo en estudio, por
considerarse esta poblacion de tamafo reducido...” Considerando que la
poblacién es pequefia se adopta la definicion anterior sobre muestreo censal,
se toma como muestra el total de la poblacion veinticinco (25) funcionarios
pertenecientes a las Secretarias de planificacion y Administracién adscrita a

la Gobernacién del Estado Yaracuy.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es un conjunto de reglas, normas que tienen como objetivo obtener un
resultado, las técnicas que se empleardn en este estudio, es la encuesta, la
cual es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer el estado de

opinion o hechos especifico.

La encuesta, segun Hernandez, M y otros (2006). "Es una técnica a

través de la cual se recopila informacion, utilizando como instrumento el
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cuestionario aplicado a una determinada muestra” (p. 240). Asi pues, tiene
por objetivo obtener informaciéon estadistica y se caracteriza por que la
muestra de la poblacién elegida es suficiente para que los resultados sean

confiables. En este estudio, se utiliza como técnica, la encuesta.

Instrumento

Es aquello que nos sirve para hacer algo o conseguir un fin. Asi mismo es
un medio para registrar los resultados que se recopilan de la aplicacion de
alguna técnica. Al respecto, por Tamayo y Tamayo (2004) sefiala: “el
cuestionario es una técnica de gran utilidad en la investigacion cientifica,
logrando que el investigador logre los objetivos trazados en la investigacion”
(p.101). Es asi, como para la recoleccién de informacion se utilizara un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, de tipo dicotdmica, que permitiran
medir las variables en estudio (Ver Anexo A).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

En la investigacion se valido el instrumento a través de la técnica del
juicio de expertos, se seleccionaron tres (03) especialistas, en las areas de
metodologia, estadistica y Recursos Humanos, por su relacion con la
tematica en estudio, quienes luego de ciertas observaciones determinaron
gue el contenido del instrumento presentaba relacién con el contenido teérico

de la investigacion planteada. (Ver Anexo B).
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Confiabilidad del Instrumento

Una de las caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los
resultados de un instrumento de medicién, es su grado de confiabilidad. Esta
se refiere al hecho, de que los resultados obtenidos con el instrumento en
una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deben ser similares si
volvemos a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas. Este aspecto de
la exactitud, con que el instrumento mide de lo que se pretende medir, es lo

gue determina la confiabilidad.

El procedimiento que se utilizd en esta investigacion, es el de la
confiabilidad de consistencia interna de Kuder y Richardson, denominado
KR-20. (Ver anexo C) aplicado a una prueba piloto. Este tipo de confiabilidad
permiti6 determinar el grado en que los items de la prueba, estan bien
correlacionados entre si. Si los diferentes reactivos de un instrumento tienen
una correlacién positiva y como minimo moderada, dicho instrumento sera

homogéneo.

Es importante hacer notar que en el caso de la confiabilidad de
consistencia interna, el énfasis se pone, en las puntuaciones de los sujetos y
no en el contenido del formulario. La formula para estimar esta confiabilidad,

fué la siguiente:

Fa= K St -5 Piqi
K-1 St?
Dénde: rtt= coeficiente de confiabilidad.
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K= numero de items que contiene el instrumento.

St = Varianza total de la prueba
pg= sumatoria de la varianza individual de los items.

Sustituyendo, se obtiene:

20 17-1.02 |=
20-1 17
20 15,98W = (1,0526) (0,94) = 0,989
19 17
= 0,99

El instrumento resultd con alta confiablidad de acuerdo al criterio que a

continuacion se expresa:

Cuadro 2. Criterio de Confiabilidad

CRITERIOS VALORES
No es confiable -1a0
Baja Confiabilidad 0,01a0,49
Moderada Confiabilidad 0,5a0,75
Fuerte Confiabilidad 0,6 a 0,89
Alta Confiabilidad 09al

Fuente: Hernandez (2006)

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
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Con relacion al procesamiento y analisis de los datos, establece Arias,
(ob. cit). Que “en este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion

y codificacion si fuere el caso” (p. 111).

Asimismo, Gomez (2003), establece que:

Debe hacerse el analisis de los resultados obtenidos
como producto de los instrumentos aplicado a la
muestra hacia la cual estid dirigido el estudio. Este
analisis puede ser reflelado, mediante cuadros,
graficos, flujogramas y otros que permitan visualizar los
resultados, ademas de las explicaciones que tendra
cada uno de ellos (p. 26).

Por lo anterior expuesto se empleod la estadistica descriptiva, mediante la
utilizacion del programa Microsoft Office Excel, para graficar y efectuar
procesamiento de los datos estadisticos, necesarios para el analisis

cualitativo inferencial.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad analizar los resultados obtenidos
luego de la aplicacién del instrumento correspondiente. Este procedimiento
se realiz6 de acuerdo a los supuestos teoéricos, los cuales a su vez se

derivaron del objetivo general y los especificos.

A los fines de esta investigacién, una vez recolectados los datos, se
procedido a la tabulacion de los mismos, éstos se recogen en cuadros
estadisticos, para facilitar su posterior tratamiento, analisis e interpretacion;
utilizando la técnica del analisis porcentual, sobre la base de la frecuencia

absoluta, luego estos resultados, se representaron en diagrama de barras.

A continuacion de las graficas se presenta el analisis descriptivo, con la
finalidad de emitir algunas recomendaciones, para optimizar las estrategias
de aplicacion del Sistema de Seguridad Social en la Gobernacién del Estado
Yaracuy. Todo esto con la finalidad de que se fortalezcan las politicas de
ejecucion de este programa social y por ende beneficiar a la poblacion.
Seguidamente, se presentan los cuadros y analisis de las respuestas

suministradas por las personas encuestadas.
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Cuadro 3.
Variable: Gestion del Conocimiento Administrativo
Dimension: Gestion
Indicador: Saberes construidos
Elaborado por: Peraza (2015)

SI NO

N° ITEMS
1 | ¢Obtiene el conocimiento de los| 25 |100| 00 00
saberes construidos en su
formacién profesional?

En el andlisis del item n° 1, se observa que el 100% de los encuestados,
responden que si obtienen el conocimiento de los saberes construidos en su
formacion profesional, lo que indica que los trabajadores de las Secretarias
de planificacién y Administracion adscritas a la Gobernacion del Estado
Yaracuy, poseen conocimientos previos sobre  Administracion,

permitiéndoles utilizarlos en el momento indicado.

En este sentido, es oportuno decir que los trabajadores de las
Secretarias adjuntas al Gobernacién del Estado Yaracuy, estan utilizando
sus saberes en el accionar diario, confirmando asi lo expuesto por Macintosh
(1997). Quien sefala “que la gerencia del conocimiento envuelve la
identificacion y andlisis del conocimiento, tanto el disponible como el
requerido, la planeacién y control de acciones para desarrollar activos de

conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos en las organizaciones”.
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Cuadro 4
Variable: Gestion del conocimiento Administrativo
Dimension: Gestion
Indicador: Experiencias
Elaborado por: Peraza (2015)

Si NO

N° ITEMS
2 ¢,Obtiene el conocimiento por la| 20 | 80| 5 20
experiencia de otras personas?

Al analizar los resultados con respecto al item n° 2, se evidencia que el
80% utiliza la experiencia de otras personas para incorporarlo a sus
conocimientos administrativos, mientras que un 20% no lo hace. Al observar
una tendencia de los resultados obtenidos, se puede decir, que la mayoria
de los encuestados se apoyan en las experiencias de otros trabajadores
para tomar decisiones en relacion a la Gestibn del conocimiento
administratorio, indispensable en la aplicacion del Sistema de Seguridad
Social, en la organizaciéon objeto de estudio, lo que indica que se esta

considerando el conocimiento colectivo.

Al respecto Garvin (1998), expone:

Que la gestion del conocimiento sostiene vy
comparte bienes intelectuales, con el objetivo de
conseguir resultados Optimos en términos de
productividad y capacidad de innovacion de las
empresas, es un proceso que engloba generar, recoger,
asimilar y aprovechar el conocimiento con vistas a
generar una empresa mas inteligente y competitiva.
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Cuadro 5
Variable: Gestion del conocimiento Administrativo
Dimension: Gestion
Indicador: Material documental
Elaborado por: Peraza (2015)

SI NO

N° ITEMS
3 ¢Revisa material documental en| 22 | 88 | 3 | 12
relacion al tema en los sistemas
informaticos?

En relacion a las respuestas emitidas al item n° 3, un 88% de los
encuestados, expresaron que Si revisan consecuentemente el material
documental en relacién al tema en los sistemas informéticos, mientras que
otro 12% no lo hace. Cabe destacar, que los resultados permiten entender
gue, en la medida que exista una actitud constante de actualizacion de
conocimientos por parte de los miembros de la institucion, se desarrollan
eficientemente las actividades que se realicen en la aplicacion de los

sistemas.

Lo que confirma, lo expresado por Andrissen y Lekanne (2000). Quienes
sefialan “que en la gestién funcional del conocimiento, las compaiias,
conscientes de la necesidad de distribuir informacion en la organizacion,
estdn empleando una serie de técnicas de gestion funcional del

conocimiento”.
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Cuadro 6

Variable: Gestidon del conocimiento Administrativo

Dimension: Gestion

Indicador: Base de Datos
Elaborado por: Peraza (2015)

NO

Sl NO

ITEMS fl% | F

%

4

¢ Se afianza en una base de datos? 13 | 52 | 12

48

Se observa en el item n° 4, que el 52% de los funcionarios, manifestaron

gue si se afianzan en una base de datos, mientras que el 48% no lo hacen.

Por ello, es importante resaltar que la tendencia esta casi equilibrada, esto

permite decir que todos no dependen de una base de datos para tomar

decisiones certeras, en la aplicacion de los sistemas de seguridad social.

En torno a los resultados observados, es conveniente destacar que segun

Méndez (2002). En esta nueva realidad:

el factor humano impera en las organizaciones, ya que
es el Uunico recurso disponible capaz de tener
perspicacia, presuponer o inferir. Por mayores vy
mejores que sean los sistemas de informaciéony
los bancos de datos, por mas nuevas que sean las
investigaciones en el area de la inteligencia artificial,
hasta hoy no se han conseguido ordenadores que
piensen como seres humanos, capaces de tomar
decisiones basadas en la sensibilidad y la racionalidad.
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Cuadro 7
Variable: Gestidon del conocimiento Administrativo
Dimension: Gestion

Indicador: Investigacion Documental

Sl NO

N° ITEMS
5 | ¢Utiliza técnicas de investigacion | 19 | 76 6 24
documental?

Elaborado por: Peraza (2015)

En relacion al item n° 5, el 75% opind, que si realizan investigaciones de
los documentos presentados y un 24%, manifiestan que no lo hacen. Sin
embargo, a pesar de lo favorable del porcentaje, es importante hacerles
saber que su participacion en la investigacion, es importante al momento de
tomar decisiones ya que el conocimiento, es necesario propiciarlo, afianzarlo
para desarrollar las competencias del funcionario publico que se desempeia

en esta area de la sociedad para que su labor sea eficiente.

Lo que confirma, lo expresado por Andrissen y Lekanne (2000). Quienes
sefialan “que en la gestion funcional del conocimiento, las compafias,
conscientes de la necesidad de distribuir informacién en la organizacion,
estan empleando una serie de técnicas de gestion funcional del

conocimiento”.
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Cuadro 8
Variable: Aplicacion del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Aplicacion

Indicador: Uso de la tecnologia

Sl NO

N° ITEMS
6 ¢Hace uso de la tecnologia para| 25 |100| 00 | 00
tomar decisiones en la aplicacién?
Elaborado por: Peraza (2015)

Con respecto al cuadro n° 8, item n® 6, como se puede apreciar en la
tabla, los resultados obtenidos son que el 100%, de los encuestados
manifiestan que estan utilizando la tecnologia en el trabajo diario
administrativo a fin de tomar decisiones acertadas. Atendiendo lo expresado
por Management, (2007). Quien sefala “que en la era digital que se vive, la
riqueza de las instituciones comienza a apoyarse en el producto

conocimiento”.
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Cuadro 9
Variable: Aplicacion del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Aplicacion
Indicador: Métodos Especificos
Elaborado por: Peraza (2015)

SI NO

N° ITEMS
7 ¢, Sigues métodos especificospara| 18 | 72 | 07 | 28
aplicar este sistema?

En relacion al item n° 7, en funcién de los resultados obtenidos, se
observa en la tabla que el 72% de los encuestados expresan que si siguen
métodos especificos para aplicar el sistema de seguridad social, atendiendo
lo establecido en las normas juridicas competentes, en cambio, el 28%

manifiesta que no lo hacen.

Lo que demuestra, que se deben realizar detecciones de necesidades de
adiestramiento, para capacitar al recurso humano, y dotarlos de herramientas
necesarias de apoyo tactico, al momento de generar orientaciones y/o
aplicaciones del sistema de seguridad social, para todo su ambito de
aplicacion. Atendiendo lo expresado por Management, (2007). Quien sefiala
“que en la era digital que se vive, la riqueza de las instituciones comienza a

apoyarse en el producto conocimiento”.
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Cuadro 10

Variable: Aplicacion del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Aplicacion

Indicador: Asignacion Econémica

Sl NO
NP ITEMS W 1E e
8 ¢ Necesita que se provea de alguna | O 0 25 | 100
asignacién econémica?

Elaborado por: Peraza (2015)

En el item n° 8, se observa que un 100% de los encuestados, manifiestan
gue no se necesita que se les provea de alguna asignacion economica. Es
de resaltar que la respuesta, esta en beneficio de la institucion, por cuanto,
es responsabilidad de la administracién publica, considerando su amplia
estructura de informética, en establecer los mecanismos automatizados, para
elaborar, planificar, organizar, ejecutar y controlar, los diferentes factores que
integran la seguridad social, en este orden, adecuarlos a las exigencias que
manifiesta la demanda del servicio con mayor eficiencia y eficacia al

optimizar la utilizacién de los recursos incluyendo el aspecto econémico.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal (2001), establece lo siguiente:

El control Interno, es un sistema que comprende el plan de
organizaciéon, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
ésta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
Su mision, objetivos y metas.
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Cuadro 11
Variable: Aplicacion del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Aplicacion
Indicador: Aplicacion eficiente
Elaborado por: Peraza (2015)

Sl NO

N° ITEMS
9 ¢ Considera que su aplicacion es| 22 | 88 | 03 | 12
eficiente?

Con relacion a este item n° 9, la tabla muestra que un 88%, de los
encuestados, consideran eficiente la aplicacion del sistema de seguridad
social, en cambio, un 12% considera que no. Esto permite observar que
existen discrepancias de criterios de interpretacién de los elementos que
constituyen la aplicacion eficiente del sistema de seguridad social, pero a su
vez demuestra que si hay eficiencia en el desempefio del funcionario publico

en este ambito.

Considerando la definicion de Cepeda, (1999). El resultado de este
analisis concuerda con el autor, en relacion al control administrativo u
operativo, donde sefiala que “se relacionan con normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion” (p.29).
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Cuadro 12
Variable: Aplicacion de instrumentos Legales y Técnicos
Dimensioén: Procesos
Indicador: Utilizacion directa
Elaborado por: Peraza (2015)

Sl NO

N° ITEMS
10 | ¢Los utiliza directamente vy de| 18 | 72 | 07 | 28
acuerdo al caso que tenga que
atender?

El item n° 10, muestra que un 72% de los encuestados utiliza los
procesos directamente en cuanto a instrumentos legales y técnicos, de
acuerdo al caso que se tenga que atender, ya que se derivan aspectos de
diferentes Ordenes, a saber: ingresos, egresos, prestaciones, pensiones,
hébitat y vivienda, salud, vejez, invalidez, entre otros. Sin embargo, se
evidencia que un 28% de los encuestado, manifiestan que no; esto permite
observar, que un pequefio grupo de los funcionarios, requieren de

orientaciones juridicas al respecto.

Segun el articulo 131, de la Ley Organica de la Administracion Financiara
del Sector Publico (2003), establece lo siguiente entre sus Objetivos del
Sistema de Control Interno: Promover y asegurar el acatamiento de las
normas legales. Lo que indica, que el funcionario publico debe aplicar
correctamente sus conocimiento atendiendo lo establecido en el basamento

legal.
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Cuadro 13
Variable: Aplicacion de instrumentos Legales y Técnicos
Dimensioén: Procesos
Indicador: Andlisis socioeconémico
Elaborado por: Peraza (2015)

Sl NO

N° ITEMS
11 ¢ Comprueba a través de analisis 23 | 92 | 02 | 08
socioecondmico lo planteado por
el funcionario beneficiario?

El item n° 11, muestra que un 92% de los encuestados, manifiestan que
comprueban a través de andlisis socioeconémicos lo planteado por el
funcionario beneficiario, ya que es indispensable, realizar estos analisis para
direccionar a través de las normas. Por otra parte, un 8% de los
encuestados, no lo hacen, utilizan métodos empiricos. Esto devela, que los
funcionarios, conocen de la gestion administrativa, que engloba una serie de
procedimientos, a los cuales hay que adherirse, para poder orientar al

beneficiario a recurrir a la ayuda que mas le convenga.

Segun el articulo 131, de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiara
del Sector Publico (2003), establece lo siguiente entre sus Objetivos del
Sistema de Control Interno: Promover y asegurar el acatamiento de las
normas legales. Lo que indica, que el funcionario publico debe aplicar
correctamente sus conocimiento atendiendo lo establecido en el basamento

legal.

Cuadro 14
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Variable: Aplicacion de instrumentos Legales y Técnicos
Dimension: Procesos
Indicador: Rigidez en la Aplicacion

Elaborado por: Peraza (2015)

Sl NO

N° ITEMS
12 | ¢Eres rigido en la aplicacion? 13 | 52 | 12 | 48

El item n°® 12, muestra que un 52% de los encuestados, manifiestan que
son rigidos, en la aplicacion del sistema, en cambio un 48%, manifiestan que
no. Esto demuestra claramente, que si hacen cumplir las normativas
relacionadas al sistema de seguridad social, ya que involucra muchos
beneficios que son adquiridos por el funcionario, dependiendo, la causa de

laboral o no.

Lo que confirma la mas reciente Reforma Parcial del Reglamento General
de la Ley del Seguro Social. (Gaceta Oficial N° 39.912 del 30 de abril de
2012). Decreto N° 8.922. 24 de abril de 2012. Donde se abren las
posibilidades para mucho que yacian desprotegidos del sistema de
seguridad social, por cuanto antes solo se podia cotizar al IVSS bajo relacién
de dependencia, la vigente Ley es incluyente y establece entre otros aspecto

gue la persona puede cotizar como persona particular e independiente.
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Cuadro 15
Variable: Aplicacion de instrumentos Legales y Técnicos
Dimensioén: Procesos
Indicador: Consultas Juridicas
Elaborado por: Peraza (2015)

Sl NO

N° ITEMS
13 | ¢Realiza consultas juridicas antes | 22 | 88 | 03 | 12
de tomar decisiones?

El item n° 13, correspondiente a los encuestados, el 88%, realizan
consultas juridicas, antes de tomar las decisiones, para la aplicacion del
sistema de seguridad social lo que representa la mayoria d los funcionarios
de la muestra. En el mismo orden, el 12% manifiesta que no lo hace, lo que
muestra claramente, que hay decisiones que no estan sustentadas
juridicamente y podria hacer que se retrasen los procesos que deben

ejecutarse en los lapsos correspondientes.

Segun el articulo 131, de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiara
del Sector Publico (2003), establece lo siguiente entre sus Objetivos del
Sistema de Control Interno: Promover y asegurar el acatamiento de las
normas legales. Lo que indica, que el funcionario publico debe realizar
consultas al departamento juridico para hacer la aplicacion correcta de los

procedimientos.
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Cuadro 16

Variable: Aplicacion de instrumentos Legales y Técnicos

Dimension: Procesos

Indicador: Estandares preestablecidos
Elaborado por: Peraza (2015)

SI NO
0, 0,
Ne ITEMS U e )
14 | ¢Cumples con estandares | 21 | 84 | 04 | 16
preestablecidos?

Con respecto al item n° 14, la tabla demuestra que un 84% de los

encuestados cumple con estandares preestablecidos, en cambio un 16%

no lo hace, lo que representa que la mayoria de los funcionarios se rige

por el manual de normas y procedimientos para la gestién y aplicacion de

Sus tareas.

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato, (2001):

los estandares,

representar

desempeiio deseado.

son un mecanismo de control
obedecen a procesos ciclicos, los cuales, permiten

y

Los criterios
representan las normas que guian las decisiones, para
poner en marcha la accién correctiva cuando se
presenta un desvio inaceptable.
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Cuadro 17

Variable: Aplicacion eficiente del Sistema de Seguridad Social

Dimensioén: Eficiencia

Indicador: Teorias Juridicas

NO

ITEMS

Sl

NO

%

%

15

¢ Consideras que todo funcionario
debe fundamentar teérica 'y
juridicamente la gestion del
conocimiento administrativo?

20

80

05

20

Elaborado por: Peraza (2015)

En éste gréfico, se observa que el 80% de los encuestados, consideran

que todo funcionario publico en pleno ejercicio de sus funciones debe

fundamentar sus acciones de manera tedrica y juridicamente, esto permite

gue la gestion del conocimiento administrativo sea eficiente, ya que en la

parte procedimental y legal se estarian aplicando los procedimientos

correctamente. el basamento juridico venezolano es rico en materia de

Seguridad Social. En cambio, un 20% de los encuestados no lo esta

haciendo. Lo que puede provocar algun desvio en la aplicacion reglamentaria

de éste sistema en la Gobernacion del Estado Yaracuy.

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato, (2001):

los estandares, son un mecanismo de control

y

obedecen a procesos ciclicos, los cuales, permiten
Los criterios
representan las normas que guian las decisiones, para
poner en marcha la accion correctiva cuando se

representar el desempefio deseado.

presenta un desvio inaceptable.

103



Cuadro 18

Variable: Aplicacion eficiente del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Eficiencia

Indicador: Compromiso del conocimiento

Sl NO

N° ITEMS
16 ¢, Se siente comprometido al aplicar | 25 | 100 | 00 | 00
su conocimiento en la ejecucion del
sistema de seguridad social a los
funcionarios que le solicitan?

Elaborado por: Peraza (2015)

Se observa en la tabla del item n° 16, que el 100% de los encuestados se
sienten comprometido al aplicar sus conocimientos de gestion administrativa,
en la ejecuciéon del sistema de seguridad social, de los funcionarios que le
solicitan. Esto demuestra, una excelente gestibn del conocimiento con
competencias en la aplicacion del sistema de seguridad social, las cuales
responden a las exigencias demandadas con celeridad sobre todo en los

casos de contingencias.

La Teoria del Conocimiento, establece “dentro del siglo XX, que la
tendencia fué a valorar el conocimiento como una actividad intelectual” e
incluso, autores como Nietzsche y Dilthey abogaron por considerar al
conocimiento en funcion de una experiencia mas amplia. Por tanto, el
conocimiento ya no reside meramente en una conciencia cognoscente como
proponen, desde perspectivas distintas Sartre, Heidegger, Ortega y Gasset.
Por lo que se puede decir que el funcionario que ignora la informacion es
indiferente a las necesidades de los demds, contrario a quien si esta dotado
de conocimiento, esto hace que se sienta comprometido al aplicarlos.
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Cuadro 19

Variable: Aplicacion eficiente del Sistema de Seguridad Social

Dimension: Eficiencia

Indicador: Objetivos de la Organizacion

NO

ITEMS

Si

NO

%

%

17

¢Se cumple con los objetivos del
servicio de la Funcion Publica
administrativa en la consecucion de
los propésitos del beneficiario?

19

76

06

24

Elaborado por: Peraza (2015)

El item n® 17, muestra que un 76% de los encuestados, manifiestan que si

se cumplen con los objetivos del servicio de la Funcion Publica administrativa

en la consecucion de los propoésitos del beneficiario, mientras que un 24%

manifiesta que no. Siendo ésta una tendencia positiva hacia el cumplimiento

eficiente de la gestion que debe emprender el funcionario, al momento de

aplicar el sistema de seguridad social a los beneficiarios.

Lo que confirma el Articulo 33, de la Ley del Estatuto de la Funcion
Publica, Gaceta Oficial No. 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002, que

ademas de los deberes que impongan las leyes y los reglamentos, los

funcionarios y funcionarias publicos estaran obligados a: “Prestar sus

servicios personalmente con la eficiencia requerida” (p. 8).
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Cuadro 20

Variable: Aplicacion eficiente del Sistema de Seguridad Social

Dimension: Eficiencia

Indicador: Politicas de la Organizacion

NO

Sl NO

ITEMS

%

18

¢Se cumplen con las politicas | 22 | 88 | 03
organizacionales?

12

Elaborado por: Peraza (2015)

En el item n° 18, se observa, que el 88% de los encuestados, manifiesta

gue si se cumplen las politicas organizacionales relacionadas a la aplicacion

eficiente del Sistema de Seguridad Social, mientras que un 12% considera

gue no se esta haciendo. Esto demuestra, que estos funcionarios requieren,

una orientacion hacia el cumplimiento de las politicas organizacionales para

generar 100% la eficiencia en la aplicacion del sistema de seguridad social,

ya que los programas sociales son la bandera de la gestion publica en la

Gobernacion del Estado Yaracuy.

En Venezuela el Seminario sobre la Nueva Vision del Control Previo,

realizado en el 2003 Establece lo siguiente:

El Sistema de Control Administrativo Interno comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como
los métodos y procedimientos adoptados para la
autorizacion, procesamiento, clasificacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion fisicas
de los activos, incorporados en los procesos
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos
generales del organismo o entidad (p. 3).
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Cuadro 21
Variable: Aplicacion eficiente del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Eficiencia

Indicador: Compromiso de Asignacion

SI NO
V) 1)
N ITEMS 1% | F| %
19 ¢Se cumplen los compromisos | 21 | 84 | 04 | 16
de asignacion a
beneficiarios?

Elaborado por: Peraza (2015)

El item n°® 19, muestra que un 84% de los encuestados responden que Si
se cumplen los compromisos de asignacion a beneficiarios, a través de
politicas presupuestarias y de orientaciones de gestion del conocimiento
administrativo, mientras que un 16 responden que no. Esto permite inferir
gque en muy pocos casos, no se cumplen estos compromisos en la

Gobernacion del Estado Yaracuy.

Este andlisis se relaciona con el Primer Plan Nacional Simon Bolivar
(2007). En una de sus Directrices, sefiala: “a partir de la construccion de una
estructura social incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista y
enddgeno, se persigue que todos vivan en similares condiciones, rumbo a lo

que decia “El Libertador: La Suprema Felicidad Social” (p. 3).
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Cuadro 22

Variable: Aplicacion del Sistema de Seguridad Social
Dimensién: Eficiencia

Indicador: Relacion del Conocimiento

Sl NO

N° ITEMS
20 | ¢Consideras que puede relacionarse la| 25 | 100 | 00 | 00
gestién del conocimiento administrativo
con la aplicacion del sistema de
seguridad social?

Elaborado por: Peraza (2015)

Con respecto al item n° 20 y ultimo del cuestionario, se observa en la
tabla que los encuestados en un 100%, consideran que si puede relacionarse
la gestion del conocimiento administrativo con la aplicacion del sistema de
seguridad social, punto central de este estudio, ya que integra una serie de
procesos, juridicos, politicas sociales y econdémicas que van en pro del
beneficiario, atendiendo al mandato constitucional de justicia social; Hay que
tener en cuenta que lo social es un tema sensible, lo cual significa que en
caso de estar realizando mal un procedimiento, en la aplicaciéon de dicho
sistema, este regresa al punto de inicio, en donde el funcionario que atiende
el caso se ve obligado a hacerlo bien, puesto que el solicitante del beneficio

econdmico no acepta un mal procedimiento como respuesta.

En tal sentido, la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social

venezolano (2012), tiene como objeto:

Crear el Sistema de Seguridad Social, establecer y
regular su rectoria, organizacion, funcionamiento y
financiamiento, la gestion de sus regimenes
prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a
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la seguridad social por parte de las personas sujetas a
su ambito de aplicacion, como servicio publico de
caracter no lucrativo, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucién, asi como en los tratados, pactos y
convenciones sobre la materia, suscritos y ratificados
por la Republica Bolivariana de Venezuela. (p.3).

Desarrollo de Objetivos Especificos

Para este trabajo de investigacion, como primer objetivo especifico se
tiene: Determinar las acciones que realizan los funcionarios publicos de las
Secretarias, para gestionar el conocimiento Administrativo como estrategia
gerencial en la aplicacion del Sistema de Seguridad Social del personal de la
Gobernacion del Estado Yaracuy. El cual se podria analizar como: Identificar
mediante el protocolo establecido tanto en el manual de procedimientos de la
Gobernaciéon del Estado Yaracuy, como en la Ley de simplificacion de
trdmites administrativos, en concordancia con el quehacer del dia a dia, de
los procedimientos que realizan los funcionarios servidores publicos y como
lo realizan, es decir, de qué manera ponen en practica sus conocimientos a
la hora de atender las solicitudes dirigidas a la consecucién de los beneficios
gue otorga el Sistema de Seguridad Social a los ciudadanos.

Como segundo objetivo especifico esta: Verificar los procesos
desarrollados por los funcionarios publicos de las secretarias, considerando
el conocimiento Administrativo, para la aplicacion de Instrumentos Legales y
Técnicos  relacionados con el Sistema de Seguridad Social de la
Gobernacion del Estado Yaracuy. Este objetivo se refiere a, constatar que los
funcionarios publicos que aplican Seguridad Social, estén realizando los
procedimientos dentro del marco de la legalidad, sin que esto se convierta en

una situacion desagradable para el solicitante del beneficio, y que los
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instrumentos aplicados ya sean formularios, planillas, entre otros, sean de
facil manejo por el usuario y el solicitante, por cuanto en los puestos de
trabajo existen diferente niveles cognitivos y cada uno gestiona sus
conocimientos hasta el nivel que puede dominar y por lo general quienes
desempeiian estos tipos de cargos, no reunen un perfil adecuado a las
tareas que debe realizar. En mi opinidn particular, quienes se encuentran en
estos puestos deberian ser abogados con perfecto conocimiento de la Ley
del Sistema de Seguridad Social, lo cual se traduciria en evitar
ambigiedades, ahorrar tiempo y agilizar los tramites para dar respuesta

satisfactoria oportuna.

Como tercer y ultimo objetivo: Correlacionar si la Gestion del conocimiento
administrativo estd permitiendo a los funcionarios publicos de las
Secretarias aplicar eficientemente el Sistema de Seguridad Social, a los
trabajadores de la gobernacion del Estado Yaracuy. Esto quiere decir, que se
asocia una cosa con la otra. La forma que el funcionario publico conoce, para
hacer el trabajo, con que, no sélo si el trabajo se esta realizando, sino que
ademas, sea eficiente, por lo que sefale en un parrafo anterior, que se trata
en general, de adultos mayores y lo social es un tema sensible, el deber ser,
es dar eficaz y oportuna respuesta a nuestros adultos mayores, lo cual seria
una demostracién de respeto para quienes tanto lo merecen, jhacia alla

vamos todos!
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Finalizada la fase de ejecucion de la presente investigacion segun los
resultados obtenidos, con la aplicacion del cuestionario y en
correspondencia a los objetivos previstos en la investigacion, se puede

concluir lo siguiente:

Los funcionarios de las Secretarias de Planificacion y Administracion
adscrita a la Gobernacion del Estado Yaracuy, destacan que si obtienen el
conocimiento de los saberes construidos en su formacion profesional, ellos
poseen conocimientos previos sobre Administracion, permitiéndoles
utilizarlos en el momento indicado. En este sentido es oportuno decir que

los trabajadores, estan utilizando sus saberes en el accionar diario.

En este mismo orden, se verificd que la mayoria de los funcionarios se
apoyan en las experiencias de otros trabajadores para tomar decisiones en
relacion a la gestion del conocimiento administrativo, indispensable en
aplicacion del Sistema de Seguridad Social en la organizacién objeto de
estudio. Asi mismo, existe un alto porcentaje de funcionarios que revisan
consecuentemente el material documental en relacién al tema en los
sistemas informaticos. Lo que confirma, que en la medida que exista una
actitud constante de actualizacibn de conocimientos por parte de los
miembros de la institucion, se desarrollan eficientemente las actividades que
se planifican en los sistemas de gestion, donde el conocimiento de quienes lo

desarrollan es de vital importancia.
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Con respecto a la toma decisiones en la aplicacion de los sistemas de
seguridad social, se evidencia que algunos se afianzan en una base de
datos, lo que insta, a que exista un equilibrio entre la informacién de la base
de datos y la informacion procesada directamente por el funcionario. En el
mismo orden, la mayoria, utilizan técnicas de investigacion documental,
necesaria e importante al momento de tomar decisiones, ya que el
funcionario publico que se desempefa en esta area de la sociedad, su labor
debe ser eficiente.

Al describir la aplicacion de los sistemas de seguridad social en la
Gobernacion del Estado Yaracuy, los funcionarios usan adecuadamente la
tecnologia en el trabajo diario administrativo. Esto corrobora que en la era
digital, se vive la riqueza de las instituciones al apoyarse el producto en el
conocimiento. Los mismos funcionarios siguen métodos especificos, normas
juridicas, al momento de generar orientaciones y/o aplicaciones del sistema
de seguridad social, ya que la Gobernacién, cuenta con una amplia
plataforma y estructura de informatica, para elaborar, planificar, organizar,
ejecutar y controlar, los diferentes factores que integran la seguridad social
sin necesidad de requerir asignaciones de tipo econémico para la realizacién

eficiente del trabajo.

En este sentido, la eficiencia en la aplicacién del sistema de seguridad
social, radica en que los procesos se realizan directamente, de acuerdo al
caso que se presente, considerando aspectos de diferentes Ordenes, a
saber: ingresos, egresos, prestaciones, pensiones, habitat y vivienda, salud,
vejez, invalidez, entre otros. Ademas comprueban a través de analisis
socioecondmicos la informacion planteada por el funcionario solicitante del
beneficio, pudiendo direccionar a través de las normas, su correcta

aplicacion a las instituciones del subsistema competente.
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Asi mismo se tiene los funcionarios son rigidos, en la aplicacion del
sistema, ya que hacen cumplir las normativas relacionadas con el mismo,
involucrando muchos beneficios que son adquiridos por el funcionario. En
este sentido gran parte, realizan consultas juridicas y cumplen los estandares
preestablecidos, antes de tomar las decisiones, para la aplicacion de este
sistema, mediante la planificacion, demostrandose que las decisiones estan
fundamentadas tedrica y juridicamente, y se ejecutan segun los lapsos
correspondientes, lo que les permite, que la gestiébn del conocimiento
administrativo sea eficiente, ya que en la parte procedimental y legal debe

aplicarse correctamente.

También se aprecia un alto compromiso de los funcionarios de la
Gobernacion, al aplicar sus conocimientos en la gestion administrativa, para
la ejecucion del sistema de seguridad social de los beneficiarios que le
solicitan. Esto demuestra, una excelente gestibn del conocimiento con
competencias y aplicaciéon del sistema, se observa que se cumplen los
objetivos y las politicas del servicio de la Funcién Publica administrativa en la

consecucién de los propédsitos del beneficiario.

Asi como también se cumple con os compromisos desde el momento que
el solicitante inicia su proceso de solicitud del beneficio, para ello relacionan,
la gestion del conocimiento administrativo con la aplicacién del sistema de
seguridad social, ya que integran una serie de procesos, juridicos, politicas
sociales y econdmicas que van en pro del beneficiario, atendiendo al
mandato constitucional de justicia social y brindar la mayor suma de felicidad
posible a los beneficiarios. En el cuestionario aplicado, se observa en un
menor porcentaje, que existe cierta discrepancia sobre el tema en estudio, lo

cual no afecta negativamente y encontrandose que el resultado es favorable.
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Recomendaciones

1. Aplicar un plan de capacitacion para dotar de herramientas necesarias de
apoyo tactico, al personal que lo necesite en otras areas de la

Gobernacion del Estado Yaracuy.

2. Se debe atender la planificacion para no desviar el cumplimiento eficiente
de la gestion de conocimiento que debe emprender el funcionario, al
momento de aplicar el sistema de seguridad social en los diversos

planes, programas y proyectos a disefiar.

3. Se deben generar nuevas directrices para mejorar aquellos aspectos

relacionados con la asignacién a beneficiarios.

4. Continuar con el accionar de los procedimientos actuales, actualizando

de manera continua los conocimientos en el area para nuevo ingresos.
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ANEXO A
EL INSTRUMENTO
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A~

UNIVERSIDAD DE CARABOBO @s
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES €+ ,

DIRECCION DE POSTGRADO SRR e e chapuA0s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y RELACIONES
LABORALES

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Apreciado informante, reciba un cordial saludo. El presente instrumento
tiene por finalidad recabar informacion para el desarrollo de un trabajo de
investigacion, que tiene por objeto, describir la gestion del conocimiento
administrativo como estrategia gerencial del funcionario publico en la
aplicaciéon del Sistema de Seguridad Social de los trabajadores de la
Gobernacion del Estado Yaracuy.

Dicho Trabajo se desarrolla para optar al titulo de Magister en
Administracién del Trabajo y Relaciones Laborales.

Se le recuerda que la informacion es estrictamente confidencial y con fines

educativos. Se le agradece responder con la mayor sinceridad.

INSTRUCCIONES

Marque con una (X) en el espacio correspondiente, la alternativa de

respuesta seleccionada.
Ejemplo: Esta de acuerdo en Gestionar el conocimiento Administrativo:

sl__X NO
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Cuestionario

N° ITEMS Sl NO
A | Con respecto a la gestidon del Conocimiento Ud.

1 ¢, Obtiene el conocimiento de los saberes
construidos en su formacion profesional?

2 ¢,Obtiene el conocimiento por la experiencia de
otras personas?

3 ¢, Revisa material documental en relaciéon al tema
en los sistemas informaticos?

4 ¢, Se afianza en una base de datos?

5 ¢ Utiliza técnicas de investigacion documental?

B Con respecto a la aplicacién del Sistema de
Seguridad Social en la Gobernacién del Estado
Yaracuy Ud.

6 ¢Hace uso de la tecnologia para tomar decisiones
en la aplicacion?

7 ¢, Sigues métodos especificos para aplicar este
sistema?

8 ¢Necesita que se provea de alguna asignacion
econémica?

9 ¢, Considera que su aplicacion es eficiente?

C Con respecto a la aplicacion de Instrumentos
Legales y técnicos Ud.

10 | ¢Los utiliza directamente y de acuerdo al caso que
tenga que atender?

11 | ¢Comprueba a través de analisis socioecondmicos
lo planteado por el funcionario beneficiario?

12 | ¢Eresrigido en la aplicacion?

13 | ¢Realiza consultas juridicas antes de tomar
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decisiones?

14

¢,Cumples con estandares preestablecidos?

Con respecto a la correlacién de la gestion del
conocimiento administrativo en la aplicacién del
sistema de seguridad social en la gobernacion
del Estado Yaracuy Ud.

15

¢, Consideras que todo funcionario debe
fundamentar tedrica y juridicamente la gestion del
conocimiento administrativo?

16

¢, Se siente comprometido al aplicar su conocimiento
en la ejecucién del sistema de seguridad social a
los funcionarios que le solicitan?

17

¢, Se cumple con los objetivos del servicio de la
Funcion Publica administrativa en la consecucion de
los propdésitos del beneficiario?

18

¢, Se cumplen con las politicas organizacionales?

19

¢, Se cumplen los compromisos de asignacion a
beneficiarios?

20

¢ Consideras que puede relacionarse la gestion del
conocimiento administrativo con la aplicacion del
sistema de seguridad social?

A,B,C,D: Variables del estudio

Agradecida de usted estaré, por su gran receptividad y apoyo para el

logro de los objetivos propuestos en esta investigacion.

La investigadora
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ANEXO B
FORMATO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 7 FACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y RELACIONES {2
LABORALES

CONVENIO FACES — CONTRALORIA DEL ESTADO YARACUY

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Instrucciones:

A continuacién se presenta el formato que permite validar a través del
juicio de expertos, el cuestionario que sera aplicado y el mismo permitird
describir la gestion del conocimiento  administrativo como estrategia
gerencial del funcionario publico en la aplicacion del Sistema de Seguridad

Social de los trabajadores de la Gobernacién del Estado Yaracuy.
Se agradece emitir su juicio en cada uno de los siguientes aspectos.

- Dejar
- Mejorar
- Eliminar

- Incluir otros items

Datos de identificacion del Expertos:

Nombre y Apellido:

Titulo que le acredita como experto:

Mencion:

Egresado de:

Afo de Egreso:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

et A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES > FACES
e MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y RELACIONES s
e LABORALES

CONVENIO FACES — CONTRALORIA DEL ESTADO YARACUY

MATRIZ PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS POR EL METODO JUICIO DE EXPERTOS

items Dejar Mejorar Eliminar Incluir Observaciones
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ObservacionesGenerales:

Nombre del Experto:

Fecha: C.I.N°: Firma:
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ANEXO C
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

KUDER RICHARSON (KR-20)

FORMULA
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO
SECCION DE GRADO

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

En atencion a lo dispuesto en los Articulos 137 138 y 139 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes suscribimos como Jurado designado por
el Consejo de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 135 del citado Reglamento. para estudiar el Trabajo de Grado
titulado:

“GESTION DEL CONQCIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO ESTRATEGIA GERENCIAL
DEL FUNCIONARIO PUBLICO EN LA APLICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GOBERNACION DEL ESTADO YARACUY"

Presentado para optar al grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DEL TRABAJQ Y
RELACIONES LABORALES por el(la) aspirante.

PERAZA, MILAGRO C.
C.1.:15.817.787

Realizado bajo la tutoria de el(la) Prof. TACOA, JORGE. titular de la cedula de identidad N°
11.271.389
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