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RESUMEN

Las personas por naturaleza, son sociables, aunque son individuos plenos, para
desarrollarse completamente necesitan del semejante, se unen formando
comunidades en un espacio geogréafico determinado, donde comparte necesidades
comunes, es por esto que nace las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y las fundaciones empresariales sin fines de lucro, investigando
la funcidn que realizan las ultima mencionada nace el trabajo que lleva por titulo
Aproximacion Etnografica en el Contexto que Interviene en la Formacion en
Valores para la Comunidad de San Joaquin desde la fundacién “Casa Alejo
Zuloaga”, el marco tedrico que orienta la investigacion son las teorias de la
Moral Lawrence Kohlberg, (1958) y Humanista de Carl Rogers(1985), como el
objetivo es estudiar el etnos de la fundacién, la metodologia mas idénea es la
cualitativa, Con disefio etnogréfico, las técnicas utilizadas fueron la entrevista, la
observacion y la fotografia, el aporte atrayente del tema es la estructura que
mantiene la institucion que la hace funcional, traspasandola y adaptandola al
campo de la educacion mencion orientacion.

Palabras Claves: orientacion, etnografia, fundacién, organizacion.

Linea de Investigacion: Potencial humano, sub-tematica: desarrollo de
habilidades y competencias humanas.
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ABSTRACT

People by nature are sociable, but are full individuals to develop fully need of
such, join to form communities in a given geographical area, sharing
common needs, which is why born governmental, non-governmental
organizations and corporate foundations nonprofit, investigating the function
they perform the last mentioned work born entitled Ethnographic Approach
in the context that is involved in the training values for the Community of
San Joaquin from the foundation "Casa Alejo Zuloaga™, the theoretical
framework guiding the research are theories of Lawrence Kohlberg Moral
(1958) and Humanist Carl Rogers (1985), since the objective is to study the
ethnos of the foundation, the most suitable methodology is qualitative, with
ethnographic design, technical used were interviews, observation and
photography, attractive contribution issue is the structure that holds the
institution that makes functional, transferring it and adapting it to the field
of education majoring orientation.

Keyword: orientation, ethnography, foundation, organization.

Research Line: Human Potential, sub-themes: development of human skills
and competencies.
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INTRODUCCION

La coexistencia que existe de forma natural, entre los seres humanos lo llevan
a establecer lazos compartiendo un territorio geografico comun, necesidades y
fortalezas que los identifican como comunidad, claro esta cada individuo tiene sus
propias carencias que lo impulsan a desarrollarse de diferentes maneras para
autosatisfacerse, la disyuntiva es la siguiente que medios utiliza para sentirse
realizado, pues existen dos caminos, el primero crecer de forma personal,
emocional, cognitiva y econdmicamente encontrando ayuda en el semejante y de
la misma manera retribuyendo este apoyo; pero otra opcion es que la eleccion
hecha sea contraria a la que ya se menciond, es decir, que el individuo se
aproveche, tome ventaja y encuentre la realizacion en la humillacién de la otra
persona, sumado esto otro factor son los desastres naturales que conllevan a un

desequilibrio social.

Puesto que son persona que comparte un territorio comun, como lo es
perteneces al mismo pais en el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela a
nivel macro, a nivel meso el estado Carabobo y Micro el Municipio San Joaquin,
se esta consciente del desequilibrio social en el que se vive, donde la carencia de
valores o el orden de prioridad que se le da, perjudica a la convivencia cotidiana
entre seres humanos, es atractivo realizar un estudio donde se encuentra algo
diferente, un espacio donde se puede coexistir en armonia, donde la finalidad es
ayudar al projimo, fortalecer las capacidades humanas individuales y en grupo,
que mantiene una relacion con otras instituciones sanas basadas en el respeto, esto
fue lo que se encontré en el etnos de la fundacion Casa Alejo Zuloaga y motiva
como estudiantes de orientacién, indagar cual es la estructura funcional de dicho
etnos que permite que el individuo se desarrolle de manera integral captando los

puntos clave para traspasarlos y adaptarlos al campo de la orientacion.

La investigacion se desarrollara con la metodologia cualitativa y dentro del

tipo de estudio enmarcado en la etnografia.
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Por consiguiente la investigacion est4 organizada en cinco capitulos a saber el

Capitulo I:  se encuentra el motivo de estudio, la descripcion del fenébmeno y la
relevancia e importancia que tiene para el campo de la orientacion, ademas de las

directrices que dirigen la investigacion.

Capitulo IlI: contiene la aproximacion teorica, conceptual de la investigacion
antecedentes que informan de otros estudios representados por investigadores

similares y la fundamentacion tedrica.

Capitulo 1ll: se desarroll6 la metodologia de la investigacion la cual es:

cualitativa, en marcada en la etnografia.

Capitulo IV: se describe a los informantes claves, se transcriben los testimonios,

la categorizacion, la triangulacion, y definicion de contextos.

Capitulo V: se puede apreciar los aportes a la educacién y a la orientacion,

recomendaciones y finalmente referencias.
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CAPITULO |

1.1Aproximacion al Fenémeno de Estudio

El ser humano por naturaleza, es un ser social que se une con otras personas por
intereses comunes, en un espacio geografico determinado, donde por medio de la
convivencia encuentran necesidades comunes tanto grupales e individuales que lo
lleven a plantearse objetivos que le permitirdn alcanzar las metas y de esta
manera lograr que la sociedad a la que pertenece se desarrolle y evolucione

mejorando la calidad de vida.

Citando Ana Lucia 2006, que en palabras de Aristoteles hace referencia a: que
todo individuo es un ser unico, integral y una unidad completa sin embargo para

desarrollarse necesita del semejante.

Cabe destacar que el ser humano se organiza de cualquier forma existente, en
pro de ayudarse entre si o apoyar al préjimo, en contra cara también las personas
pueden conformar instituciones donde pueda aprovecharse del semejante para
obtener ganancias, entiéndase por esto poder, dominio, riqueza, aprovechamiento

del mas débil.

Sin embargo a lo largo del tiempo, en diferentes épocas y regiones, las
actitudes de algunos lideres han impuestos intereses personales por encima de los
colectivos, lo cual ha causado que comunidades se vean afectadas, ademas de
desastres naturales y algunos otros factores que inciden y conllevan al
desequilibrio, social que se vive en la actualidad. En relacion se sefiala la
definicion de liderazgo segun John C. Maxwell: “La influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a

la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”

Por otro lado las siguientes ideas contrarias a los valores adoptados por la
sociedad se plantea, y realizando un recorrido por la historia, se encuentra: una de
las mayores organizaciones como lo fue el nacionalismo o nacismo el cual estuvo
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liderado por Adolf Hitler, en el afio de 1919, Sus miembros estaban convencidos
del valor de la violencia como medio para alcanzar sus fines. Adolf Hitler, fue
uno de los méas grandes lideres que marco un periodo historico, y deja como

evidencia, como el ser humano tiene la capacidad para organizarse y dirigir.

Por consiguiente, el movimiento que se organizo, y violo los derechos humanos
en Peru en los afios 80 fue un grupo denominado sendero luminoso quien era
dirigido por Abimael Guzman, en un principio busco reivindicar al campesinado,
pero los intereses individuales hicieron que esta idea se perdiera. De igual manera
buscando la reivindicacion del campesinado se encuentra en Colombia, un grupo
organizado de personas denominado o llamado, Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC), gue inicia sus actividades en el afio de 1966, aunque antes

de su conformacion ya habia indicio de los movimientos.

Por lo tanto inicialmente comenzaron en pro de ayudar a la poblacién que vive de
la ganancia que deja la cria de animales y la siembra, no obstante perdid el
horizonte y se convirtid en un negocio lucrativo, donde los unicos beneficiados
son los lideres de dichos movimientos. Es por esto que con practicas como el
secuestro y lo que, mas lo caracteriza el cuido de las siembra de estupefaciente

que bien sabemos que dichas practica no tienen nada de moral.

Llama la atencion como los seres humanos se adhieren para conformar distintas
organizaciones, toxicas segun lo expuesto anteriormente, sin embargo también se

pueden unificar de forma positiva como se presenta a continuacion:

La primera organizacion que se muestra es la  Cruz Roja tiene su origen en la
idea del Comerciante Ginebrino Henry Dunant, a quien le toco vivir los crueles
combates que se desarrollaban en la Europa de su época, luego de la Batalla de
Solferino, 1859, en donde miles de personas morian sin atencién. Por tal motivo
este comerciante sintio la necesidad de crear una organizacion donde se proteja y

socorra al ser humano que se ve afectado tras los crueles efectos de la guerra.
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Si bien es cierto con el objeto de ayudar al semejante se describe la organizacion
de las Naciones Unidas Para La Educacion, La Ciencia y La Cultura “UNESCO”,
que fue fundada en el afio de 1945 y con el fin de contribuir a la paz y a la
seguridad mundial, promoviendo la cooperacién entre las naciones, a través de la

educacidn, la ciencia, la cultura y la comunicacion.

Se ve como el hombre puede unirse para ayudarse mutuamente, y como se sefiala
en la teoria de Roger 1983, la que expresa la idea fundamental de la bondad

basica de la naturaleza humana.

Cabe destacar que en pro de las acciones positivas, es decir a favor del ser
humano contamos con organizaciones no gubernamentales como las mencionadas
anteriormente; pero también contamos con otro tipo de instituciones como las
fundaciones empresariales sin fines de lucro de igual manera con la finalidad de

ayudar a la sociedad venezolana.

Las organizaciones de origen empresarial se encuentran respaldadas en Venezuela
por institucion tales como: REDEAMERICA su estrategia es hacer del desarrollo
de base un elemento clave en la reduccion de la pobreza, la inclusién y la
profundizacion de la democracia. La red articula esfuerzos de fundaciones y
organizaciones empresariales que estan interesadas en encontrar nuevas y mejores

formas de invertir sus recursos en el desarrollo de las comunidades.

Otras de las instituciones son la Camara Venezolano Americano de Comercio e
Industria (VenAmCham) que aporta sus miembros oportunidades vinculaciones y
puente de comunicacion con todos los sectores que intervienen en la economia y

que contribuyen al desarrollo equilibrado y sostenible de Venezuela.

También se puede mencionar a la red social que es una asociacion civil sin fines
de lucro denominada red Venezuela de organizaciones para el desarrollo social
(REDSOC). Es un espacio de articulacion intersectorial en la cual participa

organizaciones que desarrolla programas de educacion formal y no formal,
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capacitacion laboral, salud, voluntariado, recreacion, desarrollo comunitario entre

otras.

Estas instituciones se fortalecen en lo que es la responsabilidad social y
empresarial definiéndolo Carlos Arturo Angel 2005 la empresa debe ser un ente
de naturaleza social como una mision de servicio a la comunidad y con gran
sentido de solidaridad y preocupacién por el bienestar colectivo. Esto significa
que debe ocuparse no solo del crecimiento econémico, sino también del bienestar

comunitario.

Con el transcurrir del tiempo, por medio de experiencias cotidianas, y a traves del
breve recorrido que se ha presentado, se muestra de manera implicita y otras y un
poco explicita, como el ser humano crea vinculos para formar organizaciones en
el cual promueve la violencia, quebrantando la libertad de individuo,
comunidades, regiones, paises entero, donde la integralidad humana se ve
fracturada irrespetada, humillada y son capaces de sacrificar vida inocente, solo
por pensar diferente a ellos, por conseguir poder o alcanzar interés econémicos
propuestos por la organizacion por consiguiente se encuentran lejos de realizar un
trabajo humanitario, es mads desintegran familias, ocasionan dafios fisicos,
psicologicos y econdmicos; por lo contrario y en un polo opuesto existen
funciones con fines diferentes donde se desarrolla trabajos altruistas, es decir, que
brinda una atencién desinteresada al préjimo, dichas organizaciones pueden ser
gubernamentales, no gubernamentales fundaciones empresariales sin fines de
lucro.Un ejemplo de una organizacion empresarial sin fines de lucro, es la
fundacién casa alejo Zuloaga, y es un modelo no solo por pertenecer a este tipo de
organizacion; resalta por ser una fundacién que brinda un servicio de calidad a
todos sus visitantes esta informacion se obtuvo a través informantes claves de la
comunidad y trabajadores de la casa alejo Zuloaga, ademas de la vivencia

cotidiana, ya que convivio un lapso de tiempo de aproximadamente cinco meses.

La excelencia de la cual se habla se debe a que es una fundacion que tiene un

espacio fisico agradable, comodo, tranquilo, con instalaciones totalmente
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operables, es abierto a toda la comunidad y las actividades que realiza son
gratuitas. Estas instalaciones son usadas para promover la cultura venezolana,
realizar diversos talleres que estdn divididos por edades nifios nifias jovenes y
adultos, visitas guiadas a las exposiciones tematicas la que se encuentra en
exhibicion se trata del petroleo y proximamente se estard mostrando la exposicién
del agua recurso vital para la vida también se puede hacer visitas guiadas por las
instalaciones de la fundacion, ya que esta Opera en una casa antigua, que
representa la época colonial agregando que gran parte de sus paredes y pilares son
originales, la infraestructura fue construida cuando se fundé el pueblo
aproximadamente en el siglo XVIII, es decir que ya por transcendencia historica

la casa es icono de todos los San Joaquineros.

Para seguir agregando a las funciones que realiza la casa, lleva ejecuta planes
vacacionales, fiesta del dia del nifio, festival de teatro y si la comunidad necesita

un espacio de la casa con previa peticion se le sede el espacio.

Debido a las actividades diarias que se realiza en la casa alejo Zuloaga, es
evidente que convive gran cantidad de persona, es decir que interactla, entre si
dandose en la cotidianidad multiples relaciones tanto de personal fijo, con los
profesores que dictan los talleres, y la comunidad que asiste. Estas relaciones son
dadas bajo un clima de respeto, responsabilidad, comparierismo, amabilidad, lo

que hace que el trabajo y el tiempo invertido en las actividades sean productivos.

La organizacion de la fundacion trabaja bajo unas lineas programaticas la primera
es la educacion, la segunda buen uso del tiempo libre y por ultimo pero igual de
importante capacitacion y emprendimiento. Con la finalidad que los programas se
den con excelencia y calidad cada una de la actividades es organizada,
planificada, ejecutada y evaluada; con el objetivo de seguir manteniéndose a la
vanguardia toma en cuenta las peticiones que hace la comunidad, lo que con lleva

a realizar un diagndstico para ver y atender las necesidades prioritarias.
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Cada una de las personas que laboran en la institucion cumplen una funcion
especifica, que se engranan como las piezas de un reloj, para logra el excelente

trabajo que han realizado durante ya casi 20 afios.

Por las razones expuestas, estudiar el etnos desmembrarlo en varias partes,
comprenderlo en si, luego entenderlo como un conjunto compuesto. La estructura
que tiene el grupo que hace vida en la fundacion casa Alejo Zuloaga, es un
modelo que se puede adaptar en el campo de la orientacion, ya que tiene
herramientas fundamentales para potenciar las habilidades humanas, tales como
trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion efectiva, organizacion, planificacion, y

actividades que trae consigo inmersa el fortalecimiento de los valores.

Indagar los puntos clave, que posee la estructura, para determinar el porqué de su
éxito, estudiar el como lo hacen y el cdmo mantienen a un publico asistente
satisfecho, trabajar en pro de esto, en beneficio de la comunidad es seductor para

el campo de la orientacion.

El orientador trabaja las potencialidades humanas, no se queda enfrascado en

problemas, por tal motivo la investigacion es atractiva
1.2 Intencionalidad de la Investigacion.

» Elaborar una Aproximacion Etnografica en la Fundacion “Casa Alejo

Zuloaga”.
1.3 Directrices de la Investigacion

» Producir entrevistas con informantes claves que viven la cotidianidad de

“La Casa Alejo Zuloaga”.
» Contrastar las evidencias, empiricas con las tedricas.

> Aportar evidencias empiricas Utiles a la orientacion comunitaria y

organizacional.
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1.4 Relevancia de la Investigacion

El conjunto de funciones del profesional de la orientacion se enmarca en la
finalidad de generar el desarrollo de las potencialidades que posee el individuo o
grupo en cualquier campo de accion, cabe destacar que el orientador u orientadora
puede ejercer la profesion en cualquier institucion donde la meta sea la descrita

anteriormente.

Otro punto de relevancia, es la importancia del rol que tiene el orientador en
diferentes contextos, destacando un contexto innovador para la profesion como lo
es el comunitario y el organizacional, recordando que los inicios de la profesion
fue en el campo empresarial, se ha dejado a un lado, olvidando ese campo de

trabajo.

Ademas favorecera la adquisicion de mayores destrezas en el campo de
investigacion, como también orienta y estimula a diferentes grupos de personas

brindandole al orientador nuevos contextos donde puede ejercer su profesion.

Por otra parte, su aporte tedrico sera al apoyo de futuras investigaciones con base
similares, siendo un marco referencial para la orientaciébn comunitaria y
organizacional que tenga interés en obtener informacion y actualizacién sobre esta

actividad
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CAPITULO II

2. Aproximaciones conceptuales Teoricas de la Investigacion
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de toda investigacion, es fundamental realizar una
revision que permita tomar como referencia y punto de partida, aquellas pesquisas
contentivas de topicos vinculados con la situacion objeto de estudio; asi como
también las bases tedricas, quienes son portadoras de informacion valiosa, pues
permiten definir y delimitar el tema, es aqui donde se adquieren diversos trabajos

relacionado con los valores, la comunidad y las fundaciones.
2.2 Internacional.

Julio Vidanes Diez (2007), En la Facultad de Educacion y en el Centro de
Formacion del Profesorado, de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia,
realizdé una investigacion sobre la educacion para la paz y no violencia, la cual
consiste en: Educar para la paz es una forma de educar en valores. La educacion
para la paz lleva implicitos otros valores como: justicia, democracia, solidaridad,
tolerancia, convivencia, respeto, cooperacion, autonomia, racionalidad, amor a la
verdad... La educacion en valores es un factor importantisimo para conseguir la
calidad que propone nuestro sistema educativo. La institucion escolar ha de ser un
ambito en el que los alumnos/as protagonicen un proceso de personalizacion y
socializacion, traduciendo estos valores en propuestas educativas desde todas las
areas curriculares. De esta forma, los educandos reciben una formacidn integral de
su personalidad, es decir, entera y completa. Hemos de partir de unos valores
minimos, expresados en el codigo ético, universalmente adoptado, de la
Declaracion de los Derechos Humanos. El centro educativo necesita abrirse a la
vida, romper la distancia entre areas curriculares y experiencia vital, desarrollar
valores éticos y sintetizar desarrollo intelectual y afectivo. Se ha de integrar la

instruccion de contenidos dentro del proceso educativo.El enfoque educativo de la
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clarificacion de valores consiste en ayudar al educando a tomar conciencia de lo
que aprecia, elige y quiere. No se trata solo de ensefiar un determinado sistema de
valores, sino de fomentar el proceso psiquico de valoracion. La educacion en
valores no ha de limitarse a identificar o definir unos determinados valores
objetivos, sino que ha de procurar que cada educando sea capaz de construir su
propia estimativa de valores, interactuando con sus semejantes. Por ello tiene que
haber una coherencia entre los medios personales, materiales y funcionales del
centro. Claustro, consejo y asociaciones han de participar democraticamente. Los
contenidos de las areas curriculares se han de desarrollar a traves de conceptos,

procedimientos y actitudes.
2.3 Nacionales.

Otro aporte hecho por una fundacion lo resaltan Duran y Pefia (2010), este trabajo
sobre la fundacion Don Bosco su historia y posibles aportes la cultura de paz. La
fundaciéon fue creada en Mérida en 1981 con la intencion de brindar apoyo,
albergue y educacién a los nifios con problemas familiares. La metodologia que se
ha utilizado es mixta: se ha hecho uso de las técnicas de investigacion documental
y de la historia oral. Se ha determinado que la fundacién Don Bosco, se les da
educacidn a los nifios y jovenes se les ensefian normas y reglas que deben cumplir
para mejorar su desarrollo y desenvolvimiento tanto dentro como fuera de la
institucion. Los jovenes después de afios de vida en la casa hogar, se inclinan
hacia un comportamiento que les dé mayor seguridad y les prepare para la vida.
Los valores que les ensefian le sirven en un futuro para desenvolverse en un
contexto espiritual de respeto por la dignidad humana, lo que hace valorar su

propia vida, y al resto de la sociedad.

Con la finalidad de abordar el tema de los valores con diferentes actividades
Hurtado (2011), propone el disefio de una revista infantil que permita promover
valores, a los nifios y nifias”, con el propdsito de que se cuente con una
herramienta que le permita abordar individualmente dentro de un contexto grupal,

en el uso de nuevos recursos de ensefianza como es la revista infantil, la cual
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proporciona un marco de trabajo unificado y poderosas habilidades de
comunicacion, que pueden aumentar espectacularmente la eficacia de la
formacion de valores. La misma fue una investigacion de caracter descriptivo y
documental con un disefio de campo, contando con una muestra de veinticuatro
(24) personas, entre docentes, padres y nifios, a quienes se les aplicd un
instrumento contentivo de dieciocho (18) items sometidos a juicio de expertos, la
validacion y confiabilidad se determind aplicando una prueba piloto, ambos
procedimientos permitieron mejorarlos una vez recolectada la informacion
definitiva se agruparon los datos. Los resultados arrojados reflejan que muchos
docentes utilizan la revista infantil en clases, pero no en reforzar valores. Sé
realizo un analisis de los resultados los cuales se presentaron agrupados en cuadro
de distribucion de frecuencia absoluta y relativa en conjunto con su gréafico

circular pertinente, y el analisis de los datos aportados por los encuestados.

Por otro lado esta Guerrero (2010), Se destaca la relacién entre la recreacion y el
desarrollo comunitario, vista aquella como un factor de bienestar social
coadyuvante del desarrollo humano, en donde el autoconocimiento, la interaccion
y la comunicacién con el contexto social sirven como base fundamental para
construir una mejor calidad de vida, involucrando experiencias y actividades que
se realizan en un tiempo libremente escogido, como potencial idoéneo para
enriquecer la vida, dado que al promover el desarrollo intelectual, psiquico y
fisico del individuo y de la comunidad, la recreacion se enmarca en el campo

educacional.

Sobre la base de tales ideas se establece una nueva orientacion para concebir a la
recreacion, como una de las vias que coadyuva a la formacion de un ser humano
integral capaz de contribuir con el desarrollo social mediante la utilizacion
positiva del tiempo libre, a partir de sus tres funciones fundamentales: descanso,
que libera a las personas de la fatiga, diversion que libera al individuo del
aburrimiento, y desarrollo de la personalidad que libera de los automatismos del

pensamiento y la accidén cotidiana.
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Es importante entonces considerar el desarrollo de las habilidades como
facilitadores del quehacer educativo de nifios, jovenes y adultos hacia la
educacion y orientacion del tiempo libre y contribuir con la optimizacion de su
calidad de vida, puntualizando los valores de la recreacion y su incidencia en la
ocupacion del tiempo libre del individuo y de la colectividad, en cuanto que la
finalidad del valor est4 orientada hacia la perfeccion y el sentido humano de su
vida y por ende de la vida en general. Vemos aqui la relacion entre la recreacion y
la accion que promueve y genera valores dirigidos a la preservacion y la

optimizacion de la calidad de vida de quién la practica.

Cabe resaltar que el recurso humano y la competitividad del pais dependen de la
calidad de sus recursos humanos, por lo cual es importante prestar atencion al rol
de la educacion en el proceso de transformacion social, para responder a las
exigencias de la sociedad demandante de espacios para el encuentro con las
comunidades a través de programas orientados al rescate de valores socialmente
aceptados. Es necesario entonces, cambiar la actitud ante la recreacion y la
orientacion del tiempo libre en las organizaciones comunitarias, de modo de
utilizar el potencial implicito en ello, medio idoneo para optimizar la calidad de
vida de sus habitantes en accion mancomunada con la escuela y otros entes
involucrados en la atencién comunitaria, dado que la recreacion persigue como fin
ultimo la educacion del tiempo libre, porque " ...en la medida que la persona sepa
qué hacer en cuanto a su tiempo libre, en esa misma medida mejorara su calidad

de vida y su uso del tiempo libre".
2.4 Perspectivas Teoricas

En toda investigacion se utilizan diversas teorias que orientan el sentido de
estudio, Goetz y Lemcopte (1988) expresa que las perspectivas tedricas “son un
conjunto de supuesto, conceptos y proposiciones interrelacionadas de forma laxa
que configuran una vision de mundo” (P, 60) dentro de estas perspectivas se

presentan las teorias que orientan la investigacion. Sucre y Martinez (2010),
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2.4.1 La Teoriade la Moral Lawrence Kohlberg, 1958)

En la teoria de Lawrence Kohlberg, se considera las etapas de lo moral,
considerando que la persona va cumpliendo etapas segun el desarrollo que va
formando su comportamiento, en cuanto va cumpliendo cada uno de las etapas, va
definiendo lo que es bueno y lo que es malo, los principios y valores por el que
regird su vida. El desarrollo de las etapas, est4 dividido por niveles y estadios de

la siguiente manera:
Nivel 1. Pre Convencional:

Los actos son “buenos” o “malos” para el nifio en base a sus consecuencias
materiales o las recompensas o castigos que le reportan. El nifio es receptivo a las
normas culturales y a las etiquetas de bueno y malo, justo o injusto, pero
interpreta estas etiquetas en funcion bien sea de las consecuencias fisicas o
hedonistas de la acciéon (castigo, recompensa, intercambio de favores) o en
funcion del poder fisico de aquellos que emiten las normas y las etiquetas. El

nivel se divide en los dos estadios siguientes:

Estadio 1. La mente del nifio “juzga” en base a los castigos y la obediencia.
Las consecuencias fisicas de la accién determinan su bondad o maldad, con
independencia del significado o valor de tales consecuencias. La evitacion del
castigo y la deferencia incuestionable hacia el poder se valoran por si mismas y no
en funcidn del respeto a un orden moral subyacente apoyado en el castigo y en la

autoridad.

Estadio 2. Esta bien aquello que reporta beneficios y satisface necesidades,
eventualmente las de los otros. Aparecen las nociones de “lo correcto”, “lo
equitativo” pero se aplican en el plano material. La reciprocidad consiste en “tanto
me das, tanto te doy”. La accion justa es la que satisface instrumentalmente las
necesidades del yo y, ocasionalmente las de los otros. Las relaciones humanas se
consideran de un modo similar a las propias del mercado. Se encuentran presentes

elementos de honestidad, reciprocidad y de participacién igual, pero se interpretan
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siempre desde un modo fisico-Pragmatico. La reciprocidad es un asunto de “t0 me

rascas la espalda y yo te rasco la tuya”, no de lealtad, gratitud o justicia.
Nivel 2. Convencional

La actitud global de la persona es de conformidad a las expectativas y al orden
social. En este nivel, se considera que el mantenimiento de las expectativas de la
familia, el grupo o la nacion del individuo es algo valioso en si mismo. La actitud
no es solamente de conformidad con las expectativas personales y el orden social,
sino de lealtad hacia él, de mantenimiento, apoyo Yy justificacién activos del orden
y de identificacion con las personas o el grupo que en él participan. En este nivel

hay los estadios siguientes:

Estadio 3. La buena conducta es la que agrada a los otros o les proporciona ayuda
siendo asi aprobada. La conducta empieza a ser valorada por sus intenciones. La
orientacion de concordancia interpersonal de “buen chico - buena chica”. El buen
comportamiento es aquel que complace y ayuda a los otros y recibe su
aprobacién. Hay una gran conformidad con las imagenes estereotipadas en
relacion con el comportamiento mayoritario o “natural”. Frecuentemente se juzga
el comportamiento en virtud de la intencién. “Tiene buena intencion" es algo que,

por primera vez, tiene importancia. Uno gana la aprobacion siendo “agradable”.

Estadio 4. La conducta recta consiste en cumplir con el deber, mostrar respeto a la
autoridad y acatar el orden social. Hay una orientaciéon hacia la autoridad las
normas fijas y el mantenimiento del orden social. EI comportamiento justo
consiste en cumplir con el deber propio, mostrar respeto por la autoridad y

mantener el orden social dado porque es valioso en si mismo.
Nivel 3. Pos Convencional

Los principios y valores morales se conciben independientemente de los grupos
sociales que los profesan. Este nivel también es denominado auténomo o de
principios. En él, hay un esfuerzo claro por definir los valores y los principios

morales, que tienen validez y aplicacion con independencia de la autoridad que los
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grupos o personas que mantienen tales principios y con independencia de la
identificacion del individuo con tales grupos. Este nivel también tiene dos

estadios:

Estadio 5. Lo preside una concepcion contractual, con un cierto tono utilitario. La
accion recta es la que se ajusta a los derechos generales de los individuos
consensuados por la sociedad. Es posible cambiar la ley. La orientacion legalista,
socio contractualita, generalmente con rasgos utilitarios. La accion justa tiende a
definirse en funcién de derechos generales e individuales y de pautas que se han
examinado criticamente y aceptado por toda la sociedad. Existe una conciencia
clara del relativismo de los valores y las opiniones personales y se da la
importancia correspondiente a las normas procedimentales como medio para
alcanzar el consenso. Aparte de los acuerdos constitucionales y democraticos, lo
justo es un asunto de “valores” y “opiniones” personales. El resultado es una
importancia mayor concedida al “punto de vista legal”, subrayando la posibilidad
de cambiar la ley en funcidén de consideraciones racionales de utilidad social
(antes que congelarla como se hace en el estadio 4 de “ley y orden”). Fuera del
ambito de lo juridico, el acuerdo libre y el contrato son los elementos vinculantes
de la obligacion. Esta es la “moralidad” oficial del Estado y la Constitucion

(espariola).

Estadio 6. La ética universal. Lo recto es una decisién tomada en conciencia por
cada persona de acuerdo con unos principios de justicia, reciprocidad, igualdad de
derechos, respeto a la dignidad de la persona. La orientacion de principios éticos
universales. Lo justo se define por una decision de la conciencia de acuerdo con
principios éticos que ella misma ha elegido y que pretenden tener un caracter de
amplitud, universalidad y consistencia logicas. Estos principios son abstractos y
éticos (la regla de oro, el imperativo categ6rico), no son normas morales
concretas, como los Diez Mandamientos. En esencia, éstos son principios
universales de justicia, reciprocidad e igualdad de los derechos humanos y de

respeto por la dignidad de los seres humanos como individuos.
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2.4.2 Teoria Humanista de Carl Rogers (1985)

Rogers vivid entre 1902 y 1992, elabor6 una teoria de la personalidad a partir
de la experiencia clinica obtenida mediante la aplicacion de un método
psicoterapéutico creado por él, al que denomind “Terapia no directiva” o “Terapia
centrada en el cliente”, que es una terapia humanista que se fundamenta en los

siguientes conceptos.

Organismo: representa el conjunto total de la persona, tanto en su vertiente
psiquica como fisica, alberga el campo experiencial o fenoménico y también el si
mismo o el auto concepto. EI campo experiencial o fenoménico incluye todo
aquello que es experimentado por el organismo de modo consciente e
inconsciente, incluyendo las representaciones psicoldgicas de los impulsos
fisiologicos (hambre y sed) asi como la influencia momentanea del recuerdo, la
experiencia pasada y el impacto de los estimulos internos en los 6rganos de los

sentidos.

El si mismo o auto concepto: es una parte del organismo diferenciada de modo
gradual a través de la experiencia compuesta por las percepciones de las
caracteristicas del yo, de las caracteristicas de las relaciones del yo con los demés
y otros aspectos de la vida, junto con los valores ligados a estas percepciones. El
si mismo esta en contaste cambio debido a las nuevas experiencias aunque no por
eso deja de ser una “gestalt”, es decir un todo que es mas que la mera suma de las
partes. No importa cuanto pueda cambiar una persona a lo largo del tiempo ya que
esta siempre retiene el sentido interno de que aun es la misma persona. Ademas de
nuestra percepcion sobre como somos, sobre nuestro “si mismo real”, poseemos
también nociones acerca de lo que nos gustaria ser o “si mismo ideal” y tendemos
a aproximarnos desde el “si mismo real” al “si mismo ideal” a través de la

tendencia actualizadora.

Tendencia actualizadora: es una tendencia innata en el organismo a desarrollar

todas las capacidades que sirven para mantener o mejorar el organismo y también
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al si mismo como parte del organismo. Esta tendencia seria para Rogers el

principio motivacional.
La tendencia actualizadora tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es innata: todos nacemos con ella, aunque el aprendizaje puede influir en el

modo especifico de desarrollarla.

b) Es direccional: las personas actualizan capacidades positivas, es decir,
aquellas que sirven para mantener y mejorar el organismo. Las capacidades
negativas, como por ejemplo degradacién y autodestruccion, no tienen que ver
con la tendencia actualizadora, ni son una caracteristica de la persona; sino que

son algo que procede del ambiente exterior.

C) Promueve la autonomia: ya que a través de la tendencia actualizadora la

persona logra internalizar un mayor nivel de autocontrol.

d) Se expresa de diversas formas: siendo la responsable de toda la diversidad y

riqueza psicoldgica del ser humano.

e) Promueve el crecimiento y la diferenciacion: el nifio al nacer es una
totalidad débil, dependiente e indiferenciada, ya que tiene una escasa
diferenciacion de las funciones psicolégicas y no tiene autoconcepto. La tendencia

actualizadora posibilita que logre la diferenciacion que da lugar al si mismo.

Funcionamiento pleno: Rogers describi6 una serie de caracteristicas de
personalidad de aquellas personas que funcionan plenamente, lo que les acercaria
a una vida plena. Estas caracteristicas podrian ser un objetivo psicoterapéutico o

de los procesos de orientacion y serian:

- Apertura a la experiencia: a estas personas ninguna experiencia 0 emocion
corriente les resulta amenazante, por lo que no tienen un sistema defensivo
excesivo y son capaces de explorar su propia interioridad y de conocerse cada vez

mejor a si mismos.
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— Vivir la existencia: viviendo plenamente cada momento de la vida ya que al
hacerlo, segin Rogers, cada momento es nuevo y diferente del anterior, ya que lo
que una persona es 0 sera en el momento siguiente nace en ese momento del
presente sin que se pueda predecir por esa persona ni por los demas. Por tanto,

Rogers niega el determinismo. (centrarnos en el presente).

- La confianza organistica: las personas que funcionan plenamente, cuando tienen
que tomar una decision lo hacen en funcion de sus propias experiencias internas
organismicas y no en funcion de las normas sociales de un grupo o institucion, ni

siguiendo directamente las opiniones de otras personas.

— Libertad experiencial: la persona es libre y responsable para vivir su vida del
modo que elija libremente, dentro de sus posibilidades y circunstancias. Se trata
de una libertad experiencial que produce el sentimiento de de ser el Unico

responsable de sus comportamientos y consecuencias.

- Creatividad: La persona que estd comprometida con una vida adecuada es del
tipo de persona de la que surgen productos creativos como ideas, proyectos,
acciones nuevas, etc... y de la que surge un vivir creativo, son personas que esta y
son miembros de la sociedad pero no prisioneros de ella. Asumen

responsabilidades de lo que hacen.
2.5 Referentes Conceptuales

Los referentes conceptuales sirven de guia en nuestra investigacion de

modo que se explicara el significado de algunos términos para la investigacion.

Comunidad: Una comunidad es un grupo de seres humanos que tienen ciertos
elementos en comun, tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacion geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social o roles.
Por lo general, en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o

acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada
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Categorizar: Lenguaje coloquial, se entiende por categoria el grado de jerarquia
dentro de un orden, que puede ser: social, o lugar que ocupa una determinada
persona o cargo institucional, generalmente relacionada con el ejercicio del poder

en todos sus campos.

Excelencia: Superior calidad o bondad que hace digna de aprecio y estima una
cosa 0 a una persona. Excelencia es una palabra que permite resaltar la
considerable calidad que convierte a un individuo u objeto en merecedor de una

estima y aprecio elevados.

Empresarial: Es la cultura empresarial, que permite desarrollar habilidades,
actitudes y aptitudes que generan una mejora continua, un cambio positivo en la
Organizacion, dando valor agregado y asegurando la sostenibilidad de los nuevas
cosas en el largo Plazo, contribuye al crecimiento econémico, al aumento de la
productividad, al rejuvenecimiento de los tejidos socio-productivos, a la
innovacion y a la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Fundacion: Una fundacion es un tipo de forma juridica que se caracteriza por ser
una organizacion sin fines de lucro, tiene unos fundadores los cuales le otorgan un
patrimonio. Debe de intentar que los fines que se decidieron en su objeto social se
hagan. También debe cuidar de su patrimonio como medio para la consecucion de
los fines. Una fundacién debe de ser sin animo de lucro, lo que significa que es
una entidad que no pretende conseguir beneficio econémico y por lo general

reinvierten el excedente de su actividad en obra social.

Institucion: Las instituciones son mecanismos de indole social y cooperativa, que
procuran ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que
puede ser de cualquier dimension, reducido o amplio, hasta coincidir con toda una
sociedad). Las instituciones trascienden las voluntades individuales, al
identificarse con la imposicién de un propdsito considerado como un bien social,
es decir, "normal" para ese grupo. Su mecanismo de funcionamiento varia
ampliamente en cada caso, aunque se destaca la elaboracion de numerosas reglas

0 normas que suelen ser poco flexibles y amoldables.
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Organizacion: Las organizaciones son estructuras sociales creadas para lograr
metas o leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estdn compuestas por sistemas interrelaciones que
cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico entre personas para
lograr algun proposito especifico. Las organizaciones son el objeto de estudio de
la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas tales como la

Sociologia, la Economia y la Psicologia.

Orientacion: La orientacion es una necesidad de gran relevancia para la
formacidn y autorrealizacion del individuo en la sociedad. Es una disciplina que
estudia y promueve las capacidades pedagdgica y psicoldgicas y socio

econdmicas del ser humano, con el propdsito de vincular su desarrollo social.

Organizaciones no gubernamentales: Institucion sin &nimo de lucro que no

depende de la administracion del Estado y realiza actividades de interés social.

Sociedad: Conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a unas
determinadas reglas de organizacion juridicas y consuetudinarias, y que
comparten una misma cultura o civilizacion en un espacio o un tiempo

determinados.

Valores: Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que

determinan su manera de ser y orientan su conducta.
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CAPITULO I

3. IMPLICACIONES METODOLOGICAS

Las implicaciones que enfrenta el contexto que interviene en la formacion
en valores para la comunidad de San Joaquin desde la fundacion “Casa Alejo

Zuloaga, a permitido desarrollar una investigacion de corte cualitativo.
3.1 Naturaleza de la Investigacion

La investigacion debe estar guiada segun los requerimientos
metodoldgicos. A fin de ver las bondades Martinez 2006 sefiala que la
investigacion cualitativa” trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda
de las realidades, su estructura dinamica, aquello que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones. Por tales razones, se sitla dentro del

paradigma emergente es decir la investigacion cualitativa.

Este enfoque de investigacion cualitativa comprende la realidad tal cémo
sucede, desde su contexto real, ecoldgico. Entendiéndose que, para su mayor
comprension se necesita una vivencia actual y dentro del etnos. Por lo tanto la

investigacion se ubica dentro de un paradigma cualitativo.
3.2 Tipo de Investigacion

Dentro de las metodologias cualitativas, el enfoque etnogréfico fue lo que
dio luces para guiar la investigacion, pues centra en la descripcién y compresion
de las realidades humana .Martinez 2006 sefiala que “son objeto de estudio
etnografico aquellos grupos sociales que, aunque no estén asociados o integrados,
comparte o se guia por formas de vida o situacion que los hacen semejantes” es
decir el método estudia a los fendmenos desde su interior y ajustado a su modo de
conocerse. La etnografia seguiin goetz y lecompte 1988. “Recrean para el lector las

creencias compartidas practicas artefactos, conocimientos populares y
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comportamiento de un grupo de personas”. La intencion de la investigacion

permite su ubicacion en el contexto etnogréfico desde su marco interpretativo.
3.3 Disefio de la Investigacion

Todo método requiere de una estrategia de investigacion congruente,
goetz y lecompte (citado en sandin, 2003) explica que “la elaboracion del disefio
de una investigacion etnogréfica puede articularse a dos grandes grupos de
cuestiones...Con el establecimiento con los fines de la investigacion, y el papel de
la teoria de dicho proceso” por eso se distingue de la experimentacion y de otros

disefios positivistas.

Sin embargo etnografica no sigue un modelo linear. Rincon (citado en Sandin,
2013) sefiala que “el proceso de investigacion etnografica tiende a seguir un
modelo ciclico en forma de espiral en que los objetivos y los instrumentos se
pueden volver a definir en cada siglo de la misma” (p.158) lo que permite un

proceso continuo, y permiten analizar nuevos aspecto.
3.3.1 El foco, el fin de estudio y las cuestiones que aborda

El foco de estudio y las cuestiones que aborda, se establecieron en los capitulos
anteriores denominados aproximacion del fenomeno (capitulo 1) y aproximacion

conceptual (capitulo I1).

3.3.2 Los participantes o Sujeto de Estudio, Escenarios y Contexto

Investigado.

La descripcion del etnos hace referencia o grupo o conglomerado de personas que
cohabitan en un area o hacen vida en comun en conformacion de pequefias
sociedades que tienen un fin, que les relacionara la en la etnografia, estos
elemento pueden ser culturales; sociales; cognitivos; raciales; pedagogicos;

conductas y modos de vida entre otros.

Para recolectar la informacion se agregan a dicha seleccion criterios que surgen a

medida de que se desarrollaba la investigacion. Se requiere entonces de un grupo
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de informante los cuales estdn formados por dos personas de la comunidad los
cuales visitan seguidamente la fundacion “casa Alejo Zuloaga, y una tercera

persona que labora en dicha institucion encargada del cafetin.

La escogencia estuvo centrada en el participante mas idoneo en brindar una
valiosa y sustanciosa informacion de acuerdo con los objetivos propuesto y que
representara una vision del grupo. Por su complejidad, es elegida de forma
intencional y no estadistica, Martinez (2004), sefiala que “en la muestra
intencional se elige una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy
conveniente para tener una unidad de andlisis con las mayores ventajas para los

fines que persigue la investigacion”.

Se explicara los atributos que deben tener los actores sociales segun los criterios

establecidos por la investigacion:

Informantes de la comunidad: 2 informantes claves que asisten con frecuencia a

las instalaciones de la fundacion casa Alejo Zuloaga, una ama de casa y otra
docente del municipio San Joaquin, con un rango de edades comprendidos de 25 a

30 afios.

Infamante interno: Encargada del area del cafetin, y mantiene contacto directo con

el pablico que visita la fundacién casa Alejo Zuloaga, con edad promedio de 45

afios.
3.3.3 La experiencia del investigador y sus roles en el estudio

La experiencia del investigador comenzo en el periodo previo de campo, fue el
proceso de observacion participante, quien marco pauta, ya que a través de el,
las autoras se plantearon, Elaborar una Aproximacion Etnografica en la
Fundacion “Casa Alejo Zuloaga”. Y asi de esta manera producir entrevista
con informantes clave que vive la cotidianidad de la “Casa Alejo Zuloaga”.
Obteniendo un grado de confianza y asi realizar un conversatorio con estos

informante que son parte de la investigacion que se esa llevando a cabo para
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lograr, aportar evidencias empiricas Utiles a la orientacién comunitaria y

organizacional.

3.3.4 Las Estrategias Recogidas de la Informacion

La obtencion de la informacion se realizo a través de estrategias como, la
entrevista y la observacion, son las més utilizadas en el estudio etnogréfico otras
estrategias utilizadas fue el registro escrito y la fotografia, que segin goetz y
lecompte (1988) “consiste reconocer el terreno familiarizarse con los participante,
enterarse de su lugares en reunion registrar las caracteristica demogréficas del

grupo”.

3.3.5 Técnicas Empleadas para el Anélisis de los Datos

e La Entrevista

Se inicié con preguntas abiertas y no estandarizada, goetz y lecompte (1988)

anuncia que la entrevista no estandarizada es “ como una guia en la que se
anticipas las cuestiones generales y la informacion especifica que el investigador
quiere reunir” asi mismo las autoras antes sefialadas expresan que “ es informal y
ni el orden de las preguntas ni su contexto esta prefijado” lo que permitio, tanto en
el caso de los autores sociales quienes permitieron que las entrevista se realizara
de una manera fluida y agradable logrando de esta ,manera una informacion no
sesgada.

Por consiguiente, kvale (citado en Martinez, 2006) sefiala “ que el proposito de la
entrevista de la investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo
vivido por las personas entrevistada con el fin de lograr interpretaciones
fidedignas del significado que tiene los fendmenos descrito”. Es decir la entrevista
se ejecutd desde su marco de experiencia, de una forma libre, flexible y con

preguntas generales.
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El interés de la investigacion estuvo centrado en la vivencia y experiencias
del mismo; los cual nos permitié conocer cuatro puntos de vista diferentes
sobre el fendmeno de estudio: contexto familiar personal, el educativo, el

social comunitario, y el organizacional.

La entrevista se realiz6 de una manera cordial y a mena en las
instalaciones de la fundacion casa Alejo Zuloaga, el tiempo oscilo entre
5min a 15min aproximados, aunque no se establecié ninguna duracién

determinada.
e La Observacion Participante

Hay que distinguir entre lo que es “observacion” y “observacion participante”.

La primera es una técnica para la recogida de datos sobre comportamiento no
verbal, mientras que la segunda hace referencia a algo mas que una mera
observacion, es decir, implica la intervencion directa del observador, de forma que
el investigador puede intervenir en la vida del grupo.

Se entiende por observacion participante aquella en la que el observador participa
de manera activa dentro del grupo que se esta estudiando; se identifica con él de
tal manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros. Es decir, el
observador tiene una participacion tanto externa, en cuanto a actividades, como
interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes. En palabras de Goetz y LeCompte
(1998) la observacion participante se refiere a una practica que consiste en vivir
entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus
formas de vida a través de una intrusa y continuada interaccion con ellos en la
vida diaria La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en
una serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos
objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades para
facilitar una mejor comprensién. Para ello es necesario acceder a la comunidad,
seleccionar las personas clave, participar en todas las actividades de la comunidad

que sea posible, aclarando todas las observaciones que se vayan realizando
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mediante entrevistas (ya sean formales o informales), tomando notas de campo

organizadas y estructuradas para facilitar luego la descripcion e interpretacion.

La observacion participante se realizd en el etnos de la fundacion casa Alejo

Zuloaga, durante un tiempo determinado.
e La Fotografia

A lo largo de la historia el ser humano ha sabido valerse de diferentes
herramientas que habia a su disposicion para dejar registros de su paso por este
mundo y de aquellos acontecimientos que marcarian un antes y un después en la
historia de la humanidad.

Y el descubrimiento de la fotografia y los avances que fueron dandose con el
correr de los afios en ésta, permitieron que mas tarde pudiéramos tener una nocion
de ciertas cosas que ocurrieron hace mucho tiempo y que afectaron
considerablemente a las sociedades de todo el mundo.

Se utilizo la técnica de la fotografia para dejar registros a través de imagenes de la

funcion que realiza la fundacién casa Alejo Zuloaga.

3.3.6 Los Descubrimientos del Estudio: Interpretacion

La Gltima fase es el proceso de andlisis de la informacion, una vez obtenida toda
la informacién necesaria se procedera a categorizar, triangular y teorizar los

resultados

e Grabacion y Des-grabacion de los Testimonios

El proceso de grabacién de los testimonios de los informantes clave de la
fundacion “casa Alejo Zuloaga” fue un proceso, puesto que se grabaron los
testimonios de audio y luego se procedio al codigo escrito, es decir transcripcion
de las entrevistas. Este proceso de efectud en las instalaciones de la casa en un

espacio comodo y agradable en el mes de junio, por lo cual se fueron enumerando
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las lineas para lograr un mejor manejo a la hora de interpretar, para lo cual, se

tomo en cuenta la recomendacion del formato sugerido por Martinez.

e La Interpretacion

El proceso de interpretacion se realizd siguiendo el modelo de categorizacion de
Martinez (2004) el cual consistio en transcribir las entrevistas, grabaciones y
descripciones en los dos tercios derechos de la pagina, dejando el tercio izquierdo
para la categorizacion; sucesivamente se dividié el contenido en unidades
temaéticas, para luego categorizar.

Por consiguiente una vez obtenida la informacién des grabada en un formato que
permita categorizar los testimonios, el investigador debié encontrar en el texto
especies de atributos en donde se abrieron caminos a la fase de analisis e

interpretacion.

3.4 Confiabilidad

En una investigacion se hace necesaria una buena confiabilidad y para Martinez
(1996) “es aquella que es estable, segura, congruente, igual asi misma en diferente
tiempo y previsible para el futuro”. Para elevar la credibilidad de una
investigacion segun el autor antes sefialado esta “debe estar orientada hacia la
concordancia interpretativa entre los diferentes observadores o jueces del mismo

fendmeno”.
La confiabilidad de una investigacion puede ser interna o externa. Para lograr un

buen nivel de confiabilidad goetz y lecompte (citado por Sandin, (2003) aconseja

las siguientes estrategias:
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Confiabilidad Externa

a) Precisar el nivel de participacion y la posicion asumida por el
investigador en el grupo estudiado.

b) Identificar claramente a los informantes. Esto pueden representar
grupos definidos y dar informacion parcial y prejuiciada

c) Describir detalladamente el contexto en el que se recaban los datos:
contexto fisico, social e interpersonal

d) Precisar los métodos de recoleccion de la informacion y sus analisis,
de tal manera que otros investigadores puedan servirse del informe
original, como de un manual de operaciones para repetir el estudio.

Confiabilidad interna

a) Usar categoria descriptivas debajo nivel de inferencia, es decir lo
mas concreto y preciso posible; que los datos sean primarios y
frescos y o manipulados.

b) Pedir la colaboracion de los sujetos informantes para confirmar la
objetividad de las notas o apuntes de campo

c) Utilizar todos los medios para conservar en vivo la realidad

presenciada.

3.5 Validez

Se habla de validez cuando la investigacion se enfoca en la realidad que se busca
conocer para Alvarez y Jugerson (2003) la validez deberia enfocase hacia lo “lo
mas descriptivo, hablar de las necesidades de autenticidad, méas que validez, que
las personas logren expresar realmente su sentir”.

Otra exposicion sobre validez es la expresada por Sandin (2003) quien dice “una
investigacion no valida no es verdadera”, “en el amplio &mbito de la investigacion
cualitativo, el significado tradicional del concepto de validez ha sido reformulado,

en términos de construccion social del conocimiento” (p.187)
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Sandin (2003) presenta cinco tipos de validez:

1) Descriptiva: hace referencia a la precision con que los hechos son
recogidos, sin distorsion del investigador.

2) Interpretativa. se refiere al significado que tiene para las personas,
los objetos, acontecimientos, conductas, desde la comprension del
investigador desde la descripcion de estos.

3) Tedrica: se enfoca en el aporte o las construcciones tedricas del

investigador durante el estudio desde la explicacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS TESTIMONIOS

Esta fase de la investigacion tiene por finalidad describir las etapas y procesos
analiticos que ubicara una posible estructura tedrica. Para Goetz y lecompte
(1988) el andlisis de datos etnograficos “se considera mas un arte que una
ciencia” todo esta informacidn esta inmersa en el material recopilado en el trabajo

de campo. A continuacion se establecen las etapas:
4.1 Presentacion del material protocolar de los testimonios

Se presenta el material primario protocolar como lo es la transcripcion de las
entrevista realizadas en el proceso de trabajo de campo, una vez recabada toda la
informacion Martinez ( 2006) explica que el objetivo basico de esta inmersion
mental en el material primario protocolar recogido es realizar una vision de

conjunto que asegure un buen proceso de la categorizacion.
4.2 Categorizacion

Se busca desde la categorizacion revelar los elementos relacionados entre si y
afiadirlos. Se requiere segun Goetz y Lemcopte (1988) que el investigador
describa lo que se observa, divida en unidades e indique como estas unidades s
asemeja y se distinguen entre si ; este proceso requiere de tiempo y concentracion
es por esto que para obtener una buena categorizacion segun Martinez (2004)
desde ser tal que se exprese con diferentes categorias y precise con propiedades
adecuadas lo mas valioso y rico de los contenidos protocolares; tomando en

consideracion lo antes expuesto , se realizo la categorizacién de los testimonios.
4.3 Presentacion del participante

Ya que la investigacion persigue conocer el horizonte de conocimiento de los
actores involucrados en el proceso, escogido intencionalmente con la finalidad de

conocer cuales son los contextos que intervienen en la formacion en valores de la
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casa “ALEJO ZULOAGA” en la comunidad del municipio san Joaquin. Se

describe los participantes:

Sujeto A

Informante clave de la comunidad: Félida Rodriguez.
28 afios de edad

Técnico medio en educacion inicial

Es visitante de la casa con una cotidianidad constante y participa en cada una de

las actividades planificada por la institucion.
Sujeto B

Informante clave de la comunidad: Maria LOpez.
32 afios de edad

Ama de casa

Con un oficio en cuanto a la capacitacion y emprendimiento que la fundacion le

ha brindado ha salido adelante y consigue su ingreso

Sujeto C

Rosa Elena,

Empleada da la casa Alejo Zuloaga:

Desempefio en el area de mantenimiento, encargada del cafetin.

Tengo once afios en la casa Alejo Zuloaga, de verdad, porque uno se siente
orgullo, de trabajar en una institucion, asi como esta que beneficia a tanta

personas, de verdad he, es un orgullo, es un compromiso, es una dedicacion.
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4.4 Material Protocolar en Orden de los Testimonios

e Transcripcion de las entrevistas no estandarizadas categorizadas.

e Presentacion de las areas temas de las entrevistas no estandarizadas

categorizadas

e Definicion de las areas tematicas d las entrevistas no estandarizadas

categorizadas

e Triangulacion de las categorias por areas de las entrevistas no

estandarizadas categorizadas
e Esquemas de la triangulacion de los testimonios
e Resultado de la triangulacion de las entrevistas cuadro general
e Anadlisis de contenido de las entrevistas por areas

e Teorizacion
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Entrevista numero: SA

Informante clave de la comunidad: Félida Rodriguez.

Fecha 15 de mayo del 2014.

Hora: 4:00pm.
Categorizacion N2 TESTIMONIO
01 | Entrevistador: ;Cémo estas?
Asistentes satisfechos | 02 | Entrevistado: buenas tardes, muy bien, eh muy agradecida de la entrevista y bueno
(02,07,13,16,17) 03 | notando aqui eh que la casa Alejo Zuluaga esta muy acogedora.
04 | Entrevistador: ¢Qué significa para ti hablar da la casa Alejo Zuluaga?
05 | Entrevistado: bueno la casa alejo Zuluaga es una casa cultural, muy acogedora ya que
Crecimiento espiritual 06 | san Joaquin participa, de ella en cuanto a los talleres, en cuanto a muchas actividades,
(03,05,07,08,10,11) 07 | que se realizan aqui. Yo estoy muy agradecida porque yo como mama siempre estoy
08 | aqui me gusta ya lo tome como un hobby venir aqui todos los dias, asi sea a beber
09 | agua, es un lugar muy célido y muy acogedor.
10 | Entrevistador: ¢Es decir que disfrutas estar aqui en las instalaciones de la casa?
11 | Entrevistado: si lo disfruto bastante, a pesar de que a veces no hay actividades, pero
Personal que labora en la | 12 | tanto de las actividades, como del lugar porque ya uno viene a ver el periddico, a ver
CAZ atento y culto (12,13) | 13 | que si el museo, a la parte artistica, la biblioteca, todo lo que es las muchachas, son
14 | muy eh como lo explico muy atentas y bueno un chiste lo que sea y bueno muy
15 | agradecida.
Crecimiento del nuacleo | 16 | Entrevistador: en cuanto la funcion que realiza la casa de la fundacion empresa polar
familiar (17,18,19,20) 17 | ¢como te sientes con eso? ¢ Qué te parece?
18 | Entrevistado: Bueno no puedo decir nada negativo porque de verdad diria una mentira
19 | me siento muy bien este eh es muy de verdad apoya, a uno como mama, porque este
20 | en cuanto a los cursos, en cuanto a los nifios con el tema de teatro, con los cursos de
atmosferas placentera | 21 | los nifios 0 sea son tantas cosas que si me pongo a contar todo lo que hace la casa
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(22,23,24,25,26)

Desarrollo social y cultural.
(28,29,30,31)

Desarrollo tecnologico vy

practico. (38,39,40,41)

Equipo de trabajo
competente. (45,46,47,48)

Formacion integral ,
incluyendo el nucleo

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Zuluaga no alcanzaria el tiempo para decir todo lo que la casa Zuluaga planifica en
cuanto al dia de las madres al dia del amor siempre hay alguna actividad que esta
motivando a uno como mama como Vvisitante si viene otros visitantes otras personas
turisticas de otro estado también se le recibe eh entonces esto es amor esa paz todo eso
se recibe aqui yo por ejemplo porque me ha pasado puedes entrar a la puerta miles de
problema pero de repente entras a la casa Zuluaga y te sientes asi como que ambiente
tan tranquilo y que bonito todo lo que hacen aqui adentro las actividades o sea te
sientes diferente es como un lugar magico.
Entrevistador: en cuanto a las actividades ¢ha realizado alguna aqui?
Entrevistado: si estoy en los cursos creo que me van a llamar barajita repetida (risas)
porque eh hecho mas de cuatro cursos y de verdad muy muy productivos porque el de
desinfectante estamos ahi esperando bueno eh eh de cosmetologia, pifiateria, tantos
cursos que de verdad ya ni me acuerdo eh hecho tantos.
Entrevistador: En cuanto a los cursos me dijiste que te han servido de gran utilidad de
gran apoyo.
Entrevistado: si bastante
Entrevistador: Esos cursos te han servido a ti para ganar algun tipo de ingreso
economico o han sido crecimiento personal.
Entrevistado: si tanto crecimiento personal como de ingreso, porque de verdad este yo
jamas pensé que iba a vender productos quimicos y con eso me estoy ayudando
gracias a ese curso pude aprender a como preparar el lava plato el desinfectante el
cloro y bueno ya no tengo que comprarlos los preparo y bueno aprovecho de ganar
unos dineritos para (risa) para seguir sobreviviendo bueno (sigue la risa)
Entrevistador:;tienes algo mas que comentarle, algo que quieres decir, expresarlo
soltarlo por decirlo asi?
Entrevistado: bueno este muchas bendiciones, para todas las muchachas, para todo el
equipo de trabajo, son un buen grupo de verdad la directora Cherill, Carmencita,
Rosita, todos son excelentes personas este bendiciones y bueno este que sigan asi
abriendo los brazos y las puertas y con mas talleres para salir adelante nosotras como
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familiar (52,53,54,55)

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

mama que nos quedamos en casa, a veces N0 queremos quedarnos en casa queremos
seguir haciendo cursos .gracias.
Entrevistador: ;mencionaste a tus hijos siempre has mencionado a tus hijos y tu como
madre? ¢ Tus hijos han participado aqui?
Entrevistado: mis hijos Cristofué y Aron han participado en los talleres, en en los
talleres si en el plan vacacional, en muchisimas actividades el dia del nifio es
espectacular y bueno mis hijos también dan opiniones muy positivas en cuanto a la
casa Zuluaga a veces nos toca venir a investigar algo y siempre tenemos a la mano las
investigaciones porque bueno las muchachas muy atentas no me puedo quejar de
verdad que estoy muy agradecida y bueno continlen asi creciendo
Entrevistador:¢,En decir que a tus hijos también le gusta venir a la casa?

Entrevistado: bastante.
Entrevistador: es decir que es como un legado que se va pasando de generacion, en
generacion.
Entrevistado: asi es.
Entrevistador: muchas gracias por tu participacion
Entrevistado: Gracias a ti y bueno que dios te bendiga y bueno que te salga todo bien.
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Entrevista: SB

Informante clave de la comunidad: Maria Lopez.

Fecha: 3 de junio 2014.

Categorizacion

NO

Entrevista

Planificacion anual de
actividades culturales
(03,04,05,06,07)

Crecimiento espiritual
(10,11,12)

Integracion del ndcleo
familiar (11, 12,13).
Relacion con otras
instituciones(12)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Entrevistador: buenos dias, segunda entrevista.

¢Qué significa para ti la casa Alejo Zuloaga?

Entrevistado: bueno la casa Alejo Zuloaga, para mi, es un centro pluricultural porque hablamos
de pluricultural, porque en el parte que dictan talleres, cursos, también toca mucho lo que es la
parte de la cultura, como son la cruz de mayo, también en la parte cultural, en la exposiciones
que ellos presentan anualmente, esos cursos que ellos dictan que son totalmente gratuitos.
También es centro abierto pues, es un beneficio que tiene San Joaquin al tener esta casa aqui en
nuestro municipio.(pausa)

Entrevistador ;Qué mas nos puedes decir?

Entrevistado: bueno que le puedo decir, que es de gran ayuda, nos sentimos satisfechos de estar
aqui y de pertenecer a San Joaquin, porque nos da la bienvenida esta casa, todos los dias en ella
eh aprendido varios oficios, mi familia, hermanos, han pasado por aqui y han venido a los
cursos de computacién, que también son de gran ayuda, reciben las escuelas, para que vengan a
ver las exposiciones, para los talleres de titeres, bueno imaginate eso no se consigue todo en un
mismo sitio, solo aqui en la casa Alejo Zuluaga.

Entrevistador: Es decir que atiende a todo tipo de publico en general

Entrevistado: si definitivamente, sin ningn partido politico, ni ninguna etnia social, ni nada,
sino simplemente todo el que quiera conocer las instalaciones de la casa Alejo Zuloaga esta
abierta, es mas la casa esta abierta de martes a sabado, hasta donde yo sé, pero si por nosotros
fuera estuviera de lunes a domingo porque de verdad el beneficio que alli se recibe es mucho
desde, el uso de los bafios en buenas estado, porque en San Joaquin se encuentran otros bafios
pero que estén en buen estado como se encuentra en la casa, es solo aqui pues.

48




Sentido de pertenencia
(20,26)

Comunidad de armonia y par

(26,27)

Comunidad satisfecha
trabajo de los
empresariales.(36,37)

con el
lideres

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Entrevistador: es decir que las instalaciones, se encuentran en buen estado para la comunidad,
esta abierta a la comunidad, todo esta como quien dice apto para usar.

Entrevistado: por supuesto, estan invitado a todos los que quieran venir a corroborar mi
informacidn, estan invitados a la casa, bueno en ella a parte de la videoteca que se ven los
sabados, que es sala de cine, espectacular yo traigo a mis hijas los sabado y las dejo con los 0jos
cerrados a las 9:30am a 11:30am ellos me estan pasando mensaje, diciéndome que ya los nifios
vieron la pelicula y que venga a retirarlos

Entrevistador: Todo hace referencia a que existe calidad, en todo lo que hacen, eso también
incluye los talleres y cursos que se dictan.

Si bueno la calidad es increible aqui las mujeres no tiene excusa para decir no puedo hacer este
curso porque estoy cocinando en la mafana, tengo que atender a mis hijos. Aqui lo abren
mafiana y tarde imaginese a quien le dan esa oportunidad entonces el que no puede en la
mafiana, no puede en la tarde viene los sabado a realizar ese taller también a parte aqui también
reciben a los nifios especiales, ellos realizan talleres la comunidad viene en general hacen
jornadas de carnetizacion toda esa informacion, todo ese trabajo es esfuerzo de la fundacion
empresas polar hay que valorarlo sin duda alguna.

Entrevistador: gracias.
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Entrevista SC

Empleada da la casa Alejo Zuloaga:

3 de junio del 2014.

Hora: 5:00pm

Categorizacion

NO

Entrevista

Gusto por la laborar que
realiza (04,05,06,07)

Satisfaccion y desarrollo
espiritual (10,11,12)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Entrevistada: buenas tardes mi nombre, es Rosa Elena, tengo once afios en la casa Alejo
Zuloaga, me desempefio en el aria de mantenimiento, encargada del cafetin.
Entrevistador: ¢(Que es para ti 0 que significa la casa Alejo Zuloaga?

Entrevistada: la casa Alejo Zuloaga, es para mi es este he... Tiene un significado mira
primero, un orgullo de verdad, porque uno se siente orgullo, de trabajar en una
institucién, asi como esta que beneficia a tanta personas, verdad he, es un orgullo, es
un compromiso, es una dedicacién, que uno le tiene a esta casa, en mi caso particular
cundo yo comence a trabajar en este lugar en el 2000, yo no la conocia era la primera
vez que venia a este lugar, un lugar de estajo. Dure seis afios contratada y en el 2010
paso a pertenecer a la casa, ah fundacién y de ahi para aca ha sido, bueno desde que
comencé, a sido un reto, porque, es un orgullo, un compromiso, como te dije
anteriormente ver la cara de felicidad de todos esos nifios, de todas esas persona, que
aqui se han formado incluso hay mujeres, adolescentes casada con nifios que alguna vez
ha pertenecido a un taller de pequefios y mucho antes he yendo un poquito mas atras sin
irnos muy lejos, se hacian mafanas de teatro infantil y se hacian los domingo y bueno
eso era un espectaculo, porque un porcentaje de nifios, venian como sesenta nifios y el
parroco cuando estaba nos decia que por favor no abriéramos la casa a tal hora, porque,
los nifios en vez de ir a la misa se venian derecho para acd para la obra de teatro
entonces nosotros: no padre no tenemos nada que ver con eso (entrevistador levanta la
mano en sefial que hacia eso en vez de entrar a misa se iban para la casa Alejo... hay
risas) de hecho se cambi¢ se abria la casa exactamente a las 10:00am y la obra
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Vocacion de servicio y
pertenencia (22,23)

22
23
24
25
26
27
28
29

comenzaba a las 11:00 am para que no hubiera inconveniente con la misa y con los
nifios que estaban haciendo talleres para la primera comunién algo asi.

Entrevistador: ;Cuéntame sobre tu experiencia, como te ha parecido trabajar aqui?
Entrevistada: mira trabajar aqui como te mencione antes, es orgullo, mira traer una
franela que nada maés diga casa Alejo Zuloaga, es un orgullo, y mas que tu haces aqui
muy bonitas amistades, la gente te recuerda y cuando ta las ves en la calle, es
placentero, para mi me es placentero ver a esas sefioras que te ven en la calle y te abraza
con tanto orgullo y asi pues una expresion que ta le das a esas personas ese amor que td
le das a esas personas ella te lo muestra estando fuera de la institucion y bueno eso es
grato para alguien como, yo que tengo que atender como ya mencione, es el aria de
cafetin en cargada de darle el refrigerio y de que todo esté en dptimas condiciones y un
calor humano a todas esas personas gque vienen aqui.
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Definicion de los Contexto de los Testimonios

Contextos Definicion

Se define como la union entre los miembros de una familia, la cual se fortalece
los valores a través de actividades y crecimiento humano generando habilidades
y destrezas en los visitantes y aquellas personas que laboran, en la fundacion
casa Alejo Zuloaga.

Es el conjunto de elementos y factores que favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje a traves de diferentes actividades.

Es el desarrollo integral que obtiene el individuo en la interaccion o relacion con
diversos contextos en el cual el convive y afecta su desenvolviendo personal.

Contexto Es un sistema abierto, por lo tanto mantiene transacciones con su ambiente y, lo
que hace que todo lo que ocurra en la comunidad influya internamente en la
Organizacional organizacion. Sistema de valores, estilo de vida y normas de una sociedad.
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Definicion del etnos de la fundacion casa “ALEJO ZULOAGA”

Se presentan los contextos mas significativos de los testimonios

Asistente satisfecho
S,A linea (2,7,13,1617)

Integracion del nucleo
familiar

S,B linea (17,18,19,20)

Desarrollo tecnoldgico y
practico

S,A linea (37,38,40,41)

Planificacion anual de
actividades culturales

S,B linea ( 3,4,5,6,7)

Relaciones con otras
instituciones

S,B linea (12)

Contexto Organizacional

Vocacién de servicio y
pertenencia

S,C linea (22,23)

Comunidad satisfecha con
el trabajo de los lideres
empresariales

S,B linea ( 36,37)
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Esquema de la Triangulacion

[resrvonios | e
[cATEcoRAS T =)

!

. —

!

!

DEFINICION DE
LOS CONTEXTOS

Contexto organizacional

Sujeto A Sujeto B
Entrevista - Entrevista
A B
Sujeto | Sujeto | Sujeto
Contextos Definicion

Sujeto C

Entrevista
C
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Triangulacion de los Testimonios

Sujeto A

SUJETO B

SUJETO C

Asistentes satisfechos Linea
(02,07,13,16,17)

Crecimiento espiritual. Linea
(03,05,07,08,10,11)

Personal que labora en la CAZ atento y
culto. Linea (12,13)

Crecimiento  del ndcleo  familiar.
Linea (17,18,19,20)

Amadsferas placentera. Linea
(22,23,24,25,26)

Desarrollo social y cultural. Linea

(28,29,30,31)

Desarrollo tecnoldgico y practico. Linea
(38,39,40,41)

Equipo de trabajo competente. Linea
(45,46,47,48)

Formacion integral , incluyendo el nucleo
familiar Linea (52,53,54,55)

Planificacion anual de actividades
culturales. Linea (03,04,05,06,07)

Crecimiento espiritual. Linea (10,11,12)

Integracion del nacleo familiar. Linea
(11, 12,13).

Relacion con otras instituciones.(12)
Sentido de pertenencia. Linea (20,26)

Comunidad de armonia y paz. Linea
(26,27)

Comunidad satisfecha con el trabajo de
los lideres empresariales. Linea (36,37)

Gusto por la laborar que realiza.

Linea (04,05,06,07)

Satisfaccion y desarrollo espiritual.
Linea (10,11,12)

Vocacion de servicio y pertenencia.
Linea (22,23)
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RESULTADOS DE LA TRIANGULACION DE LOS TESTIMOSNIOS

CUADRO GENERAL DE RESUMEN DE CATEGORIAS

e Asistente satisfecho  S,Alinea (2,7,13,1617)

e Integracion del nucleo familiar S,B linea (17,18,19,20)

e Desarrollo tecnoldgico y practico S,A linea (37,38,40,41)

¢ Planificacion anual de actividades culturales S,B linea ( 3,4,5,6,7)
¢ Relaciones con otras instituciones S,B linea (12)

e Vocacion de servicio y pertenencia S,C linea (22,23)

e Comunidad satisfecha con el trabajo de los lideres empresariales S,B linea
(36,37)
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Anélisis de contenido de las entrevistas por contextos:

Contexto familiar, personal

CATEGORIA DESCRIPCION INTERPRETACION Y CONSTRASTACION
GENERAL NOMINAL ANALISIS TEORICA
Asistente  satisfecho S,A | Se entiende como el agrado | Es interesante descubrir que | Dice Carl Rogers (1977)

Linea (2,7,13,16,17)

que expresa el sujeto al
visitar las instalaciones y
participar de las actividades
que se realizan en CAZ.

los personas que asisten a
esta institucion y ademas
participan en las actividades
de la CAZ expresan lo
agradecido y la satisfaccion
que sienten al asistir aun sitio
agradable y célido que
integralmente complacen las
expectativas del visitante

Cada persona vive formando
y complementando su propio
mundo desde las experiencias
y vivencias para asi trabajar
para una vida futura.
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CATEGORIA
GENERAL

DESCRIPCION
NOMINAL

INTERPRETACION Y
ANALISIS

CONSTRASTACION
TEORICA

Integracion del nucleo
familiar S,B Linea
(17,18,19,20)

Por medio de las actividades
que se ejecute la CAZ se
puede integrar y participar
todos los miembros de la
familia, ya que las
instalaciones y programas
que se llevan a cabo por la
institucion son para el
publico en general.

En la sociedad actual donde
se evidencia como las
miembros de la familia
toman cada quien direcciones
distintas debido a lo
ajetreado de la vida
cotidiana.se hace relevante
encontrar un espacio donde
la familia pueda compartir ,
aprender y disfrutar juntos de
actividades planificadas con
calidad y fomentando los
valores.

Lawrence kholberg (1958)
dice: que considera las etapas
de lo moral, que cada persona
a cumpliendo etapas segun el
desarrollo que va formando
su comportamiento.

Si las familias venezolanas
disfrutaran de mas espacios,
donde puedan compartir a
gusto y sentir seguros las
relaciones familiares podrian
mejorar, desarrollando cada
etapa de la moral.
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Contexto Educativo:

CATEGORIA GENERAL

DESCRIPCION
NOMINAL

INTERPRETACION Y
ANALISIS

CONSTRASTACION
TEORICA

Desarrollo  tecnoldgico y
practico SA
linea(38,39,40,41)

Cabe destacar
personas que asisten a la
CAZ se capacitan vy
emprende en un oficio
donde les genere un
crecimiento y un ingreso, el
cual permite desarrollar y
obtener un gran
conocimiento que los con
lleva a crecer y buscar
mejora de calidad.

que las

Es evidente que esta
institucién es un excelente
lugar y espacio que transmite
a cada una de las personas
que la visitan y que laboran
alli pasion vocacion,
disciplina y dedicaciéon por
las actividades que se
realizan. Se sienten en la
capacidad de  crear
estrategias que beneficien su
crecimiento y
desenvolvimiento y
comportamiento en  todo
ambito y contexto.

Lawrence kholberg (1958)

El buen comportamiento es
aquel que complace y ayuda
a los otro y recibe una buena
aprobacion con gran
intencion en funcién de las
necesidades que satisface las
relaciones humana
considerando la honestidad y
reciprocidad.
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Contexto Social -Comunitario

CATEGORIA DESCRIPCION INTERPRETACION Y CONSTRASTACION
GENERAL NOMINAL ANALISIS TEORICA
Planificacion anual de | En la fundacion CAZ se | Los cursos, talleres y | Carl Rogers (1977) uno de

actividades culturales. S,B
Linea (3,4,5,6,7)

llevan a cabo madltiples
actividades que se ofrecen a
todos los habitantes de la
comunidad del municipio
san Joaquin, comunidades
cercanas Yy el publico en
general durante todo el afio
con la finalidad de que las
personas que participan
tengan un  desarrollo,
cognitivo, practico y
emocional.

actividades ejecutadas en la
CAZ, le permiten al visitante
obtener un desarrollo
integral. Ademas que la
organizacion planifica acorde
de las necesidades de la
comunidad y las ofertas que
realiza lo hace en diferentes
horarios, son gratuitos y le
brinda al inscrito material de
apoyo Yy refrigerio durante el
tiempo que dure el curso,
taller o actividad.

sus postulados tedricos es el
desarrollo humano, que tiene
como objetivo la superacion
de la persona.
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CATEGORIA DESCRIPCION INTERPRETACION Y CONSTRASTACION
GENERAL NOMINAL ANALISIS TEORICA
Relaciones con  otras | La fundacién casa Alejo | Es interesante como a través | Lawrence kholberg (1958)

instituciones S,B Linea (12)

Zuloaga, por la labor que
realiza, mantiene relaciones
con otras instituciones,
como escuelas, consejos
comunales y alcaldia.

del tiempo se ha mantenido
esta institucién que mantiene
relaciones con organismos
publicos y privados; y aun asi
logrando realizar el trabajo
sin importar  condiciones
politicas, religiosas, o de
cualquier indole.

La conducta recta consiste en
cumplir con el deber, mostrar
respeto a la autoridad y acatar
el orden social. Hay una
orientacion hacia la
autoridad, las normas fijas y
el mantenimiento de orden
social.

La fundacion CAZ respeta
las relaciones que tiene con
otras instituciones y maneja,
panifica todas las actividades
bajo el margen de lo
establecido por las
autoridades.
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Contexto organizacional

CATEGORIA
GENERAL

DESCRIPCION
NOMINAL

INTERPRETACION Y
ANALISIS

CONSTRASTACION
TEORICA

Vocacion de servicio y
pertenencia S,C  Linea
(22,23)

El excelente funcionamiento
que tiene la fundacion CAZ
se debe en gran parte al
desempefio laboral que tiene

los trabajadores de la
misma, ya que realizan su
oficio con vocacién vy
dedicacion

Cuando un individuo, esta a
gusto con el trabajo que
realiza lo hace con vocacion
y sentido de pertenencia, y
esto es reflejo de satisfaccion
laboral.

Lawrence kholberg (1958)

Dice el nivel pos
convencional de autonomia y
principios. E el hay un

esfuerzo claro por definir los
valores y principios morales,
que tiene validez y aplicacion

con independencia a la
autoridad

Los trabajadores de la
fundacion CAZ, tiene los
principios y valores,

realizando el trabajo con
dedicacion y pertenencia.

63




CATEGORIA
GENERAL

DESCRIPCION
NOMINAL

INTERPRETACION Y
ANALISIS

CONSTRASTACION
TEORICA

Comunidad satisfecha con
el trabajo de los lideres
empresariales S,B  Linea
(36,37)

El trabajo de excelencia que
se realiza en equipo el
grupo de personas que
laboren en la fundacion
CAZ, es notado por la visita
el participante y por la
comunidad en general.

Cuando verdaderamente se
trabaja con  dedicacion
constancia, en equipo, donde
cada miembro cumple su rol
y se evalla el desempefio
haciendo  recomendaciones
unos a los otros, utilizando
una comunicacion efectiva y
con respeto, el trabajo es
notado por las personas del
exterior de la fundacion.

Carl Rogers (1977)

Considera que toda persona
tiene  poderosas  fuerzas
constructivas en su
personalidad que necesiten
manifestarse 'y les dejen
operar.

Como se describe todas las
personas  tienen  fuerzas
constructivas, y es asi como
cada una de las personas que
labora en la CAZ construye
en pro de la comunidad.
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DIAGRAMACION

Aproximacion Etnografica en el Contexto que Interviene en la
Formacion en Valores para la Comunidad de San Joaquin desde

la Fundacién *“Casa Alejo Zuloaga”
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Contenido de Miguel
Martinez (2006)
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CAPITULO V
5.1 Teorizacion

El proceso de teorizacion va representando por una etapa de analisis y reflexion de las
categorias agrupadas, y de esta manera que se puede lograr la construccion teorica y

esta a su vez permitira la interpretacion de la informacion obtenida en las entrevistas.

Segun Martinez (2002) la palabra analisis en su origen etimoldgico quiere decir
“superar o dividir las partes de un todo con el fin de atender los principios o

elementos que lo comparen”

El proceso de teorizacion se utiliza todos los medios disponibles para lograr una
sintesis final de una investigacion. Es por ello, que la mayoria de los investigadores
manifiestan dificultades en describir que es lo que se hace cuando teorizan, pero el
analisis de las actividades al teorizar consiste en descubrir y manipular las categorias
y las relaciones entre ellas.

Contexto Familiar, Personal

Es interesante descubrir que las personas que asisten a esta institucién y ademas
participan en las actividades de la CAZ expresan lo agradecido y la satisfaccion que
sienten al asistir a un sitio agradable y calido que integralmente complacen las
expectativas del visitante. En este sentido Carl Rogers (1977), dice, Cada persona
vive formando y complementando su propio mundo desde las experiencias y

vivencias para asi trabajar para una vida futura.

En la sociedad actual donde se evidencia como las miembros de la familia toman
cada quien direcciones distintas debido a lo ajetreado de la vida cotidiana.se hace
relevante encontrar un espacio donde la familia pueda compartir , aprender y
disfrutar juntos de actividades planificadas con calidad y fomentando los valores. Se
puede citar lo sefialado por Lawrence kholberg (1958) dice: que considera las etapas
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de lo moral, que cada persona a cumpliendo etapas segun el desarrollo que va

formando su comportamiento.

Si las familias venezolanas disfrutaran de mas espacios, donde puedan compartir a
gusto y sentir seguros las relaciones familiares podrian mejorar, desarrollando cada

etapa de la moral.
Contexto Educativo

Es evidente que esta institucion es un excelente lugar y espacio que transmite a cada
una de las personas que la visitan y que laboran alli pasion vocacion, disciplina y
dedicacion por las actividades que se realizan. Se sienten en la capacidad de crear
estrategias que beneficien su crecimiento y desenvolvimiento y comportamiento en
todo a&mbito y contexto. Considera, Lawrence Kholberg (1958), El buen
comportamiento es aquel que complace y ayuda a los otro y recibe una buena
aprobaciéon con gran intencion en funcion de las necesidades que satisface las

relaciones humana considerando la honestidad y reciprocidad.
Contexto Social Comunitario

Los cursos, talleres y actividades ejecutadas en la CAZ, le permiten al visitante
obtener un desarrollo integral. Ademas que la organizacion planifica acorde de las
necesidades de la comunidad y las ofertas que realiza lo hace en diferentes horarios,
son gratuitos Yy le brinda al inscrito material de apoyo y refrigerio durante el tiempo
que dure el curso, taller o actividad .En este orden de ideas Carl Rogers (1977) en
uno de sus postulados tedricos es el desarrollo humano, que tiene como objetivo la

superacion de la persona.

Es interesante como a través del tiempo se ha mantenido esta institucion que
mantiene relaciones con organismos publicos y privados; y aun asi logrando realizar
el trabajo sin importar condiciones politicas, religiosas, o de cualquier indole. Nos

muestra Lawrence kholberg (1958), La conducta recta consiste en cumplir con el
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deber, mostrar respeto a la autoridad y acatar el orden social. Hay una orientacién

hacia la autoridad, las normas fijas y el mantenimiento de orden social.

La fundacion CAZ respeta las relaciones que tiene con otras instituciones y maneja,

panifica todas las actividades bajo el margen de lo establecido por las autoridades.
Contexto Organizacional

Cuando un individuo, esta a gusto con el trabajo que realiza lo hace con vocacion y
sentido de pertenencia, y esto es reflejo de satisfaccion laboral. Nos muestra
Lawrence kholberg (1958) EIl nivel pos convencional de autonomia y principios. En
el hay un esfuerzo claro por definir los valores y principios morales, que tiene

validez y aplicacion con independencia a la autoridad.

Los trabajadores de la fundacion CAZ, tiene los principios y valores, realizando el

trabajo con dedicacion y pertenencia.

Cuando verdaderamente se trabaja con dedicacion constancia, en equipo, donde cada
miembro cumple su rol y se evalta el desempefio haciendo recomendaciones unos a
los otros, utilizando una comunicacion efectiva y con respeto, el trabajo es notado por
las personas del exterior de la fundacion. Carl Rogers (1977) Considera que toda
persona tiene poderosas fuerzas constructivas en su personalidad que necesiten

manifestarse y les dejen operar.

Como se describe todas las personas tienen fuerzas constructivas, y es asi como cada

una de las personas que labora en la CAZ construye en pro de la comunidad.
5.2 Aportes para la Educacion y a la Mencion Orientacion

e Como aporte, recomendacion e invitacion a los futuros orientadores y
a los que ya lo son, es que se realicen mas investigaciones donde el
fendmeno a investigar sea algo positivo, que nos llene de alegria saber
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que en medio de un desequilibrio social, se puede encontrar aun la
banda que existe en los seres humanos.

El individuo para desarrollarse necesita interactuar con el semejante,
los espacios de la fundacion CAZ, permite que esta interaccion se dé.
Desarrollo de capacidades humanas, a través de diferentes técnicas.

Es necesario que el docente conozca las diferentes fundaciones que
tiene el pais.

Dar a conocer la importancia que tiene la actualizacion en la docencia
para crear nuevas formas de aprendizaje significativos.

Innovar en las técnicas de ensefianza aprendizaje.

Establecer una comunicacion clara y precisa entre la institucion y la
sociedad en general, con el propédsito de fortalecer los valores e
diferentes contextos.

Explorar en nuevos areas o contextos laborales como el comunitario y
el organizacional empresarial.

Utilizar los espacios de la CAZ para brindar herramientas al
profesional que labora y a la comunidad.

Crear propuestas en pro del desarrollo y crecimiento personal que
puedan ser ejecutados por medio de la fundacién CAZ.

La fundacion CAZ es un sitio turistico que funciona, brindandole a la
comunidad San Joaquinera un espacio para la recreacion.

La institucion fomenta en los individuos un desarrollo tecnologico y
practico, por medio de las actividades que ejecutan.

La fundacion CAZ, ejecutan actividades donde se puede involucrar
todos los integrantes de la familia, fortaleciendo asi los lazos de union
en cada uno de los miembros.

Fortalecimiento de las relaciones humanas e interaccion con el medio
que lo rodean.
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Inclusion y trato igualitario para la comunidad asistente.

Los roles y funcione son establecidos desde un principio, para un
mejor desempefio laboral y para el fortalecimiento de las relaciones
entre el personal que labora en la fundacion y las relaciones con otras
instituciones, ya sean de origen publico u privado.

Estimula el respeto y las buenas relaciones con la comunidad y con las
instituciones con las que se mantienen relacion.

La fundacion muestra una estructura funcional que se puede traspasar
y adaptar al campo de la orientacion.

Trabajar con programas preventivos, no reactivos.

Los aportes que se presentan serdn de gran ayuda para la educacion y
la mencion orientacion, ya que en resumidas palabras se busca es
mejorar la calidad de vida y promover las capacidades y virtudes que
tiene cada ser humano, se puede afirmar que la fundacién CAZ

persigue un fin similar a la educacion y a la orientacion.
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