UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS PARA GRADUANDOS
FACULTAD DE INGENIERIA N _
MAESTRIA EN INGENIERIA DE PROCESOS i s

DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS ISO 17025:2005 E ISO
14001:2004 PARA SU IMPLEMENTACION EN EL LABORATORIO DE PETROLEO
DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION
INDUSTRIAL (IUTA)

AUTOR: Ing. Garcés, P. Karla, P.
C.l.16.579.110
TUTOR: MSc. Ing. Anderi Souri

Valencia, Febrero 2016.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS PARA GRADUANDOS
FACULTAD DE INGENIERIA o[
MAESTRIA EN INGENIERIA DE PROCESOS mtad e s

DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS ISO 17025:2005 E ISO
14001:2004 PARA SU IMPLEMENTACION EN EL LABORATORIO DE PETROLEO
DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION
INDUSTRIAL (IUTA)

AUTOR: Ing. Garcés, P. Karla, P.
C.1.16.579.110

Trabajo de Grado presentado ante la
Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo para optar
al Titulo de Magister en Ingenieria
de Procesos.

Valencia, Febrero de 2016.



~ UNIVERSIDAD DE CARABOBO

AREA DE ESTUDIOS PARA GRADUANDOS
FACULTAD DE INGENIERIA

MAESTRIA EN INGENIERIA DE PROCESOS gy

Parscrstn Se Poy) s

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacién del Trabajo de Grado
titulado: DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS SO
17025:2005 E ISO 14001:2004 PARA SU IMPLEMENTACION EN EL LABORATORIO
DE PETROLEOQ DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA), presentado por: GARCES PITA KARLA
PATRICIA, para optar al titulo de MAGISTER EN INGENIERIA DE PROCESOS,
estimamos que ¢l mismo redne los requisitos para ser: A DJ’C')LOG cl O

T PO \,Qm. 6 L0205 .45y Q@&wf@

Nombre y Apellido CILN® Firma
Aan M. "Fimens 4.678 (.82 Lot Forpics
Nombre y Apellido CIL N¢ Firma
o5 2035

Nombre y Apellido crn ! a




AGRADECIMIENTOS

A Dios Todopoderoso.

A mis padres y a mis hermanas por su apoyo incondicional, por su ayuda, por creer en mi, en

mis objetivos y darme todo su apoyo para llegar a mi meta.

A mi tutor Souri Anderi, por acompafiarme en esta Ultima etapa de mi maestria, por
brindarme consejos y conocimientos en los momentos en los que mas lo necesite; y quien por su

asesoria, dedicacion, constancia y paciencia, hizo posible la culminacion.
Al ingeniero Luis Ledn, que desde el inicio de mi proyecto me apoy6 en todo momento.

El ingeniero Eduardo Rojas, la Licenciada Marisela Sanchez, el profesor Ender Laya, la
profesora Delia Colmenares, a Juolmar Sarmiento, el profesor Manuel Herndndez, a Greisy
Barreto y a todo el personal del Laboratorio de petréleo del IUTA por abrirme sus puertas y

confiar en mi para la realizacion de mi proyecto.

A la Universidad de Carabobo, por haberme permitido realizar mis estudios en esta

institucion, y por impartirme los conocimientos necesarios para desenvolverme como profesional.

Y a todas aquellas personas que de una u otra manera prestaron su valiosa ayuda, para realizar

este informe.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general desarrollar los lineamientos
necesarios para la implementacion de las normas ISO 17025:2005 e ISO 14001:2004 en el Laboratorio de
Petroleo del Instituto Universitario de Tecnologia Administracion Industrial (IUTA).

Se considera una investigacion de campo intensiva, de tipo proyectiva, ya que las actividades son
identificadas y analizadas dentro del area en cuestion, pero no existe la manipulacion de equipos ni la
realizacion del algun experimento. Los instrumentos de recoleccién fueron las entrevistas, encuestas, y

observacion directa.

Se realiz6 un diagnostico con la finalidad de conocer la situacion actual con respecto al cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO 17025:2005 e ISO 14001:2004, con el prop6sito de detectar las brechas
y fallas del Sistema de Gestidn. Se logro levantar el sistema documental necesario para la implementacion
de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Ambiental, y se ha propuesto una serie de programas para
garantizar la calidad de los procesos que se ejecutan en el Laboratorio, y también con el fin de hacer

posible la disminucion del impacto ambiental de las actividades que se desarrollan en el laboratorio.

Se concluye que el proyecto es factible porque existia una necesidad de mejorar las condiciones del
laboratorio, lo cual se evidencia por los resultados ya que para la Norma ISO 17025:2005 se incremento el
grado de cumplimiento de un 1,66% a un 91,77 % siendo la mejora mas notable el inventario y calibracion
de los equipos; y para la ISO 14001:2004 de un 5,49% a un 96,80 % donde la mejora mas resaltante fue la
creacion de procedimientos para la identificacion de aspectos ambientales significativos. Entre las
recomendaciones mas significativas estan el establecer y fortalecer un programa de auditorias internas, y

llevar a término los requisitos que quedaron pendientes.

Palabras claves: Normas ISO, ambiente, requisitos de gestion, requisitos técnicos.
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INTRODUCCION

El Disefio de un sistema de gestion de calidad, bajo la norma Internacional 1SO
17025:2005 propicia el éxito y permite superar toda la complejidad existente en el mundo
de los ensayos y calibracion. Esta norma indica los requisitos genéricos y proporciona
orientacion para la gestion de los procesos de ensayos y calibracion de equipos de medicion
utilizados para apoyar y demostrar el cumplimiento de requisitos metroldgicos.

Por otro lado, actualmente las instituciones con vision de futuro consideran la Gestion
Ambiental como una oportunidad de reducir la contaminacion ambiental mediante el
Optimo manejo de la materia prima y residuos procedentes de sus actividades; reduciendo
costos e incrementando la productividad, siendo competitivos, mejorando su imagen frente
a la administracién, la sociedad y contribuyendo a la disminucion de los impactos

ambientales negativos, y bajo esta misma filosofia trabaja la Norma 1SO 14001:2004.

En funcion de estos planteamientos, la idea de este proyecto surge como consecuencia
de la necesidad de adaptar el Laboratorio de Petréleo del IUTA para dar respuesta a la

docencia e investigacion y proporcionar soluciones practicas a problemas de diversas

indoles, con respaldo académico profesional, ademas de mejorar la eficiencia del profesor
universitario, personal técnico y estudiantes que desarrollan sus actividades a nivel de
laboratorio, pues éste dispone de las instalaciones y equipos adecuados para la realizacion
de las practicas, asi como el personal técnico calificado para llevarlas a cabo; sin embargo,
el laboratorio carece de un sistema de gestién que le permita validar y comparar los
resultados de sus practicas y otras actividades que alli se desarrollan. Para ello, debe
cumplir los requisitos exigidos por las normativas respecto a la competencia de los
laboratorios en materia de calidad y ambiente, con la finalidad de implementar un sistema
de gestién adecuado, condicion indispensable para lograr la acreditacién necesaria para

poder prestar estos servicios.

En el marco de lo planteado, el presente estudio de investigacion tiene

como objetivo proponer un plan para disefiar un Sistema de Gestién para el Laboratorio de

1
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Petréleo del IUTA basados en los requisitos de la Norma ISO 17025:2005 e ISO
14001:2004.

El trabajo consta de cuatro capitulos, a continuacion se hace una breve descripcion de

cada uno de ellos:

El Capitulo I denominado el Problema de Investigacion, contiene lo referente
al planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion, limitacion y el alcance del problema.

El Capitulo Il denominado Marco Tedrico, contiene los antecedentes y las bases

tedricas que sustentan la investigacion.

El Capitulo 111 denominado Marco Metodoldgico, presenta el tipo de estudio y de

investigacion, el disefio de investigacion, la poblaciény muestra.

El Capitulo IV denominado Resultados, presenta los resultados obtenidos de la
aplicacion de las diferentes técnicas y herramientas requeridas para llevar a cabo las fases

previamente establecidas en los capitulos anteriores.

Seguidamente se presentan las conclusiones en funcion de los objetivos de la
investigacion, acompafiado de un conjunto de recomendaciones; y finalmente se presentan

las referencias bibliogréficas y los anexos citados en el texto.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la descripcién detallada del problema, asi como también, el
objetivo general y los especificos, que se pretenden alcanzar en esta investigacion.
Adicionalmente, se dan a conocer las principales razones que justifican la realizacion de

este trabajo y sus limitaciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las normas SO 9001, ISO 14001 y sus diferentes aplicaciones como
es la ISO 17025, son requeridas debido a que garantizan la calidad de un producto o
servicio, mediante la implementacion de controles exhaustivos, asegurandose de que todos
los procesos que han intervenido para ello operan dentro de las caracteristicas previstas,
cumpliendo con los més altos estandares de calidad, con la finalidad de garantizar
satisfaccion a los usuarios y clientes, asegurando confidencialidad, confiabilidad y

objetividad del servicio.

Es importante sefialar que el Laboratorio de Petréleo del Instituto Universitario de
Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), en el cual se realizan précticas de
laboratorios internas (Laboratorio de Petréleo y Gas, Laboratorio de Lodo, Laboratorio de
Técnicas de Medicién, Diplomado de Tecnologia de Polimeros y Diplomado de Crudo y
Gas) y externas (para la UNEFA para la carrera de Ingenieria Petrolera) y a terceros
(tesistas), no dispone de un programa de mantenimiento continuo, y que solo se realiza un
mantenimiento eventual o cuando alguno de los equipos presenta fallas; y adicional a esto,
en el laboratorio no se toman las medidas necesarias que permitan el resguardo del medio
ambiente, y es alli donde radica la importancia de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental que permita crear conciencia en la conducta de los docentes y
estudiantes; en otras palabras, el laboratorio no cuenta con un sistema de gestion ambiental

con el cual se haga seguimiento a los riesgos producidos por cualquier actividad que realice
3



el mismo, asi como tampoco se dispone de instrucciones y procedimientos para el registro,
manejo y control de los desechos provenientes de las actividades realizadas por el

estudiantado durante las préacticas, que pueden causar dafio al ambiente.

Es por ello que, a partir de la implementacion de un modelo de gestion basado en la
normativa 1SO 17025:2005 referente a Requisitos Generales para la Competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion, y la normativa 1SO 14001:2004 denominada Sistema
de Gestion Ambiental- Requisitos con orientacion para su uso en el Laboratorio de
Petroleo, se llevara a cabo las acciones necesarias para mejorar, estandarizar y documentar
todas sus actividades de ensayo e investigacion, con el fin de adaptarse a las nuevas
exigencias del cliente, el cumplimiento de la legislacion ambiental, de seguridad y
condiciones de trabajo, y obtener resultados de los analisis y ensayos que sean confiables y
oportunos. En cuanto al diagnéstico basado en la norma 1SO 14001, su funcién es cumplir
con los requisitos vigentes de orden legal, para obtener como beneficios el
aprovechamiento de los recursos naturales con miras a la solucion de los problemas del
medio ambiente. Al llevarse a cabo esta investigacion, se desarrollan los lineamientos
exigidos por las normas 1SO 17025:2005 e ISO 14001:2004 para poder implantarse un
sistema de gestion de calidad y ambiental en el Laboratorio de Petréleo del Instituto
Universitario de Tecnologia Administracion Industrial (IUTA); ademas de que éste
obtendra la certificacion de las normas mencionadas (certificacion se refiere a
cumplimiento de los requisitos de una norma), con la finalidad de que en un futuro obtenga
la acreditacion (es el procedimiento mediante el cual un organismo da una garantia por
escrito, de que un producto, un proceso o un servicio estd conforme a los requisitos

especificados).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente, en el Laboratorio de Petroleo del IUTA no se dispone de un sistema de

gestion de calidad que estandarice las actividades realizadas en cada uno de los

4



laboratorios, presentdndose problemas referentes a la documentacién, procedimientos,
instructivos de trabajo, registros, normativas que involucran aspectos técnicos,
administrativos, ambientales, de seguridad de las actividades realizadas en la institucion;
ademas de que no existen unas politicas, objetivos, indicadores de gestion ni programas de

mejora continua.

Por lo tanto, la situacion deseada consiste en que se implemente un modelo de gestion
basado en normativa 1SO 17025:2005 referente a  Requisitos Generales para la
Competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, y la normativa 1SO 14001:2004
denominada Sistema de Gestién Ambiental- Requisitos con orientacién para su uso, con el
fin de adecuar las actividades de ensayo e investigacion a las exigencias de las
organizaciones acreditadoras y otras relacionadas con el area, de tal manera que en un
futuro se obtenga la acreditacion suministrada por SENCAMER (Servicio Autonomo
Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos), y asi obtener
confiabilidad en los resultados de los ensayos, elaborar procesos de gestion que controlen
los aspectos ambientales y condiciones de seguridad en el trabajo, obtener un control

eficiente de los recursos, llevar a cabo una gestion de los aspectos estratégicos, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, la formulacién del problema para este proyecto es la
siguiente: ¢Sera posible desarrollar los lineamientos que permitan adecuar el laboratorio de
Petréleo  del INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA) a las Normas 1SO17025:2005 e ISO
14001:2004, con la finalidad de operar bajo un sistema de la calidad, demostrar que son
competentes y capaces para generar resultados técnicamente validos; ademas de minimizar
y controlar sus impactos ambientales, y todas las actividades susceptibles a degradar el

medio ambiente?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar los lineamientos necesarios para la implementacién de las normas ISO

17025:2005 e ISO 14001:2004 en el Laboratorio de Petréleo del Instituto Universitario de
Tecnologia Administracién Industrial (IUTA).

1)

2)

3)

4)

5)

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico del Laboratorio de Petroleo del Instituto Universitario de
Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), con respecto a la calidad de su

servicio.

Analizar las condiciones criticas del Laboratorio de Petroleo del Instituto Universitario
de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), que impactan desde un punto de
vista técnico y ambiental, las cuales no permiten que se lleve a cabo un sistema de

gestion de calidad eficiente.

Establecer los procedimientos necesarios que permitan el cumplimiento de los
requisitos de gestion y los requisitos técnicos de la Norma ISO 17025:2005 e ISO
14001:2004.

Elaborar un plan de accidon que garantice la eficacia de los requisitos relativos a la
competencia técnica y de gestion ambiental del laboratorio.

Realizar un estudio de costos, necesario para la implementacion de las mejoras en el
Laboratorio de Petroleo del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion
Industrial (IUTA)

1.4 JUSTIFICACION

Actualmente se requiere que las Universidades dispongan de instalaciones apropiadas, y

esto incluye laboratorios adecuados a la realidad y necesidades del pais, con tecnologia
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avanzada que le muestre al estudiante las innovaciones utilizadas en el campo laboral de la
carrera en estudio. Es alli donde se establece la importancia de un laboratorio en dptimas
condiciones, pues es el unico medio que vincula la teoria con la puesta en préactica de los
conocimientos brindados en las aulas de clases, por lo cual requiere de equipos e
instrumentos en buenas condiciones para poder llevarlo a cabo, y asi obtener resultados
certeros a las experiencias estudiadas.

Al llevar a cabo la propuesta de aplicar los requisitos de la normativa ISO 17025:2005
referente a Requisitos Generales para la Competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién, y la normativa ISO 14001:2004 denominada Sistema de Gestion Ambiental-
Requisitos con orientacion para su uso sirve como base para que en un futuro la institucion
adecle sus laboratorios a los avances tecnoldgicos del pais y ademés obtenga la
acreditacion de los laboratorios en lo referente a la calidad de sus servicios para acrecentar

la confianza de sus clientes en los resultados de los ensayos realizados en sus instalaciones.

Al implementar un sistema de gestion de calidad, la institucion tendria la capacidad de
extender su posibilidad de prestar sus servicios, no solo a nivel educativo sino también a
empresas, asi como generar una mejora notable en lo que respecta a la imagen de la

organizacion en el mercado y aumentar la confianza de sus clientes.

En referencia al cuidado del medio ambiente, un sistema de este tipo le permite a la
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos, metas y programas
ambientales necesarios para mejorar el rendimiento y demostrar conformidad de un sistema
de gestion bajo los requisitos de la ISO 14001. Esto le traera grandes beneficios, uno de
ellos es aumentar la imagen de la organizacion, pudiendo competir con otros laboratorios
de empresas reconocidas, contando con procesos de evaluacién auditables que garanticen

que las actividades mantengan un equilibrio con el ambiente.



Es importante mencionar que esta investigacion permite conocer y evaluar los impactos
ambientales que ocasionan las practicas realizadas en el laboratorio, asi como la
manipulacion indebida de desechos y residuos generados por las mismas, y que el personal
de laboratorio tenga una base informativa que le permita controlar, prevenir y disminuir los

impactos causados al ambiente por consecuencia de las précticas de laboratorio.

Por Gltimo y como consecuencia de todo lo anterior, surge la necesidad de realizar un
manual de gestidn de la calidad, que no es mas que el resumen del sistema de gestion de la
calidad en la organizacion, el cual se considera un excelente documento que cumple con los
estandares de calidad de las normas a aplicar, con un enfoque hacia el cliente interno
(estudiantes o tesistas del instituto) y externo (proveedores, estudiantes o tesistas de otros
institutos, entre otros), basado en el proceso y mejora continua; mientras que el manual de
gestion ambiental describe la situacién medio ambiental del laboratorio, asi como la

preocupacion y compromisos ambientales que tiene la institucion.

1.5 LIMITACION

Dentro de las limitaciones que presenta el Laboratorio de Petrdleo del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), para la aplicacion

exitosa del sistema propuesto, se encuentran:

1) Carencia de informacidn sobre los sistemas de gestidn de la calidad y gestion ambiental.
2) Inexperiencia del personal en lo relativo a sistemas de gestion.

3) Poco personal para la implantacion del sistema.

4) Falta de integracion de los departamentos involucrados en la implantacion y puesta en

marcha del sistema.



1.6 ALCANCE

Esta investigacion busca proveer a los laboratorios de un Sistema de Gestion de
Calidad, aplicando para ello las clausulas relacionadas, las cuales se contemplan en las
Normas 1SO mencionadas, y que abarcan los requisitos de documentacion, planes de
auditoria, planes de mantenimiento y calibracion a los equipos, plan de mejora continua, de

acciones preventivas y correctivas.

Cabe destacar que la presente investigacion basada en la implementacién de 1SO
17025:2005 e ISO 14001:2004 contempla evaluaciones, asignaciones y recomendaciones
necesarias para la implementacion de un plan de accion que permita minimizar y controlar

los aspectos e impactos ambientales generados en el laboratorio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se describen brevemente los antecedentes de la investigacion, y al
mismo tiempo se presenta un resumen de la informacién bibliografica consultada para el
desarrollo del presente trabajo especial de grado. Ademas, en esta fase se presenta el marco
tedrico el cual estd compuesto por los antecedentes y las bases tedricas, y que se refiere a
todos aquellos aspectos que de alguna manera permiten a los investigadores ampliar la
descripcion del problema, y la conveniencia de relacionarlo con el objeto de la
investigacion y de alguna forma permite sustentar el desarrollo de todo el trabajo para

poder generar conclusiones que sean confiables.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Fereira, P. (2013), comenta que la empresa Propilven emprendié la busqueda de
asegurar la mejora continua de sus procesos, comprometiéndose con entregar productos de
calidad y para ello cuenta con un moderno sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008;
sin embargo, el cumplimiento de los requisitos de esa norma no implica por si solo un aval
para demostrar la competencia de su laboratorio, en donde se dictamina la calidad de sus
productos, para producir datos y resultados técnicamente sélidos ante organismos externos

a la organizacion.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar los procedimientos y métodos
utilizados en el Laboratorio de Propilven, de acuerdo a lo establecido en la norma ISO
17025:2005. Por ello el autor utilizo como método de recoleccion de datos, la entrevista,
encuesta, observacion, y la revision de documentos y registros. Entre los resultados
obtenidos se destacan: los requisitos de gestion que se deben estandarizar tales como: la
subcontracion de ensayos, calibraciones y servicios al cliente; y de los requisitos técnicos,
se debe estandarizar aseguramiento de la calidad de los resultados. Mientras que los

requisitos de gestion que ya se encuentran estandarizados del sistema de gestion se
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mencionan: control de documentos, quejas, control de registro, auditorias internas y
revision por la direccién; y de los requisitos técnicos no hay ninguno que se encuentre

totalmente estandarizado.

Como conclusién se menciona que el sistema de gestion de calidad se encuentra dentro
de la escala establecida de 2 a 3 (2,5) lo que significa que los requisitos no estan totalmente
estandarizados pero existe indicios y evidencias del cumplimientos de alguno de sus

elementos; por lo tanto el grado de implementacion de la norma se ubica en un 50 %.

Finalmente se recomienda llevar los pasos descritos en el articulo para efectuar la
implementacién del sistema de gestion de calidad, que aplica no solo para esta empresa
sino para aquellas que deseen demostrar su competencia para realizar ensayos Yy/o

calibraciones.

2.1.2 Lozada, Y (2013), indica la necesidad de demostrar la confiabilidad de sus resultados
obtenidos en su laboratorio microbioldgico a través de ensayos validados y acreditados por
la Norma 1SO 17025. Esta propuesta se llevd a cabo en la Empresa MYCOLAB,
Laboratorio Acreditado y de Referencia de la OIE para el Diagndstico de Micoplasmas, que
realiza investigaciones en la tematica de la micoplasmologia, ademas de brindar servicios
cientifico técnicos en el diagndstico de estas especies en cultivos celulares y productos
biofarmacéuticos de aplicaciébn médica, con el objeto de exponer, de manera general, la
experiencia de MYCOLAB en la actividad del sistema de gestion de la calidad y la

acreditacién como laboratorio con alcance microbioldgico.

Para ello se empleo la siguiente metodologia: el disefio del sistema de gestion de calidad
con la identificacion de los requisitos de calidad (requisitos de gestién y técnicos), el
estudio, la identificacion de los requisitos de bioseguridad que estan fuera del alcance de

esta norma pero necesarios para un laboratorio de microbiologia.

Como resultado final, el Organo Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba

(ONARC), adjunto a la Organizacion Internacional de Estandares (1SO) otorgd la condicion
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de Laboratorio Acreditado y la Organizacién Internacional para la Sanidad Animal (OIE),

lo reconoce como Laboratorio de Referencia para el diagndstico de micoplasmas.

Para concluir, se logro desarrollar e implementar un SGC en MYCOLAB bajo la I1SO
17025:2005, identificandose e implementandose, ademas, los requisitos relativos a
bioseguridad necesarios para el funcionamiento de un laboratorio de microbiologia que se
encontraban fuera del alcance de la NC ISO/IEC 17025:2005. Por otra parte se logrd la
acreditacion del laboratorio por la NC ISO/IEC 17025:2005 lo que demostro la adecuada
implementacidn del sistema de gestion de la calidad de MYCOLAB vy avala la confiablidad
de los resultados emitidos por este laboratorio con los mismos estandares de los
laboratorios internacionales que brindan este tipo de servicio. Finalmente, este trabajo
sirvié de base para obtener la categoria de Laboratorio de Referencia de la OIE para el

diagnostico de la micoplasmosis.

Se recomienda que, los laboratorios tengan implementado un sistema de gestion de la
calidad, pues es un modo para demostrar su eficacia en la obtencion de resultados

apropiados en intervalos de variabilidad aceptados.

2.1.3 Rivera, P. & Ledesma, J (2012), para iniciar la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001:2004 de la Universidad Tecnol6gica de Tabasco,
realizaron un diagnostico con la intencién de valorar la situacion actual que guarda la
organizacion, empleando la entrevista al personal responsable de la realizacién del Sistema
de Gestion; seguidamente de reuniones grupales o individuales con el personal de la
organizacion para determinar el comité de medio ambiente y definir en conjunto la
jerarquia de la documentacion, la autoridad y responsabilidad asi como la estructura y
formato; luego, se impartieron cursos de capacitacion al personal de la organizacion, para
entender un amplio espectro de ideas y de lenguaje que debe aprender la organizacion. En
la fase de documentacion, el personal colabora en la organizacion para obtener toda la

documentacién referente al Sistema de Gestion Ambiental; y redactara las diferentes
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actividades de acuerdo a su proceso. Para lograr la implementacion, se realizaron
reuniones para que el personal participe escribiendo las actividades que cubren el trabajo

que realizan, con la finalidad de involucrar en lo posible a toda la organizacion.

Como resultado final se disefi¢ el sistema de gestion ambiental con base en la Norma
Internacional 1SO 14001:2004 en la Universidad Tecnoldgica de Tabasco, conformada con
97 documentos (manual, planes, procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos), y asi
se obtuvo la implementacion de la documentacion del SGA, donde se identificaron los
aspectos ambientales significativos y los requisitos legales aplicables a la institucion;
ademas de que se concientiz6 a la comunidad universitario sobre el tema de gestion

ambiental.

Los autores concluyen que se ha logrado la formacion y toma de conciencia de la
comunidad universitaria de aproximadamente de 3900 personas (administrativos, docentes
y estudiantes) con respecto a los temas del sistema de gestion ambiental, logros
ambientales; y recomiendan que se debe seguir fomentando el proyecto de sistema de

gestion ambiental con el fin de crear una cultura ambientalmente sustentable.

2.1.4 Nazar, J. et al (2010), elabor6 un modelo que permiti6 evaluar el Sistema de Gestion
de Calidad de los Laboratorios; el mismo se disefio bajo los lineamientos de diversas
secciones de las Normas ISO 17025:2005, IRAM 30000:2009 y Modelos de Excelencia en
la Gestidn. La metodologia empleada fue la siguiente: se analiz6 la situacién actual de los
laboratorios de ingenieria de la Universidad de Carabobo, mediante la revision de la
documentacion suministrada por cada uno de las distintas secciones de las escuelas de la
facultad, y se realizaron calculos para obtener el grado de conformidad de cada una de las
secciones de las normas ISO 17025:2005 e IRAM 30.000:2009 en la fase de diagnostico de

la situacion actual, basado en los datos recopilados.

Dentro de la propuesta se presento el "disefio de un modelo de evaluacion™ mediante

indicadores, y se concluye que el resultado refleja que los laboratorios s6lo cumplen con
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un 16,02% de los requisitos de las normativas aplicadas actualmente, siendo un resultado
preocupante en materia de calidad en la formacion del estudiante de ingenieria.

Entre las recomendaciones mas importantes se destacan: que el modelo de evaluacién
sea aplicado semestralmente de manera tal que permita detectar oportunidades de mejora o
nuevas deficiencias que afecten el sistema de gestion de calidad; la alta direccion debe
realizar un ajuste de las politicas establecidas para adaptarse a las nuevas exigencias en

materia de formacién educativa de calidad.

2.1.5 Mazorra, A. (2009), se plante6 como objetivo principal diagnosticar y perfeccionar
el sistema documental exigido por la norma ISO 17025 de la Empresa de Productos Léacteos
Bayamo. Para cumplir con este objetivo, se aplico la primera etapa de la metodologia
planificada, la cual consiste en la determinacion de las necesidades de documentacién, que
consistio en determinar los tipos de documentos que deben existir en la organizacion para
garantizar que los procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas; luego, la segunda
etapa fue conocer la situacién de la documentacion en la organizacion a partir del analisis
de los documentos definidos en la etapa anterior; seguidamente, se elabor6é los
documentos para cada proceso, para luego finalmente implementar el sistema
documental. El resultado obtenido fue el manual de calidad del laboratorio, ya que solo
existian los procedimientos y especificaciones de las operaciones de la linea del Queso

Cubanito y de los analisis del laboratorio de la planta, pero no el manual como tal.

Se concluye que existe una deficiencia del 15 % en los seis los procedimientos; y se
recomienda continuar con la revision de documentacion hacia otras lineas y productos, y
continuar trabajando en la elaboracion de procedimientos generales y especificos para el
control de las operaciones de la linea del Queso Cubanito y los analisis del laboratorio,

y extender la documentacion elaborada por toda la organizacion.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Norma ISO 17025

Se denomina Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion, y es una normativa internacional desarrollada por 1SO (International
Organization for Standardization) en la que se establecen los requisitos que deben cumplir
los laboratorios de ensayo y calibracién. Se trata de una norma de Calidad, la cual tiene su
base en la serie de normas de Calidad ISO 9000, y aunque esta norma tiene muchos
aspectos en comun con la norma ISO 9001, se distingue de la anterior en que aporta como
principal objetivo la acreditacion de la competencia de las entidades de Ensayo y
calibracién, es decir, es aplicada por los laboratorios de ensayo y calibracion con el objetivo
de demostrar que son técnicamente competentes y de que son capaces de producir
resultados técnicamente validos (http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_17025, 2013).

2.2.2 Beneficio de la Norma 17025

Conseguir la certificacion ISO 17025 impulsard la reputacion de su laboratorio,
demostrando su compromiso con la eficiencia operativa y las practicas de gestion de la
calidad. La ISO 17025 describe los exigentes requisitos de competencias técnicas y gestion
de la calidad que garantizan que los resultados de sus pruebas y calibraciones son siempre
precisos (http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_17025, 2013).

La ISO 17025 ayuda a su laboratorio a mejorar los estandares de calidad de las maneras

siguientes:

1) Determina unos solidos controles de calidad para elegir y autenticar los métodos,
analizar las estadisticas y controlar los datos
2) Evaluacion del personal, los métodos, el equipamiento, la calibracion y la elaboracion

de informes, para garantizar la validez de los resultados de las pruebas
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3) Aumenta la atribucién de responsabilidades entre el personal y acota claramente las
responsabilidades individuales

2.2.3 Norma I1SO 14001

La Norma I1SO 14000 definida como Sistema de Gestion Ambiental- Requisitos con
orientacion para su uso, es una norma internacionalmente aceptada que expresa cOmo
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. La norma esta disefiada para
conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los
impactos en el ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar ambos

objetivos.

2.2.4 Beneficio de la Norma 1SO 14001

a) Para las empresas: La adopcién de las Normas Internacionales facilita a los proveedores
basar el desarrollo de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus
sectores, permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez mas libremente y con eficacia

en muchos méas mercados del mundo (http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14000, 2013).

b) Ahorro de costos: La ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de la
reduccion de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales. Organizaciones con
certificaciones 1SO 14001 estan mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras
por incumplimiento de la legislacion ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de

demostrar una mejor gestion del riesgo.

¢) Reputacion: como hay un conocimiento pablico de las normas, también puede significar

una ventaja competitiva, creando mas y mejores oportunidades comerciales.

d) Participacion del personal: se mejora la comunicacion interna y puede encontrar un

equipo mas motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental.
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e) Mejora continua: el proceso de evaluacion regular asegura supervisar y mejorar el

funcionamiento medioambiental en las empresas.

f) Para los gobiernos: Las Normas Internacionales proporcionan las bases tecnoldgicas y
cientificas que sostienen la salud, la legislacion sobre seguridad y calidad medio ambiental.
g) Para los paises en via de desarrollo: Las Normas Internacionales constituyen una fuente
importante del know-how tecnoldgico, definiendo las caracteristicas que se esperan de los
productos y servicios a ser colocados en los mercados de exportacion, las Normas
Internacionales dan asi una base a estos paises para tomar decisiones correctas al invertir
con acierto sus escasos recursos y asi evitar malgastarlos.
h) Para el planeta que habitamos: Porque al existir Normas Internacionales sobre el aire, el
agua, la calidad de suelo, las emisiones de gases y la radiacion, podemos contribuir al

esfuerzo de conservar el medio ambiente

2.2.5 Sistema de Gestion de la Calidad

La ISO 9000:2000 define la Gestion de la Calidad como las actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la calidad. En general se puede
definir la Gestion de la Calidad como el aspecto de la gestion general de la empresa que
determina y aplica la politica de calidad con el objetivo de orientar las actividades de la
empresa para obtener y mantener el nivel de calidad del producto o el servicio, de acuerdo

con las necesidades del cliente.

2.2.6 Acreditacion y Certificacion

Segun la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (Gaceta Oficial N° 37.543 de
fecha 07 de octubre de 2002) la acreditacion "es el procedimiento por el cual un organismo
autorizado otorga reconocimiento formal a un organismo competente para efectuar tareas

especificas”. La acreditacion se aplica a laboratorios, organismos de inspeccion y
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organismos de certificacion (Turmero, 1989). El uUnico ente que puede acreditar en
Venezuela es SENCAMER a través de la Direccion de Acreditacion, la cual se encuentra
encargada de verificar la competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad
(laboratorios y organismos certificadores), a través de comprobaciones independientes e
imparciales, capaces de promover confianza que impulsen el comercio nacional e

internacional.

Por otra parte, la certificacion es el procedimiento mediante el cual una tercera parte da
conformidad por escrito de que un producto, servicio o proceso cumple con los requisitos

especificados en una norma.

2.2.7 Modelo propuesto para la valoracion del impacto ambiental en laboratorios.

En la tabla 2.1 se presenta una metodologia para evaluar el impacto ambiental de los
procesos surgidos en cualquier laboratorio o lugar similar, la cual se obtuvo de comparar la
informacion de las siguientes fuentes bibliograficas: PROPUESTA DE LA
INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EXISTENTE, EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS del
autor Romero Milene y Guevara Edilberto en Calidad de Trabajo de Grado para obtener el
titulo de Magister en Ingenieria Ambiental; y del documental de IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA NORMA ISO 14001, cuya fuente de

procedencia es http://es.slideshare.net/localizamegaby/aspectos-e-impactos.

El valor de la SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO se considera ALTO (3) si el valor del
impacto es V>=2; MEDIANO (2) si el valor del impacto es 1,5<V<2; y BAJO (1) si el

valor del impacto es V<=1,5.
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Tabla 2.1 Pardmetros establecidos para evaluar el impacto ambiental y su valoracion.

PARAMETRO VALOR SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO
Frecuencia: Se refiere a la 1 Baja: Frecuencia menor de 1 afio (anual)
periocidad o repeticion de
ocurrencia de un 2 Media: Frecuencia mensual
determinado factor.
3 Alta: Frecuencia semanal
Baja: Impacto de magnitud bajo. En los casos donde el medio afectado
1 resulte Unicamente el trabajador como es el caso de: ruido, carga térmica,
iluminacian, etc.
Severidad: Se refiere al
grado de persistencia o 2 Media: Impacto de magnitud considerable. Reversible con acciones
gravedad de un factor en mitigadoras.
una determinada situacion.
Alta: Impacto de gran magnitud, gran extension: en los casos de
3 emergencias (riesgo de incendio o0 explosién). Consecuencias
irreversibles, incluso con acciones mitigadoras.
1 Local: El Impacto queda confinado dentro del laboratorio.
Alcance: Se refiere a los
limites del é&rea donde 2 Zona: Trasciende los limites del laboratorio (sélo en zonas cercanas), Yy
ocurre el impacto genera un residuo que sera gestionado fuera del laboratorio.
ambiental.
3 Global: Tiene consecuencias a nivel institucional.
Poca probable: Cuando estdn previstas condiciones de operacién mas
1 seguras que las enunciadas en el REQUISITO de Bastante Probable, pero
aun asi es factible la ocurrencia del impacto.
Probabilidad: Se refiere a Bastante probable: Cuando la probabilidad de que el Impacto ocurra se
la posibilidad de que incrementa debido a la existencia de factores conocidos, tales como: el
ocurra el impacto. 2 equipp extractor esta en mal estad_o, falta capacitacic"m, entrenamiento,
experiencia o procedimientos escritos, no hay monitoreo o aviso de
alarma temprana, antecedentes de que el aspecto/ impacto ha ocurrido con
anterioridad; etc
3 Probabilidad Segura: Cuando, dadas las caracteristicas del proceso, el
impacto ocurre con toda seguridad.
Duracién: Se refiere a la 1 Baja: Aquellos que tras un periodo determinado desaparecen, por
duracion del aspecto en ejemplo, el uso de la licuadora industrial por un breve momento.
relacién con la duracién
de la obra, 2 Media
independientemente de la
del impacto. 3 Alta: Aquellos que no desaparecen del medio, como el caso de un olor

constante a algun acido.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se mencionaran todos los procesos y/o pasos que se han de seguir para
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, y segun lo que sefiala Arias (1999)
“La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los

procedimientos que serén utilizados para llevar a cabo la indagacion.”

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y DE INVESTIGACION

El estudio pertenece a la investigacién clasificada como investigacion de campo tipo
intensiva. Segun lo reporta Arias (2006), el autor sefiala que la investigacion de campo,
"consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigadores, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes"; y es intensiva cuando ““se concentra en casos particulares” segin Arias (2006).

Esta investigacion estd ubicada dentro de la metodologia de investigacion de campo,
debido a que la informacidon requerida se acopiara directamente donde se desarrollan todos
los procesos claves del Laboratorio de Petroleo del Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial, a través de observaciones directas y entrevistas con todo el

personal involucrado.

En la presente investigacion se utilizd un tipo de investigacion proyectiva. Segun
Hurtado (2000), “consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo social, o de una
institucién, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras”
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Esta investigacion se considera proyectiva porque no solo se realizard el analisis y
descripcion de la situacion actual del laboratorio, sino que se va a plantear una metodologia

para resolver la problematica existente.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Para el logro de los objetivos planteados se presenta en forma detallada la metodologia

a aplicarse:

3.2.1 Diagnéstico del Laboratorio de Petrdleo del Instituto Universitario de Tecnologia de

Administracion Industrial (IUTA), con respecto a la calidad de su servicio.

3.2.2 Anadlisis de las condiciones criticas del Laboratorio de Petroleo del Instituto
Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), que impactan desde un

punto de vista técnico y ambiental.

3.2.3 Establecimiento de los procedimientos necesarios que permitan el cumplimiento de
los requisitos de gestion y los requisitos técnicos de la Norma ISO 17025:2005 e I1SO
14001:2004.

3.2.4 Elaboracion de un plan de accién que garantice la eficacia de los requisitos relativos

a la competencia técnica y de gestion ambiental del laboratorio.

3.2.5 Realizacion de un estudio de costos, necesario para la implementacion de las mejoras
en el Laboratorio de Petréleo del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracién
Industrial (IUTA).
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Segun Naghi (2000), "Se entiende por poblacion un conjunto finito de personas, casos o
elementos que presentan caracteristicas comunes, de los cuales pretendemos indagar, para

el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion™.

En el caso de este proyecto, la poblacion consiste en los 4 docentes de este laboratorio,
ya que ellos tienen acceso a los requisitos de la norma (los docentes se encargan del
proceso de compra, de calibracion de los equipos, de la planeacion estratégica de la
organizacion, entre otras actividades), mientras que el pasante y los estudiantes son los

clientes de la organizacion.

Naghi (2000), afirma que la muestra es un subconjunto tomado de la poblacién y es

aquella a la que se le aplican las herramientas necesarias para llevar a cabo la investigacion.

Segun Pita, S. (2010), para obtener una muestra lo mas representativa posible, se aplica

la ecuacion 3.2 (Ver Apéndice E).

Cabe resaltar que las encuentras previamente fueron validadas por el personal del

laboratorios y docentes del area de postgrado de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan las fases necesarias para exponer las alternativas
consideradas mas idoneas y con ello la propuesta final en lo que se
refiere al programa de gestion de calidad y ambiental que se debe llevar a cabo para
alcanzar su mejor desempefio; asimismo, definir una estructura para que éstas sean
implementadas tomando en cuenta los lineamientos de la guia 1SO 17025:2005 e 1SO
14001:2004.

4.1 DIAGNOSTICO DEL LABORATORIO DE PETROLEO DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL
(IUTA), CON RESPECTO A LA CALIDAD DE SU SERVICIO.

En esta seccion se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de las
clausulas 4 (gestion) y 5 (técnicos) de la Norma I1SO 17025:2005 como producto de la
aplicacion del cuestionario de evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad, en el
Laboratorio de Petroleo, lo cual se desglosa en la figura 4.1; igual ocurre para los requisitos
de la Norma 1SO 14001:2004, que se reflejan en la figura 4.5.

Para conocer la situacion actual de Laboratorio de Petr6leo con respecto al porcentaje
de cumplimiento de la Norma ISO 17025:2005 y la brecha existente para poder alcanzar la
implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad y el nivel requerido (100% de
cumplimiento con la norma) para su certificacion, fue necesario aplicar un cuestionario de
evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad, para ello se aplico Cuestionario de
autoevaluacion de cumplimiento de la Norma ISO 17025:2005 para laboratorios (ver
Apéndice A). Este cuestionario se basa en un documento estandarizado por la Entidad
Nacional de Acreditacion de Espafia - ENAC para la primera version de la Norma 1SO
17025:2000 y las actualizaciones reflejadas en la nueva version tomada de la Norma

Venezolana COVENIN 2534 (2005) conocida también como 1SO 17025:2005.
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Después de aplicar la encuesta anterior, se obtiene como resultado un 1,19 % de

cumplimiento y una diferencia de 98,81 % de no donde el Unico requisito que se cumple es,

de acuerdo a las encuestas aplicadas, el de compras (16,66%); y segun lo investigado

independientemente de la encuestas, los otros requisitos que se cumplen parcialmente, la

mayoria sin la aplicacion de un formato establecido, son: solicitud de ofertas y contratos,

servicio al cliente, reclamaciones y control de ensayos y/o calibraciones no conformes.

Ver figura 4.1.
Cumplimiento de los Requisitos de Gestion de la Norma ISO 17025:2005

20
= 16,66%
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U T T T T T T T T T T T T T T ,_l

4.1 4.2 4.3 44 4.5 46 4.7 4.8 4.9 41 411 412 413 414 PROMEDIO

Nimero del requisito

REQUISITOS DE GESTION:

4.1: Organizacion

4.2: Sistema de Gestion de la calidad

4.3: Control de documentos

4.4: Revision de solicitudes, ofertas y contratos
4.5: Subcontratacidn de ensayos y calibraciones
4.6: Compra de servicios y suministros

4.7: Servicio al cliente

4.8: Reclamaciones

4.9: Control de trabajos de ensayo y/o calibracion
no conformes

4.10: Acciones correctivas

4.11: Acciones preventivas

4.12: Control de los Registros

4.13: Auditorias internas

4.14: Revisiones por la direccion

Figura 4.1 Representacion grafica de los resultados de la encuesta referente a la Norma

ISO 17025:2005 referentes a los requisitos de gestién

En cuanto al grado de adecuacion respecto a los requisitos técnicos estipulados en los

requisitos de la norma ISO 17025:2005, se obtiene un porcentaje de conformidad del 2,13

% y una diferencia de 97,87 % de no cumplimiento. El porcentaje de cumplimiento de los
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requisitos de la clausula 5 como producto de la aplicacion del cuestionario de evaluacion
del Sistema de Gestién de Calidad, se desglosa en la figura 4.2, donde los requisitos que se
cumplen parcialmente de acuerdo a la encuesta realizada son: personal (3,70%) y
condiciones ambientales (15,47%). Ver figura 4.2

Cumplimiento de los Requisitos Técnicos de la Norma |30

17025:2005
20
=
s 15 47%
_E 15 ]
£
=
E
3 10
-]
-
]
5
S T 3T%
E ’—‘—‘ 2.13%
o
U T T T T T T T T T |—|
52 5.3 54 5.5 5.6 57 5.8 5.9 510 PROMEDID
Namero del requisito
REQUISITOS TECNICOS:
5.2: Personal 5.7: Muestreo
5.3: Instalaciones y condiciones ambientales 5.8: Manipulacion de objetos de ensayo y calibracion
5.4: Métodos de ensayo y calibracion y validacion 5.9: Aseguramiento de la calidad de los resultados de
de métodos ensayos y calibraciones
5.5: Equipos 5.10: Informe de los resultados

5.6: Trazabilidad de las medidas

Figura 4.2 Representacion grafica de los resultados de la encuesta referente a la Norma

ISO 17025:2005 referentes a los requisitos técnicos

A manera de resumen, en cuanto al grado de adecuacién del laboratorio respecto a los
requisitos técnicos y de gestion estipulados en los lineamientos de la norma 1SO
17025:2005, existe un 1,66 % de cumplimiento y una diferencia de 98,34 % de no
cumplimiento de los mismos, tal como lo indica la figura 4.3.
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Promedio del cumplimiento de los requisitos de la

Norma ISO 17025:2005

166% PROMEDIO DE LOS PORCENTAIE DE
N (=]
REQUISITOS DE LA NORMA | CUMPLIMIENTO (%)
BConformidad Requisitos de Gestion 1,19
m Mo conformidad — —
Requisitos Tecnicos 2,13
PROMEDIO GLOBAL 1,66

98,34%

Figura 4.3 Representacion grafica de cumplimiento de los requisitos de gestion

y técnicos de la Norma ISO 17025:2005

La metodologia empleada se realizd para obtener todos los valores de cada clausula
estudiada perteneciente a la Norma ISO 17025:2005, con ayuda del programa Excel y los

calculos reflejados en el Apéndice C.

En referencia al aspecto ambiental, se determiné la gestion funcional y los aspectos
ambientales del laboratorio en estudio, a partir de un formato de cuestionario estandarizado
de Cuestionario de autoevaluacién de cumplimiento de la Norma 1SO 14001:2004 para
laboratorios (ver Apéndice B), basado en un cuestionario de Elaboracion del diagnéstico
previo segin 1SO 14001:1996 del Ministerio de Fomento para implantar la mejora continua
en la gestién de empresas de transporte por carretera. Es importante resaltar que, aunque el
documento mencionado anteriormente cita la Norma 1SO14001:1996, las clausulas de este
cuestionario corresponden a la Norma 1SO14001:2004, siendo la principal diferencia entre
las normas, que la ISO 14001:1996 no contiene el apartado 4.5.2 referente a Evaluacion del

Cumplimiento Legal.
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Una vez aplicada la encuesta anterior, se pudo observar que el laboratorio cuenta con un
5,49% de cumplimiento y una diferencia de 94,51 % de no cumplimiento (ver figura 4.4),
lo cual pone en evidencia la gran necesidad de definir un Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo con la norma ISO 14001:2004. Los requisitos que se cumple son, de acuerdo a las
encuestas aplicadas, el de Competencia, formacion y toma de conciencia (10%), el de
Comunicacion (16,66%) y Control operacional (50,00 %) principalmente por el control
que se le realiza a los desechos del laboratorio que son recogidos por la empresa
SERAMCOR, pues de otra manera no se lleva un control del impacto ambiental que genera
la actividades del laboratorio; y el requisito de Seguimiento y medicion (16,66%). Ver
figura 4.5.

Cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO

14001:2004
,2.43%

o Caonfarmidad

m Mo conformidad

94,51%

Figura 4.4 Representacion grafica de cumplimiento de las clausulas

de la Norma 1SO 14001:2004
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Cumplimiento de los Requisitos de la Norma IS0 14001:2014

= 60
] 50,00%
§ 90
%_ 40
E
g 30
s 20 16.66% 16.66%
2 10,00% — 1
£ 10 5,49%
2 I N O | S Y =
o o — oL oL — o o b Ly o Foe — oL o e Ly il o
-+ ] [35] (] -t -t -t -t -1 -t =t Ly [T5] Ly [T5] Ly Ly O
=T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T =T LU
Namero del requisito g
&
REQUISITOS DE GESTION AMBIENTAL:
4.2: Politica ambiental 4.4.5: Control de documentos
4.3.1: Aspectos ambientales 4.4.6: Control operacional
4.3.2: Requisitos legales y otros requisitos 4.4.7: Preparacion y respuesta ante emergencias
4.3.3: Objetivos, metas y programas 4.5.1: Seguimiento y medicion
4.4.1:Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 4.5.2: Evaluacion del cumplimiento legal
4.4.2:Competencia, formacion y toma de conciencia 4.5.3: No conformidad, accion correctiva y accién preventiv
4.4.3: Comunicacion 4.5.4: Control de registros
4.4.4: Documentacion 4.5.5: Auditoria interna

4.5.6: Revision por la direccion

Figura 4.5 Representacion grafica de los resultados de la encuesta referente a la Norma
ISO 14001:2004

La metodologia empleada se realiz6 para obtener todos los valores de cada clausula
estudiada perteneciente a la Norma ISO 14001:2005, con ayuda del programa Excel y los

calculos reflejados en el Apéndice D.

4.2 ANALISIS DE LAS CONDICIONES CRITICAS DEL LABORATORIO DE
PETROLEO DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA), QUE IMPACTAN DESDE UN
PUNTO DE VISTA TECNICO Y AMBIENTAL.
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4.2.1 Evaluacion del Laboratorio respecto a la Norma 1SO 17025:2005

La Norma ISO 17025:2005 comprende en su clausula 4, los requisitos relativos a la
gestion y en su clausula 5 los requisitos técnicos. A partir de los apartados de éstas
clausulas, se aplico el Cuestionario de Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad al
personal involucrado en los proceso, una vez realizado, se desarroll6 la cuantificacion de

evaluacion y se obtuvo el siguiente andlisis del Laboratorio de Petrdleo.

4.2.1.1 Requisitos de gestion

Son los lineamientos que el laboratorio de ensayo y calibracion debe cumplir, para
demostrar que son capaces técnicamente de operar bajo un Sistema de Gestion de Calidad,

desde el punto de vista administrativo.

Requisito 4.1: Organizacion

En lo referente a la organizacion, el laboratorio tiene un 0 % de adecuacion respecto a
la norma 1SO 17025:2005, ya que no se encuentra documentada la resefia historica del

laboratorio, ni algn  otro  documento  que  caracterice al  mismo.

Requisito 4.2: Sistema de Gestion

La organizacién tiene un nivel de cumplimiento de 0% debido a que el laboratorio no
tiene consolidado un Sistema de Gestidn apropiado al alcance de sus actividades. De hecho,
el Laboratorio no ha establecido ni documentado la politica de la calidad, los objetivos de la
calidad, el manual de la calidad, asi como, procedimientos, instrucciones de

trabajo, formularios y otros documentos que soporten un sistema de gestion de la calidad.

El laboratorio no dispone de un manual de gestion de la calidad que determine las
politicas del uso y permanencia del laboratorio, sin embargo, en los manuales de las

practicas de las diversas catedras (laboratorios) que dictan en las instalaciones del
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Laboratorio de Petrdleo, estan algunas politicas aplicables para todo el personal y los

alumnos que reciben las clases, las cuales son los siguientes:
1) Asistencia del coordinador del laboratorio

2) Guia del laboratorio

3) Disciplina en el laboratorio

4) Normas para mantener la higiene en el laboratorio

5) Normas para mantener la seguridad en el laboratorio

Es importante mencionar que, en la mayoria de los entrevistados, tanto los alumnos del
IUTA como de otras instituciones externas (UNEFA), no conoce la existencia de las
Normas de gestion de calidad abordadas en este proyecto: 1SO 17025, ISO 14001 y ni
siquiera la mas basica de todas, que es la ISO 9001; lo que significa que el laboratorio no

estd sistematizado bajo normativas por el desconocimiento de las mismas.

Requisito 4.3: Control de documentos

El laboratorio posee un grado de cumplimiento de 0 % respecto a la norma, ya que el
control de los documentos se limita a la elaboracion de informes técnicos especificos (sobre
algun error en el contenido de alguna préctica de laboratorio, falla en algin equipo) debido
a que no se ha logrado la implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad para el
Laboratorio. Ademés, no se han realizado formatos en donde se reflejen los
requerimientos minimos de codificacion y el contenido basico que debe tener la
documentacion del laboratorio; y se observé la carencia de acciones relacionadas con el
control de los documentos, que incluyera: codificacion, distribucion de documentos,
indicaciones en cuanto al contenido de la documentacion del sistema del Laboratorio,

cambio y/o generacion de los mismos.
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Requisito 4.4: Revisién de las solicitudes, ofertas y contratos

De acuerdo a la encuesta aplicada, el laboratorio posee un grado de adecuacion de 0 %
respecto a este requisito, aunque existe un formato para realizar una oferta (para los
alumnos que necesiten hacer una tesis, pasantia u otro similar) en los casos de que sea
necesario el uso de equipos, instrumentos y reactivos del laboratorio; excepto los casos en
los que se realicen manuales u otros similares (como el caso de esta tesis de
implementacién de un sistema de gestion de calidad y ambiental). Adicional, al finalizar el
semestre en las catedras relacionadas con los laboratorios se exige la realizacion de un

proyecto y también existe un formato para la recuperacién de practicas de laboratorio.

Requisito 4.5: Sub-contratacion de ensayos v calibraciones

Aunque, segun los resultados de las encuestas, el grado de adecuacion es de 0 % en
cuanto a requisito de Sub-contratacion de ensayos y calibraciones, el laboratorio contrata
los servicios de calibracion y reparacion de los equipos y empresas especializadas en tal
ramo, pero no lleva un control que permita evaluar el desempefio de estas empresas

contratadas.

El laboratorio cuenta con un proveedor de servicio de calibracién, se trata de BEST
INSTRUMENT C.A, empresa que se caracteriza por tener implementado un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2000 y que brindar servicios de
instrumentacién con una implantacién de un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma 1SO 9001:2000 con sede en el estado Carabobo.

Requisito 4.6: Compra de servicios y suministros

Existe un 16,66 % de conformidad en lo relacionado a las compras, pues el laboratorio
expresa cuales son sus requerimientos de materiales, suministros, equipos, Sservicios

comerciales y servicios profesionales, y el coordinador de proyectos se encarga de hacer un
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avallo para posteriormente comprar el material o reactivos necesarios de su propio
presupuesto, luego la administracion del instituto cancela el monto invertido al coordinador

de proyectos.

Al igual que el requisito anterior referente a la Sub-contratacion de ensayos y
calibraciones, el laboratorio cuenta con unos proveedores de materiales, equipos y reactivos
pero no estan registrados con la informacidén necesaria para su identificacion (no estan
listados). El proveedor de materiales y reactivos son las empresas: Didacta C.A., con sede

en Caracas.

Sin embargo, cabe resaltar que el laboratorio, al momento de realizar el listado de los
suministros que necesita, no aplica un formato determinado sino es un informe escrito;
ademas de que no lleva un control de los suministros que llegan al laboratorio ni mucho

menos alguna herramienta que permita evaluar el desempefio de los proveedores.

Requisito 4.7: Servicio al cliente

En lo referente al servicio al cliente, arroj6 que el laboratorio tiene un 0 % de
adecuacion respecto a la norma ISO 17025:2005, aunque el instituto realiza una encuesta
de evaluacion en la sexta semana de clases de cada semestre referente al desempefio de los
docentes, la cual contienen 10 items de los distintos departamentos de las catedras y entre
ellos esta el laboratorio (informacion confidencial que no se permitid publicarla en esta

investigacion), pero no existe una encuesta que especifique cada detalle del laboratorio.

Requisito 4.8: Reclamaciones

La organizacion tiene un nivel de cumplimiento de 0 % referente a este requisito,
debido a que el laboratorio no cuenta con una politica o algin procedimiento para la
recepcion de quejas recibidas de los clientes o de otras partes, ni con procedimientos para la

toma de acciones correctivas 0 mecanismos para la solucion de quejas; pues las quejas se
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realiza tipo informe y posteriormente son revisadas por el docente, coordinador de

laboratorio y coordinador de proyectos.

Requisito 4.9: Control de los trabajos de ensayos y/o calibracion no conformes

Cabe resaltar que este requisito de procedimiento de productos no conformes estd
relacionado con los procedimientos de acciones correctivas y preventivas para evitar que el
trabajo vuelva a ocurrir o existan dudas sobre el cumplimiento de las operaciones del

laboratorio con sus propias politicas y procedimientos.

El laboratorio posee un grado de cumplimiento de 0 % respecto a la norma, ya que no
tiene politicas o procedimientos documentados que sean implementados cuando cualquier
aspecto de su trabajo de ensayo, o los resultados de este trabajo, no estén conformes con sus
propios procedimientos o con los requisitos acordados con el cliente. Cuando existe una
situacion de no conformidad (ejemplo, en alguna préctica de laboratorio existe alguna
ecuacion mal redactada, un ensayo que no arroje los resultados esperados), se realiza tipo
informe y posteriormente son revisadas por el docente, coordinador de laboratorio y

coordinador de proyectos.

Requisito 4.10: Mejoras

El laboratorio no tiene consolidado un Sistema de Gestion de la Calidad por lo tanto

tampoco cuenta con procedimientos para mejorar continuamente la eficacia del mismo.

Sin embargo, esta seccion de Mejoras se refleja en las acciones correctivas y

preventivas, que se presenta a continuacion.

Requisito 4.11: Accidn correctiva
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El laboratorio posee un grado de adecuacién de 0 % respecto a la norma, debido a que
no se ha establecido una politica o un procedimiento para la implementacién de acciones
correctivas para atacar las no conformidades: por los momentos esta clausula se lleva a
cabo tipo informe y posteriormente son revisadas por el docente, coordinador de laboratorio

y coordinador de proyectos.

Requisito 4.12: Accidon preventiva

El grado de adecuacion es de 0 % en cuanto a las acciones preventivas debido a que el
laboratorio no ha establecido una politica 0 un procedimiento para la implementacién de
acciones preventivas para reducir la probabilidad de ocurrencia de no conformidades y
aprovechar las oportunidades de mejora del laboratorio, de la misma manera que las
acciones correctivas, se realiza tipo informe y posteriormente son revisadas por el docente,

coordinador de laboratorio y coordinador de proyectos.

Requisito 4.13: Control de reqistros

Aunque la encuesta emitié un 0 % de conformidad en lo relacionado a este requisito, en
la organizacion se emplea los siguientes formatos para el control de registros: control de
registro de la evaluacion del desempefio de los estudiantes en las précticas de laboratorio,
control de registro de las notas de entrega del laboratorio, y control de asistencias a las

practicas de laboratorio.

Requisito 4.14: Auditorias Internas

En lo referente a las Auditorias Internas, el laboratorio tiene un nivel de cumplimiento 0

% respecto a la norma ISO 17025:2005, pues se han realizado auditorias internas al
laboratorio solo en forma de practica cuando sucede una situacién de no conformidad
(ejemplo, en alguna practica una ecuacién mal redactada, un ensayo que no arroje los
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resultados esperados), se realiza tipo informe y posteriormente son revisadas por el docente,
coordinador de laboratorio y coordinador de proyectos, ya que no se cuenta ain con un
Sistema de Gestion de la Calidad implantado y por lo tanto tampoco se cuenta con
procedimiento e instrucciones de trabajo con respecto a tales auditorias. Por lo tanto, estas

auditorias son eventuales y no tienen fecha definida.

Requisito 4.15: Revisiones por la direccion

La organizacion tiene un nivel de cumplimiento de 0 % referente a este requisito,
debido a que el Laboratorio de Petrdleo no aplica esta clausula, ya que la misma no cuenta
con una politica o algun procedimiento para realizar revisiones de los aspectos anteriores ya

gue no se cuenta aun con un Sistema de Gestion de la Calidad implantado.

4.2.1.2 Requisitos técnicos

Estos requisitos tienen como finalidad demostrar que los laboratorios de ensayo y
calibracion son técnicamente capaces desde el punto de vista operativo y que puede

presentar resultados técnicamente validos.

Requisito 5.1: Generalidades

Este requisito no se considerd para efectos de este proyecto porque es de caracter

tedrico pues solo describe los requisitos técnicos de la norma.

Requisito 5.2: Personal

Existe un grado de cumplimiento de 3,70 % respecto a la norma pues solo existe
informacién referente a las funciones del jefe de laboratorio en la gaceta del tecnoldgico, y

de las funciones del docente de laboratorio en los manuales de practica de las catedras que

35



se dicta en el Laboratorio de Petroleo, pero no existe informacion sobre las funciones de los
otros cargos ni tampoco de los requerimientos minimos de conocimientos, educacion,
formacion y experiencia necesarias para desarrollar cada puesto de trabajo. Ademas, no se

tiene establecido un organigrama del laboratorio.

Requisito 5.3: Instalaciones y condiciones ambientales

Segun la encuesta realizada, el laboratorio posee un grado de adecuacion de 15,47 %
respecto a la norma, y la situacion que se presenta es que el laboratorio no realiza el
seguimiento, ni controla ni registra las condiciones ambientales segun lo requieran las
indicaciones, métodos y procedimientos correspondientes, o cuando éstas puedan influir en
la calidad de los resultados. Solo se presta atencidn en las practicas de: viscosidad , punto
de combustion y punto de inflamacion ya que debe trabajarse a temperatura ambiente,
mientras que las otras practicas se pueden trabajar con el aire acondicionado encendido, el
cual tiene una temperatura entre los 20 - 19 °C.

Ademas, en el laboratorio no existe normas referentes a la seguridad, tales como: la

manipulacion del vidrio, el uso y transporte de reactivos quimicos, entre otras similares.
1) Inventario de reactivos:

El inventario de los reactivos (tanto sdlidos como liquidos) no se realizé en el momento
debido a que primero se debia ordenar los reactivos, separarlos y eliminar los que no sirven,

y se observo lo siguiente:

a) La mayoria de los reactivos solidos se almacenan en recipientes plasticos, donde
algunos solo tienen su nombre, y otros tienen el nombre y el rombo.

b) Hay recipientes con reactivos sélidos que no estan identificados.

c) Hay reactivos sélidos distribuidos en varios recipientes de plastico, entre ellos: arcilla

organoléptica, bicarbonato de calcio, bentonita, barita.
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d) Solo hay dos frascos de reactivos solidos en su recipiente original (comercial) que son:
Oxido de potasio al 95 % de pureza (vencido desde enero del 2013) y la sal disodica
EDTA.

e) En referencia a las soluciones, existen soluciones preparadas de HCL al 2, 6 y 8% de
concentracion respectivamente, y de hidroxido de sodio que no indica su concentracion;
destacando en este aspecto que no indica mas ninguna otra informacion (como fecha de
elaboracion, quien las preparo, u otra).

f) Con respecto a los reactivos liquidos, éstos estdn en sus recipientes originales
(comerciales) pero la mayoria casi no se visualiza la informacion de la etiqueta, y estan
los siguientes: xileno, sulfuro de carbono, heptano, metilpentano, tolueno, etanol.

g) Los envases con muestras de hidrocarburos provenientes de pozos (ubicados en la mesa

al lado de la centrifuga) petroleros no estan identificados. Ver figura 4.6.

Figura 4.6 Almacenamiento de los hidrocarburos al lado de la centrifuga

h) En la mesa al lado de la centrifuga, existe envases de productos comerciales (como
kerosene, aceites lubricantes) e hidrocarburos, los cuales solo algunos estan
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i)

)

k)

identificados y no se diferencian de los que son muestras para ensayos de los que

contienen residuos (ver figura 4.7).

Figura 4.7 Almacenamiento incorrecto de algunos productos comerciales al lado de la

centrifuga

Debajo de la centrifuga existe una repisa en la cual se encuentra tres recipientes de
vidrio con un supuesto “hidrocarburo” el cual tiene como identificacion PDVSA, mas
no se indica el nombre de la sustancia.

Los reactivos que estan identificados solo con su nombre son: hidroxido de bario,
hidroxido de potasio, hidroxido de sodio, glicerina, bicarbonato de sodio, acido bérico,
carbonato de sodio, alumbre de piedra, anilina, butanol, silicato de sodio, lignosulfato
de calcio, carbuterol, indicador de pH, formol, urea, alcohol absoluto. Adicional, hay
recipientes de plastico con materiales tales como: cemento portland, cal y arena lavada
Los Unicos reactivos que se utilizan actualmente para las practicas de laboratorio (de
este semestre en curso) son: bentonita, barita, carboximetilcelulosa, lignosulfonato,

lignito; y entre los materiales estan la arena lavada.
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Requisito 5.4: Métodos de ensayo vy de calibracion y validacion de los métodos

El grado de adecuacion de este requisito es de 0% de acuerdo a los resultados de la

encuesta, aunque se reviso el contenido de las practicas de laboratorio y en la mayoria de

los casos si se menciona la norma estandarizada que se aplico, donde se aplica las Normas

técnicas ASTM (American Society for Testing Materials) y las normas COVENIN. El resto

de las normas fueron creadas por los docentes del laboratorio, y no se conoce un informe

de validacion del método empleado y/o la demostracion de evidencias objetivas. Esta

informacidn se visualiza en la Tabla 4.1 referente a las practicas de Laboratorio de Petréleo

y Gas; y lo mismo ocurre para los laboratorios de Lodos, y de Técnicas de Medicion.

Tabla 4.1 Practicas de Laboratorio de Petréleo y Gas con las normas que aplican

LABORATORIO DE PETROLEO Y GAS

No. IDENTIFICACION DE LA PRACTICA NORMA

1 Uso de instrumentos, presentacion y uso de materiales de
laboratorio, calculo de errores, medicién de volumen de derivados
del petroleo.

2 Medicién de la gravedad especifica empleando el método de la | ASTM D287
gravedad API para crudos y sus derivados.

3 Determinacion de la gravedad de la viscosidad de un aceite | ASTM D88
lubricante empleando el método Saybolt.

4 Determinacion del punto de inflamacion y punto de combustion en | ASTM D56 y ASTM
derivados del petréleo. D92

5 Determinacion de la presion Reid en productos derivados del | ASTM D323
petroleo

6 Determinacion de la densidad aparente y rango de destilacion en | ASTM 8667/1P123

una muestra de solvente organico y/o combustible.
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Tabla 4.1 (cont.)

No. IDENTIFICACION DE LA PRACTICA NORMA

7 Determinacion del punto de enturbamiento y punto de fluidez en un | ASTM D97
aceite lubricante.

8 Determinacion de la porosidad de una roca. Se  desconoce la
norma de referencia

Fuente: IUTA, (2014)

Las practicas de laboratorio que no indican la norma utilizada se deben a que en éstas
se manejan métodos creados y validados apropiadamente por los docentes del laboratorio
antes de su uso, es decir, al momento de incorporar una practica dentro del contenido del

programa.

Cabe resaltar que lo anterior se aplica para las guias de laboratorio del IUTA,
independientemente de que si las practicas de laboratorio de los clientes externos (los
estudiantes de la UNEFA, los tesistas, pasantes o similares) tienen procedimientos

normalizados o creados por ellos mismos.

Requisito 5.5: Equipos

Existe un 0 % de conformidad en lo relacionado a los equipos, pues el laboratorio
cuenta con equipos y materiales adecuados para las practicas, sin embargo en la Tabla 4.2
se observa una lista con: los equipos, su estado, si tiene manual, si el mismo esta traducido,

condiciones de calibracion.

1) Equipos del Laboratorio de Petréleo y su estado

En la Tabla 4.2 se indican los equipos que se emplean para los laboratorios de Lodos,
de Petroleo y Gas, y se observa que de 20 equipos existen 4 que no tiene su codificacion, y
que solo en dos equipos (Balanza técnica y licuadora industrial) tiene un manual en espafiol

que es el original, existe 4 equipos (Balanza mecanica, Bafio de Maria, Calentador y
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recirculador de agua y balanza de lodos) que no se sabe la ubicacion del manual, y el resto

de los equipos tiene el manual original en otros idiomas, especialmente en inglés.

Tabla 4.2 Caracteristicas y condiciones de los equipos del Laboratorio de Petrdleo para

las préacticas de Lodos, de Petréleo y Gas.

MANUAL DE

3 ] - CONDICIONES
DESCRIPCION | CARACTERISTICAS |  CODIGO OPERACION GENERALES/
DEL EQUIPO ORIGINAL OBSERVACIONES
Marca: Lab-time
) Modelo: 1512 o o
Viscosimetro Saybolt ) LABPET 137 Si (en inglés) Falta de calibracion
Rango de trabajo:
(60-220)°C
) LABPET o )
Destilador ASTM Marca: Koehler 125 Si (en inglés) Operativo.
Presenta fuga en el
) electrodo (sensor de PH),
Marca: Hanna cOMo consecuencia se
pH metro Instruments N/T Si (en inglés) obtienen resultados de
Rango: (0 — 14) pH medicion incorrectos, se
sugiere cambiar y/o
reemplazar dicho electrodo
capléirzgrrlﬁgneto Marca: Corning LABPET 134 Si (en inglés) Operativo.
) Marca: Ohaus )
Balanza mecénica ) LABPET 118 No Operativo.
Capacidad: 610 gr
o . Marca: Fish Isotemp .
Bafio de Maria 2100, Capacidad: 28 | LABPET 126 No No calienta
Marca: Fish Isotemp
2100. Capacidad: 52
caentadory litros LABPET 020 No _
recirculador de agua Operativo.

Temp méx.: 212 °F
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Tabla 4.2 (cont.)

) ) MANUAL DE CONDICIONES
DESCRIPCION | CARACTERISTICAS |  CODIGO OPERACION GENERALES/
DEL EQUIPO ORIGINAL OBSERVACIONES
Marca: Koehler No calienta y presenta un
Bafio de aislamiento ) LABPET 121 Si (en inglés) bote de agua en una de las
Capacidad: 6 puestos conexiones
. Marca: ALC. L Falta de calibracion
Centrifuga Capacidad: 2500 RPM LABPET 124. Si (en inglés)
Ca”.‘Pa”a de Marca: Vasconer N/T No Dafiada.
extraccion de gases
Equipo det. pto. de Marca: Koehler o Falta de calibracion.
inflamacién de Copa Temperatura max.: 110 LABPET 114 Si (en inglés) ) )
cerrada oc Existen 2 en el laboratorio
Equipo det. pto. de Lo .
inflamacion de Copa Marca: Koehler LABPET 115 Si (en inglés) Falta de callltl)rgcmn. I_EX|sten
abierta 2 en el laboratorio
Cuba qle Marca: Koehler LABPET 074 Si (en inglés) Operativo.
enturbamiento
Balanza técnica Marca: Ohaus LABPET Falta de calibracién. El
(digital) Capacidad méx.: 200 gr 117 , N cargador esta dafiado.
Si, en espafiol y
tros idi .
Balanza técnica Marca: Ohaus en Otros idiomas )
o ) N/T Operativo.
(digital) Capacidad méax.: 200 gr
Se debe cambiar las
LABPET . ~ cuchillas de la base y del
Licuadora industrial Marca: Sire SI, en es_pa}nol y vaso, debido a que hace un
129 en otros idiomas ; N
ruido extrafio y encuentran
desajustadas y oxidadas
Marca: Electromantle
I'V'a”ta de , N/T Si (en inglés) Operativo.
calentamiento Temp méx.: (5 — 40)°C
Balanza de lodos LABPET 119 No Operativo.

De igual manera, se realizd un inventario de los equipos del Laboratorio de Petroleo

para las practicas de Técnicas de Medicidn que en total fueron 9 equipos: Detector de gases
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para medicion de O,, H,O, CO, CHy, Detector de gases apara medicion de O,, Micrometro

Luxometro, entre otros.

2) Rotulacién:

Actualmente, los equipos tienen una etiqueta con la rotulacion que indican el nombre
del equipo, la marca, modelo y cédigo interno y algunos tienen el serial. Cabe resaltar que
no se identifican de manera visible (no tienen alguna etiqueta o papel similar) los equipos
con fallas de funcionamiento o que no estén calibrados, solo esto es de conocimiento de los

docentes y del coordinador del laboratorio.

Finalmente, los equipos que emplean corriente eléctrica no cuentan con un protector de
voltaje, siendo estos vulnerables a cualquier tipo de dafio causado por las bajas de luz que
son comunes actualmente. Entre los equipos que deberian tener un protector de voltaje
estan: el viscosimetro, el bafio de Maria, el bafio de aislamiento, la campana y la centrifuga.

Requisito 5.6: Trazabilidad de las mediciones

Para el caso de este proyecto, la calibracién es el Gnico elemento al cual se le podria
realizar un seguimiento (trazabilidad), ya que este modelo de gestion se esté aplicando a un
laboratorio docente y de investigacion, donde se realizan préacticas de laboratorio y ensayos
para algunas tesis, de la cual para el segundo caso, solo el propio tesista podria hacerle el

seguimiento de los resultados de los ensayos de su tesis.

En lo referente a la trazabilidad, el laboratorio tiene un nivel de cumplimiento 0 %
respecto a la norma ISO 17025:2005, pues no se tiene un historial de trazabilidad de las
calibraciones realizadas, ni tampoco un programa ni un procedimiento formal de
calibraciones. Cabe resaltar que no se realizan verificaciones intermedias para constatar el
estado de los equipos antes de realizar las mediciones.
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El Unico equipo que tiene una identificacion de calibracion es el Bafio de aislamiento, el
cual tiene una etiqueta que menciona que fue calibrado por la empresa Best Instrument en
el afio 2009.

Requisito 5.7: Muestreo

La seccion de muestreo no aplica a las actividades realizadas en el laboratorio (0 % de
cumplimiento), ya que no se cuenta con un programa de muestreo, debido a que las
muestras (lodos) se preparan en las mismas practicas, se almacena en el laboratorio y son
las que se utilizan para el resto de las practicas, salvo que los institutos externos (como la
UNEFA) traigan su propia muestra de lodo. Ademas, estas muestras se almacenan en
botellas de plastico y no requiere condiciones especiales de almacenamiento, temperatura, u
otro factor que deba ser controlado para asegurar la validez de las muestras. Adicional a

€s0, No se tienen registros formales del muestreo.

En referencia al recipiente de las muestras, estas cumplen con la Norma COVENIN
950-90 denominada Petrdleo Crudo y sus Derivados Muestreo Manual (1era revision), el
cual establece que las muestras de hidrocarburos se pueden almacenar en envases de
plastico (que es el caso de las muestras de lodos preparadas por los estudiantes) o de vidrio
(que son las muestras de hidrocarburos que traen de pozos petroleros).

Muestras que emplea el laboratorio:

1) Lodos: En la primera practica de laboratorio (al inicio de cada semestre) cada seccion

prepara una muestra de lodo la cual se utilizara para todas las practicas del semestre.

2) Aceites comerciales: Aceite para motor de gasolina, aceite para trasmision automatica,

lubricante para cajas automaticas de motor.
3) Derivados de hidrocarburos: Kerosene.

4) Eventualmente, alguna muestra de lodo de otra procedencia.
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Las muestras que se preparan para las précticas de laboratorio se almacenan en frascos
de plésticos adecuados para tal fin e identificados, los cuales contienen la siguiente
informacién: nombre, aspecto, olor, color, cantidad y densidad; al igual que los productos

comerciales (como kerosene, aceites lubricantes) e hidrocarburos.

Requisito 5.8: Manipulacion de los items de ensayo o de calibracion

Al igual que el item anterior de Muestreo, las muestras (lodos) se preparan en las
mismas practicas, y no requieren condiciones especiales de manipulacion; es por ello que el
laboratorio no cuenta con procedimientos para el transporte, la recepcion, la manipulacion,
la proteccion, el almacenamiento, la conservacion o la disposicion final de los items de
ensayo o de calibracion; solo se identifican muestras para no permitir la confusion a la
hora de manipular las muestras de ensayo, por lo tanto el laboratorio posee un grado de

adecuacion de 0 % respecto a la norma.

En referencia al transporte de las muestras de hidrocarburos provenientes de pozos
petroleros, el personal no conoce el método (alguna norma estandarizada) que aplican para

su muestreo, y transporte y almacenamiento.

Con respecto a las caracteristicas del recipiente de la muestra, estas cumplen con la
Norma COVENIN 950-90 denominada Petrdleo Crudo y sus Derivados Muestreo Manual
(Lera revision), el cual establece que las muestras de hidrocarburos se pueden almacenar en
envases de plastico (que es el caso de las muestras de lodos preparadas por los estudiantes)

o0 de vidrio (que son las muestras de hidrocarburos que traen de pozos petroleros).

Requisito 5.9: Asequramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de

calibracion

El grado de adecuacion es de 0 % en cuanto a este requisito, donde la Unica prueba de
control de calidad empleada es la comparacion de los resultados de las practicas con los
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obtenidos de semestres pasados; de resto, el Laboratorio de Petr6leo no aplica este item ya
que se consideran précticas de laboratorio, y cualquier situacion anormal se realiza un
informe, asi que no hay evidencia de procedimientos formales, registros ni planes de
seguimiento de la evaluacion periddica de la calidad de estas practicas, es decir, no se lleva

el control de forma programada de todas las pruebas realizadas.

Requisito 5.10: Informe de los resultados

Aunque las encuestas emiten un 0 % de conformidad en lo relacionado a este requisito
se da el caso de que los resultados son reportados en un pre-informe (que debe cumplir con
las siguientes pautas: contiene: portada, introduccion, objetivos, tablas de materiales y
equipos, basamento tedricos, procedimiento, tabla de datos, referencias bibliograficas) y un
informe (que debe cumplir con las siguientes pautas: portada, resumen, introduccion,
objetivos, tablas de materiales y equipos, procedimiento, tabla de datos, muestra de célculo,
andlisis de los resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y
anexos) que se realiza al final de cada préactica. Estos informes, realizados por los alumnos,
incluyen toda la informacion requerida por el docente y necesaria para la interpretacion de
los resultados del ensayo o de la calibracion, asi como toda la informacion requerida por
el método utilizado.

Este es el Unico tipo de informe que se establece entre clientes (alumnos) y el proveedor

(el laboratorio).

4.2.2 Evaluacion del Laboratorio respecto a la Norma I1SO 14001:2004

El Sistema de Gestion Ambiental es una herramienta que permite a la organizacién
alcanzar y controlar de forma sistematica el nivel de rendimiento ambiental que se

establezca la organizacion misma, o bien que las regulaciones locales le imputen.
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Requisito 4.2: Politica Ambiental

Ademéas de no contar con una politica ambiental, el laboratorio no cuenta con un
sistema de gestion ambiental establecido, y carece de politicas, objetivos y metas
ambientales que garantice el control y mejora continua de los aspectos ambientales
involucrados en sus actividades de ensayo, investigacion y desarrollo, por lo tanto el

cumplimiento y documento de este requisito de la norma 1ISO 14001 es nulo.

Requisito 4.3: Planificacion

Esta clausula engloba los requisitos del 4.3.1 al 4.3.3 por lo tanto su grado de

cumplimiento dependera del avance de los requisitos mencionados

Requisito 4.3.1: Aspectos ambientales

En lo referente a los aspectos ambientales, el laboratorio tiene un nivel de cumplimiento
0 % respecto a la norma 1SO 14001:2004 ya que no se llevan registros de los accidentes e
incidentes ambientales producidos en el area de trabajo y de las acciones tomadas para
contrarrestar  estos problemas, ni tampoco una evaluacion que permita determinar el
impacto ambiental que generan las diversas actividades que se llevan a cabo en el
laboratorio. Sin embargo, cabe resaltar que los residuos de lodos se almacenan en

recipientes plasticos para posteriormente ser tratados y eliminados. (Ver figura 4.8).
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Figura 4.8 Almacenamiento actual de los envases para residuos en el laboratorio

Uno de los factores que causan impacto ambiental, desde el punto de vista de riesgo de
contaminacion, es la manipulacion de reactivos quimicos y muestras preparadas en el
laboratorio a partir de estos elementos, por lo tanto los puntos que se presentan a

continuacidn se enfocan en la naturaleza de los reactivos y sus desechos.

1) Naturaleza de los reactivos y desechos del laboratorio.

En el objetivo 2 definido como ANALIZAR LAS CONDICIONES CRITICAS DEL
LABORATORIO DE PETROLEO DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA), especificamente en la
seccion de Inventario de Reactivos del Requisito 5.3: Instalaciones y condiciones
ambientales, se mencionan algunos de los reactivos presentes en el laboratorio y sus
identificacion, almacenamiento, fechas de uso y vencimiento, donde cabe resaltar que la

mayoria de las muestras son derivados del petroleo, los cuales se consideran peligrosas por
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su alto contenido de contaminacion debido a su estabilidad y resistencia a la
autodegradacion, y peor aun, la casi nula biodegradacion; ademas de que el hidrocarburo

es por naturaleza combustible.

2) Desechos del laboratorio y su disposicion final.
Entre los desechos procedentes de las préacticas del laboratorio se mencionan:

a) Desechos lodo base aceite.

b) Desechos lodo base agua.

c) Desechos de lubricantes.

d) Desechos de gasolina/kerosene.

e) Desechos de crudos.

Estos desechos se almacenan en recipientes plasticos de 20 litros y se coloca una
etiqueta solo con el nombre del tipo de desecho (Ver figura 4.8)

La empresa que se encarga de la disposicién final de los desechos (al finalizar cada
semestre) es SERAMCOR, empresa dedicada al servicio ambiental, ubicada en el Estado
Carabobo, autorizada por el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, para el manejo
de Materiales y Desechos Peligrosos, inscrita bajo el RASDA N°M-TSMRDP-AL-TR-NC-

2003-0100 como empresa manejadora de sustancias, materiales y desechos peligrosos.

Como se indico en la seccidn 5.7 de Muestreo de los requisitos de gestion de la Norma
ISO 17025:2005, existen algunos recipientes de muestras y de desechos que estan
identificadas, y con respecto a las muestras de hidrocarburos y de productos comerciales
(como kerosene, aceites lubricantes), existen algunos que no se sabe con certeza si son
muestras como tal o si son restos de residuos que se vierten en los recipientes para no

botarlos por el desagtie.
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3) Otros tipos de desechos

a) Desechos obtenidos por la limpieza de equipos: En este caso, los equipos mas
vulnerables a obtenerse desechos a partir de su limpieza son el viscosimetro Saybolt, ya
que durante su funcionamiento desecha una cantidad de aceite en la parte superior la
cual se limpia con servilleta desechable y un pafio de tela que se lava directamente en
algunos de los fregaderos; y los residuos de lodos que quedan en la licuadora universal.

b) Desechos generados por el derrame de reactivos o de muestras de lodos durante la

realizacion de las préacticas, en pequefias cantidades.

4) Otros procedimientos involucrados con impactos ambientales

En la gestion ambiental también se consideran los procedimientos inherentes a la
calibracion de los equipos, el cual se lleva a cabo en conjunto con empresas especialistas

en el ramo.

Requisito 4.3.2: Requisitos legales y otros requisitos

No existen procedimientos para identificar y tener acceso a requerimientos legales y de
otra indole (el cumplimiento para este requisito es nulo), debido a que el laboratorio no
posee un expediente de las normativas legales inherentes al aspecto ambiental.

Requisito 4.3.3: Objetivos, metas y programas

Actualmente no existe objetivos ni metas ambientales y no se han establecidos
programas dedicados a la conservacion ambiental por tanto el instituto no cumple ni
documenta este requisito, por consiguiente la organizacion tiene un nivel de cumplimiento

de 0 % referente a este requisito.
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Requisito 4.4: Implementacion y operaciones

Esta clausula engloba los requisitos del 4.4.1 al 4.4.7 por lo tanto su grado de

cumplimiento dependera del avance de los requisitos mencionados.

Requisito 4.4.1: Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

No estan definidas las responsabilidades para las diversas tareas inherentes en materia
ambiental del laboratorio, ni recursos destinados para el mismo fin, por lo tanto el grado de

cumplimiento es de 0 % respecto a la norma

Requisito 4.4.2: Competencia, formacién y toma conciencia

El laboratorio posee un grado de adecuacion de 10 % respecto a la norma, pues no
existe un programa de capacitacion y formacion de los empleados en el tema ambiental, por
lo tanto no se asegura la realizacion de tareas en materia ambiental para el IUTA. Sin
embargo, desde un punto de vista informativo, en el laboratorio existen dos pendones
referentes al area ambiental: el primero con el rombo de seguridad y su explicacién, y el
segundo acerca de un resumen de la toxicidad de los reactivos quimicos; ademas de que
persiste el aseo y la limpieza diaria del mismo. Igualmente a las adyacencias fuera del
laboratorio las carteleras también estan decoradas con informacion de seguridad industrial
que involucra el desempefio ambiental, tales como: explicacion del rombo de seguridad,
clasificacion de las sustancias peligrosas segin la ONU, simbolos de peligrosidad y un

listado de normas COVENIN referente a toxicologia.

Requisito 4.4.3: Comunicacion

No existen procedimientos para establecer, implementar y mantener la comunicacién
interna entre los diversos niveles en relacion con los aspectos ambientales y un Sistema de

Gestion Ambiental, y hace falta el establecimiento de procedimientos que permitan recibir
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y responder comunicaciones pertinentes a las partes interesadas acerca de dicho sistema,
pues cualquier informacidn se comunica via verbal pero no se deja evidencia por escrito,
por ello en la encuesta el resultado del grado de adecuacién es de 0 % en cuanto a la
comunicacion en materia ambiental. Un caso muy particular de la falta de comunicacion se
debe a que, en el instituto existe un manual de gestion ambiental que en uno de sus
capitulos contiene procedimientos de emergencias para todas las areas del instituto, el cual
fue elaborado por el jefe de laboratorio, y los docentes entrevistados no poseian

conocimientos de la existencia del mismo.

Requisito 4.4.4: Documentacion

En lo referente al requisito de documentacién, el laboratorio tiene un nivel de
cumplimiento 0 % respecto a la norma ISO 14001:2004, debido a que no posee manuales,
procedimientos, ni registros de control de accidentes Cabe resaltar que, tal como se indicd
anteriormente, existe un manual de gestion ambiental que incluye procedimientos de

emergencias, pero que no todo el personal esta informado del mismo.

Requisito 4.4.5: Control de documentos

En lo referente al requisito de control de documentos, el laboratorio no ha establecido el
control de documentos debido a que no posee documentacion del Sistema de Gestion

Ambiental, por lo tanto este requisito tiene cumplimiento nulo.

Requisito 4.4.6: Control operacional

La organizacion tiene un nivel de cumplimiento de 50 % referente al control
operacional, pues como se comentd en el requisito 4.3.1 referente a Aspectos ambientales,
no se lleva un control de los aspectos que causan impacto ambiental en el laboratorio, solo
la logistica que emplea el laboratorio para eliminar los desechos obtenidos de sus préacticas,
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que es realizada por la Empresa SERAMCOR, tal como se sefiald en el mismo requisito
4.3.1

Requisito 4.4.7: Preparacion y respuesta ante emergencias

El Instituto tiene documentando un procedimiento para identificar situaciones de
emergencia y accidentes que pueden causar impactos ambientales y como responder ante
ellos, para todas las areas del instituto incluyendo el Laboratorio de Petroleo; sin embargo,
no es de conocimiento de todo el personal (especialmente los mas recientes) la existencia
de esta documentacion, razon por la cual el resultado de la encuesta con respecto al grado

de cumplimiento es 0 % respecto a la norma.

Ademas, en los manuales de las practicas de las diversas catedras (laboratorios) que
dictan en las instalaciones del Laboratorio de Petréleo, estan algunas politicas aplicables

para estos casos, las cuales son:

a) Normas de los equipos de extincion.
b) Procedimiento para la operacion del extintor.

c) Normas en caso de accidentes.

Revision de accidentes e incidentes ambientales previos: Se realiz6 una encuesta (de tipo
informal, sin ningn formato establecido) al personal del laboratorio para determinar los
accidentes e incidentes, tanto a nivel ambiental como de seguridad, cuyos resultados fueron

los siguientes:

a) Golpes, caidas: No se ha detectado.

b) Intoxicacion por gases: No se ha detectado.

¢) Accidentes por electricidad: No se ha detectado.
d) Cortaduras por equipos: No se ha detectado.

e) Inhalacion de combustibles u otros solventes: No se ha detectado.
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f) Olores muy fuertes: En la practica 4 del laboratorio de lodos denominada Formulacion
de un lavador orgéanico para la eliminacion del revoque, donde se calienta una mezcla
de kerosene, gasolina y aceite mineral, y la misma genera olores muy fuertes que
obligan al personal del laboratorio realizar esa practica con la puerta abierta.

g) Mala manipulacion de tuberias (inundaciones): No se ha detectado.

h) Fugas de combustible, agua o similares: No se ha detectado.

i) Quemaduras: Hace aproximadamente 5 afios un alumno se quemo con agua hirviendo
durante la realizacién de una practica, y fue trasladado a un centro médico cercano
porque en ese turno el servicio médico estaba cerrado (recordando que solo labora en el
turno de la mafana). Es importante aclarar que la informacién anterior no tiene ningun
respaldo documentado por la carencia de registros oficiales de los mismos.

j) Otros: No se ha detectado.

Requisito 4.5: Verificacion

Esta clausula engloba los requisitos del 4.5.1 al 4.5.5 por lo tanto su grado de

cumplimiento dependera del avance de los requisitos mencionados

Requisito 4.5.1: Seguimiento y medicion

No se tiene procedimientos establecidos para realizar seguimiento y medir la forma de
regular las caracteristicas fundamentales de las operaciones que puedan tener a impactos
ambientales significativos, tampoco existen controles aplicables que esté en conformidad
con los objetivos, y metas ambientales pues el IUTA carece de estos; el Unico control se
aplica para la eliminacion de los desechos de las practicas por medio de la empresa
ambiental SERAMCOR.
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Requisito 4.5.2: Evaluacion del cumplimiento legal

El grado de adecuacion es de 0 % en cuanto a este requisito debido a que el laboratorio
no hace seguimiento de los decretos ambientales aplicables a las actividades que desarrolla

el mismo.

1) Cumplimiento de los aspectos legales.

Para evaluar la situacion del IUTA con respecto al cumplimiento legal, se recopil6
informacién del cumplimiento de los aspectos legales mediante las listas de chequeo, las
cuales se presentan en el Apéndice F. Una vez recopilada la informacion obtenida en la
revision se procede a resumir la misma para indicar la situacion del laboratorio con respecto
a las normativas que se aplican al mismo, Yy se arrojan estos resultados indicados en la
Tabla 4.3.

2) Lista de chequeo de los aspectos legales

En el Apéndice F referente a la LISTA DE CHEQUEO DE LOS ASPECTOS
LEGALES, se presenta un cuestionario disefiado con el fin de determinar el grado de

cumplimiento de las actividades del laboratorio con respecto a los siguientes decretos:

a) Decreto 2635 version 1995: NORMAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE
SUSTANCIAS, MATERIALES Y DESECHOS PELIGROSOS.

b) Norma COVENIN 3060:2002: MATERIALES PELIGROSOS CLASIFICACION
SIMBOLOS Y DIMENSIONES DE SENALES DE IDENTIFICACION.

¢) Norma COVENIN 2237-89: ROPA, EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCION
PERSONAL. SELECCION DE ACUERDO AL RIESGO OCUPACIONAL.

d) Norma COVENIN 2340-1:01: MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL EN LABORATORIOS. PARTE 1: GENERAL.
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3) Resultados del chequeo de los aspectos legales.

Se indican en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Resultados del chequeo de los aspectos legales

TOTAL DE CLAUSULAS

i i Cumplimiento*
Decretos Denominacién Cantidad Cantidad Cantidad de Can,tldad de
/Normas de . clausulas (%)
total de . clausulas no
. clausulas . que no
clausulas . cumplidas ;
cumplidas aplican
Control y Manejo de
Decreto . .
2635 Sustancias, Materiales y 34 22 3 9 88,00 %
Desechos Peligrosos
Norma Materiales peligrosos,
Covenin | clasificacion simbolos y 4 2 2 | 50,00 %
dimensiones de sefales
3060-02 | de identificacion
Norma .
Ropa, equipos Yy
Covenin | dispositivos de 9 7 1 1 87,50 %
2937.89 proteccion personal

*Nota: Para el calculo del “Porcentaje de cumplimiento de cumplidos” (cuyo calculo es

Cantidad de clausulas cumplidas /Total de clausulas) no se considera la “Cantidad de

clausulas que no aplican”.

4) Analisis del chequeo de los aspectos legales

En relacion al decreto 2635 referente a materiales y desechos peligrosos, se obtiene un

88 % de cumplimiento donde la mayoria de las fallas se concentran en el almacenamiento

de los materiales y la falta de rotulacion de los mismos.
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En cuanto a la Norma COVENIN 3060 de identificacion de materiales peligrosos, la
mayor parte de las fallas se encuentran en la falta de informacion de las etiquetas.

En cuanto a la Norma COVENIN 2237, el resultado de cumplimiento fue de un 87,5%

ya que el instituto ofrece la mayoria de los implementos de seguridad a los estudiantes.

Adicional a lo anterior, en la Norma COVENIN 187 basada en Colores, simbolos y
dimensiones para sefiales de seguridad, se aplican las siguientes sefiales que consisten en
advertencias u obligaciones y que concuerdan con las actividades y naturaleza del

laboratorio: Prohibido comer, Alarma, Extintor.

Requisito 4.5.3: No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Existe un 0 % de conformidad en lo concerniente a las actividades relacionadas con las
acciones correctivas, preventivas y los eventos que se consideran no conformes debido a
que no se ha establecido e implementado procedimientos para tratar las no conformidades
potenciales en los que se refiere al tema ambiental, por lo que no se toman acciones
correctivas ni preventivas. Tampoco existe un control de registros ni auditoria internas ya
que el Sistema de Gestion Ambiental no se ha implementado y los registros necesarios para
su establecimiento no se han comprobado.

Requisito 4.5.4: Control de reqgistros

En lo referente al control de registros, el laboratorio tiene un 0 % de adecuacion
respecto a la norma 1SO 14001:2004, pues el laboratorio no lleva registros de los accidentes
e incidentes ambientales producidos en el area de trabajo y de las acciones tomadas para
contrarrestar estos problemas, ni tampoco registros de capacitacion ni de revisiones

ambientales, y en caso de su ocurrencia, se lleva a cabo un informe escrito.
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Requisito 4.5.5: Auditoria interna

La organizacion tiene un nivel de cumplimiento de 0 % referente a las auditorias

internas. Esta misma situacion se cumple para la norma ISO 17025:2005

Requisito 4.5.6: Revision por la direccion

El laboratorio posee un grado de cumplimiento de 0 % respecto a la norma, pues solo la
direcciéon del laboratorio realiza una auditoria y revision solo cuando ocurre algan accidente

o evento similar en el laboratorio.

4.3 ESTABLECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS QUE
PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE GESTION Y
LOS REQUISITOS TECNICOS DE LA NORMA ISO 17025:2005 E 1SO
14001:2004.

Esta fase tiene como objetivo explicar la metodologia necesaria para el desarrollo del
plan de accion, con el fin de confirmar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos para la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental, y de
esta manera identificar tanto las necesidades como las posibles oportunidades de mejora en
los procesos operativos del Laboratorio de Petréleo del IUTA.

4.3.1 Metodologia empleada para la aplicacion de los requisitos de la Norma ISO
17025:2005 y sus resultados

4.3.1.1 Resumen de calificacion de los requisitos de gestién y técnicos
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En la figura 4.9 se indica un resumen comparando el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de gestion y técnicos de la Norma, donde al promediar, se observa una notable
diferencia del 1,66 al 91,77 %.

Comparacionglobal del grado de cumplimiento de los requisitos dela
NormalISO 17025:2005 antes y después de aplicar elmodelo de gestion
propuesto

£
=]
= 98,61
5 100,00 91,77
E 84,94
E- 80,00 mAntes SGC
3 mDespués SGC
< 60,00
2
E
s 40,00
g
[=]
o

20,00

1,19 2,1 1,66
0,00
Req. Gestion Req. Técnicos Promedio Global

Figura 4.9 Representacion grafica de cumplimiento de la Norma ISO 17025:2005 antes y

después de aplicar el modelo de gestion propuesto

4.3.1.2 Resumen de calificacion de los requisitos de gestién

Antes de la aplicacion de los requisitos de gestion, el porcentaje de conformidad era de
1,19 %, y después de la aplicacion se incrementd hasta llegar a 98,61% tal como se indica
en la figura 4.10 (las barras azules de letras cursivas representa el ANTES de la
implementacion) donde el Gnico requisito que no se cumplio totalmente fue el 4.2 referente
a Sistema de Gestion de Calidad, debido a que la induccion no se realiz6 a todo el personal
de la misma manera. También se debe resaltar que estos requisitos de gestion son
totalmente teoricos (documentales), representados por la descripcion de cada proceso en un

manual de calidad y con la incorporacion de formatos en los casos de que sean necesarios;
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excepto el de Induccion del personal perteneciente al requisito 4.2 referente a Sistema de
Gestion de Calidad, el cual si se llevo a la préactica.

Comparacion del grado de cumplimiento de los requisitos de gestion de la
Norma SO 17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de gestion
propuesto

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 gg g1

A

Promedio

]
(=]
(=]
(=]

=)
(=]
(=]
Q

S
(=]
(=)
Q

(=]
(=]
[=]
[=]

Porcentaje de Cumplimiento (%)

Identificacién del requisito de Gestion de la Norma 150 17025:2005

Figura 4.10 Representacion grafica de la comparacion del cumplimiento de los requisitos
de gestion de la Norma ISO 17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de gestion

propuesto.

En la Tabla 4.4 se presenta el porcentaje de cumplimiento de cada requisito, donde los
gue se mencionan que No se ejecutd se debe a que necesitan un tiempo para su aplicacion

que sobrepasa a la duracién de la realizacién de este trabajo de grado.

Cabe resaltar que las propuestas que indican incorporar metodologia en el Manual de
Gestion de Calidad y crear los registros para este requisito, se debe revisar el Manual de

Gestidn de Calidad propuesto, el cual se encuentra en el Apéndice G.
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Tabla 4.4 Comparacion del cumplimiento de los requisitos de gestion de la Norma ISO

17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de gestion propuesto

REQUISITO / PROPUESTAS REALIZADAS
CUMPLIMIENTO (%)

Y SU

CUMPLIMIENTO (%)

ANTES
S.G.C

DESPUES
S.G.C

4.1 ORGANIZACION:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad

100 %

0,00

100,00

4.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: *
1. Elaboracién del manual de calidad: 100 %
2. Induccion del personal: 50 %

3. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad

100 %

0,00

83,33

4.3 CONTROL DE DOCUMENTOS:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad

: 100 %

0,00

100,00

4.4 REVISION DE SOLICITUDES, OFERTAS Y
CONTRATOS:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

100 %

0,00

100,00

4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y
CALIBRACIONES:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad
2. Crear los registros para este requisito: 100 %

: 100 %

0,00

100,00

4.6 COMPRA DE SERVICIOS Y SUMINISTROS:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

: 100 %

16,66

100,00

4.7 SERVICIO AL CLIENTE:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

100 %

0,00

100,00

4.8 RECLAMACIONES.

0,00

100,00
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Tabla 4.4. (cont.)

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 %
2. Crear los registros para este requisito: 100 %

4.9 CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYO Y/O
CALIBRACION NO CONFORMES:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 %

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

100,00

4.11 ACCIONES CORRECTIVAS:*

1. Considerar las acciones correctivas necesarias de tal manera
de implementar acciones de mejora: No aplica.

2. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 %

3. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

100,00

4.12 ACCIONES PREVENTIVAS:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 %

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

100,00

4.13 CONTROL DE LOS REGISTROS:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 %

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

100,00

4.14 AUDITORIAS INTERNAS:*

1. Establecer el portal de indicadores de gestion y técnicos: 100
%

2. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 %

3. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

No se ejecutd

4.15 REVISIONES POR LA DIRECCION:*
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 %

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

No se ejecutd

PROMEDIO

1,19

96,80
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A continuacion se explica los requisitos que tienen un asterisco (*), ya que aparte de
incorporar su metodologia en el Manual de Calidad (ver Apéndice G), propone otras

mejoras:

Requisito 4.2: Sistema de Gestion

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Elaborar el Manual de Calidad, donde la estandarizacion de los formatos y las secciones
con que cuenta el mismo se realiza bajo el esquema de la Norma COVENIN ISO
10013:2002 denominada Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de

la calidad.

2) Induccién del personal: Por Gltimo, en esta fase de diagnostico, se realiza una charla
inductiva dirigida al personal docente, técnico y administrativo del laboratorio, con la
finalidad de que conozcan los lineamientos del Modelo de Gestidn para laboratorios a
desarrollar en la organizacién. Resultado: Al personal involucrado directamente con la
actividades del laboratorio se le dict6 la induccién de todos los aspectos de la norma,
pero a las personas que realizan otras actividades en el laboratorio se le explicé de

manera muy general; por lo tanto se considera un avance (cumplimiento) del 50 %.

Requisito 4.11: Accidn correctiva

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Considerar las acciones correctivas necesarias (obtenidas de los requisitos de gestion y

los técnicos), de tal manera de implementar acciones de mejora.
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Resultados: Se presentan en la Tabla 4.4 de Comparacién del cumplimiento de los
requisitos de gestion de la Norma ISO 17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de
gestidn propuesto, donde se menciona la accion que se debe tomar en cada requisito para

atender la no conformidad, y su porcentaje de cumplimiento.

Requisito 4.14: Auditorias Internas

Este requisito no se aplicard durante la realizacion de este proyecto de tesis en el
laboratorio debido a que se necesita que el sistema de gestion se implemente de manera
continua por lo menos durante un (1) afo, y se realiza con la finalidad de conocer el grado
de adecuacion de su Programa de Gestidn respecto a los lineamientos de las Normas 1SO
17025:2005. Después de esta primera revision anual, se proponen que se realice la auditoria

al finalizar cada semestre académico (que corresponderia a dos veces al afio)

Adicional a lo anterior, se propone establecer el portal de indicadores, el cual se
menciona en la Tabla 4.28. Sin embargo, ain no se han implementado porque se debe

esperar por lo menos un (1) afio por las razones para que el sistema se consolide.

Requisito 4.15: Revisiones por la direccion

Al igual que el requisito anterior, el mismo no se aplicara durante la realizacion de este
proyecto de tesis en el laboratorio debido a que se necesita que el sistema de gestion se
implemente de manera continua por lo menos durante un (1) afio, tiempo suficiente para
que se obtengan los resultados del control de metas e indicadores de gestion, del control de
la documentacion, de los registros, y los recopilados a partir de la realizacion de la
auditoria interna. Después de esta primera revisién anual, se propone que se realicé la

auditoria al finalizar cada semestre académico (que corresponderia a dos veces al afio).
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Finalmente para la presentacion de este proyecto no se aplicaran los resultados de los
requisitos de Auditoria Interna y de Revision por la direccion, debido a que las mismas se
Ilevarén a cabo mas adelante, cuando el laboratorio tenga el sistema de gestion de calidad lo

suficientemente consolidado como para evaluarse.

4.3.1.3 Resumen de calificacion de los requisitos técnicos

Antes de la aplicacion de los requisitos técnicos, el porcentaje de conformidad era de
2,13%, y después de la aplicacion se incremento hasta llegar a 89,94% tal como se indica
en la figura 4.11 (las barras azules de letras cursivas representa el ANTES de la
implementacién) donde los requisitos que no se cumplieron en su totalidad fueron el 5.3 de
Instalaciones y condiciones ambientales y 5.5 de Equipos y 5.7 de Muestreo, en todos estos
casos principalmente por la identificacion de los equipos, reactivos y porque no se realizo

el acondicionamiento propuesto para el laboratorio.

Comparacion del grado de cumplimiento de los requisitos técnicos de la
Norma I1SO 17025:2005 antes y después de aplicar el
Modelo de Gestion propuesto
=
= 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% 100,00
o 84,94
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E— ’ 56,56 = Antes SGC
=]
o .
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Identificacion del requisito técnico de la Norma ISO 17025:2005

Figura 4.11 Representacion grafica de la comparacion del cumplimiento de los requisitos
técnicos de la Norma ISO 17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de gestion

propuesto, incluyendo el promedio
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En la Tabla 4.5 se presenta el porcentaje de cumplimiento de cada requisito, donde los

que se menciona que No aplica se debe a que no se ejecutaron debido a que necesitan un

tiempo para su aplicacion que sobrepasa a la duracion de la realizacion de este trabajo de

grado. En esta tabla, los requisitos con el superindice de (T) indican que son requisitos de

orden tedrico, tales como: realizacion de procedimientos, registros y otros similares; y los

que tienen el superindice de (P) son practicos, que requieren acciones para su ejecucion,

como el caso de: calibraciones de equipos, colocacion de etiquetas, etc. Cabe resaltar que

las propuestas que indican incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad y crear los

registros para este requisito, se debe revisar el Manual de Gestion de Calidad propuesta, el

cual se encuentra en el Apéndice G.

Tabla 4.5 Comparacién del cumplimiento de los requisitos técnicos de la Norma I1ISO

17025:2005 antes y después de aplicar el modelo de gestion propuesto

REQUISITO / PROPUESTAS REALIZADAS Y SU
CUMPLIMIENTO (%)

CUMPLIMIENTO

(%)

ANTES
S.G.C

S.G.C

DESPUES

5.2: PERSONAL.:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad : 100 %

3,70

100,00

5.3: INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES: *
1. Realizar inventario de los reactivos: 100 % ©

2. Llevar a cabo una metodologia para el almacenamiento de los reactivos,
y ubicar un area estratégica dentro del laboratorio para el almacenamiento
correcto de los mismos: 0 %

3. Codificar tuberfas del laboratorio 0 %
4. Colocar protectores de voltaje a los equipos : 0 % ©
5. Incorporar normas de seguridad: 100 %

6. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 % ™

0,00

50,00
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Tabla 4.5 (cont.)

5.4: METODOS DE ENSAYO Y DE CALIBRACION Y VALIDACION
DE LOS METODOS: *

1. Complementar la préactica 4 del laboratorio de Técnicas de Medicion con
el nombre de la Norma COVENIN que emplean: No aplica. ©

2 Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 %
3. Crear los registros para este requisito: 100 % "

15,47

100,00

5.5: EQUIPOS: *

1. Realizar la calibracion de los equipos e instrumentos de medicion: 23,80
% (P)

2. Colocar etiquetas de calibracion en los equipos: 0 % ©

3. Colocar etiquetas de Fuera de Servicio en los equipos 0 % ©

4. Modificar las etiquetas de identificacion de los equipos: 50 % ©

5. Modificar las etiquetas de identificacion de los instrumentos: 100 % ©

6. Actualizar la codificacion de los equipos e instrumentos de medicion:
100 % ©

7. Realizar el acondicionamiento de los equipos del laboratorio: 0 % ©
8. Realizar el manual de operacién de los equipos: 4,16 %

9. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 %

10. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

47,79

5.6: TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 % "

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

100,00

5.7: MUESTREO: *

1. Emplear la Norma COVENIN 950-90 para captar muestras de
hidrocarburos en pozos petroleros: No aplica.

2. Identificacion de todos los recipientes con muestras de lodos: 100 %

3. Identificacion de todos los recipientes con reactivos: 50 %

4. Identificacion de todos los recipientes con soluciones preparadas: 50 % ©
5. Incorporar metodologia en Manual Gestién Calidad: 100 %

6. Crear los registros para este requisito: 100 %

0,00

66,66

5.8: MANIP’ULACION DE LOS ITEMS DE ENSAYO O DE
CALIBRACION :

0,00

100,00
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Tabla 4.5 (cont.)

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 % "

5.9: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
ENSAYO Y DE CALIBRACION :

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 % " 0,00 100,00

2. Crear los registros para este requisito: 100 %

5.10: INFORME DE LOS RESULTADOS :

0,00 100,00
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Calidad: 100 % "

PROMEDIO 2,13 84,94

A continuacion se explica los requisitos que tienen un asterisco (*), ya que aparte de
incorporar su metodologia en el Manual de Calidad (ver Apéndice G), propone otras

mejoras:

Requisito 5.3: Instalaciones y condiciones ambientales

Se proponen las siguientes mejoras:
1) Realizar el inventario de los reactivos:

El laboratorio requiere con caracter de prioridad la realizacion de un inventario e
identificacion correcta de los reactivos que alli se almacenan, donde el laboratorio de
Petroleo del IUTA realiza inventario de sus reactivos, equipos e instrumentos al finalizar

cada semestre académico.

Otra de las causas por la cual se sugiere la realizacion del inventario de los reactivos, se
debe a los resultados de la encuesta de Lista de chequeo de los aspectos legales; para ello
revisar el Apéndice F, y también del Requisito 4.5.2: Evaluacion del cumplimiento legal de
esta misma norma, especificamente en las preguntas referentes al Decreto 2635, dedicado a

materiales y desechos peligrosos, donde la mayoria de las fallas se concentraron en el
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almacenamiento de los materiales (reactivos, muestras preparadas u otros similares) y la

falta de rotulacién de los mismos.

Resultados: Se realizé el inventario de los reactivos, el cual en la Tabla 4.6 se refleja una
parte de este inventario, donde se mencionan algunos de los reactivos mas empleados y no
se tiene la informacion sobre el grado de pureza de los reactivos, la fecha de uso, ni la fecha
de vencimiento. Cabe resaltar que la Tabla 4.6 representa el registro de Inventario de
reactivos (Codigo: REG-SRT-001), el cual se menciona en el Manual de Gestion de calidad

(revisar la pagina 12 del documento que forma parte del Apéndice G).

Tabla 4.6 Inventario de los reactivos del laboratorio

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE Eg%'?gé?;;_zgé“cm_oo .
ﬁ TECNOLOGIﬁ\lgEg—DRI\I/IAIEISTRACION NUMERG DE REVISION: 0
TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO DE TRABAJO
TITULO:
REQUISITOS GENEIE%EZZE}AZQ(/LS:LA COMPETENCIA REQUISITO 5.3: INSTALACIONES ¥
DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y CONDICIONES AMBIENTALES
CALIBRACION
INVENTARIO DE REACTIVOS
FORMULA EDO CANTIDAD | FECHADE | FECHADE
NOMBRE B B PUREZA

Carbonato de .

) CaCO, Sélido 946 g
Calcio

Bicarbonato de L

. NaHCO; Solido 3109
sodio

Alumbre piedra Aly(SOy)3 Sélido 240¢g

Carboximetilcelulo .
. Sélido 3679

sa de Sodio (CMC)
Bentonita (Al(OH),[S Sélido 310g
i4 O]).
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Tabla 4.6 (cont.)

Oxido de potasio K,0 Sélido 95 % 1314 ¢g Enero 2013
(VENCIDO)
Tolueno CeHsCH3 Liquido 1000 mL
REALIZADO POR: FECHA
REALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: SELLO DEL INSTITUTO:
Tesista Coordinador de Laboratorio Jefe del Departamento de Docencia
Ing. Karla Garcés T.S.U. Manuel Hernandez Ing. Eduardo Rojas
FECHA: __ [ | FECHA: __ [ | FECHA: __ [ |
“S| USTED CONSULTA UNA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, ASEGURESE QUE SEA LA VIGENTE”
2) Llevar a cabo una metodologia para el almacenamiento de los reactivos, y ubicar un

3)

area estratégica dentro del laboratorio para el almacenamiento correcto de los mismos.
Esta propuesta se hace, especialmente, por la situacion que se encuentra actualmente el
mesdn donde estan ubicados los reactivos tipo hidrocarburos y aceites comerciales (ver
figura 4.6 y 4.7 ), pues se encuentra al lado de la centrifuga, y cada vez que este equipo
estd en funcionamiento empieza a vibrar y en consecuencia el meson que esta a su lado
también lo hace, lo que trae como riesgo de que alguno de los frascos se rompa, riesgo
de incendio o explosion, de derrame, filtracion o vertido incontrolado; todo ello como
consecuencia de la vibracion de la centrifuga. Resultado: No se realizd una nueva
ubicacion de los frascos que estan al lado de la centrifuga. En referencia a la
metodologia para el almacenamiento de los reactivos, se recomienda que se ejecute
obedeciendo algun lineamiento legal para asegurar las condiciones de seguridad dentro
del laboratorio, por lo que se recomienda la Norma COVENIN 2239-1V-91 denominada
Materiales Inflamables y Combustibles. Almacenamiento y Manipulacion. Parte 1V:

Sustancias de acuerdo a su incompatibilidad.

Realizar la codificacion de las tuberias del laboratorio, debido a que las tuberias de gas
y agua ubicada estan identificadas, pero la tuberia de electricidad no esta identificada.
Ademas, no cuenta con una tuberia de aire al vacio para secar los materiales de

laboratorio (materiales con abertura estrecha, como es el caso del cilindro graduado,
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4)

5)

entre otros). Esta codificacion la puede realizar el personal del laboratorio, estudiantes o
personal en calidad de pasante. Resultado: No se realizd debido a que el personal del

laboratorio considera que esta sobreentendido el significado de estas.

Colocar protectores de voltaje a los equipos de laboratorio, pues las bajas de luz pueden
ocasionar las siguientes consecuencias: fallas catastroficas de los equipos, prematuro
envejecimiento de equipos eléctricos y electronicos, interrupcion de procesos, costosas
reparaciones y reemplazo de equipos. Los equipos que requieren principalmente estos
protectores (por ser mas costosos) son: el viscosimetro, el bafio de Maria, el bafio de
aislamiento, la campana y la centrifuga. Resultado: No se realizo.

Incorporar normas referentes a la seguridad y proteccién de las instalaciones del
laboratorio. Resultados: Se realizd, dentro de Manual de Gestién de Calidad (ver
Apéndice G).

Requisito 5.4: Métodos de ensayo y de calibracion y validacion de los métodos

1)

Se proponen las siguientes mejoras:

En relacion al Manual de Laboratorio de Técnicas de Medicidn, se proponen, para la
préxima impresion del mismo, hacer referenciar en la practica 4 denominada Medicion
del nivel de explosividad en ambientes laborales de la norma empleada, que es la
COVENIN 3153-96, pues no se menciona la misma en ninguna parte de la préactica.
Resultados: Para las proximas guias de laboratorio de Técnica de Medicidon que se
impriman, se anexara esta informacion, por lo tanto no se considera para el célculo de
porcentaje de cumplimiento (ver Tabla 4.5). También se recomienda que cualquier

practica que se anexe, se indique la norma que a la que hace referencia.
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Requisito 5.5: Equipos

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Realizar la calibracion de los equipos del laboratorio e instrumentos:

La calibracion ya no la realizé6 BEST INSTRUMENT C.A, como en ocasiones pasadas,
sino por COTESERCA SERVICIOS C.A., la cual es una empresa que ofrece servicios de
Metrologia y Calibracién, y es uno de los 10 laboratorios acreditados por el SENCAMER

ya que cumplieron con los obligaciones establecidas en la Norma Internacional ISO/IEC

17025:2005 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de

calibracion”.

A continuacién en la Tabla 4.7 se indica los equipos e instrumentos de medicién

calibrados y la sus cantidades calibradas.

Tabla 4.7 Equipos e instrumentos de medicion calibrados y sus cantidades

EQUIPO O CANTIDAD DE EQUIPO O CANTIDAD DE
INSTRUMENTO DE INSTRUMENTOS INSTRUMENTO | INSTRUMENTOS
MEDICION CALIBRADOS DE MEDICION CALIBRADOS
Cronometro
Balanza Mecanica OHAUS 1 digital 1
Centrifuga ALC 1 Pesas OHAUS 2
Balanza Técnica OHAUS 2 Mandémetro de
presion
TermOmetros 7 WEKSLER 1
TOTAL INSTRUMENTOS CALIBRADOS 15
TOTAL INSTRUMENTOS EN EL LABORATORIO 63
PORCENTAJE DE CALIBRACION (%) 23,80 %
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De un total de 63, se calibrd solo 15 y esto equivale a un 23,80 % de ejecucion de la
calibracién propuesta para cumplir este requisito.

En Anexo A se presenta el certificado de calibracion de uno de los equipos: la
centrifuga, y en Anexo B se presenta el certificado de calibracion de uno de los

instrumentos: el termémetro.

2) Implementar la colocacion de las etiquetas de calibracion:

Todos los equipos sometidos al sistema de calibracion deben estar identificados en un
lugar visible con una rotulacion de ETIQUETA DE CALIBRACION, que es un pequefio
adhesivo que se pega en los equipos en un lugar visible, y que indica el estado de

calibracion de estos equipos, y que se pegan en los equipos en un lugar visible.

Resultados: Se calibré algunos de los equipos (revisar Tabla 4.7) pero no se colocaron las
etiquetas que lo identifique como calibrado. De hecho, el proveedor de calibracion entrego
unas etiquetas que certifica la calibracion pero no se pegé en los equipos; por lo tanto para

esta propuesta el grado de cumplimiento es 0 %.

3) Implementar la colocacion de las Etiquetas Fuera de servicio:

Se sugiere que, cuando un equipo que haya sido sometido a una sobrecarga 0 a un uso
inadecuado, ofrezca un resultado dudoso o fuera de los limites indicados, deben ser puestos
fuera de servicio y debe ser aislado para evitar su uso. En este caso se comunicara
inmediatamente al responsable del laboratorio para que este lo identifique, colocando un
pequefio adhesivo en un lugar visible del equipo con la rotulacién de ETIQUETA FUERA
DE SERVICIO, y registrando la anomalia del equipo. Actualmente, el equipo que deberia
llevar esta etiqueta es la CAMPANA DE EXTRACCION.

Resultados: De esta propuesta, no se colocaron las etiquetas que identifiquen que el equipo
esté fuera de servicio. (Ver Anexo E).
73



4) Modificar la etiquetas de identificacion de los equipos e instrumentos

En la etiqueta de rotulacién de los equipos, solo se indica: el nombre del equipo, marca,
modelo, codigo interno y algunos tienen el serial; por lo tanto se sugiere agregar el rango.
En referencia a los instrumentos (la etiqueta esta pegada en el estante donde se guardan
dichos instrumentos), la etiqueta sugerida contendria los mismos datos de la actual (hombre
y cddigo interno) pero con la identificacion del Laboratorio en la parte superior.

Resultados: Para las etiquetas actualizadas de los equipos, el personal del laboratorio
coloco en algunos todos los pardmetros indicados anteriormente, pero en otros no lo hizo; y
para los instrumentos queda la misma informacion pero sin el encabezado de la etiqueta,

por lo tanto se indica un cumplimiento del 50 %.

5) Actualizar la codificacion de los equipos e instrumentos de medicién: En vista de que
existen varios equipos que no tienen su cddigo se sugiere colocar una codificacion a los
equipos e instrumentos que les falta la misma, y analizar si es necesario renovar la
codificacion de los otros equipos del laboratorio, mientras que la ubicacion de estos
instrumentos y equipos sigue siendo la misma. Resultado: Se realiz6 en su totalidad
(100 %) ya que el personal del laboratorio decidi6 renovar los codigos de los equipos e
instrumentos de medicion. En la Tabla 4.8 se presentan algunos de los equipos e
instrumentos de medicion con su codificacidn nueva, donde los instrumentos que fueron
calibrados por la empresa COTESERCA SERVICIOS C.A., son los que tienen un
asterisco (*) al principio y final del nombre del instrumento donde este apartado se

explica detalladamente en el punto.
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Tabla 4.8 Codificacion nueva y condiciones de algunos de los equipos e instrumentos

) CODIGO | CODIGO )
EQUIPO/INSTRUMENTO MEDICION MARCA ANTERIOR | AGTUAL OBSERVACION
VISCOSIMETRO SAYBOLT LAB-TIME LABPET 137 | LABPET 121 FALTA DE CALIBRACION
DESTILADOR ASTM KOEHLER LABPET 125 | LABPET 127 OPERATIVO.
HANNA PRESENTA FUGA EN EL ELECTRODO (SENSOR DE PH), COMO
pH METRO INSTRUMENTS N/T LABPET 067 | CONSECUENCIA SE OBTIENEN RESULTADOS DE MEDICION INCORRECTOS,
SE SUGIERE CAMBIAR Y/O REEMPLAZAR DICHO ELECTRODO
PLANCHA DE CALENTAMIENTO CORNING LABPET 134 | LABPET 119 OPERATIVO.
*BALANZA MECANICA* OHAUS LABPET 118 | LABPET 126 OPERATIVO.
BARO DE MARIA FISH ISOTEMP 2100 | LABPET 126 | LABPET 125 NO CALIENTA
CALENTADOR Y RECIRCULADOR DE AGUA | FISH ISOTEMP 2100 | LABPET 020 | LABPET 020 OPERATIVO.
BARO DE AISLAMIENTO KOEHLER LABPET 121 | LABPET 124 NO CALIENTA ¥ PRESENTA UN BOTE DE AGUA EN UNA DE LAS
CONEXIONES
*CENTRIFUGA* ALC LABPET 124 | LABPET 118 FALTA DE CALIBRACION
CAMPANA DE EXTRACCION DE GASES VASCONER N/T LABPET 114 DARIADA.
EQUIPO DET. PTO‘CDE';'R'\'AFI;‘:MAC'ON DE COPA KOEHLER LABPET 114 | LABPET 116 FALTA DE CALIBRACION. EXISTEN 2 EN EL LABORATORIO
EQUIPO DET. PTO'AD;'E’\;FTL:MAC'ON DE COPA KOEHLER LABPET 115 | LABPET 115 OPERATIVO. EXISTEN 2 EN EL LABORATORIO
CUBA DE ENTURBAMIENTO KOEHLER LABPET 074 | LABPET 117 FALTA DE CALIBRACION. EXISTEN 2 EN EL LABORATORIO
*BALANZA TECNICA* OHAUS LABPET 117 | LABPET 129 OPERATIVO.
*BALANZA TECNICA* OHAUS N/T LABPET 129-1 FALTA DE CALIBRACION. EL CARGADOR ESTA DANADO.
SE DEBE CAMBIAR LAS CUCHILLAS DE LA BASE Y DEL VASO, DEBIDO A
LICUADORA INDUSTRIAL SIRE LABPET 129 | LABPET 123 QUE HACE UN RUIDO EXTRANO Y ENCUENTRAN DESAJUSTADAS Y
OXIDADAS
MANTA DE CALENTAMIENTO ELECTROMANTLE N/T LABPET 120 OPERATIVO.
BALANZA DE LODOS LABPET 119| LABPET 122 OPERATIVO.
DETECTOR DE GASES PARA MEDICION DE O,
BW TECHNOLOGIES LABTEM 001 OPERATIVO.
H,0, CO, CH,
DETECTOR DE GASES APARA MEDICION DE O, | BW TECHNOLOGIES LABTEM 002 DARIADO.
MICROMETRO M ITUTOYO LABTEM 003 OPERATIVO.
DECIBELIMETRO EXTECH LABTEM 004 PRESENTA DETALLE EN EL AREA EXTERNA DEL PALPADOR, SE

RECOMIENDA CALIBRACION




6) Realizar el acondicionamiento de los equipos e instrumentos del laboratorio: El
laboratorio requiere una serie de equipos de analisis y medicion, instrumentos para el
control de condiciones ambientales y dispositivos para la mejora de la seguridad de las
areas, cuya adquisicion, instalacion y mantenimiento debe ser controlado por el Modelo
de Gestion, con la finalidad de poder adecuar las instalaciones a las condiciones
minimas de indole técnica para la realizacion de los ensayos e investigaciones.
Resultados: No se realizaron reparaciones de equipos, solo calibraciones (ver seccion
siguiente). En la Tabla 4.2 en la columna de Observaciones se indican los defectos que
tienen algunos de los equipos e instrumentos de medicion del laboratorio, entre los
cuales se citan: el pH-metro, Bafio de Maria, Bafio de aislamiento, campana de
extraccion de gases, el cargador de una de las balanzas técnicas, licuadora industrial, el
detector de gases de Oxigeno, el decibelimetro, el luxémetro, el medidor de humedad,
las pesas de 200 g de la balanza, y uno de los manémetros de presion. Esto equivale a
12 equipos y/o instrumentos de medicion de un total de 63, que requiere de reparacion.
Adicional a eso, al preguntarle al personal del laboratorio si considera que se necesitan
equipos adicionales a los que se encuentran en la instalacion, indica que no, que existen
los suficientes para las practicas que se dictan. Por lo tanto el grado de cumplimiento es

nulo.

7) Realizar los manuales de operacién de los equipos:

A lo largo de todo el proceso analitico se emplean diferentes equipos, y por esta razon y
para cumplir con los principios basicos del aseguramiento de la calidad, se propone la
creacion de manuales de manejo de los equipos, que contendria por lo menos la siguiente
informacidn: descripcion del equipo y sus partes, instrucciones para su uso, instrucciones
para su mantenimiento, entre otros. Para ello se debe revisar la Tabla 4.2 que indica que a
todos los equipos se les debe realizar su manual, pues aunque tenga su manual original no

estd en condiciones de ser usado ya sea por el idioma o porque su contenido es insuficiente.

Se sugiere que estos manuales lo realicen los mismos docentes del laboratorio o en su

efecto estudiantes en calidad de pasante o tesistas del laboratorio, que hayan utilizado estos
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equipos anteriormente. Resultados: Se cumplié en un 4,16 %, ya que de 24 equipos (13 son
de Laboratorio de Petroleo y Gas, y 11 corresponde al Laboratorio de Técnicas de
Medicion). Como ejemplo de ello, se presenta de una manera resumida el manual de la

Centrifuga, el cual se refleja en el Apéndice H.

Requisito 5.6: Trazabilidad de las mediciones

Para el caso de este laboratorio que esta iniciando con el modelo de gestion de calidad,
esta trazabilidad se refiere al historial de la calibracion de los equipos e instrumentos, por lo
tanto se debe tener una serie de certificados de calibracion acumulada de periodos
anteriores; por este motivo, este requisito no se aplicara durante la realizacion de este
proyecto de tesis en el laboratorio debido a que se necesita que, una vez que los equipos
estén calibrados (segun lo propuesto en el requisito 5.5. de Equipos), se espera un lapso de
tiempo de por lo menos un (1) afio o segln lo requerido por el proveedor de calibracion
para una proxima calibracion. Igualmente, se menciona las propuestas a seguir en este

requisito:

Requisito 5.7: Muestreo

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Emplear la Norma COVENIN 950-90 denominada Petr6leo Crudo y sus Derivados
Muestreo Manual (1era revision) al momento de captar muestras de hidrocarburos en
pozos petroleros, ya que se desconoce el método empleado para tal fin. Resultados: Se
cumplio esta propuesta en el sentido de que, en el Manual de Calidad en la seccion 5.7:
Muestreo se menciona el uso de esta norma, solo falta que en el campo cuando se vaya
a recolectar muestras se siga el mecanismo establecido por esta norma. Por este motivo,

no se considera para el calculo de porcentaje de este trabajo de campo.
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2)

3)

Identificar los recipientes que contienen de las muestras de lodos, de productos
comerciales (como kerosene, aceites lubricantes) e hidrocarburos; y con esta
identificacion diferenciar las muestras para los envases de los residuos. Para ello se
proponen colocar en todos los recipientes de las muestras de lodos y de hidrocarburos la
una etiqueta que los identifique correctamente. Otra de las causas por la cual se sugiere
colocacion de etiquetas en los frascos de reactivos, se debe a los resultados de la
encuesta de Lista de chequeo de los aspectos legales (ver Apéndice F, y también
Requisito 4.5.2: Evaluacion del cumplimiento legal, especificamente en las preguntas
referentes al Decreto 3060 referente a Materiales peligrosos clasificacién simbolos y
dimensiones de sefiales de identificacion, donde la mayor falla se concentra en la falta
de informacion en la mayoria de las etiquetas, mayormente en los recipientes de
muestras de hidrocarburos. Resultados: Se realizd en su totalidad para todas las

muestras presentes en el laboratorio. (Ver Anexo E).

Identificar y almacenar los recipientes de los reactivos, debido a que, como se
menciond anteriormente, hay recipientes que contiene solo el nombre del reactivo y
otros con el nombre y rombo, pero no existe un estandar de identificacion establecido.
Resultados: Se aplic6 esta propuesta pero no en su totalidad (50%), pues se identificd
todos los recipientes de los reactivos, pero cabe resaltar que, debido a que es
desconocido el grado de pureza y la fecha de vencimiento de la mayoria de los
reactivos, y aun mas la fecha de uso de los mismos, se omiti6 esta informacién y se
coloc6 como informacion adicional el rombo de seguridad y los pictogramas de
seguridad. Luego se realiz6 el almacenamiento de los mismos: se diferenciaron las

repisas de almacenaje de los reactivos de mayor uso, y los de menor uso.

En referencia a los residuos de las practicas, también se realizd pero este punto se

explica detalladamente en el apartado 4.3.2 Metodologia empleada para la aplicacién de

los requisitos de la Norma 1SO 14001:2004 y sus resultados, en el  requisito 4.3.1 de
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Aspectos ambientales, debido que para su clasificacion se emplearon decretos de ambito

ambiental.

4) Identificar los recipientes de las soluciones preparadas, pues de las pocas que hay en el
laboratorio su etiqueta solo menciona el nombre y concentracion de la solucion, pero
ninguna otra informacion que indique la procedencia de la misma. Resultados: Se
realizd para todas las muestras en su totalidad, pero no se coloco toda la informacion
debido a que no se tiene la fecha ni responsable de la preparacion, por lo tanto se

considera un 50 % de cumplimiento y el resultado se muestra en el Anexo E.

4.3.2 Metodologia empleada para la aplicacion de los requisitos de la Norma I1SO
14001:2004 y sus resultados

Antes de la aplicacion de los requisitos de gestion ambiental, el porcentaje de
conformidad era de 5,49 %, y después de la aplicacion se incremento hasta llegar a 96,80 %
tal como se indica en la figura 4.12 (las barras azules de letras cursivas representa el
ANTES de la implementacion) donde los requisitos que no se cumplieron en su totalidad
fueron el 4.3.1 de Aspectos ambientales debido a que no se culmind el Manual de
Toxicologia y no se realizo el analisis de agua residual, y en el caso del punto 4.4.7 de
Preparacion de respuesta ante emergencias no se realizé la dotacién adecuada del

laboratorio en materia de seguridad.
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Comparacion del grado de cumplimiento de los requisitos de
la Norma 1SO 14001:2004 antes y después de aplicar el
Modelo de Gestion propuesto
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Identificacion del requisito de Gestion Ambiental de la Norma ISO 14001:2004

Figura 4.12 Representacion grafica de la comparacion del cumplimiento de los requisitos
de la Norma 1SO 14001:2004 antes y después de aplicar el modelo de gestion propuesto

En la Tabla 4.9 se presenta el porcentaje de cumplimiento de cada requisito, donde los
que se mencionan que No se ejecut6 se debe a que no se ejecutaron debido a que necesitan
un tiempo para su aplicacion que sobrepasa a la duracion de la realizacion de este trabajo de
grado, y en el caso de No se ejecuté* se debe a que se ejecutaron en algunos de los
requisitos de la Norma I1SO 17025 y por lo tanto no se volvera a calcular su cumplimiento.
En esta tabla, los requisitos con el superindice de " indican que son requisitos de orden
tedrico, tales como: realizacion de procedimientos, registros y otros similares; y los que
tienen el superindice de ) son practicos, que requieren acciones para su ejecucién, como el
caso de: buscar asesoria en un profesional en T.S.U. en Seguridad Industrial u otro similar,
colocacion de etiquetas, etc. Cabe resaltar que las propuestas que indican Incorporar
metodologia en Manual Gestion Calidad y Crear los registros para este requisito, se debe

revisar el Manual de Gestidn de Calidad propuesto, el cual se encuentra en el Apéndice I.
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Tabla 4.9 Comparacién del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004

antes y despues de aplicar el modelo de gestion propuesto

REQUISITO / PROPUESTAS REALIZADAS Y SU CUMPLIMIENTO (%)

CUMPLIMIENTO (%)

ANTES
S.G.A

DESPUES
S.G.A

4.2: POLITICA AMBIENTAL:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Ambiental: 100 %"

0,00

100,00

4.3.1: ASPECTOS AMBIENTALES:*

1. Implementar una metodologia para realizar la valoracién de los aspectos
ambientales y su impacto por cada cétedra del Laboratorio de Petr6leo: 100 % M

2. Implementar una metodologia para realizar la valoracion de los aspectos
ambientales y su impacto de los procesos del laboratorio: 100 9% (D

3. Aplicar una metodologia destinada a valorar el impacto ambiental de los residuos
de las préacticas del Laboratorio de Petréleo, Para recomendar acciones encaminadas
a la disminucion de dicho impacto: 100 %! (T

4. Realizar un andlisis fisico-quimico de las aguas residuales obtenidas del lavado
de los materiales y similares del laboratorio: 0 06! )

5. Modificar la etiqueta de identificacion de residuos: 100 0! )

6. Realizar el manual de toxicologia de los equipos: 83,33 06! )

7. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %!

8. Crear los registros para este requisito: 100 %"

0,00

85,41

4.3.2: REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS:*

1. Realizar el listado de los requisitos Ie?ales de orden ambiental y en materia de
seguridad aplicable al laboratorio: 100 % "

2. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %!

3. Crear los registros para este requisito: 100 %"

0,00

100,00

4.3.3: OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS :
1. Actualizar los objetivos y metas ambientales aplicables al laboratorio: 100 %.("
2. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %"

3. Crear los registros para este requisito: 100 %"

0,00

100,00
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Tabla 4.9 (cont.)

4.4.1: RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %"

0,00

100,00

4.4.2: COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA CONCIENCIA
1. Mantener la actualizacién de carteleras de toma de conciencia ambiental:100 %"

2. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental 100 %"

0,00

100,00

4.4.3: COMUNICACION :

1. Emplear vias de comunicacidn internas y externas para desarrollar la conciencia
ambiental: No aplica. M

2. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental 100 %"

16,66

100,00

4.4.4: DOCUMENTACION :

1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Ambiental: 100 %!

0,00

100,00

4.4.5: CONTROL DE DOCUMENTOS:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestién Ambiental: 100 %!

2. Crear los registros para este requisito: 100 %"

0,00

100,00

4.4.6: CONTROL OPERACIONAL :

1. Realizar un seguimiento al mantenimiento y calibracién de los equipos del
laboratorio (También se implement6 para la Norma ISO 17025): No aplica*(T)

2. Implementar normas de seguridad, orden y limpieza: 100 %!

3. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 % M

0,00

100,00

4.4.7: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS:*

1. Incorporar un maletin de primeros auxilios: 0 %)

2. Establecer procedimientos para actuar en casos de emergencias: 100 0%

3. Realizar el inventario de los equipos de proteccion personal (EPP) personal y
colectivos, y de los sistemas y equipos contra incendio: 100 %"

4. Buscar asesoria en un profesional de la categoria de T.S.U. en Seguridad
Industrial, Licenciado en Administracion en Desastre u otro similar: 0 %

5. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %"

6. Crear los registros para este requisito: 100 %"

0,00

66,66
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Tabla 4.9 (cont.)

4.5.1: SEGUIMIENTO Y MEDICION:

16,66 100,00
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100%'"

4.5.2: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL:
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %" 0,00 100,00

2. Crear los registros para este requisito: 100 %"

453. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA:*

1. Considerar las acciones correctivas necesarias de tal manera de implementar
acciones de mejora: No aplica. (" 0,00 100,00

2. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental 100 %)

3. Crear los registros para este requisito: 100 %"

4.5.4: CONTROL DE REGISTROS:

1. Emplear los registros propuestos para cada requisito: No aplica. "
P J Prop P a P 0,00 100,00

2. Incorporar metodologia en Manual Gestién Ambiental: 100 %"

4.5.5 AUDITORIAS INTERNAS:*
a. Establecer y aplicar el portal de indicadores: No aplica M 0.00 No se
b. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %" ’ ejecutd

c. Crear los registros para este requisito: 100 %"

4.5.6 REVISIONES POR LA DIRECCION:*
1. Incorporar metodologia en Manual Gestion Ambiental: 100 %" 0,00 elj\(le%jfc’)

2. Crear los registros para este requisito: 100 %"

PROMEDIO 5,49 96,80

La metodologia empleada se realizé para obtener todos los valores de cada clausula
estudiada perteneciente a la Norma ISO 14001:2004, con ayuda del programa Excel y con

los calculos reflejados en el Apéndice D.

A continuacion se explica los requisitos que tienen un asterisco (*), ya que aparte de
incorporar su metodologia en el Manual de Gestion Ambiental (ver Apéndice 1), propone

otras mejoras 0 son casos que deben explicarse:
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Requisito 4.3.1: Aspectos ambientales

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Realizar un andlisis cualitativo de los aspectos ambientales y su impacto para cada una

de las céatedras dictadas en el Laboratorio de Petréleo, para recomendar acciones

encaminadas a la disminucion de dicho impacto. Resultados: Se realiz6 un estudio de

tipo cualitativo que arrojo los aspectos mas representativos que pudieran estar asociados

a un impacto ambiental. Cabe resaltar que no se considero la catedra de Laboratorio de

Técnicas de Medicion, ya que sus practicas se basan en el uso de instrumentos de

medicién (decibelimetro, luxémetro, y otros) que no causan impactos ambientales

significativos. A continuacion se presentan los aspectos ambientales evaluados:

a)

b)

Electricidad: No se considera un factor que cause un alto impacto ambiental, ya que
la electricidad consumida se debe a los equipos del laboratorio y para la

iluminacién del mismo (de 6 a 8 horas diarias).

Agua: No se considera un factor que cause un alto impacto ambiental, pues aunque
se utilice bastante agua para lavar los materiales de las practicas (especialmente los
gue entran en contacto con sustancias organicas), éstos previamente se enjuagan
bien con gasolina (que después se almacena en recipientes correspondientes para
residuos), luego se limpian con servilletas, y finalmente se lavan con agua y jabon,
por lo tanto el grado de contaminacion del agua no se considera grave; sin embargo,
para afirmar este argumento, se recomienda realizar un analisis fisico-quimico del

agua proveniente del agua de lavado de los materiales que va al desag(ie.

Generacion de desechos: En el caso de los desechos solidos, se refiere a las
servilletas empeladas para lavar los materiales, y otros tipos de desechos (material
de plastico, material de filtro), y aunque represente un riesgo de contaminacion, el
impacto se considera bajo porque estos desechos se disponen en bolsas plasticas que
se sacan del laboratorio al final de cada practica. Para los desechos liquidos,
representados por residuos de las practicas (tolueno, muestras de lodos base agua,

lodo base aceite, lubricantes, gasolina) se almacenan en recipientes de plasticos
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d)

identificados que al final del semestre se los Ileva una empresa de disposicion final

de sustancias peligrosas, por lo tanto el impacto ambiental se considera bajo.

Generacion de emisiones: Se considera un aspecto ambiental que conlleva aun
impacto ambiental alto. En el caso de las practicas de la catedra del Laboratorio de
Petroleo y Gas, de 8 practicas que se dictan, hay 4 donde se calientan muestras de
hidrocarburos por lo tanto los vapores desprendidos son fuertes e incluso pueden
causar intoxicacion. Para la catedra del Laboratorio de Lodos, igualmente, de 6
practicas hay 3 donde se calientan este tipo de muestra, pero el caso mas grave es de
la practica No. 4 denominada Formulacion de un lavador organico para la
eliminacion del revoque, ya que en el desarrollo de la misma se calienta gasolina,
kerosene y aceite mineral, y esta mezcla genera olores tan fuertes que todo las
personas que se encuentran en el laboratorio tienen que desalojar; adicional a que la
campana de extraccion no funciona y que no se asegura que el uso de la mascarilla
sea suficiente. Segun lo discutido con los encargados del laboratorio, hasta el
momento no se ha podido eliminar o sustituir este procedimiento de la practica, por
lo que se recomienda: el uso obligatorio de los equipos de proteccion (se debe
evaluar cuéles son los correctos), solucionar el problema de la campana de
extraccion, y realizar un andlisis del aire para verificar si cumple con lo establecido

en las normativas legales correspondientes.

Ruido: Causa un impacto ambiental considerado alto, pero los tiempos de
exposicion son cortos. Este ruido proviene del funcionamiento de los equipos del
laboratorio: licuadora, centrifuga, campana de extraccion (cuando funcionaba
anteriormente), entre otros inherentes a las actividades del laboratorio. La centrifuga
emite un nivel de ruido de 57,4 dBA vy se utiliza aproximadamente 4 veces por cada
semestre académico; y la licuadora industrial emite un ruido de nivel 93,3 dBA (este
valor alto se debe a que las cuchillas estan desajustadas y oxidadas), y se emplea 2
veces por cada semestre académico en un lapso de tiempo méaximo de 15 minutos.
En el caso de la centrifuga, se estd cumpliendo con los lineamientos de la Norma

COVENIN 1565:1995 referente a Ruido Ocupacional. Programa de Conservacion

85



Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion (3era Revision), ya que
su nivel de ruido esta por debajo de los 85 dBA en menos de 8 horas de exposicion;
ya para la licuadora se encuentra cerca de los 94 dBA y se emplea por 30 minutos
por semestre, mientras que la norma indica hasta una hora de exposicion. Por lo
tanto se recomienda el uso de los Equipos de proteccion personal auditivos
correspondientes, y soluciona el problema de las cuchillas de la licuadora para

disminuir los niveles de ruido.

2) Implementar una metodologia para realizar la valoracion de los aspectos ambientales y
su impacto de los procesos del laboratorio, para recomendar acciones encaminadas a la

disminucion de dicho impacto.

a) Metodologia propuesta, basado en el uso de tablas de datos.

En esta seccion, se indicara la severidad del impacto ambiental considerando cada uno
de los procesos que se ejecutan en el laboratorio. Para ello se debe apartar todas las
actividades que se generan en cada proceso para definir sus entradas, aspecto ambiental
(que se refiere a la salida del proceso o desperdicios obtenidos), y el impacto ambiental
causado. La valoracion del impacto se realizd segin lo indicado en la Tabla 2.1 de
Parametros establecidos para evaluar el impacto ambiental y su valoracién. Finalmente,
se promedian los cinco (5) pardmetros de esta matriz (frecuencia, severidad, alcance,

probabilidad y duracion).

Una vez valorados los aspectos se propondran las medidas correctoras pertinentes a fin
de eliminar, reducir o corregir el impacto medioambiental, iniciandose la correcciéon de
aspectos por los méas importantes. En la figura 4.13 se presenta el mapeo del proceso que
se lleva a cabo en el laboratorio, resaltando que el proceso definido como Preparacion de
muestras en general involucra la preparacion de soluciones, de las muestras de lodos, entre

cualquier otra.
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1. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MUESTEAS
Facapeion de la muastra
1., PREPARACION DE LA MUESTRA DE ENSAYOD
Preparacion de la musastra
Ensavos pralimina;as: smsavos flsicos

-
Ensaves preliminarss: ensaves quimicos

3, ELIMINACION DE EESIDUOS

Eliminacion de residuos liquides
Eliminacion de r2siduos solidos
Etiguatado (para los rasiduos liquidos v solidos)

4., LIMPIEZA DE EQUIPOS Y MATERIALES
Limpiszs de aquipos

Lavado d= materislas de laboratorio

5, PREPARACION DE MUESTRAS EN GENERAL
Madicion del reactivo
Prapa;ac{-:'nn
Envasado
Etiquvatadl:-

Almacsnamisnto

6. ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y MATERIAL DE LABORATORIO

Inventario
L
Identificacion da sustancias quimicas v matarial da laboratorio
-
Realizacion del chequeo da ordan de padido
Etiquatado

-

Almacsnamisnto

Figura 4.13 Mapeo de los procesos del Laboratorio de Petréleo del IUTA.

Resultados: Debido a lo extenso de las tablas, solo se presentan la 4.10 Resultados de la
matriz de significancia para el proceso de recepcién y almacenamiento de muestras, y la
4.11 resultados de la matriz de significancia para el proceso de preparacion de muestras
de ensayo. Los otros procesos que no fueron tabulados fueron: eliminacion de residuos (con
un resultado de 1,6 de significancia media), limpieza de equipos y materiales (con un

resultado de 1,8 de significancia media), preparacion de muestras en general (con un
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resultado de 1,77 de significancia media), y por ultimo almacenamiento de sustancias

quimicas y material de laboratorio (con un resultado de 1,2 de significancia baja).

Es importante mencionar que en los aspectos ambientales de tipo Generacion de
residuos solido peligrosos/no peligrosos, el término no peligrosos se aplica, por ejemplo,
en el caso de envases, significa que si los envases estan limpios seria no peligroso, pero si

el envase estd impregnado de reactivo, se considera peligroso.
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Tabla 4.10 Resultados de la matriz de significancia para el proceso de Recepcion y almacenamiento de muestras

VALORACION DEL IMPACTO SIGNIFI-
VALOR
PROCESO | OPERACION ENTRADA | ASPECTO AMBIENTAL A:\'/\I"BPI'EERL IMFE)AEI(ETO CANCIA
FRECUENCIA | SEVERIDAD | ALCANCE | PROBABILIDAD | DURACION AMB
IMPACTO
Generacién de residuos
solidos  no  peligrosos:
Reconocimiento | Consumo de [papel 'y material de Contaminacion
y rotulado de la | papel y material | escritorio. del suelo 3 1 1 1 1 1,4 BAJO
muestra de escritorio Generacién de residuos
solidos peligrosos: toner,
residuos de toner, etc.
Recepcion
de la
muestra
L, Generacién de residuos
Utilizacién de | .. . L
Traslado de la uantes sélidos peligrosos/no | Contaminacion 3 1 1 1 1 14 BAJO
muestra 9 . y peligrosos:  guantes vy | del suelo !
mascarilla ;
mascarilla.
PROMEDIO 1,4 BAJO
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Tabla 4.11 Resultados de la matriz de significancia para el proceso de Preparacion de muestras de ensayo

VALORACION DEL IMPACTO

VALOR SIGNIFI-
2 ASPECTO IMPACTO DEL
PROCESO OPERACION ENTRADA
AMBIENTAL AMBIENTAL | FRECUENCIA | SEVERIDAD | ALCANCE | PROBABILIDAD | DURACION |('\)/|PACT CANCIA
AMB
IMPACTO
Restos de muestra.
Material de | Generacion de
Preparacion | Seleccion de la | laboratorio residuos peligrosos: | Contaminacion del
- - - 3 2 1 2 2 2 ALTO
de la muestra | muestra Manipulacion de la | solventes y papel | ambiente
muestra impregnado de
reactivos.
Ensqus .| Identificacion Material de L
preliminares: del aspecto | laboratorio Restos de muestra | Contaminacion del 3 2 1 5 5 5 ALTO
ensayos p . Reactivos usados ambiente
fisi (olor, color) Reactivos
isicos
Contaminacion del
aire
Contaminacion del
suelo
Ensavos Riesgo de incendio
relir>r/1inare3' Bafio de Maria Material de ° explosion
b " | Calentamiento ; Combustion de gas | Riesgo  para la 2 2 1 1 2 1,6 MEDIO
ensayos laboratorio
L2 de muestras salud (quemaduras)
quimicos .
Riesgo de derrame,
filtracion o vertido
incontrolado
Contaminacion
cruzada
PROMEDIO 1,75 MEDIO
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b) Analisis de los resultados

En el proceso de recepcion y almacenamiento de muestras la valoracion del impacto es
1,4 (ver Tabla 4.10) por lo tanto es una valoracion Baja, debido a que este proceso se
caracteriza por generar un desperdicio de papel y de material de escritorio en general, que

no contamina con tanta fuerza en comparacién con otros procesos que preceden de éste.

En lo referente a los procesos de: Preparacion de muestras de ensayo (valoracion del
impacto: 1,75; en la Tabla 4.11), eliminacion de residuos (valoracion del impacto: 1,6),
limpieza de equipos y materiales (valoracion del impacto: 1,8) y preparacion de muestras
en general (valoracion del impacto: 1,77) se consideran de valoracion Media, pues existe
un mayor impacto ambiental caracterizado por su mayor grado de contaminacion y riesgo
(de incendio; a la salud debido a que la persona se puede quemar, cortar o asfixiar; riesgo
de derrame de sustancia, entre otros). Dentro de estas tablas se observan operaciones que
generan un impacto de valor Alto, y son: la preparacién de las muestras para realizar sus
respectivos ensayos fisicos y quimicos, la realizacion de pruebas fisico-quimicas que se le
realiza a las muestras de acuerdo al contenido de las préacticas, la eliminacion de residuos

liquidos y sélidos, y el lavado de material de laboratorio.

Por altimo, interviene el proceso de Almacenamiento de sustancias quimicas y material
de laboratorio cuyo valor obtenido se considera Bajo (1,24) debido a que son actividades
de inventario, etiquetamiento y almacenamiento de reactivos, que de la misma manera que

los procesos anteriores, tienen su nivel de riesgo.

Finalmente, aunque algunas operaciones individuales tocaron la valoracion de alto
(mayor o igual que 2), se concluyé que, ninguno de los procesos (de manera promediada)
Ilegé al nivel Alto, pero si se debe considerar que los de valor Medio se les debe realizar su
seguimiento para que su impacto no se incremente, caracterizado por las actividades de
preparacion de reactivos y sus ensayos, lavado de materiales y eliminacion de residuos;
donde estas son operaciones que no se pueden eliminar de la rutina del laboratorio pero si

se puede mantener un control sobre la eliminacion de los desechos obtenidos y cumplir con
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las medidas de higiene y seguridad para evitar contaminaciones al ambiente y dafios a la

salud.

3) Aplicar una metodologia destinada a valorar el impacto ambiental de los residuos de las

practicas del Laboratorio de Petroleo, para recomendar acciones encaminadas a la

disminucion de dicho impacto. Resultados: Al momento de realizar el inventario de los

reactivos también se hizo el de los residuos, y los resultados se reflejan en la Tabla

4.12, donde cabe resaltar que este inventario se debe realizar al final de cada semestre,

sin embargo, se realiz6 al principio del mismo para llevar a cabo la metodologia

propuesta, por lo tanto los recipientes de muestras de lodos estaban vacios. La Tabla

4.12 corresponde al formato propuesto Inventario de desechos quimicos (Cédigo: REG-
SGA-001) del Manual de Gestion Ambiental, en su pagina 3.

Tabla 4.12 Inventarios de los residuos del Laboratorio de Petréleo

INVENTARIO DE DESECHOS QUIMICOS

FECHA DE REALIZACION: Semana del 06 al 09 de octubre

RECOPILADO POR: Karla Garcés

NIVEL DE NIVEL DE
NOMBRE | ORIGEN DEL CANTIDAD RIESGO PELIGROSIDAD
DEL DESECHO/ APROXIMADA TIPO DE
DESECH B K ENVASE (COVENIN (COVENIN
SECHO EDO FiSICO (KG)
2670) 2635)
Tolueno Organico / 400 mL Vidrio 3 3
Liquido
Lodo base Orgénico / Vacia Plastico de 20 litro 3 3
aceite Liquido
Lodo base Organico / Vacia Plastico de 20 litro 3 2
agua Liquido
Lubricantes Orgénico / Vacia Plastico de 20 litro 3 3
Liquido
Gasolina/ker Orgénico / Vacia Plastico de 20 litro 3 3
osene Liquido
Crudos Organico / Vacia Plastico de 20 litro 3 3
Liquido
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De la tabla anterior se observa que la mayoria de los residuos son de riesgo y nivel de

peligrosidad de clase 3, que corresponde a materiales organicos de caracter inflamable con

ciertas caracteristicas irritantes, corrosivas o tdxicas, o que obliga ain mas al laboratorio a

ser cuidadoso en la manipulaciéon de los mismos y a proponer estrategias para reducir el

impacto ambiental causado por éstos. Por ultimo, cabe destacar que existen ciertos tipos de

residuos sélidos que no estan contemplados en el listado anterior debido a que se eliminan

inmediatamente, como es el caso de las servilletas y trapos impregnados con aceite u otra

sustancia empleada en el laboratorio.

4)

5)

Realizar un andlisis fisico-quimico de las aguas residuales (es el agua que resulta del
lavado del material y de laboratorio y similares), pues aunque estos se limpian
previamente con servilletas para eliminar todo residuo de material, especialmente si se
trata de hidrocarburos, se recomienda analizar el agua obtenida de esta limpieza para
determinar si el contenido de contaminantes en esta cumplen con los especificados en
las normativas para el control de calidad de agua, o de lo contrario se deberia emplear
mecanismos mas fuertes para lavar los materiales de tal manera que no contaminen el
agua. Para este caso, la comparacion se realizaria con el Decreto 883 definido como
Normas para la Clasificacion y el Control de la Calidad de los Cuerpos de Agua y
Vertidos o Efluentes Liquidos, perteneciente a la Gaceta Oficial N° 5.021

Extraordinario del 18 de Diciembre de 1995.Resultados: No se realizo.

Para los residuos, tanto de muestras de lodos, de hidrocarburos o de reactivos quimicos
liquidos o sélidos, se proponen modificar la etiqueta actual adheridas en los recipientes
(que solo indica el nombre del desecho) por una que tenga una mayor cantidad de
informacién en lo referente a los niveles de peligrosidad y de riesgo. Estos residuos
también incluyen los desechos provenientes de la limpieza de los equipos del

laboratorio.
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Resultados: Se realiz6 en su totalidad para todas las muestras de residuos presentes en el
laboratorio, donde se afiadid: el estado fisico, el nivel de riesgo y de peligrosidad. En
referencia al Nivel de Riesgo y el Nivel Peligrosidad sefialado en la etiqueta, las fuentes de
estos se provienen del Decreto No 2635 referente a Normas para el Control de la
Recuperacion de Materiales Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos y la
Norma COVENIN 2670 referente a Materiales Peligrosos. Guia de Respuestas de

Emergencia.

6) Dado el riesgo que presentan muchos de los reactivos quimicos empleados en
laboratorio se necesita de documentos que contengan detalladamente propiedades de
estos reactivos, su peligrosidad, medidas de primeros auxilios en caso de contacto
indebidos con éste, medidas a determinar en caso de incendio y derrames, control de
exposicion y proteccion personal, propiedades del compuesto como lo son estabilidad,
reactividad, toxicologia, entre otras; es por ello que, cuando se realice el inventario de
los reactivos contemplado en el requisito técnico 5.3: Instalaciones y condiciones
ambientales, se agregue también en la etiqueta de identificacién del rombo de seguridad
con su respectivo pictograma (Ver Anexo E), y crear el Manual de Toxicologia del
Laboratorio de Petrdleo del IUTA-VALENCIA, el cual contiene la hoja de seguridad de
los reactivos que se usan en el laboratorio basado en la Norma COVENIN 3059:2006
Hoja de Datos de Seguridad para Productos Quimicos. Parte 1: Orden y Contenido de
las Secciones (Ver Apéndice J). Resultados: Se realizd el Manual de Toxicologia,
donde, de 36 reactivos que se encontraban en el laboratorio en el momento de la
investigacion, se realizé la hoja de seguridad a 30, lo que representa el 83,33 %, entre
los que se mencionan: aceite mineral, acido etilendiaminotetraacético sal disodica
(EDTA), acido sulfarico, alcohol absoluto, alumbre piedra, barita, bentonita,
carboximetilcelulosa (CMC), formol, entre otros. En el Apéndice J se muestra este

manual, pero por lo extenso que es, solo se detalla el reactivo del acido bérico.
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Requisito 4.3.2: Requisitos legales y otros requisitos

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Debido a que el IUTA debe identificar y mantener sus requisitos legales directamente
aplicables a los aspectos ambientales derivados de sus procesos y actividades, las cuales
deberan establecerse, implementarse y mantenerse documentados y actualizados, se
sugiere listar las normativas en materia ambiental y de seguridad industrial; y mantener
la actualizacion constante y aplicacion de las normativas y regulaciones indicadas en la
tabla 4.13. Resultados: Se cumplid esta propuesta en su totalidad, pues se listaron las
leyes y decretos en materia ambiental y de seguridad (ver Tabla 4.13), sin embargo,
queda de parte del laboratorio revisar y actualizar esta informacién anualmente o

cuando sea necesario

Tabla 4.13 Listado de Requisitos Legales de orden ambiental y de seguridad industrial

CLASIFICACION DE LOS REQUISITOS EN MATERIA AMBIENTAL

REQUISITOS LEGALES DE ORDEN
AMBIENTAL

REQUISITOS LEGALES DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Norma COVENIN 3060:2002 “Materiales
Peligrosos:  Clasificacion,  simbolos vy
dimensiones de sefiales de identificacion”

Decreto 2635 “Normas para el control y
manejo de sustancias, materiales y desechos
peligrosos”

Decreto 883 “Normas para la clasificacién y el
control de la calidad de los cuerpos de agua y
vertidos o efluentes liquidos”

Norma COVENIN 2237-89 “Ropa, equipos y
dispositivos de proteccion personal. Seleccién
de acuerdo al riesgo ocupacional”

Decreto 2.216 “Normas para el manejo de los
desechos sdlidos de origen doméstico,
comercial, industrial o de cualquier otra
naturaleza que no sean peligrosos”

Norma COVENIN 187-92: Colores, simbolos
y dimensiones para sefiales de seguridad”

Decreto 638 “Normas sobre la calidad del aire
y control de la contaminacion atmosférica”

Norma COVENIN 2670:2001 “Materiales
peligrosos. Guia de respuesta de emergencia”.

95




Requisito 4.3.3: Objetivos, metas y programas

Se proponen las siguientes mejoras:

1) Definir los objetivos ambientales y sus metas.

Resultados: Se indican en la Tabla 4.14. Cabe resaltar que cada objetivo corresponde a uno

de los requisitos de la norma, donde la realizacion de cada una de las metas forma parte de

las propuestas establecidas para este proyecto, por ejemplo: si en el objetivo No. 1 definido

como Manejo y disposicion de sustancias peligrosas (ver requisito 4.3.1) se tiene la meta

No.1 definida como Tener un control estricto de las sustancias peligrosas que se generen

en el laboratorio, tanto muestras como desechos (identificacion, almacenamiento), se

puede observar que en el requisito 4.3.1 de Aspectos ambientales. Ver Tabla 4.14 donde se

refleja el registro de Objetivos ambientales con sus metas (Codigo: REG-SGA-006) que se

indica en el Manual de Gestion Ambiental en su pagina 4 (Ver Apéndice I).

Tabla 4.14 Objetivos ambientales del Laboratorio de Petrdleo con sus metas

OBJETIVO AMBIENTAL

METAS

1. Manejo y disposicion de sustancias peligrosas
(ver requisito 4.3.1)

1 Tener un control estricto de las sustancias
peligrosas que se generen en el laboratorio,
tanto muestras como desechos
(identificacion, almacenamiento).

2. Tener una base de datos de las sustancias
peligrosas indicadas.

3.  Tener procedimientos claramente
definidos para el manejo de los materiales
peligroso recuperables 'y desechos
peligrosos que se generan en el laboratorio

4. Mantener inventarios actualizados de los
desechos que se generan en el laboratorio

5. Adecuar las condiciones de
almacenamiento.
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Tabla 4.14 (cont.)

2. Garantizar que las operaciones o actividades
realizadas en el laboratorio cumpla con los
requerimientos legales (ver requisito 4.3.2)

1. Evaluacion de cumplimiento de leyes de
orden ambiental y de seguridad.

1. Difusién de la politica ambiental por
medio de las carteleras del laboratorio, y con
un aviso en PVC.

3. Concientizacién y compromiso ambiental (ver
requisito 4.4.2y 4.4.3)

1. Supervisién e inspeccién constante de las
4. Asegurar que todo |0 relacionado con |a aCthldadeS rea"zadaS, en el |ab0rat0I’IO ySU
gestion ambiental sea tomado en cuenta (ver | impacto ambiental.

requisito 4.3.1y 4.5.5) 2. Realizar auditorfas periddicas del Sistema
de Gestion Ambiental.

Requisito 4.4.2: Competencia, formacién y toma conciencia

Se proponen continuar con la realizacion de carteleras con temas inherentes al impacto
ambiental de actividades del laboratorio al ambiente o0 a la salud, ya sea por el propio
personal del laboratorio, los estudiantes o algin personal en calidad de pasante. Resultados:
Se cumplid este requisito, ya que se sigue actualizando las carteleras, el cual es una tarea

que se les asigna a los pasantes del laboratorio.

Requisito 4.4.3: Comunicacion

Se proponen utilizar como via de comunicacion herramientas como la publicacion de
informacién de interés en tema de gestion ambiental en carteleras, informacion ambiental
en la pagina web del instituto, entre otras. Estos deben estar a disposicion tanto del personal
del laboratorio, los usuarios y todas aquellas personas o instituciones que tengan relacion
directa o indirecta con el laboratorio. Resultados: Este requisito no se considera para el
calculo de porcentaje de cumplimiento debido a que el laboratorio actualmente facilita
informaciones en materia ambiental a través de sus carteleras, y la actualizacion de éstas o
la incorporacion de informacion por otras vias (como el caso de la pagina Web) se

realizaria mas adelante.
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Requisito 4.4.6: Control operacional

Se proponen las siguientes mejoras:

1)

2)

Realizar un seguimiento a las labores de mantenimiento y calibracién de los equipos del
laboratorio, debido a que el mantenimiento puede tener impactos ambientales
significativos que deben considerarse Resultados: Para fines de porcentaje no se
considera este requisito debido a que se aplica para el requisito 5.5 de Equipos de la
Norma ISO 17025, especificamente en las propuestas de Calibracién de equipos y

acondicionamiento de los equipos del laboratorio.

La implementacion de una serie de normas destinadas a asegurar el orden, limpieza y
precauciones en el manejo de reactivos y materiales de laboratorio. Resultados: Esta
informacidn se menciona en el requisito técnico 5.3 de la Norma I1SO 17025 referente a

Instalaciones y condiciones ambientales.

Requisito 4.4.7: Preparacion y respuesta ante emergencias

Se proponen las siguientes mejoras:

1)

2)

Incorporar un maletin de primeros auxilios para el laboratorio, de tal manera que si
ocurre algin accidente, no recurrir al servicio medico, independientemente del turno

que sea (mafana, tarde o nocturno). Resultados: No se realizo.

Establecer procedimientos para actuar en casos de emergencias.

Resultados: Se crearon los siguientes procedimientos:

a) Procedimientos de limpieza y desinfeccion en caso de derrame de residuos sélidos
b) Procedimientos de limpieza y desinfeccion en caso de derrame de residuos liquidos.
¢) Actuacidn en caso de incendio o explosién

d) Actuacidn en caso de sismo.

e) Actuacidn caso de fuga de gas en el laboratorio
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f) Actuacion en caso de quemaduras.

g) Actuacion en caso de cortadas.

h) Actuacién en caso de derrame de productos quimicos sobre la piel.

i) Procedimiento en caso de accidentes, pinchazos, heridas o salpicaduras.
j) Procedimiento en caso presentarse fuego en el cuerpo.

k) Actuacion en caso de ingestion de productos quimicos.

I) Actuacion en caso de inhalacién de productos quimicos.

m) Actuacion en caso de producirse corrosiones en los 0jos

En la Tabla 4.15 se presenta el procedimiento de limpieza y desinfeccidn en caso de

derrame de residuos sélidos.

Tabla 4.15 Procedimientos de limpieza y desinfeccién en caso de derrame de residuos

solidos

REGISTRO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Procedimientos de limpieza y desinfeccion en caso de derrame de residuos

SITUACION s6lidos

1) Evacuar la zona afectada por el derrame.

2) Utilizar los equipos de proteccion personal.

3) Recoger por aspiracion, evitando el barrido ya que se puede originar la

i dispersién del producto por el laboratorio.
ACTUACION/ . . -
PROCEDIMIENTO | 4) Descontaminar bien toda la zona con agua y jabon
A SEGUIR

5) Eliminar todo el material con el que se absorbi6 el liquido derramado
en un recipiente resistente a la sustancia derramada y cerrar
herméticamente

6) Etiquetar el recipiente con la sustancia que lo contienen y tratarlo como
un residuo peligroso.

OBSERVACIONES

SIMULACRO

Si [ No ] Frecuencia:
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3) Realizar el inventario de los equipos de proteccion personal (EPP) personal y

colectivos, y de los sistemas y equipos contra incendio.

En los laboratorios se realizan, a diario, tareas de investigacion, docencia o analisis, en
las que se manejan una gran diversidad de sustancias y mezclas peligrosas que afectan a la
salud y seguridad de las personas expuestas a ellas y pueden contaminar el medio
ambiente. Esto hace que los laboratorios sean lugares de convivencia con el riesgo,
convirtiéndolos, por tanto, en lugares peligrosos, y por este motivo es importante el

conocimiento y uso de los equipos de seguridad, tanto personales como colectivos.

Se entiende por equipo de proteccion personal “colectivo” aquella técnica de seguridad
cuyo objetivo es la proteccion simultdnea de varios trabajadores expuestos a un
determinado riesgo; entre los que se mencionan: barandillas, pasarelas y escaleras,
andamios y redes antiacidas, sistemas de ventilacion, barreras de proteccion acusticas,
vallado perimetral de zonas de trabajo, marquesinas contra caida de objetos, extintores de
incendios, medios hiumedos en ambientes polvorientos, carcasa de proteccidén de motores o
piezas en continuo movimiento, sefializaciones e indicativos, barreras de proteccion
térmicas en centros de trabajo. En la Tabla 4.16 se indican los equipos de proteccion
colectiva que se emplean en el laboratorio, y sus condiciones.
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Tabla 4.16 Equipos de seguridad Colectivos

EQUIPO DE DUCHA DE LAVAOJOS EXTINTORES DE VI(L?nI '\;ﬁ;%ila
SEGURIDAD SEGURIDAD FUEGO pana
extraccion)
Existen dos (2): uno al
Descripcion y 1 1 lado de la puerta, y otro 1
cantidad movil (pequefio) ubicado
en el mes6n B
Ubicacion Al lado de la Al lado de la Al lado de la
campana campana centrifuga
La campana de
extraccion no
funciona, solo su
Condiciones Si funciona Si funciona uso reside en la

proteccion de la
vitrina (del
vidrio).

Observacion

Funciona, pero
debe ajustarse
bien la base

El que esta al lado de la
puerta no tiene etiqueta de
identificacion

Mientras que un equipo de

proteccion personal “individual” es cualquier equipo

destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios

riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin. En la Tabla 4.17

se indican los equipos de proteccién

personal o individual que se emplean en el laboratorio, y sus condiciones.
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Tabla 4.17 Equipos de seguridad personales

EQUIPO DE ROPA PROTECCION | PROTECCION DE | PROTECCION | PROTECCION
SEGURIDAD |PROTECTORA | RESPIRATORIA LOS 0JOS DE LOS OiDOS | DE LAS MANOS
Bata de . Lentes de Guantes (cada
N . Mascarilla (el .
Descripcién y | laboratorio (el - seguridad, alumno debe
. . alumno tiene que Co No
namero alumno tiene cantidad: 14 llevar sus
llevarla) .
que llevarla) unidades guantes)
Ubicacion Estante de Estante de
materiales 3 materiales 3
Condiciones Buen estado Buen estado

De acuerdo a las tablas anteriores, las mejoras a proponer son las siguientes:

a) Reparar la campana de extraccion, pues solo la vitrina se encuentra en buen estado pero

no realiza el proceso de extraccidn de gases.

b) Identificar y comprobar el funcionamiento de los extintores de incendio.

c) Ajustar la base del equipo de lavaojos, de tal manera que no presente ningun

inconveniente al momento de emplearlo.

En referencia a los sistemas y equipos contra incendio, en el laboratorio el Unico

instrumento de extincion de incendio son los dos (2) extintores mencionados en la Tabla
4.16; de resto, no existe alarma de emergencia, luces de emergencia, u otros similares, y no

ha realizado alguna accién para su incorporacion.

Resultados: Se realizo el inventario de los equipos indicados, sin embargo, no se sugirio la
incorporacion de equipos nuevos (especialmente los de proteccion colectiva) porque fue
preferible dejar esta labor en manos de personal de T.S.U. en Seguridad Industrial o similar,

lo que forma parte de la recomendacién nimero 4 de este requisito.
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4) Solicitar apoyo a un profesional del rango de T.S.U. en Seguridad Industrial,

Licenciado en Administracion en Desastre u otro similar con el fin de proponer alguin
otro procedimiento de emergencia, y de inspeccionar las condiciones del laboratorio
desde un punto de vista de seguridad industrial; de hecho, puede ser un pasante o
tesista. Resultados: Durante el periodo de realizacién de esta tesis, el laboratorio no ha
buscado a un profesional de esta categoria para dar charlas y asesoria de este tipo de

tema, por lo tanto el grado de cumplimiento es de 0%.

Requisito 4.5.1: Sequimiento y medicion

En realidad, en este requisito se menciona que se debe realizar un seguimiento

constante a las sub-clausulas del requisito 4.5 de VERIFICACION, entre lo que destaca:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Cambios en la legislacion ambiental

Mejoramiento en el desenvolvimiento de las practicas de laboratorio
Experiencia de accidentes ocurridos

Identificar y aplicar, en caso de ser factible, todas las oportunidades de mejora
Determinacion de las causas de las no conformidades

Toma de acciones correctivas y preventivas.

Realizacion de revisiones contintas por parte del personal del laboratorio, para verificar

el desenvolvimiento del mismo.

Requisito 4.5.3: No conformidad, accion correctiva y accidon preventiva

1)

Se proponen las siguientes mejoras:

Considerar las acciones correctivas necesarias obtenidas de cada uno de los requisitos

ambientales, de tal manera de implementar acciones de mejora. Resultados: Se
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presentan en la Tabla 4.9 Comparacion del cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 14001:2004 antes y después de aplicar el modelo de gestion propuesto, donde se
menciona la accion que se debe tomar en cada requisito para atender la no conformidad,

y su porcentaje de cumplimiento.

Requisito 4.5.5: Auditoria interna

Este requisito no se aplicard durante la realizacion de este proyecto de tesis en el
laboratorio debido a que se necesita que el sistema de gestion se implemente de manera
continua por lo menos durante un (1) afio. Después de esta primera revision anual, se
proponen que se realice la auditoria al finalizar cada semestre académico (que

corresponderia a dos veces al afio).

Al igual que lo planteado para el sistema de gestion de calidad de la norma 1SO
17025:2005 para este proyecto, las auditorias del Sistema de Gestion de Calidad y
ambiental, tanto internas como externas, deben ser realizadas por auditores, y el éxito o
fracaso de la auditoria, en cuanto a la obtencion de informacion y cumplimiento de los

objetivos, depende de gran medida de la calificacion y experiencia de estas personas.

Requisito 4.5.6: Revision por la direccion

Esta clausula no puede ser cumplida en la presente propuesta, ya que se requiere que el
Sistema de Gestion Ambiental se haya implementado durante un periodo de tiempo
(minimo de un afio), pudiendo asi ser evaluada; por lo tanto, para la evaluacion de este
requisito deberia esperarse por lo menos un (1) afio, y despues de esta primera revision
anual, se realizaria la revision al finalizar cada semestre académico (que corresponderia a

dos veces al afno)
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Finalmente para la presentacion de este proyecto no se aplicard los resultados del
requisito de AUDITORIAS INTERNAS y de REVISION POR LA DIRECCION, debido a

que los mismos se llevaran a cabo mas adelante.

4.4 ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION QUE GARANTICE LA
EFICACIA DE LOS REQUISITOS RELATIVOS A LA COMPETENCIA
TECNICA Y DE GESTION AMBIENTAL DEL LABORATORIO.

4.4.1 Aplicacion de la Matriz FODA.

En esta fase se aplicd la matriz FODA (ver Tabla 4.18), la cual es una herramienta
estratégica que permite conformar un cuadro de la situacion actual del laboratorio,
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de ello
tomar decisiones acordes con los objetivos planteados para este proyecto. A partir de la
aplicacion de esta herramienta se van a generar estrategias que consideran todos aquellos
aspectos que sean necesarios para disminuir la brecha existente entre la situacion actual y la

ideal, o lo que exige la norma para la certificacion.
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Tabla 4.18 Matriz FODA de la situacion actual del Laboratorio de Petréleo

MATRIZ
FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

A. Demanda creciente de empresas y
otras instituciones que requieren de
los servicios prestados por centros
de investigaciones.
B. Mayor valor agregado, prestigio y
confianza para los laboratorios que
implementen un Sistema de Gestién
de la Calidad en sus procesos.
C. Son pocos los institutos, por lo
menos de la region central del pais,
que facilitan préacticas de laboratorio
de polimeros y de petréleo.

A. Legislacion y regulaciones cada
vez mas estrictas en el aspecto de la
calidad, ambiente, seguridad vy
condiciones de trabajo.
B. Competencia con centros de
investigacion y educativos a nivel
nacional, como es el caso del
INTEVEP (Instituto de Tecnologia
Venezolana para el Petréleo), y
diversas universidades y tecnoldgicos
que dictan carreras de ingenieria o de
técnicas de petréleo, especialmente en
Carabobo, Caracas, Anzoategui, Zulia
y Puerto La Cruz.
C. Pocos proveedores e incluso se
hace dificil la adquisicion de ciertos
reactivos y repuestos para los equipos
del laboratorio.

FORTALEZAS

ESTRATEGIA “F0”

ESTRATEGIA “FA”

1. Personal altamente capacitado en
las areas de quimica, hidrocarburos y
ciencias afines.

2. Trabaja en red con otros institutos,
tal como es el caso de la UNEFA y
algun otro dependiendo del areas de
investigacion (petroleo, polimeros).

3. Existe un sistema adecuado para el
manejo y control de desechos
generados.

2B. Desarrollar programas de
capacitacion e integracién del
personal al desarrollo del modelo de
gestion a partir de la formacién de
equipos de trabajo.

2A, 2B. Disefiar un Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental
para satisfacer las necesidades de los
mercados locales, reducir las
debilidades propias de la
organizacion, y que dé a conocer los
servicios prestados por el mismo, a
partir del prestigio ganado y el
desarrollo del Modelo de Gestion

4B. Buscar antecedentes de
laboratorios y centros de
investigacion que hayan

implementado Sistemas de Gestion
de Calidad y Ambiental de manera
exitosa, de tal manera de compartir
experiencias e informacion

1A. Capacitar al personal en lo
referente a las Normativas legales y
técnicas que deben cumplirse e
implementarse en la organizacion.

1B. Disefiar un Sistema de Gestién de
Calidad para enfrentar nuevos
competidores y  satisfacer las
necesidades de clientes locales

2C. Crear alianzas para importar
reactivos y repuestos.
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Tabla 4.18 (cont.)

DEBILIDADES

ESTRATEGIA “DO”

ESTRATEGIA “DA”

1. Personal no adaptado a los cambios
estratégicos y operativos.

2. El personal tiene conocimientos muy
escasos sobre sistemas de gestion de la
calidad.

3. Falta de procedimientos, programas,
registros e instrucciones de trabajo
documentadas.

4. No existen procedimientos para la
identificacion de los aspectos e impactos
ambientales.

5. La mayoria de los manuales de los
equipos del laboratorio no estan
traducidos, y algunos no se consiguen en
las instalaciones del laboratorio.

6. El tiempo de los docentes
limitado, pues desempefian
funciones dentro del instituto.

7. Puede generarse resistencia al cambio,
ya que es necesario realizar cambios en
la metodologia de trabajo

es muy
otras

8. Alta poblacion de individuos en horas
de trabajo, debido a wuna mala
distribucion de horarios por equipos.

9. No cuenta con un organigrama que
permita identificar la estructura ni
funciones del personal.

10. Carece de un plan de emergencia
relativo a afectos ambientales y
seguridad industrial.

1A, 1B. Informar sobre los beneficios
de implementar este modelo de gestion
al personal del laboratorio.

2B. Desarrollar programas de gestién
para crear procedimientos y normativas
de uso de equipos de alto riesgo,
equipos de proteccion colectivo y
personal, medidas de seguridad
bésica, control de reactivos quimicos,
manejo y disposicion final adecuada de
desechos quimicos, hojas de datos de
seguridad de materiales para reactivos
quimicos.

3A, 3B.
procedimientos,
organigramas, nhormas, instrucciones
de trabajo y formatos para el
laboratorio segun exigencias de las
Normas ISO a aplicar.

5A, 5B. lIdentificar los aspectos e
impactos ambientales generados en las
practicas de laboratorio y realizar un
control y disposicion de los desechos
finales.

Realizar  manuales,

flujogramas,

1A, 1B. Concienciar al personal sobre
la importancia del Sistema de Gestion
de Calidad y Ambiental dentro de la
organizacion, de tal manera que
participen y se identifiquen con el
mismo.

2A, 2B. Mejorar las condiciones del
laboratorio ya que las normativas en
materia ambiental son cada vez mas
exigentes.

3A, 3B. Realizar la documentacién
exigida por las normas ISO a
implementar.

4.4.2 Aplicacién de indicadores de gestion.

A modo de asegurar la eficacia continua del Sistema de Gestion de calidad y ambiental

del Laboratorio de Petroleo se disefio un portal de indicadores como una herramienta de

gran ayuda para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo en el marco del Sistema

de Gestion de la Calidad. Con la implementacién este portal de indicadores, el Laboratorio

de Petroleo podra monitorear el Sistema de Gestion de la calidad y ambiental, y medir su
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desempefio en conformidad con los requisitos y mantener evidencia objetiva de la eficacia

del mismo. Los mismos se indican en la Tabla 4.19.

Tabla 4.19 Portal de indicadores

DEFINICION DEL

OBJETIVO DEL

No. INDICADOR Y FORMA cODIGO META FRECUENCIA
DE CALCULO INDICADOR
Satisfaccién al Cliente=
(Clientes satisfechos / Total Medir el grado de cumplimiento
1 ] o ) o ] Ind-SC 90 Semestral
de clientes que solicitaron un segun los requisitos del cliente
servicio) * 100
) . . El laboratorio debe someterse a
Mejora continua = (Méritos y o
o una evaluacion periddica de su
evaluados en auditoria / Total B
2 desempefio Ind-MC 90 Semestral
de puntos evaluados e la .
o mediante un proceso de
auditoria)*100 o
auditorias internas
Porcentaje de NO Indica si el laboratorio presenta
conformidad= (Trabajos NO oportunidades de mejora en
3 . o Ind-NC 5 Mensual
conformes / Total de trabajos | cuanto al método de realizacion
realizados)*100 del anélisis o ensayo.
Respuesta al cliente = ) .
. . Indica que tan efectivo es el
(Cantidad de Quejas ] )
4 ) laboratorio atendiendo una Ind-RC 95 Semestral
Cerradas/Total de Quejas )
o queja o reclamo
Recibidas) x 100 %
Plan de calibracion de los
equipos= (Cantidad de ] o
. . Medir el cumplimiento del plan
5 Calibracién ejecutada /Total o ] Ind-CE 95 Anual
L - de calibracion de los equipos.
de Calibracidn planificada) x
100 %
Plan de mantenimiento de los
equipos= (Cantidad de Medir el cumplimiento del plan
6 Mantenimiento ejecutado / de mantenimiento de los Ind-ME 95 Anual

Total de mantenimiento
planificado) x 100 %

equipos
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45 REALIZACION DE UN ESTUDIO DE COSTOS, NECESARIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS EN EL LABORATORIO DE
PETROLEO DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA).

A partir de los datos obtenidos, se puede visualizar que los laboratorios de ensayo y/o
calibracién cuentan con realidades diferentes; es decir, que cada laboratorio tiene su propia
situacion administrativa o técnica; asi mismo, en cada uno de ellos se realizan diversas

pruebas o ensayos, tanto en métodos como en cantidades.

Partiendo de dicha situacion, este capitulo busca presentar los costos estimados para la
implementacion de la Norma 1SO 17025:2005 y la Norma 1SO 14001:2004, tomando en
cuenta que no se pueden definir valores monetarios exactos. A continuacion se estableceran

algunos criterios para poder definir dichos costos.

4.5.1 Estimacion de inversion.

A continuacién se presenta una estimacion de costos para la inversion fija tangible e
intangible, donde se debe resaltar que para la calibracion de los equipos se estimo solo la

calibracién de una parte de ellos para iniciar, debido a la gran cantidad de éstos.

4.5.1.1 Inversion fija.

Es aquella que se fundamenta en las cotizaciones de los bienes y servicios a emplearse
en la ejecucion del proyecto. Este rubro se agrupa en tangibles o intangibles, diferenciacion
que va a facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa.
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4.5.1.2 Inversion fija tangible

La inversion fija tangible o fisica son gastos que se reflejan en bienes facilmente
identificables. Comprende elementos tales como: maquinarias, instalaciones, equipos de

computo, obras civiles, entre otros que se reflejan en la Tabla 4.20.

Tabla 4.20 Costo de la inversion fija tangible

PRECIO UNITARIO

DESCRIPCION DEL ACTIVO (Bs)

CANTIDAD | TOTAL (Bs)

Botiquin de primeros auxilios 1250,00 1 1250,00

Protectores para los equipos del
laboratorio (modelo de referencia: 5.900,00 5 29.500,00
Exceline Gsm-ep120).

Calibracion de los equipos (ver Anexo C) 1 40.768,00
Computadora con mesa e impresora 174.000,00 1 174.000,00
Asesoria y Formacion de los dos 254.222.96 1 254.222.96

Sistema de Calidad propuestos

TOTAL 499.740,96

En lo referente a la calibracion de los equipos, en Anexo C se presenta un presupuesto
ofrecido por la empresa COTERSERCA SERVICIOS C.A., donde se refleja una serie de
equipos a ser calibrados. Para este listado, se debe eliminar los equipos de: los dos
Multimetro y la pinza amperimétrica debido a que pertenece al Laboratorio de Industrial y
no al de Petroleo. Eliminando éstos, el total neto es de BsF 36.400,00 y con el impuesto
(IVA del 12%) el total definitivo es BsF 40.768,00.

Por otra parte, la Asesoria y Formacion de los dos Sistema de Calidad propuestos, se
refiere a la Asesoria y Formacion de los dos Sistema de Calidad propuestos, debido a que

es recomendable una segunda revision de los modelos de calidad propuestos, de tal manera
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que el laboratorio disponga de la informacién y experiencia necesaria para la realizacion de
sus actividades, lo cual es un requisito primordial para solicitar la acreditacion ante
SENCAMER. Luego, investigando sobre empresas que ofrecen este servicio, el monto
aproximado es de BsF 254.222,96. Adicional a ello, no se presenta costos ofrecidos por
SENCAMER para realizar la ACREDITACION, debido a que, como se menciond
anteriormente, el laboratorio necesita tomarse un tiempo para adquirir una prolongada
experiencia y aplicar en su totalidad los requisitos de la norma, y mientras lo hace, los
costos van cambiando, y mas que en SENCAMER cada partida se cobra en base a unidades

tributarias.

4.5.1.3 Inversion fija intangible

Estos activos no son fisicos, pero son necesarios para la ejecucion del proyecto
conformado por servicios o derechos adquiridos por la empresa: Estudios de proyectos y de
ingenieria, gastos de organizacion, gastos de entrenamiento de personal, gestiones de
marca, entre otros. Para este tipo de proyecto, la inversion intangible seria en la instalacion
de un software, el cual no se considera necesario para el inicio de este proyecto debido a

que emplean los programas comunes de Office, tales como Microsoft Word y Excel.

4.5.1.4 Inversion fija total.

La inversion total (aproximada) que incluye la inversion es de Bs 499.740,96.
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CONCLUSIONES

El grado de adecuacion respecto a los requisitos de la Norma ISO 17025:2005
aumento de 1,66 a 91,77% (para los requisitos de gestion de 1,19 a 98,61% y para los
técnicos de 2,13 % a 84,94 %), luego de definido el modelo de gestion, y todo ello surgido,
desde el punto de vista de gestion, a la implementacion de una metodologia estratégica
(establecimiento de la mision, visién, objetivos de calidad), y procedimientos para cada uno
de los procesos; y considerando el punto de vista técnico, a la realizaciéon de inventario y
correcta identificacion de los reactivos, materiales y equipos, actualizacién de algunos de
los manuales de los equipos, identificacion de las condiciones de los equipos lo que

conllevd a su revision, reparacion y calibracion, y otras actividades similares.

En referencia al modelo de gestion ambiental aplicando la Norma ISO 14001:2004, el
nivel de conformidad se incremento de 5,49% a un 96,80%, y este cambio se dio gracias a
la definicion de politicas, objetivos, metas, procedimientos claves exigidos por la norma
(por ejemplo: los planes de emergencia), y otros de orden similar; y también los

procedimientos para la identificacion de aspectos ambientales significativos.

En los aspectos ambientales del laboratorio se identificd que los procedimientos mas
significativos en lo referente a impacto ambiental fueron: Preparacion de muestras de
ensayo, eliminacion de residuos, limpieza de equipos y materiales, y preparacion de
reactivos quimicos, cuya valoracion los defini6 como impacto ambiental de categoria
media. En referencia a los aspectos ambientales, el mas significativo fue el de las emisiones
atmosféricas, debido a la generacion de vapores fuertes y por no contar con el extractor de

gases en optimas condiciones; seguido del aspecto ambiental de ruido.

La implementacion de los requisitos de las Normas ISO 17025:2005 e ISO 14001:2004
se ha realizado exitosamente a nivel de la definicion de manuales, debido a que se ha
documentado todos los puntos de la norma, por medio del establecimiento de

procedimientos y registros
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RECOMENDACIONES

Se debe de realizar una capacitacion de la 1SO 17025:2005 e I1SO 14001:2004 al
personal involucrado de los laboratorios, para crear una cultura bajo la cual se estara

trabajando de mejor manera y con la cual se podran tener ventajas competitivas.

Se debe realizar un constante seguimiento a los aspectos ambientales mas significativos

del laboratorio.

Una vez hechas las remodelaciones al laboratorio, realizar una nueva auditoria interna
siguiendo los lineamientos planteados en el capitulo V en Elaborar un plan de accién para
la implementacion de las normas, necesario para cumplir con lo requerido en las mismas,
para cuantificar el porcentaje de avance con respecto a la situacion actual. De la misma
manera se recomienda en esa auditoria incluir la identificacion de los aspectos ambientales

significativos.

Concienciar a toda la comunidad universitaria sobre la gestién ambiental a través de un
programa de divulgacion que contemple el cuido del ambiente ademas de informar sobre
los riesgos que implica el manejo de las sustancias y productos quimicos desde su

adquisicion hasta su disposicion final.

Una vez que el Laboratorio de Petrdleo obtenga la certificacion y/o acreditacion, es
necesario la divulgacion de este status, con el fin de que el laboratorio preste sus servicios
no solo a nivel estudiantil sino a empresas terceras y con ello obtener un ingreso el cual

serviria para cubrir los gastos del laboratorio y al mismo tiempo incrementar su prestigio.

Es recomendable que la direccion del Laboratorio de Petroleo esté permanentemente
atenta a los resultados alcanzados con la metodologia y procedimientos utilizados, para que
los documentos de calidad y el sistema de gestién utilizado se mantengan siempre acordes a
las necesidades reales del Laboratorio de Petréleo, y ademas, evolucionen segun las

necesidades del medio.
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Es indispensable para el Laboratorio de Petroleo tener siempre actualizados los métodos
empleados en las précticas de laboratorio. Ademas de ello, es importante recalcar que los
manuales y los documentos que conforman un sistema de gestion no son estaticos, por lo
tanto deben ir adaptandose a las necesidades y/o requerimientos tanto administrativos como

técnicos.

Luego de la implantacion del sistema en el Laboratorio de Petrdleo, seria recomendable
aplicar estos modelos de gestion en el Laboratorio de Industrial del mismo tecnoldgico, el

cual imparte préacticas de laboratorio a la carrera de instrumentacion.

Seria recomendable que el Laboratorio de Petrleo trabaje en actividades
interlaboratorios, para de esta manera comparar sus resultados con los de otros laboratorios,

y en base a ello verificar que los resultados obtenidos estan dentro de los limites permitidos.

Después de que se implemente en su totalidad los modelos de gestion propuestos,

evaluar la modificacion en la frecuencia de medicion apuntando hacia la mejora continua.

Una vez que se implemente totalmente los sistemas propuestos en el proyecto, se debe
llevar a cabo los requisitos que guedaron pendientes por ser tipo evaluativos como es el
caso de las auditorias y las revisiones por la direccion, que corresponde a las Ultimas etapas

de los modelos.

Haciendo énfasis al requisito técnico 5.3 de la Norma ISO 17025:2005 denominado
Instalaciones y condiciones ambientales, se propone que los reactivos se almacenen
siguiendo los lineamientos de alguna norma para asegurar las condiciones de seguridad
desde un punto de vista técnico y ambiental, por lo que se recomienda la Norma
COVENIN 2239-1IV-91 denominada Materiales Inflamables y Combustibles.

Almacenamiento y Manipulacion. Parte 1V: Sustancias de acuerdo a su incompatibilidad.

En referencia al requisito técnico 5.5 de la Norma ISO 17025:2005 denominado

equipos, se debe realizar los manuales de operatividad de los equipos faltantes.
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Con respecto al requisito 4.3.1 referente a los Aspectos ambientales de la Norma 1SO
14001:2004, se recomienda aplicar los formatos citados cada vez que se incorpore una
practica de laboratorio nueva; lo mismo aplica para los ensayos del diplomado de

polimeros, y de los ensayos de los tesistas o pasantes.

Con este mismo requisito 4.3.1 referente a los Aspectos ambientales de la Norma 1SO
14001:2004, se recomienda realizar un analisis fisico-quimico de las aguas residuales
obtenidas del lavado de los materiales y similares del laboratorio para determinar si se
encuentra dentro de los parametros establecidos por los decretos correspondientes; y lo
mismos para el aire, especialmente después de realizar las précticas de la cétedra de
Laboratorio de Lodos el cual origina vapores fuertes resultantes de calentar mezclas de
sustancias organicas. Con el aspecto ambiental de ruido, una vez que se arreglen los
equipos de la campana de extraccion y la licuadora industrial, monitorear el nivel de ruido

para verificar sin cumple con lo indicado en las normas correspondientes.

En referencia al requisito 4.4.7 de la Norma 1SO 14001:2004 denominado Preparacion
y respuesta ante emergencias, se recomienda a la directiva del laboratorio que solicite
apoyo en un profesional, debido a que mucho de los accidentes ocurridos en laboratorios se
pueden evitar y minimizar tan sélo mediante un analisis y evaluacion adecuados, y esta
actividad servira para adiestrar a los estudiantes y personal en funcion de estas medidas de

seguridad y manejo de emergencias.
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DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
UNE-EN ISO/IEC 17025: 2000
PARA LABORATORIOS
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CUESTIONARID DE AUTDEVALLMCION

E C DE CUMPLIMIENTD DE LA NOEREMA 130 17026
vy S FARA LABORATORIDS
HOJA® DE 33
INTRODUCCION

Es presenta esie DuesHonario de aunevaluacion con & fin de gue los laboratorios gue fenen & objeivo de obtener i
acrediExdon que olorga ENAC, de sCusnia 3 o reguisios de & norma 150 17025, obisngan ura aprosmesdon del
prado de oumplimisnio de oS aspecios gus Serdin sy usdos.

El umstionaric ec de ueo inbsrmo del laboratorio ¥ ro estd previeio para ear presantado anie EMAC.

Lxs pregunias s& presentan agrupadas por secclones, enun onden gue, no colncidendo con & de presenéackin de la
nofTaE, se Fa conskdersdo o mas adecuado a efecios de evaluadon. En caxdy pregunta se indica, enire pangnbesls, &
apariade de |a norma al que = neflene (va precedido de una “C° en el caso que se refen a ks Crilerdos Generales de
AcredEacion de ENACL Asimismao, s= mancan en somibmeado squelas pregunias gus se nefleren a aspeddos muevoes”
o= |3 150 17025 respecin A la BN.45001.

La forma de cumplimeniar este conjunio de pregunéas prebence ser sendlia, medianbks = marcado de respuesias gue
paeden ser de uno die os Hpos: slipulenbes:

o Bl WD

1. Dt Sishematica Definids documensalents" & Impdanmtada efcazmeanbe’.

D Sistematica Definldy documeniaimienbs pero o Implantzds eficazmienbe.

. HD&:  Sistemdfcs Mo Definida documentaiments pero existen Achadones gue prefenden resolver [a cusstion.
HONA: WO & M3 Detinido sistemaica siguns N s realizan Aciuaconss relaivasa |3 cueshion.

£ hA Hio == de Aploacion en =l laboratonio”.

Tamibién exisben preguntas que s responden con bexdos que sinven pam detallar alpunos aspecios que deberian estar
omempiados & la documentacion vigente del sistema Implantado en o abomioro.

En & ezpaco vacks que s& ha dejado iras cada pregunts ssta previsho pars gue @ laboratoric anols, 3 modo de
referencly cruzEsds, & dOCLMERSS O dOCUTAMinG INISTION SN QUE SE ENCUENTE MeSpossty g b cusshon presentsda
[apariado ded Manusl de Caldad, Frocsdimienio Genenal, Froosdmismio Espeofio, ... I

oW

Como sigulente pamo 3 esty aulcevaleycion, o |aborstoro deberis emprender scciones que rafen de comegie |as
arendas deledadas. La sistemalica mids adecuads para [evar a b dichas acdomes &5 medanie & estabieciienio
de un Flan de Accion en el gue se definan las acdones & bomar para Cada una de las arencias deferindas, ef péaze de
Heruoon y s responsahies de =anas 3 cabo y oe 50 seguimisnio.

VROTA 1 Bl grade de definicn v cxtematn d la st definida pusde ser mistivi de difirenics islaectcione

YMOTA 1 5 enlicid i’ 15 } plocals, s e aplics regulsrsenle |Gab ver que o Iueiln iedsanin) § oo o
ibeiien gue i pecicnlke

YROTA ¥ Que wea de aplicacite & mo puade ser mative de Slicens imeectacions
[2Ams2001)
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CUEITIONARID DE AUTDEVALLMCION

DE CUMPLISNENTD DE LA NOFEMA 120 1T026

[Forey ST PARA LABCRATCRIDS
HOuA & DE 23
CUESTIOMNARIO
1. ORGANIZACION
14 SEstd sstabimcidy kiarual de Calldad |a dertided juridca del
-ab-crd:e:ﬁ'_:' |f1.'j.ﬂlI = e : = IE

| Diegusic i inlerso

12 :5e dispore 08 OOCUMERSCS [BSoTFas & consfhucion, decneto de [ng

Ccreachdn ... que definan la identicad egal ded laboralorio?

| Diexusic i inlerso

13 En & ms0 o= gue s= realcen actvidsdes dfensmies 3 xS de &N
wio callbracian, (4.14]

Jerlka

Diocumsc iy s

131 &%s han ldentifloado los poslbles oonflliobos de Indensc? (4.1 4)

| Dhexcusac il diliim

(o] ] fod

132 g%s han adopiade lac medidas sdeouadas pars evitar bos  [pi] [oem] g

oonfiloboc de Infenés Idenfiflecados? (£.1.4, NOTA 1)

| Disae il fileimi

15 entiemds pror pirmemal chnw o persnal con o compafencis beien
sdezwals para asgpror que se recldor efcatmenis b odhddode

redacionucks dn el alcomce die o aorndlifac ey

Diegusic i inlerso

33 g%ohan definics las responcabllidades del parconal clave? 12141 [oi] [oea] [sod

1.4 iHa establacide & lsbomboro medidss pam gaenkzr 3 [oi] [oem] [wDd

confidencaldad de la informacion obbenida de los esayos 0
calbryciones, Inchido un compromise formmal por esofin de respetar
dichas meddas? (£.1.5.c])

| Dhecisas il

do=n

1.5 (Evise wn oronigama achualzado del laborstoro ¥ oe o [O] [CW) [HO#

DfganiEacion superior em gue esie esth shuado™ (4.1.5.])

| Disae il fileimi

18 ;Existen documentos que refisjen las fundones ¥ responsabiiosdes  [O] [GHI] [HOH

de cada una ot [as personas gue reallzsn schvidades que afect=n a ks
malidad de los enmayos, evilando os solapss ¥ omislones de
responsablldad? (4.1.5. 7

Dhexcusac il diliim

TETE T
hion] [

hong [

FIEF]]
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CUEITIONARID DE AUTDEVALLBACION
E G DE CUMPLISIENTD DE LA NORMA 130 17026
[% o =gyt =W PARA LABCRATCRIDE
HOWA B DE 23

LT, LECiA definide quisn (0 quisnss) acuma (o Eumen) |8 Dirsooion
Taonloa® 4.1.5.h1) [ow] pog

ldicei b componcsicy de b Decccain Téemed junio cob s dics ds
i aleided 2 mmsrnclacion

Dctames vy il Era

1= i Ha definido la Direccion del isbomiono uma persona responsabie de | o E| EE -
B pestiden Os Sigema de Calidad impiarisco, con aooeso & b -
DiemcoinT (4.1.5. 1)

| DeCimisria ineraa |

18 iBe han designado bos  susiuier o= personal cave”  [ON] [DWI] [RO#]  NOHA

445 [T

| Dectmes ri iErs |

2 SISTEMA DE GESTHON DE LA CALIDAD
21. GEMERALIDADES

214,  ;Describe o Maranl de Calidad ia estructona de |a documemacion dei [nd
SlsiemaTtii2 )

| DisCissiefid dnlcss |

212 ;Aborca dicho Sistera 3 las unidades bSmicas ¥ actividedes obssto de [rd
SrreEiacianT (4.2.1)

| Diewiptes i intersn |

213, . S=mantensn los documenios gue desoriben = Sishe de scusrd |E|
Con s shacin acius 3 laboralorio™ (4.2.1 y £3.2.2 bl

| Dieiisic il |l |

214, ;Estn estaierioas por Escrio s poftios y cbjetvos de iacoratono.  [01] [DN] RO
e makeda de calidad 2.2 )

| Diexipiet rio friers |

215 {Contiens ia deolaracion de poiitica de calldad la Informaocion  [OI] El -|'I 0 EE
minima requerida snm 13 pormEAT, ¥ et oproosda v ArTmada por -
DETHONG Lo capacided pars sioT (4.2.2)

| Dieiisic i |l |

CONTROL DE LOE DOCUMENTOS

ks

(&
(B
-

iHa definido = lsborsioric oS documenios, tanio imemcs coma | O E| EE E:Ea
oxbwmos, que cdetben eshar somefidos & condol, Incluidos loG -
deoumenios an coports lagios? 14.3.1)

| DeCiamic i idessn |

[2AMR200)
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CUEITIONARID DE ALUTOEVALUACION

E E OE CUMPLIMIEMTO DE LA HORMA 130 17026
¥ Sl PARA LABCRATORIOS
HOJ& & OE 23
233 :Exishe una |ista de documentos =n vigorT (4.3.2.1) @ @

| Deecasie il iplErs

223 :Be P Implaresic @ ubimotn de Isiss de dbbibucdn de [N g
dorumenios oonirolades 0 un prooedimiento equivalenteT (4.3.2.1]

| Diexisec i e |

224, 3= Fa designacdo = personal aviorizado pars levar a cabo B nevision @ @
¥ aprobacion de kos dsdmrics documemios? (4.3.2.1)

| Deecasie il iplErs |

225 ;Sersen desuusolos docamenios obsolstos? (4.3.2.2 ) [m1] g

| Deecuses il inlersa |

226 :Cumplen los documenios los requisios minimos &n cuanio a foma,  [oi] g
Rciyeroo: [4.3.23)

*  ldentfcacion nicy E
*  Fecha de mmilskan o nede redision H
v W depigina H
+  Total de pdgines o marcs de inal de documents E
s Rascponcable de puscis =n clroulacion? Hl

| Diexisec i iflcr |

I27. 4%s ha sctablsoldo ura cichemafica para la modfioacsn de [cwa] [
decumisnios, Incluldos los Infeematicos? 4.2.3) IE'

| Deecasie il iplErs |

Z28.  :SeFa eshablecids una sisemabcn ps levar 8 cabo sdecuadament [l ||
a ldenfficacin, rmecopida Dodificadon BLOES0 archiva,
aimacenamientn, mantenimisn y destruccion de oS regishos de
calldad y beonbcos™ (4. 12.1.1)

| Deecuses il inlersa |

223 :SeFan omads b medides sderusdss par eviar dafios, deterions,  [Di] g
périldas y accesos indebddos? ; son los reglsiros TAdmenis legibles
refupEraes T (2 1212 y L1213

| Deecasie il iplErs |

Z240. :Seha estabiecido un pericdo minime de 5 afios pars conserear s [ON] [OHI] RO
regisiros” (T 4.12.1.2)

| Diexisec i e |

229, Cuando ol laboratorio produce regleiros en coporiss slecironioos. - |:E
LE4 han sclabisoldo lac medidac pars soncsrvanos probsgidoc IE'

wantra manilpulasiones, delsricnos & Impsdir sooecos Indebidon?,
L8 haosn ooplas de ceguridad periddloamenta? (4.12.1.4)

Diexisec i iflcr |

23 REVIZICNES POR LA DIRECSCION

234 :Esta establecida lanecesidad de levar & cabo revisiones del Slstema - |:E
de Calldad y la sisierdbica pars reslarissT (£ 14 1) IE'

| Diexisec i e |

BB E

!

H

E

FEER]
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CUE3TIONARID DE AUTOEVALUSCION
c DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 130 17026

[ Terey SPSETR =y PARA LABORATORIOS

HOWA& T DE 23

cContens dicha sictemalicy boodos s Zspecins netesanosT (4.14.1)

s |mormes dal parsonal drectvo F SUpERzon EH ]
+  Resulndo de audionas internss redentes El H
* Acciones comectivaes; E H
* Apolonec praventivac; [ 21} N
v MudRorixs realbmdas por organismos exbemos: Ell M
+  Rasullados de inb=rcomparaciones; | &1 H
»  Cambios e & volumen y & Hpo de rabajo; El M
+  Reboms de iInformacin de os clenbes; Ell M
&  Recismaciones; 21 M
] Oiros Taciores relevaniess, como acihvidsdes de oonirol die calidad, E K
TE{LrSOs y fomackan el personal
+ |Easxdc en bodo ko amterior, andlisls sobre |a ldoneidad o= as IE

poilticas v procsdmiemios

| Decasses filiy il ersi |

£ Se llmamn & caio anuaiments? (£.14.1 Hota 1) [E1] [F

| Diexciasies il dilcrsd

L Participan s responsahies e dichas redisiones (Dirscoion Ejecutva  [D1] |
del laboratonio) T (4.14.1)

| Decasses filiy il ersi |

Coma reculftsds o= I revickdn gos han sctablecido cbjedivor v - |:E
plarasc ds soolon para ol aho chguismbs? (4,121 Nota 2) IE'

| Dgumee i inlcrs |

£ S consaryan regisiros de dichas revisiones (acdas de las reunionss, IEI I@
scrciones a levar 3 cabo, . ) ¥ S0n compesins T (4. 14.2)

| Decimee iy inlerso |

25 [levan a cabo s acciones acordadas segin & plam esiablecido? IE
482209

| Decasses filiy il ersi |

B H

H

f

24 AUDITORIAE INTERHAS
241,  :5e ha ssiabecdo la necesidad de levar a cabo audhonis Intemas [cwi] o |ROHE
anuaimente ¥ la sisiematica para realizarias T (213 1,G-ENAC-D1- 3.2) IEI
| Diexiasiec il dilcrsd |
242  :5e lewan a cabo de acusrdo con & programa siaborsdo por sl [cwi] o |ROHE
Recponcable de Calldad™ (4.13.1; Z-ENACD1: 3.2, 3.3) IEI
| Diexiasiec il dilcrsd |
243,  ;Cubren diches audindas cada uno de los aspecios del Sislema de [cwi] fDd |HOHE
Caldad mplantaio incuyendo aciividsdes o= ansspos y calbradon™ IEI
(443,19, T-ENAC-TH: 3.4)
| Decimee iy inlerso |
[24MS2001)

128
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E c DE CUMPLISNEMTD DE LA NORMA 130 17026
B e sl PARA LABCRATCRIOS
HOLJA B DE 23

244 .55 manteEns un registto de b Aress e actvidasd auditadss, o= oS lEl IE

recuitados de b sudiforis ¥ de |as acciones comecioras emprencidas?
[4.13.% G-ENACD: 35)

| Diexassic iy il e |

245 :Beleva s cabo un adenusdo seguimienio el acual estado de s [oi) [rod
dessiaciones surgidss =n audiorias anberiones™ (4. 134, G-ERNA&COA:
34

E

| Dicasmie i i plErs |

46 :Sedsmbuyen, als DIfecoon s Laborsmono ¥ & s responsabies o2 [y [rmgd
e dreas sudizdes, oo resutsdos de @ ssdBorbsT [G-ENACTA:
3.5)

H

| Diexciasiec i e |

24.7. Cudndo los meultados de la audiboria ponen en duda la validez de [cw] Rog
InG. recultacos. o sncaynl callbraclon, Loa kan evaco 3 oabo |56 @l
Exgolorss Inmadatac” perirerdsc ¥ 2 ha Informads 3 ko
olientss por scorfo? (4.93.2)

Dicasie il iplers |

H
B

2E CONTROL DE TRABAJDE DE ENEATDICALIBRACION NO CONFORMES

s t3e ha sctablecido una cletemadica para la MMendifcackon v - :E
tratamismte de trabajo reo sonforma? (4.3.1 222 IE'

H

| Dicasmie i i plErs |

Z£1  p%s han decignado 3 oo recponcablsc de levar 3 cabo sl [Df] [CHI] (RO
tratamiants del trabajo mo conforma acl como de reanwdar sl
trabajo¥ (4.5.1 al, 4.5.1 b) ¥ 4.5.1 e}]

B

| Deexciasiec i e |

253 En oaco neoscario, io= llevan a oabo aocolorec Innedlatac? @@
#.2.1ch

B

| Dicasmie i i plErs |

254, En oaco reoscars, sof Inksmumps sl frabyc ¥ oe Informa al - :E
ollenta? 4.2.1 ) @

| Descases il e |

Z5E En ©u saco, 268 Inkla & proesco de fratamiscbo de aocolonsc
N oomeotihvac? |4.5.2) @l IE

B

B

| Diexciasiec i e |

208 ACTCIONHER DORRECTIVAT

61 :Ge ha sshhlenioo UNA SsemANCy paa 8 dendficscen y e [Di) [
tralamienio de Mo Conformidades y foma de acclones comeciivas, gue
sbarque & las no comformidades deferisdas fanio en aspecios
tecmicos oo de Implantackin del Ssiema de Caldad T (2.10.1)

H

| Deexciasiec i e |

EEEFGY
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[ Torry SRS PARA LABORATORIDE
HC.JA& B DE 23

B2 L5 leva 3 cabo una Investipacion de 135 CHLESS ¥ CORSECUEnClas de - HOHA
estas Mo Comormidades T (£.10.2) IEI @ -

| Diecisis il inlersa |

253 :Seregision ks aociones comecivas, y s realza un segumisnto o [oi] g

s eficada & Implantacon ™ (21003 y 4.10.4]

| Dicxiases il iflcrs |

Zf4. :Esth prevista en o Sisiema i posibiidad de resltar audSoris  [oi g

sdicionaies cLamds sed necEsano T id 10.5)

| Diecume i inlcrsn |

27. ACCIDHES PREVENTIVAS

274, iHasclablsoldo sl laboratorio la clctematica para la Idsnifloackin [cwi] [FD |RCHE
da dreac d= mejora o poclblec fusnies de o condormidades, acl IEI
oomo para aciabiscer |ac medidac preventivac oportunact
14.91.11

| Diecisic i inlersa |

272 428 han dedeciado dreac de mejorm o poclbles fusnisc de no
oonformidadesT £.11.1)

| Diecisis il inlersa |

273 a%e han Bevads a oabo lac acolorss preventlvas necscariac? [ngd [

[4.11.1] ¥ B0 ha levado a oabo ol sonirol de su efleasla? (4.11.2)

| Diexiases il iflcrs |

28 RECLAMACIOMNES

254,  :Dispone  laboraloric de wn procedmisndn ascrio pam o
ralamienio de s reclamadonssT (4.8]

| Dicxiases il iflcrs |

ZEIL  ;Seregision fstas las InvesSgacionss Beyvades 3 cabo ¥ las acriones [ng [=g

Iorsdas par sy resclucanT (48]

| Diecume i inlcrsn |

i REVISION DE SOLICITUDES, OFERTAS ¥ CONTRATOS

1. LHa documsntado sl Laboratoro la clctematios para la revickon r
de collofudes, ofartas ¥ oordratos? (4.4.1) D] =4

LAcagura scia clebamatioa qua:
»  pa gooumantan = Insrmretan cormesiaments oo requicton del [
wllaris;
+ o laboratorio dispone de la capankdad y reoUrsos necesanos; E
EHl

v sl matodo de sncayc o callbracken  calsodlonado  ©a3
aproplydo (slres pars lac naoscidades del ollenis)?

| Diecisis il inlersa |

FEEF]]
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HC-JA 90 DE 23

T Antsc g Inlolar oualquisr trabajo, sel laboraforis recusive lac @l EE
difsrenalac andre la collsitud u oferta y ol condrato? (4.4.1)

H

| Diegasic i inlers |

EES 4Exkeins evidencla dosumental de la aseplacksn por 8l (o --
pomunieaoldn all allents de ko tarminos del contrato? 14.4.11 IEI

E

| Dhcxusac i iilcrs |

14 ¢ 38 mantiens mglsiro de todas |ac revislones v conversaolonss
Don loc allsnise 7 14.£ 7) IEI EI E

H

| Diocuscrmg inlcrsn |

1E 21 o producen dscviaclonst (o sualquisr tipo) rends al condrato,  [oi] [Coa] [woy
saxicien avidenolac de gues c& ha Informado al ollsnbs ¥y = ha
obdenida cu parmilea? (4.4 4)

E
g

| Deexussac i filcrs |

4. COMPRAS DE SERVICHDIS Y SUMINISTROS

4. i%e ha documerfado la sistemifia para lewar a cabo la  [oi] [owl] [od
eBlenion v dquickelsn da loc esrviclos ¥ cuminicros? LDicpons
gl laboratoro de proosdimlentos. para la sdquickddn, rempalén v
aimaoenamilerio de reactivos v matedales concumibies? (2.5 1)

| Dhcxusac i iilcrs |

H

42 tExdeien avidenolas de la revislon y aprobaclin béonlca de loc
dicssumsnios o8 GETPracT L5 3 IEI EI E

H

| Diocuscrmg inlcrsn |

43 456 mantiens un regicro ds |86 Incpecclonsc) vermoasionss  [D1] [wi] RO
reallzadsc a koc cuminlctros, resotves v productos soncumiblec

E

| Dhcxusac i iilcrs |

4.4 sDicpone ol laboratoio de um lstado de los provesdorsc de ElEH -
Mmmymuﬂmuwmr@
AProbaEcs acl -ENo regieires o cu svalusdont (2.5.4)

| Diewasicri: inlerso |

3. SUBCONTRATACION DE ENSAYOS ¥ CALIBRACIONES
B :Estin estbiecidos por esciio los oferios ¥ b sisiewatics para  [DN] G [ROH

realirar suboonratacion T (4.5.1)

» ;3e ha estabiecido la necesidad de comuricar al dlsnts por escrio [nd
I enzapo wo callbradones que se subConTEten ¥ 0e obiEner sy
acepiaciin™ (4.5}

» ;3¢ ha establecido que o laboratoric asume la responsabiidad de | 81
s ensayns que s suboonbraten™ (£.5.3) - IE

| Diegasic i inlers |

[FETEFI
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[ ey ST PARA LABCRATORIDE

HOWJA 11 DE 23

EZ 438 qumpls sl requicho de cubconiratar loc trabajos anloar=nis - :H -
& laboraforios ssredados® (2 4.5.4) IEI IE
| Diaciais il inlcrs |
E3 4%e mantiens un regiciro de oo subcorbrabistas ublizacos? [oi] [oea] pod  ponE [l
1454
| Dierusie iy inlersa |
E4 ;5 idenifican debidamente, e s Rfomes, oS ensayos - :E -
subconiralnes T (S, 10} IEI IE
| Diaciais il inlcrs |
E. PERSOMAL
1. ;Existen y esian aclualzadas |las descripciones de jos pussios  de [cw] pog Rona
frabajo del personal? ; Estén esiablecidos los requisiics minimos: de IEI
conocimienios, sxpefiencla, aptiodes y formaddn recssaris para
desamoliar cads pusshy de rabagoT (5.2.4)
Dierusie iy inlersa |
Bz : B Fan deskgrado responsabies pars |as siguisnses acividadas T [ (R
|Er relacidn o “noiificwiin de dpinenes ¢ beberproiociones ), dodle gue
ENAC po do comndira aondiabls, s aor d& aplicacdn b aogesiios
relavionodker con et speeto de by soremal
* Conirol de documentacion g
» Aprobacion de contraios [mg
* Compras (5] [ZE|
* ClaiTe acCiones comecionas [ ET] [
+ Formacion E E
* Aprotacion y MOSTCACKn oe mEtodos [T, L]
+ juesiren E E IE
* Validadtn de métodos [ ET] Lz} =
+ Evakacitn caldad de smsayosicalbrackones [&i] CE|
* Firma de Informes’ cerfificados ] CE|
| Dierusie iy inlersa |
CEY 2B ha estbeerian |a Sstematca pars levar a cabo la cusificacon y  [OH] [Fod
audorizacion del persoral™ (.21}
| Diaciis il inlers |
B4 :Ha emido & lsboratono s comespondientss autorizaciones mara O] I |
rada Hipo de scividad? (ersayos calbraciones, calbraciones intemes
uesiras, valdackon ¥ audiBoris Internas) (5.2.5)
| Dierusie iy inlersa |
BE 28 ha sctabisaldo la cisematioa para Idenfificar nececidades de Dt | HOH
Tomaclon ¥ para formar al pereonal? (522 IEI - IE -
| Diaciis il inlers |
28 LFomma parts e la plandilla 8l parconal clawe del laboratorio?  [Di] [oea] [aod
IS 5.2.3)
| Dierusie iy inlersa |
[24MS200)
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3 Exicis relacksn aonirsotua al parcoral de -
87 smoste una mion oan o oc ve [ [5] i

| Deexsic i inlersn |

i Exlche una cupendlclon adeouada del pemonal an femaolon o qus s EIE
nao =6 de plantilla? (5.2.1 y52.3) IEI -

| Dexcusac il il |

L1 ] :Dispone o labomiorio de negistros: aciualzados sobre cualfadon, [owa] [sod Ona
ENpariancia y formacion del parsonalT (5.2.5) [ed

| Deocume o inlcrsn |

7. METODOS DE ENSAYD Y CALIBRACION. VALIDACION DE METODOS
i SERERALIDADEE
744,  :Evshe un Istaiods s Gocumantacion de qus dtpongs & [abonaiono [ng]

para la mealmdon  de  ensayosl  calbracionss nomTas,
procedimientos,... ], Incluyendo fecha v ndmero de reyisionT

| Deecusae i il |

TAZ  :Dispone o lsborsions de procedimientos’ nomas de enswn' [ [oea] [eod

calbraciin para todos los Fabsjos Induidos =n & slcance de la
acredtackon solliciada T (5.4.1)

| Diexasic i inlersn |

noEmas de ensayd! callbrackn® (5.4.1]

743,  :Trabaja ® Isboratonio Oof 13 ORIME varskon de ios procedimiemos [md
Eni caso negabve, ;estd usihcadeT (5.4.1] |1I'| E

| Decusac il il

714, En &l oaco de frabalar ocon morras, oo ha eclableckdo la ElEE -
l“ﬂmmmmmmmoaunm@
rewlclones o lac milemas T (5 5.4.2)

| Deexsic i inlersn |

TAS.  Encaso desernecesano ;ha eishomdo = Iaboratono procedimisnics O] [DRI] (RO
gue cubran [as canencdas de ks mélodosT (sjempioc iRbepreiaciones,
aclaracionss odervadas  de |3 experiencia, O acuerdos
rberiaboratorios, mic...) (0 £.4.4)

Diexsic i inlersan |

TAE iComisnen os procedimienios ullizsdos (ncduyends calbradonss
nbermeas] |3 infommaciin suficents para pemmibir la comects reallzdon
de los snsaypors’ calbraconess y su repetiblidadT (5.4.4)

al [demificacidn aproplada

bi Campode aplcaciin

) Descripoon del Apo de objeln someton & enspn | callbrscion
di FarAmeros omagnisdes y EnNgoSs por determinar

= Aparsios, equipos vy neachvos, Incluyendo las sspecificacdonss
Baonicas

i Faoirones de referencls y maierisles de referencla necesanos
gl Condiciones amblemtales requerdas. Ferodos de establnciin

[ZAI0SIZ00T)

E

EE EEEEE ®E
EE BEEER [
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h Descripodn del procedmibsmio:
# Frepamacon de objetos & snsayan’ callorar

® Colocacdon de maroas de  denificadidn, ranmporte v
ik b

# (Controles. previos

# Freparacion de equipos (3justes, verficaciones, sic.]

& Jperaciones de snsays’ callbracidn

# MéEndo de regising de cbservaciones y resultados
| Criterios de aceptacion y rechaen (pardmstros de comtnol
I Daios gue deban regisrars:s y méindo de clioulo y presentacidn
k) Imcertidumbre o procedimienio de cllouls

E|E[EIEIEIEIEMEIE]E!
HAEEEEEE EEE

Decusac il il |

T2 E3TIRACION DE LA INCERTIDUMERE DE MEDIDA

T21. :Dispone = lasboralono de procedicientcs adecusdos pars la E| EE -
estmeaciin de la Inceriidumbre asodads o las calibmacones imernzsT IEI
54611

| Dexcusac il il |

722  ;:Dispone o labomiodo de procedimientos adecuados para la [owa] [sod Ona
EsHTacion de |2 Incerfdumbne de misdda asociads A los resuiados. de [ed
o5 ensayosd callbraciones aclienbes? (S£61y £4.6.2)

| Diexsic i inlersan |

T3 gloc valorss de Inceriidumbre sclimada con sdscusdos @ las  [EI) [Fg =g

toleranolae proplae de  los  reculados de oo ArGayos
oalbrsolonesT (5462 MOTA 1)

| Deocume o inlcrsn |

724, gLa precantacion de kot recultasoc {por sjsmplo an NOmMEro de [~
dacimaless] =c ocherents ocon |3 Inosrbdumbre s sncaynl
oalbralnT (54.5.2 NOTA 1)

| Deecusae i il |

T3 WALIDACION

Esie apariado es de aplicacin =n Iaboratorios e ensayo gue wiloen méiodes Ro Romalaydes; meiodos
normalizados rodficados o Uizados fusra de SU CaMpo oe apicacion previsto o médodos nomaltzados. gue
no comengan Informacidan suficlenbes.

T34 5= ha estabiecido la sistemabica (procadimisnts de validacion) para El EE -
Ewar 3 Cabo by valldscion o los metodos T (5.4.5.2) IE'

| Diexasic i inlersn |

T3 gConiempla disha cictemdtica la nececidad de scpeoificar ©a [ng]
priori® loc requichos gue debem oumpllr los  métodos?
[5.4.5.3 NOTA 1)

| Dexcusac il il |

[P
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733,  :SeFo levado a mboen iodos los casos necesaiosT (S.4.52) lﬁl El E

En el can de e f laloraiorks sitlicr midodon aormaltads, so o dids
bl qua dhedord laponer de rogniairos g csgreeem g e v flasadis, com

dod @ mm apd 1 sbew eerreer mesler s eypecdel poro
sumplie e ferms sdfiglivdorio e B regmistions estabdroide ev dichos
ok - PUFSTA 4 PLINTED -}

| Deexsic i inlersn |

T34, :lowaliderion b sido suficientemente exiensa teniendo on coents s i)
necesidades de apliadon o campo de aplcadin de ks mélDdosT
(5457

| Deocume o inlcrsn |

TIE 9= consenvan ragisios o= iodas (a5 acividades realmdasT (SAS3) [~

| Deocume o inlcrsn |

g MUESTRED
Ecis apartacio &c de apliossldn 3 [aboraborion e sncays Qus reallssn muscines (2 2711

21 tHa sctableoldo el laboratorio la cictematica para Bewar & cabo - -
lac sothvidades da muscireo? (2.7 11 IE'

| Diexasic i inlersn |

22 iConismpla doha cichsmatioa loc tachorsc a oonbrolyr para | 81
BCHgUrar |3 walidsr de boc recuttados. o o6 snEyyocT (57.7) - IE

| Diexasic i inlersn |

B3 sOwcorks soia cleiemation la coleooion, obberaidn vy praparasion E
de musctrac T (5.7.1 nota )

| Deecusae i il |

24 &%e dispons, =n ol lugar donde ca sfectia & muscineo, de la ElEE
dicoamentackin neoscaria para levarla a sabo? (579 IEI

| Decusac il il |

EE En o&co o8 gus o8 hayan  producido  modifiosslorsc 3l ElEE
procedimisnts de mescirsa, oa reglciran dciac Jurko & los dadoc IEI

dal muscirss y ©= Indloan =n todos loc docomendos que
oonbsngan recuitadoet (5.7.2)

| Dexcusac il il |

1.1 &¢Ee oconcersan meglsiros oompistos de las aclividades de [
mizscireo reallzsdss? (5 7.3 - IE

| Deocume o inlcrsn |

a MANIPULACION DE OBJETOS DE ENSAYON CALIBRACION

81, En Ao Of que zER necssao, jdspone e mbommno oe  [oi] [oea] [wod
procedimienios para & ranspoie, la recepcion, |3 manipulsciin, =
protecdén, = amaczsnamienio 0 la destneocidn de os objelos de
sy Callbradon T (S.H1)

| Deocume o inlcrsn |

o [

hions [

hond [

hons [

[P
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B :Se realza una Corecta identficadon d= los objetos d= ensapoy E' EE -
calbraciin y subdvisiones de forma que s= evie B ooerfaskon enire IEI

objeios ol referenda & sios en regisios™ (5.8.2)

| Dhoxussac il il |

R i8¢ registran las anoraliys o deswacones de las condiciones de [oi] [oear] [rod

repepoion de los objelos? (£.8.3]

| Do i inlcrsn |

100 INSTALACIONES ¥ COMDICIONES AMBIENTALES

10.1. 2 SOn MIsCUBOAE 32 nstlacones (Inclupenas = sudlar=s)altpo o [oi] [oean)
ercsayo’ Callbradon y wolumen de rabajo sjecutado™ (5.3.1)

| Diegansas ri e |

H

102 :Ha estabiecido & |shorsonio un ssma de medida ¥ conrol de bt [oi] [oea] [mDd
forma gue st gamnlice & manihimienio de las comdidones
ambisntaiss presstabisddas? (531 y 53.3)

Indicar las comdicionss anbicntalo 3 et cn cussis
Tenge mdius Husaokal Prsiidia Dean=adiéa
Wbt Pelve Cortisiles aire Carngen Sl2ai
Clasajank nizggn CHiia

Diewansic riy i nlerso

10.9. En caso de snsayos! callbracionss *in Shef, sse hs eshbiscido una [
sistemdfica gue asegure & complmiemo de oo requishos rdathes a
condiciones amblentales? (5.3.1]

| Do i inlcrsn |

10.4. CUanGo Sen FACESMC, SE CORSENVAN 05 megistms reaeves s s [oi] [oear] [wod
condiciones amblentales ssiablecidas on os procedmismios? (£.3.2 y
L |

| Dhexcussas il e |

10.5. iS¢ foman las meddas oporunas en e o de delectwse  [ON] O]
variadones en las condiciones ambleniales que pudisran poner &
peiigro & resuitado de oS ensayos’ calbraciones? (5.3.2)

| Diewasic i inlersan |

10.8. En #i CHSO e reailzArse aCTWONGEs INCOmpabies en dmanys sreas  [ON] [Dw] [ROH
del laboraiono, ;e dispone de una separadion efeciva que evlie la
contaminackin eada T (5.3.3)

| Diegansas ri e |

18T ;Eviste conirol de aczeso @ las dreas que pusdan infur en 2 cildad  [O1] [OR) [RD
de los ensayoel calbradones? (5.3.4)

| Dhoxussac il il |

H
@

H
@

H
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11. EQUIPDS
1A, Secispone oe Un (560 SCIUAIZNG oF S EqUIRcS, materal auxiiar [nd

¥ = refenenda de que dispone & aboraono para la realzackon oe oS
eresayos’ callbracionss objeto die acredtacon?

Diocusc o inlcrsn |

11.2. :Cusnsy & Iahoramng con oS AUpos ¥ Malsrisies NacEsanos pars i3 E
EECuCion e oS Ensayos calbracones T (5.5.1)

En e segative, detallin coencis deectabis

Diecusisni: inlersa

11.4. iHa cowpmbado & lborsboio que los disefios, caldedes y [0 |
precisiones de los squipcs ¥ softwars son los establecidos =n los
miticados de ensaynd callbradidn T (5.5.2)

B
5

| Diecusisni: inlersa |

11.4. En caso de oilzarse squipos o malerisles sfemnafvcs, cexistz un - |:E
estudhs comparatha™ (5.2} IEI

i

| Diocusc o inlcrsn |

11.5. En o oacd o= haosr uso d8 sguipsc mo cujsios a cu oondrol @I@
parmiansnts, L scagura & laboaraborio que c# cumiplen clemprs loc
requichos d& |a norma? (5510

B
5

| Diecasic i inlers |

11.8. :8e han calbmado fodos o= equipos Iincluikdcs en & progams de IEl @
Calbracion antes de su puesta en fundonamisnio? (5.5.2)

H

| Diocusc o inlcrsn |

11.7. i8e dispons de nsucciones acualladas sobre & wso, manso ¥ IE' @
fransporte de oS squipss y materaies de referencla gue o requisnan,
disponibies al personal oel bboralonc™ (5.4.1, £53 ESEyEE34)

H

| Diocusc o inlcrsn |

11.8. SEstin Mentficados oemecismeni= caia uno de os eguipos ¥ IE' @
coffwans LOIZydos DA I3 reslzacion de los emsyyos albradones?
[5.5.4)

H

| Diecasic i inlers |

11.8. 5= Fan Kenbficass medant= sbqusta o Smily jof equipas gue @ @
reguisnen Ccallbracion pars indicar sy estado de callbradon T (558

H

| Diocusc o inlcrsn |

11.40. 31, sn aligon momento, algbn equipo ha salldo del conbrod dinsobo - |:E
dal Bboratano, Jos dicpons de svidsnolss de |36 oparsdonss de @

pomprobaclon pocierorec? (553

| Diocusc o inlcrsn |

H
@
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11.11.  En oaco neoctsario, (oo dicpors de procedmisntos pars 3 [oi] [oea] [aog
realzaclan de controlec Intemrsdoc anbre callbraslorss? (5.5 10

Diecisie i inlersa |

1142, 3= ha sciableckdo wn procsdimiants pars acsgurar ous 13 --
trancfersnols de loc factores de oomeccldn de e sguipos ce IE'
haoe & bodos 106 doauTent 06 NBCECArIos. Incluyerao = coffwane 7

[5.5.11]

| Dieisee iy il e |

1113, ¢%e han prodegido conira gjushes Incontrolades los squipos de  [oi] [oea] [aog
sneayn’ callbranldn? (2.5.12)
ol e covetrelachs — ver pregunis siguies -0 ook come resilad de wea
calibrocidn, e decide realizor wn giaee dn o nopeesta d ax ogaps, s
deherdn mantmer rogister de by respueds del mis ser @ dessds de
it cady apwrie, con ofjjeke de oo s dermeal

| Diecusis il inlcrsa |

11.14.  En ol oaco de produsires ajustss, £o= han ssllbrade loc squipos  [Of] [C81] [RO4
finclicior pafrones de refarsncla) anbse ¥ dBcpUSE o8 bos
miemae? (5.6.2.1)

| Diecusis il inlcrsa |

1116 ;EsiA previsio aigin caso en que se pusdan empisar ios parones de [O1] [061] [HOS
refarencla como patrones de rabagoT (5.6.3.1)
» Ern BSOS CASOS, [5e DUBOE JAMOSTAT QUE N0 SE Invaldd U uso [ng
como patrones de referenda?

Dieisee iy il e |

11.18.  EstA definido = rplaciado & proosso 3 seguir &n caso de detschamss El El E
squipos dalflades wWo defectucsos, fusra o= piazc o= calbraciin, =6c.7
[5.5.7)
» ;Se ImB3 S US0 3 menesteres aderuados, se ldenShica dicha  [H]
SBuaCion ¥ 5= ponen fusra de senicio T
* :Se estigan |as causas y posibies CONSECUeRClas de ssty
shuscionT (557 w 4.5)

ENE

Diousec il iilcisn |

1147 i3 manbenen achalzados os regisinos peoesarics de o aquipos @ El
d= medda y ensayo, cofbwars, squipos  aundllares,  parooes
maieriaies de referenca y material Sunglbde™ (505.5)

+ |[denificacion

+ Fabricante

+ osdieio

+ NOmerD de sare (U ofra Idendficacion onica)

¢ Localzadon (sl procede)

¢ Insnucciones del fabrocame

» Hisiorial d= manteniienss, dafics, seerias, sic
+ Hisiorial de= callbraciones, ajusies, &6C.

BEEEEEEE
BEEEEEEE A

| Dieisee iy il e |

hione] [
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11.18. En los casos &n gue S& umgus neossario, cesisien insinuccionss
ssoiys apropiadas pam & oormecta realmcdon de las achvidades de
mantenimienio? [5.5.6)

s 5 | a3 cabo dichas acdividsdes de mansm progamada?
{E.5.5.00

+ ;B programa Inchaye todos os equipos & Inslaiadones audllares
e o requieranT (S.5.6)

+ ;5= [onserdan negisinos de las acividades de manismimienio
reallzadas? (5.55g)

&l

EEE M
H

B &

EHE El

Dierusic i inersn |

11.18. MATERIALEE DE REFEREMCIA
Esie apartado == de apdcxcion &n laboratorios de srsayo que utlicen moaberdaiss de neferencis

111581, ;3¢ dspone de ks malerdales de referencly necesarcs para B[O [DHI) [HOH
realEycidn de kos ensayosT (5.501)

H

| Dierusic i inersn |

11192 :Ectn dshidaments stiquatsdos § amacenades los materises de @ E' @
refErenclaT (5.5.4)

H

| Deecumisri: (nlers |

11183 Antes O€ =u USO, (K NUEVDS oles de matensies e referencis s= [O] [DW] [WOH
comparan con los antiguos?

H

Dt (o

11184, | ;Dispone & Isboratoric de Informacisn complsta de cads uno = ios| [Of] [DWI) RO
maieriales de referenca wlzados™ (T 5.6.3.2)

+ Valor de |3 propledasd

+ Inceridumbre (o desviaciin estindar u ofra Informacidn gue sk
& walor de la propledad))

+ Fecha de caducikiad
s Wisindo U's] ublizado (o) pars sstabiecer & valor de |3 propdedad

+ Lsborslorios gue Favyan parbcipesde =n @ Rberoomparadon (= es e
CRE)

B

[Eel[ [
EEE EE

| Dierusic i inersn |

12. TRAZABILIDAD DE LAS MEDIDAS

121. GEHERALIDADER

1214, :Est8 estabiecids por escrilo i sisiematica general pam Imar a cabe  [O1] [ONI] [ROH

s aciividades de calbracion iplan de callbrscion )™ (S.6.1 ¥ 55.3)

Deecumisri: (nlers |

[E]

B EH EH @

[FEEF
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121.2. :Et compislo doho pian (noiuyends squpos de ensays’ ibracon, [Hg

calbracidn inbema y mussireo] T (€.6.1)
En e megadive, detallar curendial detotplas

Dheniisas il

283, ;S oean o cabo dichas achividades oe acuemc 2 un progama [oi] o)
pressiablecido con Alenaios  de  relbedén  adecuadosT

[SE2y551)
| Diex-umse i iniymn |

1254, Ade hen sclablecido los oriterios de aceptackon ¥ reobazo de los m
reculiados 04 lac oalShras|cnes Dars cads uno de loc aguipoc? IE' El@ -

| Dhotimas e frdcrm |

1215 En &l oac0 d8 no regoerins callbrachin e 106 squipos. Lha E
mumﬂammﬂmwﬂmﬁl EIE
plssds  oporclonsr la Incsrildumbrs de madida reoscana,
oompatiive gon ecta Taita de roscidad? (55227,

Diexusas i Lideasmn |

13: TRATABIIDAD EXTERNA

1221, ;S liman 2 oo a5 calbracdores eximmes en [aborioros  [oi] [oea] oo

adsruados (vernoial T (C552 1.1

fLabvratoris de colilvaciie aomnitody, pora b sacgeited ¢ el eegu de
splicciin, por ENAC o poran ¢ ioems Drmoeie J' acwerslo B4 o 4AC o
P wr Prditwie Nacwnal de Metroderial

| Dieiisiere imermn |

1222, ;Hacomprobaco s isbomiong que ios resutanos o B cilscones [ [oou] [sou
S0 adecLuzdos (ver preguta 12.1 47 (S8 1)

| Diewimsic o {rers |

1223, Cusndo no e posihis 13 arsbiiosd & parorss reconocicos. c3= (i) [oom) [wod) [=g

croporticna evidencs oe 3 walider de los recufindos por medio de
nfercomparacionss, nsayos de apliud, e T (56212 y SR 20T

Dzt bar e

Dhenchisies iy i e

123 CALIERACION INTERMA

1231. ;Se lsvan 2 obo las aibacores nlemas de acusrdo a E EE -
msinEriones. esoriss sdecendas Ceer pregunts 7157 (5.4 1) lEl

| Dieciigas i it |

[24MS20017)
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12332 ;:_fI::j::T;-ew'i regisiros de las callbraciones ntemas resilzadas? lﬁl I@

Decasses filiy il ersi |

1233, iSoncompisneT 4123 [T |
* jdentfcacian de squipos de refenencly [=g
¢ denifcacion de equipos & callorar E
* Frocedmisntc de calbrackn [=g
¢+ Condciones ambleniales E
& Personal IE
+ Fecha de calbrachin E
+ Datcs y ciloulos IE
+ Inceshidumbne @ E
| Deerumee i inlers |
1234, ;Ha comprobado =i aborabons que los resutados d= las caltvaciones  [DI] [ama]

£0n adecuados (ver pregunta 12147 (6. 1)

| Decimee iy inlerso |

13 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE ENSAYOS Y
CALIBRACIONES

12.1. INTERCOMFPARACIDNES

1211, aDispones ol laboratorio de polfiless y procsdmisntos que [cwi] o |ROHE
acegursn cu parbiolpackn en Infercomparaclones  oubrsrco IEI
todac lac familllac de encayoc callbraclorsc dsl alanos de
soredltasdam? (C 59
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a0 necesanc, modficadonss a informes’ cerfificados ya emibdos™
[(=.90.9)
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APENDICE C.

CALCULO DE CUMPLIMIENTO (BRECHA EXISTENTE) DE LA NORMA ISO
17025:2005 EN EL LABORATORIO DE PETROLEO DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA)

La metodologia para el calculo depende del nimero de determinaciones en cada
pregunta (Ver Apéndice A), y se lleva a cabo de acuerdo a los casos que se presentan en la
Tabla C.1

Tabla C.1 Metodologia aplicada para el calculo de cumplimiento de la norma ISO
17025:2005

PREGUNTAS DEL TIPO* VALORES ASIGNADOS

[s1] SI= 100 % / NO=0 %

DI = 100 % / DNI= 75 % / NDA= 50 % /

(D1} NI} INDA|  [NDNAJ [NAT | \ipnia=5 96 / NA=0 %

| DI| |DNI | |NDA| |NDNA| (E/)()I/:Ngﬁ,;\/iécgl\“: 66,66% / NDA= 33,33

Bl [NA SI=100 %/ NO =0 %/ NA= 0%

*El significado de cada parametro indicado es el siguiente:
DI: Sistemética Definida documentalmente e Implantada eficazmente.
DNI: Sistematica Definida documentalmente pero No Implantada eficazmente.

NDA: Sistematica No Definida documentalmente pero existen Actuaciones que pretenden

resolver la cuestion.

NDNA: No se ha Definido sistematica alguna Ni se realizan Actuaciones relativas a la

cuestion.

NA: No es de Aplicacion en el laboratorio.
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Con respecto al calculo, se promedié los valores (en términos de porcentaje, %),
obtenidos en cada clausula de la norma, ejemplo: de las clausulas 1 de ORGANIZACION,

se promedia de la pregunta 1.1 a la 1.9, y ese es el valor de cumplimiento para esa clausula.

Finalmente, se promedid los 4 resultados (las cuatro encuestas realizadas) y ese es el
resultado final.
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APENDICE D.

CALCULO DE CUMPLIMIENTO (BRECHA EXISTENTE) DE LA NORMA ISO
14001:2004 EN EL LABORATORIO DE PETROLEO DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA ADMINISTRACION INDUSTRIAL (IUTA)

La metodologia para el célculo, a diferencia de la norma I1ISO 170025:2005 (Ver

Apéndice B) es Unica, y es la siguiente:
Si la respuesta es S, es decir, se cumple para la organizacién= 100 %
Si la respuesta es NO, es decir, el cumplimiento es totalmente nulo, o no es aplicable

para la organizacion = 0 %

Para obtener el resultado final, se aplica la siguiente ecuacion:

Porcentaje (%) de conformidad= Cantidad de preguntas afirmativas .x100 % =
Cantidad total de preguntas en esa clausula

Ec. 3.1: Determinacion del tamaro de la muestra

Luego, se promedid los valores (en términos de porcentaje, %), obtenidos en cada
clausula de la norma, ejemplo: de las clausula 4 referido a SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, se promedié de la pregunta 4.3.1 a la 4.3.3, y ese es el valor de

cumplimiento para esa clausula.
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APENDICE E.

CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

Segun Pita, S. (2010), para obtener una muestra lo mas representativa posible, se aplica
la siguiente ecuacion referente a la poblacion finita, que es aquella donde se conoce cuéntos
elementos tiene la poblacion:

N*ij *q
= 2 2
A N-1)+Z2*p*y

Ec. 3.2: Determinacion del tamafio de la muestra
Fuente: Pita, S. (2010)
Donde:
n = el tamario de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

p = proporcién esperada que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un

valor constante de 0,5.

q = diferencia de la proporcion esperada, que viene expresada por la diferencia de q=1-p, y

cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Zo. = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual)

o0 en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

d = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.
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Al emplear la ecuacion 3.2 y al aplicarle el instrumento con un margen de confiabilidad
de 95 % (por lo tanto el coeficiente Za=1,96), una poblacion de 4 individuos y con un error

de + 5%, se obtuvo una muestra de 4 individuos.

Al sustituir los datos se obtiene:

n= (4) * (1,96)**(0,5)*(0.5) =
(0,09)2* (4-1) + (1,96)**(0,5)*(0,5)

n=3,8416 =3,46 = 4 individuos.
0,9679
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APENDICE F.

LISTA DE CHEQUEO DE LOS ASPECTOS LEGALES

DECRETO 2635 VERSION 1995: NORMAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE

SUSTANCIAS, MATERIALES Y DESECHOS PELIGROSOS

Articulo 7: Las condiciones peligrosas que pueden incrementar el riesgo del manejo de los

materiales peligrosos recuperables y de los desechos peligrosos son las siguientes:

Aspecto

No
Aplica

Cumple

No
Cumple

Estado fisico, composicion, contenedor y caracteristicas peligrosas del material que
permitan inferir el alcance de los dafios, si tiene lugar una explosion, derrame, fuga o
emision de gases, humos y vapores.

v

Cantidades acumuladas, forma de almacenamiento, envasado Yy caracteristicas o
condiciones del sitio donde se encuentran, especialmente si se trata de materiales
listados en el anexo C, en cantidades iguales o superiores a los valores criticos
indicados en dicho anexo.

Proximidad a otras instalaciones con riesgos similares o superiores que magnifiquen el
peligro

Potencial de propagacion o diseminacion del agente peligroso o de las consecuencias
del accidente.

Si se trata de liquidos, persistencia del contaminante en medio acuatico o terrestre,
solubilidad, efectos conocidos sobre la biota y acumulacién en la cadena tréfica, efecto
sobre suelos de cultivo, fuentes de agua superficiales y subterraneas, mecanismos de
remocién existentes, eficiencia y limitantes

Si se trata de gases, presion a la que se encuentran, caracteristicas y dispositivos de
seguridad de los recipientes, densidad respecto al aire y condiciones que favorecen su
dispersion en la atmosfera, efectos que producen al inhalarlo y posibilidad de
reacciones secundarias en la atmdsfera.

Frecuencia de movilizacion o acarreo del producto dentro y fuera del area de
generacion; acceso de extrafios al area de almacenamiento; traslado por rutas de alto
trafico y a través de largas distancias, especialmente si se movilizan materiales que
figuran en el anexo C en cantidades iguales o superiores a las criticas.
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Exposicion a contingencias naturales como tormentas eléctricas, inundaciones, v
incendios forestales, deslizamientos y derrumbes, oleajes, movimientos sismicos.
Proximidad a fuentes de energia, materiales inflamables, otros elementos incompatibles 4
y tanques de combustible. Rutas de evacuacion, rutas alternas, equipos de ayuda.
10) Cuando se trate de un material o desecho peligroso que de acuerdo a las v
autoridades sanitarias representan un inmediato peligro a la salud, como el asbesto y
otros productos de efectos irritantes y toxicos a las personas.
11) Cualquier otro aspecto propio de una situacion o localidad especifica que pueda v
incidir agravando una contingencia y amerite ser tomado en cuenta en el analisis de
riesgo.
Articulo 11:
No No
Aspecto )
Aplica | Cumple | Cumple

Los envases y embalajes de sustancias, materiales y desechos deben estar rotulados e v

identificados con el simbolo de peligrosidad de acuerdo con la norma Venezolana

COVENIN N° 3060: Materiales peligrosos. Clasificacion, simbolos y dimensiones de

sefiales de identificacion.

Ademas, los envases deben tener una etiqueta en la cual se indique como minimo la v

siguiente informacién, identificacion de sus componentes, cantidad, alerta y

advertencia sobre los riesgos comprobados o no a la salud y al ambiente, medidas de

proteccion recomendada para su uso y manejo, asi como los procedimientos de

primeros auxilios en caso de emergencias.

Cuando se trate de materiales recuperables o desechos peligrosos, también debera v

indicarse el nombre del generador y la fecha en la cual fueron envasados

Articulo 13:
No No
Aspecto )
Aplica | Cumple | Cumple

Los envases deben ser resistentes a los efectos del material a ser contenido, provistos 4

de tapa hermética y en condiciones que no presenten riesgos de fugas 6 derrames
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Los embalajes deben estar en condiciones seguras para que una vez preparados para su
expedicion, no sufran dafios durante las operaciones de manejo.

Articulo 17: El almacenamiento de sustancias, materiales y desechos peligrosos debe cumplir con

las siguientes condiciones:

Aspecto

No
Aplica

Cumple

No
Cumple

El area destinada al almacenamiento, disefio y construccion de dichas instalaciones
debe reunir las caracteristicas y la capacidad acorde con el tipo de material a
almacenar, su nivel de riesgo, las condiciones peligrosas presentes, la cantidad a
almacenar y el tiempo que permanecera almacenado

El almacenamiento de sustancias y materiales debe efectuarse en areas separadas de las
areas para el almacenamiento de desechos peligrosos y de las areas de produccion,
servicio, oficinas, y de los almacenes de materias primas, excedentes y productos
terminados

El material debe mantenerse protegido de la intemperie. El piso del sitio de
almacenamiento debe ser de material impermeable, cubierto con un material no poroso,
con pendiente mayor de 2 % dirigida al sistema de drenajes que conduzcan a fosas de
recoleccion para el tratamiento correspondiente; Las paredes y el techo deben ser del
material y disefio adecuado al riesgo que presenta la sustancia, material 6 desecho
almacenado, especialmente si es inflamable o explosivo.

Si se trata de sustancias, materiales ¢ desechos liquidos, el sitio de almacenamiento
debe contar con muros de contencién, con fosas para recoleccion de derrames con una
capacidad minima de una quinta parte de todo el volumen almacenado.

Si el material peligroso recuperable y desecho peligroso presenta nivel de riesgo 3 o
superior, el area de almacenamiento estard provista de las medidas de seguridad
necesarias para este tipo de riesgos y debera contar con los equipos de proteccién para
el personal que maneje dichos materiales.

El acceso al area de almacenamiento debe ser restringido y solo tendrén acceso las
personas autorizadas

El area de almacenamiento debe estar demarcada e identificada, indicando con los
simbolos correspondientes el peligro que presentan dichos materiales, de acuerdo a las
Normas Venezolanas COVENIN 3060 Materiales Peligrosos, Clasificacion, simbolos y
dimensiones de sefiales de identificacion.
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Los pasillos de circulacion del almacén deben permitir el paso de monta cargas,
desplazamiento de los trabajadores que manejan los contenedores y el movimiento del
personal de atencion de emergencias.

Los envases deben colocarse sobre paletas de plastico 6 madera

La ventilacion debe ser preferiblemente natural; si es forzada sera calculada con base a
las caracteristicas peligrosas de las sustancias, materiales ¢ desechos y las condiciones
ambientales y climéticas del sitio.

El &rea debe estar dotada de un sistema de iluminacién, con proteccién contra
cortocircuito y contra la intemperie si el desecho o los envases son susceptibles al
efecto del calor y la lluvia, debe contar con sistemas de alarma contra incendios.

Si el area es abierta, debe estar provista de pararrayos y no debe estar por debajo del
nivel del terreno circundante o por debajo del nivel de inundacién por lluvias
torrenciales. Si el desecho es soluble o puede ser lixiviado, no podré ser almacenado a
granel sino envasado o colocado en sitios u otros contenedores protegidos de la lluvia y
la humedad.

El acceso al almacén debe estar restringido al personal autorizado y debe llevarse un
control de la entrada y salida de desechos.

Avrticulo 72: El manejo de los desechos peligrosos tendra como objetivo principal su recoleccion,
almacenamiento temporal, transporte, tratamiento para su eliminacion y disposicion final, en

condiciones que no generen peligro a la salud o al ambiente.

No No
Aspecto .
Aplica | Cumple | Cumple

El manejo de los desechos peligrosos tendra como objetivo principal su recoleccién. v
Almacenamiento temporal en condiciones que no generen peligro a la salud o al v
ambiente.

Transporte en condiciones que no generen peligro a la salud o al ambiente. v
Tratamiento para su eliminacion en condiciones que no generen peligro a la salud o al v
ambiente.

Disposicidn final en condiciones que no generen peligro a la salud o al ambiente. v
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Norma COVENIN 3060:2002: MATERIALES PELIGROSOS
SIMBOLOS Y DIMENSIONES DE SENALES DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION

No No
Aspecto .
Aplica | Cumple | Cumple

Los reactivos cuentan con las respectivas etiquetas y simbolos v

Las etiquetas de los reactivos acatan los codigos designados por la Organizacion de las v

Naciones Unidas (ONU)

Las etiquetas cumplen con las caracteristicas estandar (dimension de la etiqueta, v

borde, dimensién de nimeros de clase o division, dimension de la leyenda).

Las etiquetas cumplen con los aspectos de disposicion que contempla la norma. v
Norma COVENIN 2237-89: ROPA, EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCION
PERSONAL. SELECCION DE ACUERDO AL RIESGO OCUPACIONAL

No No
Aspecto )
Aplica | Cumple | Cumple

Se han identificado y establecido las protecciones para la cabeza. v

Se han identificado y establecido las protecciones para la cara v

Se han identificado y establecido las protecciones para los ojos. v

Se han identificado y establecido las protecciones para las vias respiratorias v

Se han identificado y establecido las protecciones para los oidos. v

Se han identificado y establecido las protecciones para las manos y brazos. v

Se han identificado y establecido las protecciones para piernas y pies. v

Se han identificado y establecido las protecciones para el cuerpo v

Se han identificado y establecido la proteccion integral. v
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APENDICE G.

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO DE
PETROLEO DEL IUTA-VALENCIA

FECHA: 01-12-2014 PAGINA: 1de 18
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA

DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL CODIGO: MAN'S,GC'OM
ﬁ NRO DE REVISION: 0

TiITULO: REFERENCIA:
MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL NORMA ISO 17025:2005;
LABORATORIO DE PETROLEO DEL IUTA- REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE
VALENCIA LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Antecedentes de Identificacion Legal.

El Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial Extension Valencia - Ampliacion San Joaquin inicia sus
actividades el 15 de octubre de 1995, con seis especialidades hasta Junio de 2002, de donde han egresados Técnicos Superiores Universitarios
en las diferentes especialidades que la extension ofrece. Actualmente ofrece las siguientes carreras: Administracion de empresa, Higiene y
Seguridad Industrial, Informatica, Tecnologia Petrolera en (Extension Valencia- Ampliacion San Joaquin). Logistica Industrial,
Administracion Personal en (Ampliacion San Joaquin). Administracion Tributaria, Tecnologia del Gas y Tecnologia Instrumentista en
(Extension Valencia); siendo el Gnico instituto de Educacion superior en la zona central del pais en ofertar las carreras de Tecnologia

Petrolera y Tecnologia del Gas.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (1.U.T.A) es una institucién educativa de caracter privado, que se
ha dedicado por méas de quince afios a la formacién de Técnicos Superiores Universitarios. En referencia al Laboratorio de Petréleo de esta
institucion educativa, el mismo fue fundado en el afio 2001.

El I.LU.T.A se encuentra en diferentes puntos del pais sede nacional Anaco, Extension Puerto La Cruz, Ampliacion Barcelona,
Ampliacion Puerto Piritu, Extension Region Capital, Ampliacion Baralt, Ampliacion Jesuita, Ampliacion Paraiso, Ampliacion Guarenas,

Aplicacién Los Teques, extension Valencia, Ampliacion San Joaquin, Extension Maracay y una oficina de enlace en Caracas.
4. REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION

4.1 ORGANIZACION

4.1.1 Generalidades

1)  Es responsabilidad del Laboratorio de Petréleo del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA) realizar
sus actividades del ensayo de modo que se cumplan los requisitos de la Norma I1SO 17025:2005 y se satisfagan las necesidades de

autoridades reguladoras u organizaciones a la hora de que se otorgue un reconocimiento.

2)  El Laboratorio esta adscrito académicamente al Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (IUTA), donde se

desarrollan actividades de docencia e investigacion. Como el laboratorio es parte de una gran organizacion, se tienen
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Tesista Coordinador de Laboratorio Jefe del Departamento de Docencia
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defimidas las responsabilidades v fanciopes de la persona encargada del Laboratorio de Peraleo por pare del deparmamerto de
docencia.

i) El Labomioric cuenfa con wm profesor Gfolar yio suxiliar (docembes), que fenga mdspendienfemente de toda oma
responsabilidad, la swomidad v los recurses pecesarios para desempefiar sus fareas, incloidas la implementacion, el
mantenimient ¥ la mejora del sistema de gestion, para identificar ocurrencia de desviaciones del sistema de gestion o de los
procedimientas establecidos en las distintas practicas de laboraterio que alli se emiten.

4) Dentro del sisterna de pestion del Iabaratorie hay personal tecmico ¥ persanal de supervision (coordinador de xboratorio), con
la autoridad ¥ los recurses necesarios para llevar a cabo sus taress ¥ para idemtificar coakquier desviacion ds lo establecido en
aste mamual y en los procedimientos & instmuctves del Sistema de la Cabidad, adicionalments de poder iniciar acciones paa
PIEVEDIT o minimizar @les desviacionss.

411 Politicas de nsa

I3 El ingrese de los alumnes a los [aberatorios e hacs esmcmments con el docente que dicta a materia |, en caso de que los
akumnos suffan un atrase podran inpresar maximo en los 15 primeros mimites despues de comenzada la clase.

1) Los docentes tienen la obligacion de fimmar su asistencia en cada inicko de la bom clase, en caso de que el docente falts, 8l
encargade de los laboratorios debe eoviar un informe de la inasistencia del docente.

3) La descriprion de la organizacion del Laboraterio de Pemoleo del Instifute Universitario de Ternolopia de Administracion
Industrial (TUTA), 5= encuentra en el puwro 5.2 referente al requisito wonice de Personal, asl comw tambien la definicion del
personal que dirige, realiza v verifica las actividades referidas a cada elemento dal Sistema de 1a Calidad.

4.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4.11 Generalidades

1) El Mapual de Calidad es el documento principal gue define el sisterna de gestion de Laboratorio de Petroleo del Institato
Universitario de Tecoologia d2 Admmistracion Industrial (JUTA).

1) En estz mamal se describen todas las accionss v respansabilidades basicas para complir con la politica de 1a calidad v esta
sstentmdo por los procedimisntos & insmactvos necesanios, por las normas naciorales & imtemacionales de Aseguramiento de
la Calidad v por indes aquelles decomentos que se consideran necesarios par cumplir cabalmente con poesma gestion En este
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mamal estian registrados todos los pases desds 1a recepcion de una solicimud de servicio hasta 1a entrepa de los informes. Asi, se
ha establecide, con evidencia documental, que cada mismhro de poestro persopal contmbuye efectivamente a fa calidad de
muesiros servicks. El Sistema de Aseguramdento de ka Calidad del Laboratorio de Petroles del Instinsio Universitado de
Tecralogia de Administrcion Indostrial (TUTA) cubre fedas los requisitos establecidos en la Norma IS0 17025:2005.

4.2.2 Mision

El Laboratorio de Petroleo del Institato Universiario de Tecnologia de Administracion Industrial (TUTA) 23 un centro de
investigacion ¥ docencia que presta servickos v sirve de referencia a usuaries, fabricantes e investizadores en el ambito de los
procesos de hidrocarbures v similares, tomande en cuenta lo establecido en la Morma 17023520035
4.2.3 Visiow

El Labararorio d= Pemolae del Institate Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (TUTA) esta lamado a ser
gl Iider del servicio en el area de procesamiento v mansje de pmestmas de hidrocarbares; estando a b alan de los boratorios de
mas prestigio en el pais.

Esta pesicion se legrara con la profesiomlidad de s personal el cual debera profundizar e el estudio v aplicacion del area
de procesamisnte ¥ maneje de puesttas de hidrocaruros, aberdando desde muy diversas opticas los fenpmenos ¥ procesas
aseciados a los sisteras de hidmcarbares. Cortando, ademas, con el desarrolle consecuente de muestra tecnologia e mstalaciones,
e penmitan dar un mayer v mejor sarvicio ¥ sobre todo los resultades técnicos gue justifigue la necesidad de esta volunfad.

4.2.4 Politica de Calidad

El Laboratorio de  Petroleo del Instinato Universfario de Tecoologia de Administecion Industral (TUTA) estamos
comprometides a cumplir con los requisites exigides por 1a 150 17023:2003, con el fin de sagur chienisndo resulfades confiahlas,
EEACHDS ¥ preciEos en bos ensayes efectoados a las pmestas de hidrocarburos que recolscia, o L= proporcionan de diferentes fientes
para satisfacer las necesidades de sus clentes. Ademas, es tambien muestra poliica que los servicios prestades por este labomtorio
satisfapan todas las necssidades del clisnte, por ko gue aplicames acciones de mejoramisnto contimwo v estandares de cabidsd
Competitiees a escala intemacional.
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4.1 CONTROL DE DOCUMENTOS

4.121 Generalidades

13 El Labomtoric de  Pemoleo del Insticute Universitaie de Tecnologia de Admimistracion Industrial (TUTA) establece,
implemenfa ¥ mantiens los procedimisntos respectives para: aprobar documentos con relacion a su adecuacion antes de su
BMizion; EVIsar v actualzar los documentos cuande s23 pecesanio v aprobarkes meevaments; asegurarse de que se idsntificaran
los camibios ¥ el estade de revision actual de los documentos; asegurarse de que las versiomes pertinentes de los documentes
aplicables estan dispomibles en los punies de use; asegurarse de que los documentos permanecen legibles ¥ faciimente
identificables: asepurarse de gue se idenfifican los documentos de origen externo qoe l mstitucion ba detenminado que son
necesarios para la planificacion ¥ operacion del Sistema de Gestion de Calidad, controlando su distrbucion; v prevenir el uso
o infencionade de decumentos obsoletos, aplicandoles 1ma identificacion adecuada en ol case de que se manfensan por
cualquier Azan

¥} Cen respecio a los documentos externes gue forman parte de ba decumentacion de calidad, tales como reglamentacionss,
normas, ofes decumentos pommatives, metedes de calibracion ¥ emsaye, asl como tambien dibujes, especificaciones,
instracciones, v manuales: el laboratorio ne aplica un procedimisnto de codificacion, solo se goardan en el misme archiva del
Mamal de Calidad ¥ los ores documenios imvalirados.

4.3.1 Codificacion de la documentacion

La codificacion de los documenfos es un metode utilizado para idepfificar v contolar de forma facil ¥ rapida los
decumentos penarados enun proceso. Se realiza segum el sizuiente esquema de la fizura 1

[T T-ULU-Y

\—. MO WERD SECUEMCIAL

= SISTEWA DE GESTION AL CUAL FERTENECE

= TIFO DEOCUMENTD

Figura 1. Secuencia de la codificacion dz los dooumsnins
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Ejemplo:

PRC - SRT - 004

% NUMERD 004

= ZISTEMA DE GESTICH DE LA CALIDAD- REQUISITOS TECHNICDS

PROCEDIMIENTD

Il primer codigo carmesponde 2l tipo de documento, & cual se presenta en latabla 1.

Tahla 1 Abraviacion del primer v sepundo codizo empleade para la dorumentacion

ABREVIACION DEL PRIMER CODIGO

ABREVIACION DEL SEGUNDO CODIGO

Documente

Codizo asiznado Documents Codigo asignads

Mfamal de la calidad WAL Manual de Gestion de la | SGC
:ﬁlj';iﬂ

Mampal de operatividad de los EQU Mapnal de Gestion de la | SR

BUIDDS Calided  Feguisitos  de
ZRafinn

Apendice de Begismos ATE Manual de Gestion de la | SET
Calidad  Fequizitos tecmicas

Apendice de Procedimientos APT

Apendice de Instracciones APT

Fagmmes de mabaje REG
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Procedimisnins BRC
Instrucciones INST

El segundo codizo corresponde a la clasificacion del sistema de gestion. el cual pueds ser de calidad o ambiental, sepim 1a

tabla 1.

El Tercer codizo comesponds a la numemcion de los documentos, representado par tres (3) digitos, el cual es secuencial al

orden de aparicion.

4.4 REVISION DE LAS SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS

1)

Las soliifodes provensenies de instifuciones, OrEaUzaciones o persomas ajenas al Labomiorie de Pedoleo del Instingio
Universitario de Tecnologia de Admimistracien Industrial (TUTA) son enviadas al coerdinader de laberatorio, dirigida al
coordinador de proyects, el cual indicara =i mutorizard o no, si proceden o no, los analisis solicitados una vez que revisen que
se 8stA en capacidad de satisfacer dicha solicitad. En caso de ser autorizade, la salicihad es envizda al Jefe del Departamento de
Diocencia el coal nodifica al encargado de hboratorio. Estas soliciiudes sa generan por el Regizmo Soiicind para realizar resiz o
pasanrig en & laborarorio (Codipe: REG-5RG-003), Salicimd para realzar test o panmria en & inboratoric que no
requieran uso de maserial o reactive del mimo (Codigo: REG-SEG-004), v Saiicinud para lo realicacion de practicas de
laboratorio de otra mstiucion educaiva (Codigo: REG-SRG-005).

Oiras solicifudes que aplica en este requisito son: Recuperacion de practicas de lbomtario, donde 2l procedimisnto es el
siguiente: el alummo se dimige a la Coordinacion de Carrer a justificar per gue no asistio el dia de la practica, de tal maneta que
esta coordinacion redacte una carta con la explicacion dada por el alumne; luego este e dirige al Departamento da Docencia
donde el coordinadar de esta 2rea realiza ofma carta aprobando (en caso de que se de) la solicinad realizada por la Coordinacion
de Carrera; v por nitimo e difige a la Coordinacion del Laboratorie donde, en caso de que este aprusbe la solicitud, se lena el
formatn de Reruperacion de practicas de labararoris (Codipe: BEG-5REG-002) v =2 aruerda una fecha para recuperar la
practica dependiendo de la disporibilidad del horario del docente ds labaraterio.
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4.5 SUB-CONTRATACTON DE ENSAYOS Y CALIBRACTONES

I} El Laboratorio de Petroleo del Instifufo Universitario de Tecoologia de Adndimistacion Industrial (IUTA), subcomtrata
sarvickos de empresas de calibracion. y en oimos Casos, wmcaments en los que se demmssia que es imprescmdibls hacerls v
pueds realizar est congatacion con labomtories coyva idonsidad ha side comoprobada o han mosmade 1a evidencia chjetiva de
que 5115 ensayos estan validados v son confisbles.

1) El bhoratorie mantiens un registro de todas s subconimatists que uilliza pama las calibraciones; pam ello se debe aphicar el
1egisimo Listr de proveedorer de serviclo de caiibrocion (Codize: EEG-SRG-006).

3} El borasario evakia la gestion de los proveedores de services, empleande pam ello el registro Evaluacion de proveedores
(Codigo: REG-5R.G-009) pertenaciente al requisito 4.6 COMPEAS DE SERVICIOS ¥ SUMDINISTROS

4.6 COLFEAS DE SERVICIOS ¥ SUMINISTROS

I} El laboraierio mantisns un regsto actualizade de todos los provesdores de materiales. equipos v reaciivos quimicos, emire
alein oo Msumo necesario; pam ko se debe aplicar los regsmes Liig de proveedores de maferiales Y reacives de
labaraiorio (Codige: BEG-SRG-007) v Mareriales summisoradas par proveedar (Codige: REG-SRG-011)

I} Ellsboratesio aplica el mgistro Soliciud de pedidos do reqcivas v marerial de labaraioria (Codigo: REG-SRG-008)
pam ingresar los datos referemfes a la solicitod de compra de reacdves, materiales del Lbomatome v equipos. coyo
procedimiento consiste en que las requisiciones de material son imiciadas por el coordmador de laberatono en el primer case,
Tevisadas posteriommente pot el jefe de labomiomio v en caso de ser pecesanio, el personal decente del labomtenio.

Verificacion por observacion: Una vez gue Dega el matenal seliciede, el personal docente yio coondinador de labomtorio
revisa el estzdo dal empaque, que concida coa lo solicimde v e@sm todas las obsermaconss en el meEsmo Recepoidn de
suminiztros (Codipn: BEG-SRG-010)

1) El labarasorio evahs la pestion de los proveedores de compras, empleando para ello el registro Evaiuacian de proveadore:
[Codipa: BEG-SRG-009)
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4.7 SEEVICTO AL CLIENTE

1) El Laboratoric de Pemoles del Insttuto Universiftado de Tecnelogia de Administracion Industrial (IUTA) ofoTga asesori v
COOperacion a sus clientes o representantes en la aclaracion de dudas técpicas /o en las pommas urilizadas para realizar los
epsayos, teniendo ademas una pelifica de puertas abiertas pam que pusdan visitar las msfalaciones cuande ko estimen
Convenisnte, siempre ¥ cuando no nterfistan en la calidad de loz emltados, v se vels por la confidencialidad de Loz enzayos de
pires clienies.

1) Laos cliemtes {estudiantes del TUTA v de instfacienss externas) podran evabiar el servicio enfregado mediants una encuesfa que
permitia medir el grade de satisfaccion que tispen con respecto al servicio contratado al final de cada periodo academico, la
ol =2 genemn por &l Registro Encuesta de evaluacion del Laboratario de Perrdles del IUTA (Codizo: REG-SRG-012). Esfa
herramienta da by encoesta usca conocer by opmion del sarvicio que el Labomtono offece a sus clisnte:s ¥ manfensr una mejora
comtim de masstros procesos mediante la reirealimentacion de informacion.

4.5 RECLAMOS

Dientra del sisterna de aseguramients de 1a calidad del Laboratorie de Petroleo del Instituto Universitario de Termolosia de
Administracion Indostrial (TUTA) = ha establecido un procedimiento para el manejo de los reclamos yio quejas de los clientes
(megisie de quejas). dando cumplimienis a ma politica ¥ uo procedimisnto para la resokocion de 1a quejas recibidas de los clientes,
generado por el registro Plan de accidn para las guegias (Codigs: REG-SRG-013).

49 CONTROL DE LOS TRABAJOS DE ENSAYO Y/0 CALIBRACION NO CONFORMES

El personal del Laberatorio de Petraleo del Instinsto Universitario ds Tecnalogia de Administracion Induserial (TUTA) dens
plena autoridsd para detener el trabajo de medicion, en cualgniera de sus fases, si comsider que el trabajo ne cumple con b
establecido en los procedimientos e instructives establecidos. Adicionalments, inicia la inwestipacion de la causa de la no
conformidad ¥ toma, previa consulm con el jefe del bberatorio y'e el coordinador de bomtorie, las comecciopss ¥ acciomes
PIEVENfiva: Neresarias para elmminar la oo conformidad. Siempre s= regisoan las oo conformidades ¥ estas en el caso gue se
cansideren necesanias son nobficadas al clisnte. YWa que las no conformidades pueden surgir en cuakpaer punto del procese, cada
fiuncion con responzabilidades dentro del sisterma sera responsable de werificar 1a adecuacion de sus actividades, y de informar a las
otras funciopes sobre coakuier oo conformidad. Este proceso de auto-verificacion po impide gue el desempetio de una funcion no
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sea verificado par las omas fonciones con responsabilidades denmo del sistema. Para levar a cabe este procedimisnto s= aplica &l
registro de Ientiffcacion de ne confbrmidades y aplicacion de acciones correctivas (Codipn: REG-SRG-014)

410 METORAS

17 El Laboratorio de Petroleo del Institate Urdversitario de Tecnoloma de Admimistracion Indusmial (TUTA) a traves de
procedimientos establece los curses de acciom v dispone de ks recursos necesarios para mejorar a eficacia del Sistema de
Calidad, de acuerdo a la informacian ¥ datos recabados de los preceses de control del sistera (resultados de anditorias, analisi
de daws, accienes correctivas ¥ preventivas ¥ la revision por la direccion), usando la polifca de calidad ¥ el mrade de
cumplimiente de Los objetives de calidad

1) La dimectiva del Laboratorio tiene la respenzabilidad de mejorar contimiamsnte la efectividad de [a calidad del sistema de
gestion conforme al Procedimiente de mejora contimn. Este proceso describe 1a faciliticion de 1a mejora contima de] sistema
de gestion mediants el nse de la pelitica de calidad, los objetives, los resultados de anditoriaz, los analizis da dates, la accion
corTectiva ¥ preventiva v la revision de pestion

411 ACCTON CORRECTIVA

El Labwaratorio de Pefroleo del Instiuto Universifario de Tenologa de Admiristracion Industrial (TUTA) establace una
politica v un procedimiento para la immlementacion de acciones comrectivas cuando se hava identificado um mabaje po conforme o
desvios de laz polificas v procedimisnros del sistema de pestion o de s operaciomes tecmicas, v debe desiprar persomas
apropizdaments antonzadas para implementarlas. Una vez identificada una no conformidad que puede estar basada en: confrol de
mabajo no conforme, observaciones del personal. anditerias, cambdos de nommas en kos procedimisnios uilizados, revVisionss por
parte de la direccion, acciones comectivas implementadas anferiormente, debe hacerse el estudio de accion comrectiva por parte del
persoral del labaratorie en coordinacion com el jefe de calidad Para ello se aplica el regismo de dplicacion de acciones correctivas
(Codizo: REG-SRG-015).

417ACCION FPREVENTIVA

El Laboratorio d=  Petolee del Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (TUTA) realiza wm
seguimients al desarmlle, implementacion v resultados de 1as acciones preventivas aplicadas. Esta se hace con el fin de confirmar
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Ia efectividad de las acciones preventivas iomadas. La eficacia de estas acciones preventvas se evidencia con la disminncion de las

ACCiones Comectivas en un penode determinado: Se debe aplicar el mpisto dplicacion de gcciones  preventvar (Codipe: REG-

SRG-016)

413 CONTROL DE REEGISTROS

17 El Labomtorio de Petroleo del Instituto Universitanio da Tetnalogia de Administracion Industrial (TUTA) establece v mantiene
procedimientos para la idemtificacion, la recopilaciom, la codificacion, el access, el archive, el almacenamienin, ol
mantenimienio v 1a dispesicion de los regmzmos de la calidad v los regismos temicos

1} Los regismos que Beva el iborasario sorn los sigmientes: Congrol de asistencia (Codipe: BEG-SRG-01T) v Regisors e mamerix)
dafade (Codize: FEG-SRG-018)

414 AUDITORIAS INTERNAS

17 El Laboratorie de Pemoleo del Instibate Universitario de Tecnologia de Admiristracion Indusmial (TUTA) mantdens uma
Programacion para la realizacion de muditorias internas de acuerdo con el procedimiento sseablecide, donde las audierias s=
diripen a todos los elemprntos del sistema de calidad ¥ practicas de boratorio. Las Auditorias Internas tisnen como obieto
werificar que s actrvidades relativas con la calidad se desarolian conforms a los requisiins es@ablenidos en el presente Mamal
de la Calidad Para ello se debe aplicar o registro de Auditorias inremas (Cadizo- BEG-SRG-019).

) Enlas auditerias internas se consideran la aplicacion de indicadores de pestion, Jos cuales se puncaalizan en el ragistro Portal
de mdicadores de gastidn (Codigo: REG-SGURG-IM).

415 REVISIONES POR LA DIRECCION

El Sistema de Gestion de la Calidad del Laboratorio g2 Petralzo del Instituso Universitmo de Tecoologa de Administracion
Industrial (TUTA) o5 sometido a revisiones por Ia Direccion con el £n de poder verificar el comecto desamollo da diche Sistema de
Calidad ¥ so efcacia Esta revision se plasmara en el registre Revisiones por la direccidn {Codipe: REG-SRG-022), v como

minimg al finalizar cada semestre,
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5. REQUISITOS TECNICOS

Comesponden a los requisitos propios de las actividades del bberatorio por tamio su cumplimients estd basado en la
operatividad del laboratorio sepan su campe de aplicacion.

51 GENEFRALIDADES

1) La confiabilidad de los resultados de los ensayes efectnados por el Laboratorio de Petroleo del Instinato Univerzitario de
Tecnologia de Administracion Industdal (TUTA) estd determinada por los siguwiemtes factores: humarnes, planta fisica v
condicionss ambisntales, metodos de ensayo, equipos, trazabilidad de la medicion, estimacion de b incertidumbre de las
medicionss, mesTeo, manipulacion de las pmesoas para enzayos.

1) El Laboratorss conserva los regisios tecnicos de todas las aciividades referentes a sus ensayos, esios 2 guardar de aruwerdo a
un orden establecido para la refencion de los registos. Diches registros contienen mformacion suficients para facilitar, cuanda
sea posible, 2 identificacion de los factores que afectan a la incertidumbre v permitir que el ensavo o la calibracion sea repetido
bajo condicienes lo mas cercanas posible a las originales.

5.1 FERSONAL

La Gerencia del Laboraterio asegura la competencia de todo el personal que maneja squipos especificos, realiza ensavos vio
calibraciomes, evalua resultados, v firma informes de emsaye vio centificados de calibraciones. El persomal gque realiza la
capacitacion tene la supervision suficiente ¥ adecuada. El personal que realiza tareas especificas esta calificado con respecto a la
educacion, capacitacion, experiencia, yo habilidades comprobadas, segun se raquier.

5.3 INSTALACTIONES Y CONDICIONES AMEIENTALES

5231 Generalidades

1} El Laberatorio de Pemoler del Instifute Universitario de Tecnologia de Administracion Indusiral (TUTA) tiene suficients
espacio para almacenar el maferal de estudio sea €l propio del [aboraiorio o el qoe e el chente para realizar las proebas,
ademas existe el espack fisico adecuade para prevenir los dafios v el deferfore de los eguipes con los cuales se realizan las
mediciones. Estos espacios de almacenamiento protegen a los equipes de 1as inflnencias atmosfericas ¥ ambientales.
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Diebide a 1a ubicacion geografica del Laboratorio las condiciones climaticas son ko suficientemente adecnadas para paranfizar el
comecte Sinciopamients ¥ conservacion de eguipos, reactives ¥ 0mes insumos. Ademds la maveria de procedimientos de
analizis no requisren climatizacion especial Estas condiciones se mantienen estables durante tode el afio, sin embargo 5= pone
1a debida atencion para que en caso de que las condicionss se altersn por cualquier fctor imprevisto, esfa alteracion o cause la
imvalidacion de la calidad de Jos resultades o afecte desfaverablemente la exactinad requerida de las medicionss, =5 dacir, las
condiciones ambientales no deben invalidar los resultados o afectar Ia calidad die las medicionss.

El Iaborarorio realiza al final ds cada semesme (o antes en case de qoe las dromsancis lo ameriten m mventarss de wodos sus
reactives, con el fin de establecer wn conirol, almacenamiento v organizacion de los mismes. Pam ello == aplica el repisioe de
Tmvemiario de reacirves (Codize: REG-SET-001).

.32 Procedimiento para asegurar €l ordes v limpieza: “Las buenas practicas de laboratorio™

1)

Mo sobrecarzar las estantenas v zonas de almacenamismo.

Sera oblipacion de cada esmudiante leer las etiquetas de semumidad, informarse sobre las medidas basicas de sepuridad v prestar
atencion a las medidas especificas de seguridad

Siempre se utilizara bata ¥ lemtes dentro del laboraterie. Cuando sea necesario se utilizaran goantes.
Por razones de hiiens cada estadiants debera lavarse las manes siempre al iniciar v finalizar una experiencia en &l labaratorio.
Al demramar un producto, este debera ser recogido inmediataments.

Est toralments probibide comer, fumar, jugar, beber v tener coppartamientos que se califiquen de inadecuades dentro del
labaraterio.

En caso da accidente, &l estadiante deberd avizar inmediatamenrs al catedrarica.
Al ingresar al labomtorio, el estadiante que lo considere necesario debera realizar una ficha en 1a cual especifique claramente:

Tipo de medicamente que toma pericdicamente o en casos de emerzencia,

10} 5i padece de alpuna enfermedad cranica o saffe de crisis periodicas.

11} 5i tiene tmtamiento medice especial Indicara quisn avizar.

12} Padecimiente de alergias a determinados compueshos quImIces.
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13} En caso gue 2l esrudianes tome almin medicamente, va sea peritdicaments o el dia de Ia practica, estard oblizade a investzar =i
exizte interaccion entre los reactivos a wilizar v los medicamertos mgerides. En caso que ko anterior fuera positve debera
notificar al catedratico denlar respansable para que s2 tomen s medidas pertinentes.

14) El esmdiance al impresar al laboratorio, antes de realizar la practica comespondiente debera comprometsrse 3 CODOOET
perfectamente las toxicidades de todos los reactivos que mapipulard, asl como sus antidetes, manejo, pelizros v forma de
desacho de los mismos. Para este, consulara los manuales disponibles.

15} Cualguier accidents causade por um mals atilizacion de los reactives ¥/o equipo, sera viste v sancionade come peplisencia par
parte del estodiants. La sancion dependera de b pravedad del accidents, pudiendo ser hasta 1a expukion del curse.

15} No dejar objetos tirados per el susle o mesonss ¥ evitar que se dermamen lquidos en las mesas de trabajo v 2l pizo, en case de
acridents limpiar inmediatamente. Por sjemplo: en caso de derramar un acido fuerte, s debe cubrr la superficie del acide con
258TIN O ATEnA DA que este sea absarbido, luege Hmpiar con agua ¥ detergente, utlizands los implementos Recoger v ordenar
los frascos de reactivos, materiales v ufiles de

17} Becoger v ordenar los frasces de reactives, materiales v bemamientas de mbajo uepo de wilizaros.

18} Dizpener los equipos, matersales v reactives en ligares adecoados v accesibles.

19} Mantener limpio el puesto de mabajo, eviando que s= aoummile sucisdasd, polve o Tesios de los productes nolizades.

20 Linmpiar, puardar y conssrvar correctamente e material v los equipos despusss de usarles.

£33 Precanciomes en la manipulacion del vidrio

1) Para insertar tubes de vidrio en tapones, se debera bumedecer el tubo v 2l agujere con agua o sidicona profegiends las manos
oD guantes apropides. Mo =3 recomendahb ke forzar un tube de wvidne. En caso de ruptom, exise pelizre de cortars= [as manos.

1) El vidrio caliente debera dejarse que enfrie para utilizarle. Si tene dudas de su temperatra, use pinzas © (20AZas [ara su

3) Sz depositin el material de wvidro rote en s contenedor exchusive. No &5 recomendable usar equipo de vidrio gue este
agmietado o roéo.

£ 3 4 Precanciomes en la manipulacion de reactives quimicos

1) Les productos quimicos son pelipmesos par sus propiedades foxicas, comosivas, mflamables o explosivas. Muchos reactives,
particalarmente los disolventes organicos, arden en presencia deuna llansa. Ottros explotan con el calor.
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1) 5iseusauna fuente intenza de calor, se alsjara de esta los eovases de reactivos guamdcos.
3} Mo sz inhalaran ks vapores de produocios guamicos 0 58 olem@n emvases doeciamenie.

4 %e trabajara en upa campana extractora siempre gue e use sustancizs volatiles. Siam asi se produjera mma concentracion
excesiva de vapares en el laboratorio, se abriran inmedixtamente b3 ventanas.

¥) Es@ =rminantements prohitido pipetear reactives direcmmente con la boca Se usam siempre un dispositive especial para
pipetear hquidos.

) El eovenemamiiento o imbexicacion puede ser a traves de Ta piel Se evitar2 el confacto de estos productos guimices, nsando
Fuantes de un 5030 Us0

£_3.5 Precauciones en ] iransporte de reactivos

13 Mo s transportars innecesariaments los reactivos de un sitio 2 oo del laboratoria.

1) Las botellas se transporann sajetandolas del cusllo con ima mano v apovandelas por 2] fondoe con Ia otra, monca del tapon.

5.16 Precanciones en el calentamiento de hgmides.

13 Mo se calentara mnca un recipiente tofalments cemado

1) Siempre se dirigira la boca del recipients en dirsccion contraria a 51 mismo ¥ olrls PEISO0S CETCANAS.

£.17 Precanciones referentes al riesgo electrico

13 Para evitar descargas elécwicas accidentales, debera seguirse I imstrucciones de fincionamdiento v manipabwcion de bos
equipes

1) Mo se enchufira un equipe sin toma de Herra o con ks cables o conexionss en mal estado.

3} Mumca se penipalaran los cirouites de ks aparatos ¥ equipos.

5.3 8 Precanciones referentes a residuos quimicos

17 Las medidas de sezuridad no terminaran 2l finalizar 1a practica experimental

2 La disposicion fiml de los residues de las practicas expermeentales deberd realizarse de forma técnica, seguma v lo menos
ConRminante posible.

3% El'material de cristal roto se tiara en el recipiente acondicionado para este fim.
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4y Los papeles v ofros residuos solidos se tiraran en 1a papelera.

5) Dhurante la realizacion de la practica los residuos Lquidos se verteran en um recipiente para el efecto (generalments un beacker
de velumen grands], para que cuando finalice la practica experimental paedan depesitarse en los fascos respectives.

) Loz productos gumices toxicns se fraran en contensdores especiales para este fin.

71 Mo se verteran directaments al fregadero preductos que: Bsaccionen con el agua (sodio, kidrares, amidures, balogenures de
aride), sean inflapiables (disolventes), melam mal (derivadoes de arufre), sean lacrimogenos (halogenures de bemcilo,
halocetonas), ¥ sean dificilmente biodegradables (polihalo zenades: cloreforma).

%) Las sustancias hquidas o las disokucionss que pusdan verterse al fregadero, se diluiran previaments.

¥y Mo tiraran al fregadere producios o residoos solidos que poedan atscarlss. En estos cases los residuos 2 depositaran en los
recipientes adscuados.

10} Los frasces de residuos deberan encontrarse rotalados segin el tipo de desecho. Sise tiene duda sohre esto debera consultar
inmediatamente con 51 Msmacior.

11} Cuando s& encuentre un fasco no romulado para o deterprinado desecho, e debera tomar un comtenedar vacio, rotularlo, versr
&l desecho, taparlo v celocar el contensdor junto con los demas gue 51 52 encuentren ronilados.

12} Mumca verter al desagiie residuos pelisrosos, ni siquisra en cantidades pequetias
13} Separar al mawime los residues de cada apalisis con objeto de mintmizar los residues penérices v mezclas.

14) Ewitar incompatbilidades entre loz residoe: peliprosos. Hay grupes que, aun pentensriends al misme gnupo, son meompaiihlss
quimicamente, por ko que 0o deben envasarss comjumtaments {Censultar al articule 7 del decreto 2635 cmlquier duda al
Tespecta).

15) Informar de las caracteristicas de las sustancias que compoenen kos residuss peligroses en el laboratorie.

15) Idemmficar todos les envases con uma efiquen donde se reflejen todos bos constinryentes que forman parte del residoo. Eviar ks
nombres penericos o ambimees, shreviaturas o nombres en ofro idioma que no sea el casteliang.

17) Ewitar masvazar residoos pelismsos dz un recipients a omo, con el fin de evifar negos de accidentes.

18} Lienar aprowimadamente un 75 % del envasze, esto evitara demames dorants 1a retrada y almacenamienio
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19} Almacenar kos envases que confengan residues pelizrosos en higares adecuados hasta su retirada, evitande las zoras de transito,
las firentes de calor o la iz direcn ded sol.

20} Antes del traslada, los envases deben estar hermeéticamente camados ¥ que Do estén deteriorades. manchades ni presentar fagas.
Realizar periedicamente estudios que puedan superir mejores fratamdentos de los residues, dismimiyendo sus caracteristicas

pelizresas.

§3 METODO DE ENSAYO, CALIBRACTON ¥ VALIDACION DEL METODO

Las actividades del laboratorie se realizan sijmendo instruccionss metodicas v documentadas, a fin de asegurar b calidad ¥
repetibilidad de los trabajes. Las calibraciones extermas se realizan por epfidades acreditadas, en el area correspondiets,
emitiendose certificadn. Las calibraciones miemas se realizan por el laboratorio fomandoe come referencia, en el procedimienta, los
meéfodos v patrones atilizados, la trazabilidad de los mismes, a5 como el caloule de la incertidumibre.

54 EQUIFOS

I3 El Labomatorio incorpera comy parte mtegrante da su Sistema de Calidad wdos Los equipos & mstimentos necesaries, los
cuales z2 encusnman codificades, idendficados ¥ ubicades de acuerdo al inventario de equipos; ¥ con los cuales se ejecufaran
las actividades requeridas para los enzayos enmancades dentro dal mismo.

1) El equipo que hava sido somstido a sobrecarga, o mals mamipulacion, o gue enmegue resultades sespechosos, gue hava
demosirado esir defechiose, o fierm de los Domdtes esmblecidos, es puesto FUEFA DE SEEVICIO. Para ello debe sar
edquetado claramente FUERA DE SEREVICIO, hasi@ gue haya sido reparado y se demmeste goe finciona comecfamente. [Ver
registro de Etiqueias de equipos (Codige: REG-SET-003).

1) Ellaboeratorio realiza al final de cada semesite (o antes en caso de que 1as cirrunsancias lo ameniee)) m inventario ds mdos 20z
euipos & mstruimentes, con el fin de establecer un contral, almacenamdenta v organizacion de los mismos. Para ello s= aplica
el registro de frventario de equipos (Codigo: REG-SRT-004).

4) En el registro Ficha de eguipe (Codizo: REG-SRT-002) se establece la informacion suficients para la identificacion de los
equipos del laboratorie En el Laboratorio se utilizan etiquetas para identificar los equipes que oo estan disponibles, smpleando
las etiquetas establecidas en el registro Efguetas de eguiper (Codigo: REG-SRT-003).
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55

TRAZABILIDAD DE LA MEDICTON

Para el Labomatorie de Pemroleo del Instihato Universitario de Tecoologpa de Administracion Industrial (IUTA). solo se

realiza trazabilidad al procese de calibracion, domde los equipos ufilizades para los enzayos son calibrado:s por labomtonos
acredimdes con la Secusnciy en los mammales de uso de esios equipes. Los protocelos de las calibraciones realizadas se mantisnsn
archivados, empleando para elle los registros de: Regictro de califracion mantenimionto para coda equipo (Codigo: REG-SRT-
005), Reeisiro de calracion (Codige: REG-SRT-106), Informe de calibracisn (Coadigo: REG-SET-007), Byforme de resuiiadss de
i califracicn (Codige: REG-SET-008), Califracidn y mandenimienty de equipos (Codiga: REG-SRT-000).

57 MUESTRED

iy

"
a)

B

3

En 2] Labomtorio 2 emplsan pnssmas que 5= prepann denme del laboratorie v las de procedencia exterma:

Muestras que 2 preparan infermamentes Se refieren a las pmestras de lodos que s preparan, almacenan v etiguetan segun 2l
procedinviente escrite en las practicas. Estas pruestras se preparan per cada seccion para todas las practicas de las diversas
catedras que se dictan en el labomtorio de petraleo.

Muestra: externas: Se refiere a los aceites, hidrocarures, ¥ ofras que, per ko gensral son de origen comercial o que soo Tandas
d= i parte.

El Labaratorio cuenfa con un plan v procedimisntos para el muestrsg cuande efectie el muestres de sustancias, materiales o
productes gue luego utilice para Jos ensavos comespondisntss a las practicas. Este plan de nmestren esta fundamentado en la
Worma COVERIN ©30-80 denominada Petroles Crude v sus Derivades Mussoeo Mamal (lera revision), el cual establece el
almacenamienta, traslade e identificacion de las nuestras de hidrocarburas.

El Laboratorio aplica un medelo de etdquetas para ks identificacion de los recipientes con: muestras de ensayo, identi Scacion da

reactives, sobirionss preparadas v sustancias descartadas, la cual se indican en el registro Erguener de idemffracion de
reacitves quimicos, seluciones y desechas guimicos (Codigo: REG-SET-010).

REALIFAMD POR: REVISADO POR: APROBADOD POR: SELLO DEL INSTITUTOC
Taglsta Coordinador o Laboratorie | Jefe del Departamento de Docencla
I Karla Garces T.5.1. Manusl Harnandsz Ing). Ecusaroo Rojas
FECHA: I | FECHA: | I FECHA: I I

"5 USTED CONSULTA UMA VERSION MPRESS DE ESTE DOCUNENTO, ASEGURESE QUE SEA LA WISENTE"

178



INSTITUTO UNIVERSITARIODE | FECHA- 01122014 PAGINA: 1842 18
TECNOLOGIA DE ADMDUSTRACION | CODIGO: MAN-SGC-1
DNDUSTRIAL NRO DE REVISION: 0
. REFERENCIA:
v TA TITULO: : NORMA IS0 17025:005:

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD REQUISTOS s s
DEL LABORATORIO DE PETROLEODEL | ., B e o DE

IUTA VALENCIA DEI TORIOS

ENSAYO Y CALIBRACTON

5.8 MANTPULACION DE OBJETOS DE ENSAYO ¥ CALIBRACION

El Laboraterio establece un sistema para la Mentificacion de los ohjetos a ensayar gue se censervan durante la permanencia
del ohjeta en el labomtario. El sistema est disefindo v operado pam que asspure gue ks objetos oo pusdan ser confindidos
fizsicamente ni coando 2 haga referencia a ellos en registnes 1 oT0s documentos.

5.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE ENSAYO ¥ CALIBRACION

El Laboraterio fusnfa con un procedimients para b repedbilidad v reproducibilidad para asegmar b calidad de los
procedimientos empleados en sus practicas de laboratoréo, tanto por los metodes pommalizades come por los metodos creades per el
mizma [aboratorio. Para elko aplica el regisoe de Comparacion de resuitados de las practicor de laboratorio (Codigo: REEG-5ET-
o1l

510 INFORME DE LOS RESULTADOS

Para cada practica de todas las catadras que se dictan en el laboratorio, £l alumeo realiza un pre-informe v un informe con
las pantas exigidas en las guias de los labomiomies comespondientes, las cuales son las mismas para fedes ¥ se indican en los
mamuales de practicas de cada laboratorio. Los resultados de cada ensaye, calibracion, o serie de ensayes o de calibraciones
realizadas per el labomtorio se mfrman en un mode exacto, clare, inequivece, v objetivo, v de acuerdo con teda mstroccion
especifica en los metodos de emsaye indicados en las practicas comespondientss, ] imchiven toda la informacion raquerida por &1
metodo usado ¥ gue es pecesaria pam 1a interpretacion de los resultados de ensavo. v toda b informacion requerida por el método
=
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OPERATIVIDAD DE LOS EQUIPOS

1. CENTRIFUGA ALC 4233ECT

4.1 PRECAUCIONES A TOMAR

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Esta centrifuga ha sido fabricada bajo normas de seguridad, sin embargo, puede estar en riesgo de dafiarse por incompetencia del operador o de

otra persona por no acatar las instrucciones de uso.

El normal uso de la centrifuga requiere de la manipulacién de materiales bioldgicos y peligrosos. El operador de este tipo de muestras debe

tener mucha experiencia en el uso de estas sustancias, de tal manera de operar con seguridad.
La centrifuga no puede ser conectada, eléctrica 0 mecénicamente, con otros instrumentos.

Como esta centrifuga no conforma estandares anti-deflagracion, deberia ser usada en éreas exclusivamente para pruebas de explosion. La
deflagracion se refiere a una combustion stbita con llama a baja velocidad de propagacion, sin explosion, y se suele asociar, erroneamente, con

las explosiones.

El uso de la centrifuga deberia ser cuidadoso, tanto para el equipo como para el operador, con ciertos materiales: toxicos, radioactivos o

contaminados con microorganismos patégenos.
La méxima densidad de las muestras de centrifugacion no deberfa exceder de 1200 kg/m?®.

La centrifuga deberia ser usada exclusivamente con el equipo de rotacién especificado en las instrucciones, conjuntamente con sus piezas

originales.

No usar la centrifuga cuando esté dafiada o cuando observe que funciona irregularmente y de forma insegura. Consulte con el personal

autorizado tan rapido como observe una anomalia.

Para la centrifuga, solo puede emplearse piezas originales de la marca.

4.2 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

1

2)

La centrifuga no debe iniciar su operacion hasta que la tapa esté cerrada.

La tapa no puede ser manipulada durante el proceso de centrifugacion.
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3) Lacarga deshalanceada ds muesmas denmro de la cenirifiea cuando en moda de foncieramdiente ocasions I mals operacion dal
equipe.
43 SENATES DE ADVERTENCLY

Los siguientes simbeles reprasentan advertancias al operador para que preserve la protecrion del equipo v sus partes:

SiMBOLO SIGNIFICADD
I So'ore el Swift principal permite que la cenirifoza opare
O Sobre el Swift principal sindica que se desconactar Ly centrifiza da la conexion principal
Indica adwensncia par falta de medidas de sepuridad ¥ =i &l opermdor omire esee simbols poads
ocasionar dafios al squipe.
A Indica gue sole personal autorizadn poeds manipular 8] equipo
44 INSTALACION

El equipo debe ser instalade en an area limpia v libre ds commosien. Se requiers por lo menos dos (2} persomas  para instalar el

Bquipa Deje un espacic Ghre de 300 Tm en cada lade de la cenmifuza para uma comec®  venmilacion
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4.5 CONEXION DEL CIRCTITO TERMOSTATICO.

52 realiza de acuerdo a L sizwente fizum:

Circmlacian de gas v liquidn:
Gas inerte o gmdos na comosives
Temperaturs: - 20 *C + T5°C
Presida: Maxmsa & Bas.

ATFWET
Y - g

[ Entrada

B Salidn

Bzalice 1a conexion de la centrifuza con ef sistema tarmostatico slesido (agua, cricstato. Bouide o gas pre-termostatico) de Ia
fipura anferior: taberia da union de entrada de fhujo. ruberta de union de salida de Baje.

4.6 CARACTERISTICAS

4.6.1 Peta de las dimensiones

Alura ® Ancho x Profimdidad: 20,32 70,3 88 cm
Peso neto; 135 kg

Eztado maxima de voltaje: 440 W

4.6.2 Caracteristicas de la centrifugacion.

Mlammma capacudad pemmdsible: 6 robos de muesma de 100 mL
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Minima densidad permisible: 1200 kz/m’.
Maxima peso permisible: 0,71 kg
Mamima velocidad: 2500 rpm.

Mezmima RCF: 13853ke

Temperatara de mabaje: -20 °C = 75°C
Mamimo mide: < 38 dBA

4.7 PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE LA CENTRIFUGA

4.7.1 Instrocciones para el operador:

La presencia del eperador es necesaria en todos los pases de fmcionamiente de la centrifuza, inclayvendn la szleccion de velocidad;

v i2 debe pamannzar 300 mm de espacio libre en cada lado del squipo

4.7.1 Boton de Power Switch - Tapa abierta

1} Coloque o! boton principal SWITCH sobae la posicion ON; k2 temperatura mquenida (mesmande b tenperaium de 2 camara de
cenrifugacion). el BPM  requenide ¥ la @pa abiera presionando el beion. Cuando se compla esms condiciones, las hucss ==

encenderan

1) Presiore ol boton COVER UNLOCE (esto es pecesario pam escuchar 1a liberacion de la cemadura elérmica), entonces levant la

tapa, moviendo kacia arriba el opening bar.

1) Munra force el bar, pero levantalo = decida solo despues escuchar Ia Hheracion de I cerradura electrica.

4.8 CONDICTIONES QUE 5E DEEE EVITAR PARA QUE NO OCTURRA ALGUNA SITUACION FELIGROSA:

) Mo use la cenmifuga si no ha sido propamente mstalada.

1) Mo realize 1a ncorrecta comprension {zpretar 1 pieza) de T cabera de romrcion sobre

1) Mo inclinarse sobre &l equipe cuando esté operands.

4) Wo quedarse en el area controlzda mas del tismpo requerida.
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5) Mo depositar ningun ojeto que pudier ser peliproso en el area libre.
&) Mo mover o sacudir el aquipe dumnte la centrifozacion.

7) Fo usar I centrifuFa cuve equipe de roacion tenga evidencias de commosion. marcas de telas o roturas sobre la cabeza de
rotacion. en los tubas centrifiza o sus piezs.

&) Mo usar la cenmifuza en un cuane con BesEo de explosion o matenalss quImicos suiEios 2 Una rEaccion vielenm

EN LOS CASOS ANTERIORES, 5I NO LLEGASE A OCUBRIR UM EVENTO DE PELIGRD. MANTENGASE ALETADO
DEL EQUIPO Y APAGUE LA FUENTE PRINCIPAL OO UN BEEAEER DE CIRCTUITO DE EMERGENCTA.

10 Izserts los tubes centrifipa dentro del equipamisnes de rotacion, inchiso con pesos parcialss.
11} Wo permita Ia expesicion a los alementos panimles (sol, Thivia, e

1Y) Mo use accesorios anbzaes | ousados) enma MAquing meva.

13} Ho use tub0s 0o aptos para centrifugacion.

14} Mo centrifuzne muestras cor ura densidad mas alta que Iz indicada en este mamaal
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Antecedentes de Identificacion Legal.

El Instituto Universitario De Tecnologia De Administracién Industrial Extensién Valencia - Ampliacién San Joaquin inicia sus
actividades el 15 de octubre de 1995, con seis especialidades hasta Junio de 2002, de donde han egresados Técnicos Superiores Universitarios
en las diferentes especialidades que la extension ofrece. Actualmente ofrece las siguientes carreras: Administracion de empresa, Higiene y
Seguridad Industrial, Informatica, Tecnologia Petrolera en (Extension Valencia- Ampliacion San Joaquin). Logistica Industrial, Administracion
Personal en (Ampliacién San Joaquin). Administracion Tributaria, Tecnologia del Gas y Tecnologia Instrumentista en (Extensién Valencia);

siendo el Unico instituto de Educacion superior en la zona central del pais en ofertar las carreras de Tecnologia Petrolera y Tecnologia del Gas.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (I.U.T.A.) es una institucién educativa de caracter privado, que se ha
dedicado por méas de quince afios a la formacion de Técnicos Superiores Universitarios. En referencia al Laboratorio de Petréleo de esta

institucion educativa, el mismo fue fundado en el afio 2001.

El I.U.T.A se encuentra en diferentes puntos del pais sede nacional Anaco, Extension Puerto La Cruz, Ampliacion Barcelona, Ampliacién
Puerto Piritu, Extension Region Capital, Ampliacion Baralt, Ampliacion Jesuita, Ampliacion Paraiso, Ampliacion Guarenas, Aplicacion Los

Teques, extension Valencia, Ampliacion San Joaquin, Extensién Maracay y una oficina de enlace en caracas.

4.1 REQUISITOS GENERALES

Un Sistema de Gestién Ambiental es una herramienta que le permite al laboratorio alcanzar y controlar sistematicamente el nivel de
atencion ambiental, establecido segin los pardmetros de la norma 1SO 14001:2004 basado en un proceso dindmico de planificar-

implementar-verificar-revisar, esto conduce a un mejoramiento del desempefio ambiental.

Las actividades y procesos aqui descritos estan en conformidad con la norma ISO 14001:2004. La alta direccion del instituto, como
consecuencia de sus preocupaciones de mantener y mejorar la calidad del ambiente, estd comprometida a la mejora continua del desempefio
ambiental. El logro de este compromiso requiere de un esfuerzo organizacional y sistematico que le dé la posibilidad a la empresa de

optimizar un sistema de gestion ambiental.
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4.2 POLITICA AMBIENTAL
4.1.]1 Generalidades

1) El Mamual de Gestion Ambiental 25 2] documento principal que define ol sistema de gestion ambiental de Labortorie de
Peiraleo del Institate Universitartio de Tecoologia de Adminisiracion Indusirial (TUTA).

[
—

En este mammn] se describen fodas las accienes v responsabilifades basicas para cumplir con la pelitica de la calidad y esta
sustentado por kos procedimientos e mstroctives necesarios, por [as nommas nacionales & misrnacienales de Aseguramiento de la
Calidad. ¥ por todos aguellos documentos que 2 consideran pecesarios para cumplic cabalmente con muestra gestion. Azl 2 ha
establecido, con evidencia doeoumental, qus cada mismbro de muesoe personal conmiirye efscovaments a la calidad de mestros
servicios. El Sistema Gestion Ambismml  del Laboratorio de Pemoles del Instinee Universiario de Tecnologia de
Admiristracion Industrial (TUTA) cubre todos los requisitos establecidos en 1a Morma IS0 140012004

4.2.2 Afiziom

Formar profesionales en el area petrolera v afines al mas alto nivel cuyo ejercicio este marcade per un desempesio
prefesional etice, solidario, honesto v de responsabilidad social v ambiental permanenis, con el fin de confribuir 2 satizfacer las
necesidades del area de hidrocarumos v ambientales de las generaciones presemtes v firharas.

4.1.3 Vision

Ser hder en la formacion integral de técmicos superiorss universitarios en las areas de pemoleo ¥ gas, contribayende en la
generacion de informacion, conacimisnto cientifico v tecnologico, v en el disefio de las propuestas de politicas del orden petrolers
v ambisntal para el manejo ¥ conservacion dal ambisnte.

4.2.4 Politica de Calidad

El Laboratorio de Petroleo dal Institato Universitarie de Tecnologia de Admintsmracion Indusirial (TUTA) comprometidoe con
la formacion de fiufuros profesionales en diversas ramas fecnicas v de la ingeniera, se compromets a asegurar que las diferentes
actividades que se realizan denfro de la institucion som susceptibles a degradar el medio ambiente, s efectae en condiriopes
optimas, mediante by aplicacion de prograpes de mejora continua ¥ prevencion de 1a contaminacion, con 1a finalidad de prevenir
datios a Ia salud. al ambisnte v 3 minimizar riegos a terceros; actoands d2 acusrdo con la pormativa legal del pais v las mommas
establecidas por las awtoridsdes Universitarias en bensficio de] ambisnte a traves de los objetives v meta ambientalss gue 2 ha
propussto alcanzar. Tomando en cuenta que la preocupacion por by calidad del medio ambiente es cada vez mas importante, la
irsffacion se compromede A commnicar esta polifica a todas las personas que hacen vida en el tecmologico.
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4.3 FLANTFICACTON

Esta clmsula engloba kos requisibos del 231 al £33 por ko tante su grade de cumplinvente dependera del avance de los
requisitos mencionados.

411 ASPECTOS AMBIENTALES

Para identificar los aspecios ambientales presentes en el laberatorio s2 inicia con uma revision realizada en b areas de
estodio, gue tiens por finalidad identficar las po conformidadss ambisntales presentes ¥ tomarlas como referencia para la
realizacion del seguimisnio ambienml La implantacion del Sistemma de Gestion Ambisntal contribuye a eliminar o dismirr bos
aspectos ambientales sinificativos, a traves de una mejora continna.

1) Para identificar los aspectos ambientales que estan presentes en el laboratorio se disefo una metodologia que permite
dorumentar sst2 informacion v mantenerls actualizada, a traves del mgistro Aspects ambientall valoracian (Codige: REG-
5GA-003) pam  detectarles ¥ clasificaros, de ral forma que e realizaban agoellos que sean represenfarivos ¥ que pudieran
estar asociados aun con el impacto ambienml significative. Este conjunto de aspectos ambisnmles son evaluados para cada
practica de laborataria.

1) Para identificar el nivel de peliprosidad v desgos de los desechos provenientss de las practicas de laboratooo se disefio una
metodologia mencionada en el formate de registre Inventario de desechos quemicas (Codigo: BEG-SGA-001) v Eriguera: de
identificacion de desecho: gquemicos (Codipn: BEG-5GA-002) para detectarles v clasificarlos, tomande como referencia el
Diecretn Mo 2635 referente a Mormas par el Conmrol de la Fecuperacion de Materiales Peliprozos v el Manejo de los Desachos
Peliprosos v1a Nomma COVENIN 2670 referente a Materiales Peliprosos. Guia de Bespuestas dz Emerpencia.

3) Para idenfificar, de manera global la sipmificancia del impacte ambien@] una metodologia mencionada en el formate de
registro Mz de sienffeanciz (Codigo: REG-5GA-004)

412 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El Laboratorio de Petraleo del Institute Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (TUTA), a maves del
regismo Clasificacion de los requisitos en materia ambiental (Coadipa: EEG-SGA-005) ¥ Lista de levyes o requerimisntos para el
cumplimients lezal (Codiga: REG-5GA-011) comesmpondiente al requizite 4 5.1 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL,
permite identificar los requisitos legalss que le s=an aplicables, por objeto d= o actividad.
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413 0BJETIVOS, METAS Y PROGRANMAS

13 El Laboraterio de  Pemroleo del Instmte Universitario de Tecnologia de Administracion Indusmizl (TUTA), esmblece v
documenta los objetives v metas ambientales para cads upa de las Areas en las cuales se peneran aspecios e [mpactos
ambientales sipnificativos. Los objetives fijados deben ser consecusntes con la politica ambiental definida por la direccion.

Loz objetives deben estar acordes a las posibilidades economicas v tecoologicas que posea la organizacion; a los requisitos

financiaros, operacionales ¥ comerciales, 2sl come las opimones de las parfes mieresadas. Adems, deben ser siempre

revizados, modificados de ser el caso v aprebados por la alta direccion.

3) Sepm la Polifica del Sistema de Gestion Ambiental v de acuerdo a los aspectos e impactos ambientales significatives presentes
en Laboratario de Petroles del Institate Universitario de Tecnologia de Administracion Industrial (TUTA) 2 establece los
abjetives ambisntales con P15 metas comespondisntes, v gue deben sar actualizados en los regismos Odjenivor ambientales com
sus medas (Codigo: REG-SGA-006) ¥ Objerfves, metes y prosramas de gesdon ambiental (Codigo: REG-SGA-I0T)

44 INPLEMENTACION ¥ OPERACTONES

Esta clausnla enploba los requizitos del 4.4.1 al 447 por lo tanto su grado de cumplimiento dependera del avance de los
requisitos mencionados

441 RECTRS05, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y ATUTORIDAD

Para loprar un efectivo Sistema de Gestion Ambiental que cumply con b polfica, objstivo v metas ambiemtales
establecidas, la gerencia asipma  las respomsabilidades v ausoridades demtro de la organizacion pam  asegurar el busn
desempetio de la institucion educativa.

442 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA CONCIENCIA

El jefe d= hboratario conjunaments con &l coordirader de laboratorio fija los procedimientos para idendficar ¥ sumimestrar
la formacion acerca de Siztema de Geston Ambiental para el persomal que lo requisrs.  El contenido de las actividades a
desarrollar para formar el personal esta dirigido a enriguecer Ia calidad bumona del individs v promover una mejora contim
en bos procesos, protegiendo el medio ambisnre de mabajo.
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4,43 COMUNICACION

1) El Sistema de Gestion Ambiental del Labosaterio de Petroleo del Institsto Universifarie de Tecnologia de Admmistracion
Inchrstrial (TUTA) aplica dos (2] vias de commmicacion:
a) Comamcaron infema- Con los cuales se promsueven asunios relacionades con ia polifica ambienial; carteras charlas, uso de
medios elecronscos (pagna web. e-manls).
b} Comumicacion ewema: Invelacra al resto de la  comumidad universitaria, a traves de medies: e-mails, pagina weh,
pubbicidad, discussones informales
1) La comumicacion imterna implica no solo a los docentes ¥ poblacion estodiantl de] Laboratorio de Petroleo del Tnstitute E1
emplen eficisnte de kos medios disponibles pam reciir los dooumentos ¥ responder 2 la informacion ioterma ¥ exisma,
facilda la mplementacion de! Sistera de Gestion Arbiental

4.4.4 DOCUMENTACION

E! Labomiorio de  Pemoleo del Insttoto Universitarso de Tecnolozia de Admimismacion Industial (TUTA) establece,
documenta ¥ mantiens al dia su Sistema de Gestion Ambiental para asegurar la conformidad de sus actuaciones con los ebjetives ¥
Iaz metas esperificados.

La codificacion d= los documentos es mn método wiilizado para identificar ¥ coptrolar de forma facil v rapida  los
documentos penerados en un proceso. Se realiza segin el siguiante esquema que indica 2 fizumz 1.

TTT-UUUAWY

\—0 HIOWMERC SECUEMCIAL

= SISTEMA DE GESTICN AL CUAL PERTENECE

——» TIP0DEDOCUMENTD

Frzara 1: Secwencea de la cedificacion de los documenios

Ejemplo:
REALEZADD POR: REVISADD POR: APRDBADD POR: SELLD DEL INSTITUTO:
Tezlata Coordinador de Laborstorio Jefe dal Dapartamento de Docancla
Ing. Karla Garcéa T.5.L. Manusl Hernandaz Ing. Eduandio Rojas
FECHA:- [ i FECHA: I ) FECHA: ¥ )
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
TECHOLOGIA DE ADMINISTRACTON

INDUSTRIAL

FECHA: 01-01-2014
CODIGO: MAN-5GA-001
NE0 DE REVISION: 0

PACTNA: §de 10

TITULD: )
MANTIAL DE GESTION AMBIENTAL DEL
LABORATORIO DE PETROLED DEL TUTA-

VALERCIA

EEFERENCTA:

TS0 14000 3004
SISTEMA CE GESTION AMBIENTAL.
OO ORIENTACTON PARA SUTSD

REQUISITOS

FPRC-5GA-002

% MOMERD G2

—— SISTEMA DE GESTION AMBIEHNTAL

—— PRICECIMIENTO

El primer codipo comespande al tipo de documento, v el segundo codizn comesponds a la clasificacion del sistema de gestion

Ambos 32 presentan en by fabla 1.

Tabla 1. Abreviacion del primer ¥ segundo codipo empleado parm b documsntacion

ABREVIACION DEL PREIMEE CODIGO

ABREVIACION DEL SEGUNDO CODIGO

Documento Codizo asignado Documenta Codigo asignada
Mamual de Ia calidad MAM Marnal de Geston Ambiental | SGA
Mamual de texicologia (hejas | TOX
de sepuridad)
Apsndice de Regisiros APE
Apendice de Procedimientas | APP
Apendice de Instnacciones ATT
Begismos de mabajo REG
Procedimisnios PRC
Instrucciones NG

El Tercer codige corresponde a la mumeracion de los documentes, representado por tres (3) digitos, el cual es secuencial al

orden de aparicion.
REALIZADD POR: REWIEADD POR: APROBADD POR: SELLO DEL INSTITUTO:
Tesalata Coordinador de Laboratoro Jefe del Dapartamsento de Docancla
Ing. Karia Garces T.5.L0. Manusl Hernandez Ing. Eduanto Rojas
FECHAZ [} ! FECHA: I [} FECHA: I [}
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INETITUTO UNIVERSITARTD DE, FECHA: §1-01-2004 PAGTNA: Tde 10
TECWOLOGIA DE ADMINISTRACION | CODIGD: MAN-5GA-001
DDUSTREIAL NRO DE REVISION: 0
TITULO: REFERENCIA:
MANUAL DE GESTION AMBIEWTAL DEL IS0 140012004
LABCORATORIO DE PFETROLEQ DELIUTA- | SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
VALENCTA CON ORTENTACTON PAR A STTUSO

445 CONTROL DOCTUMENTOS

El Laboraiorio de  Petroleo del Institute Universitario de Tecnologia de Adminssmacion Industrial (TUTA) esablece,
mmplementa ¥ mantiene los procedimienios respectivos para; aprobar documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
TEVEsAr y achalizar kos doonmenios cuando s2a pecesamio ¥ aprobarles misvamenie; asegumrse de que e idenificaran los cambios ¥
el estado de revision actuzl de los documentos; asegurarse de que Lz versiones pertmentss de los documentos aplicables estan
disponibles en los pumtos d2 uso; asspurarse de que los documentos permanecen lepihies ¥ faciiments identificables; asezurarse de
que se ientifican Jos documentes de origen externo que I instiftucisn ba determinade que son necesarios para la planificacion v
operacion del Sistema de Gestion Ambisnfal controlando su distribucian: v prevenir el use no inrencionado de documentos
obsoletos, aplicandeles una identificacion adecuads en ol caso de que s mantenzan por cualquisr razen. Se emplea ef formate ds
Cambia de documentos {Codigo: REEG-5GA-006).

446 CONTROL OPERACIONAL

E! Laboratonic de Petroleo del Instimto Universifarse de Ternologia de Admimisracion Indusmial (TUT A) aplica ] presente
aparizdo del mammal de gestion ambiental para asegurarse gue las actividades v operaciones que estan asociadas con los aspectes
amhientales mas significativos, se realizan en condiciones conformes a la polttica, los objetives ¥ las metas planfeados en &
revision del sistema por la diveccion.
Para allo ze emplea los formaros de:
¥ Aspecto ambiertal’ valomcion {Codizo: REG-SGA-003)
v Marriz de siznificancia (Codige: BEG-5GA-004)
¥ Objetives, metas v programa: de gestion ambientl (Codize: REG-2GA-007)

¥ Auditoria intema {Codize: REG-5GA-014).

4 47 PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERCENCIAS

1) La prevencion de accidemtes e incidentss ambientales se establere por medio de la elaboracion ¥ manteninvento de sus
procedimientes para idenfificar las operaciopes gue oCasionan  amenazande 3 la salud de los mabajadomes o al embormo,

REALIZAD POR: REVISADD POR: APROBADD POR: SELLC DEL INSTITUTO:
Teslata Coordinador de Laboratorio Jefe dal Dapariamento ds Docancla
Ing. Karla Garces T.E L. Manuel Hernandaz Ing. Eduardo Rojas
FECHAC ! ! FECHA: I | FECHA: I !
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE FECHA: 01-01-2014 PACTNA: Bd2 10
TECHOLOGIA DE ADMDISTRACION | CODIGO: MAN-SGA-001
INDUSTEIAL NRO DE REVISION: 0
TITULO: _ REFERENCTA:
MANUAL DE GESTION AMBIENTAL DEL IS0 140012004
LABCRATORIO DE PFETROLED DEL IUTA- | SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. REQUISITOS
VALENCIA CON ORIENTACION PARA SUUSD

identifirando el tipe de emergencia gue puede surgir, el plan de respuesta a aplicar v los dafios que esta simacion puede
ocasionar; pam elko se debse aplica el formato de Regtirg de rivaciones de emergencia (Codign: REG-SGA-0T).

[
[y

El Laboratoria lleva un regisme de los accidentss ¥ su descripcion demllada, independientemente de la magnimd del mizma,
cuyo informo e vacs en el formate ds Rerisro de accidenses (Codipo: REG-5GA-D0E).

45 VERIFICACION

Esta cliusula engloba los requisitos del 451 al 455 por lo fanto m prado de cumplimiento dependera del avance de los

requisitos mencionados

451 SECUIMIENTO ¥ MEDICTON

13 El Laboratorio d2  Pemolso del Instinate Universitario de Tecnologla de Adminisracion Industial (TUTA)  establce,
implements v martiens los procedimientos par hacer sepuimisnto v meadir en forma regular las caracterstcas fundamentales
de miz operacionss que pusdan tensr un impacte significative en &l medio ambiente, ¥ para levar a cabo ello 5= debe mantener
actualizado ¥ documentande los procedimdentos para que sea pesible  hacer seguimiemto del desempefio, confroles
operacionales v de la conformidad de los ebjetives v metas ambientales de la orpanizacion.

2y Coo respecto a by disposicion final de los desechos, ] laboratorio realiza un sepuimiento al mismo, tanto en su cbtencion,
almarenamiento, su correca identificacion v cualoquier ofroe aspecto basta que finalmente la empoesa encargada de lsvarse este
tipo de material ko retire del labomtonio.

3) El labaratorio utliza la anditoria interna (requisito £.5.5) como hemanventa principal para el seguimiento ¥ medicion de las
camcteristicas findamentalss de sus operaciones que puedsn temer un impacts significative en el medio ambisnte v por
consiguisnte temer infhiencia en el Sistema de Gestion Ambisntal; v tambisn de los linsamisntes establecidos en los contrales
operacianales aplicables v de la conformidad con los objetivos ¥ metas ambisnfales de b organizacion

4y Ademaz, son empleadas para el sepuimisete v medicion: 1a revision de los mdicaderss de gestion por parie del responsable, las

revisiones par la direccion ¥ las reuniones periadicas de trabaje con objetives ¥ seguimdentos.

REALEEADD POR: REWISADD POR: APROBADD POR: SELLO DEL INSTITUTO:
Teslata Coordinador de Laboratorlo | Jefe dal Departamento de Docencla
Ing. Karla Garces T.5.U. Manusl Hermandaz Ing. Eduardo Rojas
FECHAZ ! I FECHA: I ! FECHA: I !
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451 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

El Laboratorio de Petroleo del Instiovte Universitario de Tecoolesls de Administracion Indusmial (TUTA) establece un

listado de las leyes vio reglamentos aplicables en las diversas aciidades que s& slernmn ampleande pam ello el registo Lire de
lgves o requeringentos para of cumplinderte legal {Codipe: REG-SGA-DLD).

453 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

1

Ei Laboratorio de Petroleo ded Instinge Universitario de Tecnologa de Adminiztracion Industrial (TUTA) establzace una polirica
¥ un procediméente para la implemspiacion de acciones comectivas cuande se haya identficade mm mabaje oo conforme o
desyios de las polificas v procedimientos del sistema de gestion o de las operaciomes técmicas, v debe desigrar persomas
apmpiadamenie aufonzadas para implementarias. Tna ver idendfcada una oo conformidad que puede esiar basada en: comirol
de rabaje no conforme, observacionss del personal, maditorsas, cambeos de normas en bos precediomentos unizades, revisiones
por parte de k2 direccion, acciopes comectivas implementadas anterionmente, debe hacerse el sstudio de accion cermectiva per
parie del persenal del laboratorno en coordinacion con el jefe de labomiene. Para elio se aplica el remsimo de Mo confbrmidad.
accien correciva ¥ accadn preventve (Codipn: BEEG-5GA-01T)

El Laboratorio realiza un seguimisnio al desarollo, iplementacion v resultados de las acciones preventva aplicadas, Esto se
hace coo el fin de confirmar b efectividad de Ias acciopes preventivas tomadas. La eficacia de esfas accimes preveniivas e
evidenc con ln dismimucion de las acclomss comeciivas en um periods determinado. Para ello s= aplica igualmente &l registra
de No conformidad, accion correciia ¥ accign prevenitva (Codige: REG-SGA-012).

454 CONTROL DE EECGISTROS

1

El Laboratorio de Pemoleo del Institute Universitarie de Tecnologia de Adwinictracion Industrial {TUTA) pesee registros e sa
Sistersa de Gestion Amhiental que le permita informar sobse su desempefio ambdental, ademas de brindar al publica
informacion sobre ks conmmmantss de la empresa, definr prioridades v evaluar los avances alcarade: mediante la polifica

¥ programas ambientales.

13 Se mantiener acmalizados ¥ documentados los procedimientes para que sea posible realizar un seguimsento dal desempetio de
los masmos.
REALIZ ARG POR: REVISADD POR: APROBADOD POR: SELLO DEL INSTITUTO:
Teslaia Coordinador de Laboratoro Jefe dal Departamento da Doéancla
Ing. Karla Garcés T.5. L. Manusl Hermandaz Ing. Eduando Rojas
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455 AUDITORLA INTEENA

1} El Laboratoric de  Petreleo del Instifato Universitario de Tecoologia de Administracion Industrial (TUTA), establece m
calendario de anditornas semestrales, v realiza anditoras documentadas ¥ preestablecidas con el fin de verificar que todas las
actividades relativas a la Gestion Ambiental cumplen los planss sstablecidos ¥ bos requisites de la Momma IS0 14001:2004, ast
como 1 comprebacion de que el sistema ha sido adecuadamente implementado v mantenido. Para ello se aplica el registro
Anditoria maarma (Codige: REG-5GA-014).

1) Se realizam una auditoria minime amalmente, pare en case necesanio se anditara la actividad que genere no conformidades las
VECES U8 38 (T2AN NECESATias.

3} En laz anditorias infernas se conzideram la aplicacion de mdicadorss de gestion, los cuales se punfualizan en el registro
estableckdo en el Mamual de Gesridn de Calided del JUTA.

454 REVISION POR LA DIRECCION

13 Laalta direccion revisa el sistema de gestion ambisntal de] Laboratorio de Petrolee del Institato Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial (TUTA) a intervales planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion ¥ eficacia contirmas,
Estas revisiones mchrven b evaluacion de oparunidades de mejora v 1a necesidad de efectaar cambios en el sistema de gestion
ambiental inclavende la politica ambiental los objetivos ¥ las metas ambientales. Se conserva los registos de las revisiones
por b direccion.

1) Loz elementos de entrads para las revisiones por b direccion inchiyen: Los resultados de las auditarsys imernas v evahacionss
de cumplimisnte con Jos requisites legales v otros requizitos que b erganizacion suscriba, el rrade de oumplimisnto de los
abjetives ¥ metas: el estado de las acciones comecdvas ¥ preventvas: ¥ 1as recomendacionss para la mejora. Pam ello s= aplica
el formate Procedimiente para Lz revisiones por Ia direccion (Codipo: REG-SGA-0148).

REALEZADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR: SELLO DEL INSTITUTO:
Teslata Coordinador de Laboratorlo | Jefe dal Departamento de Docencla
Ing. Karla Garces T.5.L. Manusl Hernandaz Ing. Eduardo Rojas
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APENDICE J.

MANUAL DE TOXICOLOGIA DEL LABORATORIO DE PETROLEO DEL

IUTA-VALENCIA

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA
DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL

FECHA: 04-02-2016
CODIGO: TOX-SGA-001
NRO DE REVISION: 0

PAGINA: 21 de 201

TITULO:
MANUAL DE TOXICOLOGIA DEL LABORATORIO
DE PETROLEO DEL IUTA-VALENCIA

REFERENCIA:

ISO 14001:2004. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
COVENIN 3059:2006. HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD
PARAPRODUCTOS QUIMICOS

ACIDO BORICO

1. ldentificacion del producto.

Nombre quimico:

Acido borico.

Usos:

Para usos de laboratorio, andlisis, investigacion y quimica fina. Fabricacién de vidrios resistentes al

calor, fibras de vidrio, esmaltes de porcelana. Metallrgica.

2. Composicion o informacion s

obre los ingredientes.

Sinénimos: Acido Boracico, Acido orto-Bérico
Formula general: H3BO; Peso molecular (g/mol): 61,83
NUmero ONU: No aplica. NUmero CAS: 10043-35-3

3. ldentificacion de peligros.

Ingestion:

Puede causar dolores abdominales, nauseas, diarrea, vomito.

Contacto con la piel:

Puede provocar irritacion moderada. Enrojecimiento suave, ardor.

Contacto con los ojos:

Puede causar irritacion con lagrimacién, enrojecimiento y un poco de ardor.

4.  Procedimiento de primero auxilios.

Indicaciones generales:

En caso de pérdida del conocimiento nunca dar a beber ni provocar el vémito.

Inhalacién:

Trasladar a la persona al aire libre.

Ingestion:

Beber agua abundante, provocar el vomito. En caso de malestar, pedir atencion médica.

Contacto con la piel:

Lavar abundantemente con agua.

Contacto con los ojos:

En caso de irritacion, pedir atencion médica.

5.  Medidas en caso de incendio.

Medios de extincion

Los apropiados al entorno.

REALIZADO POR:

Ing. Karla Garcés
(Tesista Lab. Petréleo IUTA-Val)
FECHA: ___/ /.

REVISADO POR:
Coordinador de Laboratorio
T.S.U. Manuel Hernéndez

FECHA: /[

APROBADO POR:
Jefe del Departamento de Docencia
Ing. Eduardo Rojas
FECHA: ___ /[
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Fisszos especiales: Incombustible. Mo pemitic ol pasoe del agua de extincion a acuiferos superficiales o subtarmaneos.

6. Medidas en caso de derrames o fogas.

Precmucionss generales Mo imhalar &l polvo. Mo pamaitir & paso al sistema d= desapiies. Evitar 3 contaminacion del nuslo,
apnas v desapies.

Metodos de recogidalingiera: | Fecoger en seco. Linpéar los restos con agaa abundante

7. Mamipulacion v almecenamients.

Feripientes bien camades. Ambiente seco. Tenperanra ambisnts.

§. Comtroles de exposicion ¥ de proteqcion persomal.

Proteccion respirateria;

En cazo de formmrse pobvo, usar squipo respmtons adanndo.

Proteccion Copmea ! ojos:

Usar puantes apropiades niribo. Usar safas apropiadas.

Mvbedidas da higiens | Custarse 1as ropas contaminadaz Lavarse 1as mamos antes de 1as pausas val finalizar &l mabajo.
partoalarss:

9. Propiedsdes fisicas ¥ quimicas.

Propiedades orpanolepticas: Blamco cnstaling Purie de sbulficion FC): 300

Sobsbilidad 50 g1 em g a 20FC Pursie da fiasion (°C): 158

Valar de pH: 4 Densidad {gom) 1435

1. Estabilidad v resctividad

Estabilidad qumica: Estable a teorperahmra ¥ presion narmal.
Condicinees a evitar Tenperanmas elevadas
Materiales 2 evitar: Ankigridos. Calar
Produceos de desconmosicion: | Acide metmharice, acide pirbarica.
REALIZADD POR: REVISADO POR: EPROBADD PORC SELLD DEL INSTITUTO:

Ing. Karka Garcas
[Testata Lab. Petroles IUTA-Val)
FECHA: i U

Coordinador de Laboratorio
T.5.U. Manusl Hamandsz
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Jita 0l Dspartaments oe Docsncia
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11. Informscion tomicologica.

Ansiadad ataia (mastomos de Ia coordinacion motriz) cansancio esasmes alteracion de la temperatira corporal. Por contacio ocalar
puede causar fmitacionss. Por mgestion puede pRovocar Tassas vomtes desarmeplas imtestirales

12. Informacion ecelogica.

T4 afort nepativanente 6] medio ambiente.

13. Consideraciones sobre Ia elminacion.

14. Informacion relativa al tramsporte.

o reguladn

15. Informacion reslamentaria.

Ezz producio oo se comsider pelisroso sepn la Guma de Bespuesta en Caso de Emerpencia (Litwo Naramja), por lo fanto oo requiers
sticuetado especifice duramie s fransparts ¥ uso

Fatulo MFPA: Eotalo UN:
i 2 la salnd: 1= Dafo Jowm o - .
e -
. Peligro de Ieflamabilidad: [= o &
u ) comirastible.
i Peligro de Feacdvidad: (= Estable
FRirzroe expeciales= No aplica

16. Informecion adiciomal

La informacion indicada en &t Hoja de Sepuridad fae recopitsda v respaldada con ]a infermacion sunvinistrada en las Hojas de Seporidad
de diversos provesdores. La irformacion relacionada con este producto pusds ser no valids si este o usado en combinacion con otros
mmteriales o en ofres procesos. Es responsabitidad del usuario la imfemretacion ¥ aplicacion de esta informacion para o uso particalar. La
informacion conterida aqE se offece solaments como pEa pam la peripulacicn de este material especifice; incluzo, la menem ¥
condicionss de uso ¥ de panipulacion pueden mrplicar otms consideracionss adicdomles.

REALLIZADD POR: REVISADD POR: APROBADD PORC SELLO DEL INSTITUTO:
Ing. Karka Gancs Coprdinador de Laboratorio Jete del Departamento de Docsncla
[Tesiata Lab. Pefroleo UTA-Val) T.5.U. Manusl Hamandsz Ing. Eduarnio Rojas
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ANEXO A.

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL EQUIPO CENTRIFUGA

' COTESERC A Ne 1234.011/14
SERVICIOS, CA.

Soluciones Confiables en Metrologia
EMPRESA IUTA VALENCIA
cusToMER CALLE COLOMBIA, ENTRE RICAURTE Y BRANGER A CUADRA Y 1/2 DEL PASED CABRIALES, SAN
BLAS, VALENCIA ESTADO CARASOBO
CENTRIFUGA MODELO ACAIETC
oor
aC SERIAL 23
ANCT AL TURER SNLAL W
LABORATORID DE PETROLEDY GAS CODIGO ABFET-148
oot
(S99 2 2550) pen -
ALOR DE DIVISION / RESOLUCION 10 #pen { INDICADOR)
INTERWAL  RESOLUTION

RROR MAXIMO PERMISISLE ND ( NO CECLARADD)

CERTIFICADO DE CALIDRACION Ne CLESVO/ 140028
POCHA PROXIMA CALIBRACION 201600
FRAZABILIDAD SENCAMER + VENEZUBLA

[ SR s G nacion [~ CONDICIONES AMBIENTALES |

TEMPERATURA: 20
INSTALACIONES DE COTESERCA SERVICICS, CA. (55 4 0) Wi

Lo Calibraciin de este instrumento se realizé por comparasidn divects, determinando la Incertidumbre con un
factor de cobertura de K=2 pars aproxmadamente un 95% de nivel de confianza, expresando fa misma con
base a cuatro (04) medidones.

FECHA DE CALIBRACION 2014-12-04 PROXIMA CALIBRACION 201512
AL DTS OATE DU A . 1 S

st Corfi O Gedard ser reprod phr 0 6Na autorzacton por escen del borsono
)

So-1m ED 0e

SSBrea@.com.ve
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[mmnnm

Partes def instrumento completas
s n B2

Dafectos fiskoos que puedan afectar & fundonamiento Jinstrumento reacsiona a camblos de 1a variable a medir
s 53 ro R

Grabados y graduadiones o dighos completos s R No
s R no 20

Observaciones: DEBIDO AL SISTEMA DE MEDICICN DEL INSTRUMENTO SOLO SE PUEDEN REALIZAR

LA CALIBRACIONHASTA 1300 rps

ERROR MAXIMO PERMISIBLE (EMP) SEGUN ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE

FIN DEL CERTIFICADO DE CALIBRACION
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ANEXO B.

CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL INSTRUMENTO TERMOMETRO

COTESERCA N 1234.001/14
SERVICIOS, CA.

Soluciones Confiables en Metrologia

EMPRESA IUTA VALENCIA

CUSTOMER CALLE COLOMBIA, ENTRE RICAURTE Y BRANGER A CUADRA Y 1/2 DEL PASEO CABRIALES, SAN
BLAS, VALENCIA ESTADO CARABOBO

~
\
DENOMINACION TERMOMETRO LIQUIDO EN VIDRIO MODELO SM >
PBJECT MODEL
| MARCA VEE GEE BRAND SERIAL 55 I
| MANUFACTURER SERIAL N° \
UBICACION LABORATORIO DE PETROLEQ Y GAS CODIGO S<C
QCATION coDE i
= e
|RanGo (-202 110) °C A,
ANGE 7~
|VALOR DE DIVISION / RESOLUCION 15C
CALE INTERVAL / RESOLUTION
ERROR MAXIMO PERMISIBLE +1°0C

MAXIMUM PERMISSIBLE ERROR

|PATRONES UTILIZADOS INDICADOR DE TEMP
LETANDARDS USED
LODIGO PTC-46
ODE ‘,. N
CERTIFICADO DE CALIBRACION N© 781867 ke
[ERTIFICATE OF CALIBRATION l‘(’ ™~
FECHA PROXIMA CALTBRACION 2016-08 ot
NEXT CALIERATION ‘"' !
|rrRAZABILIDAD NIS ESTADOS UNIDOS
[JRACEABILITY
LUGAR DE CALIBRACION CONDICIONES AMBIENTALES
2 - $ 22,32 0,1)9
‘ INSTALACIONES DE COTESERCA FERERRAPURA: 223 2 0.0 0
HUMEDAD RELATIVA: (46 + 1) %hr
La Calibracidn de este instrumento se realizd bajo los lineamientos establecidos en el Instructivo para la ®
Calibracion de Termometros de Liquidos en Vidrio IC03-01, Determinando la Incertidumbre con un factor de S
cobertura de K=2 para aproximadamente un 95% de nivel de confianza, expresando la misma con base a tres (03) o
mediciones. E
‘ ©
FECHA DE CALIBRACION 2014-12-08 PROXIMA CALIBRACION 2015-12 ©
CAL DATE DATE DUE (ESTADACCIDA POR EL CLIENTE @0
Este certificado no deberd ser reproducido parcialmenta sin una autorizacion por escnto del laboratono g
®
©
JUNIOR APARICIO UARDO REYES 6;2
Técnico Metrologo erente Técnico
CALIBRADO POR £ CALIGRATED (1Y, /REVISADO POR | CHECKED BY
FO-101 ED. 04
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Evaluacion Exterior:

Presenta ruptura en 1a columng, adherencia © rastros en las paredes del liguido tesmométrico
lGrabados y graduaciones compietas

Vidrio o material transperente presanta fayas, detenoro o defectos que impidan [2 lectura

Termometro de escala introducida presenta movimiento de ésta con respecto al capilar

NO

si

NO

NiA

Observaciones: APRECIACION 0,2 &

DETERMINACION DE LA CORRECCION EN LA INDICACION

Lect. Patron. | Lect. Instrum, Correccion EMP Incertidumbre
Pr di Pr: ai Expandida
oC o¢ °C + oC 3 oC

0,08 0.2 -0,12 1,0 0,12
21,08 210 a,0e 10 0,12
50,26 s0,2 0,06 L8] 0,12
0,02 70,0 0,02 1,0 0,12
100,08 00,0 28] 1.0 6,12

ERROM MAXIMO PERMISIBLE (EMP) SEGUN ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE

£ 30 DECCORTIFICADS 06 CALIRACOR

7
RN A
COTESERCA
“FAIDS CA
RIF. 2206077050
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ANEXO C.

PRESUPUESTO OFRECIDO POR LA EMPRESA COTERSERCA SERVICIOS

CA.
Rasin Sooul; COTESRACA SEFACCS, CA
) c ' = w,mo‘“_nuhr -:-: 2‘&&:&'
Oferta de Servicios  fiipmeics ™ ron,

i

v ) i

Transpotte:

= Foe cuaela del chente

e otesines de Paza:  CREDITO MAXIMO A 30 BIAS
Finpenhiviad de los

* Moomal 25 ds coewnens y BNess 05 ches M R v RN L oresy 0 Dies

|+ 105 {TEMS SERALADOS CON LA LETRA:
144 BETEN SER TRASLADADOS HASTA NUESTRD
1% 11, SERVICIO ES EECUTADO EN LAS
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ANEXO D.

INSPECCION PRELIMINAR DEL LABORATORIO DE PETROLEO DEL IUTA.

ESTANTE DE REACTIVOS 1
TENTAA
BLLADA
o
ey » ITEAL B %‘ >
ESTANTE DE e -nta:'! CEN TR poyer O MESON A o
MATERIALES 1 <= .
=
:
=
o
=1
-
%]
i
E
MESON "B MESON "D
L ]
= B a
mEQ
S3E
T
Ees
E-R
ESTANTE DE
[ - iV "
MATRIALE = MESON “C e
= FUEETA
E —
. n
LR Tada 6
EASCULANTE
FETANTE DF MATEEIALFZ 0

El laboratorio cuenta con un &rea de 55,85 mt?, y est4 operativo en forma rutinaria (todos los dfas). La temperatura a la
que opera el laboratorio es de 24 °C. No se mide la humedad. El laboratorio cuenta con equipos de seguridad adecuados
para las practicas (guantes, mascarilla), almacenado en el estante de materiales 2, y los alumnos traen su bata de
laboratorio. No existe sistema de extraccion ni ventiladores en el laboratorio, solo un aire acondicionado, el cual esta
operativo y en buenas condiciones. No existe un botiquin de primeros auxilios, ante cualquier emergencia se debe
trasladar al servicio médico del instituto el cual funciona solo en turno matutino. La iluminacién del laboratorio es natural
(la que entra por las ventanas y puerta del laboratorio) vy artificial (lAmpara fluorescente), y es suficiente para desarrollar
las actividades del laboratorio. Inexistencia de luces de emergencia y de sistema de deteccion de incendios, solo cuenta
con dos extintores, donde hay uno que no esta identificado. Las tuberias de gas y agua ubicada en el meson “B” estan
identificadas, pero la tuberia de electricidad no esta identificada; y la del meson D no esta identificada ninguna y no
tienen su color respectivo. No cuenta con una tuberia de aire al vacio para secar los materiales de laboratorio (materiales
con abertura estrecha, como es el caso del cilindro graduado, entre otros). Con respecto al ruido, este no representa gran
problema porque el Gnico equipo que causa un ruido considerable y molesto es la licuadora industrial, a cual se usa por
poco tiempo y solo en algunas practicas. Los tomacorrientes y otras conexiones eléctricas funcionan, sin embargo, cabe

mencionar que hay dos sueltos, ubicado en el meson “A”.
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ANEXO E.

MODELOS DE ETIQUETAS DE IDENTIFICACION PROPUESTAS.

ETIQUETAS PARA LOS EQUIPOS:

ETI-SRT-001 s
___[fy Laboratorie de Petrdlee del IUTA - Extensién Valencia ._h_"‘-f_'!f

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Laboratorio de Petroleo del IUTA - Extension

ETI-5RT-002

Valencia

Equipe:

Marea

IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Modelo

Serial:

Codigo intemo:

Cadigo intemo:

Range:

o

w Laboratorio de Petrdleo del IUTA — Extension Valencia

ETI-SRT-003

=

CALIBRACION DEL EQUIPO

@ Laboratorio de Petréleo del IUTA — Extensién Valencia

ETI-SRT-004

FECHA ULTIMA CALIBRACION

FUERA DE SERVICIO

CAUSAS DE LA SUSPENSION:

OBSERVACIONES

FECHA DE LA SUSPENSION:

FECHA PROXIMA CALIBRACION:

IDENTIFICACION DEL CALIBRADOR

APROBACION DEL COORDINADOR
Verifico conforme que se calibré

APROBACION DEL COORDINADOR

FIRMA:

Empresa o Particular: Fecha: Firma:

Fecha:

FECHA:

ETIQUETAS PARA LOS REACTIVOS Y MUESTRAS DE ENSAYOS:

Laboratorio de Petréleo

IUTA — Extension Valencia

Laboratorio de Petroleo

IUTA - Extensiéon Valencia

Laboratorio de Petréleo

IUTA - Extension Valencia

IDENTIFICACION REACTIVOS

SOLUCIONES PREPARADAS

MUESTRA DE ENSAYO

Nombre:

Férmula quimica:
Porcentaje de pureza:

Fecha de uso:

Fecha de vencimiento:

Inflamabilidad

Reactividad seglin N
COVENIN
3060

INA

Salud

Informacion

ETI-SRT-005

Especial

Solucioén, concentracion y cantidad:
Caracteristicas de la solucidn:

Fecha de preparacion:

Responsable:

Inflamabilidad

@o\\

segln
COVENIN
3060

Salud Reactividad

Informacién

Especial

ETI-SRT-006

Identificacion:

Procedencia:

Fecha/ hora:
Aspecto :
Cantidad: Densidad:
Inflamabilidad
Salud Reactividad segln \
g COVENIN
3060
NG
Informacion
Especial ETI-SRT-007
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