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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad de proponer indicadores de Gestién financiera para
la toma de decisiones gerenciales de la empresa Inversiones Revive, C.A. en la ciudad de
Nirgua de estado Yaracuy. La metodologia utilizada correspondié de manera experimental,
bajo una investigacion de campo de caracter descriptivo, apoyada en una revision
documental. La poblacién estuvo conformada por el presidente de la compafiia y el personal
del departamento de administracién y contabilidad de la empresa Inversiones Revive, C.A.
Es decir, un total de 10 personas, utilizandose el muestreo no probabilistico de tipo
intencional. La recoleccion de los datos se llevé a cabo a través de una encuesta y una guia
de entrevista. Para el andlisis de la informacion, se empled la categorizacion y triangulacion
de los datos, y una interpretacion cualitativa que dio respuesta a los objetivos. De acuerdo
con los hallazgos obtenidos, se determiné que la empresa ha desarrollado sus actividades
sin la adecuada implementacion de indicadores, permitiendo funcionar con niveles de
rendimientos solo por las ventas de sus productos de medicina alternativa y los servicios
prestados de homeopatia y iridologia donde el objeto de estudio se analizo en diversos
periodos, de las cuales los estados financieros fueron el elementa a analizar e interpretar. Es
por esto que para el desarrollo de éstas se elaboro un trabajo de aplicacion de indicadores
financieros. Donde se comprobd y evidencié que en materia financiera la empresa a pesar
gue mantuvo una aceptable gestién, debido a lo estricto de la rendicion de cuentas que
propicié una informacion transparente y confiable. Por su parte, la gestion administrativa
presenté mayores deficiencias en cuanto a la adherencia de procedimientos de gestion entre
otras, que limitaron la eficiencia y eficacia plena para lograr las pautas planteadas para
determinar el nivel de aprovechamiento de todos los recursos de la empresa.

Palabras Clave: Indicadores, Gestion, Decisiones, Nirgua.
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ABSTRACT

This work aimed to propose indicators of financial management for managerial decision
making of Inversiones Revive, CA in the city of Nirgua Yaracuy state. The methodology
used corresponded experimentally under field research descriptive, based on a literature
review. The population was made by the president of the company and department
personnel management and accounting of Inversiones Revive, CA That is, a total of 10
people, using the non-probabilistic intentional sampling. The data collection was
conducted through a survey and an interview guide. For data analysis, categorization
and triangulation of data, and a qualitative interpretation responded to the objectives
was used. According to the findings, it was determined that the company has developed
its activities without proper implementation of indicators, allowing work with yield levels
only by sales of its products for alternative medicine and homeopathy services and
iridology where the object study was analyzed in different periods, of which the financial
statements were elementa to analyze and interpret. That is why the development of a
job application these financial indicators are elaborated. Where it was found and showed
that the company in financial matters though maintained an acceptable management
due to strict accountability which led to a clear and reliable information. For its part, the
administration had greater deficiencies in adherence management procedures among
others, which limited the efficiency and effectiveness in achieving full raised patterns to
determine the level of achievement of all company resources.

Keywords: Indicators, Management Decisions, Nirgua.
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INTRODUCCION

El desempefio organizacional esta sujeto a la capacidad que tienen las
instituciones de utilizar eficaz y eficientemente los recursos para el desarrollo
de sus actividades. En este sentido, su proceso de toma de decisiones
representa un aspecto importante a ser considerado. En este proceso se
establecen directrices y parametros para la determinacion y proyeccion de

sus operaciones con el objetivo de maximizar su rendimiento.

De esta manera, se establece un procedimiento en el cual la gerencia
considera diferentes aspectos de la actividad de la organizacién para emanar
directrices. Una de las herramientas mas importantes de este proceso, es la
utilizacién de indicadores de gestion financiera; que estan representados por
relaciones entre elementos de los estados financieros de la compafia y le

permiten obtener informacion precisa sobre su actualidad.

Por otra parte, se puede mencionar que la observacion de los
resultados financieros de la empresa, como base para proyectar sus
decisiones, representa una alternativa carente de sustento; ya que, una
organizacion podria perfectamente encontrarse arrojando ganancias en sus
actividades, pero su grado de endeudamiento comprometeria su futuro.
Considerado esto, los indicadores financieros ofrecen a la gerencia, una
alternativa viable al momento de apoyar su proceso de toma de decisiones,

entre otros aspectos.

A tal efecto, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la
gestiébn gerencial de la empresa Inversiones Revive, C.A, ubicada en el
municipio Nirgua del estado Yaracuy, con el objetivo de proponer indicadores
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de gestion financiera, los cuales representaran para su proceso de toma de

decisiones, una sdlida base.

A su vez, el logro de este propdsito necesita de la obtencion de
informacion, la cual para efectos de este informe se encuentra estructurada

de la manera siguiente:

En el Capitulo | se presenta el problema planteado a partir de sus
signos, causas Yy consecuencias, asi como su formulacion y el
establecimiento de los objetivos de la investigacion. Ademas, se incluye la

justificacion del trabajo.

En el Capitulo Il se muestran los estudios e investigaciones
precedentes, relacionadas directamente a la investigacion actual. Asi mismo,
se expone los fundamentos tedricos, legales y la operacionalizacion de

variables.

En el Capitulo Il se describe la metodologia que se utiliz6, compuesta
por el disefio y tipo de estudio, métodos, poblacion y muestra, ademas de las
técnicas para la recoleccion de los datos y las aplicables para el
procesamiento e interpretacion de los resultados y se exponen las

consideraciones sobre la validez y confiabilidad de los instrumentos.
En el Capitulo IV se presenta preliminarmente los resultados

obtenidos por la aplicacion de instrumentos a través de graficos y analisis, lo

gue permitio la consecucion de los objetivos.
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En el Capitulo V se hace referencia a las reflexiones que arrojo el
estudio y las sugerencias para el mejoramiento de la situacion abordada.

Finalmente, se mencionan las referencias impresas y electrénicas
utilizadas para este trabajo, seguido de la definicibn de términos y los

correspondientes anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Observar al hombre y su vida en sociedad desde sus inicios, permite
comprenderlo desde su concepcion mas basica. Tal como sefiala Davies
(2007:42) “Desde principios de los tiempos, el hombre se ha agrupado en
funcion de sus necesidades, creando sistemas de asociacién, intercambio y
dominacién”. Segun establece Davies, a medida que han evolucionado sus
requerimientos, el hombre ha establecido una serie de sistemas que le han

llevado a controlar y desarrollar de una manera organizada sus actividades.

Ahora bien, tomando en cuenta que para sobrevivir ha tenido como
marco un entorno que presenta recursos escasos, ha sido de vital
importancia para el mencionado sujeto, la aplicacion de la estrategia y
planificacion para garantizarse un 6ptimo aprovechamiento de ellos, tal como

sefala Davies.

En ese orden de ideas, Comin (2011:57) plantea que “durante la
transformacion de sus necesidades, el ser humano ha establecido sistemas
de intercambio de bienes y servicios que le han llevado al status que exhibe

en la actualidad”.

Desde las técnicas mas rudimentarias hasta los mas metodicos
procederes, ha desarrollado una serie de bases para apoyar sus decisiones;
elecciones que a diario definen el éxito o fracaso de una actividad. En este

orden de ideas, transportando lo considerado al dmbito empresarial, se
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puede aseverar que en un entorno global donde los recursos con los que se
cuenta son escasos Yy existe una dinamica cambiante a gran velocidad,
resulta de excepcional importancia el poder contar con bases solidas para
tomar decisiones y planificar de manera dinamica; siempre en consonancia

con el momento histérico y el ritmo que presente cada escenario.

Acorde a esta afirmacién, Ortega Castro (2008:2) sefiala que “una
buena Administracion Financiera coadyuva a que la compafiia alcance sus
metas, y a que compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma que
supere a posibles competidores”. En funcién de lo establecido por el autor, la
Administracion Financiera contribuir4 a la compafia a alcanzar sus objetivos
y garantizar que la misma compita exitosamente en el mercado. Muy
importante entonces resulta que la Administracion Financiera pueda realizar
un diagndstico preciso de la situacibn de la empresa, basandose en
elementos reales, como lo son sus resultados inmediatamente anteriores
para describir qué esta sucediendo en su seno y, ademas de esto, brindar
sugerencias orientadas a mejorar cuanto se requiera. Al mencionar las bases
utilizadas, se hace referencia a indicadores de gestion financiera, los cuales
haciendo uso de relaciones entre resultados de los estados financieros,
ofrecen informacioén veridica y confiable de lo que ocurre dentro de la
organizacion; estos indicadores son factores realmente influyentes en

relacion al éxito que pueda alcanzar en el mercado.

Segun Rojas, M (2008:37), “los indicadores de gestién financiera son
la expresion del comportamiento de las variables, calculados en base a los
estados financieros e indicadores de procesos que determinen la eficiencia,

eficacia y efectividad de los mismos”. Su utilizacion en el ambito empresarial
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permite identificar la situacion financiera y operacional de una organizacion
para un periodo especifico.

En la actualidad, el sector empresarial orientado a la Salud, presenta,
a grandes rasgos, dos ramas; una de ellas utiliza métodos tradicionales en el
desarrollo de sus actividades y la otra utiliza métodos alternativos. En cuanto
a las segunda de las ramas, dentro de ella se ubican tendencias orientadas
al tratamiento y restablecimiento de la Salud utilizando diferentes elementos
de la naturaleza. Estas tendencias son definidas por Nogales-Gaete (2004 :
245 ) como “tendencias para el diagnostico de patologias y cuidado de la
salud, que tienen como base formas y productos que no requieren
prescripcibn meédica; incluyendo iridologia, homeopatia, acupuntura y
muchas otras”. Una de las principales especialidades segin menciona
Nogales-Gaete, es la Homeopatia, la cual considera el cuerpo humano un
todo y no un conjunto aislado de O6rganos, en base a esto, ofrece un
tratamiento integral al individuo; otra de las principales se considera la
iridologia, la cual utiliza un método de observacién del globo ocular, para
determinar donde radican las dolencias de las que padece el individuo.
Ambas, segun lo sefialado, promueven tratamientos que no requieren

prescripciébn médica, por el contrario se inclinan al naturismo.

Considerando esta situacion, en la década de 1980 en Venezuela la
medicina alternativa por medio del apoyo de varios profesionales en la
materia de salud, se logro crear dentro del ministerio de sanidad venezolano
un departamento de productos naturales. Entre los precursores se
encuentran el Dr. Américo Albornoz, el Dr. Rafael Garcia Chacon, y El Dr.
Keshava Bhat”. El 31 de enero de 1996 inicia actividades la primera Escuela
de Medicina Natural de alto nivel del continente con dos postgrados en

medicina natural y ademas un pregrado para formar técnicos superiores.
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Para 1998 se crea la Sociedad Venezolana de Medicina Natural
(SOVEMENAT) y con la llegada de la constitucion de 1999 se reconoce a las
Terapias Complementarias (Articulo 122), convirtiendo a Venezuela en el
primer pais del mundo que hace este reconocimiento ya que otras naciones
lo han hecho solo por medio de leyes reglamentarias, resultando asi un
interés en el uso de nuevas medicinas para mejorar la salud de manera

natural.

En el presente caso, la empresa Inversiones Revive, C.A, ubicada
geograficamente en el municipio Nirgua, del estado Yaracuy en Venezuela y
clasificada dentro del renglon de PYMES, se dedica a proveer bienes y
servicios orientados al restablecimiento y mantenimiento de la salud de sus
clientes desde un enfoque naturista, ofreciéndoles ademas servicio de
consultas homeopéticas, las cuales estan a cargo de médicos homeodpatas, y
orientacion nutricional. Adicional a esto, funge como distribuidor autorizado
de laboratorios naturistas. Cuenta con una plantilla gerencial conformada por
su Presidente y su Junta directiva, comprendida por cuatro personas.
Adicional a esto cuenta con cuatro Departamentos: Administracion y
Contabilidad, Compras, Ventas y Operaciones, estos Departamentos estan
integrados por dieciséis personas.

Segun lo sefialado por su Presidente, en entrevista sostenida, la
organizacion ha estado dentro del mercado durante cinco afios, de los cuales
los ultimos dos ha presentado un desarrollo acelerado, debido entre otras
cosas a la incorporaciéon de un servicio, como es la consulta de homeopatia e
Iridologia, lo que los ha llevado a aumentar considerablemente el nUmero de

clientes atendidos por semana. Esto refiere un importante crecimiento de la
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demanda de servicios, ante lo cual la gerencia considera que necesitan

generar soluciones para satisfacerla de manera plena.

Adicional a las consultas sefialadas inicialmente, la empresa ha
desarrollado estrategias como desarrollo de una campafa publicitaria,
ubicacion de pendones en las afueras de sus instalaciones, politica de
descuentos a sus clientes y planes de financiamiento para tratamientos a
personas naturales, vallas en el municipio y talleres a la comunidad sobre
prevencion de enfermedades y cuidado de la salud. Actualmente, su
gerencia no cuenta con herramientas que le permitan sistematizar el
conocimiento de la situacion financiera y operacional de la empresa, ya que
cuando se necesita informacién puntual se remiten a resultados de ejercicios
anteriores y a sus estados financieros para obtenerla, sin la debida
implementacion del conocimiento de andlisis administrativo y financiero, que
les permita mantener en uso y disposicion de todos los recursos con los
cuales cuenta la empresa. Dicho esto, la organizacién toma datos aislados
unos de otros para basar sus decisiones y no realiza un cruce entre la
informacion contenida en cada una de las fuentes, lo cual solo le ha
permitido optar por medidas econdmicas que les han dado un apoyo correcto
a corto plazo, concibiendo asi que la gerencia no aproveche al maximo su
potencial para que las decisiones emanadas del andlisis de la informacion
financiera para el beneficio a un largo plazo o si es posible de manera

permanente.
En cuanto a las cuentas por pagar, su Presidente expresa que se

encuentran controladas y estan conformadas por obligaciones contraidas con

sus proveedores e instituciones bancarias. Las cuentas por cobrar estan
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conformadas por créditos otorgados a sus clientes, sobre lo cual manifiesta
su Presidente que es una cartera bastante sana.

Segun lo expresado en la entrevista, la empresa cuenta con suficiente
liquidez para el desarrollo de sus operaciones, no obstante no es suficiente
para realizar las inversiones que desean realizar, tales como expansion y
remodelacion de sus instalaciones. Lo anteriormente sefialado, consiste en
un proyecto para ampliar sus instalaciones. Por esta razon, actualmente la
organizacion se encuentra gestionando aumento de su linea de crédito

bancario.

Ante todo lo planteado, Inversiones Revive, C.A requiere de la
implementacion de técnicas financieras que le permitan mejorar la gestién de
este particular aspecto, con el objetivo de fomentar la sustentabilidad de su

desarrollo y no poner en riesgo su estabilidad.
Formulacion del Problema.

¢De qué manera contribuira la utilizacién de indicadores de gestiéon
financiera en la toma de decisiones en la empresa Inversiones Revive, C.A,

ubicada en el municipio Nirgua del estado Yaracuy?

¢, Qué aspectos econdmicos y administrativos influyen en el proceso

de tomas de decisiones en las Pymes?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer Indicadores de Gestion Financiera, que permitan optimizar el
proceso de Toma de Decisiones Gerenciales en la Empresa Inversiones

Revive C.A., ubicada en el municipio Nirgua del estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual sobre la Gestion Financiera de la empresa

Inversiones Revive, C.A.

-Determinar los fundamentos tedricos en relacion a los indicadores

financieros.

-Establecer las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en
relacion a la gestion financiera de la empresa Inversiones Revive, C.A a

través de una matriz DOFA.

-Plantear indicadores financieros que permitan lograr la eficiencia de la
Gestidn Gerencial de la empresa Inversiones Revive, C.A y el proceso de

toma de decisiones.

Justificacion de la Investigaciéon

El entorno de constante cambio en el que se encuentran insertas tanto

grandes empresas como PYMES, exige que las mismas estén preparadas
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para detectar debilidades en el desarrollo de sus actividades a tiempo, con el
objetivo de trabajar con especial énfasis en su solucién. El presente trabajo
tiene como objetivo proponer una serie de indicadores, que contribuya con la
optimizacién de la Gestion Financiera y del proceso de toma de decisiones
en la empresa Inversiones Revive, C.A. asi como también del de otras
empresas en situacién similar que deseen tomarlo como referencia. La
dindmica que posee el mercado hace de la implementacion de estos
indicadores un asunto directamente relacionado a la supervivencia de las
empresas, ya que se trata de una descripcion integral de su situacion;
identificando debilidades, valorando el grado de gravedad de las mismas y

ademas proponiendo estrategias para revertirlas.

El presente trabajo investigativo aportard a la empresa Inversiones
Revive, C.A, herramientas financieras que le permitirdn fortalecer su proceso
de toma de decisiones gerenciales, ya que el conocimiento de su situacion a
un determinado periodo les ayudara a determinar viabilidad de las medidas a
tomar e incluso proyectar el impacto que podrian tener en sus operaciones.
Ademas de esto, le proporcionara a la organizacién una serie de estrategias
en consonancia a las oportunidades de crecimiento y mejora que se le

presentan actualmente.

De igual forma, el desarrollo del tema propuesto aportard a la linea de
investigacion un material actualizado sobre el control adecuado y ordenado,
en donde La Gestibn Financiera se relaciona con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, el nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores
primordiales como maximizar el beneficio y la riqueza, siendo realmente

eficaz en la planificacion financiera el cual se espera sirva de referencia para
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futuros trabajos que se efectuen, por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, o por

cualquier otro investigador que tenga a bien requerirlo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

A través del este capitulo se podra comprender aspectos teoricos,
conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto de la investigacion,
se explicaran los conceptos y términos relacionados con el problema en
estudio. El marco tedrico referencial tiene como proposito de suministrar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos vy
proposiciones que permitan abordar el problema. Permitird integrar al
problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que

generen utilidad a la misma.

El autor Sabino, C (2004:118) afirma que "el planteamiento de una
investigacion no puede realizarse si no se hace explicito aguello que nos
proponemaos conocer: es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y
lo que no se sabe con respecto a un tema para definir claramente el
problema que se va a investigar". En relacion a lo evidenciado por el autor,
la definicién y delimitacion del objeto a estudiar, facilita su abordaje y permite

ubicar al investigador dentro de la labor a desarrollar.

Antecedentes de la Investigacion

Pérez, E (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado Aplicacion
de Indicadores de Gestibn como herramienta para la toma de
decisiones de la empresa Galeos Motors, C.A, ubicada en San Diego,
estado Carabobo, para optar el titulo de Licenciado en Administracion
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Comercial, en la Universidad de Carabobo, fijo6 como su objetivo general,
disefiar indicadores de gestion aplicables a las estrategias de la
Organizacion, con el fin de contribuir con su desarrollo, esto considerando el
hecho de tratarse de una empresa con un entorno inestable. La metodologia
utiizada fue de tipo descriptiva y como conclusion general valoré la
importancia de la utilizacion de herramientas descriptivas de la situacion de
la empresa para apoyar la toma de decisiones de la Compafiia. En la
herramienta aplicada se tomé como base los indicadores que presentaban
mayor amenaza para el optimo desarrollo de las operaciones de la empresa,

asi como también los que representaban su fortaleza.

La relacion entre la investigacion de Pérez y el presente trabajo, reside
en su consideracion por la importancia que tiene para la toma de decisiones
de una compaiiia la implementacion de indicadores tangibles que permitan
evaluar su status financiero; este aporte permitié la evaluacion de los
factores a tomar en cuenta para la propuesta de los mencionados
indicadores, enfocados en fomentar la sustentabilidad del desarrollo de la

organizacion.

Ugas S; Cardenas R. (2010) es su trabajo de grado titulado
Propuesta de Indicadores de Gestién que Logren Optimizar la Toma de
Decisiones Gerenciales en el Concesionario WUHAN MOTORS C.A.
Ubicado en el Municipio San Diego, Edo. Carabobo, para optar por el
titulo de Licenciado en Administracion Comercial en la Universidad de
Carabobo, estableci6 como su objetivo general proponer indicadores de
gestion con el fin de optimizar las decisiones gerenciales, a través del
andlisis de los elementos internos y externos que intervengan en dicho

proceso gerencial. La metodologia empleada se enmarco en una
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investigacion cuantitativa de tipo de campo con un nivel descriptivo, y arrojo
una conclusion de que la empresa presentaba debilidades al no trabajar con
indicadores que les permitiera mejorar las decisiones con el fin de contar con
herramientas que permitan crear planes de estrategias, evaluar los
indicadores de gestion propuestos, contar con sistemas de informacioén que
permita medir los indicadores através del desempefio de procesos, generar
una tabla de indicadores que permita a la gerencia mostrar la eficiencia en el
control de todos los procesos y a su vez permita detectar fallas y tomar la

decision mas oportuna.

La vinculacion entre el siguiente trabajo de grado de Ugas y Cardenas,
y la presente investigacion se enfoca en la implementacion de indicadores de
gestion de manera eficaz para el cumplimiento de objetivos de la empresa
por medio de las evaluaciones de todo el proceso gerencial, valorando la
importacion que implica integrar dichas herramientas como medio de ayuda a

las condiciones de crecimiento empresarial a la hora de tomar decisiones.

Briceio C; y Sequera M. (2011), en su trabajo de grado titulado
Disefio de un Sistema de Control de Gestion para Optimizar la Utilizacién
del Control Del Efectivo en la Empresa TOYOVAL, C.A. Ubicada en el
Estado Carabobo, para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo, establecié que su objetivo general
disefiar un sistema de gestibn como herramienta que permita tener el control
del efectivo, con el propdsito de contribuir en la mejora de la organizacion
con la implementacion del disefio que permita identificar los factores internos
y externo que inciden en el manejo del efectivo, aplicando un plan de control
presupuestario y divulgando los parametros establecidos a los involucrados
en la organizacion. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva,

42



utilizando una encuesta soportada por un cuestionario y como conclusion
general, acoto la importancia de implementar un sistema de control de

gestion en todos los sentidos gerenciales y financiaras.

La relacion entre la investigacion de Bricefio y Sequera, con el
presente trabajo esta marcada por la observacion de las actividades que se
desarrollan en una empresa en vias de crecimiento en funciébn a la
planificacion que puede haber detras ellas, este vinculo permiti6 comparar
las situaciones particulares de las organizaciones y trazar una linea de
tendencia til par realizar la contextualizacién requerida por el trabajo que se

realiza.

Sanchez, P (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado Analisis
Financiero y su incidencia en la Toma de Decisiones de la empresa
Vihalmotos, ubicada en Ambato, Ecuador, para optar el titulo de
Licenciado en Contaduria y Auditoria, en la Universidad Técnica de Ambato,
fij6 como su objetivo general, estudiar la importancia de analizar los estados
financieros que permitan una eficiente y eficaz toma de decisiones dando
como resultado un mejor manejo de la empresa y crecimiento econémico. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y como conclusién general fue
analizar e interpretar el proceso por medio de los principios establecidos para
ejecutar una contabilidad empresarial. La herramienta aplicada fue el Cuadro
de Mando Integral que otorgase un resultado eficiente y eficaz en el andlisis
de los estados financieros obteniendo datos oportunos para la Empresa y un
apropiado informe sobre la situacion econdmica — financiera de la entidad
contribuyendo a la toma las decisiones mas adecuadas y oportunas para la

empresa.
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La correlacion entre la investigacion de Sanchez y el presente trabajo,
se vincula en la relevancia de el uso de indicadores de gestion financiera
como método de andlisis para los estados financieros de una empresa,
proporcionando que esto influya positivamente en la eficacia de la toma de
decisiones gerenciales de la misma, con lo cual contribuye al crecimiento y
desarrollo de todos los mecanismos que posee un compafiia para su

culminacién de sus metas y objetivos propuestos.

Bases Tedricas

La situacion financiera obliga a administrar adecuadamente y de forma
racional los recursos materiales, financieros y humanos con vistas a lograr la
eficiencia en la productividad empresarial. La evaluacion de los resultados de
la gestién de la empresa es el punto de partida para tomar numerosas
decisiones en el proceso de administrar de manera que sean consecuentes
con las tendencias de comportamiento en el futuro y que puedan predecir su
situacion econdmica y financiera, en aras del desarrollo de la economia del
pais.

En la rama principal como lo es la administracion se podria definir
los términos basicos tratados en este trabajo pero antes habria que describir
el significado de la Administracion que segun Da Silva,R. (2002:6) define la
administracion como "un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los
recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar uno o
varios objetivos o metas de la organizacion".

La administracién en general y los principios y técnicas que son
aplicables a esta actividad en cualquiera de los ambitos en donde ella ocurre.
Este objetivo va ampliandose cada vez mas a medida que se avance en el
aprendizaje de conocimientos, habilidades y destrezas que se desarrollan
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puede poner en juego para lograr que la administracion alcance un alto grado
de eficiencia.

Es importante resaltar la rama de la administracion como lo es la
administracion financiera que define Van Horne, J. y Wachowics Jr., J.
(1994:16) se encarga de la adquisicion, financiamiento y administracion de
los activos en la toma de decisiones; en las cuales las decisiones de
inversion indican qué cantidad de activos son necesarios para la empresa
para mantenerse funcionando; asi como, para qué son destinados cada una
de estas inversiones en dichos activos.

La Administracién Financiera es una técnica que en el primero de
los casos, se apoya en hechos histéricos basados en la contabilidad, y
posteriormente los usa para plantearse diversos escenarios en proyeccion, a
través de la simulacion, la estadistica y el sentido comun.

Dicho esto podria definirse como unas de las bases tedricas
fundamentales para este estudio, es el término de gestion financiera basado
en la accién y la consecucién de metas y objetivos. Segun Mazon,F, Olsina,F,
Aguila,S (2003:24) definen la gestion financiera como un “conjunto de
procesos dentro de la empresa y con otros participantes externos, que se
dan a través de la optimizacion de la cadena de valor financiero” destaca
también “la importancia de la gestion colaborativa para la toma de decisiones
acertadas y la utilizacion de técnicas, instrumentos y herramientas de gestion
financiera”.

En este sentido, el concepto de gestion financiera se resumiria a la
administracion de los recursos que se tienen en una empresa para asegurar
gue seran suficientes para cubrir los gastos y que pueda funcionar de esta
manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y

gastos de la empresa.
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El mejor desemperio de la gestion financiera se vera reflejado en los
indicadores, siendo necesario para este proposito, la adopciéon de las
mejores practicas de las microfinanzas como elementos basicos y la

aplicacion practica de dichos indicadores.

Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, con respecto a los objetivos
y metas previstas e influencias esperadas. El cual esta representado
principalmente por medio de la definicion, de uno de los primeros
investigadores en la materia de definiciones de indicadores como lo es
Bauer, R (1966:99), donde asevera que “los indicadores son estadisticas,
serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos facilita estudiar
donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados
objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su
impacto” destacando la importancia de los mismos en funcion del

direccionamiento de las operaciones de la empresa.

Es por esto que los indicadores permiten identificar cambios en el
tiempo y cuyo propésito es determinar qué tan bien esta funcionando un
sistema, sobre la existencia de un problema y permitiendo tomar medidas
para solucionarlo, una vez se tenga claridad sobre las causas que lo

generaron.

Los indicadores deben establecerse como un sistema que vaya desde
la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma
de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del

cual dan cuenta.
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Dentro de ese orden de ideas, Koontz y Weihrich, (1999:200) definen
la toma de decision como “la seleccion de un curso de accion entre
alternativas; implica que el Gerente puede tomar decisiones que atiendan a
un proceso “racional” o “contingencial’. La toma de decision mantiene su
condicion de proceso comprometido con la accion y seleccion de las mejores
alternativas entre varias de ellas, tomando como criterios la jerarquizacion de

problemas y la racionalidad de los procesos”.

El tomar parte o no en la adopcién de decisiones es el indicador mas
importante y riguroso para conocer el grado de participacion. Como la
perspectiva es participativa, debe importar considerar en la “toma de
decisiones” dos aspectos: el proceso légico que lleva a la misma, y las

formas de adoptar una solucién por un conjunto de personas.

La toma de decisiones supone un analisis que requiere de un objetivo
y una comprension clara de las alternativas mediante las que se puede
alcanzar dicho objetivo. Ademas de comprender la situacién que se presenta,
se debe analizar, evaluar, reunir alternativas y considerar las variables,
comparar varios cursos de accion y finalmente seleccionar la accién que se
va a realizar. La calidad de las decisiones tomadas marca la diferencia entre

el éxito o el fracaso.

Para realizar una acertada toma de decisiones es necesario
conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucion. Por ello,
las empresas deberian analizar la situacién teniendo en cuenta la realidad
particular de lo que se esta analizando, las posibles alternativas a elegir y las

consecuencias futuras de cada eleccidon. Las organizaciones deberian
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realizar un proceso mas estructurado que les pueda dar mas informacion y
seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de cometer
errores. Aqui es donde radica la importancia de la Matriz DOFA como

elemento necesario para conocer su situacion real.

Su confeccién permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio, con el fin de
tener mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones. Si bien lo
imprescindible para una empresa es el plan de negocios, donde se plasma la
mision, visién, metas, objetivos y estrategias, realizando correctamente el
andlisis DOFA, se pueden establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas,
de Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los

objetivos empresariales planteados.

Segun Chapman, (2004), se define la matriz DOFA como:

Una herramienta util para entender y tomar
decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acronimo de
Debilidades, = Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas. Los encabezados de la matriz
proveen un buen marco de referencia para revisar
la estrategia, posicion y direccion de una
empresa, propuesta de negocios, 0 idea.
Generalmente presentada como una matriz de
cuatro secciones, una para cada uno de los
elementos: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas y es importante identificar
y describir claramente el tema analizado mediante
DOFA, de forma que las personas que participen
entiendan el propadsito y sus implicaciones.
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Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccidn entre las caracteristicas particulares de un negocio y el entorno
en el cual éste compite. El analisis DOFA tiene multiples aplicaciones y
puede ser usado por todos los niveles de la corporacién y en diferentes
unidades de analisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea
de productos, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de
negocios, entre otras. El andlisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los
factores claves para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista
con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.
Una de las principales ventajas que se extraen de la aplicacion y el analisis
de esta matriz, reside en que la misma ademas de evidenciar la situacion de
una organizacion, provee herramientas que le permitiran a la Gerencia, crear
estrategias y planes de accién. En este paso en particular, la matriz propone
el cruce de informacion para sefalar opciones que permitirian a la
organizacion aprovechar el conocimiento de su situacion. La relacion entre
Debilidades y Oportunidades, entre Debilidades y Amenazas, entre
Fortalezas y Oportunidades y finalmente Fortalezas y Amenazas proporciona
a la Gerencia, informacion para el establecimiento de lineamientos

estratégicos que contribuyan al desarrollo de la organizacion.

Para lograr una correcta administracion financiera, es necesario
realizar un adecuado analisis econdmico financiero, el representa un medio
infalible para el control de los recursos y para evaluar la situacion econémica
financiera de la entidad como eslabon fundamental de la economia, le
propiciard a los directivos lograr controles econdmicos agiles con vistas a

facilitar la toma de decisiones y a tener una administracion mas eficiente.
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Definicion de Términos Basicos

Decisidon: Proceso mental de una opcion o eleccion para ser
implementada por los sujetos.

Homeopatia: Rama de la medicina alternativa que estudia al ser
humano como un todo y considera el mantenimiento de la salud desde una
Optica integral.

Iridologia: Método de evaluacion de la salud que considera que los
ojos son el reflejo de la situacion de los sistemas encargados de la vida del
ser humano.

Naturismo: Tendencia orientada al restablecimiento y mantenimiento
de la salud mediante tratamientos a base de elementos naturales.

Organizacion: Ente creado por el Derecho, con Objetivos
determinados y que desarrolla una labor especifica. En el presente trabajo se
describe una organizacion con fines de lucro.

Procesos: Conjunto de elementos que se interrelacionan para crear,

disefiar y controlar las actividades.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Los elementos que inducen a una investigacion seran siempre
grandes interrogantes de la vida cotidiana de acuerdo a las caracteristicas
comunes de los investigadores, una investigacion es una serie de pasos que
se realizaran para obtener un conocimiento. Todo esto conjuntamente con
diferentes aspectos metodolégicos que haran desenvolver el proceso de
investigacion del estudio desarrollado. Es asi como la investigacion se
centra en un estudio aplicado teniendo como propdsito la resolucion de
problemas gerenciales de inmediatos en el orden de transformar las

decisiones y condiciones de la empresa.

Un marco metodoldgico se define segun el autor, Arias, F. (2006: 16)
explicando que el marco metodologico es como el “Conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas”. Este método se basa en la formulacion de hipétesis las cuales
pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones

relacionadas al problema.
Tipo de Investigacién

Con esta investigacion se busca formular la relacion a los principales
problemas y oportunidades en la situacion de una decision de gestion
financiera por parte de la Gerencia. Dentro de este nivel de investigacion
existen dos subniveles donde se fundamentan los objetivos especificos de la

investigacion presente:
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El nivel aprehensivo donde se ubicaria el analisis de los fundamentos
tedricos que se relacionan con los indicadores financieros para la gestion
financiera en la toma de decisiones, como define el autor, Ortiz, F. (2007:1)
sefiala que “se manifiesta como contrastacion de un evento con otro, o
indicando la proporcion en un hecho se adecua a interpretaciones, es decir,
permiten descubrir los elementos que componen la totalidad y sus
interconexiones”.

De acuerdo a esto, se puede definir que, la modalidad de Proyecto
Factible, consiste en la investigacion, elaboraciéon y desarrollo de esta
propuesta, aportando un modelo operativo viable para solucionar problemas,
0 necesidades de la organizacion, métodos o procesos, ademas es una
proposicion sustentada en un modelo operativo factible, orientada a resolver
el problema planteado y satisfara las necesidades en la institucion o campo
de interés.

Y como nivel complementario e inicial esta el nivel perceptual en cual
se ubicaria en el objetivo especifico de describir la situacién actual de la
gestion financiera en la empresa Inversiones Revive C.A, definiéndolo el
siguiente autor como, Ortiz, E. (2007:1) indica, que “estos estudios definen
nuevos caminos al proyecto que se propone realizar cualquier investigador,
en los diversos campos del conocimiento humano, debido a su caracter
general e informativo”. Y esta a su vez se define como descriptiva ya que lo
gue se busca en la misma es describir una serie de situaciones ideales a
cumplirse en la gestion financiera, de tal manera que los resultados que la
investigacion arrojen y conduzcan a identificar los elementos o aspectos que
deben ser aplicados en un diagnostico de gestion financiera, los cuales van a
conllevar a la identificacion de los diferentes indicadores financieros como
instrumento o herramienta para el analisis o diagnostico de la gestion, el cual

podra ser aplicado en una préxima investigacion de andlisis por parte del
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investigador o por parte de cualquier persona que requiera realizar un

diagnostico cualitativo de la gestion financiera.

La investigacion descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible
generalmente concluye en una descripcion de un contexto de un grupo de
variables analizadas individualmente o de manera global. En el presente
trabajo se observaran los atributos de la gestion de la administracion
financiera, en un contexto claramente identificado, con la finalidad de
caracterizar el esquema de funcionamiento financiero, tomando en cuenta su

realidad y particularidad.

Diseiio de la Investigacion

El Disefio de la Investigacién constituye el plan o estrategia concebida
para responder a las preguntas de investigacion, la estrategia adoptada por
el investigador para responder al problema planteado. Es el enfoque que
orienta el estudio y es determinado por el proposito del mismo. Acorde con
Tamayo y Tamayo, M. (2004: 58), “el disefio es la estructura a seguir en una
investigacion, lo que permite ejercer el control de la misma con el fin de
lograr resultados significativos y relacionados con los interrogantes

generados de los supuestos problemas”.

La presente investigacion se basa en el disefio de campo, no
experimental segun lo define Arias,F (2012:31) la investigacién de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
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informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

Por otra parte refiere Palella, S. y Martins, F. (2010:87) el disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo
tanto en este disefio no se construye una situacién especifica si no que se
observa las que existen. Para ofrecer sustento tedrico a esta investigacion se
realizara revision documental de autores en la materia en contextos
internacionales y locales, tomando de cada uno de ellos los elementos
pertinentes, estimando el efecto por variaciones causadas debido a la
diferencia contextual. También se tomara informacién de la empresa como

balances financieros y estados de resultados.

Unidades de Estudio

Poblacion y Muestra

Segun establece Arias (.2006: 81), en un Trabajo de Investigacion, la
Poblacién es "un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por problemas y por los objetivos del
estudio”. Por otra parte, este autor también describe la muestra como "un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”
(p.83). A efectos de realizar el estudio de la Organizacion Inversiones Revive
C.A se estableceran dos unidades de estudio.
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La primera unidad de estudio esta representada por el Presidente de
la Compafiia; esta unidad es de caracter finito. La segunda unidad de estudio
es también finita y la conforma el personal del Departamento de
Administracion y Contabilidad, entre los cuales se encuentra un Gerente de
Administracion y Contabilidad, un Jefe de Contabilidad, dos analistas de
cuentas por cobrar, dos analistas de cuentas por pagar y un analista de
facturacion. Ademés de esto, el Departamento cuenta con un Jefe de
Administracion y dos analistas administrativos; lo que conforma una muestra
de diez (10) personas en total; como se puede observar en la siguiente tabla
y el grafico, se comprueba que el muestreo es censal por lo que la poblacién

es igual a la muestra en el presente trabajo.

Tabla N° 1
Poblacion

Poblacidén N°
Gerente de Administracion y 1

Contabilidad
Jefe de Administracion 1
Analistas Administrativos 2
Jefe de Contabilidad 1
Analista de Facturacion 1
Analista de Cuentas por Cobrar 2
Analista de Cuentas por Pagar 2
TOTAL 10

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)
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Tabla N°2

Muestra
POBLACION N° %
Gerente 1 10%
Empleados 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Grafico 1

Gerente de
Administracion y
Contabilidad

Jefe de Jefe de

Administracion Contabilidad

Analista
Administrativo

(2)

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Analista de Analista Cuentas Analista Cuentas
Facturacion por Cobrar (2) por Pagar (2)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Técnicas de Recoleccion de Datos

El trabajo de Investigacion a desarrollar, en este apartado se apoyara en
una entrevista y una encuesta personal, para que de esta manera se obtenga
con certeza la informacion que poseen las unidades de estudio. Segun
Bisquerra (Ob.cit.2004:240), las técnicas son “aquellos medios técnicos que
se utliza para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las
mismas”. Asimismo destaca la importancia de “establecer Instrumentos de

Recoleccion de Datos acordes al conocimiento que se desea obtener”.

Haciendo referencia a la encuesta, Sabino (2004:77) sefiala que es “un
disefio exclusivo de las ciencias sociales que parte de la premisa de que, Si
se quiere conocer algo sobre el comportamiento de las personas, o mas
directo y simple es preguntarselo directamente a ellas”. El desarrollo de esta
técnica se centra en la obtencion de informacidn comprendida por

percepciones y opiniones emanadas directamente de la unidad de estudio.

En cuanto a la entrevista, para su elaboracion se tomara como base lo
establecido por Colombo, Delgado y Orfila (2003:63) quienes sentencian que
“se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado y
estrictamente normalizado a través de un conjunto de preguntas establecidas
con anterioridad”; de esta forma se trazaran los limites que la regularan, con
el objetivo de conocer la percepcion de los entrevistados sobre la situacion
actual de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Uno de los instrumentos que se utilizara en la presente investigacion, es
el cuestionario, el cual contiene dieciséis (16) preguntas cerradas para el
Departamento de Administracién y Contabilidad de la Organizacién, estas

preguntas contaran con dos alternativas: si y no.

En el caso de la entrevista y considerandola segun lo sefialado por Arias
(2006:81) como “la obtencion de informacion mediante una conversacion de
naturaleza profesional”’, se aplicard un instrumento conformado por
diecisiete (17) preguntas abiertas que permitiran, mediante la promocion de
una situacion de interaccion, conocer de manera abierta las percepciones del

Presidente de la empresa sobre su situacion.
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Cuadro N° 3
CUADRO TECNICO METODOLOGICO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Proponer Indicadores de Gestion Financiera, que permitan optimizar el proceso de Toma de

Decisiones Gerenciales en la Empresa Inversiones Revive C.A., ubicada en el Municipio Nirgua del estado

Yaracuy.

OBJE%"IVOS VARIABLES DEFINICION DE LAS INDICADORES INSTRUMENTOS | ITEMS FUENTES

VARIABLES
Diagnosticar la | Gestion Gestion Financiera: | Gestion 1-16 | Entrevista con el
situacion actual | Financiera. Conjunto de Gerencial. Presidente de la empresa.
sobre la gestion acciones tomada Gestion Entrevista
financiera en la por la maxima Financuera.
empresa autoridad de una Endeudamiento.
inversiones empresa, sobre Rendimiento.
Revive, C.A asuntos
econdmicos.

Determinar los Indicadores Documentos financieros
fundamentos Financieros. Investigacion como Balance General y
tedricos en Indicador: Estado de Resultados

relacion a los
indicadores
financieros

Instrumento que
sirve para expresar
0 conocer una
situacioén.
Financiero:
Referente a
finanzas

Revisién de
documentos

entre varios periodos
continuos.

Cuadro N° 4
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Objetivo General: Proponer Indicadores de Gestién Financiera, que permitan optimizar el proceso de Toma de
Decisiones Gerenciales en la Empresa Inversiones Revive C.A., ubicada en el Municipio Nirgua del estado

Yaracuy.
OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION DE LAS [ INDICADORES | INSTRUMENTOS | ITEMS FUENTES
VARIABLES
Establecer Debilidades y Debilidad: Indicadores de | Encuesta Resultados de la matriz
Debilidades, Oportunidades. | Punto a aprovechar | Riesgo y D.O.FA
Oportunidades, por otros. Rentabilidad.
Fortalezas y Fortalezas y Oportunidad: Gestion 1-16
Amenazas en . ., . .
o Amenazas. Situacién ventajosa. | Gerencial.
relacién a la .
gestion financiera Fortaleza;
de la empresa . Habilidad i
Inversiones Gestion Amenaza: Peligro
Revive, C.A a Financiera.
través de una
matriz DOFA
Gestion Interpretacion de
Financiera. los Estados
Plantear Indicadores Gestion: Endeudamiento. | Financieros de la Resultados de la matriz
;r_ldlca‘_jores financieros. tramitacion de Rentabilidad. empresa. D.O.FA
lélramnictgoli ?;rela asuntos de la Atencion al
permitan 108 Gestion administracion. Personal. Fundamentos Tedricos
eficiencia de la
gestion gerencial gerencial de la )
de la empresa empresa. Gerencial:
Inversiones Referente a la
Revive, C.A gerencia
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En el siguiente capitulo se reflejaran y analizardn los resultados
obtenidos luego de aplicados los instrumentos de recoleccion de datos. Lo
expresado se graficarda y analizara en funcion de proporcionar informacion
sobre la situacién de la empresa, lo que permitirh determinar las estrategias
a sugerir posteriormente. En el marco del cumplimiento de los objetivos
planteados por la presente investigacién, se refleja lo obtenido de la

siguiente manera:

Andlisis de encuesta aplicada a los miembros del Departamento de
Administracion y Contabilidad de la empresa Inversiones Revive, C.A:

1. ¢ Utilizan elementos de los estados financieros para evaluar el desempefio

de la empresa Inversiones Revive, C.A?

20% Opciodn Nro. de
respuestas
Si 8
No 2
mS
B No

80%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

La empresa utiliza sus estados financiaros como Unico método para la
evaluacion de su situacion financiera ya que estos dan un reporte econémico
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y financiero al igual que los cambios se dan en diferentes periodos, también
relnen determinadas caracteristicas cualitativas que les proporcionan el
cumplimiento de sus objetivos. Es el Unico mecanismo con el que cuentan
para describir su actualidad. Lo que es evidenciado por los resultados la
mayoria posee la seguridad que la informacion es suministrada por los
estados financieros, mientas que el porcentaje menor desconoce la
proveniencia de dicha informacion.

2. ¢Se analizan los estados de resultados y el Balance General para
Proyectar las Operaciones de la empresa Inversiones Revive, C.A?

Opcién Nro. de
respuestas
Si 8
No 2
mS
HNo

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los resultados:

La gerencia, al momento de tomar decisiones, se basa en la observacion de
las cifras reflejadas en sus estados de resultados y el balance general debido
a que pronostican los resultados econdmicos-financieros futuros de la
empresa respecto a sus operaciones. Ademas a través de las proyecciones
financieras, se pueden generan diversos escenarios, teniendo diferentes
estimaciones de los resultados, permitiéndole identificar los posibles riesgos
gue pueden impactar en la empresa e implementar estrategias que
amortigtien los efectos negativos. Como lo muestra la grafica la mayoria de
los encuestados tienen un nivel jerarquico que les permite manejar
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informacion de los estados financieros de la empresa, mientras que el
personal administrativos contables maneja datos y cifras previas del andlisis.

3. ¢Son Considerados los indicadores Financieros para la toma de
Decisiones?

0%

Opcién Nro. de
respuestas
Si 0
No 10
mS
HNo

100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los resultados:

Segun expresa contundentemente el resultado de esta pregunta, los
indicadores de gestion financiera no son utilizados al momento de tomar
decisiones. La empresa no realiza cruce de informacion financiera para crear
razones que le permitan saber su situacion con exactitud, en consecuencia
no ponderan ni evallan los resultados de las operaciones de la empresa por
medio de estos, ya que la implementacion de dichos indicadores les
permitirian la relacion de una cifra con otra dentro o entre los estados
financieros y evaluar los resultados de las operaciones de la compafiia.
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4. ¢ El departamento de Administracion Realiza el calculo de los indicadores
Financieros?

Opcidn Nro. de
0,
. respuestas
Si 0
No 10
mS
B No

100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

El departamento de administracion de la empresa es el encargado de la
utilizacion del analisis por medio de las razones o indicadores para sefialar
los puntos fuertes o débiles de una empresa, determinando la tendencia que
trae los diferentes rubros de los estados financieros, con el fin de tomar
decisiones que permitan corregir las desviaciones financieras que
perjudiquen los prondosticos realizados al momento de hacer la planeacion de
la compafiia, pero segun se expresa en el resultado de la encuesta, no
manejan indicadores de gestion financiera. La totalidad de los encuestados
coincide con esto, ya que evidentemente no se realiza esta actividad en ese
Departamento en la actualidad.
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5. ¢ Se controla a través de los indicadores financieros el logro de las metas

de la empresa Inversiones Revive, C.A.?

0% Opcidn Nro. de
respuestas
Si 0
No 10
mS
B No

100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

De acuerdo a lo sefialado en resultados anteriores y en concordancia en la
poblacion, la empresa no aplica indicadores de gestion financiera para
proyectar sus operaciones ni para evaluar su desempefio. La teoria
consultada inicialmente, sugiere que su utilizacion es importante para la
planeacién estratégica, ya que le permite a la organizacion tener informacién
actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus objetivos y
metas basados en criterios de medicion y traducidos en indicadores para sus
diferentes areas. Esta informacion es ajena a las labores gerenciales de la
empresa, lo que implica que existe una oportunidad de mejora en cuanto al

control de sus operaciones.
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6. ¢ La empresa Inversiones Revive C.A, mantiene control sobre sus

ingresos y egresos?

10%

90%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los resultados:

Opcién Nro. de
respuestas
Si 9
No 1
mS
B No

Segun lo obtenido al realizar esta pregunta, la mayoria de los encuestados
consideran que la empresa mantiene control sobre sus ingresos y gastos. Lo
cual indica que a pesar de no utilizar indicadores de gestion financiera para
su proceso de toma de decisiones, mantienen un control sobre sus recursos.
Acorde a la entrevista realizada al Presidente de la organizacion, se puede
constatar lo sefialado por él, ya que sefiala que el control se hace de manera
eficiente observando las cuentas reflejadas en sus estados financieros. Y
solo un grupo pequefio no tiene informacion exacta de si la empresa y la

administracion tienen ese control solo lo asumen.
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7. ¢ El rendimiento de la empresa Inversiones Revive C.A, se controla basado

en el analisis de periodos anteriores?

20%

80%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Opciodn Nro. de
respuestas
Si 8
No 2
BS
B No

Los resultados obtenidos, aunados a lo referido anteriormente, confirman que
la empresa evalla la eficacia de su gestion y la tendencia que han tenido sus
operaciones, basandose en el analisis de periodos anteriores. El rendimiento
va asociado al trabajo realizado por el departamento de administracion en
conjunto, obteniéndose un buen rendimiento y los resultados esperados con
el trabajo realizado, todo esto se puede corroborar en entrevista realizada al
Presidente de la organizacion y los estados financieros suministrados. Y la
alta gerencia y el todo el departamento de contabilidad conoce como es
llevado acabo este andlisis, por lo cual deja como evidenciado que los
analistas administrativos desconocen como es el rendimiento por medio del

analisis de periodos anteriores.
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8. ¢La empresa Inversiones Revive, C.A, tiene algan margen de
endeudamiento que le permita obtener recursos para la produccion y
distribucion de sus servicios?

Opcién Nro. de
respuestas
Si
mS No

B No

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Segun lo evidenciado, la mayoria de la poblacion encuestada considera que
actualmente, la empresa posee un margen de endeudamiento que le
permitiria adquirir compromisos con instituciones financieras para promover
la inversién por esta via. Esto, sumado al hecho de que mantienen control
sobre sus ingresos y egresos, representa una ventaja para la empresa, ya
gue podria utilizar estos recursos para potenciar su crecimiento Yy
optimizacién de los servicios que presta. La condicién necesaria para que se
produzca efectivamente este apalancamiento es que la rentabilidad de las
inversiones sea mayor que la tasa de interés de las deudas. Debido a que
para poder tener un margen de endeudamiento se debe tener una
preparacion y conocimiento mayor de que posee la alta gerencia y sus jefes
de departamento.
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9. ¢Utilizan indicadores financieros para controlar la gestion de la empresa

Inversiones Revive, C.A.?

Opcidn Nro. de
respuestas

Si 0

No 10

0%

mS
B No

100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

La utilizacion de indicadores financieros, es nula ya que el control de la
gestibn se da en parte por el andlisis del balance general, estados de

resultados y otros documentos financieros que reflejan

la situacion

econOmica de la empresa. La gestion por medio de los indicadores
financieros daria a conocer los diferentes beneficios que aporta dentro de
una empresa, su gran ayuda, pero sobretodo su vital importancia, ya que en
una correcta gestion puede ayudar en gran manera el éxito de una empresa.
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10. ¢ Se mide la eficiencia que tiene la empresa Inversiones Revive C.A, en
la utilizacion de sus activos a través del andlisis dinamico comparando las
cuentas de Balance y las cuentas de Estados de Resultados?

Opcién Nro. de
respuestas

Si 9

No 1

10%

mS
ENo

90%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Segun lo indicado por el 90% de los encuestados, la empresa mide la
eficiencia de sus activos a través del analisis entre cuentas de su Balance
General y de su Estado de Resultados. Esto, permite afirmar que la gerencia
posee dominio basico de administracion, sélo requiere de herramientas que
le permitan afianzarlos y optimizar su proceso de toma de decisiones. La
entrevista realizada a su Presidente, sefiala que a pesar de existir control en
torno a este aspecto, estan abiertos a la implementacion de estrategias
Gerenciales que le permitan optimizar su proceso de toma de decisiones.
Pudiendo acotar que solamente una persona no considera que esa eficiencia
de la empresa sea medida a través del analisis dinAmico de estados
financieros.
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11. ¢ Las decisiones Financieras dan respuestas a las necesidades de la
empresa Inversiones Revive, C.A.?

Opcidn Nro. De
respuestas

Si 8

No 2

mS
ENo

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Acorde a lo expresado por el 80% de la poblacién encuestada, las decisiones
financieras que toma la gerencia, dan respuesta a las necesidades de la
empresa. Esto refleja que su proceso de toma de decisiones les permite, al
menos, dar respuesta a sus necesidades basicas. Es necesario tomar
diferentes decisiones, sean estas sencillas o complejas en cuanto a la
cantidad de informacion, recursos involucrados y resultados esperados. El
elemento caracteristico e indispensable para la toma de una decision, es la
necesidad existente para producir algin cambio, siempre buscando un
resultado mejor al lograrlo hasta el momento antes de tomar la decision. Se
evidencia entonces que las necesidades béasicas como la de insumos y
suministros para el cumplimiento de sus actividades es cubierta con
eficiencia, no asi las que son necesarias para garantizar el crecimiento de la
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empresa, como por ejemplo estudio de ampliacion y optimizacion de sus
servicios. Por otra parte el 20% que son los analistas de cuentas por cobrar
no tienen la nocidon que estas decisiones contribuyan a la mejora de la
empresa.

12. ¢La empresa Inversiones Revive, C.A., otorga beneficios a los clientes
gue paguen en un corto plazo (10 dias)?

0%

Opcidn Nro. de
respuestas
Si 10
No 0
mS
B No

100%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Con los resultados expresados, se puede afirmar que la empresa maneja
una politica de otorgar crédito a sus clientes e incluso beneficios que
incentivan al pronto pago, esto podria utilizarse como una herramienta para
aumentar la cantidad de clientes que atrae y su posicionamiento en el
mercado. Para la Gerencia, esto representa una ventaja también, ya que
incentivar a sus clientes mediante descuentos al pronto pago, permite a la
empresa contar con liquidez, tomando en cuenta que sera atractivo para sus
clientes disminuir el monto de su deuda mediante el pago en menos de 10
dias.
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13. ¢La empresa inversiones Revive C.A., utiliza estrategias para mejorar
sus ventas?

10%

Opciodn Nro. de
respuestas
Si 9
No 1
mS
B No

90%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

El aumento en las ventas de la empresa se debe en gran parte al
mejoramiento en cuanto a las estrategias de mercadeo implementadas ya
gue es un pilar fundamental de la estrategia integral de la empresa, en ella
se definen las acciones que contribuiran a su crecimiento, a su
posicionamiento en cada uno de los segmentos de mercado y a alcanzar la
rentabilidad esperada. Es una de las principales palancas para generar valor
econdmico y una fuente importante el impulso de las ventas de la empresa.
Acorde a entrevista con su Presidente, a partir del afio 2012 la empresa
comenzé a desarrollar una campafia publicitaria importante, lo que aunado a
inclusion de consultas médicas, trajo consigo el incremento de su clientela.
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14. ¢ Maneja usted informacion sobre la proyeccion de las operaciones de la
empresa Inversiones Revive, C.A., en base a los resultados obtenidos en
ejercicios econémicos anteriores?

Opcidn Nro. de
respuestas

Si 6

No 4

mS
ENo

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

En este particular la opinion ha estado dividida, lo que permite afirmar que no
todo el personal que labora en el Departamento de Administracion y
Contabilidad, maneja informacion sobre la proyeccion de la empresa en
cuanto a sus operaciones. Esto, evidencia la debilidad que posee la
organizacion referente a su sistema de informacion interna, ya que un 40%
de encuestados no conoce con precision los objetivos, metas y proyecciones
de la compafiia. Esto representa una oportunidad de mejora importante, ya
gue en la medida en que todos sus trabajadores, y no solo su personal de
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direccién, conozcan los objetivos que se plantean, podran contribuir con

mayor eficiencia en su consecucion.

15. ¢ Maneja usted informacion Financiera actualizada?

Opcion Nro. de
respuestas

Si 6

No 4

mS
B No
60%

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de los Resultados:

Estos resultados demuestran que solo los empleados de mayor jerarquia
dentro del Departamento, son los que manejan informacién actualizada de
empresa. Esto, en consonancia a lo expresado en la pregunta anterior,
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representa una oportunidad de mejora para la organizacion. Es esa la razén
por la cual se resume que la informacion de todas las operaciones
registradas en la contabilidad de un negocio son vitales para producir

informacion Gtil en la toma de decisiones.

16. ¢ Las decisiones gerenciales tomadas por la empresa han ayudado a

mejorar su posicion en el mercado?

Opcidn Nro. de
respuestas
Si 3
mS No 7

B No

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Interpretacion de Resultados:

Lo expresado por ultimo, evidencia que el 70% de la poblacion encuestada,
esta de acuerdo en que las decisiones gerenciales tomadas, no han ayudado
a mejorar su posicion en el mercado. Aunado a lo sefalado inicialmente, esto
permite afirmar que aunque la respuesta que brinda la gerencia a las
necesidades béasicas de la empresa es efectiva, no lo es para lo referente a

enrumbar la empresa hacia un crecimiento inducido.
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La situacién actual sobre la Gestidn Financiera de la empresa

Inversiones Revive, C.A.

El segmento de empresas que promueven métodos alternativos para
el cuidado de la salud en Venezuela, ha tenido un crecimiento considerable
durante los dltimos 10 afios. En este orden de ideas, la empresa Inversiones
Revive, C.A, presenta una situacion particular en cuanto a su estructura

organizacional, lo cual se evidencia en entrevista realizada a su Presidente.

Una de las principales caracteristicas de la situacion de la empresa, es
gue se han visto favorecidos por el aumento de la demanda de servicios de
Salud, esto, sumado a una serie de estrategias implementadas durante el
ultimo afio, tales como el desarrollo de una campafia publicitaria, ubicacion
de pendones en las afueras de sus instalaciones, otorgamiento de descuento
por pronto pago a sus clientes, vallas en la ciudad y talleres a la comunidad
sobre prevencion de enfermedades y cuidado de la salud, les han ayudado a
posicionarse en el mercado. Otra de las estrategias aplicadas, fue el inicio de
un nuevo servicio dentro de su centro, como lo son las consultas de

Homeopatia e Iridologia, ramas de medicina alternativa.

En cuanto al aspecto operacional, la empresa ha estado en el
mercado desde el afio 2009, y durante los dos Ultimos afios, ha
experimentado un crecimiento importante. Este crecimiento, aunado al
creciente interés por parte de los consumidores de utilizar este servicio, hace
gue la Gerencia actualmente considere implementar estrategias que les

permitan afianzar su desarrollo y hacer que el mismo sea constante.
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Actualmente, sus deudas, representan las obligaciones adquiridas con
sus proveedores e instituciones financieras. Su Presidente sefiala que estas
Gltimas se encuentran controladas e incluso realizan tramites para aumentar
su linea de crédito. Esta fuente de apalancamiento, se visualiza como una

importante herramienta para promover su crecimiento.

Asi mismo sefialo que sus decisiones gerenciales, no utilizan
indicadores de gestion financiera para apoyarlas, sino que se basan en
resultados de sus ejercicios econdmicos anteriores, los cuales analizan de
manera individual. Consultan sus cuentas de Banco y los resultados de sus
operaciones inmediatamente anteriores para poder ilustrar la situacion que
en determinado momento tiene la empresa. La Gerencia sostiene reuniones
con una periodicidad semestral, en las que evalla el desarrollo de sus
operaciones y controla el cumplimiento de sus objetivos; manifiestan
ademas, encontrarse en busca de estrategias gerenciales que les permitan
estandarizar sus procesos con el objetivo de tener un mayor control de sus
actividades y optimizar sus resultados. La empresa Inversiones Revive, C.A
reconoce que puede perder espacios en el mercado en caso de no

implementar estas herramientas.

En cuanto a las relaciones aplicadas para analizar su situacion
financiera, la empresa Inversiones Revive, C.A, no cruza la informacién
contable entre si, sino que toma elementos de manera individual y con esto

establece su situacion.

Otra de las caracteristicas sefialadas en la entrevista, es que las
decisiones financieras de la empresa, se caracterizan por dar respuesta a

sus necesidades la mayoria de las veces. Evidencia su Presidente, que se

78



plantean la implementacion de estrategias Gerenciales con el objetivo de

optimizar los resultados de sus decisiones.

Fundamentos tedricos en relacion a indicadores.

La gestion de un area o de la organizacién en general depende,
en gran parte, de la ejecucion de las operaciones si se espera la obtencién
de una informacion confiable y la adherencia a los procedimientos

establecidos.

El Indicador de Gestién Financiera, lo define el autor Rojas, M
(2008:37), y destaca “los indicadores de gestion financiera son la expresion
del comportamiento de las variables, calculados en base a los estados
financieros e indicadores de procesos que determinen la eficiencia, eficacia

y efectividad de los mismos”.

Acorde a lo sefialado, los indicadores de gestion financiera se
convierten en los signos vitales de la Organizacion, y su continuo monitoreo
permite identificar los sintomas que se derivan del desarrollo normal de sus
actividades. Dentro de la empresa se debe contar con los indicadores
financieros acordes a su actividad, lo que asegurard el poder contar con
informacion certera, real y precisa sobre aspectos como: efectividad,
eficiencia, productividad, calidad, ejecucion presupuestaria e incidencias de

la gestion, entre otros.

Los Objetivos y tareas que se propone alcanzar una Organizacion
deben expresarse en términos que permitan evaluar el grado de

cumplimiento o avance de los mismos; es aqui que el uso de los indicadores
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tiene su mayor fortaleza. Los indicadores pueden ser: medidas, numeros o

hechos, que sefalen una situacién especifica.

Los indices o indicadores financieros constituyen la forma mas comun
de analisis financiero. El analisis permite determinar los puntos fuertes y
débiles e indicar probabilidades y tendencias. De acuerdo con lo planteado
por Ramos, M , Alcarria, J (2006:252), manifiesta que un indicador financiero
“es una relacion de las cifras extractadas de los estados financieros y demas
informes de una institucion financiera con el propésito de formarse una idea
acerca del comportamiento de la institucion financiera”. Los define entonces
como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda
una entidad o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun

nivel de referencia, sefialara una situacion determinada.

Los indicadores como se los menciona anteriormente son un punto
crucial al momento de comprender hacia donde esta dirigida la empresa y el
estado en que se encuentra la misma; logrando de esta manera tener un
enfoque general de la situacion financiera de la entidad. Segun el enfoque
que tengan en cuanto a determinar la situacion de la empresa, utilizaran
diferente informacion, extraida de los estados financieros de la empresa. En
referencia a esto, Estupifian y Estupifian, establecen que pueden dividirse en
dos grupos: Indicadores de Riesgo e Indicadores de Rentabilidad o

Rendimiento.

Indicadores de Riesgo

Acorde a lo sefialado por los autores, “el riesgo financiero al que se
encuentran expuestas las empresas, representa el potencial posible de

pérdidas de cada entidad”. Considerando este marco, los Indicadores de
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Riesgo sefalan “la calidad de su cartera, la morosidad de la misma y la
cobertura de las provisiones con las que cuentan”. En relacion a esto, los
autores establecen que en el seno de éstos se encuentran dos razones 0
relaciones que permitirdn especificar la informacion para asi facilitar el
posterior analisis. La primera de estas, es la Razon de Liquidez, que segun
Estupifian y Estupifian (2008: 300) “mide la capacidad de una compafia para
cumplir a tiempo con sus obligaciones financieras a corto plazo. Mide el
namero de veces que el activo circulante de la compafiia cubre su pasivo
circulante.” En relacion a esto, Paya, C (2009:1) sefiala que esta razon se
centra en “medir la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones de
corto plazo, determinar el nivel de endeudamiento, el peso de los gastos
financieros en el estado de resultado y el nivel de apalancamiento financiero
gue tiene”. A lo que se deduce que son las razones financieras que nos
facilitan las herramientas de analisis, para establecer el grado de liquidez de
una empresa y por ende su capacidad de generar efectivo, para atender en
forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas. La formula utilizada

para su célculo es la siguiente:

Razon de Liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Prueba &cida = Activo Circulante - Inventarios
Pasivo Circulante

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

La segunda, acorde Estupifidn y Estupifian, es la Razén de
Endeudamiento, la cual permite medir el nivel de financiamiento que tiene la

empresa, determinando en que porcentaje participan los acreedores dentro
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del sistema de financiacion, de igual manera mide el riesgo que corren los
acreedores, los duefios y da informacién importante acerca de los cambios
gue se deben hacer para lograr que el margen de rentabilidad no se
perjudique por el alto endeudamiento que tenga la empresa. Esta razon
sefala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total
de la empresa. Asi mismo, permite identificar el riesgo asumido por dichos
acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econdémico y la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos
indices de endeudamiento solo pueden ser admitidos cuando la tasa de ren-
dimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la finan-

ciacion. La formula utilizada para su calculo es la siguiente:

Razo6n de Endeudamiento = Total Pasivo
Total Activo

Indicadores de Rentabilidad

En referencia a los Indicadores de Rentabilidad o Rendimiento,
Estupiiian y Estupifidan sefialan que dentro de ellos se ubican dos razones.
La primera de ellas es la de Actividad o Gerencia, que se utiliza para medir
la eficiencia que tiene la empresa en la utilizacion de sus activos, se basa en
un andlisis dindAmico comparando las cuentas de balance (estaticas) y las

cuentas de resultados (dinamicas).

Esta razén es importante para identificar los activos improductivos de
la empresa y enfocarlos al logro de los objetivos financieros de la misma.
Son los que evidencian como se maneja la empresa en cuanto al uso de sus

recursos y su recuperacion. Para el andlisis de este particular, los autores
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sefialan una serie de formulas que contribuyen a la evaluacion de diferentes
aspectos financieros de la compafia, que entrelazados entre si, facilitan la
ilustracion de la situacion. Las férmulas aplicadas para esto son las

siguientes:

Rotacién de Inventarios = Costos de ventas
Inventarios

Dias de Cuentas por Cobrar = Cuentas por Cobrar
Ventas del Mes

Rotacion de Activo Fijo = Ventas
Activo Fijo
Rotacion de Activo Total = Ventas
Total Activo

Acorde a las razones de rendimiento o rentabilidad, los autores
expresan que “se utilizan para medir la efectividad que tiene la
administracion en el manejo de los costos y gastos, buscando que el margen
de contribucidn se alto y obtener asi un margen neto de utilidad favorable
para la compafia’. Analizando esto, estas razones contribuyen a conocer
gue tan rentables son las actividades de la empresa para los accionistas, asi
como en cuanto tiempo retorna la inversion realizada a la empresa. Para
exponer la situacion de la empresa en cuanto a este particular, los autores

proponen las siguientes formulas:

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta
Ventas
Margen de Utilidad = Utilidad Neta
Ventas

Rendimiento sobre los activos = Utilidad Neta
Total de Activos

Rendimiento sobre Capital Contable = Utilidad Neta disponible para Accionistas
Capital Contable
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En la clasificacion de indicadores financieros se permite determinar, en
la practica, las unidades concretas de observacion. Paya, C (2009:1), afirma,
sobre la clasificacion de los indicadores financieros, que “se realiza luego de
analizar las diferentes relaciones que pueden existir entre las cuentas del
balance general y/o el estado de resultados, buscando que se pueda lograr
un analisis global de la situacion financiera de la empresa”; por tanto, su
clasificacion dependera de las variables que se vean involucradas en su
disefio, esto ademdas garantiza un tratamiento mas focalizado de la
informacion. En relacion a eso, destaca una de las funciones principales de
la segmentacion, el hecho de que “contribuya al mejoramiento de los
resultados econdmicos de la empresa”. Ayudando a conocer que tan
rentables son las actividades de la empresa para los accionistas, asi como

en cuanto tiempo retorna la inversion realizada a la empresa.

Finalidad de los Indicadores

Al terminar el analisis de los anteriores indicadores financieros, se
debe tener los criterios y las bases suficientes para tomar las decisiones que
mejor le convengan a la empresa, aquellas que ayuden a mantener los
recursos obtenidos anteriormente y adquirir nuevos que garanticen el
beneficio econémico futuro, también verificar y cumplir con las obligaciones
con terceros para asi llegar al objetivo primordial de la gestion financiera,
posicionarse en el mercado obteniendo amplios margenes de utilidad con
una vigencia permanente y solida frente a los competidores, otorgando un

grado de satisfaccion para todos los érganos gestores de esta colectividad.

Las decisiones financieras vienen a dar respuesta a las necesidades
de las empresas en el ambito de la gestion gerencial. Conscientes de las

dificultades que tienen los negocios en innovar tecnolégicamente y seguir
84



creciendo. Lo expresan de esta manera los autores Bodie, Z. y Merton, R.
(2005:5), sefalando que “todas las decisiones que llegan a una compafia
son al menos parcialmente de caracter financiero, porque requieren
compromisos entre los costos y beneficios distribuidos a lo largo del tiempo”,
considerado esto, se establece que los diferentes departamentos que
conforman una organizacion, precisan de estas herramientas para realizar
una eficiente Gestidén Financiera. Es por ello que desde el director hasta los
gerentes de las unidades de la empresa deben contar con esta informacion.

Las decisiones financieras tienen importancia trascendental para la
empresa, porque debido a la calidad de decisiones, mas que a factores
externos, es que depende el éxito o fracaso de esta. Esto implica que el
duefio o administrador no solamente va asignar los recursos para las
inversiones, también determina los medios que la empresa ha de utilizar para
financiar sus inversiones. Los encargados de dirigir a una entidad estan
sujetos a la revisibn o analisis de los aspectos favorables y desfavorables
gue existan en torno a ella y que son determinantes en la gestion de un

periodo dado.

Ventajas e Importancia

Los indicadores de Gestion Financiera, permiten evaluar la situacién
financiera exacta y actualizada de la empresa, entre las ventajas de su
aplicaciéon, se encuentra gque esta informacion permite a los interesados,

poseer un panorama detallado del area financiera de la Organizacion.

Dentro de ellos, cuentan a su vez, con una serie de razones
financieras, las cuales representan instrumentos para suministrar informacién

a inversionistas, analistas, prestamistas y Gerentes que evaltan el
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desempeiio y condiciones financieras de una compafiia con mayor detalle.
Estas emiten datos que por si solos no resultan de utilidad alguna, pero
siendo analizados en conjunto, permiten a la Organizacion precisar lo
sefialado inicialmente. Su aplicacion permite evaluar la Gestién que se ha
realizado y proyectar los resultados que se esperan obtener en el periodo
siguiente.

Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en relacién a la

gestion financiera de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Luego de aplicar el instrumento de la encuesta al personal del
Departamento de Administracion y Contabilidad, se obtiene informacion
resefiada previamente mediante la utilizacion de graficos. En el siguiente
punto se presentara esta informacion haciendo uso de una matriz DOFA, la
cual es definida por Ponce (2006: 15) como “una alternativa para realizar
diagnosticos y determinar estrategias de intervencién en las organizaciones
productivas y sociales". En relacibn a esto, una matriz DOFA permite
expresar graficamente las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
de una organizacion, permitiendo de esta manera utilizarla para desarrollar

estrategias que contribuyan al mejoramiento de su situacion.
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Cuadro N°5

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en relacion a la gestion financiera

de la empresa Inversiones Revive, C.A

Fortalezas Internas

Debilidades Internas

La empresa posee control sobre sus ingresos y
gastos, reflejandolo también en los estados

financieros suministrados.

La empresa supervisa sus ingresos y egresos de

manera eficiente.

El rendimiento de la empresa se controla
basado en comparacion con ejercicios

anteriores.

No maneja indicadores precisos que muestren la

situacion actual de la empresa.

Las metas planteadas no se supervisan a través

de indicadores financieros.

No miden la eficiencia de sus activos
comparando sus cuentas del balance y estado de

resultados.

Fallas en la comunicacion interna.

Oportunidad Externas

Amenazas Externas
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. Tendencia de crecimiento del sector de la

medicina alternativa. Lo - .
e Pérdida de posicionamiento en el mercado.

e Oportunidad de aumentar linea de crédito para

potenciar su crecimiento.

Fuente: Berrospi, Gonzalez y Gonzalez. (2014)

Estrategia DO:
Optimizar su proceso de toma de decisiones gerenciales y controlar sus
operaciones mediante la utilizacién de indicadores de gestion financiera, para

beneficiarse del crecimiento del sector. (D1, O1, D2).

Estrategias DA:

Proponer indicadores que le permitan controlar de manera eficiente el
cumplimiento de sus metas, para garantizar su posicionamiento a la
vanguardia del mercado, como por ejemplo el indicador de efectividad en
atencion al paciente. (D2, Al).

Mejorar la comunicacion interna y hacer del conocimiento del personal del
Departamento de Administracién y Contabilidad, la situacion y objetivos de la
empresa. El dominio de esto, facilitara la integracion de esfuerzos para

cumplir sus metas y hacer frente a su competencia. (D4, Al).
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Estrategias FO:

Invertir parte de las utilidades obtenidas en el mejoramiento del servicio y
expansion de sus operaciones, para tomar ventaja del crecimiento que

experimenta el sector. (F1, O1).

CAPITULO V
LA PROPUESTA

Indicadores financieros que permitan lograr la eficiencia de la gestidn

gerencial de la empresa Inversiones Revive, C.A. en la actualidad.

Con los Instrumentos de investigacion aplicados y la informacion
suministrada se logré identificar la situacion actual de la empresa y qué
meétodo utilizan para tomar decisiones gerenciales. Luego de haber
analizado la informacion financiera de la empresa y también la situacion
manifestada por su presidente en la entrevista, se evidencia que han
obtenido utilidad en los ultimos tres ejercicios econémicos. La debilidad de la
empresa reside en que sus decisiones gerenciales no son tomadas en base
a informacion financiera que conecte eficazmente elementos de sus estados
financieros, sino que para esto observan su informacion contable de forma

individual. De esta forma, la gerencia no establece relaciones entre aspectos
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de sus estados financieros que le permitan realmente ilustrar su situacion.
Dentro del grupo de indicadores sugeridos a la gerencia para aplicar en su
proceso de toma de decisiones, se ubican los relacionados a la evaluacion
de la rentabilidad y su riesgo de la empresa. Las razones especificas a

utilizar se detallan a continuacion.

Razdén de endeudamiento: Esta razén mide el riesgo que presenta la
empresa en cuanto al eventual cumplimiento de la totalidad de sus
obligaciones. Con esta relacion entre el total de activos y el total de pasivos,
la empresa sabra en qué porcentaje se encuentra en manos de terceros.
Esta informacion es importante para la gerencia, ya que le permitir4 orientar
los esfuerzos que realice. Si el endeudamiento en efecto es alto, se debera

evaluar su origen para emprender su disminucion.

Razones de rendimiento o rentabilidad: El establecimiento de
relaciones entre su utilidad, capital y activos, le permitira a la gerencia
observar la eficiencia con la que aprovecha sus recursos. Actualmente la
empresa soOlo evalla sus resultados finales de manera individual; al
identificar utilidad y liquidez, la gerencia asume que su situacion financiera es

buena.

Razon de Liquidez: Esta razdn establece el numero de veces que el
activo circulante de la compafia cubre su pasivo circulante. Es decir, esta se
centra en medir la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones de

corto plazo.

Adicional a esto, se toma en cuenta que debido a la naturaleza de la

empresa, el servicio que prestan es de gran importancia; por esto se crea un
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indicador que medira la eficiencia en cuanto a la atencidén de sus pacientes.
Esto, con el fin de evitar generar demanda insatisfecha vy fidelizar su cartera
de clientes. El indicador evalia el numero de pacientes atendidos en
consulta por dia en relacién al tiempo total de atencion. Con esto, se podra

tomar medidas en caso de que sus resultados no sean satisfactorios.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Formular Indicadores de Gestion Financiera que permitan lograr la eficiencia
de la gestibn Gerencial de la empresa Inversiones Revive, C.A. en la

actualidad.

Objetivos Especificos

Proponer Indicadores de Gestion Financiera para optimizar el proceso de
toma de decisiones de la empresa Inversiones Revive, C.A

Sugerir Fortalecimiento de su sistema de informacion interno y distribucion
de responsabilidades dentro del Departamento de Administracion y
Contabilidad de la empresa, en relacion a la realizacion de Indicadores de

Gestion Financiera.
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Plantear a la empresa la Inversion de recursos para optimizar el servicio que

presta

Justificacion

El campo empresarial, presenta un escenario en el que las
organizaciones deben tomar decisiones gerenciales acertadas, en funcién
del cumplimiento de sus objetivos. Esto se logra, incorporando herramientas
Utiles a su proceso de toma de decisiones. Es importante destacar, que
dentro de una organizacibn no solo el aspecto contable ha de ser
considerado al momento de tomar decisiones, sino también el impacto

financiero que estas podrian traer.

Los indicadores de gestion financiera, representan esas herramientas.
La utilizacion de relaciones para establecer su situacion, representa una

ventaja al momento de evaluar su desempefio y proyectar sus operaciones.

Luego de la realizacion del presente trabajo de investigacion, se logré
establecer el panorama financiero de la empresa Inversiones Revive, C.A,
mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos y analisis de
sus estados financieros. Se puede afirmar que la organizacion actualmente
no cuenta con herramientas financieras que le ayuden a tomar decisiones
gerenciales que le permitan potenciar su desarrollo a mediano y largo plazo,
por esta situacion se propone la aplicacion de estrategias, que le permitirdn

proyectar sus operaciones y conseguir mayor bienestar como organizacion.
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Indicadores de Gestidn Financiera que optimicen el proceso de toma de

decisiones de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Partiendo del andlisis de los capitulos previos, mas lo aportado por los
diferentes autores citados durante el desarrollo de este estudio; se sugiere a
la empresa Inversiones Revive, C.A, los siguientes indicadores de gestion
financiera como una herramienta para optimizar su proceso de toma de
decisiones gerenciales.

En primer lugar, se propone la aplicacion de la razon de
endeudamiento, perteneciente a los indicadores de riesgo, la cual le permitira
conocer el porcentaje de la empresa que estd en manos de terceros a la
fecha. Es importante sefialar que el hecho de no poseer parametros soélidos
para determinar este particular, hace que la gerencia desconozca detalles
gue se describen a continuacion.

Segun lo observado en los estados financieros suministrados por la
empresa Inversiones Revive, C.A y al aplicar la férmula de razéon de

endeudamiento, se obtiene lo siguiente:

Razon de Endeudamiento = Total Pasivo
Total Activo

Afio 2011

Razon de Endeudamiento = Bs. 180.685,15 = 0,40 = 40%
Bs. 446.169,51

Ao 2012
Razén de Endeudamiento = Bs. 604.328.73 = 0,50 = 50%
Bs. 1.199.148,24

Afio 2013
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Razén de Endeudamiento = Bs. 871.304.89 = 0,56 = 56%
Bs. 1.655.913,73

Fuente: Estados financieros de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Lo reflejado en sus estados financieros, sumado a lo obtenido en
entrevista aplicada al presidente de la empresa, permite afirmar que
efectivamente el afio 2012 representé un afio de crecimiento para la
empresa, de la misma forma ha tenido un crecimiento sostenido su indice de

endeudamiento.

A pesar de que la empresa ha arrojado utilidad durante sus tres
ultimos ejercicios, no ha atendido su creciente indice de endeudamiento y
esto debe ser considerado, ya que de continuar esta situacion, podria verse
comprometida la continuidad de sus operaciones. Se propone a la gerencia,
la utilizacion de este indicador para evaluar este particular en sus reuniones

semestrales de Junta Directiva.

En cuanto a la razon propuesta para evaluar la rentabilidad, se sefala
la razon de rotacion de activo total, la cual permitira a la empresa evaluar su
eficacia al momento de producir recursos con la inversion realizada. La

formula propuesta es la siguiente.

Rotacién de Activo Total = Ventas

Total Activo

Segun informacion suministrada, en el caso de la empresa se

puede aplicar de la siguiente manera:
Afio 2011:
Rotacion de Activo Total =  Bs. 377.241,60 = 0,845
Bs. 446.169,51

94



Ao 2012:
Rotacién de Activo Total = Bs.1.151.956.87 = 0,960
Bs. 1.199148,24

Ao 2013:
Rotacion de Activo Total = Bs. 1.749.956.87 = 1,056
Bs. 1.655.913,73

Fuente: Estados financieros de la empresa Inversiones Revive, C.A.

El calculo de este indicador, le permitira a la gerencia conocer la
efectividad con la que la misma produce recursos considerando el total de su
inversion. Mientras mayor sea el numero que arroje esta relacion, mayor sera
su grado de efectividad al momento de producir recursos. En caso contrario,
la empresa deberd elaborar estrategias para acelerar su velocidad de
produccion de beneficios. La propuesta incluye el analisis de estos
resultados en la reunién semestral de su Junta Directiva. Segun se observa
al aplicar la férmula, el crecimiento en cuanto a su capacidad de produccion
de recursos coincide con el crecimiento de su endeudamiento, lo que refiere
gue la empresa esta transformando esa deuda en ingresos. Por esto, se
mantiene la recomendacion de disminuir en cantidad sus compromisos con
parte del producto de sus operaciones.

Luego de observar las dos razones anteriores, se propone a la
empresa Inversiones Revive, C.A utilizar también el que medira el margen de
utilidad neta, lo que le permitira conocer con mayor precision el resultado de
sus operaciones en cuanto a produccion de beneficios luego de cubiertos sus
costos.

Margen de Utilidad = Utilidad Neta
Ventas

95



Afio 2011

Margen de Utilidad = Bs. 136.873,40 = 0,362
Bs. 377.241,60

Afio 2012

Margen de Utilidad = Bs. 460.372,72 = 0,399
Bs. 1.151.956,87

Afio 2013

Margen de Utilidad = Bs. 596.312,59 = 0,340
Bs. 1.749.956,87

Fuente: Estados financieros de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Segun lo observado, la razon de Margen de Utilidad indica el
porcentaje de las ventas que se traduce en utilidad neta al final del ejercicio
econdmico. Es igual a decir, que representa el porcentaje de las ventas o la
produccion de beneficios, que finalmente se convierte en ganancias para la

organizacion.

Esta razdn, perteneciente a los indicadores de Rentabilidad, le
permitira a la empresa conocer que tan efectiva es en cuanto al manejo de
los costos en los que incurre para producir recursos. En el caso de la
empresa Inversiones Revive, C.A, se observa que el margen de utilidad
presentd un crecimiento desde el afio 2011 al afio 2012, afio en el cual la
empresa experimenté un crecimiento no esperado, para luego decrecer
levemente al final del afilo 2013. Ha de considerarse este indicador en
conjunto con los propuestos anteriormente, ya que existe la posibilidad, para

una empresa de las caracteristicas de la estudiada, de que a pesar de
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obtener utilidad al finalizar el ejercicio, una mala administracion de ella atente

contra su estabilidad financiera.

Adicional a lo sefialado, la propuesta abarca también la aplicacién del
indicador de liquidez. Considerando la creciente produccion de recursos de la
empresa, el crecimiento de su endeudamiento y su eficacia al momento de
producir recursos, es importante controlar su liquidez. Aplicando la razon

correspondiente a la empresa se observa lo siguiente:

Razon de Liguidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Afio 2011:

Razon de Liquidez = Bs. 231.476,51 = 1,810
Bs. 127.854,95

Ano 2012
Razon de Liquidez = Bs. 586.878, 18 = 1,319
Bs. 444.698,03

Afio 2013
Razoén de Liquidez = Bs. 867.820,28 = 1,360
Bs. 638.093,89

Fuente: Estados financieros de la empresa Inversiones Revive, C.A.

Acorde a lo evidenciado luego de aplicar la razén de liquidez, la misma
es alta para los periodos analizados. Cabe recordar que un 6ptimo resultado
habria sido de 1. Esto, realizando un analisis que incluye todas las razones
propuestas hasta ahora, refiere que la empresa ha tenido un crecimiento a
partir del afio 2012, afio en que segun sefiala su presidente, aumentaron la

gama de servicios que ofrecian y desarrollaron una serie de estrategias para
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aumentar sus ventas. Este crecimiento en sus ventas e ingresos por
servicios médicos ha venido también acompafiado por un indice de
endeudamiento creciente y un buen desempefio de la empresa en cuanto a
la generacion de recursos a partir de su inversion. En el Ultimo punto
abordado, la gerencia de la empresa Inversiones Revive, C.A debe centrarse,
ya que observando el crecimiento de su endeudamiento y el de los beneficios
producidos, se recomienda dar uso al excedente que posee en activo
circulante. El dinero que posee, que supera al requerido para el cumplimiento
de sus operaciones, lo puede utilizar de manera beneficiosa si lo invierte o lo

utiliza para disminuir sus pasivos.

Por dltimo, se propone la utilizaciéon del indicador elaborado para
medir la eficiencia con la que se atiende a los pacientes que asisten a
consulta médica. De esta forma, y de acuerdo a lo expresado por los
médicos homedpatas de la compafiia, se establece un tiempo de 30 minutos
por consulta para aplicacion de la razén propuesta. Lo antes mencionado,
permitira a la empresa conocer, en términos de tiempo de atencion, que tan
satisfactorio es el servicio que presta la empresa en este aspecto. La formula

propuesta es la siguiente:

Razén de eficiencia en atencién al paciente= Pacientes atendidos en el periodo

Numero de Consultas del periodo

Se establece un periodo de atencién de 30 minutos por paciente en
promedio como medida estandar, tiempo en el cual el paciente podra ser
atendido de manera Optima. En la formula propuesta, se divide el nimero de
pacientes atendidos en el periodo entre el nimero de consultas que se
suscitaron durante ese mismo tiempo. La informacién serd suministrada por
el Departamento de Contabilidad, basandose en la cantidad de consultas por

las cuales los médicos homedpatas solicitan cobro de honorarios
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profesionales y la cantidad de dias que estos profesionales laboraron en
relacion a eso. Este indicador permitira a la empresa conocer cada cuanto
tiempo es atendido un paciente en promedio, lo que les ayudara a tomar
medidas, tanto si esta por debajo de 25 como si esta por encima de los 35.
Las medidas a tomar podrian ser, establecer estandares de tiempo en
consulta e incluso ampliar el area fisica. Todo a consideraciéon de la

gerencia.

Razdn de eficiencia en atencién al paciente= Pacientes atendidos en el periodo
NUmero de Consultas del periodo

Afio 2012

Razén de eficiencia en atencién al paciente= 3489 = 21,14 horas
165

Afio 2013

Razén de eficiencia en atencién al paciente= 2803 = 21,56
130

Fuente: Departamento de Contabilidad Inversiones Revive, C.A.

Segun lo evidenciado, luego de aplicar este indicador, la empresa
Inversiones Revive ha estado durante los dos ultimos afios prestando un
servicio en cada consulta que se encuentra por debajo de los estandares
considerados, por cuando se recomienda observar esta situacion con el
objetivo de optimizar la atencién a sus pacientes. Cabe destacar que la
aplicacion de este indicador se realiza utilizando datos correspondientes a
los afios 2012 y 2013, ya que previamente el servicio prestado no era de
homeopatia e iridologia sino de orientacién nutricional, el cual no era

constante dentro de la oferta de la organizacion. El andlisis continuo de este
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indicador, es de gran importancia, ya que permitira anticipar colapsos en su
sistema de atencion al paciente para trabajar en estrategias que le permitan

manejar esta situacion.

Fortalecimiento de su sistema de informacién interno y distribucién de
responsabilidades dentro del Departamento de Administracion y
Contabilidad de la empresa, en relacién a la realizacién de Indicadores
de Gestidn Financiera.

A nivel organizacional, se propone a la empresa Inversiones Revive, C.A.
asignar responsabilidades a su personal del area de Administracion y Contabilidad,
en funcion de la aplicacion de las estrategias gerenciales sugeridas. Esto se hace,
con la finalidad de que se pueda alcanzar un nivel 6ptimo en cuanto al manejo y

elaboraciéon de los indicadores sefialados.

La propuesta, tendria como preambulo la realizacion de talleres y mesas de
trabajo para dar a conocer al personal las caracteristicas del modelo gerencial y
financiero a implementar, asi como sus objetivos y expectativas como organizacion,
de esta forma se garantizaria el adecuado desarrollo de cada una de las nuevas
tareas que le sean asignadas. La restructuracion consiste en asignar al Jefe de
Administracion la aplicacion y analisis de los indicadores financieros. Esto lo hara
utilizando informacion solicitada al Jefe de Contabilidad previo a la reunion
semestral de la Junta Directiva. Luego de realizado el calculo y analisis de los
indicadores, lo presentard al Gerente de Administracion y Contabilidad, quien a su
vez lo expondra en la reunion antes mencionada; esto con respecto a las razones

de endeudamiento y rendimiento.

En referencia al indicador elaborado para el calculo de efectividad en cuanto
atencion de los pacientes, el Jefe de Administracion le solicitara al Jefe de
Contabilidad los reportes de honorarios médicos por servicio y cantidad de dias en
gue estos se generaron; estos a su vez serdn suministrados por uno de los analistas

de cuentas por pagar.
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Inversién de recursos para optimizar el servicio que presta la empresa

Inversiones Revive, C.A.

Aprovechando la utilidad generada por la empresa, acorde a los ultimos
estados financieros suministrados, se propone considerar la inversién de la misma
en activos que permitan mejorar el servicio que prestan, asi como revalorizar e

incrementar el valor de su patrimonio.

Haciendo énfasis en lo observado en los estados financieros, se propone
también la no reparticion de las utilidades en efectivo entre los accionistas, sino
realizar esta distribucién en dividendos en acciones, para que la empresa, con esa
nueva inversion pueda de la misma forma adquirir bienes, que le permitan aumentar
su capacidad de trabajo. Esto podria traducirse en adquisicibn de mercancias,
establecimiento de nuevos centros de atencién y ampliacion del actual; de esta
forma, y con una justa y adecuada inversion de sus fondos, la empresa podria
acceder con mayor facilidad a nuevos financiamientos por parte de instituciones
financieras y atraer nuevos inversionistas. Las instituciones financieras y terceros
gue soliciten informacién contable y financiera de Inversiones Revive, C.A, podran
evaluar las condiciones con la cual la empresa puede responder antes sus

obligaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el presente trabajo investigativo se describe la situacién de la
empresa Inversiones Revive, C.A, ubicada geograficamente en el municipio
Nirgua, del estado Yaracuy en Venezuela y clasificada dentro del renglon de
PYMES. Esta empresa se dedica a proveer bienes y servicios orientados al
restablecimiento y mantenimiento de la salud de sus clientes desde un
enfoque naturista, ofreciéndoles ademas servicio de consultas homeopéticas.
Adicional a esto, funge como distribuidor autorizado de laboratorios

naturistas.

Esta organizacion ha estado en el mercado desde el afio 2009 vy
desde el aflo 2012 ha presentado un crecimiento considerable, debido entre
otras cosas a la incorporacion de un servicio, como es la consulta de
Homeopatia e Iridologia. Ante esto, la gerencia considera que necesitan
generar soluciones para satisfacer la demanda que se ha creado, de manera
plena. Adicional a las consultas sefialadas inicialmente, la empresa ha
desarrollado estrategias como desarrollo de una campafa publicitaria,
ubicacion de pendones en las afueras de sus instalaciones, politica de
descuentos a sus clientes y planes de financiamiento para tratamientos a
personas naturales, vallas en el municipio y talleres a la comunidad sobre

prevencion de enfermedades y cuidado de la salud.
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Ahora bien, una vez analizados los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
concluye lo siguiente acerca de los objetivos de la investigacion:

La situacion actual de la empresa Inversiones Revive C. A. presenta
un escenario en el que la gerencia no posee bases solidas para tomar sus
decisiones, lo que aunado al crecimiento que han experimentado podria
tener consecuencias desfavorables en el mediano plazo. Dentro de las
ventajas que pueden enumerarse, se encuentra que el segmento de
servicios orientados al restablecimiento y cuidado de la salud ha tenido un
auge importante durante los ultimos cinco afios. Adicional a esto, presenta un
servicio que ha atraido la atencion de los habitantes de su comunidad, lo que
en caso de administrar la aplicacion de estrategias de manera efectiva, le

garantizaria su fidelidad.

Acorde a la encuesta y entrevista realizada, se pudo determinar que en
efecto, la gerencia no maneja indicadores de gestién financiera en su
proceso de toma de decisiones sino que consideran de manera aislada los
resultados reflejados en sus estados financieros. De esta forma, no pueden

obtener informacién realmente Util para proyectar sus operaciones.

Luego de analizar la situaciéon de la empresa en funcion de la
informacion obtenida por parte de su Presidente y el personal del
Departamento de Administracion y Contabilidad, las recomendaciones se

referiran en el punto siguiente.

RECOMENDACIONES
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Tomando como base el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se establece que la empresa estudiada, genera beneficios
econdmicos sin implementar mecanismos gerenciales que le permitan tomar
mejores decisiones con el fin de optimizar ain mas su proceso de produccion
de beneficios. De la misma forma que gran numero de empresas
pertenecientes al sector PYMES, la empresa Inversiones Revive, C.A, no
hace énfasis en la utilizacién de estrategias gerenciales para su proceso de
toma de decisiones.

Se comprob6 mediante el andlisis de los estados financieros
suministrados por la empresa, que el nivel del endeudamiento de los Gltimos
tres afios se ha comportado de manera ascendente, ante esto se recomienda
a la empresa, inicialmente, la cancelacion de estos pasivos en la medida de
sus posibilidades, ya que también se observd que poseen una liquidez que
les permitiria hacerlo. Acorde a lo sefialado en informacion financiera
suministrada, actualmente la mayoria de la empresa pertenece a terceros,

por esta razon se hace la recomendacion descrita.

Adicional a esto, también se recomienda la aplicacién de indicadores
de gestion financiera para su proceso de toma de decisiones gerenciales, ya
gue de esta manera garantizan el conocimiento oportuno de las potenciales
oportunidades de mejora que pudieran presentarse. Esto les asegurara
anticipar el impacto financiero de las medidas que decidan tomar y no solo el

impacto contable, como lo realizan de manera regular.

Ante lo evidenciado en los resultados de sus operaciones, se
recomienda también a la empresa la inversion de parte de la utilidad

generada en la adquisicién de equipos médicos, aumentar sus inventarios y
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mejorar el servicio de consultas de Homeopatia e Iridologia. Esto, ya que se
ha comprobado que distribuyen las ganancias entre los accionistas al final de
cada ejercicio, por cuanto se sugiere invertir esto en optimizar su proceso
productivo.

Finalmente, se recomienda también realizar mesas de trabajo y
talleres que le permitan dar a conocer a su personal del Departamento de
Administracion y Contabilidad, lo referente a elaboracibn y manejo de
indicadores de gestién financiera, esto para garantizar su adecuada gestion.
Este ultimo punto, les garantizard que el nuevo conjunto de estrategias se
desarrolle de manera eficiente. La gerencia debera distribuir las tareas
correspondientes a la elaboracion de estos indicadores de manera puntual,
asi como también fortalecer su sistema de comunicacion interna de objetivos,

situacion y expectativas.

La garantia de la efectividad de estas recomendaciones se dara en
base a decisiones gerenciales, previamente analizadas con informacién
precisa sobre todo el uso de los recursos con que cuenta la empresa, lo que
le permitirA seguir creciendo tanto a nivel comercial como empresarial y

organizacional.
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ANEXOS
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
Entrevista
Preguntas:
1. ¢ Como controlan la gestién financiera de la empresa Revive C.A.?
Respuesta
La gestion financiera de la empresa, se controla evaluando

inicialmente los ingresos y egresos. Se consultan las cuentas del Banco y los
resultados de las operaciones inmediatamente anteriores para poder ilustrar
la situacién que en ese momento tiene la empresa. Se evalla la relacion
existente entre la deuda con los proveedores y el circulante para establecer
prioridades y asi desarrollar las actividades.
2. ¢De qué manera se relacionan el estado de resultados con el balance
general para el conocimiento de la situacién financiera actual de la empresa
Revive C.A.?

Respuesta

No se relaciona directamente entre si, se toman elementos de cada uno
de ellos y se utilizan para conocer la situacion de la empresa en ese
momento, por lo general se realiza esto en una reunion de operaciones de
forma semestral, en esta reunion se evalla lo que ha sido el desempefio en
funcion de los resultados. Esta reunion se comienza a implementar desde el
afo 2013, ya que previamente no se habia establecido una periodicidad
determinada. Se espera que el constante control de las actividades permita
estar al dia con las asignaciones y poder crecer como empresa.
3. ¢Cudles son los criterios que utilizan al momento de la toma de

decisiones?
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Respuesta
Al momento de tomar decisiones, actualmente se evalia lo que es
prioridad para la empresa en relacién a los objetivos que se plantean. Se
escucha a los trabajadores y se observa lo que refieren los clientes sobre el
servicio. No se tiene un método formal, se realiza en una reunidn y existen
propuestas.
4. ¢ En qué departamento se obtiene la informacion para realizar los calculos
de los indicadores financieros?
Respuesta
No se dispone actualmente de indicadores financieros, la informacion
que se utiliza para la planificacion es la que suministra el Gerente de
Administracién y Contabilidad.
5. ¢Como se complementan los indicadores financieros con las metas de la
empresa Revive C.A.?

Respuesta

Como se sefiala anteriormente las metas se controlan en base a las
proyecciones que son realizadas y la situacién de la empresa. También se
elabora un analisis comparativo entre el estado de resultados y el balance
general.
6. ¢, Cudles son los indicadores financieros que se utilizan en la empresa?

Respuesta

No se utlizan actualmente indicadores de gestion financiera para
controlar las operaciones. La gerencia esta dispuesta a adoptar herramientas
gue le permitan a la compafia continuar su crecimiento.

7. ¢ Con qué frecuencia se usan los indicadores financieros y se evalla si se
estan aplicando bien las decisiones?

Respuesta

Actualmente, en vista de que no se aplica indicadores financieros para
medir la gestion de la empresa, se realiza reuniones semestrales, en las

cuales evaluamos el desempeiio de la empresa consultando nuestra
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Contabilidad. Alli mismo se consideran nuevas propuestas que se pueden
implementar.
8. ¢ Como evallan el control sobre la razén del endeudamiento?

Respuesta

Actualmente el endeudamiento que se posee esta controlado por el
Departamento de Administracion y Contabilidad utilizando la informacion
contenida en los libros. Las deudas que se tiene a la fecha son con los
proveedores e instituciones financieras. La gerencia estd dispuesta a
implementar estrategias que permitan organizar de una mejor manera la
gestion en cuanto a este particular.
9. ¢ Como se genera el apalancamiento productivo de la empresa?

Respuesta

El endeudamiento de la empresa actualmente estd conformado por
obligaciones adquiridas con los proveedores, tanto de medicamentos, como
de equipos de trabajo, tales como material de oficina y material médico
descartable. Ademas de esto, posee linea de crédito bancario con dos
instituciones financieras, mediante la cual obtiene recursos para invertir en
sus operaciones. La misma no es muy amplia a la fecha, por lo que la
compafia se encuentra tramitando su aumento.
10. ¢De qué manera en la gestion gerencial, las decisiones financieras dan
respuesta a las necesidades de la empresa?

Respuesta

A lo largo de la existencia de la empresa, la gestibn gerencial se
caracteriza por tomar decisiones financieras para ofrecer soluciones a los
problemas de la empresa, segun su prioridad. Estas decisiones han estado
siempre basadas en el consenso y en la consideracion de lo que necesita la

empresa para garantizar su productividad.
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11. ¢;Qué elementos de los estados financieros utiliza la empresa para
evaluar su desempefio?

Respuesta

Para evaluar el desempefio de la empresa se utiliza la informacion
contenida en el Balance General, las cuentas que se consultan son las
Cuentas por Cobrar y las Cuentas por Pagar, ademas de solicitar al Contador
de la empresa el flujo de efectivo.
12. ¢ Se basa la compaiiia en resultados de ejercicios econémicos anteriores
para proyectar sus operaciones y tomar decisiones?

Respuesta

Si, de hecho es el principal apoyo que tiene la empresa al momento de
tomar decisiones. Los ejercicios econémicos anteriores permiten evaluar cual
ha sido el desempefio y sobre ellos planificar las operaciones a futuro.
13. ¢Otorga descuentos al pronto pago a sus clientes? ¢Que incentivos los
otorga?

Respuesta

Si, se ofrecen planes de financiamiento para los clientes con tratamientos
prolongados, se les otorga un descuento del 5% por pago antes de los 10
dias siguientes a la consulta.
14. ¢Durante el Gltimo afio, qué estrategias ha implementado la empresa
para aumentar sus ventas?

Respuesta

Durante el ultimo afio se implemento una serie de estrategias que han
logrado aumentar las ventas y la cantidad de pacientes atendidos por el
centro. Entre ellas se encuentran el desarrollo de una campafa publicitaria,
ubicacién de pendones en las afueras de las instalaciones, otorgamiento de
descuento por pronto pago a nuestros clientes, vallas en la ciudad y talleres
a la comunidad sobre prevencion de enfermedades y cuidado de la salud.
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Otra de las estrategias de impacto fue el inicio de un nuevo servicio dentro
del centro, como lo son las consultas de Homeopatia e Iridologia, ramas de
medicina alternativa, para lo cual se cuenta con profesionales altamente
calificados. Estas consultas han dado un importante impacto dentro de
nuestra comunidad y actualmente esta enfocada en aumentar la oferta de las
mismas, para satisfacer una demanda importante que existe en los centros
gue den respuestas notables para la salud de los pacientes.
15. ¢ Qué informacion maneja el personal sobre la situacion de la empresa y
Sus proyecciones con respecto a resultados de ejercicios anteriores?

Respuesta

La informacién detallada en cuanto a la situacion de la empresa y sus
proyecciones la maneja un sector del personal, el cual estd dentro del
Departamento de Administracion y se encarga de suministrar a la Gerencia
datos para tomar decisiones.
16. ¢Qué sistemas utilizan para el manejo de informacion financiera
actualizada?

Respuesta

Actualmente utiliza el sistema T Max, el cual se usa desde el inicio de las
operaciones. Se esta considerando comenzar a trabajar con un sistema que
reporte mayores beneficios y permita tener un mejor control sobre las
actividades.
17. ¢Considera que al implementar indicadores de gestién financiera y
estrategias gerenciales, puede influenciar en su posicion en el mercado?

Respuesta
El Presidente de la empresa manifiesta que se encuentran buscando

estrategias gerenciales que les permitan estandarizar sus procesos con el

objetivo de tener un mayor control de sus actividades y optimizar sus
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resultados. Considera que pueden perder espacios en el mercado en caso

de no implementar estas herramientas.

CUESTIONARIO

item Pregunta Si | No

1 ¢ Utillizan elementos de sus estados financieros para evaluar el
desempenio de la empresa Inversiones Revive C.A.?

2 ¢, Se analizan los estados de resultados y el balance general
para proyectar las operaciones de la empresa Inversiones
Revive C.A.?

3 ¢, Son considerados los indicadores financieros para la toma de
decisiones?

4 ¢ El departamento de Administracion realiza el célculo de los
indicadores financieros?

5 ¢, Se controla a través de los indicadores financieros el logro de
las metas de la empresa Inversiones Revive C.A.?

6 ¢La empresa Inversiones Revive C.A. mantiene control sobre
Sus ingresos y egresos?

7 ¢El rendimiento de la empresa Inversiones Revive C.A. se
controla basado en el analisis de periodos anteriores?

8 ¢La empresa Inversiones Revive C.A. tiene algin margen de
endeudamiento que le permita obtener recursos para la
produccion y distribucidén de su servicio?

9 ¢ Utilizan indicadores financieros para controlar la gestion de la
empresa Inversiones Revive C.A.?

10 ¢, Se mide la eficiencia que tiene la empresa Inversiones Revive
C.A. en la utilizacién de sus activos a través del andlisis
dindmico comparando las cuentas de balance y las cuentas de
estado de resultados?

11 ¢ Las decisiones financieras dan respuesta a las necesidades de
la empresa Inversiones Revive C.A. en el ambito de la gestion
gerencial?

12 ¢La empresa Inversiones Revive, C.A., otorga beneficios a los

clientes que paguen en un corto plazo (10 dias)?
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13 ¢La empresa Inversiones Revive C.A. utiliza estrategias para
mejorar sus ventas?

14 ¢Maneja usted informacion sobre la proyeccién de las
operaciones de la empresa Inversiones Revive C.A. en base a
los resultados obtenidos en ejercicios econémicos anteriores?

15 ¢Maneja usted informacion financiera actualizada?

16 ¢Las decisiones Gerenciales tomadas por la empresa

Inversiones Revive, C.A han ayudado a mejorar su posicién en
el mercado?
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Validez del Instrumento

Constancia de Validacion

Quien suscribe, cedula de

identidad Licenciado(a) en hace

constar lo siguiente: Como facilitador (a) Docente de la Universidad

, he revisado el instrumento de recoleccion de
datos de la Investigacién titulada: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA
PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA EMPRESA
INVERSIONES REVIVE C.A., UBICADA EN NIRGUA, ESTADO YARACUY

presentado por los participantes: Andrea, Edward y Kelvis, el cual consiste en un

Entrevista, que consta de 16 items.

Esta entrevista fue comparada con los objetivos especificos presentados por
los sustentantes. Una vez revisado, se considera VALIDO este instrumento, con un

rango segun los resultados que se adjuntan a continuacion.

Lic.
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En Valencia, a los 2014

Prueba de Validez del instrumento

Facilitador:

Participantes: Andrea Gonzalez, Edward Berrospi y Kelvis Gonzalez.

Titulo del proyecto de Investigacién: INDICADORES DE GESTION
FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA

EMPRESA INVERSIONES REVIVE C.A., UBICADA EN NIRGUA, ESTADO
YARACUY

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO

ITEMS

REDACCION PERTINENCIA CORRESPONDENCIA Observaciones

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecyado Inadecuado

10

11

12

13

14
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15

16
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