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RESUMEN

La investigacion presentada tiene como objetivo proponer estrategias para la
optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia San José del Municipio
Valencia, considerando la situacién presentada, en la que a pesar que se han definido
cronogramas y planes de trabajo para el cumplimiento de los deberes formales de la
materia del Impuesto Sobre la Renta, muchas veces ocurren retrasos y la informacion
no esta completa para las fechas previstas, lo que trae como consecuencia reprocesos,
incumplimiento en las obligaciones y una imagen general de desorganizacion que
impacta sobre los resultados de la asociacion. La metodologia implementada en esta
investigacion es bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo de naturaleza cuantitativa, con el uso del cuestionario como
instrumento de recoleccién de informacion. El estudio concluyé que es necesario
implementar herramientas de control y revisién de la informaciéon que permitan
garantizar datos confiables, dentro de la gestiébn de compromisos fiscales para el
correcto manejo de las obligaciones tributarias, y evaluar los estados financieros, de
forma tal que permita mantener a los socios al dia con el trabajo de la entidad, tendra
efectos positivos en el logro comtin de las metas de la unidad de estudio. para lo cual
se propuso un plan de acciones estratégicas para la planificacién del cumplimiento de
las obligaciones tributarias derivadas del Impuesto Sobre La Renta, en la sociedad
cooperativa; definir los procedimientos a seguir por las cooperativas para poder
disfrutar de los beneficios fiscales e identificar de de los Beneficios fiscales otorgados
por la Ley del Impuesto Sobre La Renta a las cooperativas, y de esta forma, la gestion
de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L., sea de entera satisfaccion para la
administracion tributaria.

Descriptores: Estrategias gerenciales, cumplimiento de las obligaciones tributarias,
sociedades cooperativas, Impuesto sobre la Renta.
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ABSTRACT

The research presented aims to propose strategies to optimize the fulfillment of tax
obligations in society Cooperativa La Maravilla 105 RL located in the parish of San
José, city of Valencia, considering the situation presented, which although defined
timelines and work plans for compliance with the formal duties of the matter of
income tax, and delays often occur information is not complete for the scheduled
dates, which brings rework therefore breach the obligations and a general picture of
disorganization that impacts on the results of the association. The methodology
implemented in this research is in the form of a feasible project, supported by field
research of a quantitative nature, using the questionnaire as a tool for gathering
information. The study concluded that it is necessary to implement revision control
tools and information that can ensure reliable data management within the fiscal
commitments for the proper handling of tax obligations, and evaluate financial
statements, so as to maintain the partners up with the work of the organization, will
have positive effects on achieving common goals of the study unit. for which a plan
of strategic action planning for compliance with tax obligations under Income Tax, in
the cooperative society was proposed; define the procedures to be followed by
cooperatives to enjoy tax benefits and identify the tax benefits granted by Law of
Income Tax cooperatives, and thus the management of the cooperative society
Wonder 105, RL, is of satisfaction to the tax administration.

Descriptors: Managerial strategies, compliance with tax obligations, cooperative
societies, Income Tax.
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INTRODUCCION

La tematica relacionada con las obligaciones tributarias en la actualidad es de
suma importancia para la captacion de recursos financieros que requiere el pais con la
finalidad de satisfacer las multiples necesidades colectivas. Es por ello que los
contribuyentes que utilizan y demandan bienes y servicios publicos necesitan de una
atencion especial con respecto a la informacién que deben recibir tanto de sus
derechos como de sus deberes tributarios de manera de cumplir cabalmente con lo
que estipula la ley, esto ayudara a desarrollar cultura tributaria en el pais y como
consecuencia que la declaracion y pago de los impuestos se realice con mayor

exactitud, se evite la evasion y se aumente la recaudacion de los mismos.

En vista de ello, el presente trabajo de investigacién tiene como objetivo
general proponer estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en
la parroquia San José del Municipio Valencia, considerando la situacion presentada
en la unidad de estudio, en la que a pesar que se han definido cronogramas y planes
de trabajo para el cumplimiento de los deberes formales de la materia del Impuesto
Sobre la Renta, especificamente en lo que corresponde con la declaracion del
impuesto, muchas veces ocurren retrasos y la informacién no esta completa para las
fechas previstas, lo que trae como consecuencia reprocesos, incumplimiento en las
obligaciones y una imagen general de desorganizacién que impacta sobre los
resultados de la asociacion. El estudio esta estructurado en cinco capitulos, que se

mencionan a continuacion:

En el Capitulo I se plante6 el problema para el desarrollo de la presente

investigacion, asi como los objetivos y la justificacién de la investigacién.
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En el Capitulo II se tomd en consideracion los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas, asi como la definiciéon de términos basicos que

fundamentan la presente investigacion referente a las variables a estudiar.

Capitulo III: en este capitulo se detalla lo referente al Marco Metodoldgico,
explicando el tipo de investigacion a utilizar para el logro de los objetivos, la técnica
a emplear y los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar, asi como la poblacion

y la muestra seleccionada, ademas de las técnicas de analisis mas apropiadas.

Capitulo IV: en esta parte de la investigacion se presenta el andlisis de los

resultados de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo V: Se presenta la propuesta de estrategias para la optimizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla
105, R.L. ubicada en la parroquia San José del Municipio Valencia e incrementar su
eficiencia operativa, con la que se cumplen los objetivos especificos planteados en la

investigacion.
La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones obtenidas tras

el desarrollo del instrumento de recoleccion, ademas de las referencias bibliograficas

y los anexos.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios el reto que presentan las economias es mucho mas
exigente y complejo por parte del ente regulador, lo que genera una importante
desmejora de la calidad de vida del ciudadano. Lo anteriormente descrito se evidencia
en el hecho de que las sociedades se han visto en la necesidad de buscar nuevas
alternativas para satisfacer sus necesidades y en otros casos tratar de subsistir. Entre
algunas de estas estrategias se encuentran las nuevas sociedades cooperativas que
buscan como objetivo principal el crecimiento y desarrollo de una economia

solidaria. Esta forma de asociacion es definida segtin Celis (2003) como:

Una sociedad auténoma de personas que se unen para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada para la obtencion de
beneficios colectivos para la organizacion y la poblacién en
general (p.12)

En vista de ello, el autor expuesto anteriormente proporciona una orientaciéon hacia
las cooperativas y su objetivo de satisfacer necesidades y el bien colectivo, mediante
la organizacion y administracion de una entidad que opera en el mercado, donde lo
importante es la participacion de cada uno de los socios y no el capital aportado, para
obtener un beneficio en comun, ya que las cooperativas se pueden considerar como
unidades empresariales con capacidad de brindar aportes significativos a la economia
de un pais, a través de la relacion de actividades productivas de bienes y servicios,

siendo las caracteristica que las define como propiedad colectiva, es decir, que todos
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los socios son duefios de esta unidad equivalente y perciben beneficios de la misma,
no por su participacion en el capital, sino por su contribucién a la operatividad normal

de la entidad cooperativa.

En relacion a estas dos caracteristicas, la propiedad y control democratico son las
que marcan la diferencia con otros tipos de organizaciones, como las controladas por
su capital o por el gobierno, siendo ésta una entidad organizada que funciona en el
mercado, por lo tanto debe esforzase para servir a sus miembros de manera eficaz y

nte.

A partir de lo anteriormente descrito, cabe destacar que existen muchos paises que
han adoptado mecanismos de fortalecimiento de las asociaciones cooperativas como
unidades de economia generadoras de ingresos, tanto internos en la organizacion
como externo a través de sus contribuciones fiscales que estan representadas por
figuras tributarias establecidas para estas entidades. De esta forma, se convierten en
entidades consolidadas y econémicamente en sintonia con los sistemas
socioeconémicos de los pueblos, fortaleciendo un movimiento cooperativo que ha
estado definido por diversos factores en el marco normativo por el cual se regula el
funcionamiento de las cooperativas, contando con el apoyo gubernamental para el
impulso y crecimiento de la misma propiciandose los escenarios apropiados para su
crecimiento econémico y social en beneficios de los socios. Como lo es el caso de
Meéxico, Argentina, Colombia y Espafia, los cuales presentan un modelo de gestion
cooperativo que se equipara en gran medida con las organizaciones empresariales

constituidas en sociedades o compafiias andénimas en estos paises.

En este sentido, puede ser evidenciado a través de experiencias de otros paises,
que las cooperativas pueden llegar a convertirse en grandes organizaciones

empresariales que contribuyen significativamente al desarrollo y crecimiento
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socioecondmico no solo de comunidades o pueblos, si no de grandes naciones. Es por
ello que el ente regulador del estado en materia tributaria, es decir, el Servicio
Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) tiene la potestad de
imponer rentas y tributos a todos aquellos individuos que ejerzan algtn tipo de
actividad econémica dentro del pais, a excepcién de ciertas entidades, como es el

caso de las cooperativas que estan exentas del pago de tributos.

En la actualidad, la figura de las asociaciones cooperativas ha tomado un rol
interesante en cuanto a su adopcién como modalidad de empresa y de participacién
en el mercado de bienes y servicios. Tal crecimiento se debe en muchos casos al
atractivo que estas ofrecen, dado por el impulso del Estado de operar bajo la
modalidad de asociaciones cooperativas, con el hecho que desde el punto de vista
legal existen menos restricciones en algunos aspectos que lucen de interés para
muchos, comprendiendo asi uno de los principales motivos que conlleva a optar por
una figura de cooperativa, es la confusa premisa exencion del pago de cualquier

tributo o incentivo, que para las cooperativas resulta mas atractivo.

En este sentido, uno de los primordiales requisitos a cumplir por las pequefias y
medianas empresas es la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la
Declaracion del Impuesto Sobre la Renta (ISLR) que tiene un mayor peso en la
utilidad del negocio, siendo éste el atractivo primordial para la conformacién de las
cooperativas debido a que estan exentas del pago de dichos tributos, el cual debe
analizarse desde la perspectiva minuciosa, tanto por los cooperativistas como por los
receptores de bienes o servicios. En muchas oportunidades se ha observado que al
momento de efectuar los pagos por concepto de servicios prestados por Asociaciones
cooperativas, las personas alegan no aplicar la retencion de impuesto sobre la renta
pues las cooperativas estan exentas. Sin embargo, no necesariamente debe concluirse

bajo un supuesto sino que siempre debe actuarse bajo bases ciertas y factibles.
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Basado en esto, se citan dos articulos de la Ley del Impuesto sobre la Renta (2007)
que permiten aclarar esta situacion, respecto a la obligatoriedad del pago del ISLR

por parte de las asociaciones cooperativas:

En el articulo 7, literal c se establece que estan sometidos al régimen impositivo
previsto en la referida Ley, “las sociedades en nombre colectivo, en comandita
simple, las comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,
incluidas las irregulares o de hecho”, lo cual incluiria a las sociedades cooperativas.
Ademas, el literal e, también indica que se someten al régimen del ISLR, “Las
asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades juridicas o economicas

no citadas en los literales anteriores”.

Sin embargo, el articulo 10 de la misma ley indica que las sociedades y
comunidades a que se refiere el literal c del articulo 7 de la Ley (citado en el punto
anterior), no estaran sujetas al pago del impuesto por sus enriquecimientos netos, en
razén de que el gravamen se cobrara en cabeza de los socios o comuneros, pero
estaran sometidas al régimen de esta Ley para la determinaciéon de sus
enriquecimientos, asi como a las obligaciones de control y fiscalizacion que ella
establece y responderan solidariamente del pago del impuesto que, con motivo de las

participaciones, corresponda pagar a sus socios 0 comuneros.

Del andlisis de ambos articulos, se extraen dos elementos importantes que

sustentan la problematica de la presente investigacién:

a) A pesar de que las sociedades cooperativas no estan obligadas al pago del
Impuesto sobre la Renta, si estan sujetas a la declaracion para la determinacion

de sus enriquecimientos.
b) Los socios cooperativistas si estan obligados a declarar su respectivo ISLR, y la

suma de las participaciones que deberan declarar, sera igual al monto de los
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enriquecimientos obtenidos en el correspondiente ejercicio por tales sociedades o

comunidades.

A partir de lo anteriormente expuesto, se presenta la problematica que existe en
la entidad sujeto de estudio. La sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L., es una
asociacién ubicada en el municipio Valencia del estado Carabobo, fundada en el afio
2009 y dedicada a los servicios de carga y transporte de mercancias a nivel nacional.
La referida entidad presenta ciertas debilidades detectadas en una entrevista llevada a

cabo con los socios, en lo que se refiere a las obligaciones tributarias.

En este sentido, si bien se definié un cronograma y un plan de trabajo para el
cumplimiento de los deberes formales de la materia del Impuesto Sobre la Renta,
especificamente en lo que corresponde con la declaracién del impuesto, muchas veces
ocurren retrasos y la informacién no estd completa para las fechas previstas, lo que
trae como consecuencia reprocesos, incumplimiento en las obligaciones y una imagen

general de desorganizacion que impacta sobre los resultados de la asociacion.

Asimismo, los socios manifiestan que por desconocimiento, no se han hecho las
declaraciones individuales de los socios en forma constante, ni se ha verificado que la
suma de los enriquecimientos individuales coincida con los enriquecimientos
obtenidos en el correspondiente ejercicio por la sociedad. Es alli que se detecta que la
organizacion sujeto de estudio tiene una falta de informacion y planificacion en el

area tributaria que limita el desarrollo de su actividad.

En este orden de ideas, hay que reconocer que en las organizaciones juega un
papel de suma importancia la aplicacion de politicas enmarcadas en el mejor manejo
de los riesgos asociados a sus obligaciones fiscales, esto debido a que en el ambito

mundial las organizaciones observan un aumento exponencial de los riesgos. En tal
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sentido, las sociedades cooperativas buscan estar bien estructuradas, considerando
como factores determinantes dentro de sus operaciones la seriedad, respaldo,
estabilidad, y seguridad en el dmbito de su situacion financiera y operacional, todo
con la finalidad de brindar y velar por un ambiente controlado que minimicen sus

riesgos, para asi garantizar las posibilidades de cumplir con sus metas y objetivos.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende evaluar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L., y asi
identificar las acciones y estrategias a seguir que permitirian optimizar y/o mejorar la
actuacion de sus socios de dicha entidad en el marco de la actual situacion econémica

y fiscal presente en el pais.

Formulacion del Problema

En virtud de estos sefialamientos se desarrolla el presente estudio, surge la
presente interrogante: ;Cuales efectos tendria una propuesta de estrategias para la
optimizacién en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la sociedad

Cooperativa La Maravilla 105?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia

San José del Municipio Valencia.

Objetivos Especificos
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Diagnosticar la situacion actual de los aspectos tributarios de la sociedad

Cooperativa La Maravilla 105, R.L.

Determinar los factores que inciden sobre una gestion eficiente de las

obligaciones tributarias de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L.

Elaborar estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia

San José del Municipio Valencia e incrementar su eficiencia operativa.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad Venezuela se encuentra atravesando un periodo de transicion,
donde se estan viendo afectada la sociedad, tanto en lo politico como lo econémico.
Esto coloca al pais en una situacién de desventaja frente a una economia mundial
avasallante y compleja con un mercado mas dinamico y competitivo; lo que obliga al
pais a buscar alternativas que impulsen la economia aplicando estrategias y politicas
de desarrollo que brinden una opcién que atraiga y resulte mas rentable, con el fin de
motivar a una sociedad a producir bienes y servicios de calidad a bajos costos;
permitiendo asi, ofrecer una variedad de productos y servicios que puedan competir

en el mercado por su calidad.

En los ultimos afios, la figura de las asociaciones cooperativas se ha convertido en
una de las opciones mas asistidas por la sociedad, la cual les permite la consecucion
de un fin comin en beneficio de los miembros, conformase como una entidad de
caracter mercantil. Pero que esta sujeta a distintos criterios a nivel fiscal o tributario.
Desde una perspectiva institucional, los resultados obtenidos de esta investigacion
permitirdn a las autoridades y a los cooperativistas analizar la funcién que realmente

deberian cumplir las cooperativas y los socios que la conforman, tomando las
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medidas especificas al momento de declarar sus impuestos pertinentes, contribuyendo

asi, con politicas aplicadas en buisqueda de una mayor equidad en la tributacién.

Es por ello que, se considera necesario establecer y aplicar estrategias
relacionadas con las obligaciones tributarias que sean aplicadas a las cooperativas de
bienes y servicios, aplicandolas a la Cooperativa La Maravilla, 105 R.L, de manera de
contribuir a la comprension de las operaciones realizadas en las mismas y de esta
forma enrumbar a la organizacién y sus socios hacia el logro de sus objetivos.
Ademas, este estudio tiene una pertinencia social y econdmica ya que les brinda un
aporte a las personas para que administren sus cooperativas de una manera eficiente y
eficaz. Por ello, si las cooperativas manejan de forma adecuada estas sugerencias,
contribuiran directamente al crecimiento personal y de la nacion, lo que servira de
estimulo para la creacién de otras cooperativas, pero principalmente a mantenerse

exitosas las ya existentes.

Finalmente, es importante la realizacién de esta investigacion para los futuros
profesionales de la Contaduria Publica, Gerentes de empresas, directores o
coordinadores de las cooperativas, y en fin para cualquier estudio de las estrategias
tributarias, debido a que este trabajo podria servir de base para la realizacion de otras
actividades. El trabajo se inscribe en el area de Tributacion y Derecho aplicado a las

organizaciones, en la linea de investigacion Mega Tendencias Tributarias.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico referencial de la investigacion, segun Balestrini (2008:43) es
« . N . .
un cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas,
armadas logica y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente
pero limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion”. De esta forma, un marco tedrico es el conjunto de conceptos y teorias
que se utilizan para formular y desarrollar una investigacion. Para el presente estudio,
el marco tedrico lo conforma los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y

legales, asi como la definicién de términos bésicos.

Antecedentes de la Investigacion

Todo hecho anterior a la formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado en el estudio, constituye los antecedentes de la
investigacion. Por ello, establecer los antecedentes de ninguna manera es hacer un
recuento historico del problema, o presentar fuentes bibliograficas. Tamayo y Tamayo
(2007:146) lo expresa de esta forma: “En los antecedentes se trata de hacer una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma
investigacion”. En este sentido, los trabajos que sirven como antecedentes a la

presente investigacion, son los siguientes:
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Gonzalez (2013), en su Trabajo Especial de Grado titulado Beneficios Fiscales
otorgados por la Ley del Impuesto Sobre La Renta a las Cooperativas realizado para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes,
en Mérida. La referida investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
beneficios fiscales que concede la Ley del Impuesto Sobre la Renta a las

cooperativas.

La metodologia fue enfocada a la modalidad de disefio de campo de niveles
descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de los datos, se realizé una encuesta y
analisis de estados financieros de veintitrés (23) sociedades cooperativas del estado
Meérida, esto con la finalidad de recabar informacién sobre el tema de estudio. Los
resultados que se obtuvieron de esta investigacion permitieron concluir que, la ley del
Impuesto Sobre la Renta sefiala como exentas a las cooperativas del pago de este
impuesto, sin embargo, establece ciertas condiciones para que puedan calificarse
como exentas, entre éstas estan que las sociedades cooperativas operen bajo las
condiciones generales fijadas por el Ejecutivo Nacional y que cumplan con las

formalidades y requisitos establecidos en las leyes o reglamentos para su ejecucion.

La relacion del estudio con la presente investigacion radica en que provee
informacion importante para analizar los beneficios fiscales otorgados por la Ley del
Impuesto Sobre La Renta a las cooperativas, los procedimientos a seguir por las
cooperativas para poder disfrutar de los beneficios fiscales, asi como las
disposiciones legales contenidas en la Constitucion y el Codigo Organico Tributario

de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela respecto a las cooperativas.

Sarcos (2012), llev6 a cabo un Trabajo Especial de Grado titulado Adaptacion
de los Fundamentos de Control Interno Administrativo al Area Tributaria y su
relacién con el Cumplimiento de las Obligaciones en la relacion Juridico Tributaria

de las Sociedades Cooperativas, presentada para optar al titulo de Licenciada en
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Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Este trabajo tuvo como objetivo
analizar los fundamentos de control interno administrativo adaptandolos al area
tributaria en relacion con el cumplimiento de las obligaciones generadas en la

relacion juridico — tributaria de las sociedades cooperativas.

La investigacion fue de disefio documental basada en informacién consultada en
materiales bibliograficos. En esta investigacién se utilizé técnicas como las lecturas
exploratorias y evaluativos y las técnicas del resumen y del fichaje. El estudio
concluy6 que el control interno general forma parte del sistema administrativo de las
organizaciones como funciéon del proceso administrativo, este tiene el objeto de
examinar los procesos, observar que lo ejecutado se corresponda con lo planeado,

permitiendo a la administracion el logro de sus objetivos.

Esta investigacion aporta al presente estudio, que al contar con un efectivo
control interno tributario de las sociedades cooperativas, la entidad estara preparada
en cualquier momento para responder ante alguna fiscalizacion y los socios podran
contar con la informacién veraz y oportuna que refleje una gestién transparente, tanto
para el fisco nacional como para sus inversionistas. También, que el control interno
requiere de una planificacion tributaria, si este carece de planes, metas y objetivos, no

tiene razon de ser en la organizacion.

A su vez, aporta que es importante evaluar el control interno tributario para
determinar el grado de confiabilidad del mismo, sea esta realizada por el personal de
la entidad o por personas externas a ella. Su ejecucion asegura la retroalimentacion
del sistema de control interno tributario y permite mantener dicho control,

funcionando dentro de los margenes minimos aceptables.
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Castillo. y Garci. (2011) en su Trabajo Especial de Grado titulado Manual de
Normas y Procedimientos para el control interno en el registro de las transacciones
tributarias en la Cooperativa Multiservicios Santa Rosa, R.L, realizado para optar al
titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad Arturo Michelena. La
referida investigacién tuvo como objetivo principal disefiar un manual de normas y
procedimientos para el control interno en el registro de las transacciones tributarias en

la Cooperativa Multi-servicio de la empresa en referencia.

La metodologia fue enfocada a la modalidad de proyecto factible de tipo no
experimental, con un disefio de campo de niveles descriptivo y explicativo. Para la
recoleccion de los datos, se realizé una encuesta compuesta por diez (10) items; la
misma fue aplicada a cinco (5) trabajadores de la cooperativa que se encuentran
relacionados al area de contabilidad, esto con la finalidad de recabar informacién
sobre el importe de la creaciéon del manual. Los resultados que se obtuvieron de esta
investigacion permitieron disefiar un manual de normas y procedimientos para el
control interno de la cooperativa Santa Rosa R.L. Esta investigacion tiene relacion
con el presente estudio, porque demostré lo importante que es la aplicacion de
controles administrativos correctivos a los fines de erradicar los factores que causan
las debilidades en los procesos internos relacionados con las transacciones

tributarias.

Por otra parte, Pérez (2011), llevd a cabo una investigacion sobre la
Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno Tributario del Impuesto sobre la
Renta en las Sociedades Cooperativas., presentada para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,
plantea la importancia de considerar todo lo referente a los mecanismos, medidas y
procedimientos orientados a la correcta determinacion de los tributos y el control

interno que se debe implementar con la finalidad de prevenir posibles sanciones
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tributarias. Esta fue una investigaciéon de tipo descriptivo apoyada en una

investigacion de campo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion utilizé como poblacion
y muestra los cinco (5) socios de una empresa cooperativa agricola. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron: la observacion directa, el analisis documental y la
entrevista estructurada. En esta investigacion se concluy6 que aun cuando la entidad
cumple cabalmente con la declaracion del ISLR, el control interno adolece de fallas
que restan su efectividad, tales como: el personal relacionado con el manejo de los
impuestos no poseen un ejemplar de Ley del ISLR ni la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, ni han recibido entrenamiento ni capacitacion en cuanto a los
impuestos, se carece de un manual de procedimientos en la materia tributaria, entre
otras; por lo que se recomend6 una revision de los procesos internos y un plan de

capacitacion al personal.

Estd informacién es de gran utilidad para la presente investigacién, ya que
sustenta la necesidad que tienen las sociedades cooperativas de implementar medidas
o estrategias de control interno tributario en sus empresas, que prevengan y ayuden a
disminuir la aplicaciéon de sanciones fiscales por incumplimiento de la normativa
legal; que se debe dar entrenamiento al personal para evitar errores en el manejo del

Impuesto sobre la Renta.

Rodriguez (2011), realiz6 un Trabajo Especial de Grado titulado Aspectos
Administrativos y Financieros de las Entidades Cooperativas en Venezuela, realizado
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad Arturo
Michelena, y tuvo como objetivo general analizar los aspectos administrativos y
financieros de las entidades cooperativas en Venezuela, tomando en consideracion el
hecho de que las entidades cooperativas, constituyen un reto para la profesion de la

Contaduria Publica en Venezuela, el cual debe ser afrontado con la sapiencia,

35



seriedad y responsabilidad que caracteriza a la profesion. La metodologia fue
enfocada a la modalidad de investigacion cualitativa de tipo documental, con un

disefio de campo basado en el analisis documental.

El autor concluye con que es importante el conocimiento de los Principios
Contables Generalmente Aceptados (PCGA) para producir informacion financiera,
que sea imagen fiel de la situacion financiera, desempefio, flujo del efectivo y
cambios en el patrimonio de las entidades. Asimismo, en lo que respecta a la parte
fiscal, indica que las sociedades cooperativas no estan sujetas al cobro de Impuesto al
Valor Agregado en sus operaciones de venta en los productos o servicios que ofrece, a

sus asociados o terceros.

El estudio se relaciona con la presente investigacion porque aporta
informacion importante respecto al marco legal y administrativo que debe tomarse en
cuenta para formalizar y desarrollar una sociedad cooperativa. Ademads, Esta
investigacion contribuy6 a determinar que la existencia de técnicas administrativas y
de un marco legal orientado a lograr la anticipacion del tributo, no garantiza el
cumplimiento de la normativa existente, ya que influyen aspectos que obstaculizan el

cumplimento de la obligacion tributaria.

Romero. y Aleman. (2010), llevaron a cabo una investigacion denominada
Propuesta de un modelo de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) para las obligaciones tributarias en las Cooperativas del Estado
Sucre, presentado para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad de Oriente, sede Cumana. Su objetivo general consistié en proponer un
modelo de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
gestion de las obligaciones tributaria para las Cooperativas del estado Sucre; para

ello, fue necesario diagnosticar el funcionamiento de las Cooperativas del estado
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Sucre en funcion de las aplicaciones de las TIC mediante una investigacion

descriptiva y con disefio de campo.

El estudio concluye que en la actualidad existe un alto nivel de conciencia
sobre el impacto tecnolégico que ha sufrido la poblacién venezolana por el desarrollo
y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). Por tal
motivo, el estudio de esta tematica resulta de interés en cualquier ambiente, pues este
auge lleva con él un sin fin de beneficios que aportan informacion, eficiencia, y

rapidez a un gran nimero de usuarios.

Esta investigacion tiene suma relevancia para el presente estudio ya que viene
a aportar elementos significativos relacionados con el desempefio de las cooperativas
y sus obligaciones fiscales como lo son las TIC, pues a través de este trabajo se ha
pretendido aportar a la sociedad un plan a través del cual las Cooperativas puedan
incorporar importantes avances tecnologicos a su funcionamiento mediante el uso de
las TIC, sirviendo de esta manera para impulsar en este tipo de organizacion las
ventajas que adquiriria la empresas con el uso continuo y sistematico de las citadas
herramientas, ya que ellas mejorarian su funcionamiento, al aprovechar todos los

beneficios que generan las TIC.

Bases Teoricas

Respecto a las bases teoricas, Balestrini (2008:41) indica que “la redaccion y
organizacion de las bases tedricas del estudio implica poner en claro para el
investigador sus postulados, asumir los frutos de investigaciones anteriores,
enmarcados como antecedentes, y esforzarse por orientar el trabajo de un modo
coherente”. De este modo, el fin que tiene el marco tedrico es el de situar el problema

que se esta estudiando dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar
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la bisqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que se

utilizaran en el trabajo.

Filosofia y Doctrina de las Asociaciones Cooperativas

Las cooperativas, segin Barea. (2001:166), “son asociaciones voluntarias de
personas que tienen problemas y necesidades comunes a los cuales se da solucién, y
que para encontrarla buscan qué actuar en forma conjunta y mancomunada, porque
saben que individualmente no podrian hacerlo”. En este sentido, el autor agrega que
la doctrina cooperativa persigue la formacion de una sociedad mas justa, habiendo
recogido los principios de la sociabilidad y solidaridad propios del hombre, para
mediante la cooperaciéon y la ayuda mutua, crear mejores niveles de vida en un

ambiente de igualdad y libertad.

En sentido histérico, el afio de 1966, es historico para el cooperativismo, ya que
ese afio se lleva a cabo el Congreso de Viena, donde se aprueban los Principios
Cooperativistas que en definitiva son los que actualmente rigen el movimiento y que
se redujeron al numero de seis: adhesion voluntaria sin restricciones sociales,
religiosas, politicas o raciales; control democratico (un socio, un voto); interés
limitado al capital; uso de economias: para mejorar el servicio de la cooperativa, para
servicios de solidaridad colectiva y para retorno de excedentes; educacion
cooperativa: para socios, dirigentes, personal rentado y publico en general;

integracion cooperativa: a nivel local, nacional e internacional.

A nivel de la region latinoamericana, Hernandez. (2003:11) comenta que “el
sistema cooperativo centroamericano, tiene un gran desarrollo debido al apoyo del
Estado y de la comunidad”. Al respecto existe un organismo regional como es la

Confederacion de Cooperativas del Caribe y Centroamérica, que tiene como objetivo
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promover el fortalecimiento del modelo cooperativo de los paises de la region para el
desarrollo con democratizacion econdmica, a través de la capacitacion, asistencia
técnica e investigacion, estableciendo patrones de equidad e iniciativas sobre el
manejo sostenido del ambiente, todo ello con la excelencia y compromiso de su

equipo humano.

Por otra parte, las cooperativas desempefian un papel fundamental en el sector
agricola de la economia mexicana y estadounidense, especialmente en la
transformacion y comercializacion de cereales y oleaginosas, leche y productos
lacteos, aves, miel, derivados del arbol de arce, frutas, legumbres y ganado. La
mayoria de las cooperativas agricolas de transformacién y comercializacion son
empresas modernas de tecnologia avanzada y varias estan a la vanguardia de su sector

industrial.

En el caso de América del Sur, el sector cooperativo de ahorro y crédito chileno
enfrenta una serie de debilidades normativas de regulacién y fiscalizacion que han
frenado en forma importante el desarrollo de estas entidades financieras: limitacion
del negocio bancario, bajo indice de endeudamiento, limitada supervision
especializada de operaciones, falta exigencia para la realizacion de auditorias
externas, falta de proteccién de ahorros y depdsitos, falta de un plan tinico de cuentas
para la contabilizacion de sus transacciones y falta de acceso a la central de riesgos.
De acuerdo con Barea. (Ob. Cit.), deja ver las diferencias entre las Asociaciones

Cooperativas (Empresas de Economia Social) y Empresas Mercantiles:

a) Uno de los objetivos mas importantes que persiguen las
Empresas de Economia Social, y sobre el que giran los demas,
es el bienestar de sus miembros y la satisfaccién de una
necesidad colectiva. Este objetivo no es incompatible con logro
de una determinada utilidad en el ejercicio de su actividad
empresarial, que permita su desarrollo y supervivencia.
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b) Una de las caracteristicas mas destacadas de la Empresas de
Economia Social es que la gestion y direccion de la misma
corresponde a todos los miembros de forma que se puede
calificar de gestion dispersa, siendo los riesgos los de una
gestion participativa.

c) Las aportaciones sociales dejan de ser cuotas de poder en la
gestion, siendo las personas las que rigen el destino de la
empresa independientemente del capital que aporten, que sélo
les acredita como propietarios. Hay que tener en cuenta que el
proceso de toma de decisiones tiene un marcado caracter
personalista: se efectiia segtin la persona (un hombre un voto),
no siendo valido el criterio de la participacion en el capital.

d) En este tipo de empresas, el capital es un medio para mejorar
y aumentar la calidad de vida de cada miembro, pero no un
elemento fundamental de su creacién, en este caso es la
prestacion de un trabajo en comun el aspecto sobre el que
gravita la constitucion de estas empresas: son unidades
organizativas en las que el trabajo es el factor determinante de
su configuracion empresarial (p. 26).

Ademas, la distribucién de los excedentes en las Empresas de Economia Social
se efectia en funcién a la actividad empresarial que los sujetos directamente
relacionados realizan con la sociedad, en este caso el trabajo aportado. Se trata, pues,
de primar consecucion de objetivos, la creacion de riqueza, la generacion de valor
afiadido, por lo que se concede mayor importancia a la persona como factor

generador de rentas que a cualquier otro factor que puede intervenir en las empresas.

En lineas generales, es relevante instruirse de la Filosofia y Doctrina de las
Asociaciones Cooperativas para el estudio en el que se proponen estrategias para la
optimizaciéon del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia San José del Municipio

Valencia e incrementar su eficiencia operativa, ya que la responsabilidad de la
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cooperativa y sus cooperativistas consiste en crear y compartir con todos sus
semejantes una verdadera filosofia cooperativa, o cultura cooperativa, con la cual
vivir y predicar, dia con dia, los principios y los valores del cooperativismo. Por esto
es tan importante que el cooperativista estudie, comprenda, practique, comparta y sea

capaz de crear conciencia en todas la demas personas, de la naturaleza de su filosofia.

Las cooperativas como unidades econémicas

Es preciso establecer de manera concisa, la importancia que las cooperativas,
como unidades de produccion, poseen en la estructura econémica del pais, en virtud
de la participacion que el Estado Venezolano le ha dado a éstas en los diferentes
ambitos del quehacer productivo nacional; y es por ello que una vez explorado el
origen del cooperativismo en Venezuela y el mundo, en este estado de la
investigacion surge la incognita de saber realmente qué es una cooperativa y cuales
son sus diferentes manifestaciones. Algunos autores como Arégula (2006), le han
dado a estas organizaciones, una denominacion de caracter eminentemente
econdmico, como lo es la empresa, pero bajo diferentes modalidades, de acuerdo a su

manifestacion, y la define como una organizacion:

de participacién libre y democratica, conformada por
personas que persiguen un objetivo en comin econdémico y
social en donde la participacion de cada socio, en el
beneficio, es determinado por el trabajo incorporado al
objetivo comun y no por la cantidad de dinero que haya
aportado. (p. 1).

En si misma, una cooperativa es un grupo de personas que buscan unirse con el
propdsito de aportar de manera mancomunada e igualitaria sus esfuerzos a fin de
generar a sus miembros un conjunto de beneficios que al ser distribuidos, logren un

bienestar integral tanto personal como colectivo.
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Ademas, el articulo 2 del Decreto N° 1440 con Fuerza de la Ley de Reforma
Parcial de la publicada en Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela
N° 37.285 de fecha 18 de septiembre de 2001, precisa un concepto bastante general, y

las define como:

Asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de
la Economia Social y Participativa, autonomas, de personas que se
unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal, por
medio de procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y
controladas democraticamente.

Para el Diccionario Juridico Espasa (2005) una cooperativa es “una sociedad
constituida por personas que se asocian en régimen de libre adhesion y baja
voluntaria, para la realizacion de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econdmicas y sociales”. El logro de uno de los fines,
como lo es el bienestar comun, se cristaliza entre otras cosas por la supresiéon del
intermediario de la cadena de produccién, a fin de aportar beneficios econémicos
tanto para los asociados por las actividades que realizan, como para los receptores de

los bienes y servicios prestados.

Esta revision se relaciona con el estudio en virtud de que es importante conocer
los aspectos economicos relacionados con las asociaciones cooperativas para obtener
informacion que permita definir su estructura interna, delimitar las acciones de sus
integrantes y definir el alcance de sus operaciones. En este sentido, los principios se
transforman en directrices segtin las cuales los miembros de una organizacién

procuran su desarrollo en funcién de un grupo de objetivos comunes.
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Control Interno Tributario

Para que una entidad se mantenga al dia en el pago de los impuestos, y evite
sanciones por incumplimientos de sus obligaciones tributarias, es necesario que se
apliquen controles internos sujetos a evaluaciones constantes en el area tributaria, que
permitan una mayor confiabilidad en los procedimientos que se manejan a diario por
un personal determinado y sobre el cual recaen responsabilidades que se orientan al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

De esta forma, para Rivero. (2001:80), el control interno tributario “son todas
aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos, encaminados a garantizar el
cumplimiento del ordenamiento legal que rige la materia tributaria, acatando los
lineamientos establecidos por el sujeto activo”, en este caso el estado, a través de la
Administracion Tributaria por medio del SENIAT, con el fin tltimo de cumplir con

ciertas obligaciones de dar y hacer.

Debido a ello, se puede decir que el Control Interno Tributario es un conjunto
de medidas integradas representadas por la organizacion, politicas, normas,
procedimientos y tareas que tienen como propoésito asegurar el cumplimiento de la
obligacién tributaria y dentro de este propésito, prevenir y alertar acerca de las

desviaciones en relacion al cumplimiento de esta obligacion.

Para los efectos de la presente investigacion, en la que se pretende determinar la
situacion actual de la gestion tributaria de una sociedad cooperativa, es importante
reconocer que el control interno tributario debe ser ejercido por los empelados de la
empresa, como un desarrollo natural de sus actuaciones administrativas. Esta es la
razén por la cual dicho control debe estar inmerso en los propios procedimientos, de

tal manera que el funcionario competente pueda efectuar su actuacién administrativa
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y, al mismo tiempo, verificar que ella cumple con todos los requisitos establecidos

por el sistema de control.

De esta forma, esta revision documental sirve de apoyo al presente estudio
relacionado con los aspectos tributarios de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105,
R.L., ya que cuando hay una debida identificacién de los miembros de la entidad con
los objetivos institucionales, el autocontrol no solo conviene administrativamente al
permitir que cada quien participe en la tarea del control, sino que es un incentivo

directo para hacer del sistema de control un mecanismo verdaderamente titil.

Obligacion Tributaria

Respecto a las obligaciones tributarias, Rivero. (2001:45) indica que “estudiar
la obligacion tributaria es investigar uno de los fendmenos juridicos de mayor
trascendencia en los actuales momentos, ya que actualmente el tributo constituye un
fenomeno en el que intervienen factores econdmicos y sociales, ademas de su
preponderancia politica”. En este sentido, el autor citado comenta que si se observa
desde el punto juridico, la Obligacion Tributaria no pasa a ser mas que un deber u
obligacién, s6lo que los factores politicos, sociales y econémicos le otorgan

caracteristicas especiales que determinan su forma, interpretacion y aplicacion.

La obligacién tributaria es un vinculo legal ya que encuentra su fundamento en
el mandato de la Ley, condicionado a su vez por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 133 cuando sefiala el deber del ciudadano a
contribuir con las cargas publicas, pero la facultad del sujeta activo (Estado), a

exigirla, existe s6lo cuando asi la Ley lo imponga. Se trata de una Obligacién legal, lo
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que indica que estas obligaciones ocurren de la Ley cuando se producen los hechos en

ella previsto, asi lo reza el Codigo Organico Tributario (2001) en su articulo 13:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones
del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la Ley. La obligacion tributaria constituye un
vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o con privilegios especiales.

De esta forma, esta revision documental sirve de apoyo al presente estudio
relacionado con los aspectos tributarios de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105,
R.L. ya que para poder evaluar la gestion tributaria de la sociedad cooperativa sujeto
de estudio, se entendera como obligacion tributaria al vinculo que se establece entre
una persona, catalogada como sujeto pasivo, obligada al pago de un tributo o al
cumplimiento de un deber accesorio a otra persona que ejerce el poder tributario

(sujeto activo), siempre y cuando ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley.

Los Deberes formales tributarios en Venezuela

Conforme lo establece el articulo 133 de la Constitucién Nacional (1999)
“Todos tienen el deber de contribuir con los gastos ptblicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Estos impuestos, tasas y
contribuciones se encuentran establecidos en cuerpos normativos inscritos en leyes
especiales tributarias, en las cuales se crea la obligacion impositiva y se establecen
los contribuyentes que estaran obligados a cumplirla, asi como todo un esquema de
control que coadyuva a la percepcién dineraria por parte del sujeto activo, acreedor

del tributo.
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De esta forma, las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden

ser de tipo “material” y de tipo “formal”, donde las primeras corresponden al pago del

tributo y las segundas a los deberes formales que éstos deben cumplir por mandato de

la Ley tributaria que crea el impuesto, la contribucién o la tasa. Los deberes formales

sirven de apoyo a las labores de control del tributo, ejercidas por la Administracion

Tributaria a favor del sujeto activo acreedor del tributo, de tal forma que éstos

facilitan la labor de vigilancia y seguimiento que se efecttia para garantizar el

cumplimiento de la obligacion material o de pago del tributo. Los deberes formales

establecidos en el Codigo Organico Tributario, en su articulo 145, refieren a la

obligacion de:

a)

Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a
las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y
mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable,
tal es el caso de los libros de compras y ventas para los contribuyentes del IVA o
el libro de ajustes fiscales para los contribuyentes del ISLR;

Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones, tal es el caso del RIF y el NIT;
Colocar el ntimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracién Tributaria, o en los deméas casos en que se
exija hacerlo;

Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacién de
locales;

Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan;

Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cuampliendo
con los requisitos y formalidades en ellas requeridos, dentro de los cuales

incluimos las facturas y los comprobantes de retencion;
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g) Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los
libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles;

h) Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones
y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales,
oficinas, depésitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte;

i) Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas;

j)  Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion
de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o
término de las actividades del contribuyente;

k) Comparecer ante las oficinas de la Administracién Tributaria cuando su presencia
sea requerida, y

[) Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas decisiones

dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias, debidamente notificadas.

En lineas generales, esta revision documental sirve de apoyo al presente estudio
relacionado con los aspectos tributarios de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105,
R.L. ya que los deberes formales son actuaciones explicitas, es decir, que estan
claramente expresadas y que impone la administracion tributaria, a los administrados
o contribuyentes, en virtud de las disposiciones que establece el Codigo Organico

Tributario y en los preceptos previstos en las leyes y reglamentos.

Hoy en dia ha cobrado gran interés e importancia entre las personas que
contribuyen a los impuestos nacionales el cumplimiento de los deberes formales;

debido al grado en el que se ha hecho participe e imposiciéon la administracion
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tributaria, con base a las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Tributario

y demas leyes y reglamentos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Normativa legal vigente en materia juridico tributaria que regula las

actuaciones de las cooperativas en Venezuela

En relacion la descripcion de la normativa legal vigente, en materia juridico
tributaria que regula las actuaciones de las cooperativas en Venezuela, cabe sefialar,
que el ordenamiento juridico tributario venezolano, tiene su basamento legal en la
Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, asi como en el Cadigo
Organico Tributario, los cuales contienen dentro de sus articulados, disposiciones
claras referentes a las asociaciones del tipo cooperativistas, de igual manera, las leyes
especiales, reglamentos, entre otros, que reglan las actuaciones de dichas asociaciones
y especialmente, la exencion que gozan del Impuesto sobre La Renta, impuesto
objeto de este estudio. A manera de ilustracion, puede representarse dicho
ordenamiento juridico tributario, siguiendo la doctrina sefialada en la pirdmide del

tratadista Kelsen Hans, de la siguiente manera (Ver Figura 1):

Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela

‘ m—p Nivel Fundamental
CRBV

COoT

Tratados, Acuerdos y Convenios
Internacionales Leyes Organicas,

LEY DE

Reglamentos y
Disposiciones de caracter
general; Providencias y
Resoluciones

COOPERATIVAS

REGLAMENTO LEY
DE COOPERATIVAS

Figura 1: Desarrollo Piramidal de Ordenamiento Juridico Tributario
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Del gréfico anterior se desprenden tres niveles del ordenamiento juridico
tributario venezolano:
Nivel Fundamental: donde se encuentra la normativa expresada en la Carta

Fundamental del Estado, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Nivel Legal: comprenden los Tratados, Acuerdos y Convenios Internacionales
firmados por el Estado para evitar la doble imposicion y prevenir la evasién fiscal.
Para efectos de esta investigacion es importante sefialar que en este nivel se encuentra
el Codigo Organico Tributario que contiene las disposiciones aplicables a tributos
nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de ellas; asi como también, la Ley del
Impuesto Sobre La Renta, que otorga el beneficio fiscal de exencién a estas
asociaciones, y la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, que establece en sus

articulos las disposiciones tributarias que rigen las actuaciones de estas asociaciones.

Nivel Sublegal: integrado por reglamentos y disposiciones de caracter general;
es importante resaltar que en este nivel se encuentra el Reglamento de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta y el Reglamento de la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, en los cuales se articulan las disposiciones legales tendientes a la

aplicacion de las leyes a casos concretos que se presentan en la vida en sociedad

Bases Legales

En las bases legales de un trabajo de investigacién, tal como la denominacién de
la seccion lo indica, se incluyen todas las referencias legales que soportan el tema o
problema de investigacion. Para ello, se pueden consultar: la Constitucion Nacional;
las Leyes Organicas; las gacetas gubernamentales; entre otros dispositivos
apropiados. De acuerdo a la naturaleza de este trabajo, los documentos legales que lo

sustentara seran los siguientes:
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En primer lugar, y de manera directa, en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999,
Numero 36.860, se hace mencion a las Asociaciones Cooperativas, en los siguientes

articulos:

Articulo 118: Se reconoce el derecho de los trabajadores y de la
comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y
otras formas asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar
cualquier tipo de actividad econémica, de conformidad con la
ley. La ley reconocera las especificidades de estas
organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al
trabajo asociado y su caracter generador de beneficios
colectivos. El Estado promovera y protegera estas asociaciones
destinadas a mejorar la economia popular.

Articulo 184: La ley creara mecanismos abiertos y flexibles
para que los Estados y los Municipios descentralicen y
transfieran a las comunidades y grupos vecinales organizados
los servicios que éstos gestionen previa demostracion de su
capacidad para prestarlos, promoviendo: la creacion de
organizaciones, cooperativas y empresas comunales de
servicios, como fuentes generadoras de empleo y de bienestar
social, propendiendo a su permanencia mediante el disefio de
politicas donde aquellas tengan participacion (...).

Articulo 308: El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y
el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

En segundo lugar, de manera indirecta, hacen mencion a las Asociaciones

Cooperativas, los articulos:
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Articulo 52: Toda persona tiene derecho de asociarse con fines
licitos de conformidad con la ley. El Estado estard obligado a
facilitar el ejercicio de ese derecho.

Articulo 299: El régimen socioecondmico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de
justicia social, democratizacion, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna
y provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con
la iniciativa privada promovera el desarrollo arménico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion
y fortalecer la soberania economica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
garantizar una justa distribucion de la riqueza mediante una
planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta
abierta.

Por otra parte, La Ley del Impuesto al Valor Agregado, IVA (2005), publicada
en Gaceta Oficial N° 38.263 de fecha 1° de septiembre de 2005, en su Titulo III
relativo a la no sujecién y los beneficios fiscales, en su Capitulo I relativo a la no

sujecion, en su articulo 16, numeral 4 sefiala lo siguiente:

Articulo 16. No estardn sujetos al impuesto previsto en esta
Ley: Las operaciones y servicios en general realizadas por los
bancos, institutos de créditos o empresas regidas por el Decreto
Numero 1.526 con Fuerza de Ley General de Bancos y otras
Instituciones  Financieras, incluidas las empresas de
arrendamiento financiero y los fondos del mercado monetario,
sin perjuicio de lo establecido en el Paragrafo Segundo del
Articulo 5 de esta Ley, e igualmente las realizadas por las
instituciones bancarias de crédito o financieras regidas por leyes
especiales, las instituciones y fondos de ahorro, los fondos de
pension, los fondos de retiro y prevision social, las sociedades
cooperativas, las bolsas de valores y las entidades de ahorro y
préstamo, las bolsas agricolas, asi como la comision que los
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puestos de bolsas agricolas cobren a sus clientes por el origen
prestado por la compra de productos y titulos de origen o destino
agropecuario.

De lo anterior puede deducirse con total claridad, que las sociedades cooperativas
no estan sujetas al cobro de Impuesto al Valor Agregado en sus operaciones de venta

en los productos o servicios que ofrece, a sus asociados o terceros.

En lo que respecta al impuesto Sobre La Renta (I.S.L.R) y las Sociedades
Cooperativas, contrario a la no sujecién de las sociedades cooperativas en el cobro
del Impuesto al Valor Agregado segun fue demostrado en la seccién anterior, en el
caso del Impuesto Sobre La Renta (2007), las sociedades cooperativas si estan sujetas
al pago de este tributo segtin se desprende de la Ley de Impuesto Sobre La Renta, en
su Capitulo II relativo a los Contribuyentes y Personas sometidas a esta Ley, que en
su articulo 7, numeral e establece que “estan sometidos al régimen impositivo
previsto en esta Ley: e) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demaés

entidades juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores”

Es necesario también sefialar que el Codigo Orgéanico Tributario en su Seccién
Tercera relativo a los responsables, en su articulo 28, numeral 2 sefiala lo siguiente:
“Son responsables solidarios por los tributos, multas y accesorios derivados de los
bienes que administren, reciban o dispongan: los directores, gerentes, administradores
o representantes de las personas juridicas y demas entes colectivos con personalidad

reconocida”.

Por otra parte, la Ley de Impuesto Sobre La Renta, en su Capitulo III relativo a

las Exenciones, en su Articulo 14, numeral 11 sefiala lo siguiente:
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Articulo 14. Estan exentos de impuesto: Las instituciones de
ahorro y prevision social, los fondos de ahorros, de pensiones y
de retiro por los enriquecimientos que obtengan en el
desempefio de las actividades que les son propias. Igualmente
las sociedades cooperativas cuando operen bajo las condiciones
generales fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Segun se desprende del articulo anterior, s6lo aquellas sociedades cooperativas
que operen bajo ciertos lineamientos emanados del Ejecutivo Nacional, pueden optar
a la exencion en el pago del Impuesto Sobre La Renta. De hecho, el Reglamento de
Impuesto Sobre La Renta aporta mayor informacion sobre el espiritu del legislador en
relacién a las cooperativas, pues en su articulo 20 sefiala lo siguiente: “Se entendera
que una sociedad cooperativa opera bajo las condiciones fijadas por el Ejecutivo
Nacional, cuando cumpla con las formalidades y requisitos establecidos en las leyes o

reglamentos para su ejercicio”

Siendo asi, la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), en su articulo
89, relativo a los modos de Promocion y Proteccion del Estado, en su numeral 11

establece:

Articulo 89. El Estado, mediante los organismos competentes,
realizard la promocion de las cooperativas por medio de los
siguientes mecanismos: La exoneracion de impuestos nacionales
directos, tasas, contribuciones especiales y derechos registrales,
en los términos previstos en la Ley de la materia y en las
disposiciones reglamentarias de la presente Ley.

De esta manera, el marco juridico venezolano representado en todos los
instrumentos legales debidamente referenciados en el presente articulo son enfaticos
en sefialar que la exencion en el pago del Impuesto Sobre La Renta en el caso de las
sociedades cooperativas, no se obtiene al recibir el Certificado de Cumplimiento

emitido de la SUNACOOP; es necesario introducir solicitud ante el SENIAT y recibir
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constancia de Exencion en el pago del Impuesto Sobre La Renta de este organismo.
Finalmente, es necesario sefialar, lo contenido en el Articulo 153 del Codigo Organico

Tributario que sefiala lo siguiente:

Articulo 153. La Administracion Tributaria esta obligada a
dictar resolucion a toda peticion planteada por los interesados
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de
la fecha de su presentacion, salvo disposicién de este Codigo o
de leyes en materia tributaria. Vencido el plazo sin que se dicte
la resolucion, los interesados podran a su solo arbitrio optar por
conceptuar que ha habido decision denegatoria, en cuyo caso
quedan facultados para interponer las acciones y recursos que
correspondan.

Por lo tanto, en caso de no recibir respuesta formal y por escrito del SENIAT en
cuanto a la aprobacion de la exencion en el pago del Impuesto Sobre La Renta, la
sociedad cooperativa deberia activar mecanismos de consulta y conciliaciéon con la
administracién tributaria en aras de alcanzar el objetivo propuesto o acudir a la via de

los tribunales contenciosos tributarios.

Definicion de Términos Basicos

Anticipos Societarios: Son aquellas porciones de excedentes generados por la
cooperativa, entregados, en cualquier momento, a los asociados antes del cierre anual
del ejercicio econoémico, en relacién con el trabajo realizado y con su participacion en

la cooperativa, de acuerdo a sus disposiciones internas (Barea, 2001).

Capacitacion Cooperativa: Esfuerzo sistematizado del movimiento cooperativo,
para difundir entre los asociados informacién y conocimientos tendientes a elevar su
nivel doctrinario y sus posibilidades de accion practica, contribuyendo asi a

consolidar el movimiento en su conjunto (Gonzalez, 2013).
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Capital Cooperativo: Es la cuenta que representa en la contabilidad cooperativa
el valor de las cuotas sociales de capital que han suscrito los asociados, mas las que se
hubieran distribuido en concepto de retornos. Estas cuotas son indivisibles, de igual
valor, nominativas y transferibles entre asociados y pueden integrarse al contado o a
plazos. Se ha dejado de usar la expresion "capital social" considerando que "capital
cooperativo" refleja mejor las caracteristicas diferenciales del cooperativismo

(Rodriguez, 2011).

Cooperativas de Grado Superior u Organismos de Integracion: También se
designan como cooperativas de segundo grado o cooperativas de cooperativas.
Adquieren la forma de Federaciones de cooperativas de base, que se agrupan para
realizar en comun objetivos econ6micos, sociales y culturales. Reunen generalmente
a cooperativas que realizan actividades similares. También son cooperativas de grado

superior las cooperativas de tercer grado o Confederaciones (Hernandez, 2003).

Cooperativismo: Se dice del conjunto de instituciones y personas que en todo el
mundo practican la cooperacién, difunden su doctrina y procuran afianzar su

realizacion practica, que son las cooperativas (Rodriguez, 2011).

Estatuto: Conjunto de normas escritas que, ajustandose a la legislacion vigente,
establecen los propios asociados en la asamblea constitutiva de cada cooperativa, para
regular su funcionamiento y gobierno. Los mismos asociados pueden modificarlo en
asambleas posteriores de acuerdo a las disposiciones de la Ley y del propio Estatuto

(Gomez, 2005).
Excedente Repartible: So6lo pueden repartirse los excedentes que provengan de

la diferencia entre costos y precios de los servicios prestados a los asociados. Los

excedentes originados en operaciones ajenas a la gestion ordinaria o las que se
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realicen con los no asociados deberan destinarse a una reserva especial (Hernandez,

2003).

Exclusion de Asociados: Facultad que normalmente acuerda el Estatuto al
Consejo de Administracion cuando median causas justas y sujeta a apelacién ante la

Asamblea. (Gomez, 2005)

Fondos y Reservas: Son apartados que la cooperativa realiza de sus ingresos
totales y los excedentes generados, destinados a un fin colectivo especifico o

determinado, que puede ser caracter obligatorio o voluntario (Gomez, 2005).

Fondos de Reserva Emergencia. Son los apartados reservados para afrontar
situaciones extraordinarias de crisis financieras, continencias operativas o naturales y

pérdidas en la cooperativa (Gomez, 2005).

Organismo de Integracion: Estan constituido por las cooperativas y otros entes
de la economia popular y participativa. Son entes cooperativos de hecho y de derecho
que tiene como finalidad la representacion de sus afiliados, asi como la articulacion,

coordinacién y ejecucion de sus politicas y planes (Barea, 2001).

Patrimonio Cooperativo: Esta integrado por la suma de las cuotas sociales o sea
el Capital Cooperativo, mas las diversas reservas que se haya construido. Las reservas

no son repartibles atn en el caso de disolucion (Farifias, 2006).
Providencia Administrativa: Son todas las decisiones de caracter normativo o

sancionatorio, emanadas de la superintendencia Nacional de Cooperativas (Celis,

2003).
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Siscoop: Sistema de Informacion Social de las cooperativas, creado en el
segundo trimestre del 2005, con el objetivo de estructurar de forma sistematica la
informacién econémica y social relativa a las cooperativas y a los y las
cooperativistas, y asi contribuir a determinar la magnitud y caracteristicas del

fenomeno cooperativista en Venezuela (Barea, 2001).

Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP): Institucion

responsable del control y fiscalizacion de las cooperativas (Barea, 2001).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el campo de la investigacién, la metodologia es el area del conocimiento
que estudia los métodos generales de sus disciplinas cientificas. Hurtado, J. (2008:97)
explica que “esta incluye los métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los
procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos de su estudio™.
La autora agrega que estas técnicas no son genéricas para cualquier investigacion; los
métodos son diferentes en funcién del tipo de estudio y de los objetivos que se
pretendan lograr. La precisién, la profundidad asi como también el éxito de los
resultados de la investigacion dependen de la eleccién adecuada del disefio de

investigacion.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion segin Tamayo y Tamayo (2007:108) es “un
planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas que pueden
adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que indican los pasos y
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar datos”. En otras
palabras, el disefio de investigacion constituye el plan general que se elabora para
obtener respuestas a interrogantes, alcanzar los objetivos y desglosar las estrategias

bésicas que el investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.

A partir de este concepto, se puede decir que esta investigacion tuvo las
caracteristicas de un disefio no experimental. Tamayo y Tamayo (2007:111) explica
que este tipo de disefio se utiliza “cuando la investigacion se realiza después de los

hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba. Se toman
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como experimentales situaciones reales y se trabaja sobre ellas como si estuvieran
bajo control del estudio”. Se considera que esta investigacién es no experimental
porque se diagnostico la situacion actual de los aspectos tributarios de las sociedades
cooperativas ubicada en San José, municipio Valencia del estado Carabobo a partir
del caso de estudio de la Cooperativa La Maravilla, 105, estudiando los fendmenos tal

) ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

Ademas, el estudio tuvo las caracteristicas de una investigacion de campo,
sustentada en un estudio documental. Se utiliz6 un disefio de campo, que segun Arias.
(2006:32), “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables”. Esto se justifica en el
hecho, que se indag6 entre las personas involucradas en el fendmeno estudiado, es
decir, los socios y trabajadores de la Cooperativa La Maravilla 105. En este sentido,
una de las principales caracteristicas de los trabajos de campo es que los datos de
interés para la investigacion son recolectados del lugar donde ocurren los hechos, a
partir de datos originales o primarios. Por otra parte, Sabino (2004) considera la

investigacion documental como:

La investigacion documental es un procedimiento cientifico,
un proceso sistematico de indagaciéon, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos
en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construcciéon de
conocimientos La investigacion documental tiene Ia
particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la unica y exclusiva, el documento escrito
en sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos
y audiovisuales (p.22)

De la antes citado, la presente investigacion estuvo sustentada en el modelo de

investigacion documental, ya que se realizaron las revisiones bibliograficas
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pertinentes para evaluar los diversos modelos que se han desarrollado respecto a las
estructuras organizacionales para adaptarlas a la realidad y necesidades de la empresa

estudiada.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién consiste en la definicién de la profundidad del estudio
que se propone. En este sentido, Arias (2006:19) explica que el tipo de investigacion
“Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno. Aqui se
indicard si se trata de una investigacion exploratoria, proyectiva, descriptiva o
explicativa. En cualesquiera de los casos es recomendable justificar el nivel
adoptado”. El nivel de esta investigacién fue el descriptivo. Referente a su naturaleza

descriptiva, en el planteamiento hecho por Arias (2006), el autor explica lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacién se ubicaran en el nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p.24)

Segun se ha citado, el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en el fenémeno
estudiado, a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. En esta
investigacion se utilizé el nivel descriptivo, ya que mediante la caracterizacion de los
fenémenos, se diagnosticard la situacion actual de los aspectos tributarios de la

cooperativa objeto de estudio.
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En este sentido, desde el punto de vista metodolégico, la investigacién se
considera un proyecto factible, ya que el propésito fundamental fue presentar una
propuesta que sirva para dar soluciones al problema planteado; en el caso particular
de este Trabajo de Grado, se desea estrategias para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las asociaciones cooperativas ubicadas en la parroquia San
José del municipio Valencia del estado Carabobo CASO: Coop. La Maravilla 105
R.L.

Lo anterior estd en concordancia con las ideas expresadas por la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) en su Manual de Trabajos de Grado de
Especializacién y Maestrias y Tesis Doctorales (2011:7), donde se describe al
proyecto factible como “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales”. De acuerdo con el disefio, este a su
vez se apoya en una investigacion de campo y se sustenta por una investigacion
documental y de nivel descriptivo. Hay que indicar ademas, que el proyecto factible
presenta diferentes fases o momentos que deben ser cumplidos por los investigadores,

y el esquema de su presentacion dependera de la naturaleza y de su alcance.

Unidades de Estudio

Poblacion

La poblacién o universo es el conjunto de individuos que pueden ser de
utilidad para obtener informaciéon respecto a la investigaciéon. De acuerdo con
Balestrini (2008:122), la poblacion “puede estar referida a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de

ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. En
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tal sentido, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los socios y el
personal que labora en el area contable y tributaria en la Cooperativa La Maravilla
105, en un total de siete (7) personas, quienes ofrecieron informacién importante y
apropiada para el estudio a partir del conocimiento de la empresa y su experiencia

profesional

Muestra

Por su parte, la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacidn, y tiene sus mismas caracteristicas. En este sentido, Arias (2006:37)
define a una muestra representativa como “aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los
resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido”. En este sentido,
Hernandez citado en Castro (2003:82) expresa que “si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”, lo que coincide con las
caracteristicas de esta investigacion. Con lo anterior se puede justificar que, al tomar
el total de la poblacion como muestra, entonces no es necesario aplicar ningin
criterio, por lo que la muestra fue igual a las siete (7) personas que conforman en la

entidad.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez que se identificaron los indicadores a partir de los elementos teoricos
y definido el disefio de la investigacion, es necesario seleccionar las técnicas de
recoleccion de datos para construir los instrumentos que permitan obtenerlos de la
realidad. Sabino. (2004:174) lo define de este modo: “las técnicas de recoleccion de
datos son las que permiten implementar el tipo de disefio una vez obtenido”. Se

puede decir entonces que se entiende como técnica, el procedimiento o forma
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particular de obtener datos o informacion. Para esta investigacion, la técnica de

recoleccién de datos a utilizar sera la encuesta.

En lo que respecta a la encuesta, Sabino. (2004:77) Explica que es “un disefio
exclusivo de las ciencias sociales que parte de la premisa de que, si se quiere conocer
algo sobre el comportamiento de las personas, lo mas directo y simple es
preguntarselo directamente a ellas”. Este método consiste en obtener informacién de
los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias, y servira para diagnosticar la situacion actual de los aspectos tributarios
de la empresa estudiada. En cuanto a los instrumentos, Sabino (2004:143) explica
que son “en principio cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse
a los fenomenos y extraer de ellos informacion”. El instrumento de recoleccion de
informacion en la ejecucion de esta investigacion en concordancia con la técnica

seleccionada fue el cuestionario.

Respecto al cuestionario, Arias. (2006:74) lo define como “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas”. Otros autores también lo llaman cuestionario
auto-administrado, debido a que tiene que ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador. Para este trabajo, el tipo de cuestionario a aplicar sera
de preguntas cerradas y politomicas, es decir, con cinco opciones de respuestas
utilizando una escala de Likert. En este sentido, la cantidad de preguntas a formular
estara en concordancia con los indicadores definidos en el cuadro de variables, por lo
que estara compuesto por un conjunto de preguntas en las cuales se busca obtener la
percepcion de la muestra respecto a los indicadores definidos en el cuadro de

operacionalizacion de variables.
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Validez del Instrumento

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del
contenido que establece relacion del instrumento con las variables que pretende medir
y, la validez de construccién relaciona los items del cuestionario aplicado; con los
basamentos teodricos y los objetivos de la investigacion para que exista consistencia y
coherencia técnica. Ese proceso de validacion se vincula a las variables entre si y la

hipdtesis de la investigacion.

Determinar la validez del instrumento implicara someterlo a la evaluacion de
un panel de expertos, antes de la aplicacion para que realicen los aportes necesarios a
la investigacion y se verificara la construccién y el contenido del instrumento. Para
ello se entregara a tres (3) profesores expertos en el area de estudio y en metodologia
copia del cuadro de operacionalizacion, planteamiento del problema y el cuestionario,

para su aprobacion.

Técnicas de Presentacion y Analisis de la Investigaciéon

Para la presentacion de los resultados, se exponen dos formas de analisis, uno
cualitativo y otro cuantitativo, este ultimo se realizara una vez que se ha recopilado la
informacion correspondiente (a través de la entrevista y el cuestionario propuesto) no
solo debe disponer de una forma de organizacién para analizar los resultados sino
para presentarlos. Por tratarse de una investigacion que contiene un cuestionario, se
hizo uso de tablas y gréficos, para lo cual se disefiaran tablas con valores medios,
nimero de casos y el indicador de la variabilidad de los datos, se hace su

representacion grafica, para luego mostrar los resultados de las pruebas estadisticas.
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Los datos fueron procesados en primera instancia de forma manual, para
después llevarlos electronicamente a porcentual, porque el analisis e interpretacion de
los resultados dan los lineamientos para realizar luego las conclusiones pertinentes.
En este sentido, se presentaran graficas circulares, de sectores o pastel, usadas
fundamentalmente, para representar distribuciones de frecuencias relativas

(porcentuales) de una variable cualitativa o cuantitativa discreta.

Para alcanzar el analisis cualitativo, se recurri6 al analisis de contenido. En tal
sentido, Tamayo y Tamayo (2007:144), explica que éste consiste en “la produccién de
generalizaciones de orden causal referidas a las relaciones entre las variables
observadas en el marco de la investigacion. Las comparaciones son disefiadas a fin de

evaluar el caracter de tales relaciones causales”.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de los
instrumentos disefiados, con el fin de obtener informacion confiable y oportuna, que

permitiera el logro de los objetivos a partir de las siguientes premisas:

a) Por una parte, definicién de las caracteristicas que tiene la sociedad cooperativa

sujeto de estudio en lo relacionado a la aplicacién de estrategias, informacion y

procesos relacionados con los aspectos tributarios.

b) Por otra parte, la interpretacion de los diversos factores que inciden sobre la

eficacia y la eficiencia de la Gestion Tributaria de la empresa.

C) Obtener informacién que permita proponer estrategias para la optimizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La

Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia San José del Municipio Valencia.

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacién de la encuesta, se
procedi6 a codificarlos, tabularlos, e interpretarlos. En concordancia con lo planteado
en la metodologia de esta investigacion, en el analisis de cada item se intenta
mantener una alineacion entre los resultados obtenidos y el marco tedrico que soporta

la investigacion.
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ftem 1. Se lleva a cabo una verificacién efectiva de la informacién que sirve de
base para la declaracion del Impuestos sobre la Renta de la sociedad

cooperativa.

Tabla 1. Verificacion efectiva de la informacion.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 1. Verificacion efectiva de la informacion.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: Con base en los resultados, se infiere que gran parte de los consultados
tienen la percepciéon de que no lleva a cabo una verificacion efectiva de la
informacion que sirve de base para la declaracién del Impuestos sobre la Renta de la
sociedad cooperativa. De esta forma, 71% respondi6 estar totalmente en desacuerdo y
29% de acuerdo. En este sentido, Rodriguez (2011:12), indica que “Ademas de
poseer la informacion, es importante que dicha informacion sea fiable, veraz y
completa, es decir, que la informacién de la que se disponga sea fidedigna, sin sesgos
y que no induzca a error”. Se considera por lo tanto que no se han implementado
herramientas de control y revisiéon de la informacién que permitan garantizar datos
confiables, dentro de la gestion de compromisos fiscales para el correcto manejo de

los aspectos tributarios de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L.

Item 2. Se lleva a cabo una evaluacion de los resultados financieros de la
asociacion que sirva como base para la preparacion de la declaracién y pago del

ISLR de cada uno de sus socios.
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Tabla 2. Evaluacion de los resultados financieros.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 5 72%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 2. Evaluacion de los resultados financieros.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacion obtenida permitié determinar que la mayoria de los
empleados consultados considera que no se lleva a cabo una evaluacién de los
resultados financieros de la asociacién que sirva como base para la preparacion de la
declaracion y pago del ISLR de cada uno de sus socios. En este sentido, 72%
respondio estar en desacuerdo, 14% totalmente en desacuerdo y 14% de acuerdo. Este
hallazgo es una falla notable en la gestion de la sociedad cooperativa, ya que, segiin
Alvarez y Abreu (2008:11), “la empresa esta orientada a satisfacer necesidades y
generar riqueza por lo que la informacion financiera debe estar orientada al mercado
y a generar riqueza”, por lo que debe informar informar sobre: la generacion de
riqueza, el retorno de inversion de socios o accionistas, y la generacién de flujo de
efectivo. Por lo tanto, esta situaciéon debe mejorar, ya que la definicion de un plan de
evaluacién, que permita mantener a los socios al dia con el trabajo de la entidad,

tendra efectos positivos en el logro comtun de las metas de la unidad de estudio.

ftem 3. La asociacion cooperativa cuenta con un cronograma que permita el
cumplimiento de los deberes formales relativos a la declaraciéon del Impuesto

sobre la Renta de la entidad y sus socios.

Tabla 3. Cronograma para el cumplimiento de los deberes formales.
Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
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Totalmente de acuerdo 3 43%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo - 0%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 3. Cronograma para el cumplimiento de los deberes formales.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: A partir de los datos obtenidos, se infiere que la mayoria de los
encuestados considera que la asociacion cooperativa carece de un cronograma que
permita el cumplimiento de los deberes formales relativos a la declaracion del
Impuesto sobre la Renta de la entidad y sus socios. En este sentido, 57% respondi6
estar en desacuerdo, y 43% totalmente de acuerdo. Con respecto a lo obtenido,
Gomez (2005:4) indica que “es necesario que las entidades asuman la tributacion
como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como ciudadanos
integrantes de una comunidad”. Estos resultados indican la ausencia de un plan
formal en el area financiera, para que todas las actuaciones llevadas a cabo en la

entidad sigan las pautas establecidas por la direccion respecto a sus objetivos.

Item 4. Existen mecanismos de control interno en el proceso administrativo y
contable de la sociedad cooperativa que garanticen una informacion fiscal

confiable.

Tabla 4. Mecanismos de control interno en el proceso administrativo y contable

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Grafico 4. Mecanismos de control interno en el proceso administrativo y contable.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
Analisis: Con los datos obtenidos se puede inferir que la mayoria de los

consultados que existen mecanismos de control interno en el proceso administrativo
y contable de la sociedad cooperativa que garanticen una informacion fiscal
confiable. En este sentido, 71% respondié estar totalmente de acuerdo, mientras 43%
estuvo totalmente en desacuerdo. En palabras de Rivero (2001;7), “Un sistema de
Control Interno constituye una herramienta de gestién que debe garantizar resultados
acordes con la normativa existente, la mision institucional, el cumplimiento de
objetivos y metas que permitan alcanzar una Gestion Financiera”, indicando ademas
que es el area tradicional que le compete el analisis, la toma de decisiones y acciones

relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de la organizacion.

Esta situacién debe incluirse al momento de evaluar la gestion de los deberes
fiscales para la entidad, especificando que los actos y transacciones relevantes solo
pueden ser autorizados y ejecutados por los responsables que actien de acuerdo a lo
establecido los socios, como medida primordial de control interno, ya que éste
constituye la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
controles orientados a salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, asi como
brindar una confianza razonable a los estados financieros que han sido elaborados

bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores.

ftem 5. Se cumple con una planificacién de las actividades relacionadas con la
obtencion de informacion, calculo y declaracion del ISLR de la entidad y sus
socios.

Tabla 5. Planificacion de las actividades relacionadas con el ISLR.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 4 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 2 29%
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Totalmente en desacuerdo - 0%

Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 5. Planificacion de las actividades relacionadas con el ISLR.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: A partir de los datos obtenidos, se infiere que la mayoria de los
consultados tienen la percepcion de que se cumple con una planificacion de las
actividades relacionadas con la obtencién de informacioén, calculo y declaracion del
ISLR de la entidad y sus socios. Al respecto, 57% respondio estar de acuerdo y 14%
totalmente de acuerdo; mientras 29% consider6 estar en desacuerdo. En este sentido,
Rodriguez (2011:32), indica que “Generalmente los negocios se organizan para
producir ganancia a sus accionistas, al menor costo posible, por lo que el manejo
incorrecto de los mismos genera riegos asociados que pudieran representar altos
costos y serias consecuencias para el negocio”, ademas, el manejo incorrecto de los
tributos también puede degenerar en pagos indebidos o en exceso, afectando
negativamente los resultados y el flujo de efectivo del negocio. Debido a ello, es
importante que la asociacion cuente con una planificacion basica mediante la cual se
maneje, divida, agrupe y coordine las actividades en una forma funcional, con el
objeto de distribuir el trabajo para dar efectividad y eficiencia a su gestion tributaria.
En relacién con la situacion actual de los aspectos tributarios de la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L, la planificacién tributaria, debe ser parte

relevante de las responsabilidades de quienes realizan y administran la entidad.
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Item 6. La informacién suministrada a las autoridades tributarias respecto a

declaracion del ISLR es confiable.

Tabla 6. Confiabilidad de informacion suministrada a las autoridades.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 5 71%
Totalmente en desacuerdo - 0%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 6. Confiabilidad de informacién suministrada a las autoridades.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: En los resultados obtenidos existe una clara tendencia, con lo que se
puede inferir que la mayoria de los consultados tienen la percepciéon de que la
informacion suministrada a las autoridades tributarias respecto a declaracién del
ISLR no es confiable. En este sentido, 71% consider¢ estar en desacuerdo y 29% de
acuerdo. En relacion con la importancia de la informacion tributaria, Celis (2003:21)
comenta que “este tipo de informacién permite a la administracion comparar la
informacion suministrada por otros contribuyentes y agentes externos, facilitando la
verificaciéon de la confiabilidad y de ser necesario determinar inconsistencias que
impliquen incumplimientos de las normas fiscales”, por lo que esta percepcién
desfavorable sobre la calidad de la informacion incide directamente sobre los
resultados organizacionales, ya que la entidad debe coordinar sus fuentes de
informacién y emplear los recursos disponibles para alcanzar sus metas y contribuir

al logro empresarial.

Item 7. Los procesos relacionados con la obtencion de informacion, calculo y

declaracion del ISLR de la entidad y sus socios se realizan en forma efectiva.
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Tabla 7. Efectividad de los procesos relacionados con el ISLR.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 7. Efectividad de los procesos relacionados con el ISLR.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacién obtenida permite determinar que la mayoria de los
consultados considera que en la actualidad los procesos relacionados con la obtencion
de informacién, cédlculo y declaracién del ISLR de la entidad y sus socios no se
realizan en forma efectiva. En este sentido, 57% de consultados estuvo en
desacuerdo y 43% se manifest6 totalmente en desacuerdo. Esto contrasta lo explicaod
por Celis (2003:25), cuando menciona que “es necesario que las entidades
implementen y desarrollen de forma progresiva, politicas de mejoramiento en los
procedimientos tributarios, con el fin de determinar que la informacion reportada en
cada una de las declaraciones tributarias, sea veridica”. Estos resultados corroboran
la necesidad de adaptar la gestion en materia de deberes fiscales de la sociedad a una
estructura que permita la integracion y coordinacion de todas y cada una de las
actividades, con el propésito inmediato de obtener el maximo aprovechamiento de los
recursos.
item 8. Se han formalizado procedimientos para garantizar la estandarizacion
de los procesos relacionados con la obtencion de informacién, calculo y

declaracion del ISLR de la entidad y sus socios.

Tabla 8. Procedimientos para estandarizar la declaracion del ISLR.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
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De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 6 86%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 8. Procedimientos para estandarizar la declaracién del ISLR.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
Analisis: Los datos obtenidos muestran una tendencia absoluta con la que se

puede inferir que no se han formalizado procedimientos para garantizar la
estandarizacion de los procesos relacionados con la obtencién de informacion, calculo
y declaracion del ISLR de la entidad y sus socios. Esta situacion es respaldada por
86% de consultados totalmente en desacuerdo y 14% de acuerdo. En este sentido,
Gomez (2005:34) comenta que “el cumplimiento de deberes formales estan
relacionados con la determinacion, fiscalizacion y verificacion, tales como, falta de
presentacion de las declaraciones, incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los
requerimientos efectuados por los funcionarios, entre otros”. Esos resultados indican
que no se han desarrollado normas y procedimientos que contribuyan con el
incremento de la coordinacion de las tareas, lo que incide en la disminucion de la

lentitud e ineficiencia en las actividades.

ftem 9. Los socios de la cooperativa conocen plenamente el marco legal que

ampara la gestion tributaria de la sociedad cooperativa.

Tabla 9. Conocimiento del marco legal en materia tributaria.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo 6 86%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Grafico 9. Conocimiento del marco legal en materia tributaria.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
Analisis: En los resultados obtenidos existe una clara tendencia, con lo que se

puede inferir que en la mayoria de los consultados existe la percepcion de que los
socios de la empresa desconocen el marco legal que ampara la gestion tributaria de la
sociedad cooperativa. Al respecto, 86% respondio estar totalmente en desacuerdo y
14% totalmente de acuerdo. Dada la importancia del conocimiento de Ilas
obligaciones tributarias, Celis (2003:14) comenta que “vinculado a la necesidad de
asegurar el cumplimiento voluntario, oportuno y correcto de las obligaciones fiscales,
la administracion tributaria, debe disponer de los instrumentos necesarios para no
s6lo divulgar las normas juridicas, sino asesorar de manera eficiente al

contribuyente”.

Este asesoramiento va desde la publicacion y difusién de disposiciones fiscales,
hasta proporcionar asistencia gratuita y adecuada a los contribuyentes, utilizando en
lo posible un lenguaje llano y alejado de tecnicismos, asi como la elaboracion de
formularios de declaraciones y avisos, difundir los medios de defensa, publicar las
resoluciones generales y establecer programas de prevencion y resolucion de
problemas. En consecuencia, el desconocimiento del marco legar vinculado con la
declaracion, exoneracion y/o pago del ISRL es una de las razones principales por las

cuales se presentan las debilidades en la gestion tributaria de la entidad.

ftem 10. Se han definido objetivos y metas de manera formal para el
cumplimiento de los aspectos relacionados con la gestion tributaria de la

sociedad cooperativa

Tabla 10. Definicion de objetivos y metas de la gestion tributaria.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 5 72%
Totalmente en desacuerdo - 0%
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| Totales | 7 | 100% |
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Gratfico 10. Definicién de objetivos y metas de la gestién tributaria.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacion obtenida permite determinar que la mayoria de los
consultados considera que en la actualidad no se han definido objetivos y metas de
manera formal para el cumplimiento de los aspectos relacionados con la gestion
tributaria de la sociedad cooperativa. Al respecto, 72% respondi6 en desacuerdo
mientras 14% estuvo totalmente de acuerdo y 14% considero6 estar de acuerdo. En
relacién con la definiciéon de objetivos para la gestiéon tributaria, Farifias (2006:4)
indica que “Los objetivos son los fines hacia los cuales esta encaminada la actividad
de una empresa, los puntos finales de la planeacién, y aun cuando no pueden
aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una considerable planeacion” lo
que denota que no se ha logrado el cumplimiento de estrategias para desarrollar el
plan adecuado que logre el equilibrio entre cada una de las actividades y las metas
organizacionales. Como parte del mejoramiento de las actividades en la entidad, los
objetivos deben incluir fechas especificas del objetivo o su terminacién- implicita en
el afio fiscal; resultados esperados; presentan objetivos hacia los cuales se orienta la
empresa o institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo su mision y

cumplir con los compromisos de la entidad son sus socios y clientes.
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Item 11. Los sistemas de informacion empleados para los procesos vinculados a
la gestion de los compromisos tributarios estan acorde a los requerimientos

actuales de la organizacion.

Tabla 11. Sistemas de informacion acorde con los requerimientos.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo 3 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo - 0%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 11. Sistemas de informacién acorde con los requerimientos.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: Los resultados obtenidos permiten inferir que para el momento de la
realizacién de la investigacion, los sistemas de informacién empleados para los
procesos vinculados a la gestion de los compromisos tributarios estan acorde a los
requerimientos actuales de la organizacion. Al respecto, 57% consideré estar en
desacuerdo y 43% de acuerdo. Al respecto, Farifias (2006) explica que debido a los
enormes cambios sufridos por el mercado en los tltimos afios con la incorporacion de
tecnologias informaticas que facilitaran la administracién de los datos, con el fin de
ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las
empresas, incluso las Pymes, requieren de la implementacion de un sistema de
informacion que colabore con los procesos de gestiones empresariales. Es importante
destacar que es vital para el logro de las metas de la entidad que ésta provea a su
capital humano la informacion mas oportuna, hecho para el cual se deben utilizar los

recursos comunicacionales y tecnolégicos disponibles en la organizacion.
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ftem 12. Los planes de accion definidos en la entidad para el camplimiento de los
deberes formales relativos al pago del Impuesto al ISLR son comunicados a los

socios oportunamente.

Tabla 12. Comunicacion de los planes de accion en materia de deberes formales.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 86%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo 6 14%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 12. Comunicacion de los planes de accién en materia de deberes formales.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: En los resultados obtenidos existe una clara tendencia, con lo que se
puede inferir que la mayoria de los consultados tienen la percepcion de que los planes
de accién definidos en la entidad para el cumplimiento de los deberes formales
relativos al pago del Impuesto al ISLR no son comunicados a los socios
oportunamente. Al respecto, 86% considerd estar totalmente en desacuerdo y 29%
totalmente de acuerdo. Farifias (2006:12) comenta que “Con el fin de mejorar la
productividad y el rendimiento de una organizacién competitiva, es fundamental
evaluar las técnicas aplicadas en la comunicacion de los planes, para desarrollar
métodos que brinden eficiencia y eficacia de la gestién de la informacién relevante”.
De tal forma, los resultados evidencian que los socios no han llevado a cabo
iniciativas para poner en practica mecanismos formales que mejoren la comunicacion,

ya que este elemento es esencial en todo plan de mejoramiento.

78



Item 13. Los socios de la entidad se han procurado el entrenamiento adecuado
para manejar la informacién generada en el proceso de compromisos tributarios

e incrementar de esta forma su conocimiento.

Tabla 13. Entrenamiento adecuado en gestion tributaria.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo 7 100%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 13. Entrenamiento adecuado en gestion tributaria.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
Analisis: La alta tendencia mostrada en los resultados permite determinar que los

socios de la entidad no se han procurado el entrenamiento adecuado para manejar la
informacién generada en el proceso de compromisos tributarios e incrementar de esta
forma su conocimiento. Esta situacion es respaldada por 100% de consultados
totalmente en desacuerdo. Al respecto, Gonzalez (2013:14), indica que “se debe
alcanzar un esfuerzo sistematizado del movimiento cooperativo, para difundir entre
los asociados informacién y conocimientos tendientes a elevar su nivel doctrinario y
sus posibilidades de accion practica, contribuyendo asi a consolidar el movimiento en

su conjunto”.

Se considera entonces que dentro de la asociacién cooperativa no se han
generado iniciativas para proveer el entrenamiento adecuado para manejar la
informacién generada en el proceso de compromisos tributarios, lo que incrementaria
el conocimiento de los socios. De esta forma, es necesario se lleve a cabo esta funcién

ya que aportarda a la sociedad cooperativa unos socios mejores preparados,
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adiestrados, lo cual hara que se desarrollen y optimicen las actividades relacionadas a

sus responsabilidades.

ftem 14. La entidad ha recibido asistencia por parte de instituciones piiblicas o
privadas de apoyo a las cooperativas para mejorar sus procesos relacionados con

la declaracion del ISLR.

Tabla 14. Asistencia por parte de instituciones de apoyo a las cooperativas.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 6 86%
Totalmente en desacuerdo - 0%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 14. Asistencia por parte de instituciones de apoyo a las cooperativas.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: Con base en los resultados, se infiere que gran parte de los consultados
tienen la percepcion de que la entidad no ha recibido asistencia por parte de
instituciones publicas o privadas de apoyo a las cooperativas para mejorar sus
procesos relacionados con la declaracion del ISLR. En este sentido, 86% consider6
estar en desacuerdo y 14% de acuerdo. Con relacion al apoyo institucional
Hernandez (2003:8) comenta que “el Estado debe brindar asistencia técnica y legal a
las sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econémicas, sociales y culturales en comtn mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social”.
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Es importante que la asociacién procure dicha asistencia mediante las iniciativas
del Estado o de algunas instituciones financieras privadas que permitan incrementar
los conocimientos y habilidades de sus socios. Ademas, se debe instar a las entidades
publicas y agentes sociales, a promover el cooperativismo, reconocer la
contribucion de estas empresas al desarrollo social y econémico, e impulsar la

formacion y el crecimiento de las sociedades cooperativas.
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ftem 15. La forma como estan organizadas las responsabilidades relacionadas
con la gestion tributaria de la entidad contribuye con los objetivos fiscales de la

entidad.

Tabla 15. Incidencia de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo - 0%
Totalmente en desacuerdo - 0%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 15. Incidencia de la organizacion en el camplimiento de los objetivos.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacion obtenida permite determinar que la mayoria de los
consultados considera que la forma como estan organizadas las responsabilidades
relacionadas con la gestion tributaria de la entidad contribuye con los objetivos
fiscales de la entidad, Esta situacién es respaldada por 71% de consultados totalmente
de acuerdo y 29% de acuerdo. Farifias (2006:7) comenta al respecto que “es necesario
para la organizacion definir de una manera clara y sencilla las tareas que se van a
realizar en un determinado puesto y los factores que son necesarios para llevarlas a
cabo con éxito” La implementacion de una estructura funcional para la sociedad
cooperativa debe estar apoyada por la participacion de todos sus socios, de forma tal
que éstos cumplan con las responsabilidades asignadas, entre las cuales cobra
especial importancia el control y la supervision de las actividades. Sin embargo, el
desarrollo interno del negocio y la distribucion de tareas entre los socios y
trabajadores es un punto que, en las mas de las veces, genera conflictos que pueden

ser el inicio del fin de la sociedad si no se saben corregir a tiempo.
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ftem 16. La entidad ha sido sometida a sanciones y/o multas por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias relacionadas con la declaracion

del ISRL de la entidad y sus socios.

Tabla 16. Sanciones y/o multas por el incumplimiento de sus obligaciones.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 6 86%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 16. Sanciones y/o multas por el incumplimiento de sus obligaciones.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La percepcion del total de las personas consultadas es que la entidad no
ha sido sometida a sanciones y/o multas por el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias relacionadas con la declaracion del ISRL de la entidad y sus socios. En
este sentido, 71% de consultados estuvo totalmente en desacuerdo y 29% se
manifest6 en desacuerdo. En este sentido, el articulo 93 del Cdédigo Organico
Tributario establece que las sanciones, salvo las penas privativas de libertad, seran
aplicadas por la Administracién Tributaria, sin perjuicio de los recursos que contra
ellas puedan ejercer los contribuyentes o responsables. Las penas restrictivas de
libertad y la inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones, sélo podran ser
aplicadas por los o¢rganos judiciales competentes, de acuerdo al procedimiento
establecido en la ley procesal penal. En vista de ello, estos resultados indican un
elemento favorable, pues a pesar de las fallas en la gestion tributaria, la entidad no ha
sido sometida a fiscalizaciones que podrian devenir en algtin tipo de sancion o multa.

Ademas, la aplicacion estrategias para la optimizacién del cumplimiento de las
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obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa contribuiria notablemente a la

minimizacion de este riesgo.

ftem 17. Los socios de la cooperativa estan satisfechos con el camplimiento que
se ha alcanzado en la entidad en cuanto a las obligaciones tributarias

relacionadas con la declaracion del ISRL..

Tabla 17. Satisfacciéon de los socios respecto a la gestion tributaria.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 1 14%
Totalmente en desacuerdo 6 86%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 17. Satisfaccion de los socios respecto a la gestion tributaria.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacién obtenida permite determinar que los consultados consideran
que los socios de la cooperativa no estan satisfechos con el cumplimiento que se ha
alcanzado en la entidad en cuanto a las obligaciones tributarias relacionadas con la
declaracion del ISRL. Esta situacion es respaldada por 86% de los consultados
totalmente en desacuerdo y 14% en desacuerdo. En relacion a este indicador,
Rodriguez (2011:7) explica que “las entidades deben tener al dia lo concerniente a
libros contables, balances generales de la empresa, estado de comprobacion y
situacion financiera general como lo es el estado de ganancias y pérdidas”, para poder
asi realizar una declaracion clara y precisa del tributo a cancelar y asi no pasar por
momentos no agradables como cierres temporales o multas de alto costo tributario
por no mantener al dia todo lo referente a la contabilidad general de la empresa,

motivado a la falta de asesoria en esta materia.
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Estos resultados denotan que en la entidad no se alcanzado la aplicacién
sistematica y rigurosa de los procedimientos y normas de administracion, seguridad y
confidencialidad, en procura de un ambiente orientado a la calidad y el mejoramiento

continuo.

ftem 18. Se han implementado en la actualidad en la entidad actividades de
mejora continua para identificar las debilidades en el proceso de gestion

tributaria actual.

Tabla 18. Implementacion de actividades de mejora continua.

Opciones de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - 0%
De acuerdo - 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 0%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Totales 7 100%

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Grafico 18. Implementacion de actividades de mejora continua.
Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Analisis: La informacién obtenida permite determinar que la mayoria de los
consultados considera que no se han implementado en la actualidad en la entidad
actividades de mejora continua para identificar las debilidades en el proceso de
gestion tributaria actual. Esta situacion es respaldada por 71% de consultados
totalmente en desacuerdo y 29% de acuerdo. Farifias (2006:10) comenta al respecto
que “La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua.
Mejora, en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los
recursos, de las relaciones con el publico, entre los miembros de la organizacion, con

la sociedad” y cuanto se le ocurra a la organizacién, que pueda mejorarse en dicha
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organizacion, y que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio
En consecuencia, no se ha logrado mantener a los socios informados y alineado
respecto a cumplimiento de a la mision, vision y objetivos de la sociedad
cooperativa, lo que incide en el logro comin de las metas financieras y

organizacionales de la unidad de estudio.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA SOCIEDAD
COOPERATIVA LA MARAVILLA 105, R.L.

Presentacion de la propuesta

Las acciones estratégicas son un aspecto importante dentro del ambito
economico de las organizaciones, ya que las mismas representan un enlace en el
resultado de un esfuerzo conjunto entre la entidad y la sociedad, constituyéndose asi
una consolidacion de planes de trabajo enfocado a los diferentes procesos de la

organizacion.

Por otra parte las acciones estratégicas consisten en asignar los recursos
adecuados para alcanzar los objetivos de forma mas eficiente, en este sentido se basan
también en configurar métodos para el logro de dichos objetivos a largo plazo dentro
de una politica empresarial. Cabe destacar que la planificacién tributaria en una
empresa debe recoger la configuracion de las estrategias partiendo de un pensamiento
que permita determinar y desarrollar las mejores herramientas para la direccion y

gestion de las actividades en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En la la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia
San José del Municipio Valencia, se ha demostrado la necesidad de conocer, utilizar y
combinar las estrategias de indole tributario especificamente del Impuesto Sobre La
Renta para llevar a cabo una planificacion tributaria en donde se formulen las
politicas y objetivos estratégicos que le permitan mejorar las actividades operativas

en relacion a dicho tributo.
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Justificacion de la Propuesta

La definicion de estrategias es una herramienta de gestion en la que se han
valido las organizaciones e instituciones para lograr sus metas econdmicas y
financieras para aprovechar las ventajas y oportunidades de los negocios, como
también la prevencion de eventualidades causadas por debilidades competitivas, la
formulacion de planes estratégicos para defender una posicion, consolidar el
liderazgo, afianzar la toma de decisiones en cuanto a proyectos de inversiones de
crecimiento, negociaciones en el mercado financiero, generacién de recursos propios,

entre otros.

Actualmente la planificacién en las empresas es un aspecto primordial para
maximizar sus recursos, de manera de garantizar el desarrollo econdémico, la
estabilidad y su permanencia en el tiempo. Cabe destacar que, la planificacién
tributaria es un aspecto relevante en el ambito tributario, debido a que ofrece
alternativas y estrategias, con el fin de proporcionar una erogacion justa tomando en
consideracion el cumplimiento la normativa tributaria. Es por ello, que la
planificacion tributaria es importante en la toma de decisiones, como lo es el
cumplimiento de las normas fiscales y el deseo de estar inmerso en el marco que las

regula.

Por lo tanto, es de gran relevancia para los contribuyentes conocer sus deberes y
obligaciones dentro del marco legal, siendo esta la forma mas sana de evitar caer en
multas y sanciones, las cuales representan la mayor amenaza generada por parte de
los organismos reguladores de medidas fiscales, tal es el caso del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT). Por consiguiente,
surge la necesidad por parte del contribuyente, de informarse en cuanto a los

elementos que intervienen en la determinacién del Impuesto Sobre La Renta, con la
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finalidad de lograr en primer término, el maximo aprovechamiento de los beneficios e
incentivos fiscales y en segundo término, aminorar la presién tributaria que afecta a
las organizaciones, tanto en las fluctuaciones del efectivo, como en la posibilidad de
invertir los recursos de manera de incrementar sus beneficios y de esta forma, sea de
entera satisfaccion para la administracion tributaria, evitando caer en

incumplimientos y por consiguientes multas y sanciones.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia

San José del Municipio Valencia e incrementar su eficiencia operativa

Objetivos Especificos

» Disefiar un plan de acciones estratégicas para la planificacién del cumplimiento
de las obligaciones tributarias derivadas del Impuesto Sobre La Renta, en la la

sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L.
» Definir los procedimientos a seguir por las cooperativas para poder disfrutar de

los beneficios fiscales.
» Identificar los Beneficios fiscales otorgados por la Ley del Impuesto Sobre La

Renta a las cooperativas

Desarrollo de la Propuesta

Cabe destacar que la definiciéon de acciones estratégicas es una planificacion a

largo plazo la cual considera a la organizaciéon como un todo, en donde se encuentran
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basicamente vinculados los conceptos de estrategias, administracién de estrategias y
formulacion de las mismas, las que posteriormente requieren de una implementacién,

medicion de los resultados y hasta su evaluacion.

Para el caso de la organizacion en estudio atin cuando el objeto de la presente
propuesta es definir estrategias para la optimizacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias e incrementar su eficiencia operativa, se consideraran los
elementos estratégicos de la planificacion para identificar y desarrollar un programa
de acciones estratégicas, el cual serd adaptado a los objetivos propuestos en la

presente investigacion. Tales acciones se agrupan de la siguiente forma:

a) Estrategias a considerar para una planificacion tributaria
b) Estrategias preventivas ante una fiscalizacién tributaria
c) Estrategias preventivas en el Impuesto sobre la Renta:

Cuadro 1. Estrategias a considerar para una planificacion tributaria

ESTRATEGIAS A CONSIDERAR PARA UNA PLANIFICACION

TRIBUTARIA

» Estudiar y analizar todas las operaciones de la empresa para tener un panorama
claro de todos los problemas que pueda tener.

* Comprender el ambiente tributario para decidir oportunamente lo mas
conveniente para la empresa y planear el proyecto para solucionar los
inconvenientes.

» Elaborar un Calendario de Obligaciones Tributarias en forma coordinada entre
los socios.

» Revisar los Presupuestos: De Ingresos, Costos y Gastos, a fin de analizar su
comportamiento y detectar variaciones.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Cuadro 2. Estrategias a considerar para una planificacion tributaria

(Continuacién)

ESTRATEGIAS A CONSIDERAR PARA UNA PLANIFICACION

TRIBUTARIA
+ Calcular las desviaciones en funcién del presupuesto.
» Si se detectan variaciones de los ingresos, debe proyectarse nuevamente los

90




resultados del Impuesto sobre la Renta y debe analizar y ubicar dentro de un
rango impositivo calculando la tarifa de impuesto efectiva y marginal a declarar.
» Realizar los indicadores o indices tributarios para conocer la base fundamental y
asi poder medir y evaluar el comportamiento tributario.
» Hacer la correcta distribucién equitativa del impuesto a pagar entre los socios de
la cooperativa.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

El establecer una estrategia adecuada para una de las funciones mas técnicas y
complejas de la Administracion Tributaria, como es la de fiscalizacion, requiere de un
analisis integral y detallado a la vez, mdas ain considerando que la accién que induce
o persuade a los contribuyentes a declarar y pagar lo que efectivamente corresponde,
es la de fiscalizacion debido a ello, el cuadro 2 muestra las estrategias preventivas

ante una fiscalizacion tributaria:

Cuadro 2. Estrategias preventivas ante una fiscalizacion tributaria

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS ANTE UNA FISCALIZACION

TRIBUTARIA
» Recibir la providencia administrativa verificar la identificaciéon del funcionario
via telefonica, su competencia credencial de la institucion que representa y
también los periodos que seran investigados.
» Tener a la mano todos los nimeros de telefénicos de todos los organismos que
pueden realizar las fiscalizacion ya sea nacional, estadal o municipal.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Cuadro 2. Estrategias preventivas ante una fiscalizacion tributaria

(Continuacion)

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS ANTE UNA FISCALIZACION

TRIBUTARIA

» Impartir el conocimiento al personal y los socios cooperativistas de los deberes
formales contenido en las leyes, reglamentos y decretos.

« Explicar el desarrollo de la fiscalizacién en sus diferentes etapas a todo el
equipo encargado del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

* Los responsables de las obligaciones tributarias deben tener acceso con
facilidad a toda la documentacién, archivos, pruebas, es decir se debe llevar un
archivo para cada tipo de impuesto, que sean solicitadas por el funcionario de la
administracion tributaria.
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» Hacer entrega al funcionario, solamente la informacion solicitada en el Acta de
Requerimiento, no entregando mas de lo solicitado. Se debe solicitar el final el
Acta de Recepcidn, la cual es la constancia de la entrega de la informacion.

e En caso de clausura, cumplir fielmente la sancion, esperando que se cumpla el
periodo y esperar al funcionario, para la apertura y la elaboracién del acta
correspondiente.

» Tener todos los libros registrados empastados y foliados, excepto los libros que
no tengan obligatoriedad de ser registrados como lo son los libros de mayores.

» Todos deben estar al dia como lo establecen las respectivas leyes y el Cadigo
Organico Tributario.

» Llevar los libros y registros contables especiales, en castellano y en moneda
nacional, con un margen de retraso que no exceda a un mes.

» Conservar durante los plazos establecidos registros, documentos, sistemas
computarizados de contabilidad, soportes digitales y/o micro archivos.

* No presentar mas de una declaracion sustitutiva o la primera declaracion.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

El tercer grupo de acciones estratégicas estan orientadas hacia la fiscalizacion
en si, la cual estd compuesta por todas las actuaciones que realiza el fiscalizador
desde la notificacion del inicio de fiscalizacion, los requerimientos de documentacion
e informacion, el andlisis, la determinacion y sustentacion de los posibles adeudos
tributarios. En el Cuadro 3, se muestran las estrategias que se deben tomar en cuenta

ante una fiscalizacion en la sociedad cooperativa:

Cuadro 3. Estrategias que se deben tomar en cuenta ante una fiscalizacion en la

sociedad cooperativa

FISCALIZACION EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA

¢ Se debe asignar una persona de enlace con los funcionarios fiscales. A fin de
mantener la situacion bajo control y evitar malos entendidos.

» Facilitar al fiscal actuante suficiente espacio para realizar la fiscalizacién.

e Considerar cualquier orden para presentar documentos o informacion.
Especificamente, verificar la vigencia o periodo en el cual debe presentarse la
informacién. Evitar proporcionar los documentos equivocados al fiscal.

» Reconocer las solicitudes del SENIAT por escrito, indicando los documentos

que sean entregados al auditor (cuya lista debe estar analizada por la persona
que haga entrega de los documentos), y solicitando la firma del auditor como
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reconocimiento de recibo de los documentos.

* Hacer un propio juego de los documentos entregados al Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

+ Tener plena comunicacién entre el contribuyente y los funcionarios en el
momento que se realice la verificacion. Si existieran dudas, deben ser aclaradas
presentando pruebas de respaldo.

» Informar a sus asesores legales sobre el desarrollo de la fiscalizacion y su
término para evaluar las consecuencias legales

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Finalmente, en el Cuadro 4, se muestran las estrategias preventivas en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto sobre la

Renta en la sociedad cooperativa:

Cuadro 4. Estrategias preventivas en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias relacionadas con el Impuesto sobre la Renta.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

» Tener la declaracion original presentada en los ultimos cinco afos, si como las
declaraciones definitivas y Las declaraciones estimadas.

e Planillas de declaracion de los socios, certificacion bancaria de pago
(recomendable) y Declaraciones sustitutivas (si las hay).

» Tener originales de los comprobantes de retenciones de ISLR (anticipos) de los
Socios.

» Exhibir pablicamente el RIF y la declaracion definitiva de rentas del ejercicio
anterior.

* Actualizar el RIF de la entidad y los socios de la cooperativa cada tres afos, y
dejar constancia del RIF en cualquier documento, libros legales, libros auxiliares
o publicidad donde aparezca el nombre de la empresa.

» Se debe asignar una persona de enlace con los funcionarios fiscales. A fin de
mantener la situacion bajo control y evitar malos entendidos.

e Considerar cualquier orden para presentar documentos o informacion.
Especificamente, verificar la vigencia o periodo en el cual debe presentarse la
informacién. Evitar proporcionar los documentos equivocados al fiscal.

» Facilitar al fiscal actuante suficiente espacio para realizar la fiscalizacién

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Cuadro 4. Estrategias preventivas en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias relacionadas con el Impuesto sobre la Renta.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

» Reconocer las solicitudes del SENIAT por escrito, indicando los documentos
que sean entregados al auditor (cuya lista debe estar analizada por el empleado
que haga entrega de los documentos), y solicitando la firma del auditor como
reconocimiento de recibo de los documentos.

e Haga su propio juego de los documentos entregados al Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

» Tener plena comunicacién entre el contribuyente y los funcionarios en el
momento que se realice la verificacién. Si existieran dudas, deben ser aclaradas
presentando pruebas de respaldo. Informar a sus asesores legales sobre el
desarrollo de la fiscalizacién y su término para evaluar las consecuencias legales
y las acciones a tomar de acuerdo al caso.

e Llevar los libros fiscales auxiliares del ajuste por inflacion.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).

Procedimientos a seguir por las cooperativas para poder disfrutar de los

beneficios fiscales

La segunda actividad hace referencia a los procedimientos que deben seguir las
asociaciones cooperativas en Venezuela para poder disfrutar de los beneficios fiscales
otorgados por las leyes; dicho objetivo se alcanzd a través de las disposiciones
contempladas en el Cédigo Organico Tributario. En este sentido, los beneficios
fiscales estan contemplados en la Constitucion Nacional de la Reptblica Bolivariana
de Venezuela en su articulo 317, el cual establece que para que un impuesto, tasa o
contribucion pueda ser cobrado debe estar previsto en una ley, de igual manera, no
pueden ser otorgadas exenciones o rebajas, o cualquier otro tipo de incentivo fiscal,

sin que los mismos estén contemplados en las leyes.
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Dicho co6digo, como se mencioné anteriormente, constituye la base del Sistema
Tributario venezolano, derivandose de €l los principios generales dirigidos a los
distintos tributos, nacionales, estadales y municipales, regidos directa o
indirectamente, por sus disposiciones, en desarrollo de los preceptos establecidos en
la Constitucién, es por esta razén que lo referente a la regulacion en materia del
Impuesto Sobre la Renta, y las disposiciones de las leyes especiales que norman este

sector, es competencia del Codigo Organico Tributario.

Es importante sefialar que esta normativa legal consagra entre otros aspectos, los
ilicitos formales relacionados con la obligacion de presentar declaraciones y
comunicaciones de cualquier clase de tributos, y por tanto, en relacion con las
cooperativas y el Impuesto Sobre la Renta, y sus respectivas sanciones. Ademas de

establecer todos los lineamientos a seguir en cuanto a la materia tributaria se refiere.

Por otro lado, en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, vigente desde el
afio 2001, se establece como se expres6 en el capitulo II, la exencién de las
cooperativas al pago de impuestos nacionales directos, tasas, contribuciones
especiales y derechos registrales, siempre que estén contemplados dentro de los
términos previstos en la ley de la materia y las disposiciones reglamentarias de la

presente ley.

También establece esta ley especial los requisitos que deben cumplir las
cooperativas para poder disfrutar de las exenciones, los cuales se centran
principalmente en poseer una certificacion solicitada y emitida por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOQP) a través de la cual pueden

beneficiarse de estas dispensas tributarias.

Identificacion de los Beneficios fiscales otorgados por la Ley del Impuesto Sobre
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La Renta a las cooperativas

La tercera propuesta de este estudio consiste en identificar los beneficios fiscales
que concede la Ley del Impuesto Sobre la Renta a las cooperativas. Como se ha
sefialado a lo largo de esta investigacion, la ley del Impuesto Sobre la Renta sefiala
como exentas a las cooperativas del pago de este impuesto, sin embargo, establece
ciertas condiciones para que puedan calificarse como exentas, como el hecho de que
las sociedades cooperativas operen bajo las condiciones generales fijadas por el
Ejecutivo Nacional y que cumplan con las formalidades y requisitos establecidos en

las leyes o reglamentos para su ejecucion.

A manera de formalidad ante la administracién tributaria, estas asociaciones
deben solicitar la calificacion exencion del pago del Impuesto Sobre La Renta,
cumpliendo con los requisitos y siguiendo el procedimiento establecido en la Gaceta
Oficial de la Republica N° 38.347 publicada el 30 de diciembre del afio 2005,
denominada: Pasos a Seguir por Las Asociaciones Cooperativas ante el SENIAT para

obtener la Exencién del Pago de Tributos.

Posterior a la solicitud de la calificacién de exencion, la administracion tributaria
verificard los requisitos exigidos y emitira un pronunciamiento otorgando al
solicitante la exenciéon del impuesto a que hubiere lugar, y en consecuencia la
cooperativa se encontrara legalmente libre del pago del tributo y no sujeta a
retenciones, por los beneficios o excedentes que obtenga gracias al desempefio de sus
actividades propias. Sin embargo, este aviso oficial sefiala que las cooperativas estan
obligadas a presentar las declaraciones correspondientes a cada ejercicio econémico,
a manera de informar al fisco nacional sobre su actuacion en el afio que culmina.

De igual manera, aunque las cooperativas sean calificadas como exentas del pago
del Impuesto Sobre la Renta, deberan cumplir con los deberes formales que la ley y

su reglamento prevén, asi como también las disposiciones antes mencionadas
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contempladas en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas.

De todo esto se puede concluir que las cooperativas deben llevar los libros
contables legalmente establecidos y los registros de sus operaciones tributarias por
mes calendario, ya que pueden ser objeto de fiscalizaciones por parte del SENIAT y
la SUNACOQOP. Es de suma importancia sefialar, que si ocurre el caso en el que se
compruebe que existe una simulacién del acto cooperativo, el beneficio de la

exencion se perdera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El tema desarrollado en esta investigacion se enfocé con el objetivo de proponer
estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia San José del
Municipio Valencia., respecto a lo cual se puede llegar a conclusiones interesantes,

tomando en cuenta cada posicién objetivamente:

En lo que respecta a la situacién actual de los aspectos tributarios de la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L, para conocer las caracteristicas que tiene la
sociedad cooperativa sujeto de estudio en lo relacionado a la aplicacién de estrategias,
informacion y procesos relacionados con los aspectos tributarios. En este sentido, el
instrumento de recoleccion de informacién permiti6 obtener las siguientes

conclusiones:

a) No se lleva a cabo una verificacion efectiva de la informacién que sirve de
base para la declaracion del Impuestos sobre la Renta de la sociedad

cooperativa.
b) Tampoco se lleva a cabo una evaluacién de los resultados financieros de la

asociacion que sirva como base para la preparaciéon de la declaracion y pago

del ISLR de cada uno de sus socios.
c) La mayoria de los consultados tienen la percepcién de que la informacion

suministrada a las autoridades tributarias respecto a declaracion del ISLR no

es confiable.
d) En la actualidad los procesos relacionados con la obtencion de informacién,

calculo y declaracion del ISLR de la entidad y sus socios no se realizan en

forma efectiva.
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e) No se han formalizado procedimientos para garantizar la estandarizacion de
los procesos relacionados con la obtencion de informacién, célculo y

declaracion del ISLR de la entidad y sus socios.

En vista de lo anterior, es necesario que la entidad implemente y desarrolle de
forma progresiva, politicas de mejoramiento en los procedimientos tributarios, con el
fin de determinar que la informacién reportada en cada una de las declaraciones
tributarias, sea veridica. Estos resultados corroboran la necesidad de adaptar la
gestion en materia de deberes fiscales de la sociedad a una estructura que permita la
integracion y coordinacion de todas y cada una de las actividades, con el propésito

inmediato de obtener el maximo aprovechamiento de los recursos.

Seguidamente, se identificaron los factores que inciden sobre una gestion
eficiente de las obligaciones tributarias de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105,
R.L., con la finalidad de interpretar de los diversos factores que afectan la eficacia y
la eficiencia de la Gestién Tributaria de la empresa al respecto se concluye lo

siguiente:

a) En la actualidad no se han definido objetivos y metas de manera formal para el
cumplimiento de los aspectos relacionados con la gestién tributaria de la

sociedad cooperativa.
b) La mayoria de los consultados tienen la percepcion de que los planes de accion

definidos en la entidad para el cuamplimiento de los deberes formales relativos al

pago del Impuesto al ISLR no son comunicados a los socios oportunamente.
c) Los socios de la entidad no se han procurado el entrenamiento adecuado para

manejar la informacion generada en el proceso de compromisos tributarios e

incrementar de esta forma su conocimiento.
d) La entidad no ha recibido asistencia por parte de instituciones publicas o privadas

de apoyo a las cooperativas para mejorar sus procesos relacionados con la

declaracién del ISLR.
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En lineas generales, se obtuvo que los socios de la cooperativa no estan
satisfechos con el cumplimiento que se ha alcanzado en la entidad en cuanto a las
obligaciones tributarias relacionadas con la declaracion del ISRL. Estos resultados
denotan que en la entidad no se alcanzado la aplicacion sistematica y rigurosa de los
procedimientos y normas de administracion, seguridad y confidencialidad, en procura

de un ambiente orientado a la calidad y el mejoramiento continuo.

Finalmente, con la informacion recabada se procedi6 a elaborar estrategias para
la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada en la parroquia San José del Municipio
Valencia e incrementar su eficiencia operativa. A grandes rasgos, dichas estrategias
incluyen disefiar un plan de acciones estratégicas para la planificacién del
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del Impuesto Sobre La Renta,
en la sociedad cooperativa; definir los procedimientos a seguir por las cooperativas
para poder disfrutar de los beneficios fiscales e identificar de de los Beneficios
fiscales otorgados por la Ley del Impuesto Sobre La Renta a las cooperativas, y de
esta forma, la gestion de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. sea de
entera satisfaccion para la administracion tributaria, evitando caer en

incumplimientos y por consiguientes multas y sanciones.

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones de la investigacion, se dan a conocer a
continuacion una serie de recomendaciones producto del analisis de los datos
obtenidos y del entorno institucional. Estas recomendaciones se refieren la
sugerencias aportadas por el estudio y que deben implementarse en la medida que la

situacion lo permita. Del mismo modo, las recomendaciones se refieren
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fundamentalmente a acciones practicas que los autores del Trabajo Especial de Grado

obtienen del estudio efectuado, y las cuales aconsejan implementar y ejecutar.

1. Enlo que se refiere a la situacion actual de los aspectos tributarios de la sociedad
Cooperativa La Maravilla 105, R.L., se recomienda implementar herramientas de
control y revision de la informacién que permitan garantizar datos confiables,
dentro de la gestion de compromisos fiscales para el correcto manejo de las
obligaciones tributarias. Evaluar los estados financieros, de forma tal que permita
mantener a los socios al dia con el trabajo de la entidad, tendra efectos positivos

en el logro comun de las metas de la unidad de estudio.

2. En lo que respecta a los factores que inciden sobre una gestion eficiente de las
obligaciones tributarias de la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. se
recomienda definir objetivos hacia los cuales se oriente la empresa conforme
progrese el plan y tomando en cuenta las opiniones de los socios respecto de las
perspectivas del negocio; logrando llevar a cabo su mision y cumplir con los
compromisos de la entidad son sus socios y clientes. Es necesario ademas, un
programa de adiestramiento para los socios en gestion tributaria, ya que aportara
a la sociedad cooperativa unos socios mejores preparados, adiestrados, lo cual
hara que se desarrollen y optimicen las actividades relacionadas a sus

responsabilidades

3. Finalmente en cuanto a las estrategias para la optimizacién del cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L.
ubicada en la parroquia San José del Municipio Valencia e incrementar su
eficiencia operativa, se recomienda poner en practica las acciones estratégicas
propuestas, definir las metas planteadas para cada estrategia con sus respectivas
actividades, tomando en cuenta el personal encargado de las mismas, asi como
los recursos a utilizar.
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Anexo A. Cuadro Técnico Operacional

Objetivo general: Proponer estrategias para la optimizacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L.
ubicada en la parroquia San José del Municipio Valencia.

Técnica: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Socios de la empresa (7)

Ob]eflyos Categorias Definicion Dimensiones Indicadores ftem
especificos
Consiste en la
definicion de | Estrategias
las Verificacién. 1
caracteristicas Evaluacion. 2
que tiene la Cumplimiento. 3
Diagnosticar la sociedad Control Interno. 4
situacion actual cooperativa
de los aspectos Aspectos sujeto de Planificacion. 5
tributarios de la | tributarios de | estudio en lo Coordinacion Descrioti Informacion 6
sociedad las relacionado a escriptiva | pfectividad. 7
Cooperativa La cooperativas | la aplicacién
Maravilla 105, de estrategias,
R.L. informacion y Procedimientos. 8
Procesos Normas y Marco legal. 9
relacionados procedimientos Objetivos y metas. 10
con los
aspectos
tributarios.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Anexo A. Cuadro Técnico Operacional (Cont.)

Objetivo General: Proponer estrategias para la optimizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guion de entrevista

en la parroquia San José del Municipio Valencia.

Fuente: Socios de la empresa.

Objetivos . Definicion N . .
e Categorias - Dimensiones Indicadores Item
especificos Conceptual Operacional
Entorno Sistema operativo. 11
organizacional Comunicacion. 12
Determinar los Consiste en la Conocimiento. 13
factores que . . Apoyo Institucional. 14
. interpretacion
inciden sobre una de los diversos
estion eficiente .
& L factores que Operativa
de las Situacion inciden sobre
obligaciones tributaria la eficacia v la Gestion operativa Organizacion. 15
tributarias de la actual. eficiencia ge la Sanciones y/o Multas. 16
sociedad Gestion Cumplimiento 17
Cooperativa La . . Mejoramiento. 18
. Tributaria de la
Maravilla 105,
RL empresa.

Fuente: Cardozo y Fernandez (2014).
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Anexo A. Instrucciones del Cuestionario

Objetivo: Proponer estrategias para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la sociedad Cooperativa La Maravilla 105, R.L. ubicada

en la parroquia San José del Municipio Valencia.
Estimado Sr. /Sra.

Reciban un cordial saludo, para luego agradecer su colaboracion al llenar el
cuestionario que se presenta a continuacién, cuyo objetivo es escoger informacion
para desarrollar el trabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIAS PARA
OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS. CASO:
COOPERATIVA LA MARAVILLA 105, R.L. UBICADA EN EL. MUNICIPIO
VALENCIA DEL ESTADO CARABOBO”, con el cual se obtendrd el titulo de

Licenciado en Contaduria Publica.

Agradecemos responder este cuestionario con la mayor sinceridad posible sin
temor a evidenciar detalles que puedan afectarlo, porque es anénimo y sera usado
exclusivamente para los fines de la investigacién. Utilice para sus respuestas el

formato anexo, respondiendo con base en la siguiente escala:

Opciones de respuesta

TDA: Totalmente de acuerdo.

DA: De acuerdo.

NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
ED: En desacuerdo.

TED: Totalmente en desacuerdo.

Gracias de antemano.
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Anexo C. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Contenido

TDA

DA

NAND

ED

TED

Se lleva a cabo una verificacién efectiva
de la informacion que sirve de base para
la declaracion del Impuestos sobre la
Renta de la sociedad cooperativa.

Se lleva a cabo una evaluacién de los
resultados financieros de la asociacion
que sirva como base para la preparacion
de la declaracion y pago del ISLR de
cada uno de sus socios.

La asociacion cooperativa cuenta con un
cronograma que permita el cumplimiento
de los deberes formales relativos a la
declaracion del Impuesto sobre la Renta
de la entidad y sus socios.

Existen mecanismos de control interno
en el proceso administrativo y confiable
de la sociedad cooperativa que garanticen
una informacion fiscal confiable.

Se cumple con una planificacién de las
actividades relacionadas con la obtencién
de informacién, calculo y declaracién del
ISLR de la entidad y sus socios.

La informacién suministrada a las
autoridades tributarias respecto a
declaracion del ISLR es confiable.
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Anexo C. Instrumento de Recoleccion de Datos (Continuacion).

Contenido

TDA

DA

NAND

ED

TED

Los procesos relacionados con la
obtencién de informacién, cdlculo y
declaracion del ISLR de la entidad y sus
socios se realizan en forma efectiva.

Se han formalizado procedimientos para
garantizar la estandarizacion de los
procesos relacionados con la obtencién
de informacién, calculo y declaracion del
ISLR de la entidad y sus socios.

Los socios de la empresa conocen
plenamente el marco legal que ampara la
gestion tributaria de la sociedad
cooperativa.

10

Se han definido objetivos y metas de
manera formal para el cumplimiento de
los aspectos relacionados con la gestion
tributaria de la sociedad cooperativa.

11

Los sistemas de informaciéon empleados
para los procesos vinculados a la gestion
de los compromisos tributarios estan
acorde a los requerimientos actuales de la
organizacion.

12

Los planes de accion definidos en la
entidad para el cumplimiento de los
deberes formales relativos al pago del
Impuesto al ISLR son comunicados a los
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socios oportunamente.

112




Anexo C. Instrumento de Recoleccion de Datos (Continuacion).

Contenido

TDA

DA

NAND

ED

TED

13

Los socios de la entidad se han procurado
el entrenamiento adecuado para manejar
la informacién generada en el proceso de
compromisos tributarios e incrementar de
esta forma su conocimiento.

14

La entidad ha recibido asistencia por
parte de instituciones publicas o privadas
de apoyo a las cooperativas para mejorar
sus procesos relacionados con la
declaracion del ISLR.

15

La forma como estdn organizadas las
responsabilidades relacionadas con la
gestion tributaria de la entidad contribuye
con los objetivos fiscales de la entidad.

16

La entidad ha sido sometida a sanciones
y/o multas por el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias relacionadas con
la declaracion del ISRL de la entidad y
sus socios.

17

Los socios de la cooperativa estan
satisfechos con el cumplimiento que se
ha alcanzado en la entidad en cuanto a las
obligaciones tributarias relacionadas con
la declaracion del ISRL.

18

Se han implementado en la actualidad en
la entidad actividades de mejora continua
para identificar las debilidades en el
proceso de gestion tributaria actual.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINSTRACION Y CONTADURIA PUBLICA

Anexo D. Carta de Validacion de los Instrumentos

Yo, ’4,0 71.&&(110 ‘//,é éﬂ ﬁéq de profesion
wﬁ;ﬁ@"b‘r[ﬁa hago constar mediante la presente,

que he pévisado el instrumento de recoleccion de informacion “Guia de Entrevista y
Cuestionario”, desde el punto de vista de (¥ { £ o _, disefiado
por los bachilleres Cardozo, Maria G. C.I.: 20.031.758 y Fernandez, A. Cl.:
20.696.996 que sera aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion del
Trabajo de Grado que lleva por titulo “ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS
ASOCIACIONES COOPERATIVAS. CASO: COOPERATIVA LA
MARAVILLA 105, R.L. UBICADA EN EL MUNICIPIO VALENCIA DEL
ESTADO CARABOBO”.

Constancia que s i los;lb dias del mes de %)M de 2014.

ClL: j’”wal‘;‘?l
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Anexo E. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: CUESTI

XPERTO: |
Gonsscds ditlatle 1 3042272 e

INVESTIGADORES: Cardozo, Maria G. C.I.: 20.031.758 y Fernandez, A. C.I.
20.696.996

Titulo del Trabajo de Investigacion: “ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL

CUMPLIMIENTO DE LAS
ASOCIACIONES

COOPERATIVAS.

CASO:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
COOPERATIVA LA

LAS

MARAVILLA 105, R.L. UBICADA EN EL MUNICIPIO VALENCIA DEL
ESTADO CARABOBO”.

Instrumento de Validacién de Contenido

Adecuado Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado Inadecuado

1 rd {— I
2 P L P

3 £~ z P
4 o £ e
5 e v L
6 & & e
7 e e L
8 L (/ L 2
9 e e L
10 i P

115



11

12

13

14

15

16

17

IERRRER
Ay \__\\\\\i

18

NNERANAN

Observaciones

Nombre del experto: éD)fb@LoéO /Lgé(lj A?,
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