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RESUMEN

En la Alcaldia del municipio San Diego, se llevd a cabo esta investigacion
con el objetivo general de establecer estrategias que permitan incrementar
los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre
actividades econdmicas. Desde el punto de vista metodolégico, el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad descriptiva. El colectivo a investigar
estuvo conformado por los contribuyentes sobre actividades econémicas y
por el personal de la direccion de hacienda, seleccionandose una muestra
368 contribuyentes y 20 empleados de la alcaldia. Como técnicas para la
recoleccion de la informacion se utilizd el cuestionario, mediante un
instrumento con 9 preguntas con una escala de estimacion, con tres
alternativas, si, no y no opina. La informacion recolectada permitieron
concluir que iincrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion, es un
mecanismo que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de recursos
disponibles, y al mismo tiempo incentiva al contribuyente honesto a que
cumpla con sus obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The Mayor of the municipality of San Diego, was conducted this research with
the overall objective Establish strategies to increase collection mechanisms of
municipal business taxes. From the methodological standpoint, the study was
framed in descriptive form. The group was formed to investigate taxpayer on
economic activities and personnel management of finance, selecting a
sample 368 taxpayers and 20 employees of the municipality. As techniques
for data collection questionnaire was used, using an instrument with 9
questions with a rating scale, with three alternatives, yes, no and no opinion.
The information gathered led to the conclusion that increasing audits to
reduce evasion, is a mechanism that benefits the municipality, increasing the
amount of resources available, and at the same time encourages the honest
to comply with their tax obligations taxpayer.
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INTRODUCCION

La necesidad cada vez mayor de recursos ha hecho que las municipalidades,
como sujeto activo del tributo, hayan tenido la pretension de ampliar la
cobertura de su potestad tributaria mediante la interpretacion extensiva y
civilista, de ciertos vocablos que pudieran favorecerles respecto a sus
posibilidades recaudatorias, situacion esta que ha dado lugar a muchos
conflictos con los contribuyentes, que la jurisprudencia ha debido resolver
con la respectiva fijacion de los alcances juridicos de los vocablos. En el
ambito Municipal los tres (03) impuestos que por mandato constitucional se
recaudan en la Alcaldia del municipio San Diego son: Impuesto a las
Actividades Economicas de Industria, Comercio, o de indole similar,
Impuesto Sobre Publicidad Comercial, Espectaculos Publicos, Impuesto

sobre Vehiculos e impuestos sobre Inmuebles Urbanos.

De éstos, el que produce mayores ingresos en el Municipio es el Impuesto a
las Actividades Econdomicas de Industria, Comercio, o de indole similar, le
sigue el impuesto sobre Inmuebles Urbanos, Publicidad, Vehiculos y
Espectéculos Publicos.

La presente investigacion trata acerca de la recaudacién de los impuestos
municipales de la Alcaldia del municipio san Diego, con la misma se pretende
establecer estrategias que sirvan para incrementar la recaudacion de los
impuestos en el Municipio. Su importancia radica en que se da a conocer el
comportamiento del tributo en el Municipio, la eficiencia del personal en su
manejo y los niveles de recaudacién, lo que permiti6 formular

recomendaciones que hagan mas eficiente esta labor en el referido



Municipio, como también servir de referencia a otros municipios para el

mejoramiento de su gestion.

La presente investigacion, se estructur6 en cuatro (04) capitulos, de la

manera siguiente:

En el primer capitulo se planteo el problema, su formulacion objetivos
generales, especificos y la justificaciéon de la investigacion. ElI segundo
capitulo, es el marco teorico de la investigacion, contiene los antecedentes
de la investigacion bases tedricas que se relacionan con la recaudacion de
los impuestos asi como bases legales que fueron utilizadas. En el tercer
capitulo, se aborda el marco metodoldgico, se definié el tipo y disefio de la
investigacion, el método utilizado, la poblacion y muestra, las fuentes

utilizadas para la obtencion de la informacion.

En el cuarto capitulo, se analiza e interpretan los resultados de la aplicacion
de los instrumentos, como son: el cuestionario y la entrevista, que permiten
cumplir con los objetivos formulados ademas se presentan las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, culminando con las referencias

bibliograficas y los anexos que fundamentan la misma.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo, el argumento de los impuestos municipales
constituye el analisis central de los municipios y sus problemas. Aunque
este analisis tiende a generalizarse cuando se afirma que las situaciones
irregulares que emergen en un Municipio, pueden ser la consecuencia
del incumplimiento por parte de los contribuyentes del pago de los
impuestos necesarios para poder cubrir el gasto publico e invertirlo en las

mejoras pertinentes.

Esta percepcion no deja de ser cierta, especialmente si se demuestra
la gestion de los impuestos cuando son recibidos y utilizados
eficientemente. Segun Cabrera, Escorihuela y Padrino (2004), en su
Trabajo Especial de Grado, “el pago de los impuestos municipales esta
relacionado directamente con el crecimiento y competitividad de un
Municipio, ya que permite a los gobiernos municipales solventar las
necesidades sociales y publicas y a la vez, si se lleva de manera eficiente,
el ciudadano percibe un mayor bienestar social que lo lleva a un profundo

grado de conciencia civica de sus derechos y deberes.”

La actividad fiscalizadora es una de las actividades mas importantes
gue realiza la administracion tributaria, ya que es alli donde se obtiene la

mayor informacion acerca de la recaudacion y evasion.



En este orden de ideas, las Alcaldias de los municipios en Venezuela, no
escapan de esta situacion, ya que a través de la recaudacion de diferentes
impuestos intentan desarrollar inversiones en bienes y servicios para las
comunidades que integran el municipio que les corresponde, pero en
la mayoria de los casos se ven con dificultades para poder lograr la meta
propuesta. A pesar de que se han implementado diferentes estrategias de
recaudacion, solo estan orientadas en la penalizacion por morosidad, pero
no a la motivacion de los contribuyentes, ya que no se cuenta con un

proceso adecuado Y eficiente de recaudacion.

Sin embargo, existen otros Municipios que aun no han logrado la
recaudacion demandada, tal es el caso del municipio San Diego, donde aun
no se ha alcanzado esta conciencia por parte de los contribuyentes, segun
estadisticas de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de San Diego,
donde se refleja una recaudacion de un 75% siendo esta una buena
condicion financiera, pudiera estar mejor si los contribuyentes se sintieran

motivados a realizar el pago de los impuestos municipales.

En la Alcaldia del municipio San Diego del estado Carabobo a pesar de
que funciona una estructura administrativa adecuada con personal
calificado, para cumplir con las funciones de recaudacion, planificacion,
ejecucion presupuestaria de la Hacienda Pdudblica Municipal, dicha
Alcaldia ha presentado problemas en el cobro de los impuestos municipales
por parte de los contribuyentes, en los ultimos afios; o que conlleva a un
retraso en la obtencidn de recursos propios tan necesarios para la

sobrevivencia del Municipio.
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En tal sentido, pese a la recuperacion del aparato productivo y de la
actuacion de la Direccion de Hacienda, que ha hecho un esfuerzo
para incrementar la recaudacion se ha evidenciado un indice de evasién
fiscal del 25 % en los impuestos municipales. Esta situacion ha ocasionado
un problema de déficit de fondos para realizar obras de inversion y
reparacion de infraestructura asi como obras de servicios de mantenimiento

para las comunidades que integran el Municipio San Diego.

Segun consideraciones de la Direcciéon de Hacienda de la Alcaldia de
San Diego, gran parte del problema de recaudaciéon se debe a que el
proceso no permite el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, ya
gue adolece de estrategias concretas y explicitas que midan la gestion de
los recaudadores, concientice a los contribuyentes y ademas se apoye con

formatos adecuados a la gestién.
Ante este escenario, la presente investigacion pretende dar respuesta
mediante un estudio que persigue proponer estrategias que permitan a la

Direccion de Hacienda de la Alcaldia de San Diego, incrementar la

recaudacion de los impuestos municipales.

Formulacién del problema

De lo anteriormente expuesto, esta investigacion pretende dar

respuesta a la siguiente interrogante:
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¢, Cudles serian las estrategias que le permitan a la Alcaldia del
municipio San Diego incrementar la recaudacién de los impuestos

municipales sobre actividades econdémicas?

Asimismo, con la finalidad de resolver la problematica existente y
desarrollar los objetivos formulados en esta investigacion, se plantean

interrogantes mas precisas:

¢Como se desarrolla el proceso de recaudacion de los impuestos

municipales sobre actividades economicas, en la Alcaldia de San Diego?
¢, Cudl es el efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utiizados por la Alcaldia de San Diego para la recaudacion de los
impuestos sobre actividades econdmicas?
¢, Qué estrategias permitirian a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de
San Diego incrementar la recaudacion de los impuestos municipales sobre

actividades econémicas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer estrategias que permitan incrementar los mecanismos de
recaudacion de los impuestos municipales sobre actividades econémicas a

la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de San Diego.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual para la recaudacion de los impuestos
municipales sobre actividades econdmicas que tiene la Alcaldia de San

Diego.

Identificar las caracteristicas, debilidades y fortalezas del proceso de

recaudacion de impuestos municipales sobre actividades econémicas.

Determinar el efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utilizados para la recaudacion de los impuestos sobre actividades

econdmicas por la Alcaldia de San Diego.

Elaborar estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los
impuestos municipales sobre actividades econdmicas a la Direccion de

Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

Justificacién de la Investigacion

El desarrollo de una investigacion que tenga como propuesta de estudio
el tema tributario, le imprime gran interés a la misma, sobre todo porque en
la actualidad existen muchas debilidades en los procesos de recaudacién
de impuestos en Venezuela. Este estudio es una contribucion para
solucionar las dificultades presentes en una institucion publica local, pero
puede extenderse su accidén a otras alcaldias de la region o en el ambito

nacional.
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En este mismo orden de ideas, se destaca en la investigacion el nuevo
rol que cumplen actualmente las alcaldias en Venezuela, sobre todo a partir
del proceso de descentralizacion, sirviendo como instituciones
canalizadoras de fondos nacionales para proyectos de inversién. Y
necesariamente deben contar con procesos y estrategias definidas para
poder manejar de manera adecuada los fondos obtenidos por recaudacion

de tributos.

Asimismo, la propuesta de estrategias impactara de manera positiva en
el contribuyente, por cuanto se percatara del orden y control eficiente que
muestre el proceso de recaudacidén de los impuestos, sin verlos como un
proceso desorganizado, dificil y con tramites complicados y confusos que
patrocinan la evasiéon. Ademas al mejorar la recaudacién y su proceso
mejorara también la imagen de la gestién de la Alcaldia y la concientizacién

de los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Por otro lado, este estudio permite optimizar la formacion y fortalecer los
conocimientos de la investigadora, ya que en su desarrollo se ve la
aplicacién préactica de los conceptos tedricos del tema tributario, permitiendo
asi proyectar la imagen de la Universidad de Carabobo, cuando desde
sus investigaciones se dan soluciones efectivas a la problematica existente
en la Alcaldia de San Diego, pudiendo extrapolarse a otras Alcaldias

gue presenten una problematica similar en el pais.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacion, ya consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el
proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado. Al

respecto, Briones, G. (2006) dice:

Todo problema de investigacion se da dentro de un
conjunto de proposiciones mas o menos relacionadas
entre si, que definen término, establecen referencia con
otros sucesos, recogen conocimientos obtenidos por
otras investigaciones, proponen hipétesis, etc. Estos
conjuntos de conceptualizaciones reciben el nombre de
marcos de referencia del problema de investigacion.

(p-36)

Este capitulo muestra andlisis acopiados en investigaciones previas, asi
como conceptos que contribuyen a la comprensién del problema que se
estudia.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan referidos a la revision de
documentos contentivos de estudios, que directa e indirectamente mantienen

relacion con el proyecto de investigacion.

Padron y Ramirez (2011) en su trabajo especial de grado Estrategias
Tributarias para mejorar la recaudacién de impuesto sobre vehiculos en

el municipio Valencia - Estado Carabobo. Caso: Alcaldia de Valencia,



para optar por el titulo de Licenciadas en Administracion Comercial, propésito
fundamental de dicha investigacion fue establecer estrategias para mejorar la
recaudacion de impuesto sobre vehiculos en el Municipio Valencia — Estado
Carabobo. Caso Alcaldia de Valencia. La investigacion se sustenta de
informacion de textos bibliograficos, leyes, trabajos de grado, aportando los
datos precisos relacionados con el tema. La investigacion se ubica en un
estudio de tipo documental, bibliografico, campo, descriptivo, exploratoria,
desarrollado bajo la modalidad de los métodos de analisis, sintesis e
inductivo. El estudio se bas6 en un método de analisis, debido a la
identificacibn de cada una de las partes que guardan relacion con el
problema, para luego llevarlo a la sintesis, donde se uniran cada uno de los
componentes que integran el problema, y a través de la misma desarrollar
los objetivos de la investigacion. Como conclusion de esta investigacion se
destacé la importancia de que los ciudadanos conozcan el impuesto
existente tanto Nacional como Municipal, y las obligaciones y derechos que

tienen.

Gonzalez, Molina y Pérez (2010) en su trabajo especial de grado titulado
Plan Estratégico para la recaudacion de impuestos municipales en la
direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Diego Ibarra, para
optar por al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo, el cual tiene como finalidad proponer un plan estratégico para la
Recaudacion de Impuestos Municipales en la direccién de hacienda de la
Alcaldia del Municipio Diego Ibarra. Emplearon como técnica la encuesta
bajo el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. La informacion
recabada a través de estos instrumentos fue procesada por medio de un
andlisis cualitativo y cuantitativo, que permitié la presentacion de los
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resultados por medio de tablas de frecuencia y graficos, asi como su
respectiva interpretacion. Dicha investigacion concluyé que se encontraron
fallas en el sistema de recaudacion actual, debilidad en los sistemas de
informacion y de tecnologia de la direccion de Hacienda, debilidad en el

sistema de pago de los contribuyentes.

Morett, J. (2008), en su Trabajo de Grado, titulado Fortalezas y
Debilidades de los Tributos Municipales en cuanto a su aplicacion
durante el periodo 2001-2004 Caso: Municipio Panamericano del estado
Tachira, para optar al titulo de Especialista en Ciencias Contables mencién
Tributos Area Rentas Internas, Universidad de los Andes. La presente
investigacion tuvo como proposito analizar las debilidades y fortalezas de los
impuestos municipales en cuanto a su aplicacion en el periodo 2001-2004,
en el municipio Panamericano del Estado Tachira. Utilizo Técnicas de
entrevista y observacién cuyos resultados se recolectaron en una guia de
entrevista y el registro de observacion documental, los cuales fueron
sometidos a un proceso de validez y confiabilidad por el método denominado
triangulacion, siendo analizada de manera cualitativa y obteniendo entre
alguna de sus conclusiones que existe la necesidad de actualizar las
ordenanzas actuales y elaborar las que no se estan aplicando, mediante la
introduccion de incentivos fiscales que actien como fuente de atraccion del
contribuyente hacia el pago de los tributos, pues si estos procesos son
adecuadamente conducidos, puede darse un mayor acercamiento de la
poblaciébn a sus lideres y un mejor manejo de la administracién de los

recurso del estad venezolano.
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Se toma como referencia este trabajo de grado, ya que la investigacion a
realizar persigue fines comunes a pesar de englobar la totalidad de los
tributos municipales. Sin embargo, con éste estudio se busca determinar las
razones por las cuales existe tanto desconocimiento con respecto a los
tributos, considerandose la mayor razén del incumplimiento de tales deberes.
Por ello, tal informacién sirve como aporte para el desarrollo y analisis de la

presente investigacion.

Martinez, Anais; Vélez, y Jhane Catherine (2007), en su trabajo especial
de grado titulado Evaluacién de la recaudaciéon del impuesto sobre
actividades econémicas y su incidencia en la gestion municipal (San
Diego-Estado Carabobo), para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad de Carabobo, Venezuela. Se evalud la recaudacion
del impuesto sobre actividades econdémicas y su incidencia en la gestién
municipal (San Diego-Estado Carabobo); considerando ello, se analizaron las
debilidades que posee la recaudacion del impuesto sobre actividades
econdémicas, a fin de determinar su incidencia en el presupuesto del
municipio San Diego del estado Carabobo. Entre las principales conclusiones
destacan: ineficiencia en la recaudacion del impuesto sobre actividades
econdmicas, originado principalmente por la evasion, elusion y pagos tardios
de dicho impuesto; ademas se determind la influencia negativa que esto

ocasiona en el presupuesto municipal.

Zambrano, Carlos Javier (2007), en su trabajo especial de grado titulado
“La Cultura tributaria como debilidad en la recaudacion de Impuestos en la
Ciudad de Guayas - Ecuador”, para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia de Tributos en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Se

analizaron los elementos de cultura tributaria que influyen en la Recaudacion
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de impuestos en la Ciudad de Guayas. Entre las principales conclusiones
destacan: ausencia de una cultura de valores, creencias y actitudes respecto
a la tributacién y la observancia de las leyes que regulan. Esto origina la
necesidad de desarrollar estrategias que permitan el desarrollo de una
cultura tributaria que propicie el pago de las obligaciones tributarias que

poseen los contribuyentes.

Bases Tedricas

Las bases tedricas en una investigacién permiten organizar las teorias,
conceptos, definiciones y proposiciones relacionadas entre si, con la finalidad
de exponer aquellos enfoques tedricos que permiten explicar la problematica
gue se estudia. Al respecto, Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P.
(1999:47), sefalan que “la funcién mas importante de una teoria es explicar:
decirnos como, por qué y cuando ocurre un fendbmeno”, de alli, que su
racionalidad, estructura logica y consistencia interna permitan el andlisis de
los hechos conocidos, orientando la busqueda de otros datos relevantes para

la investigacion que se propone.

En tal sentido, las bases tet6ricas son un punto importante en cualquier
trabajo de investigacion, porque las mismas constituyen un factor
determinante para analizar los diferentes conceptos textuales que afectan al
estudio, a la vez sustentan la investigaciéon con la opinion de distintos

autores, proporcionando de esta manera un mejor desarrollo.

Las bases tedricas referidas a la recaudacion de impuestos municipales,

gue fundamentan la presente investigacion, se presentan a continuacion:
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Planeacion Estratégica

Segun Serna, H (1997), lo define de la siguiente manera:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define
su vision de largo plazo y las estrategias para
alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la
participacion activa de los actores organizacionales, la
obtencién permanente de informacion sobre sus
factores claves de éxito, su revision y ajustes periddicos
para que se convierta en un estilo de gestion que haga
de la organizacién un ente proactivo y anticipatorio. La
planificacion estratégica tiene seis componentes
fundamentales:

Los estrategas: son aquellas personas o funcionarios
ubicados en la alta direccion de la organizacion a quien
corresponde la definicion de los objetivos y politicas.

El direccionamiento estratégico: lo integran los
principios corporativos, la visibn y la mision de la
organizacion. Los cuales se definiran a continuacion:

Principios corporativos: son el conjunto de
valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion, por lo tanto constituyen la norma de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional.
Estos son el soporte de la misidn y la vision.

Vision: es el conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas que proveen el marco de
referencias de lo que se quiere ser en el futuro. Esta no
es expresada en términos numéricos y la define la alta
direccion de la organizacion, debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos y que permita la
integracion del equipo que la rodea.

Mision: es la formulacion de los propdsitos de
una organizaciéon que la distingue de otras, en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, sus servicios y el
talento humano que soporta el logro de estos
propésitos, esta por tanto debe ser claramente



formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores.

El diagnostico estratégico: consiste en el analisis
actual de la organizacién tanto internamente como
frente a su entorno el cual va a permitir identificar las
oportunidades y amenazas asi como las condiciones,
fortalezas, y debilidades internas.

Opciones estratégicas: parten del andlisis de

vulnerabilidad efectuado en el diagndstico, la
organizacion debera definir los vectores de su
comportamiento futuro, analizar el comportamiento de
su prestacion de servicios, definir los objetivos y
estrategias globales, asi como determinar los proyectos
estratégicos que le permitiran lograr eficiente vy
eficazmente su mision.
Formulacién Estratégica: consiste en seleccionar los
proyectos o0 areas estratégicas que integraran el plan
estratégico, a partir de esto, las opciones estratégicas
deberan convertirse en planes de accién concretos,
para lo cual se debe proyectar en el tiempo cada uno de
los proyectos estratégicos y definir los objetivos a
disefiar.

Auditoria Estratégica: consiste en una medicion que
se le realiza a la organizacién en forma periddica, de tal
manera que retroalimente el proceso de planeacion
estratégica y puedan por lo tanto introducirse los
ajustes y modificaciones necesarias.

Gestion Municipal

El sistema politico municipal es un organismo comunitario, econémico y
politico cuyo manejo debe reflejar su complejidad. EI municipio responde a
los objetivos mdltiples de la colectividad, a pesar de la imposibilidad de saber
con certeza la mezcla 6ptima de las aspiraciones de la misma, su esencia es
la conformacion entre los intereses y la toma de decision que depende

esencialmente del ciudadano.
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La evidencia historica reciente demuestra que la descentralizacion del
gasto publico est4 produciendo beneficios en paises en via de desarrollo de
otras latitudes, asi como gran parte de América Latina, segun Morales
(2004:22) “se estda mejorando la calidad de la administracién publica y la
representacion de los intereses de las empresas y los ciudadanos de esos
paises” lo dicho por el autor se sustenta en la posible competencia entre las
provincias y localidades, estdn estimulando la formulacion de politicas y

programas mas eficaces.”

Lo expresado por el autor evidencia que la descentralizacion de la
administracion municipal ha traido beneficios claros en los paises que la han
aplicado, siendo asi la gestion municipal debe considerar mecanismos que

propicien la participacién de sus ciudadanos.

Tradicionalmente, tanto las administraciones publicas como muchas
empresas del sector privado, en relacion directamente proporcional a su
tamafo, han desarrollado niveles muy altos de centralizacibn que han
generado toda clase de controles, ejercidos desde las instancias centrales de

la misma.
El tributo

Es la presentacion obligatoria exigida, comiunmente en dinero por el
Estado, en virtud de su poder de imperio, a los sujetos econdmicos

sometidos a su soberania territorial. Existen quienes consideran el tributo

como un derecho o carga real, o como un contrato bilateral entre el Estado y
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los particulares. Pero se entiende que el tributo es una obligacidon impuesta

por el Estado a los ciudadanos.

Los impuestos son calculados de acuerdo a la posicion econdmica del
individuo. Villegas (1998:90); indica: “Un tributo cuyo generador esta
integrado con una actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa
actividad relacionada directamente con el contribuyente”. Al mismo tiempo, el
Estado procurara la justa distribucion de las cargas publicas, segun la
capacidad econémica de los contribuyentes, atendiendo a la proteccién de la
economia Nacional, y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, para ello
se basara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos

respectivos.

De ahi que, se origina la necesidad de crear un sistema tributario que
organice, recaude, administre y controle los impuestos. Villegas (1998:513);
menciona: “cada conjunto de tributos es el resultado de las instituciones
juridicas y politicas de un pais, de su estructura social, de la magnitud de sus
recursos, de la forma de distribucibn de los ingresos, de su sistema

econémico”.

Por lo mencionado anteriormente, los ingresos de los tributos forman una
parte fundamental de la economia del pais, para cubrir los gastos publicos, o
los gastos que realizan el Estado a través de inversiones publicas, de
acuerdo a la tasa, y la recaudacion del mismo producira un incremento en el

nivel de renta nacional, en caso de una reduccién tendra un efecto contrario.
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Por otra parte, en el Sistema Tributario Venezolano existen suficientes
mecanismos legales para que el fisco nacional materialice los diferentes
impuestos existentes. El estado necesita de los tributos para poder
subsidiarlos gastos publicos; esta claro que los distintos gobiernos a pesar
de sus esfuerzos poco han logrado en su lucha contra la evasién fiscal, lo
cual se traduce en actitudes compulsivas que se concretan en la
modificacion erratica y agresiva de las leyes tributarias. Por tanto, la evasion
fiscal consiste en no pagar total o parcialmente el tributo, pero violando la ley;
es decir la evasion fiscal es ilicita y por ello conlleva a sanciones. También se
puede decir que la evasion fiscal es toda eliminacion o disminucion de un
monto tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante

conductas fraudulentas u violatorias de disposiciones legales.

Clasificacion de los tributos

La clasificacion predominante de los tributos es la denominada tripartita que

la divide en:

Impuestos: De acuerdo a la clasificaciéon de los tributos, el impuesto es
uno de sus componentes esenciales y se ha constituido, por lo tanto, en la
forma normal y principal en que el Estado tiene hoy dia para cubrir sus
gastos. Asi mismo Franco (1986), en su definicion de impuesto dice que, es
una prestacion monetaria directa, de caracter definitivo y sin contraprestacion
recabada por el Estado de los particulares, compulsivamente y de acuerdo a
reglas fijas, para financiar servicios de interés. Un detalle del concepto
anterior es que la imposicion del impuesto proviene del Estado y no necesita
la aprobacion previa de los ciudadanos, sino que es potestad soberana de él.
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Tasas: Conforme a la definicion de tasa, su paga debe seguir de
manera directa e inmediata, a la contraprestacion de un servicio o a la
realizacion de una actividad administrativa por parte del ente de derecho

publico en beneficio del particular.

Contribuciones Especiales: El tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador, beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales, cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la
finalizacion de las obras o las actividades que constituye el presupuesto de la

obligacion.

Los Impuestos Municipales

Son todos aquellos tributos exigidos por el Municipio en virtud de una ley,
con fines fiscales o extra-fiscales, sin contraprestacion especifica o
diferencial inmediata respecto del obligado y esta obligado a cancelar el
impuesto todo ciudadano que se encuentre dentro de los presupuestos

legales.

La razodn juridica del impuesto es fundamentada en la potestad tributaria
del Municipio, por la cual exige a sus habitantes, en forma coactiva, una
contribucion econdomica que financie los gastos que ocasiona el propio
cumplimiento de sus fines. Asi el Municipio crea y desarrolla la ciudad, la cual
nace para el beneficio de sus habitantes, los cuales en general deben
mantener a la ciudad en que viven y de la que se lucran, de acuerdo a sus

individualidades posibilidades y a través del impuesto.
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Los tributos que pueden crear los Municipios en ejercicio de su poder
tributario originario y que debe pagar todo sujeto que se encuentre dentro de

los supuestos o actividades gravadas, son los siguientes:

Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, o de
indole similar, Impuesto a las Actividades Econdémicas de Industria,
Comercio, o de indole similar.

La Patente o Impuesto Sobre Vehiculos.

Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

Impuesto Sobre Publicidad y Propaganda.

Impuesto Sobre Espectaculos Publicos.

Las tasas Municipales.

La Contribucion por Mejoras Sobre los Inmuebles Urbanos que directa
0 indirectamente se beneficien con la construccibn de obras o el
establecimiento de servicios por el Municipio.
Bases Legales
En concordancia con las caracteristicas de esta investigacion, que busca
establecer estrategias viables que contribuyan al aumento de la recaudacion

de impuestos en el municipio San Diego, se hace conveniente que esté

sustentada por la normativa juridica venezolana que le atafie.
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Constitucién de la republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de

Venezuela. Caracas, viernes 24 de marzo de 2000

La Constitucion de la Republica, conserva la organizacién del Estado como
un Estado Federal, mediante un sistema de tres niveles: el Nacional, el
Estadal y el Municipal. Por lo tanto, en este texto constitucional se
encuentran disposiciones destinadas especificamente a dichos niveles. En

este sentido se hara acopio de lo relacionado en el &mbito municipal.

Politicamente Venezuela se encuentra organizada en Municipios, asi lo

establece la Constitucion:

Articulo 16: Con el fin de organizar politicamente la
Republica, el territorio nacional se divide en el de los
Estados, el del Distrito Capital, el de las dependencias
federales y el de los territorios federales. El territorio se
organiza en Municipios. La division politico territorial
sera regulada por ley organica, que garantice la
autonomia municipal y la descentralizacion politico
administrativa. (p.2)

Como se observa, al establecer la division territorial del pais la
Constitucion concibio la circunscripcion de un ente que se encargara de los

problemas locales inmediatos.
El Municipio pertenece histéricamente a Venezuela, porque se encuentra

funcionando desde la colonia. Pero, permanece por la firme creencia de que

para perfeccionar la democracia, es decir, para lograr que sea mAas
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representativa y participativa se hace necesario que se acerque el poder al

ciudadano y esto se logra en el ambito local, reforzando el municipalismo.

Para organizar las entidades locales se debe seguir un orden jerarquico
de las fuentes legales, lo cual, se encuentra claramente establecido en la

Constitucion en el articulo 169 que expresa:

La organizacion de los Municipios y demas entidades
locales se regira por esta Constitucion, por las normas
gue para desarrollar los principios constitucionales
establezcan las leyes organicas nacionales, y por las
disposiciones legales que de conformidad con aquellas,
dicten los Estados. (p.23)

En otro orden de ideas, se tiene que para la asignacion de competencias,
la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela conforma una
distribucion vertical del Poder Publico, en Poder Nacional, Poder Estadal y

Poder Municipal. Definimos asi en el articulo 136.

El Poder Publico se distribuye entre el Poder Municipal,
el Poder Estadal y el Poder Nacional. El Poder Publico
Nacional se divide en Legislativo, Ejecutivo, Judicial,
Ciudadano y Electoral.

Cada una de las ramas del Poder Publico tiene sus
funciones propias, pero los érganos a los que incumbe
su ejercicio colaboraran entre si en las realizaciones de
los fines del Estado. (p.18)

La distribucién de estas competencias, tanto atribuciones, como en
materia y todo lo que pueda corresponder al Municipio, se encuentra

consagrado en los articulos 168 al 184.
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Ahora bien, conforme al articulo 168:

Los Municipios constituyen la unidad politico primaria
de la organizacion nacional, gozan de personalidad
juridica y autonomia dentro de los limites de esta
Constitucion y de la Ley. La autonomia Municipal
comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creaciéon, recaudacion e inversiobn de sus
ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se  cumpliran  incorporando  la
participacion ciudadana al proceso de definicion y
ejecucion de la gestién puablica y al control y evaluacién
de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y
oportuna, conforme a la ley. Los actos de los Municipios
no podran ser impugnados sino ante los tribunales
competentes de conformidad con esta Constitucion y la
Ley. (p.23)

Se entiende de esta manera, que dentro del marco de la Constitucion y
las Leyes, el Municipio es una unidad auténoma, con los limites que estas

mismas establezcan.

Antes de entrar a precisar lo que establece la ley organica se debe
determinar cuéles son los ingresos que se le asignhan constitucionalmente
para poder solventar los diferentes problemas que le origina la asignacion de

las materias de su competencia.

De acuerdo al articulo 179:

Los Municipios tendran los siguientes ingresos:
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1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el
producto de sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios;
las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades
econOmicas de industria, comercio, servicios, 0
de indole similar, con las limitaciones
establecidas en esta Constitucion; los impuestos
sobre inmuebles urbanos, vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial; y la
contribucion especial sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean
favorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios
rurales, la participaciéon en la contribucién por
mejoras y otros ramos tributarios nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacion de
dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y otras
transferencias o subvenciones nacionales o
estadales;

5. El producto de las multas y sanciones en el
ambito de sus competencias y las demas que les
sean atribuidas;

6. Los demas que determine la ley. (p.25)

Constitucionalmente, estos son los diferentes ingresos de los cuales goza
el Municipio para cumplir con todas las materias que en el area local le toca
desarrollar para el mejoramiento de su comunidad. Sin embargo no todos los

expuestos en este articulo son ingresos tributarios.

La Ley Organica de Régimen Municipal asigna otras materias, las cuales
se mencionan mas adelante. De igual forma no se puede dejar pasar por alto

el articulo 180 de la Constitucion, el cual expresa:
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La potestad tributaria que corresponde a los Municipios

es distinta y autbnoma de las potestades reguladoras
gue esta Constitucion o las leyes atribuyan al Poder
Nacional o Estadal sobre determinadas materias o
actividades.

Las inmunidades frente a la potestad impositiva de los
Municipios, a favor de los demas entes politicos
territoriales, se extiende soélo a las personas juridicas
estatales creadas por ellos, pero no a concesionarios ni
a otros contratistas de la Administracion Nacional o de
los Estados. (p.25)

Segun el Cadigo Organico Tributario, publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 37305 Del 17-10-2001, estudia todo
lo relativo a los tributos, por lo cual es el marco normativo de otras leyes
garantizando de esta forma la uniformidad de la rama juridica tributaria. Sin
embargo, es conveniente expresar que este se aplica en forma supletoria en
los Municipios y asi se desprende el tercer péarrafo del articulo 1 de este

cuerpo de normas, el cual enuncia:

Las normas de este cédigo se aplicaran en forma
supletoria a los tributos de los Estados, Municipios, y
demas entes de la division politico - territorial. EI poder
tributario de los Estados y Municipios para su creacion,
modificacion, suspensién o recaudacion de los tributos
gue la constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo
el establecimiento de exenciones, exoneraciones,
beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercido por
dichos entes dentro del marco de la competencia y
autonomia que le son otorgadas, de conformidad con la
Constitucion y las Leyes dictadas en su ejecucion. (p.1)

Por disposicién del Codigo Organico Tributario en el articulo 130:
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Los contribuyentes y responsables, ocurridos los
hechos previstos en la Ley cuya realizacion origina el
nacimiento de una obligacién tributaria, deberan
determinar y cumplir por si mismos dicha obligaciéon o
proporcionar la informacidbn necesaria para que la
determinacion sea efectuada por la Administracion
Tributaria, segun lo dispuesto en las leyes y demas
normas de caracter tributario. (p.49)

Los ilicitos tributarios y las sanciones en que se basa la administracion
tributaria para castigar el incumplimiento de las obligaciones previstas en las
leyes, se encuentra establecido en el articulo 79 del Cddigo Orgéanico
Tributario: “Se aplicaran a todos los ilicitos tributarios, con la excepcién a lo
previsto en la normativa aduanera los cuales se tipificaran y aplicaran de
conformidad con las leyes respectivas.(...) se aplicaran supletoriamente los
principios y normas de Derecho Penal, compatibles con la naturaleza y fines

del Derecho tributario.”

A continuacion se presentan las Ordenanzas emitidas por la Alcaldia del
municipio San Diego:

En el articulo 2 de la ordenanza sobre Actividades Econdmicas, de
industria, comercio, servicio o de indole similar del municipio San Diego
indica:

De conformidad con lo previsto en la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, el hecho imponible del
impuesto sobre actividades econdémicas es el ejercicio
habitual en la jurisdiccion del Municipio San Diego, de
cualquier actividad lucrativa de caracter independiente,
aun cuando dicha actividad se realice sin la previa
obtencion de licencia. (p.15)

Con respecto a la base imponible segun el articulo 7, el mismo expone:
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La base imponible que se tomara en cuenta para la
determinacion y  liquidacion del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio,
Servicio o de indole Similar, sera los ingresos brutos
originados en el ejercicio de sus actividades que se
consideren ejercidas en jurisdiccion del Municipio San
Diego. (p.18)

Con respecto al pago, es mencionado entre los articulos del 56 al 63, de

ahi se puede resaltar el articulo 57, el cual dice de la siguiente manera:

El pago del impuesto generado por el ejercicio de sus
actividades en forma permanente correspondiente a la
realizacion de que se trate, con base a los ingresos
brutos obtenidos. (p.30)

Para dar por concluido, los basamentos legales se puede decir que los
Municipios tienen personalidad juridica y autonomia para escoger sus
autoridades, para gestionar las materias de su competencia y para crear,
recaudar e invertir sus ingresos dentro de los limites constitucionales y
legales. A la vez, a los Municipios se les dio autonomia, segun se indica en la
Carta Magna, tiene la potestad de gobierno y administracion de sus
intereses, la gestibn de las materias que le sean asignadas por la

Constitucion, también en otra leyes que rigen sobre la materia municipal.

Definicion de Términos Basicos

Alicuota: Es el porcentaje a aplicar al monto imponible, o a la fraccion

correspondiente.

Base imponible: Es una condiciébn necesaria para la cuantificacion del

tributo. Es el conjunto de datos relativos a los componentes de la materia
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imponible que son objeto de medida de una valoracion. Es la valoracion a

gue esta sometida la materia imponible.

Contribuyente: Persona que paga impuesto y que, con ello, contribuye al
mantenimiento del Estado. El término se reserva en la practica para hacer
referencia a los impuestos directos, en los cuales existe una base minima
imponible. SoOlo quienes tienen ingresos mayores a dicha base son
contribuyentes, en tanto que las personas que reciben menos ingresos no

estan obligadas a pagar.

Exencidn: Es la dispensa total o parcial del cumplimiento de la obligacion
tributaria, otorgada por la ley; fundamentada en razones de orden social y

politica.

Exoneracion: Es el criterio de graduacién del aporte de los individuos al

gasto publico.

Fiscalizacién: La determinacion tributaria implica un logico control
posterior por parte del fisco cuyo objetivo es establecer si los sujetos pasivos
cumplen en forma debida los deberes formales emanados de la
determinacion. Tal tarea de control se denomina fiscalizacion de la

determinacion tributaria.

Gravamen: Carga u obligacion que pesa sobre una actividad o cosa
objeto de tributo. El término se utiliza tanto en el caso de los bienes que
guedan sujetos a una hipoteca, como para referirse a las obligaciones

fiscales o impuestos que afectan una propiedad cualquiera.
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Tarifa: Es una categoria fiscal establecida en la ordenanza, que se aplicara
a la base imponible del contribuyente para determinar el impuesto. Suele
presentarse en forma fija, porcentual o progresiva, segun la naturaleza del

impuesto y va expresada en forma numérica (porcentajes o bolivares).
Unidad Tributaria: Es una medida que permite actualizar a la realidad

inflacionaria los montos de los valores que se encuentran en las diferentes

leyes.

46



CAPITULO IIL.

MARCO METODOLOGICO.

En cuanto, a este capitulo se describirdn la clasificacion de la
investigacion, de acuerdo a su tipo y nivel aplicado de modo que el lector
tenga una vision clara de lo que se hara, por qué y como se hara, ademas
permite la flexibilidad, amplitud para la rapida ubicacion que define de
manera general la tipologia de la investigacion. Al respecto, Sabino, C.
(2002:33) sefala que se requiere “establecer un marco metodologico que
incluya los procedimientos l6gicos tecno-operacionales implicitos en todo
proceso investigativo, de manera que le dé un sustento cientifico aportandole

confiabilidad y validez al enmarcarlo en el rigor del método.”

Tipo de Investigacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas y el propésito de la investigacion,
el estudio se enmarcara en la modalidad de investigaciéon descriptiva, ya que
la intencion de la investigadora es establecer estrategias que le permitan
incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales
sobre actividades economicas a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de
San Diego, con relacién a la investigacion descriptiva, se evaluaran diversos
aspectos y otras caracteristicas que componen al fenOmeno a estudiar.
Ademas Sampieri, Collado, y Lucio (1991:60); indica: “los estudios
descriptivos buscan cualquier otro fenbmeno que sea sometido a analisis”.
Como se ha dicho, la investigacién descriptiva especifica las caracteristicas
de un fendmeno al cual se va a estudiar, por lo tanto en la investigacion se

realizara un estudio, para elaborar estrategias para incrementar la



recaudacion de impuesto sobre actividades economicas en la Alcaldia de

San Diego.

Diseiio de la investigacion

El disefio constituira la estrategia para resolver el problema planteado,
para este proyecto se aplicara un disefio no experimental que de acuerdo a
Herndndez, R y Fernandez, C. (1999:205) “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo
gue se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal

como se dan en el contexto natural, para después analizarlos”

Esta investigacion se realizara con un disefio de campo, dado que la
misma se realizara propiamente en el sitio del area de estudio, es decir, en
las instalaciones de la Alcaldia de San Diego. En ese sentido, Arias F.
(2006:48) sefala que “la investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna”.

Ademas, es documental debido a que la fuente de informacion son
documentos impresos, escritos, electronicos, leyes, las cuales son las que
permitié6 producir nuevos conocimientos acerca del problema a plantear, es
por ello que el estudio de tipo documental definido por Carrera, Vasquez y
Diaz (2006:187); quienes sefialan “la investigacion documental estudia un
problema con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su

naturaleza”.
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Unidades de Estudio

Las unidades de estudio se refieren a la poblacién y muestra de la
investigacion, una vez definido el hecho que se va a investigar, se debe
definir a quienes involucra y afecta las conclusiones que se obtengan de la

investigacion

Poblacion

Al realizarse una investigacién, debe definirse su poblacién, la cual,
segun Arias, F. (2006:62), “no se debe confundir con los individuos a quienes
se les administra un instrumento”; ya que se la poblacion esta referida, de
acuerdo a Tamayo y Tamayo, M.(2003:176), a la “totalidad de un fenbmeno
de estudio, es decir, incluye todas las unidades de andlisis que integran un
fendbmeno que se indaga, debiendo cuantificarse para un determinado
estudio un conjunto N de entidades que comparten una determinada
caracteristica”. De alli, que la investigadora deba definirla y delimitarla con
claridad. La poblacién estard conformada por 6.141 contribuyentes sobre
actividades econdmicas del municipio San Diego y por el personal de la
Direccién de Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

Muestra

Con respecto a la muestra, Tamayo y Tamayo, M. (2003:176) sefiala que
en ocasiones no es posible medir a todas de las unidades de andlisis en una
poblacién definida para una investigacion, por lo que se debe determinar un
subconjunto. O muestra, que sea representativo de la misma, basandose en

el principio que las partes representan el todo y por tanto reflejan las
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caracteristicas que definen a la poblacion de la cual fue extraida, lo cual

indica que es representativa.

Para realizar esta investigacion, se usara muestreo aleatorio simple el
cual segun Calero Vinelo (1978) “Es aquel en que cada elemento de la

poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la

muestra.”
Z'p*g n=_"00
m, = 3 » ?Iu
o 1+X
Donde:

p = es la proporcién de contribuyentes que no cancelan impuestos
g = es la proporcion de contribuyentes que cancelan impuestos

Z = es el nivel de confianza.

D = es el margen de error.

N = es total poblacional.

Lo que nos da como resultado aplicando la formula:

(1.96) * 0.05 * 0.05 384

No= .384 n= =3615  3°2
(0.05)? — P wmT =

6141 _—

Al mismo tiempo, por ser un grupo pequefio de personas la direccion de
hacienda de la alcaldia de San Diego, no se aplicaran técnicas muéstrales y
se apelara a un muestreo de tipo intencional, no probabilistico, el cual utiliza,

segun Palella y Martins, F. (2006:124), cuando “el investigador establece
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previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis”, la

muestra para este caso sera de 20 personas.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccion de datos

Tomando en cuenta los objetivos definidos para el presente estudio, se
utilizaran técnicas e instrumentos que permitiran recolectar la informacion
requerida. En ese sentido, en primer términos realizara una revision
documental sobre los procedimientos que tiene implementados el municipio
para la recaudacion utilizando para ello las técnicas conocidas para manejar
fuentes documentales, como el subrayado, el fichaje bibliografico, las citas y
notas de referencias bibliograficas. Sobre la revisidbn documental, Ramirez, T.
(2007:20) sefiala que ésta permite “conocer el estado del arte sobre el area
de nuestro interés (cuantos y cuales estudios se han realizado, enfoques
tedricos y metodologicos, resultados, etc.), ademas de darnos los elementos

gue nos ayudaran a comprender mejor el problema de investigacion”.

Asimismo, se utilizara la técnica de la observacion directa, no participante,
para conocer cOmo se desarrollan las actividades recaudacion o cobro de los
impuestos e identificar sus debilidades. Palella y Martins, F. (2006:129)
definen esta técnica como aquella en la cual “el investigador se pone en
contacto personalmente con el hecho o fendmeno a investigar” sin participar
en él ya que “recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en

el grupo social, hecho o fenémeno investigado”.
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Para facilitar su conduccion, se disefiara un instrumento en la forma de
un cuestionario de preguntas segun Tamayo (2008:33) es: “un instrumento
formado por una serie de preguntas, que se contestan por escrito a fin de
obtener la informacion necesaria para la realizacion de una investigacion”,
para cuyo disefio se utilizaran los indicadores establecidos en el Cuadro
Técnico Metodoldgico, ya que éste permite agrupar de manera resumida los
aspectos relevantes de la investigacion, partiendo desde sus caracteristicas
mas generales hasta las mas concretas buscando acercarse a la realidad

objeto de estudio.

Validez de los Instrumentos

La validez de un instrumento se refiere, segun Ary, D.; Jacobs, L. y
Razavieh, A. (2006), a la eficacia y grado en que un instrumento mide lo que
supone debe estar midiendo. Para dar consistencia a los resultados a
obtenerse a través del instrumento de recoleccion seleccionado para ésta
investigacion, se realizé un analisis para determinar la validez del contenido,
la cual Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (1999:224), sefialan que
se relaciona con la manera como “un instrumento de medicion debe contener
todos los items del dominio de contenido de los aspectos a medir”. A ese
respecto, debe verificarse que el instrumento contemple todos los
indicadores de los aspectos a investigar que se expresan en la tabla de

especificaciones.

Como método para estimar la validez de contenido se utilizo el juicio de
profesionales expertos de la Universidad de Carabobo, vinculados con el

tema que se investigara, entregandoles el Cuadro Técnico Metodolégico y el
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cuestionario que se estructurd para la investigacion. Sus observaciones y
consideraciones, orientaron las correcciones pertinentes al disefio del

instrumento definitivo.

Presentacion y Analisis de los Resultados

La informacion recolectada, se analizé utilizando un enfoque cualitativo, el
cual, de acuerdo con Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (1999:190),
“da profundidad a los datos, la dispersidon, la riqueza interpretativa, la
contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
También aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los

fendmenos, asi como flexibilidad”.

Para el analisis, se contrastaron y compararon las respuestas recibidas en
las entrevistas, clasificAndolas y categorizdndolas con la finalidad de facilitar
su analisis para dar respuesta a los objetivos planteados. Al respecto,

Martinez, M. (2006), sefala que la categorizacion consiste en "...clasificar,
conceptuar o codificar con un término que sea claro e inequivoco (categoria
descriptiva) el contenido de cada unidad tematica". Esto permite, sefiala el
autor, una comparacion constante de la informacion con la finalidad de poder
encontrar propiedades, atributos o caracteristicas que faciliten analizar la
informacion. Posteriormente, a través de la induccion, deduccion e

inferencias, se estableceran las conclusiones pertinentes.
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Cuadro No. 1

CUADRO TECNICO-METODOLOGICO. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Proponer estrategias de control fiscal que le permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre
actividades econémicas a la Direccién de Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

ObIEt,'YOS Variables Deflnlc!on de las Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Especificos variables

Diagnosticar el La alcaldia
proceso actual para informa de
la recaudacion de manera oportuna
los impuestos los deberes vy
municipales sobre derechos  sobre
actividades las obligaciones
econdémicas que tributarias

gzr:]eDl?egl(i aldia de Procesos utilizados Evaluaciones Cree usted que la

Proceso para la por la alcaldia del alcaldia debe .
recaudacion de los | Municipio san Diego - o informar sobre el Contribuyentes
para realizar el cobro a | Procedimientos Cuestionario sobre actividades

Identificar las
caracteristicas,
debilidades y
fortalezas del
proceso de
recaudacion de
impuestos
municipales.

impuestos municipales
sobre actividades
econoémicas.

los contribuyentes del
impuesto sobre
actividades
econdmicas.

documentados

Supervision y control

proceso de
recaudacion

Ofrece el sitio
web de la alcaldia
informacion
necesaria sobre
los deberes sobre
las obligaciones
tributarias

econdmicas del
municipio san Diego.

Fuente: Hernandez, D (2014)
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CUADRO N° 1

CUADRO TECNICO-METODOLOGICO. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (Contin)
Objetivo General: Proponer estrategias de control fiscal que le permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre
actividades economicas a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

Indicadores
Objet,l\_/os Variables Deflnlc_lon de las Instrumentos items Fuentes
Especificos variables
Ha sido
Autoridad y multadof/fiscalizado
Responsabilidad
Cree usted que la
D . | of un proceso para
eterminar el e efto mejorar la
que _gausa en IOS M ‘ | recaudacion de b
contribuyentes 0s anera o forma en la impuestos epartamento

mecanismos para la
recaudacion de los
impuestos utilizados
por la Alcaldia de
San Diego

Mecanismos de
recaudacion de
impuestos

que la Alcaldia del
municipio San Diego
realiza la recaudacion
de impuestos

Reporte de Deficiencias

Cuestionario

Esta usted de
acuerdo con los
métodos de pago
proporcionados por
la alcaldia

Cree usted necesario
emplear el pago
virtual para
incrementar la
recaudacion

de Direccién de
hacienda de la
Alcaldia de San
Diego

Fuente: Hernandez, D (2014)
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Cuadro N° 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (Contin)
Objetivo General: Proponer estrategias de control fiscal que le permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre
actividades economicas a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

Objetivos . e . .
. po Variables Definicion Indicadores Instrumentos items Fuentes
Especificos

Conjunto de acciones Implementa la
IanJifica das ara alcaldia mecanismos

\ei ilar la estiénIO de altemos de
9 ,g i recaudacion

un ente publico y que

Elaborar estrategias se llevan a cabo para
lograr un  objetivo Evaluacion Cree usted que la

de Control Fiscal que
permitan incrementar
la recaudacion de los

impuestos
municipales sobre
actividades
econbmicas a la
Direccion de

Hacienda de la
Alcaldia de  San
Diego.

Estrategias de
Control Fiscal

Recaudacion de
impuestos

Actividades
econdémicas

determinado.

Es el acto de
recolectar dinero con
un fin especifico

proceso donde se
adquieren productos,
bienes y los servicios
que cubren nuestras
necesidades

Procedimientos
documentados

Autoridad y
Responsabilidad

Presupuesto vs Gasto

Cuestionario

alcaldia fomenta al
pago de las
obligaciones
tributarias

Cree usted que
deberia la alcaldia
implementar
operativos para la
cancelacion de las
obligaciones
tributarias

Departamento de
Direccion de
hacienda de la
Alcaldia de San
Diego

Fuente: Hernandez, D (2014)
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i CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En toda investigacion es fundamental la aplicacion de una serie de
métodos y técnicas que permiten obtener la informacion necesaria para
cubrir las expectativas de dicho estudio y asi encontrar soluciones a los
problemas existentes, con el propésito de dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio “ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN DIEGO” y asi
evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos de manera

directa con las bases tedricas que sustentaron la misma.

Diagnostico del proceso actual para la recaudacion de los impuestos
municipales sobre actividades econdémicas que tiene la Alcaldia de San

Diego

Para diagnosticar el proceso actual para la recaudacion de los
impuestos municipales sobre actividades econémicas que tiene la Alcaldia
de San Diego se aplicaron a 362 contribuyentes y 20 trabajadores de la
alcaldia del municipio San Diego los siguientes items:

1) ¢Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego informa de manera

oportuna los deberes y derechos sobre las obligaciones tributarias?

2) ¢ Ofrece el sitio web de la alcaldia del municipio San Diego informacion
necesaria de los deberes sobre las obligaciones tributarias?



3) ¢,Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego debe informar cémo
es el proceso de recaudacion?

7) ¢ Esta usted de acuerdo con el hecho de que el contribuyente se deba

trasladar a las oficinas de la alcaldia para realizar el pago de sus

obligaciones tributarias?

9) ¢lmplementa la alcaldia de San Diego operativos especiales de

recaudacion?

A continuacion se presentan los resultados:

1) ¢ Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego informa de manera
oportuna los deberes y derechos sobre las obligaciones tributarias?

Tabla de Frecuencia N° 1

Contribuyentes Personal Alcaldia
Categorias Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
s s s s
SI 243 66% 16 80%
NO 125 34% 1 8%
NO OPINA 0 0% 3 12%
Total 368 100% 20 100%
Fuente: Hernandez (2015)
GRARCON'1 CONTRIBUYENES GRAFICO N2 PERSONAL ALCALDIA
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Fuente: Hernandez (2015)
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Interpretacién y Analisis: Las respuestas indican que el 66,67 % de los
encuestados creen gque la alcaldia del municipio San Diego informa de
manera oportuna los deberes y derechos de las obligaciones tributarias,
mientras el otro 33,33 % indico la alcaldia del municipio san diego no informa
de manera oportuna. Las respuestas permiten inferir que la alcaldia, no ha
sido clara al momento de comunicar los deberes y derechos sobre las
obligaciones tributarias lo que es una debilidad para la recaudacion de los
impuestos, en cambio las respuestas del personal de la alcaldia indican que
el 80% del personal de la alcaldia encuestados afirman que la misma informa
de manera oportuna los deberes y derechos de las obligaciones tributarias,
mientras un 8% indico la alcaldia del municipio san diego no informa de
manera oportuna y existe un 12% que no opino, estas repuestas nos
permiten detectar fallas al momento de informarle al contribuyente sus

deberes y derechos sobre las obligaciones tributarias.
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2) ¢Ofrece el sitio web de la alcaldia del municipio San Diego informacion
necesaria de los deberes sobre las obligaciones tributarias?

Tabla de Frecuencia N° 2

Contribuyentes Personal Alcaldia
Categorias | | Frecuencias |Porcentajes | Frecuencias |Porcentajes
Sl 316 86% 17 88%
NO 26 7% 0 0%
NO OPINA 26 7% 3 12%
Total 368 100% 20 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRAA(CO N°3 CONTRIBUYENTES GRAACO N° 4 PERSONAL ALCALDIA

A
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Fuente: Hernandez (2015)

Interpretacién y Analisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a
los contribuyentes muestran que un 86% de los encuestados afirman que el
sitio web de la alcaldia ofrece informacién necesaria de los deberes sobre las
obligaciones tributarias, mientras otro 7% opina que no ofrece esta
informacion, y el restante 7% no opino al respecto. Esto nos permite inferir
gue la alcaldia cuenta con un sitio web que ofrece informacion que mantiene
a los contribuyentes actualizados en materia de sus deberes sobre
obligaciones tributariasse puede interpretar lo mismo con las encuestas que
se le aplicaron al personal de la alcaldia ya que el 88% del personal de la
alcaldia encuestados afirman que el sitio web de la alcaldia de San Diego

ofrece informacion de los deberes sobre las obligaciones tributarias, mientras
60




un 12% que no opino, esto quiere decir que el sitio web de la alcaldia ofrece

informacion necesaria de los deberes sobre las obligaciones tributarias.

3) ¢Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego debe informar cémo

es el proceso de recaudacion?

Tabla de Frecuencia N° 3

Contribuyentes Personal Alcaldia

Categorias| Frecuencias |Porcentajes | Frecuencias |Porcentajes
SI 342 93% 17 88%
NO 25 7% 0 0%
NO OPINA 0 0% 3 12%
Total 368 100% 20 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRAHCON’5 CONTRIBUYENTES GRAHCO N°6 PERSONAL ALCALDIA
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Fuente: Herndndez (2015)

Interpretacién y Analisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a
los contribuyentes muestran que un 93% de los encuestados afirman que la
alcaldia debe informar sobre como es proceso de recaudacion, mientras el
7% restante opina que no ofrece esta informacién. Esto nos permite inferir
gue la alcaldia debe comunicarle a todos sus contribuyentes como es el

proceso de recaudacion de impuestos, en contraste a las respuestas dadas
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por el personal de la alcaldia las cuales indican que el 88% del personal de la
alcaldia encuestados afirman que se debe informar sobre el proceso de
recaudacion, mientras un 12% que no opino, lo cual nos deja en evidencia

que la alcaldia debe informar como es el proceso de recaudacion.

7) ¢Esta usted de acuerdo con el hecho de que el contribuyente se deba
trasladar a las oficinas de la alcaldia para realizar el pago de sus
obligaciones tributarias?

Tabla de Frecuencia N° 4

Contribuyentes Personal Alcaldia

Categorias| Frecuencias |Porcentajes | Frecuencias |Porcentajes
SI 264 72% 16 80%
NO 37 10% 1 8%
NO OPINA 67 18% 3 12%
Total 368 100% 20 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRARCO N7 CONTRIBUYENTES GRARCO N°8 PERSONAL ALCALDIA
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Fuente: Hernandez (2015)

Interpretacion y Andlisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a
los contribuyentes muestran que un 72% de los encuestados afirman estar
de acuerdo con trasladarse a cancelar sus impuestos, mientras otro 10% se

encuentra en desacuerdo, y el restante 18% no opino al respecto. Esto nos
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permite inferir que la alcaldia debe implementar otras medidas para que el
contribuyente cancele sus impuestos, en contrate a los resultados de las
encuestas aplicadas al personal de la alcaldia la cual muestran que un 80%
del personal de la alcaldia acuerdo con el hecho de que el contribuyente se
deba trasladar a las oficinas de la alcaldia para realizar el pago de sus
obligaciones tributarias, un 8% esta en desacuerdo, mientras otro 12% no
opino, esto nos permite acotar que la alcaldia debe implementar medidas

distintas para incrementar la recaudacién de los impuestos

9) ¢Implementa la alcaldia de San Diego operativos especiales de

recaudacion?

Tabla de Frecuencia N° 5

Contribuyentes Personal Alcaldia
| Categorias | | Frecuencias | Porcentajes | Frecuencias | Porcentajes
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Si 316 86% 17 88%
NO 26 7% 0 0%
NO OPINA 26 7% 3 12%
Total 368 100% 20 100%
Fuente: Hernandez (2015)
GRAACO N°9 CONTRIBUYENTES GRARCO N°10 PERSONAL ALCALDIA
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Fuente: Hernandez (2015)

Interpretaciéon y Analisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a los
contribuyentes muestran que un 86% de los encuestados afirman la alcaldia
aplica operativos especiales para la recaudacion de impuestos, mientras otro
7% opina que no ofrece esta informacion, y el restante 7% no opino al
respecto. Los resultados de las encuestas aplicadas al personal de la
alcaldia muestran que un 88% del personal de la alcaldia afirman que la
misma implementa operativos especiales para la recaudacion de impuestos,
mientras otro 12% no opino. Esto nos permite inferir que la alcaldia cuenta
con una medida de recaudacion adicional lo cual contribuye en el incremento

de la recaudacion.

Con la aplicacion de estos items se puede decir que la alcaldia de San
diego tiene un proceso de recaudacion claro y sencillo ya que le informan al
contribuyente cada paso del proceso, ademas que utilizan métodos
adicionales para la recaudacion de los impuestos, cabe destacar que el

departamento de direccion de hacienda de la alcaldia del municipio san
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Diego demuestran la disposicion de guiar y apoyar al contribuyente durante

el proceso.

Determinacion del efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos
utilizados para la recaudacion de los impuestos sobre actividades

economicas por la Alcaldia de San Diego.

Se aplicaron los siguientes items del cuestionario para determinar del
efecto que causa en los contribuyentes los mecanismos utilizados para la
recaudacion de los impuestos sobre actividades econémicas por la Alcaldia

de San Diego.

4) ¢ Alguna vez usted ha sido multado?

5) ¢ Alguna vez ha sido fiscalizado?

6) ¢Cree usted que la fiscalizacibn es un proceso para mejorar la
recaudacion de impuestos?

8) ¢Cree usted que es necesario implementar el pago virtual para
incrementar la recaudacion

De esta manera se presentan los resultados obtenidos

4) ¢ Alguna vez usted ha sido multado?

Tabla de Frecuencia N° 6

Categorias Frecuencias | Porcentajes
Sl 213 58%
NO 103 28%
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NO OPINA 52 14%

Total 368 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRARCO N°11 CONTRINUYENTES

mg

ENO

S NO OPINA

Fuente: Herndndez (2015)

Interpretaciéon y Andlisis: Los resultados muestran que un 58% de los
encuestados afirman que han sido multados, mientras existe 28% no lo ha
sido multado, y el restante 14% no opino al respecto, aunque existe un alto
indice de contribuyentes multados aun mas del 10% de los contribuyentes lo
cual se puede inferir la alcaldia debe mejorar el método de depuracion de

situacion fiscal.

5) ¢ Alguna vez ha sido fiscalizado?

Tabla de Frecuencia N° 7

Categorias Frecuencias | Porcentajes

Sl 52 14%
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NO 316 86%

NO OPINA 0 0%

Total 368 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRAHCO N°12 CONTRIBUYENTES

uSs
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Fuente: Hernandez (2015)

Interpretacidon y Analisis: Los resultados muestran que un 14% de los
encuestados afirman que han sido fiscalizados, mientras una gran mayoria
86% no ha sido fiscalizada por la alcaldia de San Diego, esto nos indica que
la alcaldia no toma el proceso de fiscalizacion en cuenta regularmente para

incrementar la recaudacion de sus impuestos.

6) ¢Cree usted que la fiscalizacibn es un proceso para mejorar la
recaudacion de impuestos?

Tabla de Frecuencia N° 8

] Contribuyentes ] Personal Alcaldia \
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Categorias \ Frecuencias | Porcentajes | Frecuencias | Porcentajes
Sl 264 72% 17 88%
NO 104 28% 0 0%
NO OPINA 0 0% 3 12%
Total 368 100% 20 100%
Fuente: Hernandez (2015)
GRARCO N°13 CONTRIBUYENTES GRAHACO N°14 PERSONAL ALCALDIA
s s
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Fuente: Herndndez (2015)

Interpretacién y Analisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a

los contribuyentes muestran que un 72% de los encuestados afirman que la

fiscalizacion es un proceso para incrementar la recaudacion, mientras otro

28% se encuentra en desacuerdo, los resultados muestran que un 88% del

personal de la alcaldia afirman que la fiscalizacion es un proceso para

incrementar la recaudacion, mientras otro 12% no opino, nos da a deducir

gue la alcaldia deberia aplicar fiscalizaciones frecuentes para incrementar la

recaudacion de impuestos.

8) (Cree usted que es necesario implementar el pago virtual para

incrementar la recaudacion
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Contribuyentes Personal Alcaldia

Categorl’as\ Frecuencias |Porcentajes | Frecuencias | Porcentajes
Sl 342 93% 18 94%
NO 26 7% 2 6%
NO OPINA 0 0% 0 0%
Total 368 100% 20 100%

Fuente: Hernandez (2015)

GRAACO N°15 CONTRIBUYENTES

GRAHCO N°16 PERSONAL ALCALDIA
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Fuente: Hernandez (2015)

Interpretacién y Analisis: Los resultados de las encuestas aplicadas a
los contribuyentes muestran que un 93% de los encuestados afirman que es
necesario implementar el pago virtual para incrementar la recaudacion,
mientras otro 7% opina que no es necesario, los resultados que arrojan las
encuestas aplicadas al personal de la alcaldia muestran que un 94% del
personal de la alcaldia afirman que es necesario implementar el pago virtual
para incrementar la recaudacion, mientras otro 6% opina que no es
necesario, nos permite concluir que para incrementar la recaudacion la

alcaldia de San Diego debe implementar el pago virtual.

Al aplicar dichos items se puede concluir que causa un efecto positivo en los

contribuyentes los métodos aplicados por la alcaldia, ya que algunos
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contribuyentes consideran que estos mecanismos son necesarios para el

incremento de la recaudacién en el municipio.

Identificacion de las caracteristicas, debilidades y fortalezas del proceso de

recaudacion de impuestos municipales sobre actividades economicas.

Para identificar las caracteristicas debilidades y fortalezas del proceso de
recaudacion se aplico la encuesta en los contribuyentes y el personal de la

alcaldia del municipio San Diego la con la cual se pudo concluir lo siguiente:

Caracteristicas del Proceso de recaudacion: Es un proceso planificado,
organizado y supervisado por los distintos programas que la alcaldia ejecuta
a su vez intenta promover a los contribuyentes a concientizacién, formaciéon y

educacion tributaria.

Fortalezas del proceso de recaudaciéon: Como fortalezas del proceso
tributario se pudieron encontrar, que el personal de la alcaldia tiene
disposicion en guiar y apoyar al contribuyente en cada paso del proceso,
informan al contribuyente sobre sus obligacion tributarias, emplean

mecanismos de recaudacioén eficaz.

Debilidades del proceso de recaudacién: A pesar de que una de las
caracteristicas mas importante del proceso de recaudacion de impuestos es
gue la educacion y formacién tributaria esta es una debilidad, no se aplican
con regularidad fiscalizaciones para instar a los contribuyentes a cumplir con
sus obligaciones, no aplica el pago virtual, en ocasiones no se cuenta con la
cantidad de personal necesaria para implementar operaciones especiales o

revisiones esporadicas de la informacién obtenida.
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Elaboracion de estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los
impuestos municipales sobre actividades econdomicas a la Direccion de

Hacienda de la Alcaldia de San Diego.

Factibilidad del Estudio Estratégico
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Las estrategias son factibles desde varios puntos de vista tomando en

consideracion ciertos elementos:

Factibilidad Estructural: Es factible desde el punto de Estructural ya
gue la direcciébn de Hacienda de la Alcaldia del municipio san Diego
infraestructura suficientemente amplia, donde puede destinarse un
espacio fisico unico y exclusivo para desarrollar este proceso; para la cual
se requiere contar con un mobiliario adecuado y arménico que contribuya
a realizar satisfactoriamente el proceso de recaudacién de impuestos, asi

como también la atencion a los contribuyentes sea mas amena.

Factibilidad Tecnoldgica: Se cuenta con equipos de Ultima generacién
para que las estrategias sean procedas de manera expedita, el desarrollo
tecnoldgico de estas estrategias brindara aportes considerables a la
colectividad, ya que las mismas permitiran a los contribuyentes participar en

un proceso mejor estructurado y mas actualizado.

Factibilidad Econdémica: Se cuenta con los recursos econémicos
necesarios para averiguar informacién a través de la red, informacion
virtual, cartas tripticos, de manera que la informacion pueda ser
suministrada de local en local, este también estara determinado por el
grado en que éste pueda contribuir al desarrollo de capacidades y

aptitudes que represente el logro de las estrategias.

Factibilidad en Recursos Humanos: Cuenta con un gran equipo de
trabajadores altamente calificado para desarrollar y poner en marcha las
estrategias. Cabe destacar que realmente necesario tome en
consideracion el recurso humano como la adquisicion mas valiosa dentro

de sus activos, de éste dependera en gran medida la imagen y futuro de la
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misma. Desde esta perspectiva, se pretende involucrar al personal para
realizar el trabajo de una manera mas facil y segura; tomando en cuenta el
costo del reclutamiento tanto interno como externo, y de la disposicion de

técnicas y materiales propias de la empresa.

Factibilidad Psico- Social: Determina el impacto que esto representa
para los trabajadores activos, los candidatos, la empresa como tal, el sector
publico y privado y a la comunidad en general. La alcaldia del municipio san
Diego cuenta con el conocimiento y aceptacién de toda la comunidad que
labora dentro de la organizacién y cancela los tributos de la materia punible
hacia el municipio, sabiendo que estos son retribuidos de manera eficiente a
través de la policia municipal de San Diego, actos que se realizan en la

municipalidad y en obras.
Estructura de las Estrategias

Luego del analisis de la informacion obtenida se pueden establecer las

siguientes estrategias:

1) Desarrollar procedimientos que permitan depurar la situacion fiscal del
contribuyente, esto consiste en mantener el sistema actualizado para
evitar confusiones al momento de que el contribuyente genere un
estado de cuenta de sus pagos, esto nos contribuye en saber qué es
lo realmente recaudado por contribuyente

2) Realizacién de fiscalizaciones frecuentes, aplicar las fiscalizaciones
ayudaria a incrementar la recaudacion ademas de que insta a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo y

contribuye a evitar la evasion.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Mantener actualizada la informacién del sitio web, esto contribuira con

la educacion y formacion tributaria del contribuyente.

Realizar campafias informativas para concientizar al contribuyente en
cuanto al pago del tributo, es de vital importancia que los
contribuyentes conozcan sobre el proceso de recaudacion, y sobre
sus obligaciones tributarias, se pueden implementar con vista a los

establecimientos comerciales o con publicidad en distintos medios.

Realizar operativos especiales de recaudacion de impuestos, esto

contribuird al incremento de la recaudacion.

Brindar capacitacion a los responsables de llevar a cabo el proceso de

recaudacion de impuestos.

Fijar convenios entre la Universidad de Carabobo especificamente el
departamento de Pasantias y la Alcaldia del municipio Sn Diego de
manera de que estudiantes de los Ultimos semestres, puedan realizar
trabajos como revisiones en los trabajos ya elaborados por la alcaldia
para mantener actualizada la informacion, para que sirvan de apoyo
en la realizacién del proceso de recaudacion de impuestos, asi como
también servirAn de apoyo en los operativos especiales de

recaudacion
Dar a conocer los beneficios de las estrategias en otros municipios.

Prestar asesorias especiales para asi evitar retardos y errores al

momento de la recaudacion de impuestos.



Ventajas y Desventajas de las Estrategias

Ventajas:

* La posibilidad de obtener mas recaudos

* Mayores beneficios para la comunidad

* Mejoras en la infraestructura de las oficinas administrativas, obras y

bienes sociales.

* Mejor servicio prestado a la comunidad

Desventajas:

* Miedo a romper paradigmas

 Temor al cambio

» Exceso de Trabajo

Afecta el presupuesto
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CONCLUSIONES

El proceso de descentralizacién implica la delegacion de nuevas
responsabilidades y mayor autonomia de los Municipios, en este sentido
éstos deben ser eficientes en la recaudacion de sus ingresos para cumplir a
cabalidad con los compromisos asignados, evitando la dependencia del
poder central por medio del situado constitucional, haciéndolos mas

competitivos.

Con esta investigacion se puedo concluir que la alcaldia del municipio
San Diego cuenta con un proceso de recaudacion el cual esta basado en
mantener informado al contribuyente sobre el proceso., ademas que utilizan
métodos adicionales para la recaudacion de los impuestos, los cuales

causan efectos positivos en los contribuyentes.

Durante esta investigacion se pudieron detectar debilidades en el proceso

asi como conocer sus caracteristicas y fortalezas.

Incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion, es un mecanismo
gue beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de recursos disponibles,
y al mismo tiempo incentiva al contribuyente honesto a que cumpla con sus

obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia del Municipio San Diego, la Alcaldia deber&
implementar algunas estrategias que al juicio del autor podrian incrementar y
fortalecer la recaudacion tributaria, mediante las  siguientes

recomendaciones:

1. Desarrollar procedimientos para depurar la situacion fiscal del
contribuyente.

2. Incrementar las fiscalizaciones a través de la incorporacion de
personal capacitado y desarrollar programas especiales de inspeccion
mas constantes y extensivos.

3. Realizar campafias informativas para concientizar al contribuyente en
cuanto al pago del tributo, a través de visitas a los establecimientos
comerciales.

4. Supervisar la puesta en marcha de las estrategias.

5. Realizar talleres de capacitacion tanto para el personal de la alcaldia

como para los contribuyentes.
6. Dar a conocer a la comunidad las estrategias.

7. Realizar reuniones a fin de generar sugerencias constructivas
encaminadas a mejorar el proceso de recaudacion, para resolver
posibles problemas, conflictos u otra situacion anormal detectada en la

aplicacion del modelo.
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ANEXOS



DEUS LIBERTAS CULTURA
= i =

@ 7 UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACIO COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

GUION DE CUESTIONARIO

Estimado Lector:
El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo objetivo es

recabar informacion necesaria para establecer estrategias para incrementar
la recaudacion de impuestos sobre actividades econdmicas en el municipio
San Diego.

1. INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas siguientes.

b) Responda las preguntas con la mayor sinceridad posible, la
informacién que Usted suministre serd manejada de manera
confidencial y sera utilizada Unicamente para fines investigativos.

c) Marqgue con una X su respuesta en el espacio en blanco.

De antemano gracias por la colaboracion.

La autora
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CUESTIONARIO

1) ¢Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego informa de manera oportuna los deberes y
derechos sobre las obligaciones tributarias?

NO
SI NO OPINA

2) ¢ Ofrece el sitio web de la alcaldia del municipio San Diego informacién necesaria de los deberes
sobre las obligaciones tributarias?

NO
SI NO OPINA

3) ¢Cree usted que la alcaldia del municipio San Diego debe informar como es el proceso de
recaudacion?

NO
SI NO OPINA

4) ¢Alguna vez usted ha sido multado?
Fiscalizado
Multado Ninguna

5) ¢ Alguna vez ha sido fiscalizado?
NO
SI NO OPINA

6) ¢ Cree usted que la fiscalizacion es un proceso para mejorar la recaudacion de impuestos?
NO
SI NO OPINA

7) ¢ Esta usted de acuerdo con el hecho de que el contribuyente se deba trasladar a las oficinas de la
alcaldia para realizar el pago de sus obligaciones tributarias?

NO
SI NO OPINA

8) ¢ Cree usted que es necesario implementar el pago virtual para incrementar la recaudacion
NO
SI NO OPINA

9) ¢Implementa la alcaldia de San Diego operativos especiales de recaudacion?
SI NO NO OPINA
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