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RESUMEN

A nivel organizacional, la planificacion estratégica estd orientada hacia las
relaciones entre las empresas y su ambiente laboral y en consecuencia esta
sujeta a la incertidumbre del entorno que les rodea, basando sus decisiones
en el mejoramiento continuo y eficaz de los procesos. En tal sentido, el
objetivo de la investigacion es proponer la planificacién estratégica para la
optimizacién de los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.
ubicada en Valencia, Estado Carabobo, a fin de aumentar su competitividad
en el mercado donde incursione. Metodolégicamente se trata de un Proyecto
Factible con disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por seis (6)
empleados que laboran en la empresa, siendo una muestra censal, ya que
asumié a todo el personal de la poblacion que trabaja directamente con la
confeccion de uniformes y atencion al cliente. Se realizé la aplicacion del
cuestionario, a fin de identificar componentes de la Planificacion Estratégica
gue se requieren para el proceso administrativo de la empresa Grupo Lira,
C.A, objetivo que se cumpli6 a través de quince (15) preguntas con sus
gréficos y analisis respectivos. Posteriormente, se presenta la matriz DOFA a
fin de diagnosticar la situacion actual, para detectar Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Es importante resaltar, que el
cuestionario fue previamente validado y calculada su confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach que arroj6 como resultado 0.98. Luego de su
aplicacion, se pudo concluir que existen debilidades en los procesos
administrativos que afectan la operatividad, la calidad de servicio y los
niveles de productividad de la empresa.

Palabras Claves: Planificacion estratégica - Procesos administrativos -
Competitividad.

vii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

STRATEGIC PLANNING FOR OPTIMIZATION OF ADMINISTRATIVE
PROCEDURES PERFORMED IN GRUPO LIRA’S COMPANY, CA

Author: Bula, Veroénica
Tutor: Dubii, Thais
Year: 2015

ABSTRAC

Organization strategic planning, is oriented towards improving the
relationship, between companies, its clients and their workplace and is
therefore subject to the uncertainty of the environment around them, their
decisions are based on continuous and effective process improvement. To
accomplish this purpose, the goal of the present research is to propose an
strategic plan to optimize administrative processes of Lira’s Group company,
CA located in Valencia, Carabobo State, in order to increase its
competitiveness in the market where it belongs. Methodologically it is a
Feasible Project with considered field design. The studied population
consisted of six (6) employees that work in the company, being a census
sample because it considered all the people staff ,working directly with the
manufacture of uniforms and customer service. The application of the
guestionnaire was conducted to identify components of strategic planning
required for the administrative process of the company Lira Group, CA,
objective, which was accomplished through fifteen (15) questions, grafts and
analysis included. Subsequently, the SWOT matrix is presented to diagnose
the current situation, in order to detect Weaknesses, Opportunities, and
Threats Strengths. It is important to appoint that questionnaire was previously
validated and calculated its reliability by Cronbach's alpha. The result was
0.98 which . After application, it was concluded that there are weaknesses in
administrative processes affecting the company operation, service quality and
productivity levels.

Keywords: Strategic planning - Administrative Process — Competition
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INTRODUCCION

El nivel de competitividad empresarial debe ser un elemento clave en el
sector industrial, siendo el principal compromiso, el esfuerzo comun de la
eficiencia, responsabilidad, seriedad y calidad; es por esto que en Venezuela
y otros paises se realizan estrategias para elaborar e implementar programas
de mejoramiento que permitan ampliar los criterios de la planificacién,
concientizando la importancia que posee dentro del mercado en donde se

desenvuelven las empresas.

Dentro de estas perspectivas, la Planificacion Estratégica es el
instrumento central de toma de decisiones en el proceso de gestion
institucional. Esto significa que la planificacion: Es un medio que permite
sistematizar, sustentar, optimizar y concretar la toma de decisiones; por lo
tanto, su validez estd en funcion de su utilizacion real, en la orientacion,
conduccion y desempefio institucional. Representa el criterio basico a partir
del cual se estructuran las decisiones y sus acciones derivadas; erigiéndose
asi en el proyecto institucional que le da vigencia, continuidad y perfil propio
a la organizacion. Esta esencialmente dirigido y orientado al nivel estratégico
de la organizacion que es la maxima instancia decisional y sobre la cual
recae la potestad exclusiva e indelegable de definir el rumbo de las politicas
y establecer las directrices de su conduccion.

En este sentido, en la empresa objeto de estudio, se evidencian graves
fallas a nivel de planificacion. Esta situacion puede deberse a mudltiples
causas siendo la mas importante el desconocimiento en los aspectos
administrativos de los directivos de la empresa; por tal motivo, el presente

disefio de investigacién pretende Proponer la planificacién estratégica para la
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optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.
Metodolégicamente, asumio la modalidad de Proyecto Factible con disefio de

campo, estructurdndose en seis capitulos que se detallan a continuacion:

Con respecto a la organizacion del Trabajo investigacion, este se realizé
a través de seis capitulos: En el capitulo |, se ofrece el planteamiento del
problema, se delimitan los objetivos de la investigacion y se justifica la
pertinencia del trabajo desde varios puntos de vista. En el capitulo Il, se
esbozan los antecedentes de la investigacion y se desglosan las bases
tedricas como sustento epistemoldgico del estudio; se cierra este capitulo
con la definicion de términos basicos. En el capitulo 1, se detalla el marco
metodolégico en el que se describen los pasos que se siguieron para el
desarrollo de la investigacion. En el capitulo IV analisis e interpretacion de
resultados, en el capitulo V la propuesta. Finalmente las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, asi como los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones de hoy en dia, estan sometidas a efectos
cambiantes de la globalizacion. La dinamica econdmica, politica, social,
demografica y tecnoldgica del mundo actual esta en constante renovacion.
Por ello, la contribucién que tiene la planificacion como base de los procesos
y estructuras organizacionales debe funcionar de manera armonica, para que
exista respuesta rapida y oportuna a las necesidades exigentes del entorno,
permitiéndoles valorar ventajas competitivas hacia la adaptacién del mercado

al cual pertenecen. Al respecto, Navajo, P. (2009) sefala que:

La planificacion como proceso racional implica determinar
objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos, con la
finalidad de dirigir acciones coherentes hacia el propdsito
especifico que busca la organizacion y que para ello es
necesario contar con una vision, proporcionar ventajas, Yy
otorgar asi, una identidad compartida por todos los miembros
de la organizacion (p. 21).

Significando con ello, que los sistemas clasicos de planificacion
empresarial en su mayoria se vuelven ineficaces por falta de estrategias
innovadoras e integradoras, sufriendo la ausencia de una clara definicioén del
sentido de direccion, ademas de la limitacion de recursos y capacidades para

afrontar riesgos potenciales en el futuro.
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Por consiguiente, la planificacion ofrece como ventaja la posibilidad de
mejorar procesos Yy estructuras organizacionales, para descubrir nuevas
oportunidades a lo largo de su desempefio en el tiempo, por lo tanto los
resultados seran cambios deseables para los lideres de la organizacién. Toda
accion estratégica debe estar contenida por procesos y etapas que deben
tomarse en cuenta, a lo que segun Hellriegel D; Jackson, S. y Slocum, J.
(2006) establecen que estas etapas en proceso de planificacion estratégica

permiten elaborar opciones de metas realizables, sefialando:

La planeacion estratégica es el proceso de 1) diagnosticar el
entorno externo e interno de una organizacion; 2) Establecer
una mision vy vision; 3) idear objetivos globales; 4) Crear y
seguir estrategias generales, y 5) asignar recursos para
alcanzar las metas de la organizacion.(p.193)

Ademas, Rodriguez, J. (2005) indica que otro de los problemas por los
gue atraviesan las empresas son la falta de creencia en el valor de la

planeacion, en tal sentido, expresa:

Las diferencias radican entre quienes creen en la planeacion
y quienes no creen en ella, independientemente del concepto
gue tengan de esta actividad. Algunas personas se rehlsan a
planear, al menos conscientemente, y prefieren dejar las
cosas al azar, sin embargo estos anti planeadores no pueden
evitar el alcance de la planeaciéon de los otros, por lo que
frecuentemente resultan victimas mas que beneficiarios y
surge la disyuntiva de planear o ser planeado (p.5).

Cabe destacar, que toda empresa moderna posee una gran
diversidad de operaciones y funciones administrativas complejas, siendo

éstas dificiles de ejecutar y coordinar, demostrando que es necesario que
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estas actividades sean disefiadas para el logro de metas trazadas por los
gerentes de la organizacion, a través de programas y planes tanto tacticos
como operativos. Otra de las funciones es la evaluacion de su perfil
competitivo, de acuerdo como lo expresa Certo, S (2001:126) sefalando que
estas estrategias son: “El desarrollo sistematico de los programas de accion
encaminados a alcanzar las metas de la empresa por medio del analisis, la

evaluacion y seleccion de oportunidades”.

En Venezuela, las organizaciones frente a la administracion y su gestion
financiera deben proveer las herramientas necesarias para realizar las
operaciones fundamentales frente al control, en las inversiones, en la
efectividad en el manejo de recursos, en la obtencién de nuevas fuentes de
financiamiento, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y
administrativa, en la confiabilidad de la informacion financiera, en el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la

toma de decisiones oportunas previo a un riguroso analisis estratégico.

Bajo esta definicion, la Planificacién Estratégica en el pais, tanto en
las grandes, medianas y pequefias empresas, constituye un sistema
gerencial enfocado en el logro de los objetivos de una organizacion. Esta
herramienta busca concentrarse en aquellos objetivos factibles y en qué
negocio 0 area competir, en correspondencia con las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno. Hace falta impulsar el desarrollo
organizacional, esto significa que todas las personas relacionadas con la
organizacion desarrollen sus expectativas, necesidades, la interaccién con
las demas personas, el trabajo en equipo y la constante adaptacion al

cambio.
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En este caso, la empresa Grupo Lira, C.A, constituida en el afio 1994,
perteneciente al sector de las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes), se
dedica a la confeccion de uniformes y bordados. Alli se presenta una
situacién problema, que desde el punto de vista gerencial no posee
estructura organizativa formal ni funciones claramente establecidas. Asi
mismo, no posee una clara definicion de metas y propdésitos en la asignacion
de tareas y responsabilidades. Las metas no cumplen una previa
planificacion, sino que se realizan de manera repentina, afectando el normal
desarrollo de las actividades, generando retrasos, desinformacion vy

desorganizacion.

Adicionalmente, en el ambito laboral, la capacidad productiva en la
elaboracion de uniformes y bordados no cuenta con una debida forma de
planificaciébn y coherencia tanto en el establecimiento de horarios, como
también lentitud en la entrega de los despachos ya que mas de una persona

ejerce multiples tareas y actividades.

En lo que se refiere al ambito administrativo, el manejo financiero esta
en manos del duefio e hijos del duefio del negocio, el asistente
administrativo, se encarga de la compra, pagos a proveedores, contratar
personal, los hijos y duefios del negocio se encargan de hacer pedidos de

clientes.

Toda esta realidad también trae como consecuencias que el personal
realice sus funciones con desinterés y apatia, ya que con frecuencia dejan
los trabajos de elaboracion de uniformes inconclusos, no se comprometen a
colaborar con sus otros compafieros al momento que asi se requiera,
muestran escaso sentido de pertenencia hacia la empresa y hacia los

objetivos que deben cumplir y se atrasan con los procedimientos
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administrativos o informacion importante que debe estar actualizada y a la
disposicion de la gerencia. Ademas de incumplir con las solicitudes de los

clientes a quienes no se les cumple con su pedido a tiempo.

De continuar esta situacion pudiera afectar de una u otra manera el
desenvolvimiento de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, ademas de afectar la motivacion de los trabajadores y por
consiguiente su desempefio. Desde el punto de vista externo, la empresa
tiene competidores en el municipio Valencia, que entregan oportunamente
sus pedidos, ofrecen gran variedad de productos a precios mas accesibles a
diferentes tipos de clientes, lo cual exige que la empresa deba optimizar sus
procesos administrativos con miras a mejorar las operaciones que lleva a
cabo y satisfaga al mercado de clientes donde se desenvuelve, pues de
continuar este tipo de situacion, tendra débil manera de tener crecimiento a

largo plazo y un fuerte riesgo de perder mercados a futuro.

En funcion de esta problematica, la presente investigacion busca dar
respuesta a varias interrogantes que permitiran el logro de los objetivos
planteados. Adicionalmente, se hace necesario para la empresa Grupo Lira,
C.A, Proponer la planificacion estratégica para la optimizacién de los
procesos administrativos de la empresa ubicada en Valencia Estado
Carabobo y por lo tanto hacerla mas competitiva en los mercados donde

incursione. En tal sentido, surge la formulacién del problema:

Formulacion del Problema

¢De qué manera el uso de la planificacion estratégica optimizaria los

procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A?

26



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de planificacion estratégica para la optimizacion

de los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que se presenta con respecto al
proceso administrativo llevado a cabo por la empresa Grupo Lira, C.A para

detectar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Identificar los componentes de la Planeacién Estratégica que se

requieren para el proceso administrativo de empresa Grupo Lira, C.A.

Disefiar un modelo de planeacion estratégica para la optimizacién de
los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A ubicada en

Valencia.

Justificacion de la Investigacion

Como se menciond anteriormente, las empresas modernas necesitan
adaptarse a los cambios de los mercados mundiales y a las exigencias de
sus clientes para lograr perpetuarse en el tiempo y mantenerse rentables.
Muchas asumen el reto adoptando nuevos paradigmas gerenciales y
aprovechando las ventajas que surgen para aumentar la competitividad.
Otras, sin embargo, se han mantenido aferradas a los viejos esquemas de
empresas tradicionales, las cuales corren el riesgo de desaparecer ante la

competencia.
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Las oportunidades de mejora de los procesos llevados a cabo por la
empresa Grupo Lira, C.A, expuestas en el planteamiento del problema y
todas aquellas que puedan ser halladas en el estudio de esta investigacion,
permitirdn establecer estrategias ideales para el logro de soluciones
perdurables en la organizacion bajo estudio. Para el resto de las
organizaciones que conforman el mercado de las Pequefas y Medianas
Empresas, el estudio puede generar aportes importantes en cuanto a la
implementacion de una acertada Planificacion Estratégica en busqueda de
soluciones a problemas que puedan presentarse en asuntos similares a

éstos.

El estudio de esta investigacion, dirigido a proponer la planificacion
estratégica para la optimizacion de los procesos administrativos de la
empresa Grupo Lira, C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo, representa
una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos al campo
laboral, reforzando lo adquirido a nivel académico, y permitiendo la
interaccion constante con el mercado. Las destrezas adquiridas a través de
la evaluacion e intervencion de la empresa Grupo Lira, C.A le permitird
obtener beneficios a corto plazo, generando soluciones tangibles para la

mejora de sus procesos administrativos y productivos.

Asi mismo, brinda un aporte practico a la empresa objeto de estudio a
través de un proyecto factible, generando asi una gestion organizacional
arménica. Otro aporte de ésta investigacion, va dirigido a la sociedad, ya que
servird de ejemplo significativo de planificacion para futuros directores o
gerentes de empresas publicas y privadas como elemento para evitar

improvisaciones y riesgos a futuro.
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Adicionalmente, para la gestion del conocimiento en la Universidad,
permitira generar en los futuros profesionales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES) el adecuado desarrollo organizacional,
ayudando asi a resolver problemas que plantean las organizaciones en sus

procesos administrativos.

Es importante destacar que toda planificacion lleva implicito un
parametro de evaluacién de seguimiento efectivo, que requiere detectar
errores que cometen los trabajadores dentro de la organizacion. De igual
forma, los aspectos béasicos del negocio, deben ser evaluados, ya que
generalmente éstos son los primeros en fallar y deben ser corregidos de
inmediato. Es por ello que, a la gran mayoria de las empresas les cuesta
distinguir el origen de las fallas, las cuales son base para la ineficacia e

ineficiencia funcional y sistematica de la organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Una vez reducido el problema a términos precisos y explicitos, el marco
tedrico referencial segun Balestrini (2007:91) es aquel que “determina la
perspectiva de analisis o vision del problema que se asume en la
investigacion, muestra la voluntad del investigador de analizar la realidad a
estudiar de acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos de un
determinado paradigma teérico”. En tal sentido, se presentan a continuacion
los elementos que conforman el marco tedrico referencial, los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas, bases legales y la definiciéon de

términos basicos.

Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes de una investigacion son aquellos trabajos cientificos
gue se relacionan con la misma y aportan conocimiento para su desarrollo.
Segun Tamayo y Tamayo (2007:72), expresa que “todo hecho anterior a la
formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado, constituye los antecedentes del problema”. A
continuacion se presenta un resumen de algunas investigaciones realizadas

en el area de estudio, las cuales sirven de antecedentes a la investigacion.

La gran mayoria de los autores consultados en el tema de la
planificacién estratégica sefialan que ésta contribuye al sostenimiento de sus
capacidades competitivas frente a un mercado cambiante. El objetivo final
del pensamiento estratégico consiste en un ajuste con la realidad por medio
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de sus habilidades en el mejoramiento continuo de sus procesos Yy

estructuras organizativas internas.

Al respecto, Solorzano, E. (2014) realiz6 un Trabajo de Grado en la
Maestria en Ingenieria Industrial titulada Planificacién Estratégica basada
en Satisfaccion al cliente en una Empresa Fabricante de
Recubrimientos Arquitecténicos. Alli el autor expresa que es necesario
evaluar la satisfaccion del cliente, ya que es una herramienta que permite
orientar a la empresa a tomar decisiones estratégicas para posicionarse en el
mercado, ademas de estar incluida como requisito en la norma ISO

9001:2008, cuya finalidad es la satisfaccion plena de los clientes.

El objetivo de este trabajo fue proponer una planificacién estratégica
basada en satisfaccion al cliente en una empresa fabricante de
recubrimientos arquitecténicos relativamente nueva que incursiona en el
mercado en representacion de una marca que tenia diez afios fuera de él y
gue esta en via de implementar un sistema de gestion de calidad bajo la
norma ISO. La investigacién es descriptiva, y contempla el estudio y andlisis

documental, ademas de ser un trabajo de campo.

Para lograr el objetivo principal de la investigacion, se midio la
satisfaccion del cliente mediante un instrumento disefiado al efecto que partio
de un modelo tedrico, el cual cuenta con consistencia interna (alfa de
Cronbach 0,967), validez de contenido, validez de criterio verificada mediante
la prueba U de Mann-Whitney (mayor variabilidad con un valor de Z= -4,669
y un nivel de significancia < 0,0001), y validez de constructo convergente
(coeficientes de correlacion de Spearman 0,691 y 0, 706) con un nivel de
significancia del 1%. El analisis de los datos recolectados con la aplicacion

del instrumento, fue realizado a través de un analisis de factores que permitio
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la extraccion de 5 dimensiones que agrupan aspectos relacionados entre si:
calidad e imagen, atencién al cliente, asesoria y entrenamiento, publicidad y
diversidad de productos. El total de aspectos agrupados en estas
dimensiones fue de 32, representando un 76,311% de la varianza total. Se
determind el nivel de satisfaccion en cada una de las dimensiones y el
comportamiento general de los clientes de acuerdo a dichos niveles de
satisfaccion, para luego mediante un andlisis interno detectar las debilidades
y fortalezas de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas a través

de un analisis externo.

Este dltimo andlisis permitié concluir que la planificacion estratégica
basada en el estudio de satisfaccion al cliente, contempla estrategias
resaltantes que consisten en el desarrollo de productos de calidad,
excelente atencién y servicio al cliente que satisfaga sus necesidades y
expectativas, aumento de las ventajas competitivas de la empresa,
fortalecimiento de la marca y empleo de innovacion tecnoldgica, asi como
también los objetivos que alcanzara la empresa al aplicar cada una de ellas.
El aporte de este antecedente, destaca que a través de la planificacion
estratégica se puede lograr que los equipos de trabajo y los individuos sean
recompensados por entregar productos de calidad a tiempo y también por
prevenir problemas potenciales de calidad. Las responsabilidades vy
autoridades deben estar definidas y ser debidamente comunicadas dentro de

la organizacion, lo cual puede ser aplicable a la Empresa Grupo Lira, C.A.

Gonzalez, Y. (2012) Realiz6 un Trabajo de Grado en la Maestria de
Administracion de Empresas de la Universidad de Carabobo titulada
Estrategias productiva y financiera para la mejora de las practicas de
mantenimiento mayor de los sistemas de transporte y distribucién en

PDVSA GAS. La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer
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estrategias productiva y financiera para la mejora de las practicas de
mantenimiento mayor de los sistemas de transporte y distribucion en PDVSA
GAS.

El Trabajo de Grado se encuentra enmarcado bajo los parametros de
una investigacion de tipo descriptiva, con la modalidad de tipo no
experimental de campo y apoyado en la revision documental. La técnica
utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, y como instrumento el
cuestionario, el cual fue validado a través del juicio de expertos en contenido,
estadistica y metodologia. La poblacion objeto de estudio es finita de 40
personas en la superintendencia de mantenimiento mayor, sin embargo se
indago con una muestra de 10 personas, que laboran en los distintos cargos
de dicha superintendencia. La recoleccion de datos permitid concluir que
existen deficiencias en el proceso productivo y financiero, desde la
contratacion hasta los tiempos de entrega, especificamente las estrategias
de financieras, por cuanto se expone la propuesta de estrategias productiva y
financiera para la mejora de las practicas de mantenimiento mayor de los

sistemas de transporte y distribucion.

El aporte destaca aspectos importantes de la planificacion estratégica
como aquella que permite dar respuestas adecuadas en torno a la
programacion de actividades y sus necesidades de recursos financieros,
Informacién relativa a las condiciones de negociacion, cronologia de las
operaciones, organizaciéon y direccionamiento de los recursos financieros y

humanos.

En este orden de ideas, Toro, N. (2010) realiz6 para la Maestria
en Administracion de Empresas de la Universidad de Carabobo, una

investigacion titulada Plan Estratégico a fin optimizar la gestion financiera
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de COMTRACA C.A. ubicada en la zona industrial de Valencia, estado
Carabobo. El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo proponer
un Plan Estratégico a fin optimizar la gestién financiera de COMTRACA C.A.
El método de investigacion fue de campo descriptivo, ya que los datos
recolectados fueron directamente tomados de la realidad objeto de estudio,
los cuales facilitaron informacién referente al diagnéstico actual de los
procesos y actividades financieras, asi como los elementos internos y

externos que intervienen en ellas.

Como resultado del estudio se logré determinar que la gerencia de
COMTRACA C.A, no tiene como politica desarrollar y ejecutar planes
estratégicos que le permitan el uso eficiente de los recursos. Ademas, se
pudo observar que la empresa presenta deficiencia en el manejo del flujo de
efectivo y que la informacion financiera no es oportuna para una correcta
toma de decisiones. El aporte del estudio resalta aspectos importantes en
cuanto al tema de la planificacion estratégica y como su aplicabilidad puede

contribuir eficazmente a la mejora de los procesos administrativos.

Bases Tedricas

Las bases teoricas conforman el paradigma de conocimiento bajo el
cual se presenta la vision de la investigacion. Balestrini (2009:94) explica que
las mismas son “las diversas teorias referentes al objeto de estudio,

seleccionadas de acuerdo con la vision del investigador sobre el tema”.
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Estrategias

La estrategia tiene el propésito de ajustar las actividades de la
organizacion, social o empresarial, a su capacidad de recursos, por lo tanto,
el anadlisis estratégico considera la competitividad de dicha organizacion al
preguntarse ¢Qué cambios ocurren en el entorno?, ¢ Qué efectos tendran en
la organizacion y sus actividades?, ¢A qué aspiran directivos, accionistas,

ejecutivos, entidades sindicales, politicas y sociales?.

Tal como lo apunta segun Fred, D (2004:56) “Una empresa debe tratar
de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas
internas, aprovechar las oportunidades externas, atenuar las debilidades
internas y aminorar el impacto de las amenazas externas”. En este proceso

radica la esencia de la direccién estratégica.

Valores Estratégicos

Los Valores Estratégicos representan las convicciones o filosofia de la
Alta Direccion y del equipo de Planificacion Estratégica, respecto a qué nos
conducira al éxito. Todo lo que pueda aportarnos una ventaja competitiva
sostenible deberia traducirse en un valor estratégico de la empresa. Segun
Cruz, C (2006:6) “Representan las convicciones o filosofia de la alta
direccion respecto a qué nos conducira al éxito, considerando tanto el
presente como el futuro”. Estos valores vienen determinados por la
apreciacion de metas y propoésitos, que reflejan los rasgos fundamentales de

lo que es la estrategia empresarial.
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Planificacion Estratégica

La gran mayoria de los autores, en el tema de la planificacion
estratégica han sefialado que ésta contribuye a un mejor sentido del
propésito y direccion de la organizacion hacia el alcance de las metas, para
ello es conveniente que cuente con procesos y estructuras bien definidas, asi
como los recursos para poner en marcha el plan que hard exitosa a la
organizacion en sus negocios, lo que le permitird satisfacer las aspiraciones
de los clientes, proveedores, trabajadores, socios y accionistas de la

empresa. Tal como lo sefiala, Amaya, J (2009) la planificacion estratégica es:

Es un proceso mediante el cual, quienes toman decisiones
en una organizacion, obtienen y analizan informacion interna
y externa, con el fin de evaluar la situacion actual de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el
proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la empresa (p.14)

Precisamente, éste proceso es de cambios constantes, ya que el
elemento fundamental es la informacion que tenga la organizacion en
relacion a su capacidad competitiva y ésta a su vez, esta en funcion de su
capacidad organizativa para innovar y dar repuesta a nuevos retos que
establezca el entorno y poder influir en el futuro para aminorar efectos
adversos a lo largo del tiempo. Es por ello que, muchos expertos indican que
una de las funciones de la planificacibn estratégica ha sido
fundamentalmente prever situaciones o anticiparse a los cambios externos
gue impactaran en los procesos internos de la empresa, para luego
adaptarse al mercado local o internacional, alcanzando un desempefio

eficaz.
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Procesos de la Planificacion Estratégica

En la actualidad, todo proceso de planificacion estratégica lleva
fundamentalmente la misién y vision de la organizacion. La misién es una
clara definicion de la actividad a la cual se va a dedicar la organizacion y
como la va a llevar a cabo, dandole un sentido de orientacion, segun Kaplan,
Ry Norton,D (2004) afirma que:

La mision proporciona el punto de partida, definiendo él porque
la empresa existe o cOmo encaja una unidad de negocios
dentro de una estructura corporativa mas amplia mientras que
la vision representa la imagen del futuro que aclara la direccion
de la empresa (p.63).

Adicionalmente, Amaya, J (2009:23) indica que las etapas incluyen

los siguientes procesos en su elaboracion:

1.- Definicion de la Vision y Mision: son las acciones que van a
determinar los principios y valores por los cuales se guiaran todos sus

miembros.

2.- Evaluacion de Capacidades Internas: por medio del diagnostico de la

realidad que tenga la organizacion.

3.- Establecimientos de Objetivos: establecerse una direccién especifica
en relacion a visidbn y mision, con la correspondencia de los costos y

beneficios.

4.- Elaboracion de Planes Operativos: una vez elaboradas las metas, se

procede a establecer las instrucciones para alcanzar las mismas.
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5.- Evaluacion del Desempefio: se establece la eficacia de los objetivos
por medio del seguimiento y control de las desviaciones que puedan
acontecer en el plan estratégico definido por los altos directivos de la

organizacion.

Tipos de Planificacion

Gitman, L y McDaniel (2008:230) sefiala que uno de los tipos de
planificacién conocidos y empleados en las diversas organizaciones son los

siguientes:

Planificacion Estratégica: es aquella que segun el autor es a largo
plazo, implica una mayor determinacion de informacién interna y externa,
busca evaluar capacidades para llevar la vision y mision de la empresa a sus

fines sefalados por ella.

Planificacion Tactica: es el control de los planes estratégicos, éstos son
llevados a tiempo menor a un afio, buscan la coordinacion y asignacion de
recursos, légicamente tiene que tener relacién con el disefio tedrico del plan

que tenga la empresa.
Planificacion Operativa: formula métodos y procedimientos de trabajo,
actividades y responsabilidades apoyandose en la especializacion y divisién

de las funciones y tareas.

Planificacion Contingente: busca dar respuesta a hechos no formulados

en el disefio inicial aminorando el impacto que pueda presentarse en las
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desviaciones o anticiparse a riesgos potenciales de pérdidas financieras y

perdida en la capacidad productiva en toda la organizacion.

Funciones de la Planificacion Estratégica

En el mismo sentido, otra de las valiosas funciones que aporta la
planificacion estratégica, es segun Hellriegel D; Jackson S y Slocum J
(2006:179) “como un asunto que compete a la alta gerencia de la
organizacion en tomar decisiones y es competencia de ella decidir sobre la
estructura y direccion de una empresa, permitiéndole alcanzar metas

organizacionales y medios para alcanzarlos”.

Ademas, esto implica lograr la estabilidad de la organizacion,
rentabilidad, eficacia y eficiencia, descubrir nuevas oportunidades y aumentar
sus probabilidades de éxito a fin de disminuir costos significativos que
afectan productividad y prosperidad dentro de las organizaciones.

Procesos Administrativos y Planificacion Estratégica

De lo anteriormente dicho, Gitman, L y McDaniel (2008:67) sefalan
gue para alcanzar el éxito de cualquier empresa por medio de la
planificacién, “se tienen que tomar en cuenta las ventajas de integrar
procesos y procedimientos administrativos, los cuales fundamentan las

estrategias para fortalecer la busqueda de los objetivos de la misma”.
Cabe mencionar segun los autores, los procesos administrativos tales

como la planeacion, en la cual ubicamos a alta gerencia capaz de tomar

decisiones a través de programas, definicion de responsabilidades y
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funciones, el establecimiento individual de roles, cargos, division vy

especializacion de actividades, jerarquia funcional, supervision y liderazgo.

Dentro de la empresa Grupo Lira C.A, los autores sefialan que la
capacidad organizacional esta en relacibn a su estructura y procesos
administrativos, lo mas importante es la creacion de ventajas competitivas,
por medio del mejoramiento continuo de las capacidades. La necesidad de
planear estratégicamente, se deriva de que toda empresa opera en un medio
gue experimenta constantes cambios. Estos cambios son: tecnoldgicos,
politicos y gubernamentales, cambios en el grado y caracter de la
competencia, cambio en las actitudes o normas sociales y cambios de actitud
econOmica. La Planificacion Estratégica es una poderosa herramienta de
diagnéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en cuanto al
camino que deben recorrer las organizaciones e instituciones en el futuro,
para adecuarse a los cambios y demandas que les impone el entorno
logrando la méaxima eficiencia y calidad.

El concepto de planificacion estratégica esta referido principalmente a
la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades
gue se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion, como
de su realidad interna. Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este
proceso también lo es. Este tipo de planificacion se concibe como el proceso
qgue consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacién, sobre los
recursos que seran utilizados, y las politicas generales que orientaran la
adquisicion y administracion de tales recursos, considerando a la empresa

como una entidad total.
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Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a
reconocer potencialidades y limitaciones, aprovechar los desafios y encarar
los riesgos. La Planificacion Estratégica requiere una participacion
considerable del equipo directivo, ya que son ellos quienes determinan los
objetivos a incluir en el plan de negocio y quienes los despliegan hacia
niveles inferiores de la organizacion para identificar acciones necesarias para
el logro de objetivos, ademas de proporcionar los recursos y asignar
responsabilidades para desarrollar dichas acciones.

La planificacion ha sido entendida como la determinacion de un curso
concreto de acciébn que debe seguirse. Con ella se fijan principios
orientadores y se establecen secuencias de operaciones necesarias para
alcanzar lo esperado, con ella se precisan tiempos, costos y financiamientos
necesarios. Planificar, sin duda, es una de las actividades caracteristicas en
el mundo contemporaneo, volviendose cada vez mas necesaria ante la
creciente interdependencia y rapidez que se observa en el acontecer de los

fendmenos econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

La planificacion sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun,
a través del cual se pretende entender, en primer término, los aspectos
cruciales de una realidad presente, para después proyectarla, disefiando
escenarios en los que se busca finalmente obtener el mayor provecho
posible. La planificacion requiere que por cada objetivo se definan las
acciones a realizar, se anticipen los problemas por resolver, se prioricen sus
soluciones, se establezcan recursos y responsabilidades, y se disefien
medidas de seguimiento que permitan no solo evaluar el avance, sino sobre

todo volver a planear.
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Bases Legales

En esta parte del estudio se incluyen todas las referencias legales que
soportan el tema o problema de investigacion, para dar a conocer la forma

apropiada como debe regirse la empresa desde la perspectiva legal.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a informacion
adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos.

A través de este articulo, se puede advertir que toda empresa debe
brindar un servicio de calidad. En cuanto a la empresa Grupo Lira, C.A,
constituida en el afio 1994, la cual se desenvuelve en el sector de las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) y se dedica a la confeccién de
uniformes y bordados, la calidad en los bienes y servicios que brinda se
puede lograr si se cuenta con una planificacion estratégica en los procesos

administrativos.

Definicion de Términos Basicos

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
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Herramientas de Gestion: Son todos los sistemas, aplicaciones, controles,
soluciones de calculos, metodologia, etc., que contribuyen a la gestion de

una empresa.

Efectividad: Es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles.

Productividad: Es un concepto que se utiliza en las grandes empresas y
organizaciones para contribuir a la mejora de la produccion mediante el
estudio y discusion de los factores determinantes y de los elementos que

intervienen en la misma.

42 43



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez realizado el abordaje tedrico relacionado a variables de
estudio, se buscara solucionar la problematica presentada en la empresa
objeto de estudio, el marco metodolégico es utilizado como criterio base del
investigador, desde que consigue informacidon hasta que orienta la
investigacion, desarrolla los instrumentos de recoleccion de datos e
interpreta los resultados en funcion de los conocimientos actuales y objetivos
definidos. Segun Balestrini (2007:56) “La metodologia constituye la
meédula del plan”: Se refiere a la representacion de unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacién y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de estudio”, lo cual permitié
Proponer la Planeacién Estratégica para la optimizacion de los procesos

administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.

Diseio de Investigacién

En cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental, debido a
gue no se manipularon las variables de estudio y las mismas seran medidas
una sola vez. En ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2009:78),
afirman que “ los estudios no experimentales, son aquellos que se realizan
sin manipular deliberadamente la (s) variable (s) de andlisis y los
fendmenos son observados tal y como aparecen en el contexto natural del
cual se tomaron, analizaron y estudiaron a efectos de poder obtener una

vision clara de su comportamiento”.
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Tipo y Nivel de Investigacion

Por su parte, la investigacion se realiz6 bajo la modalidad de un
Proyecto Factible ya que, segun lo planteado por el Manual de Trabajo de
Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, (UPEL, 2012):

Los proyectos factibles consisten en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta y modelo
operativo viable para soluciones, problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones o0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos (p.36).

Por consiguiente, la finalidad de la investigacion consistio en el
diagnéstico de la situacion actual relacionada con proponer la planificacion
estratégica para la optimizacion de los procesos administrativos de la
empresa Grupo Lira, C.A ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Igualmente, la investigacion fue considerada documental y de campo,
ya que segun lo planteado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2009:89),
los estudios de campo se caracterizan porque la informacion o data es
recolectada de la realidad misma donde se suceden los hechos, en el caso

de estudio relacionado con la empresa antes mencionada.

De acuerdo al propdsito de dicha investigacion, la misma asumié el
Nivel Descriptivo. Ya que segun lo planteado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2009:91), “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno

gue sea sometido a analisis”.
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Colectivo a Investigar

Poblacion

El concepto de poblacién en estadistica va mas alla de lo que
comunmente se conoce. Una poblacion se precisa como un conjunto finito o
infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas comunes. La
poblacibn segun Méndez (2006:34), “constituye el universo de la
investigacion”. En este mismo orden de ideas, segun Chavez (2003; 162), la
poblacién de un estudio es “el universo de la investigacion, sobre el cual se
pretende generalizar los resultados. Esta constituida por caracteristicas o
extractos que permiten distinguir sujetos, unos de otros”. En ese sentido, la
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por seis (6) empleados que
laboran en la empresa Grupo Lira, C.A. Es decir un gerente y cinco (5)
empleados que trabajan directamente con la confeccién de uniformes y

atencion al cliente.

Muestra

La muestra es una representacion significativa de las
caracteristicas de una poblacion, que bajo la asuncion de un error
(generalmente no superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un
conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global. Una muestra,
segun Busot, A. (2008:67), “es un conjunto de unidades, una porcion total
gue representa la conducta del universo. Una muestra es un sentido amplio,
no es MAas que eso, una parte respecto al todo constituido por el conjunto
llamado universo”. En ese sentido, la poblacion muestra, ser4d no
probabilistica la cual Hernandez, S. R. y otros. (2009) “es aquella donde no

se utilizan criterios muestrales para definir el tamafio de la muestra” y estuvo
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conformada por seis (6) empleados que laboran en la empresa Grupo Lira,
C.A. Siendo una muestra censal porque asumio a todas las personas de la
poblaciébn. Es decir un gerente y cinco (5) empleados que trabajan
directamente con la confeccion de uniformes y atencion al cliente. De
acuerdo con Méndez (2006:36) una muestra es censal “cuando asume a

todos los sujetos de la poblacion”.

Técnicas e Instrumento de Recolecciéon de Datos

Las técnicas empleadas en la recoleccibn de datos fueron la
observacion y la encuesta. En este sentido, segun Hernandez, Fernandez y

Batista (2009), expresan que la encuesta consiste en:

Recolectar datos lo cual implica tres actividades estrechamente
relacionadas entre si: 1. seleccionar un instrumento, el cual
debe ser valido y confiable, 2. aplicar ese instrumento
obteniendo las observaciones y mediciones de las variables. 3.
preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente, es decir codificar los datos. (p.56)

El empleo de esta técnica permitio detectar fallas y problemas que
estaban presentes en la organizacion mostrando caracteristicas particulares
de la empresa y sus operaciones, asi como también la obtencion de

informacion en el momento oportuno.

En ese sentido, para la medicibn de las variables, se utilizd el
cuestionario, el cual es definido por Busot, A. (2008:30) como “un medio de
comunicacién escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, que
facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de
una serie de preguntas previamente preparadas de forma cuidadosa y

relacionadas al problema en estudio”. Dicho cuestionario, fue disefiado para



el diagnostico de la situacidén actual del proceso administrativo llevado a cabo
en la empresa Grupo Lira, C.A para detectar Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, asi como identificar componentes de la Planificacion
Estratégica que se requieren para el proceso administrativo de la empresa
Grupo Lira, C.A.

El instrumento se estructuré en dos partes: la primera consta de la
solicitud de colaboracion por parte de los encuestados y la segunda estara
conformada por items, redactados en relacion a cada indicador segun sea el
caso, orientados segun las dimensiones que se analizan para cada variable.
Su disefo se corresponde a una escala tipo Lickert con cinco alternativas de
respuestas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en
Desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo, las cuales segun
Hernandez, Fernandez y otros (2009:127), “estan direccionadas de menor a
mayor, dada la naturaleza de las posiciones. El instrumento representa cinco
alternativas fraseadas en escala tipo Lickert, y la correccion se realiza sobre

la base de la sumatoria de los puntajes logrados por cada item”.

Validez y Confiabilidad

Validez

Posteriormente a la realizacion del instrumento, éste fue sometido a
revision de expertos con la intencion de que validen el contenido del
cuestionario y verifiquen la pertinencia de los items con los objetivos de la
investigacion, luego de su validacién se haran los ajustes necesarios y se
procederd a su aplicacibon en una prueba piloto para determinar su
confiabilidad. De acuerdo con Delgado, Colombo y Orfila (2000;67) “La
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validez y confiabilidad son cualidades esenciales que deben estar presentes
en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos”.
No obstante, por tratarse de un instrumento que ya ha sido aplicado en
diversas investigaciones, se considera valido para su aplicacion. Para el
estudio la validez del instrumento se realizd a traves
del procedimiento denominado "Juicio de Experto”, el cual consiste en
someter los instrumentos a la revision y analisis de un grupo especialistas a

fin de verificar su validez de acuerdo con la tematica planteada.

Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad, Delgado, Colombo y Orfila (2002:39)
manifiestan que la misma se “refiere al nivel de exactitud y consistencia de
los resultados obtenidos al aplicar un instrumento por segunda vez en
condiciones tan parecidas como sea posible”. Segun Ruiz (1998:44), la
confiabilidad esta referida al hecho de que "los resultados obtenidos con el
instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian
ser los mismos si volvieramos a medir el mismo rasgo en condiciones
idénticas". Al instrumento seleccionado se le aplicé el Alfa de Cronbach a
través del Programa computarizado a fin de calcular su confiabilidad lo cual
dio como resultado 0.98 indicando con ello una confiabilidad muy alta. Los
resultados de la férmula de confiabilidad se interpretaron de acuerdo con el

siguiente cuadro de relacion.
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Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=
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=
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VAR  "2.322 "1,600 "0,667 "2,322 71,378 0,667 "2,322 "1,344 "0,667 "2,400 "1,344 0,667 "2,322 "1,344 "0,667

Alpha = N/N-1*1 -(Sum Var de cada item/ Var del total)
Alpha 0,986

ESCALA CATEGORIA

0-0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja
0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81-1 Muy alta

Técnica de Andlisis y Presentacion de la Informacion

La presentacion de resultados se efectué mediante la aplicacion de
estadistica descriptiva en primer lugar, a través de la construcciéon de tablas
de frecuencia y porcentajes, asi como graficos de barra que reflejan los
resultados obtenidos mediante el cuestionario. Asi como la Matriz DOFA que
permitié explicar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
actual proceso administrativo llevado a cabo en la empresa Grupo Lira, C.A.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Este capitulo se presenta posterior a la aplicaciéon del instrumento y
finalizada la recoleccién de los datos, donde se procedié a realizar el andlisis
de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion.
Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion del
instrumento de investigacion, se procedié a codificarlos, tabularlos, y utilizar
la informatica a los efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y

presentacion de tablas estadisticas que reflejan los resultados.

De acuerdo con Hurtado y Toro (2000:78) El propésito del analisis es
aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos.” Es por ello que a continuacion se
presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario a los empleados a
fin de ldentificar los componentes de la Planificacion Estratégica que se
requieren para el proceso administrativo de empresa Grupo Lira, C.A,
objetivo que se cumplié a través de quince (15) preguntas con sus cuadros

porcentuales y gréficos respectivos.

Posteriormente, se presenta la matriz DOFA a fin de diagnosticar la
situacion actual, respecto al proceso administrativo llevado a cabo por la
empresa Grupo Lira, C.A para detectar Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

1.- Considera Ud. que actualmente se esta cumpliendo con la misién
organizacional establecida en la empresa
50

CUADRO N?1
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items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en 1 17%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)

GRAFICO N2 1

50%

33%

17%

Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdoni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Bula (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse el 33% de los encuestados considera que
actualmente se esta cumpliendo con la misién organizacional establecida en
la empresa Grupo Lira, C.A, perteneciente al sector de las Pequefas y
Medianas Empresas (Pymes), que se dedica a la confeccion de uniformes y
bordados. Caso contrario un 50% se muestra en desacuerdo y un 17%

totalmente en desacuerdo ya que la misiéon de atender con calidad, celeridad
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y eficiencia a los clientes que requieren de los servicios de la empresa
actualmente no se estan cumpliendo, lo cual afecta la competitividad de la

misma y su permanencia en el mercado.

2.- En su opinién, la operatividad de la empresa guarda congruencia
con sus valores organizacionales

CUADRO N2 2
items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 2
50%
33%
17%
0% D%
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Totalmente De acuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Bula (2014)
Analisis e Interpretacion de Resultados
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Tal como puede apreciarse un 33% de los empleados manifiesta su
total acuerdo con que la operatividad de la empresa, guarda congruencia con
sus valores organizacionales y el otro 17% muestra estar de acuerdo. No
obstante, un 50% esta en desacuerdo por considerar que los valores
organizacionales no se cumplen. Significando con ello que su incumplimiento
no permite alinear a los empleados, con respecto a lo que se quiere y debe
ser (vision, misién). Ademéas de que les dificulta funcionar como un todo.
Realidad que afecta de gran manera a la organizacién y que ocurre a pesar
de lo expresado por Navajo (2009) cuando sefiala que los valores
organizacionales se consideran los valores coOmo principios basicos para
alcanzar los objetivos planteados y al ser asumidos por la organizacion,
éstos redundaran en los comportamientos individuales y grupales. Ademas,
son el soporte de la gerencia para promover condiciones y pautas para el

éxito de la organizacion.

3.- A su juicio, existe un clima organizacional arménico

CUADRO N2 3
items F %
Totalmente de 3 50%
acuerdo
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 33%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 3
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Fuente: Bula (2014)

Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 50% de los casos existe un clima organizacional arménico, esto
apoyado por un 17% de los empleados que muestran estar de acuerdo
debido a que existen buenas relaciones interpersonales en el equipo de
trabajo. Caso contrario, un 33% esta en desacuerdo debido a los constantes
reclamos de los clientes por no cumplirles a tiempo con sus pedidos, realidad
gue afecta la armonia de la organizacién cuando estos clientes muestran su
descontento y hacen reclamos de manera constante. De acuerdo con Certo
(2001) EIl clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente
laboral 0 ambiente organizacional, es un asunto de importancia para aquellas
organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y

mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas.
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4.- Considera Ud. que se identifican claramente las funciones que
desempeiia el recurso humano

CUADRO N?4
items F %
Totalmente de 4 67%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 33%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 4
67%
33%
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de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Bula (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede apreciarse el 67% de los encuestados considera que
se identifican claramente las funciones que desempefa el recurso humano,
pero un 33% muestra su desacuerdo ya que el personal aunque tiene sus
funciones asignadas, cuando un empleado falta, alguno de ellos asume las
funciones de los otros compaferos de trabajo, lo que ocasiona descontrol y
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dispersién de los esfuerzos ya que se coloca temporalmente a otro empleado

a cumplir con esa tarea sin una induccion previa, por tanto éste desconoce

con exactitud las funciones que le corresponde y no puede dar respuesta

precisa a los clientes acerca del status de su pedido.

5.- Cree usted que la empresa tiene valores claramente definidos

CUADRO N25

items F %

Totalmente de 4 67%

acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 2 33%

Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 5
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Fuente: Bula (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados
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El 67% de los encuestados expresa que la empresa tiene valores
claramente definidos en cuanto a la honestidad, el respeto y la tolerancia.
Ello significa una fortaleza para la organizaciéon creando una fuente de
ventaja competitiva que es dificil de replicar ya que se fundamenta en valores
propios y unicos de la organizacion. Sin embargo un 33% esta en
desacuerdo por considerar que el valor respeto no se esta cumpliendo en la
organizacién en cuanto a los pedidos de los clientes se refiere. Tal como lo
expresa Navajo (2009) Los valores organizacionales compartidos afectan el
desempefio en tres aspectos claves, proveen una base estable (guia) sobre
la cual se toman las decisiones y se ejecutan las acciones; forman parte
integral de la proposicion de valor de una organizacion a clientes y personal
y; motivan y energizan al personal para dar su méximo esfuerzo por el

bienestar de su compaifiia.

6.- Considera usted que en la organizacién los trabajadores se sienten
identificados con la labor que realizan

CUADRO N2 6
items F %
Totalmente de 3 50%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 6
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Fuente: Bula (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El 50% de los encuestados considera que en la organizacion los
trabajadores se sienten identificados con la labor que realizan, pero un 50%
muestra su desacuerdo ya que el compromiso y sentido de pertenencia en la
organizaciéon no es igual en todos los empleados, razén por la cual hay que
unificar criterios con el equipo para que todo se maneje bajo los mismos
principios organizacionales. Tal como puede observarse estas opiniones se
encuentran divididas, pero hay que considerar como preocupante el hecho
de que la mitad de los empleados no sienta esa identificacion, lo cual afecta
su sentido de pertenencia hacia la empresa y por ende su rendimiento

laboral.

7.- A su juicio, se cumplen los objetivos y metas trazadas
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CUADRO N#7

items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 4 67%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)
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Fuente: Bula (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 33% de los casos se cumplen los objetivos y metas trazadas,
pero un 67% expresa su desacuerdo debido a que en el ambito laboral, la
capacidad productiva en la elaboracién de uniformes y bordados no cuenta
con una debida forma de planificacibn y coherencia, tanto en el
establecimiento de horarios como en la entrega de los despachos, ya que
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mas de una persona ejerce multiples tareas y actividades. Esto representa
una marcada debilidad para la empresa e indica la falta de planificacion para
qgue puedan llevarse a cabo las actividades con eficacia y eficiencia, ademas
de la calidad de servicio al cliente.

8.- Existen politicas claramente definidas por la organizacion para
cumplir con los objetivos propuestos

CUADRO N2 8
items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 3 50%

Totalmente en 1 17%
desacuerdo

Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 8
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Andlisis e Interpretacion de Resultados
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El 33% de los encuestados manifiesta que existen politicas claramente
definidas por la organizacién para cumplir con los objetivos propuestos, pero
un 50% se muestra en desacuerdo y un 17% totalmente en desacuerdo, ya
gue las politicas de la empresa no estan definidas, existiendo
desconocimiento de las mismas por parte de los empleados. Ello implica que
al no existir politicas claras, no se tendria definido las acciones a seguir no
los propoésitos organizacionales, afectando asi en todos los ambitos la
operatividad de la organizacion. Esto a pesar de lo expresado por Rodriguez
(2005) cuando sefala que la politica empresarial suele afectar a mas de un
area funcional, contribuyendo a cohesionar verticalmente la organizacion
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Al igual que la estrategia,
la politica empresarial proporciona la orientacion precisa para que los
ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes concretos de accion que

permitan alcanzar los objetivos.

9.- Observa usted el compromiso de los empleados hacia las tareas a
realizar

CUADRO N2 9
items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en 1 17%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 2 33%
desacuerdo
Total 6 100%
Fuente: Bula (2014)
GRAFICO N2 9
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 33% de los casos se observa el compromiso de los empleados
hacia las tareas a realizar, esto apoyado por un 17% de los empleados
guienes consideran estar de acuerdo. Caso contrario un 33% esta totalmente
en desacuerdo ya que existen empleados que no muestran compromiso
hacia lo que realizan. Realidad que pone en evidencia que al no existir este
compromiso de los empleados hacia la empresa y hacia las tareas que
realiza, pudiera desmejorar la competitividad de la organizacién, la
fidelizacion del cliente y la productividad. Segun Amaya (2009) El
compromiso se produce cuando en una persona surge una relacion de
afecto, un vinculo emocional, que le lleva a darse, a identificarse con una
persona, con una idea, con una organizacién. El concepto de “compromiso
laboral” se identifica en las empresas como el vinculo de lealtad por el cual el
trabajador desea permanecer en la organizacion, debido a su motivacion

implicita.
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10.- El personal cumple con sus funciones de acuerdo con la estructura
organizativa establecida

CUADRO N#10

items F %
Totalmente de 6 100%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)

GRAFICO N2 10
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Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 100% de los casos el personal cumple con sus funciones de
acuerdo con la estructura organizativa establecida, es decir los jefes y

empleados cumplen con sus funciones correspondientes, lo Unico que ocurre
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es gue éstas funciones no estan por escrito, lo cual puede ocasionar que un

empleado asuma funciones que no le competen en determinado momento.

11.-Existe buen rendimiento laboral en la empresa

CUADRO N*11

items F %
Totalmente de 3 50%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)

GRAFICO N2 11
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Andlisis e Interpretacion de Resultados
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Un 50% de los empleados esta de acuerdo con que existe buen
rendimiento laboral en la empresa, pero un 50% se muestra en desacuerdo
ya que no se estan cumpliendo con los pedidos a tiempo, situacién que
genera insatisfaccion del cliente y acumulacion de trabajo. Con relacion al
rendimiento laboral, Rodriguez (2005) acota Es en el desempefio laboral
donde el individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las
gue se integran, como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores
que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

12.-Se brinda servicio de calidad al cliente

CUADRO N#12

items F %
Totalmente de 3 50%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 50%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)

GRAFICO N2 12
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 50% de los casos se brinda servicio de calidad al cliente, pero el
otro 50% de los empleados dice que no se cumple con los pedidos de
uniformes y bordados en el tiempo convenido, o que ocasiona reclamos por
parte de los clientes. Al respecto, Herrera (2007) sefiala La calidad de
servicio juega un papel fundamental en aquellas organizaciones que quieran
fijar su vision y obtener una posicion reconocida y continuada en el tiempo.
En la actualidad, se puede observar que el atributo que contribuye a que una
organizacién se posicione en el largo plazo es la opinién de los clientes sobre

el servicio que reciben.

13.-Se atienden los pedidos de los clientes en el tiempo convenido
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CUADRO N#13

items F %
Totalmente de 2 33%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 4 67%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 6 100%

Fuente: Bula (2014)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 33% de los casos se atienden los pedidos de los clientes en el
tiempo convenido, pero un 67% muestra su desacuerdo ya que existen
encargos en espera y eso hace que se acumule gran cantidad de trabajo. Asi

mismo, Herrera (2006) agrega De esta manera, se hace obvio que la
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organizacion debera satisfacer todas las necesidades y expectativas del

cliente para que éste forme una opinion positiva; eso es lo que se llama

Calidad de Servicio. Por lo tanto, para satisfacer dichas expectativas, que por

otro lado son subijetivas,

es necesario disponer de informacién adecuada

sobre los clientes, que contenga aspectos relacionados con sus necesidades

y los atributos que se fijan para evaluar la calidad de un servicio.

14.-Existe integraciéon en el equipo de trabajo al momento de cumplir

con sus actividades

CUADRO N* 14

items

%

Totalmente de acuerdo

67%

De acuerdo

0%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

oo h~lm

0%

En desacuerdo

N

33%

Totalmente en
desacuerdo

0%

Total

100%

Fuente: Bula (2014)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados
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Tal como lo muestra el grafico precedente existe integracion en el

equipo de trabajo al momento de cumplir con sus actividades, realidad que

es expresada por el 67% de los encuestados. Sélo un 33% estuvo en

desacuerdo, esto significa que existe una fortaleza en cuanto a la integracion

del equipo de trabajo para cumplir con sus actividades, pero resaltaria a su

vez que lo que hace falta es una planificacion estratégica donde este recurso

humano sea aprovechable en beneficio de la empresa y las personas que alli

laboran.

15.-Se planifican y evaluan las actividades que se cumplen dentro de la

empresa

CUADRO N? 15

items

%

Totalmente de
acuerdo

33%

De acuerdo

0%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

0%

Totalmente en
desacuerdo

67%

Total

100%

Fuente: Bula (2014)

GRAFICO N2 15
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Analisis e Interpretacién de Resultados

En un 33% los encuestados estan totalmente de acuerdo, se planifican
y evallan las actividades que se cumplen dentro de la empresa, pero un 67%
muestra su total desacuerdo, ya que no se esta realizando este tipo de
planificacion ni evaluacion como es debido. Lo cual afecta el cumplimiento de
los objetivos e impide tomar los correctivos que sean necesarios. En este
sentido, Toro (2010) sefala que la planificacidén, bajo el enfoque estratégico,
es concebida como un proceso mediante la cual los directores en una
organizacion, analizan y procesan informacion de su entorno interno y
externo, evaluando las diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria

organizacional para prever y decidir sobre la direccionalidad futura.

Situacion actual del proceso administrativo llevado a cabo en la
70
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empresa Grupo Lira, C.A para detectar Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas.

Cuadro N2 16 Matriz DOFA

INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Disposicién a las | 1. No se planifican las
mejoras. metas a cumplir.

2. Trabajo en Equipo.

3. Buena comunicacion.

4, Buen clima
organizacional.

2. Incumplimiento de los
pedidos.

3. No estan claramente
definidos los procesos
administrativos.

4. Desactualizacion de

datos administrativos vy
contables.
OPORTUNIDADES FO DO
1. Cursos dentro de la | Aprovechar la disposicion a | Definir  claramente  los
empresa para | las mejoras del personal a | procesos administrativos
fortalecer el proceso | través de cursos para | para lograr mayor
administrativo. fortalecer el proceso | fidelizacion del cliente.
2. Capacitacion del | administrativo de la | (D3-04).
personal para un | empresa. (F1-O1).
desempefio laboral Actualizar los datos
optimo. Utilizar el Trabajo en equipo | administrativos y contables

3. Oportunidad de
brindar mejor atencion

para la capacitacion del
personal y asi, poder

para brindar mejor atencion
al publico (D4-03).

al publico. brindar mejor atencién al
4. Fidelizacibn del | publico (F2-O3).
cliente.
AMENAZAS FA DA
1. Cierre de la | Aprovechar la buena | Planificar los pedidos a fin
empresa. comunicacion para | de mejorar la satisfaccion

2. Insatisfaccion de
clientes.

3. Emigracién  de
clientes hacia otras
empresas del sector.
4. Que el personal no

muestre un
rendimiento laboral
acorde con las

exigencias de la
empresa.

minimizar la insatisfaccion
del cliente (F3-A2).

Fortalecer la disposicién del
personal a trabajar en
equipo para evitar la
Emigracion de clientes
hacia otras empresas del
sector (F2-A3).

del cliente. (D2 y A2).

Planificar las metas a
cumplir para evitar el cierre
de la empresa (D1-Al).
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Tal como puede observarse en la empresa Grupo Lira, C.A, se presenta
una situacion problema, donde las metas no cumplen una previa
planificacion, sino que se realizan de manera repentina, afectando el normal
desarrollo de las actividades, generando retrasos, desinformacion vy
desorganizacion. Adicionalmente, en el ambito laboral, la capacidad
productiva en la elaboracion de uniformes y bordados no cuenta con
procesos claramente definidos, lo cual acarrea lentitud en la entrega de los

pedidos.

Toda esta realidad también trae como consecuencias que el personal
deje los trabajos de elaboracion de uniformes inconclusos, asi como los
objetivos que deben cumplir y se atrasan con los procedimientos
administrativos o informacion importante que debe estar actualizada y a la
disposicion de la gerencia. Ademas de incumplir con las solicitudes de los
clientes por no realizar las entregas a tiempo, situacibn que genera

insatisfaccion y perdida de la clientela.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE SE REALIZAN EN LA EMPRESA
GRUPO LIRA, C.A.

La planificacion estratégica suele ser valorada por gerentes y
administradores para el funcionamiento eficaz de las organizaciones. Es asi
como la direccion de la empresa debe orientarse a desarrollar un consenso
claro y explicito sobre los objetivos a perseguir, asi como la informacion
recurrente sobre los resultados, sean buenos o malos. Las estrategias de
negocio definen un plan de accién y establecen el cumplimiento de
compromisos y metas, que haran Optimo el proceso administrativo de la
empresa. De alli que el objetivo de la propuesta serd proponer la
planificacion estratégica para la optimizacion de los procesos administrativos
de la empresa Grupo Lira, C.A.

Significando con ello un aporte a la empresa, ya que el entorno actual
donde se desenvuelven las organizaciones demanda una gran cantidad de
cambios que afectan directamente sus operaciones, obligandolas a realizar
ajustes y adoptar nuevas herramientas que les permitan mantenerse al ritmo
de la innovacién dentro de un mercado competitivo. Ademas, se busca
brindar al cliente calidad de servicio y eficiencia en la entrega de uniformes y

bordados por parte del personal que labora en la empresa objeto de estudio.
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Adicionalmente, la propuesta permitird el resultado efectivo de las
necesidades y requerimientos de sus clientes, proveedores y accionistas,
haciendo notar, que debido a modernos avances productivos resulta
beneficioso que una organizacién tome muy en cuenta el rol estabilizador de
la planificacién de sus procesos internos para elevar su capacidad y lograr el

cumplimiento de sus metas.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar el plan estratégico para la optimizacion de los procesos

administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.

Objetivos Especificos

Aprovechar la disposicion a las mejoras del personal a través de cursos

para fortalecer el proceso administrativo de la empresa.

Utilizar el Trabajo en equipo para la capacitacion del personal y asi,
poder brindar mejor atencién al publico y satisfacer mejor las necesidades de

los clientes.

Descubrir el potencial humano de la organizacion al comprender mejor
sus habilidades y recursos unicos para unificar a la organizaciéon a través de

un plan de accion en coman.
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Definir claramente los procesos administrativos para lograr mayor

fidelizacion del cliente.

Actualizar los datos administrativos y contables para brindar mejor

atencion al publico.

Factibilidad de la Propuesta

El disefio de estrategias para optimizar la gestion de los procesos
administrativos, traera como beneficio el mejoramiento de la competitividad y
productividad, ademas de desarrollar la ejecucibn de los procesos
administrativos en pro del logro de sus objetivos.

Factibilidad Operativa

La propuesta se considera viable puesto que no repercute ni estructural
ni fisicamente en la empresa Grupo Lira, C.A. En este aspecto, se dispone
de los recursos necesarios para llevarla a cabo operativamente, ya que se
dispone tanto del Talento Humano, asi como también de la infraestructura

necesaria para la implementacion.

Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con los equipos necesarios para la aplicacion de las
estrategias para el mejoramiento de los procesos administrativos, debido a
gue posee maquinaria, papeleria, tecnologia, soporte técnico, entre otros,
por lo tanto es factible la aplicacion de este disefio, ya que no presenta

ningun inconveniente en relacion a estos recursos.

76



Factibilidad Econdmica

La propuesta se considera economicamente factible, pues los recursos
que se utilizaran para implementar la misma estaran disponibles y estaria
orientada a la creacidn del plan estratégico para optimizar los procesos

administrativos.

Estructura de la Propuesta

La propuesta esta expuesta a extenderse en el tiempo y en el espacio
dentro del entorno en que se realiza, tanto a nivel de las disciplinas que
intervienen, como en la realidad actual y la aplicabilidad de la misma. El
modelo estratégico abarca puntualmente estrategias orientadas a la
optimizacién de la gestion de los procesos administrativos de la empresa

antes mencionada.
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Fase | Contenido Recursos Tiempo
Desarrollar un |1.-Indagaciéon a través del |Humanos: Dos (2
proceso personal u opinibn con |Gerencia y |reuniones
orientado a la |respecto a los procesos de |Empleados. semanales.
concientizacié | cambios en la organizacion
n del personal |y como esto ha incidido en | Materiales:
gue labora en |el sentido de pertenencia de | Material impreso
la empresa |los que alli laboran. informativo.

Grupo Lira
C.A acerca de
la  situacién
actual en
cuanto al
sentido de
pertenencia
dentro de la
organizacion y
la
identificacion
con la mision
y vision de la
empresa.

2.-Incentivar la participacion
del personal para realizar
un diagnéstico situacional o
diagnéstico de las
debilidades.

3.- Generar el intercambio
de ideas, confrontacién de
puntos de vista, compartir
experiencias.

4.-Propuestas del personal
con respecto a las posibles
alternativas de solucion.

5.-Reunion con el personal.

6.- Establecer junto a los
empleados, metas grupales
y proyectos comunes que
generen la integracion.

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico para
llevar a cabo la
actividad.

Tecnoldgicos:

Se utilizara
informacién a través
de la Red para

dirigirlas por ese
medio a los
participantes o]
empleados.
Financieros:

Esta fase no
requiere de
mayores costos

financieros para la
empresa, solo lo
correspondiente al

fotocopiado 0
impresién del
material.

ESTRATEGIAS
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Fase ll Contenido Recursos Tiempo
Fomentar la 1.- Realizacion de | Humanos: Dos (2
participacion y actividades para | Gerencia y | reuniones
comunicacion dar mayor | Empleados. semanales.
entre el personal y confianza y
la direcciébn para | seguridad entre los | Materiales:
la mejora de los empleados y sus | Material impreso
procesos cargos. informativo.

administrativos.

2.- Consultar el
aporte de ideas de
los empleados para
incentivar el sentido
de pertenencia y la
integracién grupal.

3.- Crear reuniones
de grupo para
resolver situaciones
que les afecten de
manera reciproca y
que contribuyan a

aumentar el
compromiso con las
decisiones.

Institucionales:

Se cuenta con el
espacio fisico para
llevar a cabo Ila
actividad.

Tecnoldgicos:

Se utilizara
informacién a través
de la Red para
dirigirlas  por ese
medio a los
empleados.

Financieros:

Esta fase no requiere
de mayores costos
financieros para la
empresa, solo o
correspondiente al

fotocopiado o]
impresion del
material.

78

79




Fase lll Contenido Recursos Tiempo
Estimular al 1.- Que los | Humanos: Esta actividad no
personal empleados Gerencia y | tiene tiempo
mediante desarrollen una | Empleados. determinado,
incentivos de motivacion que los pues el contenido
diversas indoles comprometa con su | Materiales: de esta fase debe
por parte de los trabajo por el reto | Material impreso | cumplirse en
directivos de la gue supone informativo. forma permanente
empresa para dentro de la
cumplir con los 2.- Que los | Institucionales: | empresa.
pedidos de directivos al | Se cuenta con el
uniformes y momento de | espacio fisico
bordados en el seleccionar al | para llevar a cabo
tiempo personal  analicen | la actividad.
requerido por el muy bien que el
cliente. posible  candidato | Tecnoldgicos:

sea el adecuado | Se utilizara
para el puesto a |informacion a
desempenar. través de la Red

3.- Que a los
empleados se les
estimule

haciéndolos  sentir
como una parte
fundamental de la
empresa,

comprometiéndolos

con ella no sélo con
los estimulos de tipo
econdmico, sino con
los de tipo personal.

4.- Establecer
incentivos a la labor
y al desempefio
frecuentemente.
Expresarles a los
empleados cuando
cumplan
correctamente
sus actividades.

con

para dirigirlas por
ese medio a los
participantes.
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Fase IV Contenido Recursos Tiempo
Lograr que los|1l.- Dar a los|Humanos: Esta actividad no
empleados se | empleados libertad | Gerente y| tiene tiempo
sientan en un | en cuanto al | empleados. determinado,
ambiente de | enfoque de pues el
libertad y | trabajo, Materiales: contenido de
autonomia en su | fortaleciendo la | Material  impreso| esta fase debe
trabajo. motivacion y | informativo. cumplirse en

dando sentido de forma
titularidad, Institucionales: permanente
haciéndoles saber | Se cuenta con el|dentro de la
gue el resultado | espacio fisico para| empresa.
del trabajo que |llevar a cabo la
estan  realizando | actividad.
les pertenecen.

Tecnolégicos:
2.-Hacer que los | Se utilizara
empleados informacion a
enfoquen los | través de la Red.
problemas del dia
a dia sacando el | Financieros:
mayor provecho de | Esta fase no
sus habilidades vy | requiere de
destrezas. mayores costos

financieros pues se
3.- Las actividades | parte de la
desarrolladas capacitacion
pueden interna para
representar un | lograrlo, es decir,
gran esfuerzo para | utilizar los propios
ellos, pero pueden | recursos para
afrontar el reto con | lograr el objetivo
el apoyo de los | correspondiente a
compafieros y | esta etapa.
directivos. Esto se
lograra
identificando  las
fortalezas con las
gue cuenta el
personal y
consigan la mejor
manera de
resolver las
situaciones que se
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les presentan.
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Fase V Contenido Recursos Tiempo
Formar circulos de | Implementar la | Humanos: Una (1) semana
cal | gestion Gerentes y | para la
ida | participativa a | Empleados. conformacion  de
d |través de circulos los circulos de
pa | de calidad, | Materiales: calidad.
ra | formando grupos | Material impreso
fo | de trabajo de | informativo.
m | empleados que se
en | rednen con | Institucionales:
tar | regularidad para | Se cuenta con el
la | estudiar problemas | espacio fisico para
ide | de calidad, | llevar a cabo la
ntif | investigar las | actividad.
ica | causas,
cié | recomendar Tecnoldgicos:
n soluciones y tomar | Se utilizara
co | medidas para | informacion a
n | corregirlas. través de la Red
los para dirigirlas por
val | Con esto se puede | ese medio a los
or | contribuir al | participantes,
es | mejoramiento del | directivos y
or | clima empleados.
ga | organizacional
niz | dentro de la
aci | empresa, asi como | Financieros: Esta
on | el rendimiento | fase no requiere
ale | laboral. de  significativos
s costos financieros.
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Fase VI

Contenido

Recursos

Tiempo
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Realizar
evaluaciones de
desempefio,
orientacion al
control,
seguimiento y

evaluacion de los
recursos humanos.

1. La evaluacion de
desempefio en un
factor fundamental
del proceso
administrativo.
Permite verificar el
cumplimiento  de
los planes
organizacionales
por parte de quien
ejerce la
supervision en la
organizacion.

2. Realizar los
respectivos ajustes
y correcciones
necesarios para
alcanzar las metas
y por ende los
objetivos

organizacionales.

Humanos: Gerente
y empleados.

Materiales: Material
impreso informativo

Institucionales:  Se

cuenta como el
espacio fisico para
llevar a cabo la
actividad.

Tecnolégicos: Se
utilizara informacion
a través de la Red
para dirigirlas por
ese medio a los
participantes,

directivos y
empleados.
Financieros: Esta

fase no requiere de
significativos costos
financieros.

Indefinido.
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Fase VII Contenido Recursos Tiempo
Priorizar y| 1. Fijar objetivos | Humanos: Permanente.
establecer gue se centren en| Gerencia y
objetivos que se|lo que se debe| Empleados.
puedan lograr. hacer y asegurarse

de que estos| Materiales:
objetivos se | N/A.

puedan lograr.

2. Si al comienzo
presenta
dificultades, inicie

por algunas tareas
simples. El impetu
gque se obtiene
ante un pequefio
avance puede
inyectar energia a
la organizacion
para emprender
desafios mayores.

Institucionales:
Se cuenta con el

espacio fisico
para llevar a cabo
la actividad.

Tecnoldgicos:
Los que estimen
necesarios los
instructores.

Financieros:
S/C
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Fase VI Contenido Recursos Tiempo
Fomentar la| Hacer participar a| Humanos: Permanente.
participacion de| los empleados en| Gerencia y
toda la | el fortalecimiento y| Empleados.
organizacion. desarrollo de la

organizacion. Materiales:

La comunicacion
en las reuniones,
los ejercicios de
equipo y el
establecimiento de
posibilidades claras
de participaciéon del
personal son
factores
fundamentales.

Adicionalmente, la
toma de decisiones
conjuntas, de
manera tal que el
personal se sienta
comprometido con
la empresa y el
logro de sus
objetivos.

N/A.

Institucionales:
Se cuenta con el

espacio fisico
para llevar a cabo
la actividad.

Tecnoldgicos:
Los que estimen
necesarios los
instructores.

Financieros:
S/C
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones se derivan del desarrollo de los objetivos especificos,
para diagnosticar la situaciébn actual que se presenta con los procesos
administrativos llevados a cabo por la empresa Grupo Lira, C.A para detectar
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este objetivo se
cumplié a través de la aplicacion del cuestionario contenido por quince (15)
preguntas policotbmicas de las cuales se puede concluir que la empresa no
posee una clara definicion de metas y propdsitos en la asignacion de tareas y
responsabilidades. Las metas no cumplen una previa planificacién, sino que
se realizan de manera repentina, afectando el normal desarrollo de las
actividades, generando retrasos, desinformacion y desorganizacion. Esto

afecta la capacidad productiva en la elaboracion de uniformes y bordados.

La identificacion de los componentes de la Planificacion Estratégica
requeridos para el proceso administrativo de la empresa Grupo Lira, C.A. se
cumpli6 como objetivo a través de la matriz DOFA, donde se corrobora el
resultado obtenido a través del cuestionario, ya que en la empresa no
cumplen una previa planificacion, sino que se realizan de manera repentina,
afectando el normal desarrollo de las actividades, generando retrasos,
desinformacién y desorganizacion. Adicionalmente, en el &mbito laboral, la
capacidad productiva en la elaboracién de uniformes y bordados no cuenta
con procesos claramente definidos, lo cual acarrea lentitud en la entrega de
los pedidos. Cabe destacar, que las oportunidades de mejora de los
procesos llevados a cabo por la empresa Grupo Lira, C.A, expuestas en el
planteamiento del problema y todas aquellas que puedan ser halladas en el

estudio de esta investigacion, permitirdn establecer estrategias ideales para
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el logro de soluciones perdurables en la organizacion. Para el resto de las
organizaciones que conforman el mercado de las Pequefas y Medianas
Empresas, el estudio puede generar aportes importantes en cuanto a la
implementacion de una acertada Planificacion Estratégica en busqueda de
soluciones a problemas que puedan presentarse en asuntos similares a

éstos.

Es evidente que la planificacion estratégica proporciona un marco de
referencia para la actividad organizacional que pueda conducir a un mejor
funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacién. Por tanto si se
define especificamente la mision de su organizacion, estardn en mejores
condiciones de dar direccion y orientacion a sus actividades. Las
organizaciones funcionan mejor gracias a ello, y se toman mas sensibles
ante un ambiente en constante cambio. El éxito de la planificacion
estratégica consiste en el poder de anticipacion, la iniciativa y la reaccion
oportuna del cambio, con un método o plan, establecimiento asi los objetivos
de la organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para

alcanzarlos.

Finalmente, el objetivo dirigido a disefiar el modelo de planificacion
estratégica para la optimizacion de los procesos administrativos de la
empresa Grupo Lira, C.A ubicada en Valencia, permitira ofrecer mejoras a la
organizacion que le permita tener la capacidad de observacion y de
anticipacién frente a desafios y oportunidades que se generen, tanto las
condiciones externas de una organizacion como de su realidad interna.
Desde este punto de vista, la Planificacion Estratégica debe ser entendida
COmo un proceso participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres,
pero que permitird trazar una linea de propdésitos para actuar en

consecuencia.
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Recomendaciones

Presentar la propuesta a los gerentes a fin de que pongan en
practica el contenido del modelo de planificacién estratégica para la
optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A

ubicada en Valencia

La empresa debe contemplar en su andlisis organizacional los
siguientes aspectos internos: la mision y la visidon organizacional, los objetivos
y recursos empresariales, la tecnologia, las personas, sus habilidades,

talentos, capacidades, aptitudes y por ultimo el estilo de administracion.

Se recomienda la implantacién de los objetivos, los cuales deben
representar un compromiso de la administracion con el logro de tareas de
desempefio especificas dentro de un lapso de tiempo determinado: exigen
resultados que se vinculen de manera directa con la vision estratégica y los

valores fundamentales de la empresa.

Debe realizarse un diagnostico a principio de cada afo para verificar los
recursos financieros y contables, productivos y humanos que permitan
determinar las fortalezas y debilidades, explorar las oportunidades y enfrentar

las amenazas y coacciones del ambiente donde funciona la empresa.
La toma de decisiones de la empresa debe ser orientada por el

administrador y por el personal directivo, tomando en cuenta los puntos de

referencias y los criterios de planificacion.
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Se deben realizar evaluaciones periddicas de los recursos: bienes de
equipo, talento de los empleados, mano de obra y otros, que permitan

mantener el nivel de ingresos de la organizacion.

La eficiencia de los procesos operativos de esta empresa se logra a
través de la implementacion de una planificacion estratégica y de la
utilizacion de estrategias que permitan evaluar las fortalezas y debilidades de
los recursos asi como de las oportunidades y amenazas externas; esto, con

el fin de elevar la eficiencia de la misma.

En cuanto al liderazgo y medicion de desempefio se recomienda
mantener en constante preparacion y aprendizaje a los lideres y gerentes de
la empresa ya que estos siempre deben estar preparados con las mejores
herramientas para lograr transmitir a sus empleados la direccion mas
adecuada que deben tomar en los procesos y métodos de la empresa cuando
se requieran cambios, esto permitiendo que ellos opinen y se compenetren
con los cambios a aplicar y siendo de esta manera mucho mas facil realizar
los mismos. En cuanto a los empleados también es importante mantener un
constante seguimiento del desempefio para asi obtener el mejor rendimiento

de cada uno de ellos.
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Z6

Cuadro N1

Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivo Objetivo . .. Definicion de la . ‘ Técnical
o Dimensién . < Indicadores Items . Fuente
General especifico Dimension instrumento
Proponer la D'|agn.o,st|car la Matriz DOFA Es una | Debilidades Técnica: Empleados
e situacion  actual . . .
planificacion metodologia de | Oportunidades Observacion
. del proceso .
estratégica para - . estudio de la | Fortalezas
PN administrativo . . .
la optimizacion situacion de la | Amenazas Instrumento:
llevado a cabo en .
de los procesos empresa Matriz DOFA
S ; la empresa Grupo :
administrativos . analizando sus
Lira, C.A para P
de la empresa caracteristicas
. detectar )
Grupo Lira, - internas y
C.A Deb|I|daQes, externas
o Oportunidades,
Fortalezas y
Amenazas.
Identificar Gerencia  de | Coordinacion de | Mision ) ! Técnica: Empleados
componentes  de | procesos | los recursos a | congruencia 2 Encuesta
la  Planificacion - : . Clima 3
Estratégica e administrativos | traves del ? 4
o re ugieren (lwa proceso de | Funciones 5 Instrumento:
q P planificacion, Valores Cuestionario
los procesos R Identidad 6
- . organizacion, o
administrativos de di i Objetivos 7
la empresa Grupo reccon - Y Politi 8
Lira. G.A control a fin de | Foliicas 9
, CA lograr los | Compromiso 10
objetivos Estruptu_ra 11
establecidos. Rendimiento
Calidad 12
Pedidos 13




€6

Disefar el
modelo de
planificacion

estratégica para
la optimizacion
de los procesos
administrativos

de la empresa
Grupo Lira, C.A.

Modelo de
planificacion
estratégica

Procesos vy
estructuras
bien
definidos
como
recurso para
poner en
marcha el
modelo de
planeacion
estratégica.

Equipo
Planificacion

14
15

Elaboracion de
la Propuesta
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIALY
CONTADURIA REPUBLICA FIE
CAMPUS BARBULA

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado Empleado:

A continuacion le presento un instrumento de recoleccion de datos cuyo
propésito es ldentificar componentes de la Planificacion Estratégica que se

requieren para los procesos administrativos de la empresa Grupo Lira, C.A.

El instrumento consta de quince (15) preguntas con opciones de

respuestas

Totalmente | De acuerdo | Nide acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo en Desacuerdo desacuerdo

Marque la opcién que considere conveniente y por su atenciéon muchas

gracias.......
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Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
Desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1.- Considera Ud. que actualmente se esta
cumpliendo con la misibn organizacional
establecida en la empresa

2.- En su opinion, la operatividad de la
empresa guarda congruencia con Ssus
valores organizacionales

3.- A su juicio, existe un clima organizacional
armonico

4.- Considera Ud. que se identifican
claramente las funciones que desempena el
recurso humano

5.- Cree usted que la empresa tiene valores
claramente definidos

6.- Considera usted que en la organizacion
los trabajadores se sienten identificados con
la labor que realizan

7.- A su juicio, se cumplen los objetivos y
metas trazadas

8.- Existen politicas claramente definidas por
la organizacion para cumplir con los
objetivos propuestos

9.- Observa usted el compromiso de los
empleados hacia las tareas a realizar

10.- El personal cumple con sus funciones
de acuerdo con la estructura organizativa
establecida

11.-Existe buen rendimiento laboral en la

empresa

12.-Se brinda servicio de calidad al cliente

13.-Se atienden los pedidos de los clientes
en el tiempo convenido

14.-Existe integraciébn en el equipo de
trabajo al momento de cumplir con sus
actividades

15.-Se planifican y evalGan las actividades
gue se cumplen dentro de la empresa
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIALY
CONTADURIA REPUBLICA

CAMPUS BARBULA

FATEN

JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A continuacion le presento el instrumento de recoleccion de datos a
ser aplicados y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, cabe
destacar que se anexa cuadro de operacionalizacion de variables, por lo cual
se agradece su colaboracion para su revision, correccion y posterior validez.
Es importante decir, que la evaluacion se fundamenta en los siguientes
aspectos: pertinencia entre los items, variables e indicadores del estudio,
precision en la redaccion de cada item y adecuacion del instrumento a la

muestra.

MODELO DE FORMATO OBSERVACION

Redaccion Pertinencia con variables e indicadores

item Clara | Confusa | Inducida Si No

PR
REB|e|oNolasw N EF




13

14

15

En general, Usted considera que el instrumento posee la validez

suficiente para ser aplicado a la muestra objeto de estudio:

Nombre: -------m-mmm oo Gl

Recomendaciones del experto:

Firma:
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