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RESUMEN

Las organizaciones en la actualidad han ido cada vez mas estructurando su
gestién al cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, contar con
un programa para tal fin le proporciona un conjunto de ventajas competitivas
a las mismas, todo esto por el cambio reciente y generalizado de las
expectativas de los consumidores, quienes buscan ahora ademas de las
caracteristicas tradicionales que generalmente presentaban los productos y
servicios, exigen organizaciones socialmente responsables para consumir
sus productos o servicios. Por esta razon, los investigadores se propusieron
realizar esta investigacion con el objetivo de analizar los elementos de la
Responsabilidad Social Empresarial en funcion de los desafios
organizacionales y laborales en una empresa de servicio del sector privado
ubicada en Valencia estado Carabobo. Para tal finalidad se propuso un tipo
de investigacién descriptiva, mediante una modalidad no experimental de
campo y documental, para lo cual se empled una encuesta, por medio de la
aplicacion de un cuestionario a la poblacién de 24 trabajadores del area
administrativa de la empresa y una entrevista mediante una guia de
entrevista al gerente de Recursos Humanos, como informante clave, asi
mismo, la revisidbn documental de la bibliografia permitié triangular los datos
recabados conjuntamente con la informacion documental aportada por
autores reconocidos. Entre las principales conclusiones, los investigadores
determinaron que la empresa no posee un programa de Responsabilidad
Social Empresarial, mas alla de la aplicacion de un proceso de reciclaje y el
marketing responsable. Asi mismo, entre otras cosas se recomendo dirigir
esfuerzos para fomentar una cultura organizacional que incluya la
Responsabilidad Social Empresarial como uno de sus fundamentos, para con
esto involucrar a todos los trabajadores con la aplicacién de las estrategias
que se deben implementar, mediante la aplicacion de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, Gestion de Recursos
Humanos.
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ABSTRACT

Organizations today have been increasingly structuring their various efforts to
fulfill corporate social responsibility, have a program for that purpose provides
a set of competitive advantages to businesses, all for the recent widespread
change the expectations of consumers, who are now looking beyond the
traditional features that generally had the products and services, call socially
responsible organizations to consume their products or services. For this
reason, researchers set out to conduct this research in order to analyze
elements of corporate social responsibility in terms of organizational
challenges and labor in a company on private sector located in Valencia
Carabobo state. For this purpose a type of descriptive research aimed, by a
form of non-experimental and documentary field, for which the application of
a survey of the population of 24 workers of the department of human
resources in the company and an interview was necessary to general
manager of the same department as a key informant, finally triangulate the
data collected in conjunction with the documentary information provided by
recognized authors. Among the key findings, the researchers determined that
the company does not have a corporate social responsibility program for the
department of human resources, beyond the implementation of a recycling
process and responsible marketing. Likewise, among other things it
recommended to direct efforts to promote an organizational culture that
embraces social responsibility as one of its foundations, for with this involve
all workers applying the prescribed strategies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Human Resources Management
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial ha pasado en poco tiempo de ser
desconocida, luego aplicada por grandes transnacionales, hasta llegar a ser
una necesidad para todo tipo de organizaciones sin importar el tamafio, esto
ha sido impulsado por la conducta de la sociedad en general, que ha
cambiado sus preferencias habituales por unas mas exigentes, fijando su
atencion no solo en el producto o servicio que se le ofrece, sino en la
empresa y en sus métodos habituales, politicas e intereses por los factores
generales de la sociedad, identificando de esta manera a las organizaciones

socialmente responsables.

En una empresa de servicios del sector privado, ubicada en el estado
Carabobo, los investigadores han observado la poca o ineficiente aplicacion
de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, es por ello que se
plantearon analizar su cumplimiento mediante esta investigacién. En este

sentido el presente trabajo consta de las siguientes partes:

Capitulo I: Donde se plantea el problema de manera objetiva, tratando de
establecer la situacién observada respecto a la aplicacion de las estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial, asi como la importancia que puede
llegar a tener la implementacién de un programa para tal fin; También se
presenta una serie de interrogantes que sirven de orientaciéon para el
desarrollo de la investigacion; se formulan los objetivos generales vy

especificos del estudio; y adicionalmente se justifica la investigacion.
Capitulo 1I: En el cual se hace referencia a los antecedentes de la

investigacién, que comprenden un conjunto de tesis de grado que guardan

relacion con la Responsabilidad Social Empresarial como variable objeto de
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estudio; conjuntamente con las bases tedricas desarrolladas por diferentes
autores reconocidos que permiten fundamentar el conocimiento que los
investigadores ponen en practica para la realizacion del estudio;
adicionalmente de las bases legales, las cuales en su conjunto, conllevan a
la formulacion del marco conceptual; y finalmente la definicion de los

términos basicos que se utilizaron durante toda la investigacion.

Capitulo IlI: El cual se refiere al tipo de investigacion, aplicando para ello una
metodologia avanzada en un modelo de investigacion tanto cualitativa como
cualitativa, de tipo descriptivo y con un disefio de campo; indicando también
las técnicas para la recoleccion de la informacién, la poblacion y la muestra a
la cual se le aplicé el instrumento de recoleccion de datos. En esta fase
ademas, se presentd la operacionalizacion de las variables con la finalidad
de alcanzar los objetivos especificos planteados.

Capitulo IV: Consta de la presentacion y el analisis de los resultados, en
donde se interpreta y analiza la informacion recabada, que arroja el método
de investigacion utilizado; abordando los tres primeros objetivos especificos
planteados, mediante su descomposicion en unidades mas sencillas, como
variables, indicadores e items, los cuales fueron interpretados, en funcion de
analizar la Responsabilidad Social Empresarial, posteriormente, se realiz6 la
triangulacion de los datos recolectados y la informacion documental de

autores especialistas en la materia.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, que a su vez permitieron alcanzar el cuarto objetivo especifico
referente a las recomendaciones pertinentes para implementar estrategias de

Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa objeto de estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente en el mundo, se han venido presentando una serie de
cambios no sélo en lo econémico, sino también en lo tecnoldgico y social, la
existencia de este orbe postmoderno ha interconectado culturas, sin
tomar en cuenta fronteras, creando un entorno globalizado que exige de las
organizaciones mayor disposiciéon al cambio, capacidad de adaptacion al
mismo, asi como también una actitud abierta a la interrelacion entre ellos. Es
por ello, que las empresas que no poseen la capacidad de respuesta ante
los cambios del medio en que operan, pueden ver comprometida su

continuidad en los mercados.

Venezuela, ha sido afectada por una serie de cambios estructurales en lo
politico, econémico, social y cultural que han desencadenado modificaciones
en el &mbito empresarial. Por lo cual, desde hace algunos afios se ha hecho
sentir en las organizaciones la presencia de la Responsabilidad Social
Empresarial, donde existe una participaciéon importante de la gestion de

recursos humanos en su desarrollo.

Para esto, las empresas que Iimplementan y desarrollan Ila
Responsabilidad Social Empresarial, ejecutan la misma en diversos
departamentos o simplemente los programas son llevados a cabo por una
sola persona. En tal sentido, se esta colocando a la vanguardia de las
estrategias empresariales, reflejando cambios radicales en los lugares de

trabajo, representando una nueva realidad competitiva.
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Se puede decir entonces, que se estd pasando de una organizacion
responsable, con el ambiente, la sociedad y la economia, a un virtuosismo
de responsabilidad que lidera el futuro de las empresas; esto se debe a
que los consumidores y usuarios establecen mayores niveles de aceptacion
a las empresas socialmente responsables, como lo aseguran Pelekais y
Aguirre (2008:95), quienes indican que la Responsabilidad Social
Empresarial “cada vez es mas importante para la competitividad de las
empresas, en consecuencia, las que logran ser socialmente responsables
son mas atractivas para los clientes, para los empleados y para los

inversores.

Ademas. Todo este cambio se ha venido dando gracias a la presion
ejercida por la globalizacién, conscientes de este escenario, los organismos
internacionales estan reaccionando frente al tema de Responsabilidad Social
Empresarial. Ahora bien, la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), en
diversos paises esta realizando campafas para adoptar una metodologia,
llamada balance social, para que los empresarios puedan medir sus
acciones en beneficio de los trabajadores, clientes, proveedores y todo

el entorno humano gque genera una empresa.

De igual forma, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) lanzé la
iniciativa bajo el nombre de global compact (pacto global) permitiendo que
las acciones de responsabilidad social se coloquen a la cabeza de las
estrategias de una multitud de empresas y gobiernos en el mundo. En este
sentido, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una vision de
negocios que integra en la gestion organizacional de forma armonica el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio

ambiente.

20



Asi mismo, la Responsabilidad Social Empresarial no trata
fundamentalmente sobre el desarrollo de nuevas actividades sociales, sino
sobre el desarrollo de una nueva estrategia de la empresa que se
complementa con su modelo de negocios y que refleja sus valores. Por
consiguiente, para que la Responsabilidad Social Empresarial sea béasica en
la empresa, debe ser tratada como un caso de negocios, ya que, al combinar
ganancias con principios, la Responsabilidad Social Empresarial crea
situaciones siempre ventajosas para la empresa y para la sociedad; al

respecto, El Libro Verde de la Comisién Europea (2001), sefala que:

La Responsabilidad Social Empresarial en dos
dimensiones, compuesta por una dimensién externa
que sefala las practicas responsables que en lo social
va mas allA de los trabajadores y accionista,
involucrando asi a la comunidad local, proveedores,
consumidores, derechos humanos y a los problemas
ecoldgicos mundiales entre otros. Una segunda
dimension interna que describe las préacticas
responsables que en lo social afectan en primer lugar a
los trabajadores. (p. 83)

En la cita antes expuesta, se habla de las dimensiones por el alcance de
la Responsabilidad Social Empresarial, las cuales se ven afectadas de una
manera u otra por las practicas socialmente responsables, ya que deben
actuar de manera holistica involucrando no so6lo la empresa sino
trabajadores, proveedores, clientes, derechos humanos y los problemas
ecologicos mundiales entre otros, de esta manera se puede decir que una
empresa es socialmente responsable al lograr que todos los factores que se
involucran puedan ser cubiertos por dichas practicas; de igual manera, Deres
en su Manual de Primeros pasos de Responsabilidad Social Empresarial
(2004), establece:
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Que el éxito de la RSE se basa en el dialogo con un
amplio abanico de "grupos de interés" (trabajadores,
comunidad, proveedores, Estado, Medios, etc.), con el
objeto de colaborar significativamente con la
creacion de valor. De esta forma, las empresas pueden
cumplir con las expectativas y anticipar los riesgos v,
con ello, reducir costos y ser mas exitosas. La RSE
también es la respuesta comercial al desafio del
desarrollo sostenible, abarcando responsabilidades
sociales, ambientales y econOmicas, aunque el
éxito en cualquiera de estas areas no se puede lograr
a costa de otra de ellas. (p. 96)

Resulta sencillo observar la Responsabilidad Social Empresarial como la
integracion entre las operaciones comerciales de una organizacion y las
preocupaciones sociales, lo que ha podido incorporar nuevas concepciones
organizacionales. A este respecto, el proceso de desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial en una empresa es un camino que debe
recorrerse paso a paso y de acuerdo a los tiempos propios de cada

organizacion.

Se debe destacar, que las acciones que las empresas realizan y se
enmarcan en la Responsabilidad Social Empresarial, comprenden lo relativo
a los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, las
siguientes 5 areas de Responsabilidad Social Empresarial, son evaluadas
como indicadores del grado de desarrollo de una empresa, de acuerdo
con el Manual Deres (2004:98). “a) Valores y Principios Eticos; b)
Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo; c) Apoyo a la Comunidad; d)

Proteccion del Medio Ambiente; y e) Marketing Responsable”

En Valencia, Estado Carabobo, existe una empresa privada dedicada a la

elaboracién de material publicitario y el disefio de imagen corporativa, con
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méas de 10 afos de creacidén y un gran auge desde sus inicios, cumpliendo
ademas con la estabilidad laboral de su personal, sin embargo la situacion
referente al cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, en
términos de medio ambiente, economia y sociedad, no esta bien definida, a
pesar de que esta es una estrategia que le permitiria influir de manera

positiva en el entorno donde se involucra.

De acuerdo a las caracteristicas de los servicios publicitarios que presta la
empresa, la integracion social y cumplir con algin pardmetro preestablecido
de cumplimiento de Responsabilidad Social Empresarial, resulta complejo ya
gue la organizacion no implementa ningin programa especificado para tales
fines, por lo que actualmente se estan generando inquietudes respecto a
la necesidad de establecer estrategias para tal fin por parte de los
directivos.

Inicialmente se considera oportuno determinar hasta qué punto esta
comprometida la empresa con ellos mismos y el mundo que los rodea;
para posteriormente aplicar los cambios y mejoras pertinentes a través
de estrategias que le permitan obtener beneficios a la organizacion. Es por
ello que es muy importante determinar la situacién actual que presenta la
organizacion respecto a la implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, conjuntamente con la revision de los posibles cambios que se
pueden implementar para finalmente desarrollar un programa de
Responsabilidad Social Empresarial. Por tal motivo los investigadores se

formulan las siguientes interrogantes que le dan origen a la investigacion:
¢,Cual es la situacion actual que presenta una empresa de servicios,

ubicada en Valencia estado Carabobo, para el desarrollo de un programa de

Responsabilidad Social Empresarial?
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¢, Cudles son las orientaciones actuales de Responsabilidad Social

Empresarial que posee la organizacion?
¢Qué pautas debe seguir la organizacion, con la finalidad de
desarrollar un programa de Responsabilidad Social Empresarial para que

atienda los desafios organizacionales y laborales?

¢Cuales son las recomendaciones que permitiran facilitar la el

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los elementos de la Responsabilidad Social Empresarial en
funcién de los desafios organizacionales y laborales en una empresa de
servicio del sector privado ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la organizacion para el desarrollo de un

programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Determinar las orientaciones actuales de Responsabilidad Social

Empresarial.

Identificar las pautas que ha de seguir la organizacion para implementar

un programa de Responsabilidad Social Empresarial.
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Elaborar recomendaciones que faciliten el cumplimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Justificacion de la Investigacion

Las nuevas tendencias mundiales han generado espacios
aceleradamente transformadores que marcan el nacimiento de una nueva
era, basada en el procesamiento de informacién y el conocimiento, inducido
por el proceso de la globalizacion y crecientes cambios tecnolégicos, que ha
producido transformaciones en diferentes patrones sociales, culturales,
econdmicos, politicos y organizacionales, impulsando al individuo a
encontrar nuevos e innovadores paradigmas para explicar su identidad total,
dandole una mayor participacion integral del trabajador dentro de la empresa
y siendo el componente humano el factor determinante que mueve las

organizaciones.

Adicionalmente, este movimiento ha impulsado a las empresas a
buscar nuevas formas de organizacibn, con mejores mecanismos de
eficiencia y productividad a sus trabajadores, orientandose a la busqueda de
aumentar el crecimiento organizacional para asi poder ser mas competitivas.
Es por ello, que la Responsabilidad Social Empresarial viene creciendo
aceleradamente desde hace varias décadas, teniendo una importancia
significativa en los paises desarrollados y cada vez con mas fuerza en los

paises latinoamericanos.
Partiendo de una sociedad industrializada y globalizada como es la

venezolana y tomando en cuenta la gran participacion que tiene la inversion

extranjera en la riqueza generada en el pais, se viene desarrollando el tema
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de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones como una
visibn de negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto por
los valores, principios éticos, por los trabajadores, la comunidad, y el medio

ambiente.

La organizacién deberéa garantizar a través de la gestion de Recursos
Humanos una conexion con el trabajador a lo interno y a lo externo para
generar una cultura basada en el bienestar del hombre y la sociedad. Lo que
significa trascender de una visibn econémica y una gerencia cuantitativa
a una gerencia social capaz de identificar las potencialidades reales de

cambio.

En este mismo orden de ideas, la investigacion permitira a la organizacion
objeto de estudio buscar mejoras y transformaciones en cuanto a programas
de Responsabilidad Social Empresarial, obteniendo como resultado un mejor
posicionamiento en el mercado, mejores beneficios econdmicos, sociales,
ambientales, fortalecimiento de los valores y un mayor compromiso con la

sociedad.

Para la academia, la investigacion representa un aporte a la linea de
investigacién Gestion de Personas, adscrita al Laboratorio de Investigacion y
Estudios del Trabajo (LAINET), como contribucion a la produccion intelectual
de la Universidad de Carabobo, demostrando el vinculo existente entre esta
casa de estudios y el entorno laboral, como una de las funciones sociales de
la Educacion Superior; asi mismo servira como aporte a futuras

investigaciones que se realicen en el area de Relaciones Industriales.

Para los investigadores, el estudio permitird vincularlos con una situacién

innovadora, de la realidad organizacional y laboral, poniendo a prueba los
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conocimientos obtenidos en los estudios de Pregrado y fortaleciéndolos al
mismo tiempo, asi como permitira poner en practica una herramienta basica
para el ejercicio de las Relaciones Industriales, como lo es la aplicacion del

meétodo cientifico para solucionar problemas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Partiendo de la concrecion y profundidad del estudio, el punto de partida
para construir un marco de referencia lo constituye el conocimiento previo de
los fendbmenos que se abordan, asi como las ensefianzas que se extrajeron
del trabajo, a lo cual, se hace necesario establecer investigaciones previas
efectuando la revisidn de literatura especializada sobre la Responsabilidad
Social Empresarial, en materia de conceptos, leyes, y responsabilidades.
Luego de haber hecho una busqueda minuciosa, profunda, documentada de
antecedentes relacionados con tendencias similares que contienen un gran
aporte para la investigacion y la compresion del objetivo principal, se

presentan los siguientes antecedentes;

Inicialmente Bastidas, Ortiz y Pefia (2014), en su investigacion Gestion
de Responsabilidad Social de una Empresa Manufacturera Dedicada a
la Fabricacion de Pulpa, Papel, Carton y Empaques, Ubicada en la Zona
Industrial Sur Municipio Valencia, Estado Carabobo: Desarrollo y
Alcance. Trabajo de grado presentado ante la Universidad de Carabobo

para optar al titulo de Licenciados en Relaciones industriales.

El trabajo tuvo como finalidad evaluar el desarrollo de la gestion de
responsabilidad social que lleva a cabo una empresa Manufacturera
dedicada a la fabricacion de pulpa, papel, cartdbn y empaques ubicada en la
Zona Industrial Sur Municipio Valencia, Edo. Carabobo a fin de proponer
recomendaciones que contribuyan al éxito de su gestion. El estudio se

enmarcO en una investigacion descriptiva con un disefio de campo,



sustentada en una revision documental, los investigadores trabajaron con
una poblacion de tipo finita conformada por 8 empleados claves de la

organizacion.

En referencia a los aportes a esta investigacion, el trabajo expuesto
anteriormente, proporciona a los investigadores un modelo valido de estudio
basado en el andlisis de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en
las organizaciones, sirviendo de base documental y tedrica, en funcién de
establecer la contextualizacion de los términos relevantes, ademas de una

guia metodologica que permita la consecucion de los objetivos.

De igual forma, Mejias y Paredes (2013), realizaron una investigacion
titulada: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental en
KIA. Trabajo de grado para optar al titulo de Administrador de Negocios
presentado ante la Universidad San Buenaventura, en Santiago de

Cali, Colombia.

El trabajo tuvo como propdsito disefiar e implementar una propuesta de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que cumpla con las expectativas
de la empresa KIA conteniendo programas dirigidos al bienestar de la
comunidad, incentivando la capacitacion y socializacién, contribuyendo asi
en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial que involucre
directivos y trabajadores. Las recomendaciones hechas fueron la de analizar
los resultados obtenidos con los indicadores generados, también ampliar su
aporte para la inversion social en Responsabilidad Social Empresarial,

ademas de crear conciencia social a través de la capacitacion.
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Es importante resaltar que a lo largo de la investigacibn mencionada,
hubo un desarrollo en la accién y direccion por parte de los directivos, alta
gerencia de la empresa asi como de todos los trabajadores para transmitir
este enfoque, programas y politicas, reafirmando el compromiso unificado de
la empresa y los trabajadores, relacionando esta estrategia con la propuesta
a emanar un programa integral de Responsabilidad Social Empresarial
desde la planificacion de RRHH, que involucre todo el entorno internoy

externo de la organizacion.

El presente antecedente tiene como aporte a la investigacion que los
autores basaron su estudio en la propuesta de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial que cumple con las expectativas
estratégicas de la organizacién, mejorando su funcionamiento de manera
integral y generando bienestar tanto para sus trabajadores como para la

sociedad en general.

Garcia y Rico (2012) por su parte desarrollaron una investigacion titulada:
Practicas que utilizan los gerentes para motivar a su personal
desarrollando estrategias dentro de la cultura organizacional,
propiciada por la Gestién de Recursos Humanos. Trabajo de grado para
optar al titulo de Relaciones Industriales presentado en la Universidad de
Carabobo, el trabajo tuvo como objeto analizar las practicas que utilizan los
gerentes para motivar al personal, desarrollando estrategias dentro de la
cultura organizacional, propiciada por la Gestion de Recursos Humanos y
asi influir en la nueva cultura organizacional en forma O6ptima a traves

de recomendaciones y acciones a desarrollar por el departamento.

30



En la investigacion se concluye que el fundamento en la Gestion de
Recursos Humanos esta ligada a la estrategia de la empresa y sus
trabajadores; la clave para el éxito de la empresa se basa en la motivacion
del personal como estrategia para crear cultura organizacional y que a su
vez esta genere beneficios productivos tanto en el nivel personal como en la
organizacién. Cabe destacar que las organizaciones tienen que regirse por
sistemas sociales que le permitan producir estrategias en las que se
beneficien también los gerentes y sus trabajadores, de esta manera el triunfo
y los fracasos dependerdn de la visibn y gestibn emprendida por sus

lideres.

Por tal motivo, la investigacidén aporta toda una perspectiva teorica acerca
de la importancia de la cultura organizacional, como mecanismo para
implementar cambios organizacionales tales como la implementacion de
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, que fue el objeto de

estudio en esta investigacion.

Pérez y Yepez (2010) realizaron una investigacion titulada: Gestién de
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de Negocio de una
empresa metallrgica ubicada en Valencia, Edo Carabobo. Trabajo de
grado presentado en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Licenciado en Relaciones Industriales, cuyo objetivo fue analizar la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de negocios
en la empresa productos de aceros “La Migal” C.A ubicada en Valencia
Estado Carabobo, siendo esta una investigacion descriptiva con apoyo

documental.

Se concluyé que una organizacion que informe e involucre a los

trabajadores y a la alta gerencia en sus planes de gestién social tanto como
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en lo interno de la empresa y a lo externo, mantiene una cultura
empresarial que permite alcanzar su mision de negocio. De esta manera se
detectd que hay factores de satisfaccion laboral presentes en la empresa
como la comunicacion afectiva, beneficios socioeconomicos e incentivo al

trabajo.

La formacién académica de los trabajadores, el apoyo individual,
desarrollar la dimension ética y moral, estimular y reconocer la sugerencia de
los trabajadores, dar a conocer los planes de carreras de la organizacion y
lograr que se involucren los altos directivos de la organizacion, esto como
recomendacion en el desarrollo de la Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial, como estrategia de negocio.

El aporte de esta investigacion al estudio fue en materia tedrica,
representando un basamento documental que sustenta la idea de que las
organizaciones. al promover y desarrollar la Responsabilidad Social
Empresarial como una estrategia innovadora, genera competitividad
respecto a las nuevas tendencias inducida por la globalizacion, que ha traido
consigo la transformacion de patrones organizacionales establecidos,
dandole protagonismo a la gestion humana y aumentando la inversion

social.
Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion,
pues es sobre estas que se construye el mismo. Una buena base tedrica

representa una estructura sobre la cual se disefia el estudio. Sin la misma

todo instrumento disefiado o seleccionado carecera de validez.
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En este sentido, segun Palella y Martins (2006:67), las bases teoricas
“son el soporte principal del estudio parte de la investigacion, es de gran
importancia por cuanto permite ubicar, dentro de un contexto de ideas y
planteamientos, el estudio que se aspira a realizar’. Estas comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque bajo el cual se desarrolla la investigacion, dirigido a explicar el
problema planteado, y permiten desarrollar los aspectos conceptuales del

tema objeto de estudio.

Teoria de Sistemas

Un sistema es un todo que consiste de dos o0 mas partes y cada una
de las cuales puede afectar el desempeiio o las propiedades del todo.
Ninguna de ellas puede tener un efecto independiente sobre el todo y
ninguno de los subgrupos puede tener un efecto independiente en el todo.
Se puede decir entonces que un sistema es un todo que no puede ser
dividido en partes o subgrupos independientes. Al respecto, Zapata, y
Otros (2008) establecen una distincion entre los sistemas abiertos y

cerrados y cudl seria su aplicabilidad a las ciencias sociales:

Los sistemas fisicos y mecénicos pueden ser
considerados como cerrados en cuanto a su
relacion con su ambiente. Por tanto los primeros tres
niveles en la jerarquizacion de bowling se refieren a
sistemas cerrados; en tanto que los sistemas biélogos
y sociales no son cerrados, sino que se encuentran en
constante interaccion con su medio ambiente. Este
enfoque del fendmeno social y biolégico como sistema
abierto, tiene una profunda importancia para las
ciencias sociales y la teoria organizacional. La teoria
tradicional supone que la organizacién es un sistema
cerrado, mientras que el enfoque moderno la considera
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un sistema abierto en interaccibn con su ambiente.
(p. 7)

Lo que rodea a cualquier sistema cuenta de un juego de variables que
pueden afectar el comportamiento del sistema, entre los sistemas sociales
encontramos a las organizaciones, instituciones y la sociedad los cuales
tienen un propoésito propio, y que forman parte de sistemas mucho mas
grande que también tienen propdsitos propios.

En tal sentido, las estructuras sociales o sistemas de organizaciones
humanas son sistemas abiertos, para los efectos Zapata y otros
(2008:37) sefialan que estos “importan y procesan elementos (energia,
materia, informacion) de sus ambientes y esta es una caracteristica de todos
los sistemas vivos”, por esta razon los sistemas estan en constante
correspondencia con el entorno, En este mismo orden de ideas, Guizar
(2008:84) establece que “por naturaleza todo sistema es adaptable v,
por ende, se reajusta constantemente ante nuevos insumos o estimulos
ambientales”, lo que favorece al equilibrio, evolucién y continuidad para su
existencia, por este motivo los sistemas son adaptables y estan en contaste
variacion porque siempre estardn afectados por el medio ambiente y los

insumos.

En lo que refiere a la escala de jerarquizacibn Zapata y otros
(2008:37) citan a Kasty Rosenzweig quienes presentan un cuadro en base
a la idea de complejidad creciente, partiendo desde los mas simples para
llegar a los mas complejos, definiendo nueve niveles, lo que permitird
establecer una vision mucho méas amplia sobre esta escala y su
relevancia en los sistemas, resaltando las estructuras sociales o sistemas de

organizaciones humanas
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Cuadro N° 1. Jerarquia de Sistemas

Denominado también nivel de los marcos

Sistemas

Estructuras |de referencia; por ejemplo la anatomia delfisicos o
estaticas universo, el modelo de los electrones del mecanicos:
atomo :
Considera movimientos necesarios Proporeionan
- i vimi iosy |
- . as bases del
gi'ﬁgﬂsgs predeterminados. Se puede denominar ol i
imol reloj de trabajo. Por ejemplo, el sistema
Simples | , en las
solar. =
Sfeeries Puede usarse el nombre de nivel gheuliess
Cibernéticos o fermostato. El sistema es autorregulable fisicas (fisica,
- para mantener su equilibrio. Por ejemplo., [astronomia,

el termostato.

entre otras)

Los "sistemas

La vida se comienza a diferenciar de

abiertos"o | . .. o :
auto |n,a|1n||ma0|on, _puedle dlenonj:n?rsele nivel Sistemas de
estructurados [c€lular. Por ejemplo, las células. estudios
Sistema Caracterizado por las plantas, domina el |biol6gicos
genetico- mundo empirico de los boténicos. (biologia,
Sistema Se caracteriza por su creciente movilidad, bOtélea,
animal Comportamiento teleologico y su zoologia)

autoconciencia.

Es el del ser individual, considerado
Sistema COmMO un sistema con conciencia y
Humano habilidad para utilizar el lenguaje y los

simbolos. Sistemas
Las Considera el contenido y significado de  |humanos y
Estructuras  [mensajes, la naturaleza y dimensiones delsqciales, se
Sociales o sistema de valores, la transcripcion de refieren a las
Sistemas de [magenes en registros histéricos, sutiles [ —
organizacione simbolizaciones artisticas, musica, poesia cociales asi
s humanas Y la compleja gama de emociones

humanas. Por ejemplo, una empresa. como las

- Los ultimos y absolutos, los ineludibles y |artes,

'II_'?:sileS::]edngr?fe desconocidos, los cuales también humanidades
- presentan estructuras sistematicas e y religion

Interrelaciones

En el mismo

orden de ideas,

Fuente: Zapata, Murillo, Martinez, Gonzéalez, Salas, Avila y Caicedo (2008)

las fuerzas externas afectan el

funcionamiento de las organizaciones y a su vez permite entender su

comportamiento interno. Segun Guizar (2008:87) “las organizaciones son
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afectadas por la disponibilidad de materia prima, la demanda de los clientes

y las regulaciones gubernamentales”.

De esta manera se puede decir entonces que las organizaciones son
sistemas abiertos propensos a ser afectados por los cambios que se puedan
generar en otros sistemas 0 subsistemas, considerando en principio tres
aspectos segun Guizar: “entradas (inputs), operaciones y salidas (outputs)”;
sin embargo también sera importante que este proceso cuente con
“retroalimentacion o feed-back” para de esta manera hacer seguimiento y
constatar que todas las fases del proceso se estan realizando debidamente,

Tal como queda representado en el Grafico N2 1.

Figura N° 1.
Modelo general de la organizacién como un sistema abierto

Insumos Sistemas de Productos

Transformacion

Flujo de material/energia/informacion

Fuente: Zapata, Murillo, Martinez, Gonzéalez, Salas, Avila y Caicedo (2008)

Entendiendo el funcionamiento del sistema como un todo integrado
y como se ven afectados por las condiciones que las rodean asi mismo se
puede ver la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones,
ya que en este mismo sentido donde el patrono solo puede pensar en lo
econdmico al no ver a su organizacion como una entidad socialmente

responsable ademas de ver el impacto de sus acciones en la sociedad y en
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la empresa, por esta razon se toma a la teoria de sistemas como punto de

partida.

Filosofia Organizacional

Dentro de cualquier organizacion existen “modos” determinados de
abordar situaciones comunes, basicamente son las caracteristicas regentes
en las empresas acerca de cdmo hacer las cosas. El concepto de filosofia
organizacional ha sido tratado por muchos autores, pero para fines practicos
de esta investigacion se tomara en cuenta la definicion que aportan

Mintzberg y Quinn (2003) al expresar que:

La filosofia organizacional identifica la forma de ser de
una empresa, también se habla que la cultura de la
empresa tiene que ver con los principios y valores
organizacionales, todo ello es tanto como decir que es
la visibn compartida de una organizacion (p. 85)

De acuerdo a lo anterior, existen en la filosofia organizacional elementos
como la cultura de la misma, conformada a su vez por principios y valores.

Por su parte, Paez (2004) aporta otra definicion al mencionar que:

Es la estructura conceptual que la organizacion define
para orientar o inspirar el comportamiento de la
organizacibn y que responde a las cuestiones
fundamentales de la existencia de la misma. La filosofia
de la empresa representa la forma de pensar oficial de
la organizacion (p.74)

La filosofia organizacional decanta en una cultura, una forma de hacer
las cosas, dentro de toda empresa puede identificarse una cultura aparente,

como lo es la establecida por la empresa, asi como también una cultura
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subyacente, que es aquella que se ajusta a la realidad pero no termina en
casi todos los casos por ser totalmente apegada a los preceptos formales de
la organizacién, esto ocurre porque las mismas estan conformadas por
personas, y en la interaccion con motivos de trabajo es inevitable que
influyan y modifiquen — positiva 0 negativamente — la identidad original que
pretende la empresa.

Uno de los aspectos que mas influye en estas modificaciones es el
liderazgo existente en las organizaciones, en la mayoria de los casos influye
en el comportamiento de las personas a nivel grupal e individual, lo que
evidentemente tiene repercusion en lo que hacen y como lo hacen los
liderados, en este sentido los lideres son piedra angular del alineamiento del
personal con la filosofia organizacional. Sin embargo, esto no se construye
de la nada, es necesario que se den algunas condiciones a partir de la
voluntad directiva de una organizacién, tal como lo refieren Mintzberg, y
Quinn (2003):

Para tener una filosofia organizacional soélida es
necesario:

Aprender a trabajar en equipo, es un punto muy
importante porque como dice una frase que es de
dominio publico: "Varias cabezas piensan mejor que
una”, el resultado que se puede obtener puede ser
mucho mejor que el que se podria obtener de forma
individual.

Retribuir segun los resultados. Muchos empresarios
ven con tanta facilidad el recortar su personal y los
gastos, solo con el Unico fin de maximizar sus
ganancias, pero tenemos que visualizar el fin social, no
sélo ver a los empleados como cantidades de dinero o
ganancias, sino como personas que valen y que forman
parte importante de la empresa. (p. 104).
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Especialmente el trabajo en equipo mencionado, es precisamente donde
el liderazgo es preponderante y esencial para que los trabajadores
practiquen los principios derivados a partir de la filosofia organizacional, todo
esto bajo la guia de lideres con ética, y que compartan para su expansion

hacia sus liderados los elementos contemplados en dichos preceptos.

Elementos de la Filosofia organizacional

Entre este conjunto de valores, practicas y creencias, que conforman la
filosofia de la organizacion y son la razon de ser de la empresa, en funcién
de representar el compromiso de la organizacién ante la sociedad, existen
unos elementos claves, para el desarrollo y competitividad de las

organizaciones, es por ello que se presentan a continuacion:

Misién Organizacional. Todo organismo intrinsecamente se dice que
tiene una misién, en cuanto a las organizaciones estas establecen que son 'y
a que se dedican mediante un enunciado que por lo general es corto, pero
significativo. Mintzberg, y Quinn (2003:118) indican que “la mision describe el
proposito de la empresa, esto es, su razén de ser”, por lo tanto, la
declaracion de mision tiene efectos en toda la organizacién, tal como lo
refiere Paez (2004):

La declaracion de la Misién determina claramente el
futuro de la organizacion y establece las bases para la
toma de decisiones en la misma. La mision, por tanto,
servird para identificar a la empresa con sus clientes y
con su comunidad, de forma que lo que hace sea algo
gue la distinga de las demas (p. 81).
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Se puede decir entonces que la misidn es un aspecto esencial, y que es
un cuerpo casi dogmatico de las organizaciones, en el cual toman criterios
basicos que se traducen en las practicas del dia a dia, por esto es que los
lideres deben conocer adecuadamente la misma para asi estar alineados y
ejecutar sus funciones de acuerdo a lo esperado, ademas de influir para que
el resto de los trabajadores efectivamente asuman la misibn como el deber

ser y se traduzca en sus acciones cotidianas.

Vision Organizacional. La vision es el resultado de los suefios en accion,
Paez (2006:214) “en las empresas, la Visiébn es el suefo de la alta
administracion, visualizando la posicién que quiere alcanzar la empresa en
los préximos 5, 10 o 15 afios”. Se centra en los fines y no en los medios, lo
cual indica que lo importante es el punto a donde se quiera llegar, no como
llegar ahi. La vision es una determinacion de un punto a alcanzar, Mintzberg,

y Quinn (2003) sefialan que:

La Vision debe ser idealista, positva y lo
suficientemente completa y detallada; debe tener
alcance, de forma que todos en la empresa conozcan
cual sera su contribuciébn al logro de esta vision.
Ademas, debera transmitir fuerza y profunda
inspiracion a la organizacion ya que de ésta dependera
el éxito. Debera ser desafiante y justificar el esfuerzo
(p. 130).

Como resalta el autor, la vision es un precepto del ideario de la alta
gerencia, en funcién de impulsar a toda la organizacion hacia una mejor
posicion en un tiempo determinado, es a donde se quiere llegar mediante al

esfuerzo diario.
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Valores Organizacionales. En las organizaciones existen valores y
principios que forman parte del acuerdo constitutivo de las mismas, estas
capacidades influyen tanto en el desarrollo humano de sus integrantes
como también en el crecimiento de la organizacion, los valores son un
marco de referencia que no se pueden dejar de lado a la hora de tomar

decisiones técnicas cuya racionalidad es necesariamente limitada.

Es por ello, que los directivos ademas de los propésitos de la
organizacion deben aceptar que los juicios de valor no son factores
colaterales o marginales, sino partes constitutivas de sus procesos
decisorios, los valores precisan los comportamientos que deben caracterizar
a los miembros de la organizacion, ya que las organizaciones exitosas seran
aguellas que sean capaces de reconocer y desarrollar sus propios valores
basados en su capacidad de crear valor a través de la creacién de

conocimiento y su expresion.

Tal como indica Quigley (1996:16) los valores organizacionales son
‘pautas mediante las cuales una corporacion exhorta a sus miembros a tener
comportamientos conscientes con su sentido de orden, seguridad y
desarrollo”, estos son la esencia de la filosofia que la empresa tiene para

alcanzar el éxito. Segun Ruiz, Guzméan y De la Rosa (2009):

La internalizaciébn de los valores organizacionales,
implica que el individuo se identifica con la empresa vy,
es compromiso de la gerencia mantener informado al
colectivo organizacional del quehacer diario, lo que la
organizacion propone como beneficioso, correcto o
deseable; asimismo, el colectivo organizacional podra
tomar decisiones considerando la escala de valores del
individuo. (p.59)
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Los valores organizacionales deben ser un pensamiento universal que
resalte la importancia de esparcir en los trabajadores una fuente de
inspiracion para el trabajo y por tanto son los lideres de la organizacion los
encargados de motivar al personal a seguir esta filosofia. Es por esta razén

gue Deal y Kennedy (1996) afirman:

Como los valores organizacionales pueden tener una
poderosa influencia en lo que hacen las personas,
creemos que debe interesar mucho a los gerentes (...)
en nuestro trabajo y en nuestros estudios encontramos
que las compafias que tienen éxito ponen mucho
énfasis en los valores. (p.356)

Esto tiene relacion con lo que alega Newstron (1985:321) quien
considera que “Los valores organizacionales determinan si la organizacion
tendra éxito, cuando los miembros de la organizacién comparten una serie
de valores unidos a un sentido comun de propdsito o mision, pueden tener
resultados extraordinarios para la misma”. Se puede decir que para ambos
autores uno de los ingredientes béasicos para alcanzar el éxito es
precisamente la influencia positiva que los valores puedan generar dentro
de la empresa ya que estos indican lo que es importante para todos los
implicados y los que le dan vida a la organizacién, como se debe actuar,
cuales son las prioridades y asi otros parametros mas que son utiles para el

logro de objetivos.

Deal y Kennedy (1996:21), realizan un importante aporte al estudio de los
valores organizacionales cuando mencionan que estos “proporcionan un
sentido de direccibn comun para todos los empleados y establecen
directrices para su comportamiento diario, por lo cual actian como un

sistema informal de control que indica a los empleados lo que se espera de
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ellos”. Por lo tanto hablar de valor organizacional significa que este debe
formar parte de las estrategias de una cultura orientada a la excelencia.

Cultura Organizacional

Cada organizacion posee una identidad clara que las distingue, que viene
dada por su historia y un conjunto de eventos que han influido sobre la
misma, hasta el punto de poderse considerar micro sociedades con su

cultura particular. Por su parte, Robbins (2004), plantea:

La idea de concebir las organizaciones como culturas
(en las cuales hay un sistema de significados comunes
entre sus integrantes) constituye un fenémeno bastante
reciente. Hace diez afios las organizaciones eran, en
general, consideradas simplemente como un medio
racional el cual era utilizado para coordinar y controlar
a un grupo de personas. Tenian niveles verticales,
departamentos, relaciones de autoridad, etc. Pero las
organizaciones son algo mas que eso, como los
individuos; pueden ser rigidas o flexibles, poco
amistosas o] serviciales, innovadoras y
conservadoras..., pero una y otra tienen una atmosfera
y caracter especiales que van mas alla de los simples
rasgos estructurales. (p. 439)

De acuerdo a lo antes citado, al igual que en las sociedades existen un
conjunto de rasgos propios dentro de cada organizacion, los cuales van mas
alla de la estructura organizacional, y que ciertamente, sirven de marco de
referencia a los miembros de la organizacion y proveen las pautas de como
las personas deben conducirse en ésta. En muchas ocasiones la cultura
organizacional es tan evidente que puede observarse como la conducta de
los individuos cambia en el mismo instante en que se encuentran dentro de

una organizacion.
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De esta manera, la cultura organizacional es la forma como una empresa
mediante su evolucién ha aprendido a manejar su entorno, son un conjunto
de conductas que rigen el ambiente organizacional, mediante una mezcla de
factores que determinan su cotidianidad, dentro de esta perspectiva

Abravanel citado por Cantu (2000), define a la cultura organizacional como:

Un sistema de simbolos compartidos y dotados de
sentido que surgen de la historia y gestion de la
compafiia, de su contexto sociocultural y de sus
factores contingentes (tecnologia, tipo de industria,
etc.), estos importantes simbolos se expresan en mitos,
ideologia y principios que se traducen en numerosos
fendmenos culturales tales como ritos, ceremonias,
habitos, glosarios, Iéxico, metaforas, leyendas, cuentos,
arquitectura, emblemas, etc. (p. 93)

Ahora bien, la cultura organizacional tiene la particularidad de
manifestarse a través de conductas significativas de los miembros de una
organizaciéon, las cuales facilitan el comportamiento en la misma y se
identifican a través de un conjunto de practicas gerenciales y supervisoras,

como elementos de la dindmica organizacional.

Asi mismo, la cultura se fundamenta en los valores, las creencias y los
principios que constituyen los cimientos del sistema gerencial de una
organizacién, como también en el conjunto de procedimientos y conductas
gue sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos. En consecuencia,
la cultura organizacional depende en gran medida de la capacidad gerencial
gque posea la empresa y como se traspasen los valores que la identifican, de
ello dependera la actuacion global y finalmente el logro de los objetivos

organizacionales.
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En este sentido, la cultura corporativa crea, y a su vez es creada, por la
calidad del medio ambiente interno; en consecuencia, condiciona el grado de
cooperacion y de dedicacion de los individuos dentro de una organizacion,
por lo cual, la cultura corporativa es parte integral de la vida en las
organizaciones y tiene importantes implicaciones para la accién gerencial.
Precisando de una vez, la cultura organizacional es la fuente invisible donde
la vision, misidén, y metas adquieren su guia de accién, mediante ella se
establece el compromiso del individuo con respecto a la organizacion,
transmite un sentido de identidad a sus miembros y facilita la creacién de un

compromiso personal con algo mas amplio que los intereses personales.

Con respecto a la importancia que reviste la cultura dentro de la
organizacion, Serna (2003:198), comenta: “La cultura es la mayor fortaleza
de una organizacion con sus estrategias y uno de los mayores errores que
cometen los gerentes es separar la cultura de sus estrategias”, es evidente
entonces, que el liderazgo dentro la organizacion debe estar orientado en
funcion de la cultura y que de ella deben desprenderse las estrategias

gerenciales.

En sintesis, la cultura organizacional se puede definir como todo aquello
que identifica a una organizacion y al mismo tiempo la diferencia de otra, de
forma que sus miembros se sientan parte de ella y se manejen bajo un
mismo contexto de valores, creencias, reglas, procedimientos, lenguaje,

rituales y ceremonias, con el fin de lograr los objetivos organizacionales.

Politica Organizacional

La politica organizacional segin Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005),

esta contextualizada como:
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La administracion de la influencia tendiente a obtener
fines no sancionados por la organizaciébn o a obtener
fines sancionados por medio de medios no
sancionados para ejercer la influencia... También, se
puede tratar la politica como una funcién necesaria que
resulta de las diferencias de intereses de los individuos.
Aqui se considera a la politica organizacional, como el
arte del compromiso creativo entre intereses
encontrado. La politica que se ejerce dentro de una
organizacion implica el uso del poder para desarrollar
fines y medios socialmente aceptados que equilibren
los intereses individuales y colectivos” (p. 331).

Por lo tanto, la politica organizacional se puede entender como el uso del
poder que tiene la administracion para direccionar ciertos aspectos que le
proporcionen beneficios, afectando positivamente a todos los actores dentro
de la empresa y en el marco de la legalidad. En este sentido, los fines de las
politicas organizacionales, deben estar bien establecidos y ser del
conocimiento de todos los trabajadores, para que se cumplan en el marco de

la planificacion estratégica.

Nuevamente Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005), resaltan que la politica
afecta a la administracion y a los gerentes dentro de la organizacién de la

siguiente forma:

La politica se presenta en situaciones de decision en
las que los intereses de otro gerente o individuo deben
reconciliarse con los de él.

La politica también incluye a las subunidades que
manipulan para obtener el poder y posiciones
ventajosas frente a frente unas con otras.

La politica entra en juego como necesidad de recursos
con los elementos del entorno exterior y que deben
manejarse en forma estratégica.
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Es el patrén de autoridad, influencia y comportamiento
gerencial aceptables, establecido en la cima de la
organizacion.

Se pueden desarrollar un sistema ético de direccidén
organizacional que esté libre de justificaciones.
(p. 340).

De esta manera la politica organizacional, ejerce gran influencia en los
cargos altos, dado que las decisiones, las planificaciones y el
comportamiento deben ir dirigidos a una idea ya establecida, sin dejar de
lado las obligaciones y las gestiones tanto cotidianas como emergentes, que
puedan direccion a el colectivo en la empresa bajo los mismos preceptos de

la politica organizacional.

Gestion de Recursos Humanos

En una sociedad compleja revisar el contexto de la gestion de los
recursos humanos implica por si misma la integracion del trabajo
colaborativo para el logro de los objetivos estratégicos de las organizaciones,
ya que su competitividad estan sustentadas por la gente, pues las
personas son la clave estratégica del sistema empresarial; asi lo considera

Casassus (2000), quien indica que la gestion de talento humano es:

El Conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o para lograr un producto
determinado, la cual se plantea como una funcién
institucional global e integradora de todas las fuerzas
gue conforman una organizacién. En ese sentido, la
gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio del
liderazgo. (p. 6)
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Los sistemas de gestion han ido variando, con la finalidad de dar respuesta
a la complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando, asi
como a la forma en que el comportamiento del entorno impacta sobre las
organizaciones, y por tanto en la gestion de recursos humano, destacando que
gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados  objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos

gue se deseen obtener

En toda gestion organizacional se le da relevancia a la gestion de los
recursos humanos; ello por lo decisivo de este en la competitividad y en la
supervivencia empresarial. Especificamente la funcion de recursos humanos
tiene por esencia gestionar las personas que trabajan en la organizacion,
que son seres sociales y portadores del conocimiento de forma que se

puedan alcanzar las metas establecidas.

De esta manera, es muy importante cuidar las relaciones humanas,
promoviendo en las personas las competencias, motivaciones Yy
satisfacciones para conseguir el logro de los objetivos individuales y de la
organizacién, ademas de atraer a los candidatos al puesto de trabajo que
estén potencialmente calificados. Es importante sefialar que la gerencia de
recursos humanos es la piedra angular en el desarrollo de las organizaciones
y para lograr el éxito de su gestion tendran que estar alerta en cuanto a la
cultura organizacional, la cual debe ser evaluada constantemente a través de

practicas gerenciales adecuadas de acuerdo a la estrategia.

Para Lledd (2009), la gestion de recursos humanos se distribuye entre los

grupos de procesos de planificacion y ejecucion, de este modo, la

48



Gestidon de Recursos humanos se conforma finalmente por 4 procesos, los

cuales se pueden resumir como se muestra en el cuadro N°2:

Cuadro N° 2

PROCESOS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso

Para empezar

Herramientas

Resultados

Desarrollar el plan de
recursos humanos

Requerimientos de recursos para
cada actmdad

Qrganigramas y descripcion de
cargos. Creacion de relaciones de
trabajo. Teoria de |a organizacion

Roles y
responsabilidades
Organograma. Plan
para la direccion del
personal.

Adquirir el equipo

Roles y responsabilidades.
Organograma. Plan de recursos
humanos. Ambiente

Asignacidn previa. Negociacion.
Adquisicion. Equipos virluales

Asignacion del personal
a las actividades del
proyecto. Disponibilidad
de recursos
Actualizaciones

Desarrollar el equipo

Plan de gestion del personal.
Personal Asignado. Calendario de
recursos

Habilidades interpersonales.
Capacitacion. Actvidades de
desarrollo del espiritu de! equipo.
Reglas basicas Reubicacion
Reconocimiento y recompensas

Evaluacion de!
desempeifié del equipo.

Dirigir al equipo

Personal asignado. Roles y
responsabilidades. Organigrama
Plan para la direccién de personas.
Desemperio del equipo. Informes de
desemperio del equipo

Observacion y conversacion
Evaluacion del desemperio. Gestion
de conflictos. Habilidades
interpersonales

Solicitudes de cambio
Actualizaciones

Fuente: Lledd (2009)

Ahora bien, la jerarquia de la gestion de los recursos humanos reside en

gue hoy la empresa debe dar contestaciones a las permutas experimentadas

en la sociedad en general y del mundo laboral. Lo es para todos los

gerentes, para todas las areas no es bueno:

- Tomar a la persona equivocada;

- Tener alta rotacion de personal o personal insatisfecho;

- Que la gente no esté comprometida;

- Que los empleados piensen que su salario es injusto;
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- Que el personal no esté capacitado, o que estandolo en el momento de

la incorporacion, pierda luego su nivel.

Para sortear estos inconvenientes, los gerentes de todas las areas deben
tener buenas materiales y preocuparse de la calidad de vida de los
trabajadores. Algunos elementos a considerar para una buena calidad

de vida en el trabajo:

- Un trabajo digno

- Condiciones de trabajo seguras e higiénicas

- Pagos y prestaciones adecuadas

- Seguridad en el puesto

- Supervision competente

- Oportunidades de aprender y crecer en el trabajo

- Clima laboral positivo

La administracion de recursos humanos, la administracion de personal
o la gestion de recursos humanos como se le llama indistintamente se refiere

segun Chiavenato, citado por Cejas y Chirinos (2014), consiste:

En una serie de actividades que requieren planear,
organizar, desarrollar, coordinar y controlar técnicas
capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, planteando al mismo tiempo que la
organizacién es el medio mediante el cual permite a las
personas que trabajan en ellas, alcanzar los objetivos
individuales relacionados directos o indirectamente con
el trabajo que desempefian. (p. 28)

Estos aspectos antes mencionados pertenecen a los subsistemas de los

recursos humanos que como se mencioné anteriormente son la piedra
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angular para el desarrollo de las organizaciones ya que son el punto de
partida de la organizacion y de sus acciones depende el cumplimiento de la

gran parte de los objetivos de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial

Actualmente las personas habitan en espacios aceleradamente
transformadores, donde los cambios tecnoldgicos inducido por el proceso de
globalizacion constituyen el crecimiento de la competencia y el desarrollo
de la gestibn humana, siendo este el factor determinante que mueve a
las organizaciones. Frente a esta situacion la visibn empresarial, su
ideologia y su cultura organizacional con respecto a la sociedad, ha ido

cambiando con mas vigor en las Ultimas décadas.

Este factor viene fundamentado en darles méas protagonismo a los
consumidores con la participacion de todo lo que enmarca el mercado
(trabajador, empresa, sociedad) para ir en funcion de los valores mas alla
de la calidad y eficiencia, planteandose la Responsabilidad Social
Empresarial como una innovadora estrategia competitiva de negocio y
considerandola como una ventaja frente a sus competidores. Al
respecto, Pelekais y Aguirre (2008) recomiendan como estrategia

competitiva a las organizaciones lo siguiente:

Mantener un marco de compromiso que sea capaz de
adelantar un comportamiento donde la busqueda de
rentabilidad no esté marcada por la individualidad sino
por el bienestar de la sociedad en su conjunto, por la
capacidad de transformar fortalezas en ventajas
competitivas que permitan la perpetuidad en el tiempo,
pero también la busqueda de una mejor calidad de vida
para las generaciones futuras. Si las organizaciones
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empresariales trabajan con este propdsito, sin lugar
a dudas, se convertiran en punta de lanza para lograr
en corto tiempo alcanzar el éxito empresarial que
siempre han sofado. (p. 84)

La Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva,
quiere mostrar que es necesaria no como obligacion si no como un
compromiso para con la sociedad y la organizacién y que traera consigo
ventajas o beneficios que se transformaran en mayor rentabilidad,
sustentabilidad y posicionamiento en el mercado competitivo, logrando
de esta manera el éxito que las organizaciones siempre han sofiado

tener.

Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial: La comunicacion
en las organizaciones y sociedades tradicionales juega un papel
fundamental, cada dia los procesos comunicativos son un factor decisivo en
las estructuras organizacionales. El desarrollo de nuevas tecnologias ha
logrado que la comunicaciéon fluya con mayor rapidez y cantidad en la
organizacién y en la sociedad, generando un crecimiento a las empresas que
promueven la Responsabilidad Social Empresarial. Segun el Manual Deres
(2004) la comunicacion atinada de las estrategias y las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial es decisivo para:

- Evidenciar el inicio y la transparencia de las
operaciones y al mismo tiempo crear valia.

- Conducir cambios positivos.

- Complacer la falta de informacion de las
partes interesadas.

- Probar  responsabilidad en las intenciones
con respecto a las cuestiones de la RSE.

- Corregir la reputacién comercial.

- Estimular, incentivar y reconocer al personal
por comprometerse con los programas de RSE. (p. 15)
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Por qué Comunicar: EI Manual Deres (2004:108), menciona “la necesidad de
comunicar para lograr un atinado fruto del mensaje de Responsabilidad
Social Empresarial en toda la organizacion, para informar las utilidades
comerciales de la RSE”, para comunicar que significa la Responsabilidad
Social Empresarial para la empresa en cuanto a los tipos de proyectos que
se persiguen, para lanzar e informar a través de eventos, talleres, para
comunicar las cuestiones de la Responsabilidad Social Empresarial a través
de revistas, boletines, intranet, para motivar las actividades a través de
esquemas de agradecimiento el objetivo de motivar, compartir conocimiento

y objetivos con toda la organizacion.

Que Comunicar y a Quienes: Segun el Manual Deres (2004:109),
significa “que tiene la empresa o pretende tener una larga trayectoria de
programas de Responsabilidad Social Empresarial, que tienen una estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial, que realiza un trabajo excelente y

puede brindar ejemplos de casos de estudio”.

A quienes comunicar se puede dividir en dos tipos de audiencias las
internas que serian, equipo gerencial, personal de la casa central, el
personal regional y de las sucursales, y el personal temporario. Audiencia
externa que serian los clientes, potenciales clientes, medios de
comunicacion, postulantes, inversores, gobiernos, organizaciones orientadas
a la comunidad, sindicatos, ONG, universidades, escuelas, fundaciones.

Pelekais y Aguirre (2008) cita a Moreno, quien sefiala:

Como el manejo de la comunicacibn se ha
convertido en una herramienta de trabajo esencial, y
sin duda alguna, la forma de comunicarse dentro de las
organizaciones es clave para el funcionamiento de las
mismas. Sin embargo el potencial tecnolégico
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conseguido para comunica no debe hacernos
olvidar los aspectos eminentemente humanos de las
relaciones. (p.163)

La comunicacion debe entenderse entonces como un proceso vital que
aparece en todas las areas de la empresa, a fin de entenderse como una
perspectiva estratégica, con el propdsito de mejorar la resolucion de tareas y

mejorar los procesos organizacionales.

Implementacién de Responsabilidad Social Empresarial: Segun el manual
Deres (2004), el proceso de implementacion consiste en tres etapas

principales:

a) Experimentacion: Disefiar e implementar un
proyecto(s) piloto(s); Crear las herramientas y los
procesos necesarios para apoyar el proyecto piloto;
Aprender de los aciertos y de los errores; Ajustar el
disefio del proyecto basandose en las lecciones
aprendidas.

b) Implementacion de las mejores practicas:
implementar las mejores préacticas en lugares elegidos
y celebrar los aciertos. Crear la identidad, los
procedimientos operativos estandares y los
materiales  del programa. Crear conciencia y
entusiasmo interno  por el programa. Crear
reconocimiento externo por el programa.

c) Repeticion: Implementar proyectos multiciclicos o
multiemplazamiento. Crear alianzas estratégicas para
apoyar proyectos a gran escala. Fortalecer la
infraestructura para apoyar los esfuerzos de
repercusion. Integrar las actividades de RSE con las
practicas comerciales habituales. Compartir las
mejores practicas de RSE con otras operaciones de la
empresa. Expandir el programa de RSE con el objetivo
de abarcar nuevos conjuntos de actividades. (p. 45)
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Al respecto Chiavenato (2002:124) expresa: “La Responsabilidad Social
Empresarial es el grado de obligaciones que la organizacion asume a través
de acciones que protejan y mejoren el bienestar de la sociedad, a medida
que alcancen sus obijetivos” puede deducirse que con esta definicion el autor
se refiere a que para consolidar los logros empresariales tiene que existir un
grado de eficiencia y eficacia organizacional para asumir Sus

responsabilidades sociales.

Se debe sefalar que anteriormente, muchas empresas solian relacionar
el concepto de Responsabilidad Social Empresarial con donaciones y
acciones de caridad y las empresas preferian a aquellos consumidores con
altos niveles de ingreso. Sin embargo, estas preferencias han cambiado, los
empresarios se estan acercando méas a los sectores de bajos recursos y
estos, a su vez, estdn pasando de ser beneficiarios a clientes potenciales,

proveedores y hasta socios.

A todos ellos los empresarios los ven ahora como actores econémicos,
impulsando beneficios no solo para ese sector sino también para la empresa.
Cabe destacar, que para lograr ser considerada como una organizacion
socialmente responsable, no es suficiente implementar acciones aisladas
para el beneficio de la sociedad, asi lo afirma Sarmiento (2010), quien

establece que:

El simple deseo de llevar a cabo responsabilidad social
no es suficiente para las empresas, asi como tampoco
puede dejarse al azar, ni esperar que bajo regulaciones
gubernamentales se limiten las buenas préacticas
responsables. Hoy se necesita de un mayor
compromiso, sustentado basicamente en las
caracteristicas y condiciones en que opera cada una de
ellas, lo cual obliga a integrar un sistema de gestién
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que incluya la vision, los valores, las politicas, las
estrategias, los indicadores de desempefio, los
informes, la rendicion de cuentas y la evaluacion de los
ejecutivos; pero, sobre todo, fomentar el compromiso,
la responsabilidad y la participacion de todos los
implicados en aquellas actividades que influyen en el
bienestar social. (p. 24)

Es por ello, que la Responsabilidad Social Empresarial se debe
implementar por medio de un programa bien definido, estructurado por medio
de la planificacion estratégica, para que sea parte fundamental del sistema
de gestién en el que opere la organizacion. De esta manera, son multiples
los beneficios que las empresas socialmente responsables pueden obtener,
frecuentemente les resulta mas facil el reclutamiento de personal, la

retencion del mismo, permitiendo reducir los costos de entrenamiento.

Por consiguiente la Responsabilidad Social Empresarial, fortalece la
relacion con la comunidad y la lealtad de los consumidores, cada vez es
mayor el nimero de consumidores que prefieren en sus compras productos
provenientes de empresas responsables. Robbins (2004) considera que las
empresas deben fijar objetivos en relacion a su responsabilidad social, que
debe ser tangible y fijado segun las condiciones politicas y sociales que
afectan a cada empresa.

Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a las practicas de
una empresa u organizacion. Una empresa con un alto nivel de
responsabilidad social se considerard un bien dentro de la comunidad en
la que su sede social se encuentra. La responsabilidad social requiere un

equilibrio de practicas de negocios responsables, decisiones firmes y una
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fuerte ética y moral. En este sentido, una empresa socialmente responsable
serd, entonces, una entidad competitiva en términos economicos pero
con una finalidad social compartida entre sus grupos de interés. Segun lo

planteado por Santesmases (2001), deberia:

*Ofrecer productos y servicios deseables, que
respondan a necesidades de sus usuarios Yy
contribuyan al bienestar; dicho de otro modo,
productos que provean elevada satisfaccion inmediata
e importantes beneficios a largo plazo. Asimismo,
ofrecer envases reciclables, materiales compatibles
con el medio ambiente, entre otros.

sLograr que la ética oriente las decisiones de
directivos y personal con mando y que forme parte
esencial de la cultura de empresa.

*Otorgar prioridad a las relaciones con los trabajadores,
asegurando condiciones de trabajo seguras Yy
saludables.

*Respetar el medio ambiente.

sIntegrarse en la comunidad de la que forma parte,
respondiendo con sensibilidad y acciones sociales
oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas
de la mejor forma posible y equilibrando sus intereses
con los de la sociedad. (p. 135)

Mucho se ha discutido respecto a que las practicas que conllevan los
comportamientos éticos y la Responsabilidad Social Empresarial actian en
un sentido contrario a uno de los objetivos de la empresa, que es la
rentabilidad. Sin embargo acordamos que los valores representan ciertos
patrones de pensamiento, comportamiento e interaccion con otros, las
practicas empresariales que los incorporan, generan una serie de
recompensas (Payoff) dentro de la organizaciéon, en el mercado y en la
relacion con los gobiernos y comunidades. En este sentido Paez

“*

(2010:162) menciona 5 logros “a) Mejora y mantenimiento del

posicionamiento corporativo; b) Genera mayor confianza, ¢) Aumenta el
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acceso al talento; d) Fortalece el sentido de pertenencia; e) Genera mayor

productividad de los miembros de la empresa’.

Es por ello que mucho de estos payoffs o recompensas, no podran ser
percibidos en el corto plazo, pero de alguna manera remiten a que los
directivos reflexionen sobre las consecuencias de largo plazo de las
decisiones que fueron adoptando. Ademas de la aplicacion de valores a las
practicas organizacionales puede conducir de manera directa o
indirectamente a ganancias econdmicas, segun Paez (2010:162) “ a)
Menores costos y mejor control de costos; b) Realza la creatividad y
contribucion de los empleados; y c) Acentla la reputacion y expande

el acceso a oportunidades y recursos”

Un método bastante reconocido y aplicado es el establecié por la
organizacion Deres, que en realidad estd integrada por empresas,
organizaciones empresariales e instituciones que articula distintos esfuerzos
en procura de una concientizacion de todos los actores de la sociedad sobre
el rol de los empresarios y la necesidad de la incorporacion por parte de
éstos de los conceptos de la Responsabilidad Social en la gestion de sus

organizaciones.

Segun el Manual Deres (2004:3), la organizacion Deres “surgio a partir de
1999, después de varias inquietudes coincidentes de distintos sectores
involucrados en la definicion del nuevo rol de los empresarios frente a los
desafios que convocaban a la sociedad uruguaya, en especial el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial”.

Por tal motivo, Deres como organizacion, disefio un manual que sirve de

guia de primeros pasos a los empresarios que deseen incorporar dentro de
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su gestién corporativa la Responsabilidad Social Empresarial. De esta
manera se pueden orientar y a su vez le genera herramientas que le facilitan
el desarrollo de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial en torno
a sus grupos de interés. Cabe destacar que dicho manual antes mencionado,

es util para aquellos empresarios que:

- Deseen iniciarse en la implementacion de acciones concretas de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Habiendo realizado diversas acciones, quieran conocer nuevas iniciativas e
ideas.

- Deseen profundizar en la tematica de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Es por ello que el manual de primeros pasos de Responsabilidad Social
Empresarial Deres, es una guia idonea para la organizacion objeto de
estudio, la cual no posee un programa ni estrategias especificas, para dar
complimiento a una politica de Responsabilidad Social Empresarial. Asi
mismo, manual establece unas consideraciones generales que seran

descritas a continuacion:

Primeros Pasos: contiene dos propuestas:

- Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial: puntos mas
importantes referentes al “qué, como y cuando comunicar un programa o
accion de Responsabilidad Social Empresarial, tanto interna como
externamente.

- Implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial: Un “paso a
paso” cubriendo las etapas que deberia recorrer una empresa al querer

implementar un programa o accion de Responsabilidad Social Empresarial.
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Acciones: Las acciones que las empresas realizan y se enmarcan en la
Responsabilidad Social Empresarial, comprenden lo relativo a los valores
éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente. Este capitulo
contiene un listado de distintas acciones de Responsabilidad Social
Empresarial que una empresa puede implementar. Las mismas estan

agrupadas en las cinco areas que el Manual Deres define como:

- Valores y principios éticos.

- Condiciones de Ambiente de trabajo y empleo.
- Apoyo a la comunidad.

- Proteccion al medio ambiente.

- Marketing responsable.

Valores y Principios Eticos: Se refiere a como una empresa integra un
conjunto de principios en la toma de decisiones en sus procesos Yy objetivos
estratégicos. Estos principios basicos se refieren a los ideales y creencias
que sirven como marco de referencia para la toma de decisiones
organizacionales. Esto se conoce como "enfoque de los negocios basados

en los valores" y se refleja en general en la Misidn y Visién de la empresa.

Condiciones de Ambiente de trabajo y empleo: Se refiere a las politicas
de recursos humanos que afectan a los empleados, tales como
compensaciones y beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el
ambiente en donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo
y familia, salud, seguridad laboral, etc.

Apoyo a la comunidad: Es el amplio rango de acciones que la empresa

realiza para maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero,
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tiempo, productos, servicios, conocimientos u otros recursos que estan
dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera. Incluye el apoyo al
espiritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento econémico de toda

la sociedad.

Proteccion al medio ambiente: Es el compromiso de la organizacion
empresarial con el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable. Abarca temas
tales como la optimizacion de los recursos naturales, su preocupacion por el
manejo de residuos, la capacitacién y concientizacion de su personal. Esto,
que hoy inclusive se encuentra normalizado, implica una inclinacion
permanente y consciente del empresario para evaluar el impacto medio

ambiental que tienen sus acciones.

Marketing responsable: Se refiere a una politica que involucra un conjunto
de decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con sus
consumidores y se vincula con la integridad del producto, las préacticas
comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las caracteristicas
del producto, el marketing y la publicidad.

De esta manera, el manual Deres, representa una herramienta
estratégica para la empresa, que le puede permitir desarrollar e implementar
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, con la finalidad de mejorar
la imagen de la empresa y de generar en sus trabajadores un sentido de
conciencia que mejore su calidad de vida laboral; en sintesis la

responsabilidad social como lo establece Orjuela (2011):

Es la aplicacion, por medio de la voluntad de las
organizaciones, de consideraciones sociales 'y
ambientales en su toma de decisiones; mediante un
comportamiento transparente y ético que contribuya al
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desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento. Deben estar
integradas en toda la organizacién y tener en cuenta
los intereses de las partes interesadas. (p.184)

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial, es un nuevo modo de
gestién que pate del anterior modificando las conducta de todos los factores
de la organizacién, en funcién de generar beneficios a todos los agentes de
la sociedad, para alcanzar un mejor nivel de aceptacion y gestionarse bajos

los principios éticos.

La Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela

La evolucion en el contexto histérico del pais en materia de
Responsabilidad Social Empresarial emprende sus inicios en la década de
los 40 con la llegada del crecimiento petrolero e inversion internacional,
donde las empresas publicas y privadas que de momento iniciaron sus
primeras actividades dirigidas a lo interno de sus empresas. Al pasar de los
afios estas actividades fueron adoptando otras modalidades, como
inversiones sociales en el sector educativo, hasta llegar a mayores iniciativas
mostrando mayor pro actividad con respecto a su compromiso con la

sociedad venezolana.

Actualmente el sector industrial y productor del pais se encuentra sumido
bajo diversos dilemas operacionales, gerenciales y econdmicos que
paralizan por momentos los diferentes sectores nacionales. Ante esta
realidad toma fuerza la necesidad de la gestion humana con respecto al
nacimiento de nuevos liderazgos solidos capaces de mantener un equilibrio

empresarial, situacion que refleja la importancia del capital humano como eje

62



central en el éxito organizacional. Al respecto, la Asociacion de Naciones
Unidas en Venezuela (ANUV) (2013), afirma que:

En Venezuela, la visién de la empresa respecto a su
filosofia, metas y politicas, en el marco de la sociedad
ha ido transformandose en la ultima década. El factor
fundamental para este cambio esta relacionado con el
mayor protagonismo de los consumidores y la fuerza
trascendente que opera desde el mercado. (p. 1)

Por consiguiente, las empresas venezolanas y las que hacen vida en el
pais vienen adoptando ajustes importantes hacia este nuevo esquema de la
Responsabilidad Social Empresarial como una tendencia organizacional, asi
mismo, ANUV (2013:1), continua explicando que “en esta era, los productos
y sus responsables, son sujetos a un control exhaustivo continuo en funcién
de valores que van mas alla de la calidad y eficiencia”; se puede decir
entonces que en muchas organizaciones en Venezuela, se esta impulsando

politicas de Responsabilidad Social Empresarial en los ltimos afios.

Esto ha sido reportado en consecuentes estudios hechos por
Venamcham, donde se evidencia que el sector empresarial del pais viene
dando pasos significativos en el desarrollo de politicas de Responsabilidad
Social Empresarial, permitiendo a la organizacibn desempefiar un rol

importante en la mejora de la calidad de vida en la comunidad.
Bases Legales
Aunque no existe una ley especifica que regule lo que es la

Responsabilidad Social Empresarial, existen leyes que estipulan el

cuidado de la empresa hacia sus empleados, la relacion que debe

63



mantener la empresa con la comunidad donde se desarrolla y el
compromiso que debe demostrar hacia sus clientes, desenvolviéndose como
una organizacion socialmente responsable. Las bases legales que se
nombraran a continuacién estan ordenadas segun la piramide de Kelsen, a
continuacion se indican las bases legales de mayor importancia para esta

investigacion.

La Constitucion de la Republica de Venezuela (1999)

Articulo 19, titulo I, titulado De los Derechos Humanos y Garantias y

Deberes,

El estado garantizara a toda persona, conforme el
principio de progresividad y sin discriminacion
alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su
respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos
del Poder Publico de conformidad Con la
Constitucion, los tratados sobre derechos humanos
suscritos y ratificados por la Republica y las leyes
que los desarrollen.

Los Articulos 22 y 23, establecen el alcance que tienen los tratados
internacionales con respecto a los derechos humanos, los cuales tienen
jerarquia constitucional y prevalecen en el orden interno, siempre y cuando
contengan normas sobre su goce y ejercicio mas favorables a los de la
constitucién, también se toma en cuenta el basamento legal que se tiene

para lo correspondiente a la proteccion del medio ambiente,

Segun el articulo 127 en el capitulo IX, el cual lleva como titulo. De los

Derechos Ambientales, asi como los articulos 117, 118 del capitulo VII,
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titulado De los Derechos Econdmicos, estos articulos a pesar de no referirse
a la Responsabilidad Social Empresarial, sirve como marco legal para el
cumplimiento de la responsabilidad social, en conjunto con las leyes que

sean aplicadas segun sea la naturaleza del trabajo y las condiciones.

En el articulo 132 del capitulo X, titulado De los Deberes menciona:

Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente
en la vida politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos
como fundamento de la convivencia democratica y de
la paz social.

Continuando, en el Articulo 135:

Las obligaciones que correspondan al Estado,
conforme a esta Constitucion y a la ley, en
cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluyen las que en virtud de la
solidaridad y responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los particulares segun su
capacidad...

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

En su articulo 148, titulo Ill, Capitulo 1V, De la Proteccion al Trabajo, al

Salario y a las Prestaciones Sociales, se puede resumir lo siguiente;

Cuando por razones técnicas o economicas exista el
peligro de extincién de la fuente de trabajo, reduccion
de personal o sean necesarias modificaciones en las
condiciones de trabajo, el Ministerio del poder
popular con competencia en materia de trabajo podra,

65



por razones de interés publico y social, intervenir de
oficio o a peticion de parte, a objeto de proteger el
proceso social de trabajo, garantizando la actividad
productiva de bienes o servicios y el derecho al
trabajo...

En el articulo 161, capitulo V, Condiciones Dignas de Trabajo, se refleja

lo siguiente:

El patrono o patrona que tenga bajo su dependencia
mas de trabajadores Yy trabajadoras, cuyas labores se
presten a mas de cien kilometros de una ciudad que
tenga centros de atencion educativa, deberan institutos
educacionales cumpliendo con toda la normativa legal
al respecto...

Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

En su articulo 53, titulo V, capitulo Ill, explica que el trabajo debe
desarrollarse en un espacio donde existan condiciones adecuadas de
trabajo, las cuales aseguren el mayor grado de salud fisica y mental,
facilite la disponibilidad de tiempo y las condiciones necesarias para la
recreacion y estas respectivamente impidan algun tipo de discriminacion y
garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de

trabajo, empresas establecimientos, entre otros.
Definicion de Términos Béasicos
Compromiso social: Es la relaciébn que tienen todas las organizaciones con

su entorno social, a través del cual otorga respuestas ante la realidad que

vive la sociedad. Es decir, toma decisiones y acciones para hacer que lo

66



que se tenga que vivir en comunidad, sea digno, respetuoso y sobre todo
estableciendo politicas de apoyo a lo mas necesitado.

Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

Estrategias: Conjunto de acciones que se implementardn en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto. Ciencia y arte de
concebir, utilizar y conducir medios (recursos naturales, materiales,
espirituales y humanos) en un tiempo y en un espacio determinado para
alcanzar y/o mantener los objetivos establecidos.

Grupos de interés: conjunto de personas o entidades privadas, reunidas y
organizadas por un interés comun, con el fin de actuar conjuntamente en
defensa de ese interés, asi como de hacer conocer sus pretensiones
0 negociar con otros actores sociales.

Payoff: Conjunto de recompensas o retribuciones que obtiene laguna
organizacién por acciones diferentes a su actividad principal.

Programa de accion social: es un conjunto de acciones interrelacionadas y
dirigidas a lograr unos resultados para transformar o mejorar una situacion,
en un plazo limitado y con recursos presupuestados.

Ventaja Competitiva: Habilidad, recursos, conocimientos y atributos, entre
otros, de los que dispone la empresa, los mismos de los que conocen sus
competidores o que éstos tienen en menor medida que hace posible

la obtencién de unos rendimientos superiores a los de sus rivales.

67



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera
precisa el objetivo fundamental de la investigacion y el trabajo es analizar
la gestidbn de recursos humanos de una empresa de servicios, ubicada
en Valencia, Estado Carabobo con el fin de sefialar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial para que atienda los desafios
organizacionales y laborales La Universidad Bicentenaria de Aragua (2012)

lo define como aquel que:

Abarca el tipo de investigacion, métodos, fuentes de
informacion, técnicas e instrumentos y procedimientos
aplicados, de modo que el lector pueda tener una
vision clara de lo que se hizo, por qué y como se
hizo; ademéas de mencionarse las razones por las
cuales se seleccion6 dicha metodologia, la cual debe
ser sustentada con autores. (p. 81)

La metodologia es un medio general para lograr de una manera precisa
el objetivo de la investigacion, por medio de las formas que se usaran para
que el lector pueda ver de manera mas clara que se hard, porque y
como, ademas responder el por qué se seleccion6 dicha metodologia.

Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que se enfoco en conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes por medio de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Al

respecto, Arias (2006) define Investigacion descriptiva, indicando que:



Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio 0 una situacion concreta, sefalar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos
criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacion que
hemos descrito anteriormente, puede servir de base
para investigaciones que requieran un mayor nivel de
profundidad. (p. 13)

De acuerdo a lo anterior, los investigadores utilizaron el analisis
descriptivo para dar respuesta a los objetivos de investigacion. El disefio de
investigacion es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado. Por otra parte, se considera una investigacion de
campo, ya que la recoleccion de datos se hizo directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. Arias

(2006) sefala al respecto, que la investigacion de campo corresponde:

Al andlisis sistematico de problemas en la realidad,
con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, 0
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoque de investigacién conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos
de forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p. 57)

Los investigadores utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, para vincularse con esa realidad primaria, los cuales fueron descritos

en un apartado posterior.
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Estrategia Metodolégica

Al elaborar un proyecto de investigacion es importante tener bien claro la
metodologia que se tiene previsto ejecutar. Es necesario desglosar los
objetivos propuestos de investigacion a elementos mas reducidos que
permitan un andlisis y descomposicibn méas detallado partiendo de los
aspectos generales de la investigacion y utilizando elementos mas concretos

gue permitan acercarse mas a la realidad, en funcién del objeto de estudio.

Para dar consecucion al propésito de la investigacion de analizar el
cumplimiento de responsabilidad social empresarial en funcion de los
desafios organizacionales y laborales en una empresa de servicio del sector
privado ubicada en valencia estado Carabobo, se utilizd6 como estrategia
metodoldgica el Cuadro Técnico Metodoldgico, que para Smith, Colombo y
Rosmel (2013:261) “se concibe como una buena herramienta de apoyo que
contiene todos los objetivos especificos. Es una entre muchas vias para

ordenar, planificar y ejecutar la investigacion”

Por consiguiente se presenta el cuadro técnico metodolégico, en donde
estan contenidas las dimensiones, variables, estudiadas en funcién a los
objetivos planteados, los indicadores, items, las fuentes de informacion y las

técnicas e instrumentos.
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Cuadro N° 3

Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos Dimension o L, : " Técnicas e
e Definicion Indicadores Items Fuente
Especificos Factor Instrumentos
24 Técnica:
1.1 Programa (C-1) | trapajadores Encuesta.
1. Programa de de la empresa| Instrumento:
Responsabilidad | 1-2 Cultura (C-2) objeto de Cuestionario
Es aquella que | Social . estudio
_ 3 | implica por si | Empresarial 1.3 Estrategias (C-3)
Diagnosticar la Situacion actua misma la
: ., de la : o 1.4 Aportes(C-4)
situacion actual oraanizacion integracion del o
para el desarrollo a%a el desarrollo trabajo TeCﬂI_CaZ
de un programa 8 A oroaram colaborativo Entrevista
de de un programa para el logro 1 Gerente Semi
Responsabilidad Re nsabilidad de los General de Estructurada
Social Ses_p ? sabiiida objetivos 216G . Recursos Instrumento:
Empresarial Eoua il estratégicos b t_eren%asy Humanos Guia de
mpresaria de las objetivos (C-5) entrevista
organizaciones e .
2. Organizacién 2.2 Planificacion
(C-6)
Bibliografia Revision

2.3 Supervision (C-7)

documental




Cuadro N° 3

Cuadro Técnico Metodoldgico (cont.)

Objetivos Dimensién o o : y Técnicas e
e Definicion Indicadores Items Fuente
Especificos Factor Instrumento
3.1 Condiciones de
3. Estrategias Trabajo(C-8)
de formaciony | 3.2 Capacitacion 24 Técnica:
desarrollo (C-9) Trabajadores| Encuesta.
3.3 Beneficios(C-10) de la Instrumento:
empresa | Cuestionario
Es una visién . L, objeto .de
de negocios _ 4.1 Sat_ls_fgcaon(c-ll) estudio
inteara en 4. Marketing 4.2 Opinion del
Orientaciones qule n % . Responsable cliente(C-12)
Determinar las | actuales de ema ?eessalr(i)gl 4.3 Atencion(C-13)
orientaciones Responsabilidad eF:] forma y Técnica:
actuales de Social arménica el Entrevista
Responsabilidad | Empresarial que respeto por los 5.1 Preservacion 1 Gerente Semi
Social posee la valgres gticos 5. Medio Medioambiental(C-14)| General de | Estructurada
Empresarial empresa objeto las personas ' | ambiente 5.2 Seleccién de Recursos | Instrumento:
de estudio la comunidad ’y proveedores(C-15) Humanos Guia de
: 5.3 Reciclaje (C-16) entrevista
el medio
ambiente
6. Comunidad 6.1 Apoyo(C-17)
Bibliografia Revision
7.1 Misién y Visiéon documental
7. Valores (C-18)
Eticos 7.2 Principios(C-19)




Cuadro N° 3

Cuadro Técnico Metodologico (cont.)

Objetivos Dimension o L, : ‘ Técnicas e
o Definicion Indicadores Items Fuente
Especificos Factor Instrumento
24
Trabajadores| Técnica:
8.1 Puntos clave a de la Encuesta.
8 Disefio tener en cuenta empresa | Instrumento:
(C-20) objeto de | Cuestionario
h estudio
Identificar las ngtgz qulfflaa
pautas que se gulir' %
. organizacion : .,
han de seguir ara Experimentacion, o
para ol P .. | implementacién 5 » Tecnica:
implementar un :j”;puim?gt?g'rﬁg de las mejores 2 Implementacion 9.1 Procedimientos Entrevista
programa de F:je g précticas y (C-21) 1 Gerente Semi
Responsabilidad bilidag | rePeticion General de | Estructurada
Social Responsabilida Recursos | Instrumento:
Empresarial. Social Humanos Guia de
Empresarial entrevista
10 Fortalecimiento [10.1 Verificacion
(C-22)
Bibliografia Revision
documental

Elaborado por: Gamez y Medina (2015)




Poblacién y Muestra

La poblacién, descrita como las unidades de investigacion que
proporcionaron la informacion de primera mano, es decir, estan ubicadas
en el contexto del problema, estd definida por Hernandez, Ferndndez y
Batista (2010:204), como: “...conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones...”; la poblacion objeto de estudio esta
ubicada en una compafia de servicios publicitarios, en la ciudad de Valencia,

Estado Carabobo, con méas de 10 afios de experiencia.

En efecto, esta poblacion estd compuesta por los 25 trabajadores del area
administrativa de la organizaciébn, un grupo multidisciplinario de
profesionales, los cuales son considerados por pertenecer a los distintos
departamentos donde se deben implementar las directrices enfocadas al

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

Por ser un nimero pequefio pudo ser abordado con los recursos y en el
tiempo previsto para realizar el estudio con el cual contaron los investigares,
por lo cual, no se consideré necesario determinar una muestra, tal como lo
menciona Arias (2006:82) “si la poblacion, por el nimero de unidades que la
integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una
muestra”; por tanto se tomoé para la recogida de datos el total de la

poblacion.

Sin embargo, en funcion de aplicar las distintas técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, se selecciono al Gerente de Recursos Humanos
como el informante clave al cual se le efectué la entrevista, por ser el
trabajador que por conocimientos y cargo que ocupa, posee mayor

informacion acerca de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la
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organizacion y a nivel general, el resto de los trabajadores fueron abordados,

mediante la aplicacion de una encuesta.

Cuadro N° 4
ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

Técnica/

Cargo o Departamento Cantidad
Instrumento

Entrevista Semi

Gerente de Recursos Humanos 1 Estructurada / Guia
de Entrevista

Trabajadores del Dpto. de Recursos Humanos 4

Trabajadores del Dpto. de Mercadeo 3 Encuesta /

Trabajadores del Dpto. de Disefio 5 Cuestionario

Trabajadores del Dpto. Ventas 5

Trabajadores del Dpto. de Administracion 7

Total o5 |

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de Informacién

Las técnicas que se emplearon tienen que ver con el conjunto de
procedimientos y protocolos instrumentales propios de la investigacion
en este caso una de las técnica empleadas fue la encuesta definida por
Tamayo y Tamayo (2003: 24), “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacibn segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. El disefio en
este caso, es de campo, y para recoger los datos se selecciono la

técnica de la encuesta, definida por Arias (2006), como:

Una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
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cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién (p.103).

La encuesta posee diversas herramientas, en este caso se utilizd un
cuestionario el cual se usé como instrumento que segun Arias (2006) lo

define como:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto-administrado porque debe
ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador. (p. 74)

El cuestionario permitié a los investigadores evitar la interaccion sujeto —
objeto, para mantener el criterio de objetividad, y permitir a los encuestados
que pudieran responder con libertad de acuerdo a las opciones que se les

presenten.

Por otra parte, en funcién de abordar al Gerente de Recursos Humanos
de la empresa se seleccion6 como técnica de recoleccion de datos, la
entrevista semi-estructurada, esta entrevista consta de una serie de
preguntas que conformaron la guia de entrevista, las mismas estan

relacionadas con el Cuadro Técnico Metodoldgico.

Acerca de la guia de entrevista, Hurtado (2007:161), indica que “es el
instrumento propio de la técnica de la entrevista. En ella el investigador
sefala los temas o aspectos en torno a los cuales va a preguntar”; cabe

resaltar, la idoneidad de esta técnica e instrumento, ya que se busco obtener
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informacion mucha més detallada en este caso y opiniones de personas con
conocimientos técnicos en materia de comunicacion corporativa y manejo de

personal

Validez y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez (1998) expresa que existen tres criterios para la

validez de un instrumento:

Validez de contenido se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide.

Validez de criterio implica que la medicion del
instrumento se ajusta o sirve a un criterio externo. Si el
criterio se ajusta al futuro se habla de validez
predictiva.

Validez de constructo es probablemente la mas
importante, sobre todo desde la perspectiva cientifica,
ya que se refiere al grado en que una medicion
aportada por un instrumento relaciona
consistentemente con otras mediciones que han
surgido de hipotesis y construccibn de teorias
antecedentes. (p. 256)

Con relacion a lo antes expuesto las técnicas de recoleccion de datos
deben poseer validez de contenido, criterio, constructo para asi tener una
validez total y poder medir consistentemente los aspectos mas importantes
planteados por el investigador. En tal sentido, la validacion del instrumento
de recoleccion de datos se realiz6 mediante el juicio de tres (3) expertos, con
la finalidad de obtener sus opiniones en cuanto la relacion de pertinencia,
claridad, redaccion, congruencia y saber si los mismos captaban de manera

significativa y con exactitud los objetivos de la investigacion.
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Adicionalmente, de la observacién realizada por los expertos se tomaron
en consideracion las observaciones hechas para que el instrumento
empleado lograra recabar la informacidbn necesaria para alcanzar los

objetivos propuestos del presente estudio.

La confiabilidad se refiere a la capacidad de dar resultados al ser aplicada
en condiciones idénticas, dos 0 mas veces a un mismo conjunto de objetos.
La confiabilidad la define Hurtado y Toro (2001:85) “la confiabilidad denota el
grado de congruencia con que se realiza una medicion no le interesa saber si
esta midiendo lo que desea, eso no es una cuestion de validez. Un
instrumento de medicién puede ser confiable y no obstante carecer de

validez. Sin embargo no puede ser valido si antes no es confiable”.

Es necesaria para las investigaciones cuantitativas la confiabilidad de los
instrumentos aplicados, ya que esto nos permitird la confiabilidad y
legitimidad de los mismos. La Confiabilidad se hara a través del método de
Kuder Richardson 20 (Kr20), con el objeto de obtener una confiabilidad con el
menor margen de error. El calculo del indice de confiabilidad se realizd
empleando Microsoft Office Excel 2007, a través del cual se ajusto la formula

para obtener el valor del coeficiente (Ver anexo B).

Codificacion: Si=2; No=1 p =si; g=no
Kr = K/IK-1* (SX2- Zp1*ql/SX2)

2 p1*q1=1,09

Kr=19/18*[(10,240 - 1,09/10,240)

Kr=0,9431*100= 94.31 %
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De acuerdo al método de Kr20 existe correspondencia entre las
respuestas de los item, dado que arrojé un indice de confiabilidad del 94,31
por ciento, lo que significa que es un instrumento confiable, ya que el
resultado se encuentra dentro de los parametros establecidos como son 0 y
1, en donde se considera un instrumento confiable aquel que sea mayor o

igual a 0,51.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se hizo el tratamiento de los datos recopilados por medio
de la encuesta y la entrevista, de manera de presentarlo ordenadamente, de
una forma que se pudieran visualizar, para realizar la interpretacion de los
mismos. Inicialmente, se muestra la informacion recabada por la entrevista

realizada al Gerente de Recursos Humanos, como informacion clave.

Posteriormente, se presentd la informacion obtenida mediante el
cuestionario a los veinticuatro trabajadores del area administrativa de la
empresa, para abordar los items y resultado del cuadro técnico
metodoldgico. Finalmente, partiendo de la interpretacion de los datos
recabados por la encuesta y la entrevista se llevd a cabo la triangulacion,
conjuntamente con la informacién documental de los expertos, lo que
permiti6 dar respuesta a los tres primeros objetivos especificos de la

investigacion.
Informacion Clave

A continuacion se presenta el conjunto de informacion que fue
suministrada por el Gerente de Recursos Humanos de la organizacion, con la
finalidad de establecer la informacion clave respecto a los primeros tres
objetivos planteados por los investigadores:

Informacion aportada por el Gerente de Recursos Humanos

1. ¢La empresa cuenta con un programa de Responsabilidad Social

Empresarial?
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- No, aunque se han estudiado propuestas en referencia a la aplicacion de
mejoras relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial.

2. ¢Desde el Departamento de Recursos Humanos se gestiona alguna
politica de Responsabilidad Social Empresarial?
- En la actualidad solo se realizan procesos para el reciclaje como politica de

Responsabilidad Social Empresarial.

Primer Objetivo Especifico: La organizacion no cuenta con un programa de
Responsabilidad Social Empresarial, contando en la actualidad solo con un el

proceso de reciclaje como politica de Responsabilidad Social Empresarial.

3. ¢ Cuales estrategias de capacitacion y desarrollo dirigidas a los empleados
implementa la empresa?

- La empresa no aplica estrategias referidas a la capacitacion de personal

4. ¢La empresa aplica estrategias de marketing responsable?

- Si, son aplicadas por el departamento de ventas.
5. ¢La empresa implementa programas dirigidos a la preservacion del medio
ambiente?

- Solo acciones como el reciclaje, que no derivan de un programa como tal.

6. ¢La empresa promueve el apoyo a la comunidad?

- Si con ayuda a eventos de fundaciones.

7. ¢La empresa promueve los valores éticos entre sus empleados?

- Si constantemente.
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Segundo Objetivo Especifico: La organizacion dirige sus esfuerzos en
materia de responsabilidad social, al marketing responsable, promoviendo
los valores éticos entre sus empleados, con un proceso de reciclaje y con el
apoyo a la comunidad solo por medio de las fundaciones; sin establecer

ninguna orientacion con respecto a la capacitacion del personal.

8. ¢Cuales considera son las pautas a seguir para disefiar un programa de
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion?

- Debe estar dirigido a que se involucren todos los trabajadores de la
organizacion y que hagan su aporte correspondiente, de acuerdo al cargo

que ostentan.

9. ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas que posee la empresa en funcién
de implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial?

- Como fortalezas, el proceso de reciclaje actual y los valores que poseen
nuestros empleados. Las debilidades son las acciones dirigidas al

crecimiento personal de los trabajadores

10. ¢Qué estrategias considera apropiadas para asegurar el fortalecimiento
de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacién?

- Utilizando la cultura organizacional para establecer procesos dirigidos a la
Responsabilidad Social Empresarial.

Tercer Objetivo Especifico: El gerente de recursos humanos, considera que
se debe involucran a todos los trabajadores por medio de una cultura
organizacional que direccione las acciones al mejoramiento de la
Responsabilidad Social Empresarial, implementando principalmente

programas de crecimiento personal para los trabajadores.
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Informacion aportada por los Trabajadores del Area Administrativa

Situacion actual para el cumplimiento de la Responsabilidad Social

Empresarial

Como lo especifica en el primer objetivo especifico, en un comienzo se
diagnostic6 la situacion actual de la organizacion, con respecto al
cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, abordando el
indicador programa de Responsabilidad Social Empresarial, relacionado con
la existencia de un programa para tal fin, asi como también el indicador
organizaciéon que tiene que ver con los aspectos fundamentales de la
empresa con respecto a la implementacion de la estrategias para la

Responsabilidad Social Empresarial.
Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Tabla N° 1

SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Si NO
E % = %
¢La organizacion ejecuta un programa definido de 4 116.67%| 20 183.33%
Responsabilidad Social Empresarial? ’ ’
¢La Responsabilidad Social Empresarial es
incorporada como principio fundamental dentro | 5 |20,83%| 19 (79,17%
cultura organizacional de la empresa?
¢cLla orga_n_izacién _promueve estrategias de 10 |41,67%] 14 |58,33%
Responsabilidad Social Empresarial?
¢La organizacion realiza constantes aportes a la
implementacion de la Responsabilidad Social |13|54,17%]| 11 |45,83%
Empresarial?

Pregunta

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)
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Los trabajadores del area administrativa de la organizacion consideran en
su gran mayoria con el 83,33 por ciento, que en la empresa de servicios del
sector privado, no se ejecuta ningun programa establecido para la
Responsabilidad Social Empresarial, o que claramente indica que no se
rigen por ninguin método que direcciones las estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial.

Del mismo modo la gran mayoria de los trabajadores con una frecuencia
del 79,17 por ciento, aseguran que las Responsabilidad Social Empresarial
no constituye un principio fundamental dentro de la cultura organizacional de
la empresa, por lo cual se puede decir que no existe una consciencia general
impulsada por la empresa para implementar la Responsabilidad Social

Empresarial.

Por otra parte, para mas de la mitad de los encuestado o el 58,33 por
ciento de ellos, la empresa no promociona estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial, sin embargo, se observa una disminucién con respecto a
los trabajadores que consideran que no existe algun programa y los que
afirman que la Responsabilidad Social Empresarial no forma parte de la
cultura organizacional, por lo cual se puede establecer que la empresa dirige
esfuerzos en este sentido, sin la estructuracibn de estrategias para su

implementacion

Finalmente, mas de la mitad de los encuestados con una proporcion del
54,17 por ciento, considera que la organizacion realiza constantemente
aportes dirigidos a la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, no
obstante se puede decir nuevamente que a pesar de no implementar un
programa eficiente, la empresa tiene la disposicion de aplicar ciertas

herramientas dirigidas a su cumplimiento.
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Organizacion

Tabla N° 2
SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

Pregunta £ e

F % F %
iLla organizacion co_nS|dera un ot_)jetlvo alcanzar la 1458,33%)| 10 [41.67%
Responsabilidad Social Empresarial?

¢Se lleva a cabo la planificacion de procesos 0 0
dirigidos a la Responsabilidad Social Empresarial? 6] 25% 18] 75%
¢La organizacion supervisa la implementacion de
los procesos dirigidos a la Responsabilidad Social | 9 |37,50%| 15 |62,50%
Empresarial?

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Los trabajadores del area administrativa de la organizacion, en su
mayoria con en 58,33 por ciento, consideran que si es un objetivo para la
empresa implementar acciones dirigidas a la Responsabilidad Social
Empresarial, por lo cual se puede decir, que en algunas éareas o
departamentos las estrategias dirigidas a su cumplimiento son consideras
como un objetivo, pero en otras areas o departamentos no, por lo cual no es
un objetivo organizacional el cumplimiento de la Responsabilidad Social

Empresarial.

En referencia a si se lleva a cabo la planificacion de procesos dirigidos a
la Responsabilidad Social Empresarial, los encuestados indicaron en su gran
mayoria con un 75 por ciento de frecuencia que la organizacién no lleva a
cabo ninguna planificacion, lo que puede suponer que se ejecutan algunas
acciones relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial pero no se
establece una planificacion estratégica dirigida a la implementacién de algun

programa.
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Como se observa, los trabajadores del area administrativa consideran que
los aspectos referentes a la implementacion de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial, no se ejecutan bajo lineamientos
establecidos, de igual manera afirman en su mayoria con un 62,50 por ciento

de frecuencia, que la empresa no ejecuta alguna supervision en este sentido.

Por lo tanto, se presentan datos importantes respecto al cumplimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial, que permiten establecer que la
organizaciéon no ha implementado un programa efectivo, que sea elaborado
mediante una planificacibn que establezcas estrategias que aseguren
realizar los aportes necesarios, para alcanzar objetivos concretos, que
ademas estipule una supervision constante, se encuentre fundamentado en

la cultura organizacional y establecido como principio.

Orientaciones Actuales para el Cumplimiento de la Responsabilidad

Social Empresarial

Estrategia de Formacion y Desarrollo

Tabla N° 3

ORIENTACIONES RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS DE FORMACION Y
DESARROLLO

SI NO

Pregunta
g El % | F] %

¢ Existe preocupacion por mejorar las condiciones
de trabajo de los empleados mas alla de las |11 |45,83%)]| 13 |54,17%
exigencias legales?

¢La empresa genera programas de capacitacion? 11145,83%| 13 |54,17%

¢ Existen beneficios adicionales en el area de la
salud para los trabajadores y/o sus familiares | 9 [37,50%| 15 (62,50%
(HCM)?

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)
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Como se puede apreciar, los encuestados en su mayoria con un 54,17
por ciento, consideran que la organizaciébn no se preocupa por mejorar las
condiciones de trabajo mas alla de las condiciones dispuestas para los
trabajadores en el marco legal, lo que denota poca disposicion de la
organizacion para mejorar las condiciones laborales de sus empleados,
aspecto que es considerado muy importante dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial que deben tener en cuenta las organizaciones en la

actualidad.

Igualmente, la mayoria de los trabajadores del area administrativa con un
54,17 por ciento, afirman que la organizacion no genera programas de
capacitacion, por lo cual no existe una capacitacion efectiva que abarque
cada uno de los cargos en todos los departamentos. En .este sentido, la
capacitacion es un aspecto fundamental en el crecimiento profesional de los
trabajadores, por lo que, ademas de reportar beneficios directos a la
organizacién se considera un aporte a las condiciones sociales y laborales
de los trabajadores y se enmarca dentro de las estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Por otra parte, los encuestados en su mayoria con un 62,50 por ciento de
frecuencia, consideran que la empresa no les ofrece beneficios adicionales a
los que establece la ley en materia de salud, tanto para ellos mismos como
como para sus familias, factor social importante de la determinacion de las
condiciones generales de los trabajadores; por lo cual, para una empresa
que pretenda ser considerada como socialmente responsable, los beneficios
adicionales al salario que estan dirigidos al mejoramiento de las condiciones
sociales de los trabajadores y su familia, es un punto importante a tener en

cuenta..
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Marketing Responsable

Tabla N° 4
ORIENTACIONES RESPECTO AL MARKETING RESPONSABLE

Sl NO

F % F %
¢La empresa cuenta con algu_r] procedlmle_:nto para |, 54.17%]| 11 |45.83%
a conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes?
¢La empresa considera la opinion de sus clientes 15162,50%| 9 [37,50%
en cuanto a sus productos y servicios?
¢En la empresa existe un departamento o persona 0 0
destinada a la Atencién del Cliente? 1562,50% 9 37,50%

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Pregunta

Segun la mayoria de los trabajadores del 4rea administrativa o el 54,17
por ciento de ellos, esta de acuerdo con que la empresa tiene estipulado
procedimientos que le permiten conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes, lo que se puede entender como una situacidbn medianamente
favorable, que amerita de la implementacion de estrategias en un corto

plazo.

Del mismo modo, la mayoria de los encuestados con un indice del 62,50
por ciento, consideran que la organizacion toma en cuenta la opinién de los
clientes respecto a sus productos y servicios, lo que evidencia la disposicion
por prestar un servicio dirigido a las exigencias de los usuarios. Asi mismo,
se puede indicar de acuerdo a la opinién de la mayoria de los trabajadores,
especificamente el 62,50 por ciento, que en la organizacion existe un

departamento o persona encargada de la atencion al cliente.

Teniendo en cuenta los items antes presentados, se puede decir que la

organizacion presenta debilidades en cuanto al marketing responsable, ya
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que mas alla de que cuente con el personal de atencién al cliente y con
procedimientos para obtener informacion de ellos, no se considera en se
tome en cuenta sus opiniones del todo, ni que se apliquen esos

procedimientos en todo momento factor negativo para la empresa.

Medio Ambiente

Tabla N° 5
ORIENTACIONES RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE

Sl NO

Pregunta
E % E %

¢La empresa dispone de procesos orientados a la

[ 0,
preservacion medioambiental? 14158,33%) 10141,67%

., Se consideran aspectos ambientales al

o) 0,
seleccionar proveedores? 9 [37,50%) 15 62,50%

¢La empresa cuenta con un procedimiento de

S 15162,50%| 9 |37,50%
reciclaje?

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Como se puede observar, los trabajadores consideran en su mayoria con
un 58,33 por ciento, que las empresa dirige esfuerzos a la preservacion
ambiental dato beneficioso para la organizacion pero al cual se le pueden
aplicar mejoras. Por otra parte, la mayoria de los trabajadores del area
administrativa con un 62,50 por ciento, considera que la empresa no tiene en
cuenta los factores medio ambientales en el momento de selecciona a sus
proveedores, aspecto negativo para la organizacién y que puede disminuir su

aceptaciéon entre los consumidores o usuarios.
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Asi mismo, la mayoria de los trabajadores encuestados con una
frecuencia del 62,50 por ciento, consideran que la empresa cuenta con algun
programa de reciclaje, lo que puede significar que el reciclaje se realiza d
manera planificada en algunos departamentos y en otros no, por lo cual es
necesario que la empresa involucre a todos los trabajadores en este proceso

y se establezcan procedimientos efectivos.

Comunidad

Tabla N° 6
APOYO A LA COMUNIDAD

SI NO

Pregunta

¢,Dentro de la Planificacion la Empresa establece

0 0
alguna politica de apoyo a la comunidad? 121 50% | 121 50%

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Como se aprecia en la tabla los trabajadores del area administrativa no
concuerdan entre la existencia o no en la organizacién de alguna politica de
apoyo a la comunidad, por lo cual, la mitad de los encuestados considera
que si cuenta con dicha politica y la mitad restante que no estan de

acuerdo.

Esto puede significar que estan establecidas las politicas pero no se
llevan a cabo o que no existen tales politicas pero la organizacion
implementa alguna estrategia para ayudar a comunidad, en todo caso existe
la disposicion de la empresa en apoyar a la comunidad, pero los esfuerzos

no estan bien dirigidos.
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Valores Eticos

Tabla N° 7
ORIENTACIONES RESPECTO A LOS VALORES ETICOS DE LA

ORGANIZACION

Sl NO
F % F %

Pregunta

¢En la mision y vision de la empresa se incluyen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social | 5 |20,83%]| 19 (79,17%
Empresarial?

¢La empresa dispone de Cdédigos de Etica o 1458,33%| 10 41.67%
Conducta formales?

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Como se puede observar, la gran mayoria de los encuestados con una
frecuencia del 79,17 por ciento, asegura que en la mision y la vision de la
empresa no se incluye consideraciones acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial, aspecto perjudicial para la organizacion si se toma en cuenta la
importancia que tiene la mision y la visién, para determinar tanto el rumbo
gue desea seguir la empresa, como la posicion que pretende alcanzar con el

transcurrir del tiempo.

Por otra parte, Los encuestados, indican en su mayoria representados en
un 58,33 por ciento, que la empresa cuenta con codigos de ética o conductas
formales bien establecidas, situacion que es menos que optima, ya que de
los valores que se establecen desde la gerencia se determinara en gran
medida la conducta de los trabajadores y de esta dependera el éxito que se
logre alcanzar mediante cualquier programa de Responsabilidad Social

Empresarial.
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Se puede determinar entonces, de acuerdo a los datos aportados por los
trabajadores del area administrativa de la empresa de servicios del sector
privado, que las orientaciones actuales respecto a la responsabilidad social
empresaria que mantiene la organizacion son poco efectivas, evidenciandose
en algunos casos y la existencia de iniciativa para llevar a cabo acciones
dirigidas a su cumplimiento. Por su parte, respecto a las estrategias de
formacion y desarrollo, la empresa no promueve tales politicas para el
crecimiento laboral y personal del trabajador, siendo el factor menos tomado
en cuenta las mejoras en los servicios de salud para el trabajador y su

familia.

Asi mismo, la empresa muestra un insuficiente apoyo a la comunidad, ya
sea por no tener un programa eficiente para tal fin o por falta de disposicion.
En referencia a los valores éticos de la organizacion, aunque la empresa
cuenta con coédigos de ética o conductas formales, dentro de la mision y
vision organizacional no se toma en cuenta la Responsabilidad Social
Empresarial, lo que dificulta el direccionamiento de la empresa hacia

alcanzar tal fin, sin su inclusion en los objetivos de la organizacion.

Finalmente, en cuanto al marketing responsable, es el aspecto que mejor
estd orientado hacia la Responsabilidad Social Empresarial, para lo cual
cuenta con un departamento o persona encargado de la atencion al cliente,
asi como algun procedimiento para obtener informacion acerca de las
preferencias de los clientes, sin embargo se deben implementar mejoras en
este sentido. Otro aspecto positivo, es la existencia de programas dirigidos a
la preservacion del medio ambiente, fundamentalmente dirigidos al reciclaje,
no obstante la organizacibn no toma en cuenta estos aspectos en el

momento de seleccionar sus proveedores.
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Pautas que se Deben Seguir para Implementar un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial

Puntos clave
Tabla N° 8

PUNTOS CLAVES A TENER EN CUENTA PARA DISENAR UN
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TA
Pregunta
2 E %

La Comunicacion dentro de la Organizacion 12 50,00%
Las Necesidades de la Comunidad 5 20,83%
Los Riesgos Ambientales de la Practicas de la 9 37.50%
Empresa

La Estructura Organizacional de la Empresa 5 20,83%

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Como se muestra en la tabla, los aspectos que consideran claves los
trabajadores del area de Administracién de una empresa de servicios del
sector privado, para el disefio de un programa de Responsabilidad Social
Empresarial, son en primer lugar la comunicacién dentro de la organizacion,
para lo cual estuvieron de acuerdo el 50 por ciento de los encuestados, asi
mismo, es considerado en menor medida como aspecto clave los riesgos
ambientales que genera la empresa con un 37,50 por ciento de frecuencia, y
finalmente las necesidades de la comunidad y la estructura organizacional,
gue se consideran claves para el 20,83 por ciento de los encuestados para
cada una de ellas.
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Procedimientos

Tabla N° 9

ESTRATEGIAS QUE SE DEBE LLEVAR A CABO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DENTRO DE LA EMPRESA

Pregunta = 1A %
Los Valores y Principios Eticos 11 45,83%
El Ambiente de Trabajo y Empleo 13 54,17%
El Apoyo a la Comunidad 7 29,17%
La Proteccion del Medio Ambiente 7 29,17%
El Marketing Responsable 6 25,00%

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

Como se puede apreciar en la tabla, las estrategias para la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, que deben
implementarse principalmente segun la consideracion de los trabajadores del
area administrativa de una empresa de servicios del sector privado, son las
referentes al ambiente de trabajo y el empleo, asi como a los valores y
principios éticos, con una frecuencia del 54,17 por ciento y 45,83 por ciento

respectivamente.
Por otro lado es considerado en menor medida importante el apoyo a la

comunidad, adicionalmente del apoyo a la comunidad, con una frecuencia

del 29,17 por ciento cada uno; finalmente, consideran solo el 25 por ciento de
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los encuestados que el marketing responsable debe ser tomado en cuenta
como estrategia a este respecto.

Verificacion

Tabla N° 10

TRABAJADOR QUE DEBE ENCARGARSE DE LA SUPERVISION Y
VERIFICACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

TA
Pregunta
2 E %

El Gerente de Recursos Humanos 5 20,83%
Director de Control de Recursos Humanos 3 12,50%
Un empleado de la Direccion de Control de 3 33.33%
Recursos Humanos

Un Nuevo Cargo como Supervisor de 0
Responsabilidad Social Empresarial 8 33,33%

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)

En la tabla se puede observar que los trabajadores del érea
administrativa, consideran en igual medida con una frecuencia del 33,33 por
ciento, que las labores de supervisidon y verificacion del programa de
Responsabilidad Social Empresarial, deben ser llevadas a cabo por un
empleado de la direccion de control en el Departamento de Recursos
Humanos o por un nuevo cargo llamado supervisor de Responsabilidad
Social Empresarial; en menor medida consideran que estas funciones deben

quedar al mando del gerente de recursos humanos con un 20,63 por ciento
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de apoyo; y solo el 12,50 por ciento de los encuestados indica que el director
de control de recursos humanos debe ser quien se encargue de ejecutarlas.

De acuerdo a la opinion de los trabajadores encuestados, para el disefio
del programa de Responsabilidad Social Empresarial, es fundamental tener
en cuenta la comunicacion entre los diferentes cargos de la organizacién, de
esta manera poder estructurar un programa que sea internalizado por cada
uno de los trabajadores, de una manera que puedan ejecutarlo y resolver los
imprevistos de manera réapida y eficiente. Asi mismo es importante tener en
cuenta los riesgos ambientales que genera la organizacion, para mediante el
disefio del programa de Responsabilidad Social Empresarial disminuir la
incidencia en el medio ambiente, adicionalmente se debe tener en cuenta las

necesidades de la comunidad y la estructura organizacional de la empresa.

Por su parte el programa de Responsabilidad Social Empresarial debe
enfocarse en dirigir estrategias, hacia las mejoras a las condiciones laborales
de los empleados; del mismo modo que debe fundamentar los valores y
principios éticos, para desarrollar una cultura organizacional dirigida a la
responsabilidad social empresarial; también debe dirigir las estrategias al
apoyo a la comunidad, la proteccion del medio ambiente y el marketing

responsable en menor medida.

Triangulacion

Esta parte tuvo como finalidad contrastar las informaciones suministradas
por los trabajadores del departamento de administracion, por el gerente
general de recursos humanos y la informacion documental aportada por
diferentes autores, para alcanzar finalmente los objetivos especificos

planteados por los investigadores.
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Cuadro N° 5. TRIANGULACION PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo
Especifico

Dimension o
Factor

Informacion de
los Trabajadores

Informacion del
Gerente General

Revisién Documental

Conclusiones

Diagnosticar la
situacion para el
desarrollo de un
programa de
Responsabilidad
Social
Empresarial.

Situacion actual
de la
organizacion
para el desarrollo
de un programa
de
Responsabilidad
Social
Empresarial

La organizacién no
ha implementado
un programa de
responsabilidad
social, que sea
elaborado
mediante una
planificacion que
establezcas
estrategias que
aseguren realizar
los aportes
necesarios para
alcanzar objetivos
concretos, que
ademas estipule
una supervision
constante y se
encuentre
fundamentado en
la cultura'y
filosofia
organizacional;
observandose solo
acciones dirigidas
al reciclaje y al
Marketing
Responsable,
como procesos de
RSE.

La organizacion
no cuenta con un
programa de
Responsabilidad
Social
Empresarial,
contando en la
actualidad solo
con el proceso
de reciclaje como
politica de
Responsabilidad
Social
Empresarial.

El simple deseo de llevar a
cabo RSE no es suficiente
para las empresas, asi como
tampoco puede dejarse al
azar, ni esperar que bajo
regulaciones
Gubernamentales se limiten
las buenas practicas
responsables. Hoy se
necesita de un mayor
compromiso, sustentado
bésicamente en las
caracteristicas y condiciones
en que opera cada una de
ellas, lo cual obliga a integrar
un sistema de gestion que
incluya la vision, los valores,
las politicas, las estrategias,
los indicadores de
desempeiio, los informes, la
rendicion de cuentas y la
evaluacion de los ejecutivos;
pero, sobre todo, fomentar el
compromiso, la
responsabilidad y la
participacion de todos los
implicados en aquellas
actividades que influyen en el
bienestar social. (p. 24)
(Sarmiento 2010)

La organizacion, se
encuentra en una
situacion
desfavorable para el
desarrollo de un
programa de RSE,
ya que solo tiene
establecido un
proceso de reciclaje
mal planificado o
ejecutado para tal fin,
ademas la Unica
estrategia que con la
que cuenta en
funcién de cumplir
con los lineamientos
de RSE, son
mecanismos para
conocer la opinién de
los usuarios sin que
Su opiniéon sea
tomada en cuenta
del todo, por lo cual,
el desarrollo de un
programa de RSE
amerita de una
completa
reestructuracion de
sus politicas y
procedimientos.

Elaborado por: Gdmez y Medina. (2015)
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Cuadro N° 6. TRIANGULACION PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo Dimension o | Informacién de los Gerente de L .
P . Revision Documental Conclusiones
Especifico Factor Trabajadores RRHH
Respecto a las .__ .| Marketing responsable: se Las orientaciones
. : La organizacion| . . .
orientaciones de RSE dirige sus vincula con la integridad del actuales acerca de
la empresa cuenta con esfﬂerzos en producto, la préactica Responsabilidad
codigos de ética o materia de comercial, los precios, la Social Empresarial

Determinar las
orientaciones
actuales de
Responsabilidad
Social
Empresarial.

Orientaciones
actuales de
RSE que
posee la
empresa
objeto de
estudio

conductas formales,
existe un programa de
reciclaje que no se
lleva a cabo de
manera general y en
el que no se toma en
cuenta los aspectos
medioambientales al
momento de
seleccionar los
proveedores, el
marketing responsable
se aplica algunas
veces mediante
procedimientos para
conocer la opinién de
los usuarios sin
tomarlas en cuenta
completamente,
dentro de la mision y
vision organizacional
no se toma en cuenta
la RSE, no promueven
politicas para el
crecimiento laboral y
social del trabajador,
se evidencia un
Insuficiente apoyo a la
comunidad.

responsabilidad
social,
promoviendo
los valores
éticos entre sus
empleados,
mediante un
programa de
reciclaje,
indagando
sobre la opinién
de sus usuarios
sin aplicar una
estrategia de
marketing
responsable,
con el apoyo a
la comunidad
solo por medio
de las
fundaciones; sin
embargo no
establece
ninguna
orientacién con
respecto a la
capacitacion del
personal.

divulgacion de las
caracteristicas del producto, el
marketing y la publicidad.
Medio Ambiente: abarca la
optimizacién de los recursos
naturales, su preocupacion
por el manejo de residuos y
concientizacién del personal.
Apoyo a la comunidad:
acciones que la empresa
realiza para maximizar el
impacto de sus
contribuciones, ya sean en
dinero, tiempo, productos,
Servicios u otros.

Ambiente de trabajo y
empleo: politicas de
compensaciones y
beneficios, carrera
profesional, capacitacion, el
ambiente de trabajo, salud y
seguridad, etc

Valores y Principios Eticos:
se refieren a los ideales y
creencias que sirven como
marco de referencia para la
toma de decisiones
organizacionales. (p. 11)
(Manual Deres 2004)

gue tiene la
empresa son: la
estipulacion de
valores y principios
éticos donde no se
incluye la RSE de
manera especifica,
un programa de
reciclaje que no se
lleva a cabo de
manera efectiva y
en el cual no se
toma en cuenta los
factores
medioambientales
para seleccionar a
los proveedores,
vagos
lineamientos en
cuanto al
marketing
responsable, el
apoyo a la
comunidad de
manera indirecta, y
la inexistencia total
de politicas de
desarrollo laboral y
social

Elaborado por: Gadmez y Medina (2015)




Cuadro N° 7. TRIANGULACION PARA EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo
Especifico

Dimensién o
Factor

Informacion de los
Trabajadores

Gerente de
RRHH

Revisién Documental

Conclusiones

Identificar las
pautas que se
han de seguir
para implementar,
la un programa
de
Responsabilidad
Social
Empresarial.

Pautas que ha
de seguir la
organizacion
para implementar
un programa de
Responsabilidad
Social
Empresarial

Se debe tener en
cuenta
principalmente:

- la comunicacién
entre los diferentes
cargos de la
organizacion

- Los riesgos
ambientales que
genera la
organizacion

- Se maneja en
menor medida las
necesidades de la
comunidad y la
estructura
organizacional.
Dirigir las
estrategias
fundamentalmente
hacia:

-Las mejoras de las
condiciones
laborales de los
empleados

- Los valores y
principios éticos,
para desarrollar una
cultura
organizacional
dirigida a la RSE.

El gerente de
recursos
humanos,
considera que se
debe involucran
a todos los
trabajadores por
medio de una
cultura
organizacional
gue direccione
las acciones al
mejoramiento de
la
Responsabilidad
Social
Empresarial,
implementando
principalmente
programas de
crecimiento
personal para los
trabajadores.

Las estrategias de
Responsabilidad
Social Empresarial, es
la aplicacion, por
medio de la voluntad
de las organizaciones,
de consideraciones
sociales y ambientales
en su toma de
decisiones; mediante
un comportamiento
transparente y ético
gue contribuya al
desarrollo

sostenible, cumpla con
la legislacion aplicable
y sea coherente con la
normativa
internacional de
comportamiento.
Deben estar
integradas en toda la
organizaciéon y tener
en cuenta los intereses
de las partes
interesadas. (p.184)

(Orjuela 2011)

A la hora de disefiar el
programa se debe:

- Identificar el modelo
de comunicacion
empresarial

- Medir los riesgos
ambientales que genera
la empresa.

- Establecer las
necesidades de la
comunidad.

Las estrategias
principales deben ser:

- Implementar
programas de
crecimiento profesional
y personal para los
trabajadores.

- desarrollar una cultura
organizacional que
involucre a todos los
trabajadores con las
politicas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

- Responsabilizar a un
cargo de la direccion de
control o un nuevo
cargo de la supervision
y verificacién del
programa

Elaborado por: Gamez y Medina. (2015)




CONCLUSIONES

En correspondencia con la situacion actual de la organizacion para el
desarrollo de un programa de Responsabilidad Social Empresarial, la
organizaciébn no cuenta con un programa con esta finalidad, ni la incluye
como aspecto importante dentro de la filosofia organizacional de la empresa;
por lo cual, aunque se realizan algunos aportes por parte de la gerencia para
implementar ciertos procesos relacionados con este aspecto y es
considerado como objetivo cumplir con la Responsabilidad Social
Empresarial en algunas areas o departamentos, no es un objetivo
organizacional, no se lleva a cabo una planificacién estratégica al respecto,
ni se ejecuta la supervision de los procedimientos dirigidos a su

cumplimiento.

En referencia a las orientaciones actuales de Responsabilidad Social
Empresarial, la organizacion no cuenta con un programa de capacitacion y
desarrollo de los trabajadores, asi como tampoco les ofrece mejoras a lo
estipulado en el marco legal respecto a la salud y seguridad de los
trabajadores y su familia. Por otra parte, se implementa un programa de
reciclaje, sin embargo este no se ejecuta efectivamente y no toma en cuenta

los factores medio ambientales para elegir los proveedores.

Del mismo modo, la empresa cuenta con valores y principios éticos bien
estructurados, sin embargo dentro de la filosofia organizacional no se refleja
tacitamente la Responsabilidad Social Empresarial, por lo cual, no es politica
organizacional, ni se cuenta con las bases que permitan el establecimiento
de una cultura organizacional dirigida al cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial. En cuanto al apoyo a la comunidad la organizacion

realiza aportes solo mediante fundaciones, sin preocuparse en las
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necesidades especificas de la comunidad, ni realizar aportes directos que la
beneficien de manera rapida y efectivamente.

Finalmente, la empresa dirige estrategias al marketing responsable, por
medio de los vendedores, ademas de contar con una persona O
departamento que se encarga de la atencion al cliente y de implementar
procedimientos para indagar sobre las preferencias de los clientes, sin
embargo estos procedimientos no se llevan a cabo de manera regular y no

se toma en cuenta del todo la opinidn de los usuarios.

El gerente de recursos humanos considera fundamental para implementar
un programa de responsabilidad social empresarial, moldear la cultura
organizacional en funcién de involucrar a todos los trabajadores con las
politicas establecidas como estrategias, partiendo de los sdlidos valores y
principios éticos con los que cuentan sus trabajadores como una fortaleza y
mediante la implementacion de programas de capacitacion y crecimiento

personal de los empleados, con la finalidad de disminuir sus debilidades.

Por su parte, los trabajadores consideran también importante para la
implementacion de un programa de Responsabilidad Social Empresarial,
Identificar el modelo de comunicacion corporativa, medir los riesgos
ambientales que genera la empresa, establecer las necesidades de la
comunidad, y establecer un cargo dentro del Departamento de Recursos

Humanos.
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RECOMENDACIONES

En cumplimiento con el cuarto objetivo especifico, referente a elaborar
recomendaciones que faciliten el cumplimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial, se debe disefiar e implementar un programa de
Responsabilidad Social Empresarial que mantenga una planificacion
estratégica constante, y en la que se involucren a todos los trabajadores de
la organizacién, el cual debe contemplar el marketing responsable, el medio
ambiente, el apoyo a la comunidad, el desarrollo de los trabajadores, y los
valores y principios ético; este programa debe estar bajo la supervision y
verificacion de un trabajador de la direccion de control del departamento de
recursos humanos O un nuevo cargo perteneciente igualmente al

departamento de recursos humanos.

Establecer como una de sus principales estrategias dentro del programa
de Responsabilidad Social Empresarial, la capacitacion de los trabajadores,
el mejoramiento de sus condiciones laborales y ofrecerle mejoras en el area
de salud y seguridad para él y su familia, con la finalidad de mejorar sus
condiciones desde el punto de vista laboral, social y personal. Dentro de la
capacitaciéon se debe incluir un adiestramiento a todos los trabajadores
referentes a la Responsabilidad Social Empresarial y su aplicacion, haciendo
enfasis en el manual de primeros pasos de responsabilidad social

empresarial creado poa la organizacion Deres.

Reestructurar la misién, vision y valores organizacionales para que
contengan a la responsabilidad social como factor fundamental dentro de la

politica de la empresa, estableciendo unos nuevos objetivos
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organizacionales donde se incluya los diferentes procesos dirigidos al
cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial. Lo antes
mencionado tiene la finalidad de alinear a los trabajadores con el programa,
apoyandose en los valores y principios éticos con los que cuentan los
empleados; todo esto promovera una nueva cultura organizacional dirigida al

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

Determinar las necesidades basicas de las comunidades aledafas en
funcibn de realizar aportes significativos y directos que mejoren
sustancialmente las condiciones de la misma, atacando las principales

problematicas a aquejan a la poblacién.

Reestructurar los instrumentos de recoleccion de la informacion acerca de
las preferencias de los clientes, incluyendo items acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial en funcion de obtener informacion
precisa para alinear los servicios a los requerimientos del cliente, de manera

de vincular a los usuarios con la integridad del producto.

Involucrar a todos los trabajadores de la organizacién en la verificacion
del programa de Responsabilidad Social Empresarial, mediante la aplicacion
de test de desempefio referido a las estrategias implementadas por el
programa, de esta manera cada trabajador podra aportar sus ideas

referentes a la manera en la que se deben llevar a cabo los procesos.
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ANEXO A

Cuestionario

Estimado trabajador, a continuacion se presenta el siguiente cuestionario
el cual sirve como instrumento de recoleccion de datos para el Trabajo de
Grado titulado “CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN FUNCION DE LOS DESAFIOS ORGANIZACIONALES
Y LABORALES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DEL SECTOR
PRIVADO UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”. El mismo esta
siendo elaborado por los Bachilleres Gamez, Antonio y Medina, Enrique;
para ser presentado en la Universidad de Carabobo. Se espera poder contar
con su valiosa colaboracion, tenga en cuenta que los datos recabados seran
tratados con estricta confidencialidad y anonimato por los investigadores, y

s6lo seran utilizados con fines académicos.

Instrucciones:

1. Marque con una equis (X) la opcion que considere méas acertada, en
las preguntas de seleccién multiple, para cada una de las siguientes
afirmaciones.

2. Si no conoce la respuesta no marque ninguna opcion.

3. Sblo puede marcar una opcion de respuesta por cada afirmacién.

4. Si tiene alguna duda consulte con la persona que le suministrd el
cuestionario.
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ANEXO A (cont.)

N° items SI | NO

1 ¢La organizacion ejecuta un programa definido de
Responsabilidad Social Empresarial?
¢La Responsabilidad Social Empresarial es incorporada como

2 | principio fundamental dentro cultura organizacional de la
empresa?

3 ¢La organizacion promueve estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial?
¢La organizacion realiza constantes aportes a la

4 | implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial de
la organizacion?

5 ¢Desde la gerencia se considera un objetivo alcanzar la
Responsabilidad Social Empresarial?

6 ¢ Se lleva a cabo la planificacion de programas dirigidos a la
Responsabilidad Social Empresarial?

" ¢La gerencia supervisa la implementacion de los programas
de Responsabilidad Social Empresarial?

8 ¢ Existe preocupacién por mejorar las condiciones de trabajo
de los empleados mas alla de las exigencias legales?

9 | ¢La empresa genera programas de capacitacion?

10 g,Exi;ten beneficios adici.o.nales en el area de la salud para los
trabajadores y/o sus familiares (HCM)?

11 JLla empresa cuenta con _algl]n proce_dimiento destinado a
conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes?

12 ¢La empresa consid_er_a la opinion de sus clientes en cuanto a
sus productos y servicios?

13 SEnla empresa e_xiste un departamento o persona destinada a
la Atencion del Cliente?

14 JLla empresa (_Jlispon_e de procesos orientados a la
preservacion medioambiental?

15 ¢Se consideran aspectos ambientales al seleccionar
proveedores?

16 | ¢La empresa cuenta con un programa de reciclaje?

17 ¢Dentro de la planifipacién, la empresa establece una politica
de apoyo a la comunidad?

18 ¢En la r_nisién y vision de Ia__ empresa se inclu_yen
consideraciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

19 ¢La empresa dispone de Cddigos de Etica o Conducta

formales?
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ANEXO A (cont.)

Nota: Marque la o las opciones que considere.

20

¢,Cual es el aspecto clave que considera debe tener presente la
empresa para un programa de Responsabilidad Social Empresarial?
- La Comunicacién dentro de la Organizacion...........................
- Las Necesidades de la Comunidad.................ccociviiiiinann.
- Los Riesgos Ambientales de la Practicas de la Empresa..........
- La Estructura organizacional de la Empresa..........................
- Otro aspecto: (indique cual)

21

¢Mediante que estrategias se debe llevar a cabo la implementacién
de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa?

- Los Valores y Principios EtCOS...........coeeeiiiiiiiiiieeeeeeei

- El Ambiente de Trabajoy Empleo..............ooooin .

-El Apoyo ala Comunidad..........ccooiviiiiii e,

- La Proteccion del Medio Ambiente...............ooooiiiiiiiinl

- El Marketing Responsable.............cooiiiiiiiiii

22

¢ Quién debe encargarse de la supervision y verificacion del
programa de Responsabilidad Social Empresarial?

-ElGerentede RRHH. ...

- Director de Controlde RRHH. ...

- Un empleado de la Direccion de Control de RRHH................

- Un Nuevo Cargo como Supervisor de RSE..........................

- Otro cargo existente: (indique cual)

Gracias por su Colaboracion!!

111




ANEXO B

i UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

FACES

Entrevista Semiestructurada dirigida al Gerente General de la empresa
una empresa de servicio del sector Privado ubicada en Valencia estado
Carabobo

1. ¢La empresa cuenta con un programa de Responsabilidad Social
Empresarial?

2. ¢Desde el Departamento de Recursos Humanos se gestiona alguna
politica de Responsabilidad Social Empresarial?

3. ¢ Cuadles estrategias de capacitacion y desarrollo dirigidas a los empleados
implementa la empresa?

4. ¢La empresa aplica estrategias de marketing responsable?

5. ¢La empresa implementa programas dirigidos a la preservacion del medio
ambiente?

6. ¢ La empresa promueve el apoyo a la comunidad?
7. ¢La empresa promueve los valores éticos entre sus empleados?

8. ¢Cuales considera son las pautas a seguir para disefiar un programa de
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacién?

9. ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas que posee la empresa en funcién
de implementar un programa de Responsabilidad Social Empresarial?

10. ¢Qué estrategias considera apropiadas para asegurar el fortalecimiento
de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacién?

112



ANEXO C

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES { r
CAMPUS BARBULA i
f Gamez Antonio cl
! CUMPLIENTO DE LA RESPONSARBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN FUNCION DE LOS DESAFIOS
2 ORGANIZACIONALES Y LABORALES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DEL SECTOR PRIVADO EN 16.447.674 Enrique
VALENCIA ESTADO CARABOBO
l Medina C.1 17.065.080
1 2 3 4 5
KUDER Y RICHARSON Valores de probabilidades de éxito y fracaso
1 1 1 1 1 1 5
2 1 1 1 1 2 B TOTAL St
3 2 2 2 1 1 8 TOTAL NO
4 2 1 2 2 2 9
5 2 2 1 2 1 8
6 2 1 2 1 1 7
T i 1 1 1 2 6
8 2 2 2 1 2 9
9 2 1 1 2 1 i
10 2 1 2 1 1 7
11 1 1 1 1 2 6
12 1 2 1 2 1 7
13 2 2 2 1 2 9 Interpretacién: Existe correspondencia entre las respuestas
14 2 1 2 1 1 /4 de los item, lo que significa que es un instrumento confiable,
15 2 1 2 1 1 ¥4 ya que el resultado se encuentra dentro de los pardmetros establecidos comoson 0y 1,
16 2 1 2 1 2 8 en donde se considera un instrumento confiable aquel que sea mayor o igual a 0,51
17 1 1 2k 2 1 6
18 2 1 2 1 ) 7
19 2 1 2 1 2 8
TOTAL 32 24 30 | 24 | 27 137

Codificacion: $i=2; No=1 p=si; g=no
K = KIK-1* (8X2- Zp1*qi/SX2)

5 pigi= 1,09

K= 19/8°1(40,240 - 1,08/10,240)

K= 0,9431*100= 94.31 %

instrumento Confiable

Profesor de Estadistica
BRUNO M. VALERA H.
.1 V- 7.575.154
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ANEXO D

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA P

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

CONSTANCIA

Yo, Themis E. Sandoval Uzcategui venezolano(a), titular de la C.I. N°
9.678.556, de profesién Lic. Relaciones Industriales; por medio de la
presente constancia, doy validez al cuestionario presentado para mi revision
por las bachilleres: Antonio, Gamez C.I. 16.446.674 y Enrique Medina C.|.
17.065.080; el cual cumple con los requisitos de pertinencia, construccion,
congruencia y objetividad exigidos para |la investigacion titulada:
CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
FUNCION DE LOS DESAFIOS ORGANIZACIONALES Y LABORALES EN
UNA EMPRESA DE SERVICIO DEL SECTOR PRIVADO UBICADA EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO; por lo tanto, puede ser aplicado para la
recogida de datos.

En Valencia, a los 19 dias del mes de Mayo del afio 2015

Ghugea/)(

Erofesor Themis Sandoval
C.k: 9.678.556
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ANEXO E

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BARBULA PACES
CONSTANCIA
TR
o, [aniip ij@GMW Oé@ ., venezolano(a),
fitular de la C1. N° 37062.305ge profesiénﬂc /@aﬁt% Cunbd

por medio de la presente constancia, doy validez al cuestionario presentado
para mi revision por las bachillerés: Antonio, Gamez C.l. 16.446.674 y
Enrique Medina C.I. 17.065.080; el cual cumple con los requisitos de
pertinencia, construccién, congruencia y objetividad exigidos para la
investigacion titulada: CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN FUNCION DE LOS DESAFIiOS
ORGANIZACIONALES Y LABORALES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO
DEL SECTOR PRIVADO UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO;
por lo tanto, puede ser aplicado para la recogida de datos.

del afio M

/ Cl: ¥0¢eZ yof
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ANEXO F

0L UBEAIRS CULTURE,
| &

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES A
CAMPUS BARBULA

FACEY

CONSTANCIA

7
Yo, JO% pZMJI WM# A)A\M' . venezolano(a),
titular de la C.I. N°: ZMM de profesiénj_gflg eN ZLI_I

por medio de la presente constancia, doy validez al cuestionario presentado

para mi revision por las bachilleres:Antonio, Gamez C.I. 16.446 674 y Enrique

Medina C.I. 17.065.080; el cual cumple con los requisitos de pertinencia,
construccion, congruencia y objetividad exigidos para la investigacion
titulada:CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN FUNCION DE LOS DESAFIOS ORGANIZACIONALES
Y LABORALES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DEL SECTOR
PRIVADO UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO; por lo tanto,
puede ser aplicado para la recogida de datos.

En Valencia, a los ‘é’ dias del
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