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RESUMEN

La presente investigacién surgi6 como una inquietud de las investigadoras por
conocer el funcionamiento y los procedimientos que se llevan a cabo en los
inventarios de productos terminados en la organizacion Grafitime, C.A.,
Metodolégicamente se caracterizo, por ser un disefio de investigacion de campo no
experimental, la cual es observar los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. Esta investigacion se enmarca dentro de la
investigacion aplicada o proyecto factible, por cuanto a través del desarrollo se
propondra alternativas o propuestas en torno a la problematica de control interno para
los inventarios de Productos Terminados para en la Empresa Grafitime,C.A. Ubicada
en el municipio Valencia Edo Carabobo; Se diagnosticé la situacion que presenta la
empresa, con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, para lo
cual, se empled como técnica de recoleccion de informacion la observacion directa, a
través de una lista de cotejo, elaborada a partir del alcance del primer objetivo
especifico, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios para una adecuada gestion en la empresa, para ello, se utilizé la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados, dando asi
cumplimiento al objetivo nimero dos de la investigacion.Este cuestionario fue
aplicado a la poblacion objeto de estudio. En este sentido, se presenta la propuesta a
través del disefio de estrategias de control interno para el manejo eficiente del
inventario de producto terminado, la cual surge como una respuesta a la problematica
actual de la organizacion objeto de estudio, con la finalidad de lograr el buen
funcionamiento, control y resguardo del inventario, la confiabilidad en los registros
contables.

Palabras Claves: Control Interno, Eficiencia en los Inventarios
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ABSTRACT

This research emerged as a concern of the researchers to know the operation and
procedures that are performed in inventories of finished products in the Grafitime,
CA organization, methodologically was characterized for being a research design non
experimental field, which is observing phenomena as they exist in their natural
context for later analysis. This research is part of applied research or feasible project,
by developing as alternatives or proposals will be proposed around the issue of
internal control inventories for the Grafitime Finished Products Company, CA
Located in the municipality Valencia Edo Carabobo; The situation presented by the
company regarding the management of inventories of finished products, for which it
was used as a technique for data collection direct observation products through a
checklist, elaborated from the scope of diagnosed first specific objective elements
associated with the internal control of inventory for proper management in the
company were identified, for this, the survey was used, using a structured
questionnaire type questions closed, thus fulfilling the objective number two
investigacion. Este questionnaire was applied to the study population. In this sense,
the proposal is submitted through the design of internal control strategies for efficient
inventory management of finished product, which is a response to the current
problems of the organization under study, in order to achieve good performance,
inventory control and safeguard the reliability of the accounting records.

Keywords: Internal Control, Efficiency Inventories
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INTRODUCCION

Los inventarios son un activo de gran importancia para las entidades, el mismo
forma parte importante de los ingresos y su adecuada valuacion impide que se
subestime o sobreestime las utilidades o pérdidas en un periodo contable. Mediante el
manejo racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de beneficios que
recibird la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o equivalente
mediante la realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles de manera
fiable.

En este contexto, la contabilidad y los inventarios son claves en la presentacion de
la informacion financiera en donde se expresa en unidades monetarias para que
terceras personas puedan acceder a ella y poder tomar las decisiones que
correspondan sobre los resultados expresados. El inventario tiene como propdsito
fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y

coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Es por lo tanto, que las organizaciones deben contar con un buen sistema de
manejo de inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en
almacén garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el
cumplimiento de su labor, asi como también, con una logistica que le permita
planificar, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento de materiales

e informacion desde un origen a un punto de consumo.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion la empresa Grafitime,
C.A. dedicada al ramo de la compra y venta de material publicitario, presenta

debilidades relacionadas con los inventarios de productos terminados, dado que
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carece de un control interno efectivo para el manejo efectivo de la mercancia. Al
respecto, se plante6 como objetivo general proponer estrategia de control interno
para el manejo eficiente del inventario de producto terminado en la empresa
Grafitime, C.A. para dar cumplimiento al mismo, el estudio se estructura de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se contempl6 el problema objeto a este estudio, el objetivo general,

objetivos especificos y la justificacidn de la investigacion.

Capitulo 11: Corresponde al marco teérico referencial, el cual estd conformado por
los antecedentes de la investigacion, los basamentos tedricos y la definicion de los

términos basicos.

Capitulo 1l1: Este se refiere al tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y la
muestra, las técnicas de recoleccion de informacion, las técnicas de andlisis de datos
y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Aqui se contemplan los andlisis correspondientes a los resultados de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, representados con graficos

circulares para cada item.

Capitulo V: Corresponde a la presentacion de la propuesta y se incluyen las

conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente Se presentan las fuentes bibliograficas y los anexos correspondientes
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas destinan mayores esfuerzos en buscar la reduccion de
los costos de almacenaje, que permitan maximizar las ganancias de la organizacion,
sin perjudicar el stock de almacenes. Por lo cual, deben implantar mecanismos
efectivos que le permitan adoptar las medidas necesarias para asegurar y garantizar la
calidad de sus productos, satisfacer las necesidades de los consumidores, controlar
eficientemente sus costos, mantenerse competitivas en el mercado y obtener la

rentabilidad esperada para sus propietarios y accionistas.

Asi mismo, para que se logren tomar decisiones eficientes, en materia
administrativa-contable las organizaciones requieren mantener el adecuado registro
de sus operaciones, en especial de los inventarios, el cual debe aplicar un control
interno de calidad que le permita funcionar de acuerdo a lo planificado, cumpliendo
con politicas y procedimientos internos. Es asi como, los procesos asociados a los
inventarios demandan de una constante revision e implementacién de controles
internos efectivos, ya que las organizaciones necesitan tener informacion financiera
confiable y lo mas justa posible en referencia a los costos de sus productos, asi como

también a la disponibilidad de materiales existentes en sus almacenes.

Actualmente, la globalizacion ha generado que los mercados mundiales sean cada
vez mas exigentes, por estos las industrias debe sobresalir en un ambiente altamente
competitivo. Desarrollando nuevos y mejores métodos de optimizacion de procesos

de costos sin sacrificar la calidad y el buen servicio. Esto es tan relevante  en
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nuestros dias que nos vemos obligados y motivados a desarrollar nuevas

metodologias que permitan alcanzar los resultaos planeados.

Venezuela tiene una nueva vision en el almacenaje. EI mundo de los negocios esta
sufriendo cambios cada vez mas acelerado, donde la exigencia de los mercados obliga
a las empresas a ser mas y mas competitivas para satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes. La manera de administrar los negocios en la actualidad
presenta retos que solo aquellos que tengan una vision del cambio podran soportar. El
futuro plantea una nueva oportunidad para aquellas empresas que administren
adecuadamente la informacién interna y su entorno, ademas de orientar todas sus

actividades a ofrecer un alto nivel de servicio a sus clientes.

Referente a este tema, Amaya, J (2008: 92), sefiala que el control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
deberd gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.
Sefiala, que “Uno de los principios basicos del control interno se basa en garantizar la
exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
correspondientes de los mismos en el sistema informatico o administrativo
correspondiente”. Es por ello, que el control interno de los inventarios debe ser
importante para las empresas, dado que ellos afectan la produccion, disponibilidad de
los productos para su comercializacion, valoracion correcta en términos monetarios y
presentacion de cifras correctas y confiables al presentar el balance general, ademas

de su incidencia en el estado de ganancias y péerdidas al determinar el costo de ventas.

Se puede sefialar, que la base de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes y servicios, de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permitira a la entidad mantener el control
oportunamente, ya que es un factor que influye en la reduccion de costos de la

organizacion, su manejo eficaz ayudara que al final del periodo economico las
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empresas cuenten con un estado financiero confiable de la situacién econdémica de la

empresa

Por lo tanto, el aprovisionamiento de inventarios en este tipo de empresas consiste
en la compra de productos terminados a proveedores, para luego ser vendidos al
cliente sin hacer una mayor transformacion del producto.La funcién més importante
de las existencias es regular las salidas de materiales o articulos de una fase del
proceso, con las entradas de las siguientes fases, el inventario ayuda a la reduccion de
riesgos de quedar sin stock, ya que al no conocerse con certeza la demanda de
productos terminados, se hace necesario mantener un almacenamiento de seguridad,

gue permita satisfacer la demanda de los consumidores o clientes.

Desde esta perspectiva, las estrategias de control interno que se apliquen deben
estar direccionadas a lograr un manejo efectivo en los inventarios de productos
terminados, asi como evitar que las empresas se queden sin stock de inventarios
durante la fluctuaciéon de la demanda o retrasos por parte de los proveedores, dado
que los prondsticos de ventas entre mas precisos sean, mejor sera la planificacion

sobre los inventarios de producto terminado.

En concordancia con lo planteado, el estudio se lleva a cabo en la empresa
Grafitime, C.A., dedicada al ramo de la compra y venta de material publicitario.
Desde su fundacion(2003), se ha caracterizado por un sostenido crecimiento. De una
empresa conformada en sus primeros afios por cuatro personas, hoy en dia cuenta con
una estructura de dieciocho (18) personas trabajadores, un alto volumen de ventas y
una cartera de clientes que requiere el uso de sistemas computarizados y la
participacion de varias personas para su manejo y control; asi como de un inventario

de mercancia que representa para la empresa una suma muy considerable.

La empresa durante su evolucion, ha aplicado los principios basicos y elementales
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del proceso administrativo, tales como, la planificacion, organizacion, direccion y
control, en las distintas &reas que la constituyen; sin embargo, su aplicacion no ha
sido lo suficientemente profunda como para permitirles trabajar en un ambiente de
operaciones adecuadamente controladas, en especial, en el area del inventario de
mercancia. Es decir, la empresa no ha desarrollado y formalizado de manera
suficiente las medidas organizativas que le permitan tener una estructura de control
interno bien definida para que se garantice el adecuado uso y manejo del inventario
de mercancias, asi como de las areas relacionadas con este, tales como: compras y

ventas.

La empresa en la actualidad presenta inconvenientes en el inventario, ya que el
area de almacen existe una desorganizacion de materiales, ademas de no existir un
control de entradas, salidas y existencia de los mismo; lo planteado trae como
consecuencia mal funcionamiento del area sujeto a estudio asi como la falta de

informacidn veraz, impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones.

Ante tal situacion, el objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles
de eficacia y eficiencia de los controles de inventarios, con la finalidad de regularizar
los procesos y elaborar propuesta y medidas que se consideren pertinentes, sefialando
las posibles mejoras en el control interno de los inventario y que una vez aprobado
por la gerencia la empresa lograra obtener mejores beneficios con altos niveles de
operatividad y rendimiento.

En consecuencia, se hace necesario que la empresa Grafitime, C.A. disefie y
aplique un conjunto de medidas organizativas y operativas, con el fin de establecer
estrategias de control interno, que permita una adecuada proteccion de sus inventarios
y una verificacion exacta y confiable de sus registros contables, que ademas
promueva la eficiencia en las operaciones lo que a su vez ayudara al cumplimiento de

las politicas establecidas por la gerencia, relacionadas con la administracion del
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inventario de mercancia.
Formulacién del Problema

De acuerdo a lo planteado, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuales serian las
estrategias de control interno que se requieren para el manejo eficiente del inventario
de producto terminado en la empresa Grafitime, C.A.?
Objetivo de la Investigacion

Obijetivo General

Proponer estrategia de control interno para el manejo eficiente del inventario de
producto terminado en la empresa Grafitime, C.A.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion que presenta la empresa Grafitime, C.A. con respecto al

manejo de los inventarios de productos terminados.

e Identificar los elementos asociados al control interno de los inventarios para una

adecuada gestion de los inventarios.

e Disefar estrategia de control interno para el manejo eficiente del inventario de

producto terminado en la empresa Grafitime, C.A.

27



Justificacion de la Investigacion

En todas las empresas sean pequefias, medianas grandes se debe de cumplir a
cabalidad el buen manejo de los inventarios para tratar de minimizar los costos y asi
lograr que la empresa pueda invertir mucho mas en materiales que realmente necesite,
esto implica que el personal encargado del &rea de almacén tienen que estar
suficientemente capacitados para poder llevar un buen control, ademas el
departamento de compras también juega un papel importante, ya que los empleados
que ocupa el cargo debera realizar los requerimientos de materiales preciso para

continuar con la operacion de la empresa.

En este sentido, la investigacion cobra importancia, ya que permitird mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios de la
organizacion en estudio, logrando el buen direccionamiento del registro de los
materiales, salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables
completos y exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento
de las politicas; por esta razon, la presente propuesta tiene como proposito beneficiar
primordialmente a la empresa, en cuanto puede apoyarse al momento de aplicar los

procedimientos de Control Interno en el area de almacén.

De igual forma, busca promover la eficiencia y eficacia en los procesos de
recepcion, almacenaje, despacho y devolucién, reducir errores y proporcionar
informacién confiable en relacién a la toma de inventario, permitiéndole continuar
creciendo, siendo mas competentes y cumpliendo oportunamente con las necesidades
de sus clientes. Por otra parte, las estrategias de control interno se convertiran en un
elemento de apoyo a la empresa para lograr una ventaja competitiva con respecto a
otras empresas del mismo ramo y de esta manera crecer dentro del exigente mercado

de distribucion y venta de material publicitario.
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Asimismo, la investigacion servird de soporte para otros estudios que requieran
informacion acerca de algunos topicos abordados en su contenido tedrico. Por lo cual,
sirve de antecedente para los alumnos de la Universidad de Carabobo,
especificamente de la carrera de Contaduria Publica que deseen realizar otros trabajos

relacionados con el area.

Cabe destacar, que la realizacion de esta investigacion, va orientada al aporte de
ideas y busquedas de alternativas en la implementacién de una propuesta que
contribuya al mejoramiento del control interno de inventarios. De alli su importancia
como fuente de consulta para otros investigadores y material de apoyo para otras
instituciones educativas de nivel superior y al resto de los lectores que muestren

interés por el tema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Para dar inicio a la elaboracion de un marco tedrico conceptual sobre el tema de
los inventarios se hizo necesario investigar sobre antecedentes que guardan relacion
con el tema, encontrando que existen trabajos especiales de grado que hablan acerca

de los inventarios en cuanto al control interno de los productos terminados.

Hidalgo, G y Betancourt, N (2013), realizaron un trabajo titulado: “Control
Interno como herramienta para mejorar la gestién de los inventarios en la
empresa Ciudad Digital, C.A. (PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado
Carabobo”, presentado en la Universidad Jose Antonio P&ez para optar por el titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica. La Organizacion planteada en la investigacion,
presenta como problematica deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo
cual conlleva a que no se promueva una verdadera programacién para la realizacion
de los mismos. Su objetivo general fue proponer controles internos como
herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital,
C.A. La investigacion se enmarc6 en la modalidad de proyecto factible con un disefio

de campo, apoyada en una revisién documental.

Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la observacion directa y
la encuesta, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de Almacen y Compras, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada. Una vez analizado los resultados se
concluye que la empresa no cuenta con procedimientos para el manejo de los

inventarios, dado que no poseen documentos que reflejen la recepcion y despacho de
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mercancia, lo cual se traduce en un descontrol en el manejo de las mercancias, ya
que no se sabe con exactitud la existencia de los productos almacenados, por lo cual
se disefian controles internos como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la en la empresa Ciudad Digital, C.A., los controles adecuados
optimizarédn el manejo y control de los inventarios en el area de almacén de la

empresa.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el topico de
los inventarios y su gestion efectiva. Los inventarios son considerados como un
valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se
garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de
ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios como recurso empresarial y

lograr la eficiencia.

Matos, T (2013), realiz6 un trabajo titulado: “Desarrollo de Controles de
Analisis Financiero para los Inventarios de Productos Terminados en una
empresa de Consumo Masivo. Caso: Alimentos Heinz De Venezuela”, presentado
en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Finanzas. El presente trabajo tuvo como
objetivo general desarrollar controles de andlisis financiero para los inventarios de
producto terminado en una empresa de consumo masivo, con el fin de gestionar cada
categoria de productos con la politica y objetivos mas adecuado a las necesidades del
servicio. El tipo de investigacion se consider6 descriptiva. La poblacion esta
constituida por los representantes de las areas involucradas, pertenecientes a la
empresa como escenario donde se desarrolla la investigacion, que son los
responsables directos, y el tipo de muestra a seleccionar, es no probabilistica;

especificamente muestra de experto.

Para recabar los datos se utilizaron técnicas de fuentes primarias como
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observacion directa, entrevistas no estructuradas y de fuentes secundarias como
revision documental. Las conclusiones obtenidas permitieron formular estrategias de
mejoras a la gestion de inventario mediante la herramienta conocida como analisis
DOFA, estas tomaron en cuenta las fortalezas y oportunidades que la compariia puede

afrontar y disminuir el efecto de las amenazas y debilidades

Considerando lo antes expuesto se relaciona a la investigacion, ya que establece
estrategias de controles de analisis financieros para los inventarios con el propdsito de
determinar el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse, de
acuerdo a criterios de cantidades de salida y variabilidad de la demanda, con el
propdsito de alcanzar una mayor liquidez, menores costos y un mejor retorno sobre la

inversion, lo cual sirve de base para la propuesta que se plantea en la empresa.

Cérdenas, M (2011) desarrollaron un trabajo titulado: “Control Interno
asociado a la Gestion Administrativa Contable de los Inventarios de Materiales
y Suministros para la optimizacion de las operaciones en la Empresa
Construcciones y Servicios C.A.”, realizado en la Universidad de Carabobo, para
optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El siguiente trabajo especial
de grado consistio en desarrollar una investigacién que tuvo como objetivo general
evaluar el control interno asociado a la gestién administrativa — contable de los
inventarios de materiales y suministros, para la optimizacion de las operaciones en la
empresa COYSERCA, ubicada en San Diego Estado Carabobo. La investigacion
estuvo orientada por la teoria del control interno y de inventarios en general y la NIIF
para PYMES, seccién 13.

Metodologicamente se considera una investigacion de nivel descriptivo, con
disefio documental y de campo, para la cual se utilizaron varias técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta y la observacion directa. Se

aplicaron dos cuestionarios: el primero a las personas que laboran en el Departamento
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de Contabilidad y el segundo a los trabajadores del Almacén Principal. Una vez
obtenido los resultados, se concluye que las politicas de control relacionado con el
manejo de los inventarios, se encuentran establecidas dentro de los manuales de
normas Yy procedimientos de la empresa, sin embargo, su cumplimiento no es
evaluado constantemente, lo que puede generar errores u omisiones en los registros
contables. Ademés se evalud la eficiencia y eficacia del control interno en las
operaciones y se conocié que manejan sistemas actualizados para los registros de
entradas y salidas de los materiales, pero no poseen espacio fisico suficiente para el

resguardo de la totalidad de estos.

La similitud de lo descrito anterior mente, con el presente estudio, se orienta hacia
la eficacia en el manejo de los inventarios a través del control interno, de manera tal
que se reduzcan los costos, el reproceso, los desperdicios y que se utilicen
adecuadamente los recursos relacionados con este rubro. Por lo cual aporta
lineamientos para aplicar las estrategias a que permitan mejorar la gestion de los

inventarios en la empresa.

Acosta, M y Zapiain, J (2010), desarrollaron un trabajo titulado: “Estudio de las
medidas de control interno de los inventarios de productos terminados en la
empresa AmcorPetPackaging De Venezuela, S.A., para minimizar las
diferencias de inventario”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar por
el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La presente investigacion surge al
observar que la empresa presenta diferencias de inventario en productos terminados y
no logra mejorar en cada cierre de mes, lo que genera una variacion en costos
importante. El objetivo principal es el estudio de las medidas de control interno de los
inventarios de productos terminado y para el logro del mismo fue observada la
estructura organizacional del departamento de almacén, para ver si las relaciones
funcionales son las correctas, asi como describir los procedimientos, con la finalidad

de determinar si estos ayudan a comprobar las existencias del inventario a una fecha
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determinada, verificar los controles de los inventarios para identificar las debilidades

y fortalezas.

La investigacion esta enmarcada dentro de los lineamientos de un estudio de caso,
el tipo de investigacion que se ajusto al tipo descriptivo y la modalidad general de
estudio como investigaciéon de campo no experimental. Como instrumento de
recoleccion de informacion, se utilizd el cuestionario, tras su aplicacion la
investigacion arrojo6 como resultado que la mercancia no tiene un control de
supervision absoluto desde el momento que se finiquita el producto terminado hasta
que estd listo para la venta. Por lo que se concluye que la empresa tiene que
implementar controles que la ayuden a corregir las fallas existentes con la finalidad
de mantenerse en el margen de rentabilidad establecido, cumplir con su mision y
mantener a sus clientes internos y externos satisfechos, logrando también la eficiencia

y confiabilidad en los procesos.

Lo mencionado previamente, guarda relacion con el objeto del presente estudio, ya
que permite conocer los procedimientos a seguir para lograr que no existan fallas en
el control interno del inventario y que el cumplimiento efectivo de dichos

procedimientos, lo que permitird alcanzar los objetivos propuestos por la empresa

Rodriguez, L y Zambrano, A (2010), realizaron un trabajo titulado: “Propuesta de
una Herramienta Gerencial que logre optimizar el Manejo y Control de los
Inventarios en el Area de Almacén de la Empresa American
BrakeComponentABC, C.A. Ubicada en Valencia-Estado Carabobo”, presentado
en la Universidad de Carabobo, como requisito para optar por el titulo de Licenciados
en Contaduria Pablica. La empresa presenta deficiencias en los procedimientos
relacionados con el inventario, ya que no existe una adecuada ejecucién de las
actividades y de los procedimientos de Control Interno, por lo que se plante6 como

objetivo general proponer una herramienta gerencial que logre optimizar el manejo y
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control de los inventarios en el area de almacén de la empresa American
BrakeComponent ABC, C.A.

El trabajo de grado se apoyd en una investigacion descriptiva, bajo la modalidad
de proyecto factible. En este sentido, se obtuvieron datos directamente de la realidad,
utilizando las técnicas de la encuesta y observacion, aplicando el instrumento del
cuestionario a toda la poblacion que estuvo conformada por 13 personas. Una vez
analizado los resultados, se concluye que la empresa presenta debilidades en el ciclo
de almacén en cuanto no existe normativa y procedimiento para el buen
funcionamiento del mismo, de igual forma, no existe una adecuada segregacion de
funciones, pudiéndose detectar el exceso de actividades que ejecuta una sola persona

en el manejo de los inventarios.

Este planteamiento constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion
para establecer la importancia y las ventajas de acuerdo al manejo de control de
inventario. Optimo que permita a la empresa a tener su departamento un orden y asi

alcanzar su efectividad.

Bases Tedricas

Comprende un conjunto de conceptos proposiciones que constituyen un punto de
vista o0 enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.
Esta seccion puede dividirse en funcién de los topicos que integra la tematica tratada
0 de las variables que seran analizadas. Para elaborar las bases tedricas de la
investigacion se sugiere considerar los siguientes aspectos:

e Ubicacion del problema en su enfoque tedrico determinado.

e Relacion entre la teoria y el objeto de estudio.

e Posicion de distintos autores sobre el objeto de investigacion
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Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con
los objetivos. ElI concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan
estratégico. Segun, Catacora (2011:240), “Expresa que el control es el proceso de
medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario” El control incorpora todas aquellas
actividades que aseguran lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo de

acuerdo a lo planeado.

En otro orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la
ultima etapa donde los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante,

siendo esto tema de gran interés en esta investigacion.

Control Interno

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacién y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Por su parte Whittington (2000), expresa que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta
directiva de la organizacién, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada
con el logro de los objetivos en las siguientes categorias:
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Confiabilidad en la presentacion de los estados financieros.
Efectividad y eficiencia de las operaciones. Cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. (P.172).

Basandose en las ideas expuestas, se pueden definir el control interno como un
conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por las
organizaciones para salvaguarda sus activos, de igual forma el control interno permite
establecer la confiabilidad en la informacién contable expresado en los estados
financieros permitiendo de esta forma corregir errores o irregularidades que puedan

desviar el curso de accién de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Por otro lado, un buen sistema de control interno en las organizaciones contribuye
al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido Mantilla (2008),

manifiesta que:

El Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos
en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (p. 4).

El control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca toda la
organizacion, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y estd disefiado
Unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica. Con
referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia para la empresa objeto de estudio, ya que representa una base para
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera y operatividad de la
empresa. EI mismo debe ser adecuado a las necesidades de esta, tomando en
consideracién la actividad a la que se dedica, tamafio de la empresa, nimero de

empleados, entre otros
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Objetivos del Control Interno

En relacion a los objetivos de control interno, Mantilla (2008:6), expresa que los

objetivos se ubican en las siguientes categorias:

Obijetivos de operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi

como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

Obijetivos de informacién financiera: Hacen referencia a la preparacion de los
estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacion financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por

requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad estd sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las

entidades en algunos casos y para toda una industria en otros casos.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las
operaciones dentro de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control
que abarque todos sus componentes y asi ser eficiente en cuanto a todas sus
actividades para cubrir plenamente las tres categorias de objetivos, los cuales pueden

representar para la empresa un todo o ser especificos para cada funcion.

Por otro lado, Catacora (2011:240) sefiala que los objetivos generales del control

interno son:

38



Integridad: los objetivos de la integridad permiten asegurar que se registren todas
las transacciones en el periodo al cual corresponde. La violacion a este objetivo existe
cuando al inicio de las transacciones o en el procesamiento no se incluye toda la

informacion.

Existencia: permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la
entidad. El objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que
los registros contables contengan informaciones que no corresponda a transacciones
reales de la entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente las operaciones

o0 intercambios que realmente hayan afectado una entidad.

Exactitud: establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente
se deriva de ellas. Este objetivo es sumamente importante ya que exige que las cifras
sean registradas en forma exacta. Se debe recordar que los estados financieros no
reflejan necesariamente una exactitud total de las cifras; por lo contrario, el término
aplicable es el de razonabilidad de cifras. La exactitud es indispensable que sea
establecida en el momento en que se captura la informacién fuente o se genere la

transaccion.

Autorizacion: debe establecer limites al inicio, continuacion o finalizacién de una
operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos. La
autorizacion de un sistema contable se debe estableces como una necesidad para

sentar las bases de la confiabilidad del sistema como un todo.

Custodia: los objetivos de custodia se establecen para tratar de controlar el uso o

disposicion no autorizados de los activos de la organizacion. (Pag.240).

En el mismo orden de ideas, el cumplimiento de los objetivos del control interno

permitird que la organizacion asegure que todas las operaciones sean registradas en el

39



ejercicio econdémico correspondiente del mismo modo estos objetivos exigen que se

registren las cantidades exactas permitiendo de esta forma que los estados financieros

sean presentados razonablemente.

Principios del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en

cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas

significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables

dependiente e independientes. En cuanto a la aplicacién racional del control interno,

segun Rodriguez, (2000), debe fundamentarse en los siguientes principios:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la organizacion
deben intervenir dos personas cuando menos.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su
actividad.

El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

Para Holmes, (2004), los principios basicos del control interno, son los

siguientes:
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en los registros como en las operaciones.



e Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una
transaccion comercial.

e Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.
Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento.

e Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones vy
procedimientos para cada puesto.

e Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito.

Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo y
asi al final observar que se esta logrando adecuadamente.Con relacion a lo expresado
anteriormente los principios de control interno estan orientados a la optimizacion de
los recursos, al establecimiento de pardmetros iguales para todas las personas que
laboran dentro de la organizacion al igual que al cumplimiento de los valores morales

inmersos en la sociedad.

Componentes del Control Interno

El control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso
en un momento dado. De a acuerdo Hernandez (2007), incluye el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas de coordinaciones adoptadas dentro de la
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesién a las politicas
gerenciales establecidas. EI Control interno esta conformado por componentes que se
encuentran relacionados entre si y definen la forma como la administracion maneja
sus operaciones. Entre estos componentes se tiene el ambiente de control, la
valoracion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

monitoreo.
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Ambiente de Control: El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los deméds componentes del control interno, proporcionando disciplina y

estructura.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base

para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los

riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente
en unaforma y enuntiempo que les permitaa los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, un
proceso que Vvalora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Después
de lo planteado, el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a
través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio,
a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es
decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento,
sino también como un proceso informal donde se evalian factores culturales,

organizativos, humanos y grupales en la empresa.
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El Control Interno lleva consigo propdsitos que buscan inducir el desarrollo
organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el manejo de
las operaciones. Por lo tanto, aplicar el control interno en todas las actividades de la
empresa, y especialmente en el manejo de los inventarios, conducird a conocer la
situacion real de la misma, es por eso, la importancia de tener una planificacion que
sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre

su gestion.

Inventarios

Segun Catacora (2011), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una
actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras, se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafia manufacturera, los
productos terminados, en proceso, materias primas y suministros que se
vayan a incorporar en la produccién. Cualquier tipo de entidad por mas
pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en
otros, por ser necesarios para la prestacion de los servicios. (p.148).

El inventario de mercancias representa bienes manejados por empresas
comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin
aplicarles ningin tipo de proceso adicional. Por otra parte, los suministros de
produccién o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr el producto
final pero no forman parte del mismo. Ademas existen inventarios empleados
generalmente en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual esta
conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos que vende; al

mismo tiempo los productos en proceso son aquellos que estan en vias de
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transformacion y se consideran semiterminados; finalmente se encuentran los
productos terminados, estos son los destinados a venderse después de haberse

transformado.

Los inventarios constituyen uno de los activos méas grandes en cualquier empresa y
generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar

diferentes métodos de valuacion

Gestion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcién el afiadir una flexibilidad de operacién que de
otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos son
indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos.De acuerdo a Estupifian, R
(2008), la administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en

cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda

de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
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hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.

La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera
solo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrira en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administraciéon de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacién.En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos
importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la
calidad, la competitividad y productividad. La calidad de un producto esta dada por la
percepcion que el consumidor tenga de una manera objetiva del mismo, en funcion
del conjunto de caracteristicas que ese consumidor evalla, y del nivel significativo
que cada una de ellas tiene para €l; asi como el cumplimiento de los requisitos, ya

sean estos explicitos o implicitos, para la satisfaccion de sus necesidades
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Tipos de Inventarios

Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y

que contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y

ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que se ha
iniciado la producciéon en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha
completado. Es un concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya
que tienen que tener en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera

que lo hacen con las materias primas y productos terminados

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdésito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros

contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccién.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo

la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o

terminado.
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Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, como es el caso de la
empresa objeto de estudio, por ser esta su principal funcion y la que daré origen a
todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles

Control Interno de los Inventarios

Anaya, J (2008:92), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con el
establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras de
los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefala, que “Uno de los principios
basicos del control interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados Y los registros correspondientes de los mismos en

el sistema informatico o administrativo correspondiente”.

Por otro lado, Nufiez, A (2002), indica que el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para

este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Mantener el minimo de capital invertido
¢ Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o darios fisicos
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e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2011:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar enfocado
a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su
valor como activo. En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son los

siguientes:

e Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

e Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

e Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

e Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados
por diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de
toda empresa comercial es la compra — venta de bienes o servicios. Para las que
manejan inventarios de mercancias, el control, registro y valuacion de los mismos es

uno de los mas dificiles retos al que debera enfrentarse y resolver el contador.
En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser

las mas importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas

con los bienes que representan dependera el éxito o fracaso del objetivo de toda

48



empresa comercial: obtener beneficios. Por lo tanto, para la empresa el control
interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato

circulatorio de una empresa de comercializacion.

Elementos del Control Interno de los Inventarios

Segun Martinez (2001), los elementos son los siguientes:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual es el sistema que se utilice.

¢ Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.

e Comprar el inventario en cantidades econémicas.

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit lo
cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos

innecesarios.

La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de
la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente,
se puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y
comunicar cualquier anomalia a la administracion. Cabe destacar que la empresa,

debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el inventario que
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posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada gestion, de acuerdo

a sectores en el mercado

Estrategias

Koontz y Weihrich (2008:123), definen la estrategia como la ““...determinacion de
los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de
accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”.porLo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y Gtil si un marco de

referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2001:150) afirman que:*“...la estrategia es la
eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo... «, esta caracterizada por:

e La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

e La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

e Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a tomar
y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para
lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir

convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
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organizacion.

Por lo tanto para la empresa el objetivo de una estrategia de inventario eficaz es
reducir al minimo los costos de inventario, manteniendo un nivel de inventario
adecuado para satisfacer la demanda del cliente, mientras que obtienes un beneficio
para la empresa. Las consideraciones en la eleccion de la estrategia correcta de
inventario implican un analisis del costo del inventario y el costo de la compra de
inventario. Una estrategia eficaz responderd a las preguntas de qué cantidad de
inventario ordenar y cuando pedirlo. Un empresario debe analizar las ventajas y

desventajas de cada estrategia para determinar qué método funciona mejor.

Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccion, pero ain no

son aportes contribuyentes del producto.

Administracion: Es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige,
controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio.

Almacén: Espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios.

Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evallan las causas y se desarrollan los

correctivos.

Auditoria Interna: actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y

evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno.

51



Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y

valuacion del inventario para los estados financieros

Control de Calidad: son todos los mecanismos, acciones, herramientas realizadas

para detectar la presencia de errores.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos planteados

se estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,

partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo.

Método Minimo y Maximo: Método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de

inventario.

Planificacién: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Productividad: Relacidn que existe entre la produccién y los recursos empleados,

combinado eficiencia y efectividad.

Requerimientos de Materiales:Cantidades necesarias de materiales sujetas a un

programa de produccion.
Sistemas: Conjunto de actividades relacionadas o interdependientes que se afectan

mutuamente para formar una unidad compleja, con el propdsito de alcanzar un fin

especifico
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Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin

de venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La investigacion representa una herramienta para poner en marcha el
conocimiento, gracias a ella se adquieren y ordenas ideas para formar conceptos,
enunciados principios, leyes y teorias, segun Balestrini (2008) define el marco

metodoldgico como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y sus métodos calculan
las magnitudes de lo real. De alli que se deberan plantear el conjunto de
operaciones  técnicas que se incorporan en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencion de los datos. El fin esencial
del marco metodoldgico es el de situar en el leguaje de investigacion los
métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo planteado, desde
la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de investigacion, su
universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la medicion, hasta la codificacién, analisis y
presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionara al lector una
informacion detallada sobre como se realizara la investigacion (P. 114).

En tal sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros

metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristica del problema objeto de estudio, el
disefio de la investigacion se considerdé de campo no experimental, ya que tanto la
informacidn y analisis necesarios para emitir las conclusiones fueron obtenidas en el
sitio donde se desenvuelve el fendmeno estudiado, es decir la empresa Grafitime,

C.A., colocando al investigador en contacto directo con el objeto de estudio y a los
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sucesos que puedan vincular con los objetivos y asi lograr el desarrollo de la

investigacion. La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2014)

sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7).

No obstante, para el desarrollo de este trabajo de investigacion se considerd una

investigacion de campo, ya que los datos para recabar, la informacion sera tomada del

personal que labora en el almacén de productos terminados de la empresa Grafitime,

C.A.

Por otro lado, segun Palella y Martins (2010)), define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal
y como se presentan e su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye una
situacion especifica si no que se observa las que existen. (pag.87)

Lo que se hace en una investigacion no experimental es observar los fendmenos tal

y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. En esta investigacion

se analizo

manejo de los inventarios de productos terminados.

la situacion que presenta la empresa Grafitime, C.A. con respecto al
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Tipo y Nivel de Investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro de la investigacion aplicada o proyecto
factible, por cuanto a través del desarrollo se propuso alternativas o propuestas en
torno a la problematica de control interno para inventarios de Productos Terminados
en la Empresa Grafitime, C.A.

Segun el manual de la UPEL (2014) el proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones 0 grupos sociales, puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologia métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (P
16)

Asimismo, de acuerdo al nivel de investigacion, el presente trabajo se considerd
un estudio cuantitativo, ya que es una metodologia de investigacion que busca
cuantificar los datos o informacién vy, por lo regular, aplica una forma de analisis
estadistico. Segun Fernandez y Baptista (2006): la investigacion cuantitativa: “trata
de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetividad de los resultados, a través de una muestra para hacer inferencia a una
poblacion de la cual toda muestra procede” (p 80). Al respecto, a través de la
encuesta se conocera la percepcion, el conocimiento u opinién de los encuestados
sobre la efectividad del control interno de inventario de productos terminados en la

Empresa Grafitime, C.A.

Por otra parte, el estudio se apoy6 en una investigacion descriptiva — documental.
Segtin Pardinas (2002), “una investigacion documental es el resultado del andlisis de
una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informaciéon” (p. 83), tales como
libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten

elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno

que se someta a un analisis. De acuerdo a Arias (2012):

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p.24).
Se adopto el tipo de investigacion descriptiva, ya que la informacion obtenida se
analizé describiendo sus procedimientos, tal y como se da en el medio en el que se
desarrolla. En este caso, se describid la situacion actual de la empresa Grafitime, C.A.

con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados.

Poblacion y Muestra

La poblacidn es la totalidad de los sujetos objetos de la investigacién y dentro de
la misma deben aparecer reflejado claramente las caracteristicas generales, que le
proporcionan singularidad, entre ellos sexo, edad, nivel de educacion y puesto de
trabajo. Segun Balestrini (2008: 126), la poblacion se refiere a “Cualquier conjunto

de elementos de la que se quiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas”.

Sobre la base de estas consideraciones, la poblacion del siguiente estudio estara
representado por dieciocho (18) personas trabajadores de la empresa Grafitime, C.A,
los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera. Dos (2) Socios, cinco
(5) Personas de Ventas, Dos (2) Personas de Atencion al Cliente, Dos (2)
Disefadores, Tres (3)Personas de Almacén, Dos (2) Personas de Logistica, cinco (5)

personas de Administracion.
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Respecto a la muestra Arias F. (2012:83); sefiala que “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es importante sefialar
que ésta permite realizar el analisis y la compresion de la situacion problematica

mediante el empleo de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En vista que la poblacion estd conformada por un ndmero finito y accesible de
elementos, ésta se escogera completa, entre el personal gerencial y empleados, por lo

cual no se aplicaran técnicas muéstrales.

Técnicas de Instrumentacion de Recoleccién de Datos

En muchas investigaciones los datos deben ser recogidos de su fuente de origen,
mientras que otras suelen aprovecharse de los datos previamente recolectados, por
otros investigadores u organismos. En el primer caso se les denominan fuentes
primarias de recoleccion y en segundo caso fuentes segundarias de recoleccion de
datos. Estas técnicas constituyen estrategias que permiten llevar a cabo el
levantamiento de la informacion con el objeto de que sea posible determinar las
necesidades existentes en la empresa objeto de estudio.  El principal método a ser

utilizado dentro de la investigacion sera la Observacion Directa y la encuesta.

Continuando con el criterio de la investigacion, se define la observacion a juicio de
Tamayo y Tamayo (2009: 116) “Es la utilizacion de los sentidos para la percepcion
de los hechos o fenomeno que son de interés del investigador” (p.116). Esta
modalidad dara la facilidad de percibir la realidad del objeto de investigacion,
directamente del escenario en que se desarrolla, esta técnica de recoleccion de

informacion, representa método sistematico y confiable.

El instrumento utilizado para recopilar la informacion serd una lista de cotejo, que

de acuerdo a Palella y Martins (2010: 114), sefialan que “Las listas de cotejo o de
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control son un instrumento muy Util para registrar la informacion cualitativa en
situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacién y obtener un registro claro
y ordenado de todo cuanto acontece”. (p.114). Este instrumento se basé en una serie
de preguntas destinadas a obtener informacion clara y precisa, acerca de las

actividades que se desarrollan dentro del almacen de la empresa Grafitime, C.A.

Otra técnica que se utilizara serd la encuesta definida por Arias, F. (2012: 72),
como "una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con una tema en particular";de
esta manera se podré tener un conocimiento previo a nivel de informacion de los

encuestados a fin que proporcione lo necesario para orientar la investigacion.

El objetivo de las encuestas planteadas es para obtener informacién estadistica, de
la situacion en la cual se presenta la empresa y de esta manera conocer las
necesidades, con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados; Con
las base a las respuestas obtenidas, se valora los porcentajes para establecer
soluciones y disefiar estrategia de control para el manejo eficiente de los

inventarios.

Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir
informacion. Segin Tamayo (2008:101), “es la composicion de una serie de item,
preguntas estructuradas, formuladas y rellenadas por un empadronador frente a quien
se responde”. Para los efectos de este estudio, se aplicara un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas a la muestra seleccionada para identificar los elementos
asociados al control interno de los inventarios para una adecuada gestion de los

inventarios.
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Técnicas de Analisis y Presentacion de la Informacion

Una vez que se finalice el proceso de recoleccion de datos se aplicaran ciertas
técnicas que permitiran procesar la informacion obtenida. Por lo tanto, se describiran
las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan, es decir
las técnicas de andlisis de datos, las cuales son herramientas Gtiles para organizar,
describir y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este
punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.

Una vez ordenada la informacion obtenida de los instrumentos, se construiran las
tablas donde quedaran registradas de manera clara todos los datos, por lo tanto se
procedera a presentar por medio de graficos, la informacion obtenida por cada item,
con el fin de realizar un andlisis de cada elemento, lo que permitird construir las
conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio. Es decir, se hara uso de la
estadistica descriptiva. Para Bisquerra (2002: 82) es la que “presenta informacion en
forma conveniente, Util y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para

presentar, organizar analizar los datos, comparar y luego comunicar”
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Cuadro 1. Cuadro Técnico Metodoldgico

~ Fuente: Rosario y Franco (2015)

Disefiar estrategia de
control interno para
el manejo eficiente
del inventario de
producto terminado
en la  empresa
Grafitime, C.A.

de los inventarios
siguiendo el proceso
de compras

Acciones preventivas
Segregacion de funciones
Toma fisica

Sistema de contabilidad y
administracion de
inventarios

Estrategias

Obijetivo General Obijetivos Dimension Definicién de la Indicadores Técnicas e Fuente
Especificos Dimension Instrumentos
Proponer Diagnosticar la | Inventarios de | Estdn formados por | Métodos Técnica: Trabajadores
estrategia de | situacion que Productos los bienes que se | Procedimientos Observacion dela
control interno | presenta la empresa | Terminados | originan  de  la | Conteo de los inventarios Directa. empresa
para el manejo | Grafitime, C.A. con transformacion  de | Recepcion de la mercancia Grafitime
eficiente del | respecto al manejo materias primas a | Almacenamiento de las | |nstrumento: CA
inventario de | de los inventarios de producto terminado y | Mmercancias L Lista de
producto productos por la inclusion de | Clasificacion 'y ubicacion Cotejo
terminado en la | terminados otros costos como la | de lamercancia
empresa mano de obra directa
Grafitime, C.A. y costos indirectos de
fabricacion.
Identificar los El control interno de | Registro de operaciones Técnica: Trabajadores
elementos asociados los inventarios se | Normasy Procedimientos Encuesta de la empresa
al control interno de inicia con el | Politicas Grafitime,
los inventarios para Control establecimiento  de | Informacion Instrumento: C.A.
una adecuada | Interno de los | un departamento de | Control y Administracion | Cyestionario
gestion de  los | Inventarios | compras, que debera | Monitoreo de la recepcion
inventarios. gestionar las compras | d€ 1a mercancia
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Anélisis e Interpretacion de los Resultados

De acuerdo a Balestrini (2008: 35), el analisis de los datos se define “como el
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el analisis de
datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacién recolectada de los instrumentos aplicados. En este capitulo se
muestra el analisis de la informacion recabada después de haber aplicado las

diferentes técnicas de recoleccion de datos.

En primer lugar, se diagnostico la situacion que presenta la empresa Grafitime,
C.A. con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, para lo
cual, se emple6 como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, a traves de una lista de cotejo, elaborada a partir del alcance del primer

objetivo especifico

En segundo lugar, se identificaron los elementos asociados al control interno de
los inventarios para una adecuada gestion de los inventarios, para ello, se utilizo la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados,
dando asi cumplimiento al objetivo numero dos de la investigacion.Este

cuestionario fue aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas a través
de un grupo de cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez
tabulados los resultados se agruparon en cuadros y graficos, donde aparecen

reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada items en particular.
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Diagndstico de la situacién que presenta la empresa Grafitime, C.A. con

respecto al manejo de los inventarios de productos terminados.

Cuadro 2. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No
1 Métodos de planificacion, registro y control de los X
inventarios
2 Procedimientos para el manejo de los inventarios de | X

productos terminados

3 Se realizan conteos fisicos del inventario de productos X

terminados continuamente

4 Control de la documentacion y verificacion de X

recepcion de lamercancia

5 Se comunican de manera oportuna las fallas y X
debilidades en el proceso de almacenaje de la

mercancia

6 Los productos terminados estan ordenados de manera X

correcta para su facil ubicacion y clasificacion

Fuente: Rosario y Franco (2015)

Andlisis

Item Uno: En el almacén de productos terminados no se emplean métodos de
planificacion, registro y control de los inventarios, lo que conlleva a un descontrol
de las actividades que se realizan en el almacén. Cabe sefialar, que es de gran
importancia la planificacion de las actividades del inventario, ya que le permitira
lograr mayor satisfaccion tanto para el cliente como también para los trabajadores

de la empresa

Item Dos: Los procedimientos para el manejo de los inventarios de productos
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terminados estan definidos de forma clara y son transmitidas al personal
competente. Sin embargo, estos no se cumplen de manera adecuada, lo que
evidencia que operan inapropiadamente el almacenamiento y manejo de la

mercancia.

Item Tres: De acuerdo a los resultados arrojados en el item tres, no se realizan
conteos fisicos del inventario de productos terminados, lo que no permite para
conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén. Es por ello es
necesario, que las cantidades que se reflejan dentro del sistema de informacion
financiera y auxiliar que tiene la empresa sean las mismas; es decir que las
cantidades fisicas y teodricas deben ser exactas para no tener diferencias

monetarias que afecten los resultados de la organizacion.

Item Cuatro: En el almacén de productos terminados no se lleva un control de
la documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, por lo que no se
sabe con exactitud la existencia de los productos almacenados. Esa situacion
genera que no se puedan realizar consultas de existencias a través de codigos
internos clasificados por rubros de materiales, movimientos de entrada y salida de

materiales

Item Cinco: No se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades en
el proceso de almacenaje de la mercancia. En consecuencia, se requiere de
comunicacion y monitoreo continio sobre la ejecucién de las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras u

obsolescencia del inventario.

Item Seis: La mercancia almacenada en el almacén de productos terminados
no esta ordenada de manera correcta para su facil ubicacion y clasificacion, existe
desorganizacion en el area de inventarios, lo que genera deficiencias en la entrada
y despacho de las mercancias,por lo que se puede deducir que el proceso de

identificacion de la mercancia presenta fallas significativas de control
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Identificar los elementos asociados al control interno de los inventarios

para una adecuada gestion de los inventarios.

ftem 1 ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las

operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

Cuadro 3. Registro de operaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 1. Registro de operaciones

Analisis

Se observa, que el 28% de las personas encuestadas considera que estan
establecidas politicas acerca del registro de las operaciones que afectan el proceso
Almacén — Inventarios de la empresa. Otro 72%, sefiala que no, lo que evidencia
fallas de control interno de las mercancias en el almacén de productos terminados. Esta
situacion genera que se alcancen los objetivos establecidos en el parea de almacén,

haciendo que las operaciones de la unidad en estudio no se desarrollen de acuerdo a las
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exigencias demandadas por el almacén.

item2 ¢Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y
control de inventarios son comunicados claramente al personal y se evalla

periédicamente su cumplimiento?

Cuadro 4. Normas y procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 44%
No 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 2. Normas y procedimientos

Analisis

Como se observa, un 44% de los encuestados considera que las normas y
procedimientos existentes en relacion al manejo y control de inventarios son
comunicados claramente al personal y se evalUa periodicamente su cumplimiento.
Por otro lado, un 56% sefiala lo contrario, puesto existen deficiencias en los
procesos de registro, almacenamiento y control de la mercancia. Se puede sefialar,

que para alcanzar un control interno adecuado de los inventarios, se requiere
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comunicacion y monitoreo continlo sobre la ejecucion de las politicas y

procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras u
obsolescencia del control interno.

item3 ¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las

actividades relacionadas con el inventario?

Cuadro 5. Politicas de Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 44%

No 10 56%

TOTAL 18 100%
Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 3. Politicas de Inventarios
Anélisis

En los resultados obtenidos en este item, se tiene que el 44% de las personas
encuestadas, considera que en la empresa se cuenta con politicas establecidas para

realizar las actividades relacionadas con el inventario. En contraposicion con un

56% que indican que dichas politicas no estan instituidas, lo trae como
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consecuencia deficiencias en la entrada y despacho de la mercancia. se debe
mantener un equilibrio del inventario (politicas), lo cual permitird establecer los
maximos y los minimos, y asi contar con la mercancia para realizar los despachos
a tiempo, y asi evitar incurrir en compras innecesarias e inmovilizacion del

capital.

item4 ¢La informacion que suministra el sistema del inventario es

confiable para la toma de decisiones?

Cuadro 6. Informacién confiable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 4. Informacién confiable

Analisis

Como se observa en los resultados obtenidos, el 28% del personal encuestado
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sefiala que la informacion que suministra el sistema del inventario es confiable
para la toma de decisiones. Otro 72% considera que no lo es, puesto existen
diferencias entre el fisico y lo que refleja el sistema. Esto es debido a que se
carece de un sistema formal de control interno para manejar los inventarios. Este
sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que facilita el
procesamiento de los datos y genera informacién en el momento en que se

requiera, ya que a través de ellos se puede contar con informacion confiable y
oportuna para la gestion de los inventarios.

item5 ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 7. Mecanismo de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Grafico 5. Mecanismos de control

Anélisis
En este item se observa, que un 28% de las personas encuestadas considera que
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la empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el
buen resguardo y vigilancia de la mercancia. Sin embargo, la mayoria de los
trabajadores conformados por un 72% sefiala que se carecen de procedimientos
eficientes para el control de las mercancias. Este descontrol se debe a que no se
posee un instrumento de planificacion que le brinde el adecuado control para
disminuir los riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de productos en el
almacén es de vital importancia, dado que su descontrol se presta no sélo a la
pérdida del mismo, sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto

sobre las utilidades.

item6 ¢Se realizan actividades administrativas  para monitorear la

recepcion de los inventarios?

Cuadro 8. Monitoreo de la recepcion de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 50%
No 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 6. Monitoreo de la recepcion de los inventarios
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Andlisis

Como se observa en este item, las opiniones estan divididas. Un 50% de los
encuestados considera que se realizan actividades administrativas para monitorear
la recepcion de los inventarios. Otro 50% sefiala que no se monitorean las
mercancias. Se puede sefialar, que la recepcidn de la mercancia consiste en recibir
los materiales. Los mismos deberan ser inspeccionados en cuanto a su cantidad y
calidad. Por lo cual, se deben controlar para garantizar la exactitud entre las
existencias fisicas de productos almacenados Y los registros correspondientes en

el sistema informatico o administrativo correspondiente.

ftem7 ¢En el almacén de productos terminados se toman acciones

preventivas para lograr la exactitud del inventario?

Cuadro 9. Acciones preventivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Grafico 7. Acciones preventivas
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Andlisis

Los resultados que muestran en este item indican, que un 28% de las personas
encuestadas sefialan que en el almacén de productos terminados se toman acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario. Por otro lado, un 72%
considera Se evidencia debilidad en el control interno y este a su vez impide
conocer el nimero real del inventario existente, ya que no se puede determinar
con exactitud la rotacion del mismo, generando retraso en las operaciones
administrativas por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados. La
no aplicacion de un método de control interno eficiente y adecuado ocasiona
pérdidas por deterioro de la mercancia y por extravio, originando un aumento en

los costos de produccion.

item8 ¢Existe Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y

custodia de la mercancia en el almacén de productos terminados?

Cuadro 10. Segregacion de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100%
No - -

TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréfico 8. Segregacién de funciones
Anélisis

Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, sefiala que existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la
mercancia en el almacén de productos terminados. De acuerdo a los resultados
obtenidos, en la empresa se tienen establecidos procedimientos donde se indican
las tareas y actividades que deben realizar los trabajadores en cada area de trabajo.
Maés sin embargo, en cuanto al manejo de los inventarios, no se cumplen a
cabalidad, puesto que hay descontrol en los procesos relacionados con las

mercancias, ocasionando registros inadecuados.

item9 ¢ Se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez afio?

Cuadro 11. Tomas fisicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Gréafico 9. Tomas fisicas
Analisis

En este item se observa, que un 28% de los encuestados considera que se
realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al afio. Sin embargo, un
72% sefiala que se realizan esporadicamente y no dan los resultados deseados, lo
gue no permite conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en el
almacén y compararlas con lo refleja el sistema. Conviene sefialar, que es
necesario, que las cantidades que se reflejen dentro del sistema de informacion
financiera y auxiliar que tiene la empresa sean las mismas; es decir, debe ser
exacto en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los
resultados de la organizacién
item10 ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales
dentro del almacén?

Cuadro 12. Sistemas de clasificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
No 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Como se observa, el 28% de los encuestados sefiala que existe un sistema de
clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del almacén. Otro 72%
considera que no, porque que se evidencia un descontrol en la recepcion y
despacho de la mercancia. De los resultados se infiere, que en el almacén no
existe un programa de organizacion exacta de materiales que indique donde se
encuentran y pueda ser Gtil para ubicar mas rapido los materiales y suministros,
para de esta manera acelerar los procesos al momento del despacho, asi como el
almacenaje de los productos. Es importante acotar, que en las organizaciones debe
existir un lugar indicado para cada uno de los materiales dentro del almacen y
estos estan clasificados por tipos para su facil ubicacién.

ftem 11 ¢Considera necesario establecer estrategias de control interno para el
manejo eficiente del inventario de productos terminados

Cuadro 13. Estrategias de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100%
No - -

TOTAL 18 100%

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadasconsideran
que es necesario establecer estrategias de control interno para el manejo eficiente
del inventario de productos terminados.Lo que le permitird decidir qué cantidad
del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar
el registro de dicho inventario. Asi como el mantenimiento eficiente de compras,
recepcion, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos y mantener

suficientes productos terminados para las ventas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. Por tal motivo se debe tener en
cuenta este aspecto, para obtener mejores utilidades y beneficios para la
organizacion. La base de toda empresa comercial es el control de los productos
que entran y salen; he aqui la importancia del manejo del inventario por parte de
la misma. Este manejo permitird a la empresa mantener el control oportuno y
conocer al final del periodo, un estado confiable de la situacion econémica real de

la empresa.

Es por ello, que las actividades de control deben incluir a todo el departamento,
desde la gerencia hasta el almacenista, para asi cubrir con todos los procesos que
van desde la orden de compra hasta el resguardo del material en el almacén, la
aplicacion de los tipos de controles deben estar actualmente orientados al control
correctivo y luego preventivo. Cuando la empresa maneja sus procesos de manera

deficiente se refleja en la acumulacién de inventario.

Este sentido, se presenta la propuesta a través del disefio de estrategias de
control interno para el manejo eficiente del inventario de producto terminado en la
empresa Grafitime, C.A., la cual surge como una respuesta a la problemaética
actual de la organizacion objeto de estudio, con la finalidad de lograr el buen
funcionamiento, control y resguardo del inventario, la confiabilidad en los
registros contables fundamentados en los principios contables y de control
interno. Se propone llevar a cabo esta gestion a traves del control minucioso de la

mercaderia, detalle del comportamiento del nivel de inventario, las politicas de
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inventario que cada producto necesite para que los costos sean minimos. Al
respecto, la propuesta se estructura de la siguiente manera:
e Normas para el manejo eficiente de los inventarios
e Procedimientos de control de entradas y salidas del inventario de productos
terminados
e Controles internos para una gestion eficiente de los inventarios de productos

terminados.

Justificacion de la Propuesta

El disefio de estrategias de control interno para el manejo eficiente del
inventario de producto terminado en la empresa Grafitime, C.A. Se justifica, ya
que se realizardn sus actividades de manera rapida, evitando asi pérdida de
tiempo y de informacion, agilizaran los procesos de recepcion y despacho del
inventario, disminucion en los errores al momento de enviar la mercancia a los
clientes, aumento de satisfaccion de los usuarios y asi lograr un control integral de
las actividades inmersas en estos procesos. Con el desarrollo de las estrategias se
proporcionard una mejor efectividad en el manejo del flujo y procesamiento de la

informacion al momento de solicitarla

A su vez, proporcionard un adecuado resguardo y seguridad de la mercancia,
también ayudara a tener un mejor flujo de la informacién, con datos contables mas
confiables y oportunos para la toma de decisiones de los empleados. De igual
forma, se tendra una informacion confiable, agilizando y facilitando el trabajo en
la gestién de compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en los
clientes al momento de recibir la mercancia, disminuyendo los costos de

almacenaje y aumentando las ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Disefiar estrategia de control interno para el manejo eficiente del inventario de

producto terminado en la empresa Grafitime, C.A.

Obijetivos Especificos

e Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de productos terminados.

e Establecer medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios de productos terminados

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para
tomar en consideracion cada uno de los aspectos a exponer en las diversas
acciones a seguir, asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las

estrategias propuestas.

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es
factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a

cabo, ademas no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros;
por lo desde el punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de
conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se
encarga de la parte de los inventarios.
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Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Establecer normas para para el manejo eficiente del inventario de

productos terminados

80

Elaborar una codificacion para la clasificacion de los materiales y productos
terminados gque se encuentran en el almacén de la empresa Grafitime, C.A

Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se
encuentra.

Se realizaran inventario fisico trimestral mente y se cotejara la informacion
encontrada con la existencia reflejada en el sistema de inventarios, en la cual
se realizaran los ajustes correspondientes.

La mercancia de mayor rotacion debera colocarse en lugares accesibles.
Mientras que la de menor rotacion en zonas mas lejanas.

La mercancia deberd ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes
para tal efecto

La custodia fiel y eficiente de los materiales debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en el almacén.

Elaborar un codificacion y clasificacion de los productos.

La organizacion y colocacion de las mercancias debera ser por grupos de
productos con caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén
Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de
productos terminados para asegurar su operatividad

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

Implementar Indicadores de Gestion, tales como indices de rotacion de
mercancia, indices de duracién de la mercancia entre otros.

El jefe de almacén debe comprobar que exista correspondencia entre los datos

de documento de llegada y las ordenes de pedido. Cuando exista



concordancia entre ambos documentos se debe asignar una entrada

provisional, en caso contrario asignar un nimero de producto no identificado

e informar a compras para que resuelva el conflicto

e Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger

los productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros

Objetivo 2: Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de productos terminados.

Cuadro 14. Procedimiento de control de entradas de mercancia

Responsable Actividad Procedimiento
Entrega de 1. Recibe de los proveedores la orden de
documentos compras y factura y coteja con la

Jefe de
Almacén

informacidn contenida en la orden de compra

Verificacion de
la mercancia

2. Si la mercancia no esta correcta devuelve
al proveedor y elabora un informe de las
causas de la devolucion y envia copia al
departamento de compras

3. Si esta correcto, recibe la factura y procede
a la revision de la mercancia. Firma la factura
y obtiene una copia

4. Envia Factura y orden de compras a
cuentas por pagar

Asistente
Administrativo

Gestion de
documentos

5 Archiva la copia de la factura en la carpeta
correspondiente

6. Envia la original de
contabilidad

la factura a

Auxiliar de
Almacén

Recepcion de la
mercancia

7. Recibe la mercancia y procede a ordenarla
segun corresponda

8. Llena las tarjetas kardex de cada mercancia
indicando cual es la cantidad de productos
que entro

9. Archiva la documentacion en las carpetas
asignadas para tal fin

Asistente de
Cuentas por
Pagar

Recepcién de
Documentacion

Recibe facturas y Ordenes de compra por
parte del jefe de almacén

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Flujo grama del Procedimiento de control de entradas de mercancia
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Fuente: Rosario y Franco (2015)
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Cuadro 15. Control de salidas de mercancia

Responsable Actividad Procedimiento
1. Elabora requisicion
Ventas Entrega de requisicion mercaderia para almacén de
acuerdo a los pedidos de los
clientes.

2.  Remite requisicion de
mercaderia a almacén.

3. Recibe y revisa requisicion de
Almacén Verificacion de existencia | mercaderia.

de mercancia
4. Descarga del sistema vy
prepara la mercancia

5. Realiza despacho al
Departamento de Ventas

6. Recibe  despacho de
Ventas mercaderia de almacén.

7. Entrega mercaderia a los
Recepcién de Mercancias | clientes de acuerdo a pedidos
solicitados.

8. Informa al Departamento de
Contabilidad las facturas que
amparan la venta de la
mercaderia.

Contabilidad Recepcion de documentos | 9. Recibe y registra en la
contabilidad las facturas por
venta de mercaderia.

Fuente: Rosario y Franco (2015)

A continuacion se presenta el flujograma del procedimiento de control de

salidas de mercancia
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Flujo grama del Procedimiento de Control de Salidas de Mercancia
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Objetivo 3: Establecer medidas de control interno para optimizar la

gestion de los inventarios de productos terminados

Los controles que se sugieren son los siguientes:

Cuadro 16. Control interno para los Inventarios de Productos Terminados

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad

Controles

Recepcion de Mercancias

Supervisar que la mercaderia sea la misma
que establece la factura de compra

Realizar reporte de recepcion, especificar
fecha, nombre de proveedor, nimero de
orden de pedido, recepcion parcial o total,
cantidad recibida

Facilitar almacenaje adecuado como medida
de proteccion contra la sustraccién de
mercaderia

Emitir un informe al departamento de
compras una vez comprobado las
caracteristicas de la mercaderia, archivando
la copia respectiva.

Mantener la cantidad optima de inventario
disponible previniendo el déficit

Verificar que los stock son suficientes para
cubrir la demanda y cumplen con los
estandares de calidad requeridos por el

cliente

Fuente: Rosario y Franco (2015)... /....
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..... /...Cuadro 16. Control interno para los Inventarios de Productos

Terminados

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad Controles

Despacho de Mercancia | e Efectuar una revisién de las mercancias que se
encuentran en existencias antes de llevar a cabo el
despacho de las mismas

e EXxigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de
dejar constancia o evidencia de las transacciones
efectuadas. Expedir guias de remisién detalladas.

e Exigir documentos que respalden la recepcion de
las mercaderias por parte de los clientes y
archivarlas.

e Llevar un control de los articulos entregados con
las especificaciones respectivas: destino, detalle

de los articulos y el responsable de los mismos

Controles Generales e Verificar que saldos fisicos y contables estén
cuadrados
e Custodiar la mercancia almacenada,

preocupandose que se mantengan cerrados los
accesos al almacén

e Preocuparse de contar con todos los elementos
necesarios para el buen funcionamiento del
almacén

e Verificar si la toma fisica del inventario fue
realizado en el tiempo programado

o Verificar si los conteos fueren supervisados y los
hallazgos de las diferencias entre la prueba fisica y

las cuentas de control

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los argumentos que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con
respecto al diagnostico de la situacion que presenta la empresa Grafitime, C.A.
con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, se concluyo
que los procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios estan
definidos, sin embargo, no estan actualizados, por lo que no se cumplen de
manera efectiva las entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre otras
causas, que no se emplean métodos de planificacién, registro y control de los
inventarios, lo que no permite llevar un control de la documentacion y
verificacion de recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades exactas de

lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios, concluyéndose que no se existen normas y politicas para el manejo
efectivo de las mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal.
De igual forma, se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes
para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables por cuanto no existen los registros de inventarios
actualizados. Asimismo, no se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas del
inventario para conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo

refleja el sistema.

Finalmente se culmina, que es necesario disefiar estrategias de control interno
para el manejo eficiente del inventario de productos terminados que contribuya a
decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos,
recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal sentido, se

elaboraron normas para el manejo eficiente de los inventarios. Se establecieron
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procedimientos de control de entradas y salidas de la mercancia y controles para

una gestion eficiente de los inventarios de productos terminados

Recomendaciones

de

Con la finalidad de llevar un control eficiente de las actividades del inventario

productos terminados en la empresa Grafitime, C.A., se presentan las siguientes

recomendaciones:

88

Tomar en consideracion, en base a los resultados, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitira
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los

inventarios.

Realizar inventarios Trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con
lo que se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las
existencias, cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de

salidas del almacén.

Llevar a cabos auditorias internas a fin de detectar a tiempo, inconvenientes y
nuevos focos problematicos en el ciclo logistico del departamento, para poder

establecer medidas correctivas a tiempo.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion para alcanzar
mayores niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos

estratégicos planeados.



e Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos

para el manejo de los inventarios de materiales y suministros.

89



REFERENCIAS

Acosta, M y Zapiain, J (2010). Estudio de las medidas de control interno de los
inventarios de productos terminados en la empresa AmcorPetPackaging
De Venezuela, S.A., para minimizar las diferencias de inventario”,
presentado en la Universidad de Carabobo.

Anaya, J. (2008). Almacenes, andlisis, disefio y organizacion, ESIC Editorial.
Espana.

Arias, F. (2006). Proyecto de Investigacion: introduccion a la metodologia
cientifica (5° ed.). Caracas: espiteme.

Balestrini A., M. (2008). Como se elabora el proyecto de investigacion (7a. e.).
Caracas, Venezuela: Consultores Asociados.

Céardenas, M, Flores, Y y Parra G, (2011). Control Interno asociado a la
Gestion Administrativa Contable de los Inventarios de Materiales y
Suministros para la optimizacion de las operaciones en la Empresa
Construcciones y Servicios C.A., realizado en la Universidad de Carabobo.

Catacora, F (2011). Sistema y procedimiento Contables. Edicion Editorial Mc
Graw — Hill —-Venezuela.

Diez, L y Lopez, J (2001). Direccion financiera, Planificacion, Gestion y
Control. Madrid: Financial Times Prentice Hall.

Estupifian, R (2008). Control interno y fraudes. Eco Ediciones, Bogota.

Fernandez, C. y Baptista, L. (2006). Metodologia de La Investigacion. Editorial
Mc.Graw Hill. México.

Hernandez, M (2007). Control de Gestion. (Documento en Linea). Disponible en
www.upd.cl/quienes-somos/claudio-martinez/. Consultado en Abril de 2015.

Hidalgo, G y Betancourt, N (2013). Control Interno como herramienta para
mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A.
(PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado Carabobo, presentado en la
Universidad José Antonio Paez.

Holmes, E. (2004). Managment.Editorial McGraw - Hill. México.

Koontz, H y Weihrick, K (2008).Administraciéon Una Participacion Global.
McGraw Hill Editores. México.

90



Mantilla, B (2008). Control Interno, Estructura Conceptual Integrada. Ecoe
Ediciones, Bogota.

Martinez, J. (2001). Auditoria Ill. Control Interno. Cultural de Ediciones
S.A. Espaiia, 2001.

Matos, T (2013). Desarrollo de Controles de Andlisis Financiero para los
Inventarios de Productos Terminados en una empresa de Consumo
Masivo. Caso: Alimentos Heinz De Venezuela, presentado en la Universidad
de Carabobo

NuUfiez (2002). Métodos de Inventarios. (Documento en Linea). Disponible en
www.fao.org/.../ Inventarios_  Forestales%20 Bosques  Latifoliados_A.
Consultado en Abril de 2015.

Palella, S. y Martins, F. (2010). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Editorial Fedupel. Venezuela.

Pardinas (2002). Metodologia y Técnicas de Investigacion. Editorial: Siglo XXI
Mexico.

Rodriguez, J (2000).Control Interno. Editorial Trillas México.

Rodriguez, L y Zambrano, A (2010). Propuesta de una Herramienta Gerencial
que logre optimizar el Manejo y Control de los Inventarios en el Area de
Almacén de la Empresa American BrakeComponent ABC, C.A Ubicada
en Valencia-Estado Carabobo”,presentado en la Universidad de Carabobo.

Tamayo y Tamayo M. (2009). El proceso de la investigacion cientifica.4ta
Edicion Ediciones Limusa.. México.

Universidad de Carabobo (2011). Normativa para los Trabajos de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo. Campus Barbula, Republica Bolivariana de
Venezuela.

Universidad pedagogica Experimental Libertador (2014). Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Vicerrectorado
de proyectos Especiales: Caracas, Venezuela.

Whittingtor, R (2005) “Principios de la Auditoria” Editorial Interamericana de
Mexico.142 Edicion

91



92

ANEXOS



ANEXO 1

LISTADE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | Métodos de planificacion, registro y control de los
inventarios

2 | Procedimientos para el manejo de los inventarios de
productos terminados

3 | Se realizan conteos fisicos del inventario de productos
terminados continuamente

4 | control de la documentacion y verificacion de recepcién
de lamercancia

5 | Se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades
en el proceso de almacenaje de la mercancia

6 | Los productos terminados estan ordenados de manera

correcta para su facil ubicacion y clasificacion

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

Este cuestionario estd disefiado para tener una idea clara sobre los
conocimientos y aspectos que Uds., como trabajadores de la empresa tienen
acerca del control interno de las cuentas por pagar de la empresa Distribuidora y

Ensamblajes de Venezuela, C.A.

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
“ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
EFICIENTE DE LOS INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS,
EN LA EMPRESA GRAFTIME, C.A.”. La informacién suministrada es con
fines académicos, para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica,

en la Universidad de Carabobo.
Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado apértanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las

repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la
opcion que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

item | Pregunta Si | No

1 ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las
operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la
empresa?

2 ¢Las normas y procedimientos existentes en relacion al manejo
y control de inventarios son comunicados claramente al
personal y se evallUa periédicamente su cumplimiento?

3 ¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las
actividades relacionadas con el inventario?

4 ¢La informacion que suministra el sistema del inventario es
confiable para la toma de decisiones?

5 ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos
eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

6 ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la
recepcion de los inventarios?

7 ¢En el almacén de productos terminados se toman acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario?

8 ¢Existe Segregacion de funciones en cuanto a recepcion,
registro y custodia de la mercancia en el almacén de productos
terminados?

9 ¢Se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez
afio?

10 ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacién de
materiales dentro del almacen?

11 ¢Considera necesario establecer estrategias de control interno

para el manejo eficiente del inventario de producto terminado?

Fuente: Rosario y Franco (2015)
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