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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general analizar la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos, considerando la problemática presentada en la unidad de estudio en la que se observa poca participación por parte de los trabajadores en el programa de recreación establecido por la organización, aunado a la situación la existencia de escasas actividades recreativas, lo que conlleva a que los trabajadores no se sientan identificados con las actividades programadas, también, la falta de actividades integradoras entre los trabajadores. Aunque la empresa objeto de estudio si motiva a los trabajadores a participar en el programa de recreación y deporte, ellos no están siendo tomados en cuenta según sus gustos y necesidades en la elaboración del mismo. Apoyada en una investigación de campo ya que los datos fueron recolectados directamente en la empresa de alimentos, la naturaleza de la misma se clasifico en el nivel descriptivo, la aplicación del cuestionario como instrumento de recolección de datos, realizado a una muestra de 60 trabajadores de nomina mensual del primer turno comprendido desde las (7:00 am hasta las 4:00 pm), lo que permitió diagnosticar la situación actual de la participación en el programa de recreación y deporte. Para ello se propusieron tres objetivos específicos, orientados a identificar los factores que influyen en la participación como también elementos útiles que contribuyan al logro de los objetivos planteados. 
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ABSTRACT

The present research has as general objective to analyze the participation of workers monthly salary in the sport and recreation program a food manufacturing company, considering the problems presented in the study unit in which participation is seen walking by of workers in the recreation program established by the organization, coupled with the situation the existence of few recreational activities, which leads to workers not identify themselves with the activities planned, too, the lack of integrative activities among workers . Although the company under study if motivates employees to participate in recreation and sports program, they are not being taken into account according to your tastes and needs in preparation. Supported by field research because the data were collected directly into the food business, the nature of it was classified in the descriptive level, the implementation of the questionnaire as a tool for data collection, performed on a sample of 60 workers monthly payroll of the first shift understood from (7:00 am to 4:00 pm), which allowed diagnosing the current status of participation in sport and recreation program. To do three specific objectives, aimed at identifying the factors that influence participation as useful elements that contribute to achieving the objectives set out.
Keywords: Program, participation, recreation, sport.
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INTRODUCCIÓN

     El presente trabajo de investigación se desarrolla, analizando la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos, debido a   que la recreación  proporciona bienestar físico, mental y social, contribuyendo así a una mejor calidad de vida al ser humano.

     Si bien es cierto que la recreación es una necesidad fundamental, conocer sus características y beneficios aportaría un aumento considerable en la participación del programa de recreación y deporte. Conviene destacar, quehoy día las organizaciones tienen que contar no solo con personal calificado en su lugar de trabajo sino también con trabajadores identificados con la misma, para poder lograr los distintos objetivos planteados por la organización.

     Por este motivo, los autores han tomado como estudio la participación de los trabajadores de nomina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos, donde se busca estudiar el estado actual de la participación e identificar los factores que influyen en la misma.

     El desarrollo de la presente investigación está conformado por cuatro capítulos: 

     Capítulo I: ¨El Problema¨ Se muestra la idea que aborda la problemática del presente trabajo, a través de una serie de interrogantes que buscan dar respuestas a la definición del objetivo general, objetivos específicos y justificación de la investigación.

     Capítulo II: ¨Marco teórico referencial¨; se darán a conocer referentes teóricos que sustentan el desarrollo de la investigación para que el lector tenga conocimientos básicos sobre el tema, entre ellos, antecedentes, bases teóricas y bases legales. 

     Capítulo III: ¨Marco Metodológico¨; se presenta la estrategia metodológica utilizada para la recolección de datos en la población investigada, la cual permite abordar los resultados para definir el análisis en pro de las recomendaciones y conclusiones.
     Capitulo IV: Contiene el ¨Análisis e interpretación de los resultados¨, la representación gráfica de la aplicación del instrumento diseñado para la recolección de información.

     Por último se muestran ¨Las Conclusiones¨ la lista de referencias bibliográficas y los anexos.  
CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

     En la actualidad, el ritmo de vida es acelerado, entre el trabajo, la familia, los deberes y el tráfico. Todo esto hace que el individuo se oriente a buscar un equilibrio físico, mental y social. Considerando que el medio laboral es donde el hombre pasa gran parte de su vida, en dicho lugar la recreación debe jugar un rol fundamental, dándole uso positivo del tiempo libre, donde el individuo participe en actividades recreativas y deportivas que contribuyan a su bienestar tanto personal como familiar.
     Es por ello que la recreación cumple una función importante en el desarrollo de la vida del hombre, por lo que diez países de Latinoamérica la reconocen como un derecho constitucional; así lo explica Gerlero (2011) quien señala:

Se establece que la recreación, o fórmula similar, es reconocida como derecho en las Constituciones de diez países latinoamericanos: Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perú y Venezuela, no siendo explícitamente reconocida como tal, por los restantes 9 países latinoamericanos analizados, si bien alguno de ellos formulan acciones relacionadas al fenómeno (p. 5).

      Así como expresa Gerlero (2011:5), la palabra recreación se relaciona con “las prácticas del tiempo libre vinculadas al disfrute y goce, es parte integrante del desarrollo del individuo”. Vale la pena destacar el significado de recreación para Miquelena (2011), quien por su parte destaca: 

Es la disciplina cuyo propósito es utilizar las horas de descanso (tiempo libre) para que el hombre aumente su valor como ser humano y como miembro de la comunidad, al ocupar este tiempo con actividades motivadoras e innovadoras, para que se enriquezca en los dominios  profesional, artístico, deportivo y social (p. 43).

     De esta manera, se puede decir que la recreación es indispensable para el hombre, ya que le aporta equilibrio y bienestar. Por ello representa un desafío para las organizaciones brindarle a sus trabajadores un uso provechoso de su tiempo libre, y así fomentar una mejor calidad de vida de los mismos mediante el goce de actividades  recreativas que deben ser incorporadas mediante un plan, para que los trabajadores participen y disfruten de los beneficios que proporcionan.

     Es así como en los últimos años ha cobrado importancia a el aprovechamiento del tiempo libre, ocio y recreación en Venezuela, puesto que las organizaciones se ven obligadas a brindarle a sus trabajadores un espacio para la recreación y deporte, como lo establece la Ley Orgánica del Trabajo en el artículo 349, donde se refleja el compromiso que deben tener los empleadores con el fortalecimiento de la práctica deportiva, así como también  la recreación y la educación física. De esta manera, la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo en sus artículos 53 y 54 establece tanto el derecho como el deber que tienen los trabajadores de participar en los programas de recreación y utilización del tiempo libre. 

     Todo esto hace necesario que las organizaciones en el país inviertan en la realización de una planificación estratégica de dinámicas deportivas y recreativas para contribuir con el bienestar de su recurso humano, esperando con esto la participación de los mismos en las diferentes actividades que conlleven a fomentar la salud e integración social en los participantes.

     Tal es el caso de empresa objeto de estudio, donde existe una programación de competencias recreativas y deportivas para todo el recurso humano que labora en la planta, pero se ha presentado poca participación de los trabajadores en las diferentes dinámicas, específicamente por parte de los trabajadores que conforman la nómina mensual, quienes no están ejerciendo su derecho y deber, por lo que no llevan consigo los beneficios que les proporciona dicho plan. En este sentido, se hace necesario analizar la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.

     Todos estos aspectos anteriormente planteados, llevan a investigar y a buscar respuestas a las siguientes interrogantes:
· ¿Cómo es la participación de los trabajadores en el programa de recreación y deporte?
· ¿Qué factores influyen en participación de los trabajadores en el programa de recreación y deporte?
· ¿Qué elementos útiles podrían mejorar la participación de los trabajadores en el programa de recreación y deporte? 

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

     Analizar la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa de manufactura de alimentos.

Objetivos Específicos

     Diagnosticar el estado actual de la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa  manufacturera de alimentos.

     Identificar los factores que influyen en la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.

     Identificar elementos útiles para mejorar la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.

Justificación de la investigación

     Los programas de recreación y deporte proporcionan el completo desarrollo del hombre, permitiéndole fomentar una mejor calidad de vida mediante el autoconocimiento, interacción y comunicación del ser humano con su contexto social, y de allí su incidencia positiva en la ocupación del tiempo libre del trabajador. Según la UNICEF (2004) “la recreación y el deporte proporcionan al individuo diversos beneficios, como reducir los síntomas de estrés y depresión, mejorar la autoestima, fortalecer al organismo, mejorar el aprendizaje, entre otras”. Es por ello que la participación de los trabajadores en planes recreativos y deportivos es un elemento importante en la actual gestión laboral, puesto que forma parte de objetivos trazados por las organizaciones.

     Así pues, el propósito de estudiar el presente tema es poder conocer las causas de la baja participación de los trabajadores de nómina mensual en la empresa manufacturera de alimentos, y así poder generar posibles aportes sociales a la empresa, puesto que va dirigido directamente a los trabajadores de la organización que se estudia. Por lo que los resultados generados en la presente investigación formarán un aporte teórico para la empresa, debido a que brindará un panorama del problema, sus causas y posibles soluciones.

     De esta misma manera, también sería un aporte teórico a los investigadores, puesto a la información que surgiría de la investigación realizada respecto a los planes de recreación y deporte. De igual modo, el proceso metodológico empleado podría servir de apoyo para orientar a futuros estudios que se realicen de dicho tema, sobre cómo abordar situaciones similares y ser usado como guía para seguir profundizando esta línea de estudio.
CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigación

     Para fundamentar este estudio, se realizó una revisión bibliográfica documental en temas relacionados con el trabajo investigativo, como es el caso de:

     Leal, Santiaga (2014) en su proyecto titulado, La Recreación como Estrategia para el Aprovechamiento del Tempo Libre, presentado en la Universidad de Carabobo, para optar por el título de Magister en Educación Mención Orientación y Asesoramiento, no publicado.
     Dicha investigación se desarrolló con el fin de proponer un programa de orientación para el fomento de la recreación como estrategia en el aprovechamiento del tiempo libre dirigido a los estudiantes del 6° grado de Educación Primaria de la Unidad Educativa José Gregorio Ponce Bello de la Ciudad de Valencia del Estado Carabobo.

     En la misma se detectaron las necesidades existentes en cuanto a la recreación como estrategia para el aprovechamiento del tiempo libre tanto de los estudiantes como de sus padres, representantes y responsables. Se evidenció, en alto porcentaje, la escasa realización de actividades recreativas de tipo social, deportiva, cultural y lúdica en el tiempo libre de los estudiantes. Por lo que se recomendó ofrecer alternativas de recreación en horarios alternos a los estudiantes así como a personas de la comunidad que permita invertir el tiempo libre de forma productiva y para el desarrollo integral humano.

     Este estudio se relaciona con la presente investigación, ya que ambos persiguen solucionar la problemática referida al disfrute de actividades recreativas, la importancia de la existencia de  un programa de recreación y que las personas participen activamente en ellos. Además, se tomará un elemento referencial de carácter metodológico que fundamentará la investigación, como la utilización de la escala de Likert.

     Por otra parte, Caña, Jany y Lezama, Carlos (2011), en su investigación titulada, Programa de Recreación, Utilización del Tiempo Libre y Turismo Social, Dirigido a las Trabajadoras y los Trabajadores de la Empresa Toyota de Venezuela, C. A., Cumaná, presentada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Oriente, para optar por el título de Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos, no publicado, tuvo como finalidad proponer un programa de recreación, utilización del tiempo libre y turismo social en la mencionada empresa objeto de estudio. 

     En dicho trabajo de grado, el cual fue de tipo descriptivo no experimental de campo, se llegó a la conclusión de que el 82% de los empleados y empleadas están de acuerdo con el tiempo libre que le otorga la empresa, sin embargo, consideran importante que se les ofrezca un programa para la recreación, el uso del tiempo libre y el turismo social. Por lo que se recomendó incorporar el programa de recreación, utilización del tiempo libre y turismo social propuesto al plan general de la empresa objeto de estudio y además incorporar al programa actividades en las cuales se involucre la familia de los empleados a fin de fortalecer vínculos familiares.

     Esta investigación guarda relación  con el presente estudio, ya que en ambos casos es necesario un programa de recreación, uso del tiempo libre y  turismo social por parte de los trabajadores, tomando en cuenta las necesidades de éstos para así elevar la participación en el mismo, incorporando a la familia en los programas de recreación. También es utilizado de referencia teórica, ya que refleja aspectos útiles para la presente investigación. Del mismo modo, es una guía en el ámbito de las bases legales.

     De la misma forma, Marquez, Enyol (2010) en el trabajo de grado titulado, Plan Estratégico para el Uso y Disfrute del Tiempo Libre Sustentado en la LOPCYMAT, Dirigido a los Trabajadores y Trabajadoras de PDVSA Distrito Barinas, División Centro Sur, para optar por el título de Magister en Gerencia y Planificación Institucional, no publicado. En este trabajo de investigación, el autor centró su interés en proponer un plan estratégico para el uso y disfrute del tiempo libre, sustentado en la LOPCYMAT, dirigido a los trabajadores y trabajadoras de PDVSA Distrito Barinas para la solución de un problema socio – laboral de carácter gerencial. 

     Para ello se realizó un proyecto factible, apoyado en una investigación de campo de carácter descriptivo, donde se concluyó  que la poca participación de los trabajadores en actividades deportivas y recreativas era generada porque la mayoría de los trabajadores no se sentían identificados con las actividades disponibles y los mismos no eran consultados respecto a las preferencias, necesidades o requerimientos al momento de planificar las actividades. Por lo que se recomendó incluir a los trabajadores en la formulación y ejecución del plan.

     Dicho trabajo, al igual que la presente investigación, se caracterizan por el estudio de la participación de los trabajadores en las actividades recreativas y deportivas, es por ello que las conclusiones realizadas evidencian diversos factores que pueden ser usados de referencia en el presente proyecto.

Bases Teóricas
Para el desarrollo de la investigación es necesario describir los distintos fundamentos teóricos que brinden un apoyo inicial al investigador en cuanto al objeto de estudio, esto ayudará al lector como al autor a tener mayor conocimiento del tema que se va ampliar a lo largo de los capítulos.
Según Bavaresco (2005) Define que:
Las bases teóricas tiene que ver con las teorías que brindan al Investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee algún referente teórico, lo que indica, que el investigador no puede hacer abstracción por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los enfoques descriptivos, experimentales, documentales, históricos, etnográficos, predictivos u otros donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y los cuales animan al estudioso a buscar conexión con las teorías precedentes o bien a la búsqueda de nuevas teorías como producto del nuevo conocimiento.(p. 76).
Teoría Jerárquica de las Necesidades de Abraham Maslow (1993)

     Una de las teorías de motivación más conocida es la de Teoría de Maslow (1993). En ella, el autor plantea que las necesidades humanas están distribuidas jerárquicamente en una pirámide, y sostiene que el individuo al satisfacer las necesidades primarias, ubicadas en la base de la pirámide, desarrolla deseos más elevados, situadas en la parte superior la pirámide.

     Según esta teoría, la base de la pirámide está constituida por las necesidades fisiológicas, consideradas como necesidades básicas, incluida la necesidad de aire, comida, agua, descanso, sexo, etc. A medida que éstas sean satisfechas, la persona comenzará a tener nuevas necesidades pertenecientes a un nivel jerárquico superior, como lo indica Maslow, citado por Feldman, R. (2006):

Las necesidades fisiológicas y de seguridad componen las de orden inferior. Solo después de satisfacer las necesidades de orden inferior básicas es posible considerar la satisfacción de las de orden superior, como las necesidades de amor y de sentido de pertenencia, estima y autorrealización. Las necesidades de amor y pertenencia abarcan la necesidad de obtener y dar afecto, y ser un miembro que contribuya a algún grupo o sociedad. (p. 305).

     De acuerdo a Maslow, la pirámide de necesidades está distribuida en cinco niveles de jerarquía; los cuatro primeros niveles son denominados necesidades de orden inferior, y el nivel superior, constituido por la autorrealización y autonomía.

     De esta manera, el teórico ubica en el segundo peldaño de la pirámide a la necesidad de seguridad, que, según Marcano, M. (2003:115) “son las necesidades de protección física tales como el abrigo, salud, comodidad”. Las mismas implican la autoconservación. Posteriormente, el tercer renglón está constituido por las necesidades de afecto y pertenencia, es decir, todo lo que lleva al individuo en búsqueda de otros para ser aceptado, aprobado y querido.

     Así mismo, referente a las necesidades de afecto y pertenencia Leal, S. (2014:13)  destaca que “tienen como indicadores la participación, aceptación y asociación, y se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen actividades recreativas tales como deportivas, sociales y culturales”. Es así como se evidencia que el hombre es un ser social que necesita interactuar con los demás para vivir, identificarse como miembro de un grupo y recrearse.

     En este orden de ideas, el teórico sitúa en el cuarto puesto de la pirámide a las necesidades de autoestima, que incluyen la autoconfianza, el respeto y reconocimiento de semejantes. Y, por último, la necesidad de autorrealización, siendo ésta el interés fundamental del referido autor, ya que este último renglón de la escala de necesidades sólo lo alcanzan las personas que han satisfecho todas sus otras necesidades. Este nivel corresponde a todos comportamientos orientados a desarrollar las potencialidades propias y alcanzar el máximo rendimiento.

     De este modo la Teoría de Maslow es una referencia teórica para el presente trabajo de investigación, ya que se toman en cuenta las necesidades de afiliación y pertenencia, las cuales pueden ser cubiertas mediante la recreación, bajo la realización de actividades que permitan  establecer lazos de amistad y socialización del trabajador con otras personas, pueda compartir intereses comunes y al mismo tiempo lograr la satisfacción de dicha necesidad, estando un paso más adelante para alcanzar la autorrealización.

Teoría Sociocultural de Lev Vygotsky (1979)

     La Teoría de Vygotsky se basa principalmente en el aprendizaje sociocultural de cada individuo y por lo tanto, el medio mediante el cual se desarrolla. Para el teórico, el conocimiento es un proceso de interacción sujeto - medio, entendiendo medio como algo social y cultural, no solamente físico. Su teoría toma en cuenta la interacción sociocultural, por lo cual no se puede decir que el individuo se constituye de un aislamiento. Más bien de una interacción, donde influyen mediadores que guían al niño a desarrollar sus capacidades cognitivas.

     Dentro de esta teoría, el ser humano al entrar en contacto con la cultura a la que pertenece, se apropia de los caracteres o signos que son de origen social para luego internalizarlos. Vygotsky, citado por Chaves, A. (2001:60) indica “el signo siempre es inicialmente un medio de vinculación social, un medio de acción sobre los otros y solo luego se convierte en un medio de acción sobre sí mismo”. 

     En ese sentido, la teoría sociocultural, basada en un experimento con niños, enfatiza la participación activa  éstos con su ambiente, considerando el crecimiento mediante la interacción social y adquieren habilidades cognoscitivas como parte de su inducción a una forma de vida. Las actividades compartidas ayudan a los niños a interiorizar las formas de pensamiento y conducta de su sociedad, para apropiarse de ellas y generar el desarrollo intelectual.

     De acuerdo con Vygotsky, los procesos de desarrollo están aunados a los procesos educativos, por lo tanto, los participantes interactúan en un proceso sociocultural. Así lo indica el teórico, citado por Leal (2014):

Los procesos de desarrollo no son autónomos de los procesos educativos, ambos están vinculados desde el primer día de vida del niño, en tanto que éste es participante de un contexto sociocultural y existen los “otros” (los padres, los compañeros, la escuela, etc.), quienes interactúan con él para transmitirle la cultura. La cultura proporciona a los integrantes de una sociedad las herramientas necesarias para modificar su entorno físico y social…La educación (cultura), entonces, es un hecho consustancial al desarrollo humano en el proceso de la evolución histórico cultural del hombre y en el desarrollo ontogenético, genera el aprendizaje y éste a su vez al desarrollo. (p. 15).

     En tal sentido, la cultura proporciona a los integrantes de una sociedad herramientas que le permitirán a cada individuo su desarrollo individual y social, siendo el lenguaje una herramienta importante que le concede a las una interacción social para su posterior desarrollo individual.

     De ahí la importancia de esta teoría para la presente investigación, ya que genera un aporte teórico porque plantea una relación entre procesos psicológicos del individuo y los procesos socioculturales, entendiendo que mediante la recreación, se crea un proceso de interacción social, el cual debe ser dirigido para que permita a los participantes adquirir nuevas experiencias que potencien su desarrollo humano y social.

La Recreación

     Para lograr un estado de bienestar físico, mental y social, un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y materializar sus aspiraciones, satisfacer sus necesidades e interactuar positivamente con el entorno. Por lo tanto las actividades recreativas se consideran un recurso para mejorar la calidad de vida de los individuos. Respecto a esto, Miquilena (2011) expresa:

El recrearse permite al cuerpo y a la mente una renovación necesaria para tener una vida más prolongada y de mejor calidad. Si realizáramos nuestras actividades sin parar y sin lugar para la recreación, tanto el cuerpo como la mente llegarían a un colapso que conllevaría a una serie de enfermedades y finalmente a la muerte. (p. 41).

     Es por ello que la recreación es una necesidad fundamental, ya que proporciona beneficios que van más allá de una buena salud física y mental; es entonces, un equilibrio de éstas, combinado con factores espirituales, emocionales y sociales.

     En este orden de ideas, el Instituto Nacional de Capacitación y Recreación de los Trabajadores (INCRET), citado por Rolando, A; Carranza, A. y Carzola, A. (2009:45) define la recreación como “un conjunto de actividades practicadas voluntariamente por cualquier persona sin distinción de ninguna especie de manera placentera. La recreación es más benéfica cuanto más sea parte de la obligación diaria”. 

     Partiendo de esto, se puede decir que la recreación es una actividad que mejora las condiciones en la cual se realiza el trabajo, ya que permite a los seres humanos la recuperación de la energía que se pierde durante la jornada laboral, mediante el descaso que proporciona la actividad recreativa, manteniendo de esta manera la salud de los trabajadores, teniendo claro y presente que ésta es un derecho fundamental de todos los seres humanos.
Características de la Recreación
     Según Lopategui (2002), la recreación posee los siguientes atributos o características:

     Ocurre principalmente en el tiempo libre. El tiempo de la recreación ocurre fuera de las horas de trabajo, cuando el individuo se encuentra libre para escoger su actividad deseada. Por consiguiente, la recreación se practica durante el ocio (sea parte de las obligaciones diarias).

     Es voluntaria la persona la elige sin compulsión de imaginación. No es compulsiva, proviene de una motivación intrínseca. La persona es libre para seleccionar el tipo de actividad que más le interesa y que le provea satisfacción personal.

     Provee goce y placer. Las actividades recreativas se disfrutan plenamente. Es una experiencia personal voluntaria mediante la cual se deriva directamente disfrute y satisfacción. El individuo incurre en una actividad recreativa porque recibe satisfacción o placer de las mismas.
     Ofrece satisfacción inmediata y directa. La única recompensa para el individuo es la satisfacción que proveen las actividades recreativas. El impulso que conduce a los participantes en las actividades recreativas proviene del disfrute y placer que se obtiene inmediatamente de la propia actividad.

     Se expresa en forma espontánea y original. Incluye expresiones espontáneas e instintivas, la cual ha de ser del agrado de la persona; es decir, que de dicha actividad se obtendrá satisfacción o placer interno y externo.

     Ofrece oportunidad de auto-expresión y de ella extrae la diversión. De la recreación se reciben respuestas placenteras y gratificantes.

     Le da la oportunidad al individuo de manifestar su creatividad. La recreación ayuda a la renovación del espíritu. Provee un medio positivo para el mejoramiento de las dimensiones físicas, mentales y morales del individuo.

     Provee un cambio de ritmo de la vida cotidiana. Se refresca el individuo permite mantener un equilibrio de sus dimensiones físicas, mentales, emocionales, sociales y espirituales. Contribuye a una vida satisfaciente, disfrutable y abundante.

     Es sana, constructiva y socialmente aceptable. Esto puede ser un área de controversia, puede lo que es sano para una cultura o país, puede ser denigrante en otro lugar del mundo. Esto implica que las normas morales locales dictan las pautas para lo que son actividades recreativas aceptables y constructivas y aquellas que no lo son. La recreación mejora y enriquece la vida personal.

Beneficios de la Recreación

     Los beneficios que la recreación brinda pueden clasificarse de distintas maneras, La Fundación Colombiana de Tiempo Libre y Recreación (2001), plantea la siguiente clasificación: 
Beneficios Personales 
1. Psicológicos
     1.1. Mejor salud mental y mantenimiento de la misma, dentro de este renglón se encuentran: manejo del estrés (prevención, mediación y restauración), prevención y reducción de la depresión, la ansiedad y el enojo, cambios positivos en los estados de ánimo y las emociones, el agotamiento.

     1.2. Desarrollo y crecimiento personal, entre las cuales se encuentran: autoconfianza, independencia, seguridad de sí mismo, clarificación de valores, mejoramiento académico y del desempeño cognitivo, sentido de control sobre la propia vida, liderazgo, aumento de la creatividad, crecimiento espiritual, adaptabilidad, resolución de problemas, tolerancia, vida balanceada, responsabilidades.
2. Psicofisiológicos
     Previene el derrame cerebral, el cáncer de colon y la diabetes, reduce los hábitos sedentarios, el riesgo de enfermedades del corazón, la hipertensión, el consumo de alcohol y tabaco, la grasa corporal, la morbilidad prematura, la presión alta, la tensión mejora las funciones cardiovasculares, las funciones neurológicas, las funciones respiratorias, la masa y la fuerza del hueso, la fuerza muscular entre otros problemas de salud.
Beneficios Sociales y Culturales
     Se obtienen cuando las personas aprenden y practican destrezas sociales; cuando mejoran factores como la interacción, integración de grupo,  trabajo en equipo, toma grupal de decisiones, cooperación y trabajo voluntario; se refuerzan valores; mejora la conciencia cultural e histórica y se conocen de diferentes culturas, etnias, nivel socioeconómico, religión, edad y formas de pensar.

Beneficios Económicos y Laborales

     Los beneficios económicos para la sociedad se manifiestan cuando: reducción de los costos de salud, incremento de productividad, disminución de ausentismo laboral, reducción de accidentes de trabajo, disminución de rotaciones laborales, balance monetario internacional por el turismo, crecimiento económico local y regional, contribuciones al desarrollo económico nacional.
Concepto de Participación en el Trabajo

     Según Wether y Davis (2000: 271) “la participación es el involucramiento psicológico de las personas en las situaciones de trabajo en equipo que las estimulan a contribuir a la obtención de las metas y a compartir las responsabilidades de estas”. Esta definición contiene tres ideas importantes: involucramiento, contribución y responsabilidad.

     Involucramiento mental y emocional: La participación significa un involucramiento mental y emocional. La persona que participa presenta un involucramiento de su ego y no simplemente un involucramiento en la tarea

     Motivación para contribuir: La participación motiva a las personas a que hagan aportaciones. Se les brinda la oportunidad de tomar la iniciativa y contribuir de manera creativa en la consecuencia de los objetivos de la organización. La participación es algo más que conseguir la aprobación para algo que ha sido decidido. Su gran valor radica en que descubre la descubre la creatividad de los empleados. 

     Aceptación de responsabilidad: La participación les ayuda a volverse empleados y ciudadanos responsables, dejando de ser simples ejecutores de tareas mecanizadas. 

     Por consiguiente, para los autores la definición de participación parte de la importancia que tiene la integración de las personas en las actividades descritas en programas sociales, que tienen como finalidad el alcance de objetivos organizacionales como también obtener el desarrollo del recurso humano de dicha organización. De acuerdo a esto la motivación podría ser base fundamental para conseguir la participación deseada.
Requisitos de la Participación

     Para Davis y Newstrom (1994:273) ¨El éxito de la participación se relaciona directamente con el rigor de que se cumplan ciertos requisitos¨; entre ellos, se destacan:

· Tiempo suficiente para trabajar.
· Los beneficios potenciales son mayores que los costos.
· Relación con los intereses de los empleados. 

· Capacidades adecuadas de los empleados para tratar el asunto.
· Capacidad mutua de comunicarse.
· Ninguna sensación de amenaza por ninguna de las dos partes. 

· No salirse del área de la libertad del trabajo. 
Beneficios de la Participación 
     Para Davis y Newstrom (1992:275) en varios tipos de organización, la participación ha aportado diversos beneficios:

· Suele mejorar la producción y calidad. El personal hace sugerencias para mejorar tanto la calidad como la cantidad.
· Tiende a mejorar la motivación porque los empleados se sienten más aceptados y comprometidos en las situaciones de trabajo. Su autoestima, la satisfacción en el trabajo y la cooperación con los superiores pueden mejorar de manera considerable. Reducción del conflicto y del estrés, un compromiso más personal en la obtención de las metas y una mejor aceptación del cambio. Los empleados pueden también reducir la rotación del personal y el ausentismo, porque piensan que tienen un mejor lugar de trabajo y que están logrando más éxito en su puesto.

· Establece una mejor comunicación ya que las personas discuten entre si los problemas de trabajo.  

     En otras palabras a lo antes expuesto, los beneficios de la participación se fundamentan en el desarrollo de la motivación, autoestima, cooperación y en la reducción de conflictos,  ya que el trabajador se ve involucrado más en los diversos tipos de actividades, en este sentido al ser tomados en cuenta los resultados tienden a ser satisfactorio para la organización y para las personas que forman parte de ella.

Limitaciones de la Participación 

     Según Davis y Newstrom (1994;284). La participación ofrece ventajas pero también tiene sus desventajas:
· La tecnología y las organizaciones son tan complejas que se requieren papeles laborales especializados, lo cual hace difícil que la gente puede tener una participación exitosa si una y otras caen dentro de su especialidad. Las dificultades se presentan cuando los trabajadores hacen propuestas en áreas que no son expertos.

· Otro problema es el derecho de los empleados a no participar. Hay evidencia de que la decisión es deseada por todos 

· A los supervisores les resulta difícil adaptarse a la participación. Esa tiende a ser una amenaza contra su autoridad tradicional.

· A veces quienes la realizan se pierden en sus procedimientos y olvidan sus principios.

· Un problema muy serio de la participación es que puede servir para manipular a los empleados. 

Proceso de Socialización 
     Rocher (1990) expresa lo siguiente:
El proceso de socialización es el proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la  cultura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales y significativos, y se adapta así al entorno social en cuyo seno debe vivir. (p.133)

     El proceso de socialización esta interrelacionado con la cultura y el entorno social, donde uno complementa al otro para lograr el efectivo cumplimiento del proceso, bajo la cual el entorno se basa en la cultura y viceversa, así como las acciones (comportamientos, creencias, experiencias entre otros) de los individuos como base fundamental para el alcance de este proceso.

Etapas del Proceso de Socialización
     Según Robbins establece tres etapas y en ella indica:
Cabe pensar en la socialización como un proceso de tres etapas: previa a la llegada, encuentro y metamorfosis. La primera etapa abarca todo el aprendizaje que se da antes de que el nuevo miembro se une a la organización. En la segunda etapa el nuevo empleado conoce la realidad de la organización y enfrenta la realidad que difiera de sus expectativas. En la tercera etapa ocurren cambios relativamente permanentes. El empleado nuevo domina las habilidades necesarias para ejecutar su trabajo, desempeña bien sus funciones y se ajusta a los valores y normas de su grupo de trabajo. Este proceso de tres etapas tiene como impacto en la productividad del nuevo trabajador y en su compromiso con los objetivos de la organización (p.533)

Cualidades del Proceso de Socialización
     El proceso de socialización se da forma natural en el ser humano y de manera voluntaria conllevando a la persona a la integración en los diferentes esquemas sociales. Se puede decir entonces que la sociedad en general es un agente socializador que se van descomponiendo en individuos o en grupos de estos, que forman parte también de los agentes que intervienen en el proceso siendo la familia el primer agente 
     Mallorca (2004), indica: 
Se puede decir que toda la sociedad es un gran agente de socialización. Es ella misma la que realiza el proceso, en sentido muy amplio. Pero de hecho hay, entre la sociedad y el sujeto, una variedad de pequeños grupos que son los principales agentes visibles del cambio. (p. 312)
     El carácter bidireccional de la socialización se  presenta con una dirección que viene desde afuera y la otra dirección viene desde adentro, desde el interior de cada persona. El proceso de integración de creencias, pautas valores, normas, se pueden establecer de manera distinta para cada persona dependiendo de su cultura. Para establecer el carácter bidireccional del proceso de socialización Braundl (2002;53) “La socialización puede ser enfocada en ambas direcciones, objetivamente a partir del influjo que la sociedad ejerce en el individuo, y subjetivamente, a partir de la respuesta o reacción del individuo”.
Adaptación al entorno social 

     La adaptación de una persona a su entorno social depende de la manera en que esta socializa, de este modo cuando una persona esta socializada tiene un sentido de pertenencia  hacia la familia, el grupo, el trabajo entre otras. Al adaptarse al entorno social el individuo comparte con los demás integrantes comunicándose, mostrando sus cualidades, actitudes, su manera de pensar y de realizar determinadas tareas. 
     Rocher (1990) expresa que: 

El resultado normal- desde el punto de vista sociológico- de la socialización estriba pues en producir una conformidad suficiente de las maneras de obrar, de pensar y de sentir en cada uno de los miembros de una colectividad, para que, por una parte, cada persona se adapte y se integre en una colectividad, y para que, por otra pueda esta mantenerse y perdurar, cabe deducir de todo esto que el resultado de la socialización es necesariamente la conformidad e incluso el conformismo de las conductas y actitudes, y que cualquier otro resultado denota una socialización deficiente. (p. 138)

     Para tal efecto, la adaptación se logra cuando el individuo es capaz de identificar aquellas cualidades similares que posee con los demás integrantes de los grupos, es importante resaltar que teniendo gustos, comportamientos y creencias similares es más factible adaptarse al entorno social.
Bases Legales
     La recreación hoy en día  es un componente importante en el desarrollo del ser humano, ya que brinda estrategias para reducir el estrés laboral y genera el desarrollo de una mejor calidad de vida mediante el autoconocimiento, interacción y comunicación en un contexto social.

     Esta idea tiene su origen en la importancia del tiempo libre como factor de  bienestar social, como lo indica la UNESCO, artículo 24 “toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitación razonable de la duración del trabajo y a vacaciones periódicas pagadas”.
     Es por ello que a continuación se presentan los artículos más importantes, contenidos en el marco legal que regula la materia de investigación. 
     La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) expresa en su Artículo 111: 

Todas las personas tienen derecho al deporte y a la recreación como actividades que benefician la calidad de vida individual y colectiva. El Estado asumirá el deporte y la recreación como política de educación y salud pública y garantizará los recursos para su promoción. La educación física y el deporte cumplen un papel fundamental en la formación integral de la niñez y adolescencia. Su enseñanza es obligatoria en todos los niveles de la educación pública y privada hasta el ciclo diversificado, con las excepciones que establezca la ley. El Estado garantizará la atención integral de los y las deportistas sin discriminación alguna, así como el apoyo al deporte de alta competencia y la evaluación y regulación de las entidades deportivas del sector público y del privado, de conformidad con la ley. La ley establecerá incentivos y estímulos a las personas, instituciones y comunidades que promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes, programas y actividades deportivas en el país.

     Este derecho expreso en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, permite comprender que el Estado es el garante de que las personas participen en actividades recreativas y deportivas, incentivando a las organizaciones, tanto públicas como privadas, a promover y crear planes de recreación. Es de suma importancia  la práctica del  deporte y la recreación, siendo su enseñanza y practica obligatoria.

     La Ley Orgánica del Trabajo Los Trabajadores y las Trabajadores en su artículo 189 establece que:

Los patronos y las patronas, facilitarán en lo posible, que dentro del tiempo de vacaciones el trabajador o la trabajadora, sus familiares y dependientes puedan utilizar el tiempo libre, creando programas de turismo y entretenimiento de carácter social, deportivo y otros de similar naturaleza. Se tomarán en cuenta, los acuerdos que se realicen con las organizaciones sindicales, los consejos de trabajadores y trabajadoras, consejos comunales y cualquier otra institución, que tenga como finalidad facilitar una mejor calidad de vida a los trabajadores, las trabajadoras y sus familias.

     Es deber del patrono facilitar el buen uso del tiempo libre de los trabajadores y trabajadoras, aun así cuando los mismos se encuentren de vacaciones, los programas de recreación deben ser lo suficientemente variados como para proveer un amplio campo de opciones contribuyendo  con la salud física y emocional para los trabajadores y sus familiares. Es importante resaltar que cada trabajador decide cual actividad realizar en beneficio de su calidad de vida, así como también la utilización de su tiempo libre según sus necesidades.

     La Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y de Medio Ambiente de trabajo en su artículo 56 expresa lo siguiente:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, así como programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la República, en las disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, así como en los contratos individuales de trabajo y en las convenciones colectivas. A tales efectos deberán:
     Numeral 6
Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales y al Instituto Nacional de Capacitación y Recreación de los Trabajadores de los programas desarrollados para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social, del estado de la infraestructura para la ejecución de los mismos, del impacto en la calidad de vida, salud y productividad, así como las dificultades en la incorporación y participación activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.

     Todas las etapas del programa recreativo laboral revisten una responsabilidad compartida por parte del empleador y de los trabajadores; así como el empleador tiene la responsabilidad de garantizar, entre otras cosas, las condiciones y recursos que permitan llevar a cabo el programa de recreación, los trabajadores deben participar, si no en todas las actividades, en algunas de ellas. 

     La Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social en su artículo 95 expresa:

El Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo garantiza a los trabajadores dependientes afiliados al Sistema de Seguridad Social, las prestaciones contempladas en éste régimen. A los efectos de la promoción de la salud y la seguridad en el trabajo, la prevención de las enfermedades y accidentes ocupacionales y otras materias compatibles, así como en la promoción e incentivo del desarrollo de programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social, ampara a todos los trabajadores.

     Es fundamental la promoción e incentivo para que los trabajadores y trabajadoras participen en programas de recreación de las organizaciones, logrando así  la garantía del buen uso del tiempo libre, mejorando la calidad de vida de los participantes. 
Gráfico No. 1. Pirámide de Kelsem.
Fuente: Elaboración Propia (2015).

CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

     Según Balestrini (2002:125)  “el marco metodológico está referido al momento que alude al conjunto de procedimientos lógicos, tecno-operacionales implícitos en todo proceso de investigación”. En tal sentido, el presente capítulo se describen las estrategias metodológicas que orientarán la investigación para lograr los objetivos planteados, por tanto se precisan aquí los términos asociados al tipo, diseño de la investigación, población, muestra, instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad de la presente investigación.
Naturaleza de la Investigación

     De acuerdo con la naturaleza y el propósito de la investigación, el mismo se orientará hacia el estudio de tipo descriptivo, definido así por Arias (2006:24) “consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” La anterior definición coincide con las características de la investigación y, es preciso resaltar que, el propósito de éste es dar respuesta a todas las preguntas establecidas en el problema y así poder alcanzar los objetivos planteados con referencia a la participación de los trabajadores en eventos recreativos, deportivos y culturales de una empresa de alimentos. 
     Una vez definido el tipo de investigación, es necesario concretar el diseño que guía el desarrollo con el fin de realizar de forma adecuada la recolección de toda la información indispensable para el análisis e interpretación de datos, el cual es el diseño de campo, definido así por Arias (2006:31) “consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes”.

     Por lo tanto, se aplicará una investigación de campo, debido a que la información se recaudará directamente de una  empresa de alimentos, para conocer  así la verdadera problemática existente, con respecto a la participación de los trabajadores en eventos recreativos, deportivos y culturales. 

Estrategia Metodológica
1. Selección del objeto de estudio, partiendo de allí se formuló el objetivo general y seguidamente los objetivos específicos.
2. Revisión documental de estudios referentes al tema para formar el marco teórico referencial de la investigación, el cual contiene los antecedentes que han tratado  desde diversos puntos de vista.
3. Identificación las dimensiones relacionadas con los objetivos a desarrollar, así como los indicadores e ítems para obtener los insumos del instrumento que se aplicará.
4. Diseño del instrumento de recolección de datos.
5. Validación del contenido de los mismos mediante la revisión de expertos.
6. Recaudación los datos desde la realidad objeto de estudio.
7. Tabular, procesar y analizar los resultados de la recolección de datos.

8. Realización de conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Cuadro N° 1. Cuadro Técnico Metodológico
	Objetivo

Específico
	Dimensión

o Factor
	Definición
	Indicador
	Ítems
	Fuente
	Instrumento

	Diagnosticar el estado de la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.
	Participación de los trabajadores en el programa de recreación y deporte.
	Acto de integrar un movimiento, una sociedad en algún rubro o ser parte de una determinada causa.
	1. Participa-ción
2. Progra-mas de recreación y deporte.
	Asistencia.
Integración.
Disposición.

Afilición.
Coordina-ción.
Planifica-ción.
Cronogramade actividades.
Pubicidad.
	Trabaja-dores de nómina mensual
Analista de Recursos Humanos

	Encuesta (cuestionario)
Revisión documental

(fichaje).

	Identificar los factores que influyen en la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.

	Factores que influyen en la participación de los trabajadores.
	Elemento o circunstancia que contribuye, junto con otras cosas, a producir un resultado.
	Factores de la participacion.
	1. Iniciativa

2. Incentivo

3. Competi-tividad

4. Integra-ción
5. Tiempo.

	Trabaja-dores de nómina mensual.

Analista de Recursos Humanos
	Encuesta (cuestionario)
Revisión documental

(fichaje).

	Identificar elementos útiles para mejorar la participación de los trabajadores en los programas de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos.

	Elementos útiles para mejorar la participación.
	Pieza, fundamento, parte integrante de de la participación.
	Elementos útiles para participar
	1. Motivación

2. Acompañamiento

3. Incentivo

4. Planificación


	Trabaja-dores de nómina mensual.

Analista de Recursos Humanos
	Encuesta (cuestionario)

Revisión documental

(fichaje).


Fuente: Pacheco, Gómez y García (2015).

Colectivo de Investigación
Población
     En el proceso metodológico del estudio es importante definir la población a analizar. Por tanto, Tamayo y Tamayo (2000:114) lo define como “un conjunto de características comunes consideradas como definitorias del universo o unidades de población”.
     La población de la presente investigación es de categoría finita,  la misma es definida por: Hurtado Iván y Toro Josefina (2001) como “los integrantes son accesibles al investigador y pueden ser identificados y listados en su totalidad”.

     Para efectos de este trabajo, la población objeto de estudio está integrada por 133 trabajadores (conjunto finito), representadas por todos los trabajadores de nomina mensual que integran la organización.
Muestra
     Para Balestrini (2002:142) “una muestra es una parte representativa de una población, cuyas características deben reproducirse en ella, lo más exactamente posible”. 
     La selección de la muestra fue de tipo intencional, que según Martínez, Manuel (2007:55) es un proceso en el cual el investigador “elige una serie de criterios que se consideran necesarios y altamente convenientes para obtener una unidad de análisis con la mayores ventajas para los fines que persigue la investigación”. La razón de esta elección obedeció a la complejidad de abordar a la población de la empresa en su totalidad, la muestra estará constituida por 60 trabajadores de nomina mensual del primer turno (desde las 7:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.).
Instrumento de Recolección de Datos

     Las técnicas e instrumentos de la investigación son los utilizados a fin de indagar en la realidad objeto de estudio, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, tal como lo plantea Hurtado (2008:153) “técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recolección de los datos, es decir, el cómo. Los instrumentos representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la información, es decir, el con qué.”

     En otras palabras, se entiende la técnica como el procedimiento realizado para la recolección de datos, mientras que el instrumento es el recurso utilizado para extraer la información de la muestra seleccionada. En este sentido, las técnicas que serán utilizadas en el presente trabajo son la revisión documental y la encuesta; mientras que los instrumentos seleccionados fueron el fichaje y el cuestionario.
Validez y Confiabilidad

     Según Hernández (1998:284) “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. De esta misma manera, Hernández (1998:284) define la confiabilidad como “al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto y objeto, produce iguales resultados”.

De tal modo que el instrumento logra  medir  la variable, esta variable debe responder a los objetivos de la investigación ya planteados, por lo que su validez y confidencialidad serán avalados por un panel de expertos en área correspondiente al presente tema.
CAPITULO IV
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

     Una vez fueron aplicados los instrumentos de recolección, los datos fueron ordenados para llevar a cabo su procesamiento y posteriormente obtener la información requerida. Dichos datos fueron obtenidos de los cuestionarios aplicados a la muestra seleccionada, y fueron clasificados y codificados para la presentación estadística y el análisis de los resultados obtenidos.

     A continuación se presentan las gráficas y el respectivo análisis de los resultados obtenidos, derivados de la aplicación del instrumento de recolección de datos a la muestra seleccionada en la organización objeto de estudio para la realización del presente trabajo de investigación.

     Ítem 1: Existe en la organización un programa de actividades deportivas y recreativas.
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     Análisis: El presente gráfico demuestra que el 83% de los encuestados dan razón a la existencia de un programa de actividades deportivas y recreativas, mientras que un 17% se manifiesta de manera neutral.

     Este resultado, sumado a que no existen respuestas negativas a dicha afirmación, dan fe de la presencia del programa en la empresa objeto de estudio. Entendiéndose dicho programa como un conjunto de actividades recreativas, culturales y deportivas que tiene como propósito fundamental de evitar la incidencia  del   factor de riesgo psicosocial en las instalaciones de trabajo, mejorar el clima organizacional, el bienestar de los trabajadores, etcétera.
     Vale destacar que la mayoría de los participantes encuestados saben que la empresa cuenta con una programación establecida de actividades de recreación y deporte, mientras que los participantes que se manifestaron de manera neutral, conocen la existencia de algunas actividades, pero desconocen el programa en su totalidad. 
Ítem 2: Participo regularmente en las actividades deportivas y recreativas.
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     Análisis: Como se evidencia en los resultados obtenidos en el grafico 2, se reconoce que una parte importante de la población consultada no participa regularmente en las actividades deportivas y recreativas que brinda la empresa, donde sólo el 38% se mostró de acuerdo en participar con regularidad; un 13% se manifestó de manera neutral, mientras que un 39% y 10% se evidenció en desacuerdo y ligeramente en desacuerdo, respectivamente, con relación a participar frecuente o regularmente en las actividades deportivas y recreativas. 
     Dichas actividades son planificadas para generar un beneficio al trabajador, por ello es importante su participación. En tal sentido, Ruíz, P. (2003) señala que la recreación es una actividad humana fundamental por cuanto provee el descanso, la diversión, distracción, y así la liberación de tensiones, facilitando el desarrollo integral y bienestar bio-psico-social de la persona.
     De manera que, tal como lo expresa la presente gráfica, una parte significativa de la muestra no participa en las actividades planificadas, mientras que otro porcentaje se muestra de manera neutral o indiferente. Es por ello que el presente trabajo busca conocer los factores que influyen en la participación de dichos trabajadores, para así identificar elementos útiles que permitan a la empresa objeto de estudio poder disminuir el presente índice de participación.
Ítem 3: La organización me motiva a participar en las actividades.
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     Análisis: El gráfico número tres deja en evidencia que un 37% y un 43% de los encuestados están de acuerdo y ligeramente de acuerdo con la motivación por parte de la organización para la participación de las actividades. Por otra parte, un 13% se expresa de forma neutral, y sólo un 7% se manifiesta ligeramente en desacuerdo con dicha afirmación.

     Lo anterior refleja que los participantes están conformes con el incentivo que proporciona la organización para que los trabajadores participen en las dinámicas deportivas y recreativas. Esto es debido a que la organización reconoce que la recreación genera satisfacción y bienestar a las personas, y, como indica Miquilena (2011:08) “de allí que se debe promover como generador de equilibrio y relax de la actividad humana, que logra un equilibrio en los procesos sociales, emocionales y corporales en los trabajadores”.
    Por tanto, demuestra que, aún cuando los trabajadores reconocen que la organización los motiva a asistir, la participación no se ve influenciada; es decir, este factor no incide o influencia a los trabajadores a participar en el programa de actividades.

Ítem 4: Me participan a tiempo del cronograma de actividades.
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     Análisis: En esta ocasión, el 37% de los consultados reconoce que se le es participado a tiempo del cronograma de actividades, mientras un 27% establece que está ligeramente de acuerdo. Por otra parte el 23% responde de manera neutral, y un 13% en desacuerdo con esta afirmación. 
     Por lo tanto, la mayoría de los colaboradores reconoce que los cronogramas de actividades son participados oportunamente, teniendo en cuenta que el factor tiempo debería ser de influencia para la asistencia de los participantes. Pero, el presente factor no influye en la intervención de los trabajadores en las actividades planificadas.

Ítem 5: No participo porque las actividades son siempre las mismas.
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     Análisis: En lo que respecta al gráfico número 5, el 67% de los encuestados expresó desacuerdo con la afirmación de no participar porque las actividades son siempre las mismas, mientras que un 13% se manifestó de manera neutral, y un 20% de acuerdo con dicha información.
     De esta manera se puede decir que la mayoría de los participantes dejan en claro que las actividades son variadas, y que la diversidad de las mismas no es un factor que influya en la participación de los trabajadores.
Ítem 6: A menudo recibo invitaciones para participar en torneos, partidos o actividades.
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     Análisis: En éste gráfico, 73% de los encuestados muestran estar de acuerdo con recibir invitaciones por parte de la organización para participar en torneos, partidos o actividades; mientras que un 17% se expresa de manera neutral, y un 10% se manifiesta en desacuerdo con tal afirmación.

     Por ello, se deja en evidencia que más de la mitad de los encuestados reciben consecutivamente invitaciones para participar en torneos, partidos o actividades. Lo que ratifica que a los mismos se les anuncia con regularidad acerca de las actividades que están por realizarse, y lo por tanto, la participación no sería influenciada por la falta de información.
Ítem 7: A veces no participo en los eventos porque no me gustan.
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     Análisis: Un porcentaje considerable de los participantes, representados por el 22% y 38% que se muestran de acuerdo y ligeramente de acuerdo respectivamente, anuncian que no participan en los eventos porque no les gustan. Por otro lado, 15% de la muestra se manifiesta de carácter neutral, mientras que un 30% no está de acuerdo con la presente afirmación. 

     En efecto, existe un pequeño porcentaje que no se siente identificado con esta afirmación, pero la mayoría de los encuestados, en ocasiones no se interesa en participar en los eventos porque no le gustan las actividades planificadas, sugiriendo una posible modificación en los eventos a ofrecer o la incorporación de nuevas actividades para una mayor participación.
Ítem 8: Participo porque mis compañeros me motivan.
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    Análisis: En esta ocasión podemos determinar que la motivación entre los compañeros para participar en los eventos deportivos y recreativos tiene cierta influencia, ya que el 54% de los participantes se sienten identificados con esta afirmación, mientras que un 23%  se evidencia neutralmente, y un 23% no está de acuerdo con la afirmación.
     Lo que da a entender que cuando el trabajador se siente integrado con sus compañeros de trabajo, asiste con mayor frecuencia a los eventos. Esto está vinculado con el sentido de pertenencia y afiliación a los grupos de trabajo, ya que al sentir afinidad con su entorno, le permite obtener aprobación y apoyo social, y por ende, asistir a los eventos con sus compañeros. Entonces, este factor es influyente a la hora de participar en las actividades. 
Ítem 9: Me gustaría participar, pero no tengo tiempo.
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     Análisis: En el caso del gráfico número 9, se puede interpretar que el 53% de los participantes se muestran de acuerdo en no contar con disponibilidad de tiempo para participar en los eventos, mientras que un 20% se evidencia neutralmente, y un 27% se inclina en desacuerdo con esta afirmación.

     Vale destacar que más de la mitad de los encuestados exponen no tener disponibilidad de tiempo para participar en las actividades planificadas. Lo que demuestra que el factor tiempo es determinante a la hora de  realizar la planificación de los eventos, de manera que, se debe inferir la necesidad de una revisión al cronograma destinado para el desarrollo de actividades, ya que según esta representación gráfica, afecta notoriamente en la participación de los trabajadores.
Ítem 10: Las actividades ofrecidas por la empresa son muy buenas y satisfactorias.
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     Análisis: El gráfico número 10 evidencia que la mayoría de los participantes, representados por el 76%, exponen el agrado con respecto a los eventos recreativos y deportivos, calificando a las mismas como “muy buenas y satisfactorias”. Mientras un 17% se expone de manera neutral, y sólo a un 7% de los encuestados se muestran satisfechos con las actividades.

      Se puede decir que la mayoría de los participantes expresan satisfacción con respecto a las actividades que ofrece la empresa, siendo entonces de agrado para una parte importante de los encuestados, aunque esto no ejerza influencia en la participación de los mismos.
Ítem 11: Me toman en cuenta para la organización de las actividades deportivas.
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     Análisis: El gráfico número 11 deja en evidencia que el 50% de las personas encuestadas manifiestan que son tomadas en cuenta para la organización de las actividades, mientras que 17% se muestra de forma neutra, y por otra parte, un 33% se expone en desacuerdo con dicha afirmación.

     Por lo que se puede decir que, si bien es cierto, la mitad de las personas se muestran de acuerdo con que son tomados en cuenta para la organización de las actividades, en cuanto a la logística de las mismas; la mitad restante, o se muestra imparcial, o no siente que son tomados en cuenta de ninguna manera para la realización de los eventos. Siendo la opinión de los trabajadores, un factor de gran influencia para ser considerado al momento de organizar las dinámicas, en cuanto a gustos o preferencias, horarios y espacios físicos.

Ítem 12: No participo porque no ofrecen ningún incentivo.
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     Análisis: En esta ocasión, gran porcentaje de los participantes, representados por un 76% se inclina en desacuerdo con la presente afirmación, mientras que un 17% responde de manera neutral, y sólo un 7% se manifiesta de acuerdo con esta afirmación. 

     Por lo cual, según lo expresa la mayoría de las personas encuestadas, pese a que la organización ofrece una variedad de incentivos, como medallas, trofeos, diplomas; el hecho de haber o no un incentivo, no es un factor relevante que, según lo descrito en este gráfico, interfiera a la hora de participar en los eventos.
Ítem 13: Me gustan las actividades deportivas y recreativas porque hay asistencia de mis compañeros.
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     Análisis: Un porcentaje importante de los colaboradores, representados por el 63%, muestran estar a gusto con las actividades deportivas y recreativas porque asisten sus compañeros. Mientras tanto, un 17% se manifiesta de forma neutral, y un 20% ligeramente en desacuerdo con dicha afirmación.

    Es decir, la mayoría de los participantes reconoce que la asistencia de sus compañeros es un factor de agrado, que los motiva a asistir a los eventos. Por lo que debe ser tomada en cuenta a la hora de la realización de las dinámicas, hacer llegar las invitaciones a todos los grupos de cada área de manera oportuna, ya que, según se evidencia, el factor de sociedad o afiliación interviene de cierta forma en la asistencia de los participantes. 

     Así mismo señala Dessler, G. (1991:439), quien indica que “las necesidades sociales se convierten en los motivadores activos de la conducta, necesidades como las de afiliación”.
Ítem 14: A veces no participo porque hay mucha competitividad.
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     Análisis: En lo que respecta al gráfico 15, el 55% de los encuestados opinó que están de acuerdo con que a veces no participan en las actividades porque hay mucha competitividad. Mientras que un 13% de manifestó de manera neutral, y 32% no se mostró de acuerdo con esta afirmación.

     Se puede decir entonces que, según la mitad de los colaboradores que participaron en la encuesta, la competitividad ejerce influencia en la participación de los trabajadores en las actividades, ya que se conoce que existen trabajadores que juegan profesionalmente en algunos deportes, generando cierta cohibición por parte de sus compañeros para participar en las actividades.
Ítem 15: A veces no participo porque salgo muy cansado/a del trabajo.
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     Análisis: En el presente gráfico se muestra que el 20% y el 27% de los colaboradores encuestados responden de acuerdo y ligeramente de acuerdo a que en algunas ocasiones no participan porque salen cansados del trabajo. Mientras tanto, 22% se manifiesta neutralmente, y el 31% se evidencia en desacuerdo con esta afirmación.

     Vale la pena decir, entonces, que parte importante de la muestra no participa por motivo de cansancio, sugiriendo de tal manera que las actividades sean realizadas en distintos horarios y días de la semana. Por lo que este factor debe ser tomado en cuenta para la programación de los horarios de las actividades.
Ítem 16: Me gustaría que incorporaran otras actividades al cronograma.
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     Análisis: Como claramente se evidencia en el gráfico número 16, el 73% de los participantes afirman que les gustaría que incorporaran otras actividades al cronograma. Aunque en sentido, 13% se manifiesta de forma neutral y apenas un 14% está en desacuerdo con esta afirmación.

     Por lo que, evidentemente, debe ser tomada en cuenta la idea de añadir otras actividades a la programación existente, ya que la mayoría de los colaboradores aprecian la idea de que otro tipo de dinámicas sean incorporadas, así como eventos y actividades acorde a la edad, sexo y preferencia o gusto de los trabajadores que desean asistir y participar en dichos programas pero que hasta ahora no hay opción para ello.
Ítem 17: Me gustan las actividades deportivas y recreativas porque fomentan la integración.
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     Análisis: Como es evidente en el presente gráfico, la mayoría de los colaboradores están de acuerdo con que las actividades deportivas y recreativas realizadas por la organización, fomentan la integración. Mientras que el 7% se mostró neutral y sólo el 6% se manifestó en desacuerdo con esta afirmación.

     Entonces, se puede decir que gran parte de los encuestados afirman que dichos eventos fomentan la integración, ya que ese es uno de los objetivos que pretende conseguir al momento de realizar estas actividades, así como lo expresa Ruiz, P. (2003), “en las actividades recreativas se desarrollan cualidades para la convivencia social tales como la integración, amistad, el compañerismo y el respeto mutuo, entre otras”.

     Por consiguiente, se infiere que los encuestados conocen el hecho de que las dinámicas son fuentes de integración, pero no es un factor que los motive a participar.

Ítem 18: Los espacios físicos de la empresa son aptos para realizar actividades recreativas y deportivas.

[image: image18.png]0%

M En desacuerdo
W Ligeramente en
desacuerdo

" Neutral

m Ligeramente de acuerdo

M De acuerdo





     Análisis: La existencia de un entorno adecuado es fundamental para el desarrollo de las actividades, ya que representa la vía para un completo esparcimiento, que garantiza el desenvolvimiento de los participantes, tal como establece Miquilena (2011:14), “quienes al disfrutar en espacios suficientemente dotados al aire libre o no, puedan generar satisfacción en el individuo”. 

     De manera que los espacios físicos son un factor importante a tomarse en cuenta para la realización de las actividades, y, en el presente caso, la mayoría de los encuestados, representados por el 80%, expresan estar de acuerdo con los espacios físicos con los que cuenta la empresa para la realización de los eventos, calificándolos como a aptos para dichas prácticas. Por tal motivo, se infiere que los encuestados se sienten a gusto con los áreas que les brinda la empresa para la realización de las actividades, entre las cuales se observa la cancha de usos múltiples, caney, cancha de bolas criollas, sala de recreación, entre otros.
Ítem 19: Comprendo cuales son los requisitos para participar en las actividades.
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     Análisis: El grafico 19 deja en evidencia que la mayoría de los encuestados están de acuerdo con que saben cuales son los requisitos para participar en las actividades, representado por el 87% de los encuestados, los cuales respondieron afirmativamente. Mientras que un 7% respondió de manera neutral, y sólo un 6% se mostró en desacuerdo con dicha afirmación.

     Por lo cual, se asume casi absolutamente, que los trabajadores cuentan con la información de lo que se requiere para participar en los eventos, y que ello no es un factor que afecte la participación de los trabajadores en las actividades.
CAPÍTULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

     En este capítulo se desarrollaron las conclusiones obtenidas luego de estudiar  la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte de una empresa manufacturera de alimentos. Además, se expondrán las recomendaciones que los investigadores proponen a esta organización con la finalidad de incrementar dicha participación.

     Aunado a la situación, en el mundo laboral la recreación juega un papel fundamental ya que contribuye a minimizar los riesgos psicosociales, mejorar el clima laboral y el bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, para que la organización logre aumentar la participación en el programa de recreación y deporte es necesario que se tome en cuenta las opiniones y sugerencias de los trabajadores a la hora de su elaboración.

     En concordancia, con el instrumento aplicado para estudiar la participación de los trabajadores de nómina mensual en el programa de recreación y deporte, se pudo observar a través de los datos estadísticos obtenidos que solo el 13% se mostró de acuerdo en participar  con regularidad en las actividades, un 13% se manifestó neutral, mientras que un 39% y un 10% se evidenció en desacuerdo y ligeramente desacuerdo en participar en dichos eventos. Esto indica que no se cuenta con una participación aceptable en las dinámicas deportivas y recreativas.
     En el desarrollo de esta investigación y de acuerdo con los resultados que arrojo, se pudo evidenciar a través de los instrumentos y técnicas de recolección de datos, que existen las siguientes debilidades o brechas:
· Un 73% de los trabajadores encuestados les gustaría que al cronograma se le agregaran otro tipo de actividades, es por ello que si son añadidas otro tipo de actividades se aumentaría la participación considerablemente. Es decir, aunque existe variedad, los trabajadores sugieren que se inserten otras opciones de recreación.
· El 47% de los colaboradores encuestados responden que no participan porque salgo muy cansado/a del trabajo. Es decir, el trabajador no cuenta con el tiempo necesario para participar en las actividades con los presentes horarios establecidos.
· Existe mucha competitividad entre los compañeros de nómina diaria y los trabajadores de nómina mensual, trayendo como consecuencia que los trabajadores se sientan intimidados y se cohíban de asistir a los eventos.

· La mayoría de los participantes reconoce que la asistencia de sus compañeros es un factor de agrado, que los motiva a asistir a los eventos. Por consiguientes, asiste con mayor frecuencia a los eventos si sus compañeros de área o departamento acuden.
· Los trabajadores reciben motivación por parte de la organización para que asistan a los eventos, teniendo en cuenta que reciben invitaciones de manera oportuna y consecutivamente. Así mismo, cuentan con  espacios adecuados para realizar las actividades. 
RECOMENDACIONES
     La presente investigación se enfocó en estudiar la participación de los trabajadores de nómina mensual sobre a las actividades deportivas y recreativas de una empresa manufacturera de alimentos, así mismo se detectaron brechas que se evidenciaron en las encuestas aplicadas referente a la problemática. Por lo tanto se plantean las siguientes recomendaciones basadas en dichos resultados:

· Desarrollar actividades que beneficien a todos los trabajadores de nomina mensual de los diferentes turnos en la organización.

· Incorporar nuevas actividades en el programa deportivo y recreativo de la organización.
· Realizar actividades deportivas en diferentes categorías (básico, intermedio y avanzado) para permitir el disfrute y la participación de todos los trabajadores.

· Programar la realización de las actividades deportivas y recreativas en distintos horarios flexibles, para permitir la asistencia de la mayoría de los trabajadores.
· Incorporar a los trabajadores en las diferentes fases de la organización (planificación, ejecución, control y retroalimentación) de las actividades deportivas y recreativas, en áreas como de logística, dinamizadores o coordinadores, y así fomentar tanto la participación como el goce de los trabajadores en dichas actividades. 
· Incluir otras actividades relacionadas con las preferencias de los trabajadores, a través de una encuesta, en donde se ofrezcan nuevas opciones para el disfrute, como por ejemplo actividades de arte y cultura, manualidades, otros deportes, talleres de cocina, entre otros.
· Involucrar el monitoreo, control y seguimiento de cada una de las actividades relacionadas con el desarrollo del programa, y en el cual intervengan todos los participantes. Su propósito es detectar posibles fallas e introducir cambios para mejorar el funcionamiento del programa en su totalidad.
· Sensibilizar  y promover a los trabajadores,  a través de programas de estimulo e incentivo, sobre la relevancia de la participación en las actividades deportivas y recreativas como estrategia positiva para el desarrollo integral, así como un agente generador de beneficio personal y social.

· Involucrar a trabajadores de cada área o departamento como líderes para motivar a sus grupos de trabajo a asistir de los eventos programados.

· Estimular y promover la utilización de espacios físicos destinados para el desarrollo de actividades recreativas, deportivas que dispone la organización.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BÁRBULA
	ENCUESTA

	      El objetivo de esta encuesta es conocer su opinión acerca de la participación de los trabajadores de nomina mensual (empleados), en las actividades deportivas y recreativas de la empresa. 

	

	Instrucciones:

	Marque en su hoja de respuestas, la opción que mejor refleje su opinión o percepción. No hay respuestas correctas o incorrectas. No incluya su nombre en ninguna parte. Le tomará aproximadamente 7 minutos contestarlo.

	
	Escala
	
	
	
	
	

	1
	En desacuerdo
	
	
	
	
	

	2
	Ligeramente en desacuerdo
	
	
	
	
	

	3
	Neutral
	
	
	
	
	

	4
	Ligeramente de acuerdo
	
	
	
	
	

	5
	De acuerdo
	
	
	
	
	

	¿Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes afirmaciones?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Existe en la organización un programa de actividades deportivas y recreativas.
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Participo regularmente en las actividades deportivas y recrativas.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	La organización me motiva a participar en las actividades.
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Me participan a tiempo del cronograma de actividades.
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	No participo porque las actividades son siempre las mismas.
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	A menudo recibo invitaciones para participar en torneos, partidos o actividades.
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	A veces no participo en los eventos porque no me gustan.
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Participo porque mis compañeros me motivan.
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Me gustaría participar, pero no tengo tiempo.
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Las actividades ofrecidas por la empresa son muy buenas y satisfactorias.
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Me toman en cuenta para a organización de las actividades deportivas.
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	No participo porque no ofrecen ningún incentivo.
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Me gustan las actividades deportivas y recreativas porque asisten mis compañeros.
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	A veces no participo porque hay mucha competitividad.
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	A veces no participo porque salgo muy cansado/a del trabajo.
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Me gustaría que incorporaran otras actividades al cronograma.
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Me gustan las actividades deportivas y recreativas porque fomenta la integración.
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Los espacios físicos de la empresa son aptos para realizar actividades recreativas y deportivas. 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Comprendo cuales son los requisitos para participar en las actividades.
	 
	 
	 
	 
	 

	¡Gracias por tu opinión y participación!
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