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RESUMEN

Hoy día, en Venezuela, existe un fenómeno derivado del mercado informal llamado “El Bachaquero”  dicha modalidad cada día cobra mayor fuerza, y adquiere un mayor peso dentro de la sociedad, y ahora dentro de las empresas cuyo impacto económico produce condiciones inestables producto de la inflación en la que nos encontramos. La economía informal,  forma parte de la economía sumergida, es decir escapa de la fiscalización, convirtiéndose en ilegal y se desarrolla en lugares no autorizados. La presente investigación tuvo como objetivo general analizar fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico. La  metodología se apoyó en la investigación descriptiva y de campo debido a que en ella se especificaron e interpretaron las particularidades de los diversos aspectos, dimensiones y componentes de la modalidad, hechos o eventos a investigar, tomando en cuenta los  referentes teóricos. Para la recolección de datos se aplicó una encuesta y un cuestionario, que permitieron obtener información con la cual se evidenció que dentro de esa organización del sector químico también se encuentran trabajadores que emplean dicha modalidad para obtener más ingresos y poder satisfacer sus necesidades. En resumen se concluyó que, existe un fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico Estos pertenecen a la economía informal, poseen ingresos que sobrepasan el  salario mínimo nacional, evaden el fisco, ofrecen productos de primera necesidad con sobreprecio violando las leyes venezolanas, son personas que incluso tienen un empleo formal, que acaparan productos para revenderlos, afectando a todos los ciudadanos.
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ABSTRACT
Today, in Venezuela, there is a phenomenon resulting from informal market called "The Bachaquero" this mode every day becomes stronger and acquires greater weight in society, and now within companies whose economic impact produces conditions unstable product inflation in which we live. The informal economy is part of the underground economy, ie control escapes, becoming illegal and develops in unauthorized places. This research was aimed at analyzing the general phenomenon of informal workers called "bachaqueros" in a chemical company. The methodology was based on the descriptive and field research because it is specified and interpreted the particularities of the various aspects, dimensions and components of the form, facts or events to investigate, taking into account the theoretical framework. Data collection for a survey and a questionnaire, which allowed to obtain information with which it was shown that within that organization in the chemical sector workers also use this mode for more revenue and to meet their needs are applied. In summary it was concluded that there is a phenomenon of informal workers called "bachaqueros" in a chemical company These belong to the informal economy, have revenues exceeding the national minimum wage, evade the Treasury, offer essential products with overpricing they violating Venezuelan law, are people who even have a formal job, which account for reselling products, affecting all citizens.
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INTRODUCCIÓN

La economía informal visualizada desde sus múltiples y posibles significados como espacio socio-productivo, problema de orden público- urbanístico-ambiental; justificación o escape aparente al desempleo de la fuerza laboral; son características especiales que la constituyen indudablemente en un tema que debe estar sometido a permanente estudio, por ser una problemática que parece agrandar con el paso del tiempo dejando a un lado el hecho de que más del 40% de la población económicamente activa, de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística (INE), forma parte de esa masa de hombres, mujeres, ancianos, ancianas, niños, niñas y adolescentes que procura subsistir fuera de dichas organizaciones.

La economía informal es bastante significativa porque le ha dado paso a que aparezcan muchos emprendedores, que inician un pequeño negocio en busca de su sustento para afrontar sus responsabilidades de vivir y, de alguna forma, prestar un servicio a los conciudadanos, con el fin de satisfacer sus necesidades a través de un producto requerido, siempre, dentro de un limitado campo de acción y, desde luego, afectando seriamente a muchos negocios que operan dentro de la formalidad

La realidad actual de Venezuela  estos últimos años el nuevo trabajo es conocido coloquialmente como “El Bachaquero”, modalidad que se deriva del comercio informal y se alimenta de una oferta baja (las personas compran producto o mercancías a precios controlados o regulados por el Gobierno, y el consumidor está obligado a pagar el producto con sobre precio), debido a la escasez, se puede hablar de una demanda de insatisfacción, de acuerdo a Paz, (2015:8), producto de primera necesidad o regulados que no se encuentra en el mercado, poca producción, expropiación de empresas agroalimentarias, falta de insumos importados para la fabricación, desempleo, es decir, contracción del sector productor del país,   compras nerviosas de los usuarios, y ahora de este grupo de personas que aprovechan la situación de escasez para comprar en cantidades establecidas y revenderlos triplicando o cuadriplicando su precio obteniendo ganancias elevadas.
El Capítulo I: Desarrolla una cercanía del objeto de estudio, y allí se realiza una revisión histórica del tema de la informalidad para luego entrar en  materia y Analizar fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico. Se plantea los objetivos específicos de la investigación; la formulación y sistematización del problema, así como la justificación de la investigación, en la cual se expone la importancia del estudio, así como los aportes que se pretenden en términos generales.

Capítulo II: Contiene el marco teórico-referencial, se presentan los estudios realizados a nivel nacional e internacional que constituyen antecedentes revisados para efectos de esta investigación; las bases teóricas que sirvieron de apoyo al estudio, y la definición de los términos básicos más relevantes. 

Capítulo III: Comprende el marco metodológico, se describe el tipo de estudio, el diseño de investigación seleccionado la estrategia metodológica; se caracteriza la población y la muestra, y se presenta el cuadro técnico metodológico en el cual se señalan los indicadores e ítems en los que se basa la investigación, y se hace una sinopsis del instrumento de recolección de datos, así como de las técnicas utilizadas para el procesamiento de la información concerniente a la investigación. 
El Capítulo IV: Comprende el análisis e interpretación de los resultados de la aplicación del instrumento, haciendo uso de cuadros y gráficos, al fin de facilitar la comprensión de las respuestas dadas por las personas que participaron en este estudio.
CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Después de la revolución industrial donde se inicia una economía transformadora de relaciones  laborales, también se da un cambio estructural, producto de la crisis económica que enfrentaron diversos países de Latinoamérica a mediados del siglo XIX y principios del siglo XX; se disminuye el sector agrícola y artesanal, debido a la industrialización que fue una etapa de mucha importancia a lo largo de la historia, se puede decir que años después, trajo como consecuencia nuevos estilos de vida, y pobreza masiva a nivel global generándose la inestabilidad social. 
De acuerdo a lo expuesto por Blázquez (2001:2), en la revolución de los países Latinoamericanos se estima que: "en el 2013 hay 130 millones de personas en la economía informal, el año 2015 no es muy alentador para la búsqueda de progresos sustanciales que ayuden a alcanzar mejoras en términos de pobreza y desigualdad". 
Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2013:1), estima que "la economía informal genera entre la mitad y las tres cuartas partes de todo el empleo no agrícola en los países en desarrollo". Aunque no es posible generalizar con respecto a la calidad de los empleos informales, con frecuencia implican malas condiciones laborales y está relacionada con el aumento de la pobreza. 

Estos datos los suministra la Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2002:1),  esta organización con sede en Ginebra, fue fundada en el año 1919, y forma parte de la Organización Naciones Unidas (ONU); quien se encarga de dirigir dicha organización es un gobierno tripartito que comprende a estados, empleadores y trabajadores, se puede decir que "una de las causas por la cual se genera la existencia de la economía informal, es la baja capacidad del mercado para cubrir o sustentar la oferta de trabajo causada por diversas variables que obliga a las empresas o instituciones a expandir sus operaciones".

En Latinoamérica, según la Comisión Económica Para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2008):

Proyectó que la región latinoamericana finalizaría el año 2012, con 167 millones de personas en situación de pobreza, un millón de personas menos que en 2011, lo que equivaldría a 28 por ciento de los habitantes. El número de personas en extrema pobreza o indigencia se mantendría estable en 2012, sumando 66 millones, la misma cifra que en 2011, ubicando a Venezuela entre estos países con  27,8 por ciento  en extrema pobreza y 10,7 por ciento en indigencia para el año 2010 y para el año 2011, un 29,5 por ciento  y un 11,7 por ciento  respectivamente. (p. 2)
Al menos 130 millones de latinoamericanos y sus familias, el 47,7% del total de los trabajadores según datos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2014ª), se dedican a la economía informal. 

Particularmente, dentro del concepto de economía informal se han englobado todo tipo de actividades económicas, capitalistas o no, de baja o de alta rentabilidad, legales o ilegales, aunque de manera oficial el término se ha reducido a designar toda actividad económica no registrada y, por lo tanto, no contabilizada de manera precisa en las cuentas nacionales y los registros tributarios de un país.

Por otra parte, en Venezuela de acuerdo a La Palma y Ulloa (2011:45) "el comercio informal lo dividen en dos periodos, el principal fue de 1959 hasta 1998, donde se inicia el proceso de industrialización mediante la implementación del modelo de sustitución de importaciones". Asimismo, complementan los autores que primeramente se cumplieron los parámetros industrializadores y se contó con la capacidad de importar tecnología foránea que contribuyó a la creación de zonas industriales, y a la aplicación de la capacidad de exportación no petrolera, produciendo buenos resultados económicos hasta finales de la década de los 70. 

No obstante, dicho modelo expresan La Palma y Ulloa (2011):

Resaltó la dependencia del capital extranjero por lo que la contracción en la producción originada por la crisis económica a partir de los años 80 produjo fuertes desequilibrios macroeconómicos que pueden sintetizarse en: crisis macroeconómicas, origen fiscal y cambiario, persistencia inflacionaria, con promedios anuales hasta el 50%, caída de la inversión privada, representando hasta un 3% del Producto Interno Bruto (PIB), y con crecimiento económico hasta del 1% anual, deterioro del ingreso por habitante, así como del poder adquisitivo del salario. (p. 46)

Hoy día, en Venezuela, existe un fenómeno que cada día cobra mayor fuerza, y adquiere un mayor peso dentro de la sociedad, cuyo impacto económico ha alcanzado a muchos debido a la accesibilidad que éste conlleva, tanto para ofrecer como para adquirir los productos. Para La Palma y Ulloa (2011:52), se explica que: "la economía informal, arropa a una gran cantidad de venezolanos que se encuentran en condiciones inestables producto de la inflación en la que nos encontramos". La economía informal forma parte de la economía sumergida, es decir escapa de la fiscalización, convirtiéndose en ilegal y se desarrolla en lugares no autorizados.

Pero hay una manifestación más, dentro de la economía informal,  la práctica de la buhonería, según la Real Academia Española (RAE) (2015:1), la buhonería es un: "Conjunto de chucherías o baratijas de poca monta"; esta crece cada día y cada vez con mayor fuerza, que aún no ha sido abordada; es el vendedor dentro de las organizaciones, el que lleva todo tipo de productos regulados, haciendo más fácil, más pragmática para muchos la compra de éstos. 

Actualmente en Venezuela existe una actividad llamada o conocida coloquialmente como “El Bachaqueo”, acción ilegal que busca aprovecharse de recursos o subsidios del Estado para beneficio personal. Actividad de un grupo de personas que se benefician ilícitamente de la necesidad de otros, comercio informal que se alimenta de una oferta baja (el vendedor compra a precios controlados productos básicos o regulados), y son ofrecidos en una operación de reventa con sobre precios, ya que el comprador está dispuesto a pagar la cantidad de dinero que ellos (bachaqueros) estipulan por estos productos que no se encuentran o son difíciles de adquirir. Venezuela está sufriendo un gran daño, ya que no solo las ventas son a precios elevados sino que acaparan dichos productos para así ocasionar caos y desespero en las personas,  y al no poder conseguir los productos de primera necesidad o regulados conlleva a comprárselo a los bachaquero.
Estos trabajadores se pueden ubicar en el sector informal de la ocupación. Según el Instituto Nacional de  Estadística (INE), en el Informe Mensual de la Fuerza de Trabajo (2015), define el sector informal como:
Está constituida por todas las personas de 15 años y más, que declararon que laboran en empresas con menos de cinco personas (incluido el patrón), servicio doméstico, trabajadores por cuenta propia no profesionales (tales como vendedores, artesanos, conductores, pintores, carpinteros, buhoneros, etc.) y ayudantes familiares no remunerados y que trabajen 15 horas o más semanalmente, en el momento establecido como período de referencia (semana anterior al día de la entrevista). (p. 9)
Es decir, los bachaqueros se pueden ubicar en el sector informal de la fuerza de trabajo, porque realizan labores por cuenta propia que trata de la reventa de artículos de primera necesidad regulados (en este caso), actividad que se considera un ilícito de acuerdo con las  leyes venezolanas en esta materia, como la Ley Orgánica de Precios Justos (2014). Aunque se desconoce el número de horas de esta actividad y la clasificación de profesionales o no profesionales, tomando como referencia la cita antes expuesta. Para el periodo de referencia (enero 2104-enero2016), según el INE (2014:10), el porcentaje de ocupación en el sector informal, para el mes de diciembre 2015 está ubicado el sector informal con "41,2% de participación". Al momento de efectuada la investigación todavía no se establece una data del año 2016.

En este sentido, según Verdadesruromes.com (21 abril, 2015),  el bachaqueo se convierte así, en la nueva actividad laboral atractiva para ese grupo de revendedores, ya que las ganancias son  elevadas e incluso  puede ser mayor al sueldo mínimo establecido en la República Bolivariana de Venezuela, y se está difundiendo rápidamente. Esta dinámica de la crisis venezolana donde ahora el negocio es la reventa de productos regulados que se adquieren fuera y dentro de la organización.
El tal contexto, el artículo 87 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999)  señala: 
Toda persona tiene derecho y el deber de trabajar. El Estado debe garantizar la adopción de medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupación productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. Además, que todo patrono o patrona garantizará a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados. El Estado será máximo garante de  adoptar medidas y crear instituciones que permitan el control y la promoción de estas condiciones.

Para un mejor entendimiento del artículo antes citado es preciso indicar que, todos los venezolanos tienen el  derecho al trabajo, ya que el bienestar es uno de los factores más importantes dentro de las empresas, suministrándole al trabajador una existencia digna para poder cubrir sus necesidades, y garantizar un rendimiento efectivo dentro de la organización, corporación o empresa dónde se labore.

Además de esto, en el Artículo 111 de la Ley Orgánica del Trabajo, Los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012):  El salario debe ser suficiente para satisfacer las necesidades materiales morales e intelectuales del trabajador o trabajadora y de su familia. Se aumentará en correspondencia a la justa distribución de la riqueza. Los aumentos y ajustes que se hagan serán preferentemente objeto de acuerdos.

El trabajo es la fuente de toda riqueza, es la condición básica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, se puede decir que el trabajo ha creado al propio hombre. El acontecimiento del cambio es inseparable de los trabajadores, sin empleo  productivo no se avanza. Pero, hay que decir que no se trata de cualquier trabajo, de cualquier empleo el que logra producir este cambio en la humanidad. Es indispensable definir las condiciones en la que ese trabajo se cumple; sus cualidades intrínsecas y las potencialidades reales de generar riqueza material y progreso social.

En esa empresa del sector químico, han sido aprovechadas por trabajadores informales para ejercer la venta de productos regulados para comercializarlos, ofreciéndolos al personal  interno con un precio por encima al establecido. Estas organizaciones no permiten el ingreso ni venta de productos en sus instalaciones, ya que esto un delito contemplado en el artículo 57 la Ley Orgánica de Precios Justos (2014), relativo a la Reventa de artículos de primera necesidad.
Algunos de los trabajadores de una empresa del sector químico  en estudio se dedican a este tipo de actividad informal, ofrecen a los compañeros productos regulados con sobreprecio, establecen acuerdos de pagos, entregan la mercancía fuera y dentro de las instalaciones o en lugares previamente acordados, situación que contraviene los artículo 54, 57, 62 y 64 de la Ley Orgánica de Precios Justos. 
Con base a lo anterior, se cita  el artículo 62 de la Ley Orgánica de Precios Justos, en relación a la alteración fraudulenta de precios, señala que: Quien de manera directa o indirecta, con engaño y fines de lucro, aplicare o informare, por cualquier medio, un tipo de cambio distinto al fijado por el Ejecutivo Nacional para la estimación de precios de bienes o servicios, en el territorio nacional, será sancionado con prisión de ocho (08) a diez (10) años.
Es sorprendente como los trabajadores de tal organización teniendo beneficios y un sueldo fijo, tienden a vender dentro de la organización, con el fin de adquirir una ayuda  extras en sus ingresos. De acuerdo con la Real Academia Española (RAE) (2015:1), el término buhonero se refiere a: "Personas que lleva o vende cosas de buhonería. Vendedor ambulante". 

Trayendo consecuencias a esa entidad de trabajo, ante la falta de los trabajadores para poder comprar dichos productos, distracción laboral al preocuparse por no tener alimentos para sus familiares, el dejar el puesto de trabajo solo para ir a retirar o vender dicho producto, aumento de permisos no remunerados,  porque se produce un intercambio de productos no permitido por las políticas y normas de seguridad de la entidad de trabajo en estudio, además de otras secuelas a nivel de economía como desabastecimiento, encarecimiento de los productos, desempleo. De acuerdo a esta problemática surgen las siguientes interrogantes:

¿Cómo es el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de una empresa sector químico? ¿Cuáles son las condiciones del tipo de trabajo y exigencia de calificación desde las cuales se ejerce el trabajo del bachaqueo dentro de una empresa formal? ¿Cómo es la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas? ¿Cuáles son los diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido?
Objetivos de la investigación
Objetivo General

Analizar fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico.
Objetivos Específicos 
Describir las condiciones del tipo de trabajo y exigencias de calificación desde las cuales se ejerce el trabajo informal modalidad “bachaqueo”, dentro una empresa del sector químico
Diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas.

Contrastar diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido.
Justificación

La realización de esta investigación tiene como objetivo analizar el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de los espacio de las empresas, a través de un trabajo de campo, buscando comprender la realidad en la que se halla sumergido y como se proyecta ante su economía, familia y sociedad.

Es por ello, la importancia de la investigación, ya que permite determinar la realidad vivida del vendedor informal mejor conocido como “el bachaquero” desde el punto de vista individual, social, familiar y económico, mediante la comprensión de la situación, de la praxis financiera del mismo.
En líneas generales, el documento pretende aportar una visión general del vendedor informal (bachaquero), ahondando en el contexto social y económico de los mismos y así poder desde la praxis del comercio, del ejercicio de la gestión de recursos humanos, aportar soluciones respecto a este fenómeno, dada las implicaciones sociales, económicas y labores que esta actividad de la economía informal conlleva para el trabajador.

Igualmente, este estudio servirá de apoyo para profesionales de la Escuela de Relaciones Industriales, Economía y carreras afines, que quieran profundizar sobre el tema y deseen continuar con la búsqueda y aportaciones de la construcción del conocimiento sobre el modo de conocer el fenómeno de los “bachaqueros” en las organizaciones.

También, es importante para la línea de investigación Trabajo, Pobreza y Exclusión Social, bajo la dinámica de los mercados informales en este caso, la economía informal representada por fenómenos como el bachaqueo, modalidad de buhonería, que en la actualidad está afectando a la sociedad venezolana, producto de diferentes variables económicas, sociales, políticas, laborales, que serán motivo del presente estudio, así sus resultados pueden servir de información para conocer como se está desarrollando actualmente el trabajador informal, siendo esto un aporte para la línea descrita.
Finalmente, se justifica esta investigación desde el punto de vista metodológica, porque sirve de antecedente para futuras investigaciones, ya que es un tema novedoso, que no ha sido investigado a profundidad a pesar que es parte de la realidad del venezolano, por lo tanto, los hallazgos encontrados se convierten en un aporte que puede ser ahondado por otros interesados.
CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigación
Los antecedentes son aquellos trabajos que pueden servir como fuente de información referencial, con la finalidad de esclarecer o de contrastar el fenómeno que se está investigando. Al respecto, Ramírez (2008:54) señala que “los antecedentes conforman todo hecho anterior a la formulación del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado”. Debe referir esta sesión entonces, a las principales investigaciones sobre el área: autores, enfoques y métodos empleados y conclusiones a las que llegaron.

La recesión económica que se está viviendo en estos tiempos, ha reducido la oferta de empleo en las organizaciones públicas y privadas (sector formal); por consiguiente, la población se ha visto obligada a buscar nuevas fuentes de ingresos; estas han originando el aumento progresivo del sector informal. Es por ello que surgen algunos estudios en el ámbito internacional y nacional, con el fin de dar respuestas a esta situación. Por tal motivo se citan los siguientes:
Rangel (2015), realizó una investigación titulada Trabajadores y Trabajadoras Informales del centro de Maracay y su acceso a la Salud y a la Seguridad Social, 2014. Se realizó un estudio descriptivo y de campo con la finalidad de determinar las condiciones laborales de los trabajadores informales y su acceso a la salud y a la Seguridad Social. La población objeto del estudio fue de 1492 trabajadores(as) informales que laboraban en el Centro de Maracay y la muestra fue de 306 trabajadores(as) escogidos de manera aleatoria, que cumplieron con los siguientes criterios de inclusión: antigüedad mayor a 1 año en el sector informal, estar registrados en el último Censo realizado por la Alcaldía de Girardot, pertenecer al grupo de trabajadores(as) reubicados en los 5 Mercados Populares y participación voluntaria. Se aplicó un cuestionario que recogió información de variables relacionadas a datos socios demográficos y laborales, percepción de riesgos a los cuales están expuestos y la información concerniente al acceso a los servicios de salud y seguridad social con los que cuentan dichos trabajadores(as) y sus familiares. 

Los principales resultados fueron: predominó el sexo femenino (63,7%), la edad promedio del grupo fue de 38 ± 13 años, el grado de instrucción fue primaria (52,6%) y secundaria (33,7%), la antigüedad en el sector informal fue de 10 ± 7 años, predominó el grupo de trabajadores (as) por cuenta propia no profesionales (40,5%), el tipo de actividad económica fue el comercio (73,5%), la mayoría se dedicó al sector informal por no conseguir un empleo formal (41,2%), percibió su lugar de trabajo como inseguro en materia de salud y seguridad (67,6%) y considera que están expuestos a altos niveles de ruido, calor y a inadecuada ventilación. La mayor parte del grupo está afiliado al seguro social (56,9%), pero no cotiza para su pensión de vejez o invalidez (90,5%), asiste a centros de salud pública (82,7%), y de estos a los adscritos a la red ambulatoria (37,30%) y a la red hospitalaria (31,4%). 

Concluyéndose  que, la investigación da cuenta de la existencia de condiciones precarias en un grupo de trabajadores y trabajadoras del sector informal en Maracay a comienzos de la segunda década del siglo XXI; el acceso equitativo a la salud y a la Seguridad Social sigue siendo una deuda del Estado con los y las trabajadoras de este importante sector de la vida económica del país. Investigaciones en otros grupos de trabajadores y trabajadoras del sector informal deben seguir siendo estudiados a objeto de que la academia dé cuenta a la sociedad venezolana de la existencia de esta problemática y de la necesidad del desarrollo de políticas públicas de inclusión para este grupo de trabajadores y trabajadoras.
Ese trabajo, se relaciona con la presente investigación al describir el escenario de las condiciones de los trabajadores informales, la inestabilidad económica, social, condiciones laborales que lo impulsan a considerar este tipo de actividad para aumentar sus ingresos, por esa razón, esta condiciones de seguridad y salud pueden ser comunes a otros contextos de la realidad venezolana.

Mata y Vásquez (2012), realizaron un estudio sobre los Factores que influyen en la permanencia de la economía informal, modalidad buhonería en la Avenida Bermúdez y Calle Mariño, de la ciudad de Cumaná, Estado Sucre. Año 2011. Planteándose estos dentro de la investigación  objetivos como: analizar el nivel socio-económico de los buhoneros y precisar las condiciones de trabajo de éstos. 

En esta investigación antes citada consideraron en lo correspondiente al nivel socio-económico, que se debe evaluar la oferta del mercado laboral formal, en lo referente a los sueldos y beneficios, donde deberá trabajar de forma mancomunada la Alcaldía y el Sector Privado para alcanzar tal fin, logrando de ese modo incorporar a aquellos trabajadores que desean dejar esta actividad. Plantearon, que en relación con sus condiciones de trabajo deben crearse propuestas destinadas al mejoramiento de su calidad de vida en su sitio de trabajo, proveerles más seguridad, la urgencia de la construcción de locales comerciales destinados a su reubicación, donde ellos puedan gozar de los servicios básicos y resguardarse de la contaminación ambiental. 

Este trabajo se relaciona con la presente investigación al abordar el estudio de la economía informal a través de los trabajadores que se dedican a esa actividad, mostrando la calidad de vida, sueldos y salarios, entre otros factores que serán tomados en cuenta en el estudio.

Rodríguez (2009), también consideró la Situación actual de los trabajadores de la economía informal que laboran en las adyacencias a la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de Carabobo para optar al título de Licenciado en Relaciones Industriales. En esta investigación el autor se planteó como objetivo principal describir cuáles son las características socio-económica de las personas que laboran en los kioscos de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. 
Concluye, que  identificando las condiciones socio-económicas de estas personas son bastante favorables a pesar de no contar con un alto nivel académico, ni tampoco venir de familias privilegiadas, sino más bien de núcleos familiares pequeños. La mayoría de estos trabajadores informales poseen viviendas cómodas y en buen estado, esto refleja que la venta de productos e insumos en los kioscos les permite un cómodo ingreso económico situándolos  en una posición favorable ante la sociedad en general.

El trabajo descrito se relaciona con la presente investigación, al tomar en cuenta como tema la actividad económica a la que se dedican los trabajadores informales, el nivel educativo, económico, factores demográficos, lo cual permite vincular los resultados con lo que se pretende conocer  a través de este estudio.

Otra investigación abordada, fue la desarrollada por Barreto, Díaz y Herrera, (2009), titulada  Diagnóstico de las Condiciones de Seguridad y Salud Laboral de los Trabajadores de la Economía Informal. (Caso: Mercado de los Guajiros-Valencia). Trabajo de Grado presentado ante la Universidad de Carabobo. 

El presente trabajo consiste en diagnosticar las condiciones de seguridad y salud laboral de los trabajadores de la economía informal del Mercado de los Guajiros, ubicado en la Avenida del municipio Valencia-Estado Carabobo. Tuvo como propósito identificar los elementos que predominan en cuanto a seguridad y salud laboral, a partir del conocimiento que tienen de lo que viven día a día en su espacio de trabajo, las personas que operan en la informalidad, bien sea dentro o en  los alrededores del mencionado establecimiento, pudiendo reunir así los insumos necesarios para realizar una descripción ajustada a la realidad, acerca de las condiciones de seguridad y salud laboral que están presentes allí. 
Esta investigación se enmarca en un estudio de campo de modalidad descriptiva, como técnica de recolección de datos se utiliza el cuestionario, conformado por dos grupos de preguntas de carácter policotómico: las dirigidas a los que laboran dentro del mercado en calidad de arrendatarios, y las dirigidas a las personas que laboran en un perímetro de 400 metros, que no disponen de un local, y toman un espacio de las aceras, pasillos o calles para ofrecer sus productos, por lo cual, ambos tipos de trabajadores constituyen la población objeto de este estudio, de los cuales se toma como muestra, debido al carácter intencional de la misma, cuarenta (40) individuos de los que se encuentran ubicados en las adyacencias del Mercado y cincuenta (50) individuos de los que se encuentran dentro del mismo. Se concluyó que los trabajadores encuestados requieren una atención especial de parte de los organismos gubernamentales, que apunte a una solución estructural de los niveles de informalidad que existen en dicho mercado y sus adyacencias, y se planteó la necesidad de unificar la legislación vigente en dicha materia, reconociendo de este modo, su carácter nacional.
Con base a lo expuesto, este trabajo se relaciona al tomar en cuenta la realidad que vive cada día el trabajador informal,  las condiciones bajo las cuales ejecuta el trabajo, siendo una de las más importantes las vinculadas a la seguridad y salud laboral, y aun en el sector informal de la economía, ya que  tiene derecho a exigir cambios en esta particular área.
Calderón, M. y Chang, Y. (2009). Diagnosticaron en su trabajo especial de grado los factores con mayor incidencia en el estrés laboral de los trabajadores de la economía informal, ubicados en el Centro Comercial de la economía social, ubicado en Maracay, estado Aragua.  Concluyendo que las personas que allí hacen vida, están expuestos a un alto nivel de exposición a riesgos físicos. Estas condiciones, además de poner directamente en riesgo su salud, generan un ambiente de trabajo que al ser inadecuado crea un ámbito propicio para que se den factores generadores de Estrés Laboral. 

Las investigadoras señalaron que el tercer factor de mayor incidencia en el estrés laboral de los trabajadores del centro comercial es la Economía; pues ellos manifestaron que sus ingresos no les permiten afrontar de una manera integral, la situación económica del país; además resaltaron que su salario no es suficiente para cubrir las necesidades básicas suyas y de sus familias, y que no reciben la justa remuneración por los esfuerzos que realizan durante la jornada diaria de trabajo. Además destacan que su sueldo no les alcanza para sufragar gastos relacionados con alimentación, vivienda, transporte y salud.

Referentes Teóricos

Teoría de las Relaciones Humanas de Douglas Mc Gregor y George Elton Mayo
La teoría de las relaciones humanas, también se conoce como escuela humanística de la administración, fue desarrollada por George Eltón Mayo (1880-1949), científico australiano Profesor y director del Centro de Investigaciones Sociales de la Harvard School of Business Administration el cual tuvo gran apoyo por parte de sus colaboradores.

Esta teoría de acuerdo a García y Velandia (2014:1) "surge en los Estados Unidos y constituye un movimiento de reacción y oposición a la teoría clásica de la administración". Se crea la necesidad de corregir la fuerte tendencia de la des-humanización del trabajo, aparecida con la aplicación de métodos rigurosos, científicos y precisos, a los cuales los trabajadores debían someterse forzosamente. De ésta manera poco a poco se libera de esos conceptos rígidos y mecánicos de la antigua teoría (clásica), y se adecua a nuevos patrones de vida, las relaciones humanas se convierten en un movimiento típicamente norteamericano, todo ello enfocado a una democratización de conceptos administrativos más fuertes.

La escuela humanística ha logrado desarrollos importantes pero ha sido objeto de críticas y dudas sobre su eficacia como lo ha sido también la Escuela de la Administración Científica. Conviene precisar que la falla no está en su enfoque humanístico, sino en las formas como sus principios, y procesos se aplican en diferentes situaciones. 
La teoría de las Relaciones Humanas, se originó por las motivaciones, necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la empresa. Esta teoría postula que el elemento humano es lo más importante en la empresa. Sin embargo, aunque esta teoría se enfoca al trabajo en las organizaciones, se consideró como referente teórico en la investigación, ya que se encamina a las relaciones de trabajo teniendo en el centro de las mismas al hombre, sus motivaciones, nexos con los grupos informales, capacidad para negociar, las necesidades que lo lleva   mantenerse en un contexto organizativo, entre otras.
Bases Teóricas

Es necesario, para lograr una interpretación de la realidad del  “bachaquero” venezolano hacer una revisión teórica- conceptual de algunos autores que de una u otra manera han marcado el inicio de partida  en la creación de conocimiento y, que a través de su producción holística muchos investigadores puedan transitar y sustentar las investigaciones. En la investigación destaca el siguiente esquema teórico a desarrollar:

El Trabajo 

Si bien a través de la historia, en las distintas civilizaciones humanas ha estado presente el trabajo, éste ha sido objeto de atención y, ha variado su concepto  en cada uno de los momentos en los que se le ha observado, estudiado. En este contexto, se define según Ferro (2001:28), que:

El trabajo es la actividad realizada por el hombre, sea bien la producción o la comercialización de bienes y/o servicios, con la meta de recibir algo a cambio, es decir, una remuneración; así tanto el que contrata al trabajador para determinada tarea, como el trabajador mismo, se benefician mutuamente. Cuando el trabajo se efectúa involuntariamente, se está hablando de trabajo forzoso.

En la antigüedad, la presencia de esclavos, que desarrollaban trabajos forzosos, era algo muy común; éstos brindaban sus servicios a cambio de casa y comida; eran maltratados y manejados como objetos, a tal punto que podían ser vendidos o comprados; sin otorgárseles ningún tipo de derecho.

El derecho al trabajo es uno de los derechos humanos más importantes, junto a los derechos del trabajador, los cuales son bastante recientes. Éstos surgieron en el siglo XIX, cuando los niveles de esclavitud comenzaron a descender y la práctica de ésta fue declarada como ilegal.  Todo esto sucedió cuando los trabajadores oprimidos por la Revolución Industrial (siglo XVIII) reclamaron por el reconocimiento de sus reivindicaciones laborales. Desde entonces el trabajo asalariado pasó a ser la forma de empleo más común.
Trabajo asalariado
Esta concepción de la noción de trabajo lleva a dar por entendido según Ferro (2001:29) "que cuando un individuo realiza una determinada actividad productiva se lo recompensa con salario, que es el precio que se le pone dentro del ámbito laboral a la labor que él lleva a cabo". Asimismo, agrega que: "La relación de trabajo entre quien ofrece empleo y el trabajador estará condicionada y respaldada por diferentes leyes y convenios". 

Tipos de Trabajo

De acuerdo a Ferro  (2001), existen diversos tipos de trabajo:

Trabajo no calificado: Para realizar este tipo de trabajo no es preciso que se posea  alguna formación, ni un mínimo de aprendizaje. Pueden ser realizadas por cualquier persona.
Trabajo poco calificado: para éste, la persona debe poseer conocimientos básicos para realizar una determinada actividad pero, aún no requiere la experiencia suficiente como para ponerlo en práctica.
Trabajo semi-calificado: El individuo, en este tipo de trabajo debe gozar de conocimientos puntuales que serán aplicados al manejo de alguna maquinaria.
Trabajo calificado: Esta clase de empleo alude a la preparación que requiere una persona para hacer un trabajo “no numérico”. También se refiere a trabajos complejos de distintas áreas.
Con educación media: Las personas deben ser capaces de realizar las tareas que se requieren en el puesto, por lo tanto, aplica los conocimientos adquiridos.
Con educación media superior: Para la realización de éste, el individuo posee conocimientos relacionados con el funcionamiento de las maquinarias y de la realización de las actividades en el sector en el que se desenvuelve.
Con perfeccionamiento científico: Aquí, el sujeto posee la capacidad que se necesita para llevar a cabo un trabajo específico gracias al elevado nivel educativo que posee y que es el que se requiere para desempeñarse correctamente.
Trabajo en relación de dependencia o asalariado: La relación entre empleado y empleador en esta forma de trabajo se concreta por medio de un contrato en el que se determinan las condiciones del mismo, el salario y sus formas de pago. 
Trabajador autónomo o no dependiente: El mismo trabajador es quien se encarga de la organización y dirección de las actividades. El autoempleo puede ejercerse de dos formas: individual o colectivo. En este último el trabajador es miembro de una organización en la que tiene la capacidad de tomar decisiones y se da, por ejemplo, en cooperativas o asociado. El trabajo individual, en cambio, es aquel en el que se regula bajo la forma de contrato de locación de servicios por el Derecho Civil.
Trabajo no registrado: También es conocida como trabajo informal, en él, la relación entre el empleado y empleador no se establece a partir de las formalidades legales, por lo que no cumplen con los requisitos determinados en las regulaciones.
Trabajo informal de simple supervivencia por cuenta propia: este trabajo lo realiza el individuo por su propia cuenta y la productividad es extremadamente baja y no existe ningún tipo de formalidad.

Economía Formal

Una economía formal es aquella que está registrada ante las autoridades y que éstas reportan sus movimientos económicos  por medio de los impuestos, costos, proveedores y clientes de una empresa. Según Sasone  (2004):

La economía formal es aquella que está conformada por organizaciones en su gran mayoría industriales o explotadoras, se encuentran dentro del PIB; el costo de los productos y servicios que ofrecen los comercios formales son más costosos que los productos dentro de la economía informal, esta economía paga impuestos; mientras que la economía informal es todo lo contrario a la anterior. (p. 18)

Una economía formal es aquella que está registrada ante las autoridades y que éstas reportan sus movimientos económicos  por medio de los impuestos, costos, proveedores y clientes de una empresa.

Características de la economía formal
Según Sasone (2004), la economía informal presenta las siguientes características:

Posee un sistema organizado de trabajo con reglas claras y escritas de las responsabilidades de contratación, el acuerdo y trabajo. 

Existe una relación normalizada y estandarizada entre el empleador y el empleado se mantiene a través de un contrato formal. (p. 19) 

El empleado trabaja en un  medio ambiente decente y tiene derecho a recibir salarios fijos, además de los incentivos y beneficios. (p. 19)
Las personas que trabajan en la administración pública, al servicio del gobierno, en las empresas privadas, escuelas, universidades, la investigación, bancos, entre otros,  pertenecen al sector formal.

Economía Informal

Por otra parte, una definición con lo que respecta a la economía informal según Herrera y Pradilla (2015:7), se puede dar de la siguiente manera, las actividades que componen la economía informal "son aquellas actividades que teniendo fines lícitos se basan en medios ilícitos para llevarse a cabo". Es decir, son actividades que no tienen intrínsecamente un contenido ilegal, pero que, a pesar de ser actividades finalmente lícitas y convenientes, deseables en un país, tienen que servirse de medios ilícitos para llevarse a cabo; aunque una actividad no regulada no la convierte en ilícita por si misma, sino que lo ilícito lo determina ir en contra de la normativa que lo regula. La característica económica más notable de las actividades informales es que, tanto la gente directamente involucrada en ellas como la sociedad en general, se encuentran mejor si la ley es violada que si es seguida al pie de la letra. 
La OIT (2002:2), define actualmente economía informal y trabajadores informales como el “grupo, cada vez más numeroso y diverso de trabajadores y empresas tanto rurales como urbanos que operan en el ámbito informal”  y que tienen en común las características de no estar reconocidos ni protegidos dentro de los marcos jurídico y reglamentario y de su alto nivel de vulnerabilidad. 

No están reconocidos por la ley y, por consiguiente, reciben poca o ninguna protección jurídica o social, no pueden establecer contratos ni tienen asegurados sus derechos de propiedad. Es raro que puedan organizar una representación eficaz o hacer oír su voz para que se reconozca y proteja su trabajo. Su acceso a la infraestructura y a las subvenciones públicas es limitado o inexistente. Tienen que confiar como pueden en acuerdos institucionales informales, con frecuencia explotadores, para obtener información, acceso a los mercados, créditos, formación o seguridad social. Dependen en gran medida de las actitudes de las autoridades públicas, así como de las estrategias de las grandes empresas formales, su empleo es generalmente muy inestable y sus ingresos muy bajos e irregulares. Están en desventaja competitiva porque no tienen el tipo de influencia como la que pueden ejercer quienes se encuentran en la economía formal, influencia que viola algunas veces una característica esencial de toda economía de mercado como es el acceso libre y equitativo a los mercados sobre la base de la eficacia más que de la influencia. (p. 3)

La definición de la OIT, enunciada en 1991 y retomada sin modificaciones en 2002, intenta recoger las discusiones dadas en las dos décadas precedentes al precisar que la informalidad no sólo es urbana, también es rural, o que los trabajadores informales están en un alto nivel de vulnerabilidad; sin embargo, no deja de ser falaz pues supone que los mercados capitalistas se caracterizan por el acceso libre y equitativo, desconociendo la concentración y la centralización propias del modo de producción, sobre todo en su fase actual neoliberal, imperialista. Y es ideológica, porque intenta hacer creer que el estar formalizados –reconocidos por la ley–, garantiza a los trabajadores la protección, la organización, el no ser engañados, ni explotados, que son justamente las formas de que se sirven los capitalistas para acumular. Aunque hay que distinguir entre un trabajador informal en precarias condiciones de los autónomos.
También sostiene Herrera y Pradilla (2015:6), que al estar formalizados, los “nuevos empresarios” van a alcanzar el desarrollo, la riqueza y el disfrute de los beneficios del capitalismo formal. Desconoce, además, que independientemente de que estén registrados o no las personas son contratadas para prestar servicios, y venden y compran; de hecho, en muchas ocasiones las empresas registradas buscan a las no registradas, no para pagar menos, sino para evadir impuestos. 

La OIT y el INE, especifica que su definición incluye a los trabajadores por cuenta propia dedicados a actividades catalogadas “de subsistencia”, a los trabajadores domésticos remunerados empleados por los hogares, a los trabajadores a domicilio, a los trabajadores de fábricas explotadoras que los hacen pasar por trabajadores asalariados en cadenas de producción, y a los trabajadores independientes de microempresas que funcionan con trabajadores familiares o algunas veces con aprendices o trabajadores asalariados.

De acuerdo con Herrera y Pradilla (2015:7), si nos apegamos a la definición de la última Conferencia Internacional del Trabajo celebrada por la OIT (2014),  que establece que el término economía informal “hace referencia al conjunto de actividades económicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades económicas que –tanto en la legislación como en la práctica– están insuficientemente cubiertos por sistemas formales o no lo están en absoluto”, se tendría que decir que a la economía informal pertenecen tanto el grupo industrial de reserva como millones de trabajadores, empleados y hasta profesionales explotados con sus contratos formales, aunque las leyes también los protegen.
La OIT (2013),  también define sector informal como:

Un conjunto de unidades dedicadas a la producción de bienes o la prestación de servicios [que...] funcionan típicamente en pequeña escala, con una organización rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distinción entre el trabajo y el capital como factores de producción. Las relaciones de empleo –en los casos en que existan– se basan más bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantías formales. (p. 16)
En opinión de Sasone  (2004):

En Venezuela el sector informal constituye una gran fuente de absorción de mano de obra desocupada, y desde finales de la década de los 90 se convirtió en el primer sector generador de ocupación  en la economía, como ha sucedido en gran parte de América Latina y el Caribe, fenómeno acentuado por los procesos de globalización, flexibilización y precarización de las relaciones laborales en el mercado de trabajo. (p. 20)

Una de las características más resaltante de la economía informal según Herrera y Pradilla (2015:8), es el vendedor ambulante el cual en primer lugar, es un comerciante, sus fines son lícitos, pero se tiene que basar en medios ilícitos (no cumplir con las regulaciones legales, no cumplir con las normas laborales, no pagar impuestos), porque no le queda otro remedio que hacerlo así, no puede ingresar en la economía formal, porque ésta impone sobre las sociedad a un costo tan grande que resulta imposible para las personas y para los empresarios con pequeños ingresos.
En Venezuela, se ha desarrollado una economía informal significativa que le ha dado paso a que aparezcan muchos emprendedores, que inician un pequeño negocio en busca de su sustento para afrontar sus responsabilidades de vivir, y de alguna forma, prestar un servicio a los fines de satisfacer las necesidades de otras personas a través de un producto que ellos necesitan, siempre dentro de sus posibilidades.
Características de la economía informal
Poder caracterizar una economía que posee tantos atributos específicos resulta muy complicado realmente ya que no se puede dejar de tomar en cuenta ciertos aspectos que para la investigación resultan muy interesantes debido a los aportes técnicos con los que cuentan, es por ello que para el presente trabajo se tomaron todas esas características y se englobaron en tres grupos que representan e incluyen todas las demás características de la economía informal las cuales según Sasone (2004:28) son: "Operan fuera del marco legal; No se encuentran reguladas ni están protegidas por el Estado u otras organizaciones".

Estos dos aspectos denotan el marco de irregularidad que posee esta economía que como su nombre lo dice es informal es decir que esta fuera del marco legal, estas irregularidades crean un ambiente hostil entre las personas que en ella laboran ya que en un pueblo sin ley los más fuertes son los que sobreviven.

Clasificación de la economía informal
Una de las principales cualidades que caracterizan a la economía informal es la multifuncionalidad que ella posee, de esta manera se procede a clasificar a esta economía en dos tipos de tendencia las cuales según Sasone (2004:30) los define así:

Economía Informal Legal: dentro de este punto entra toda aquella mercancía que aunque no está prohibida por la ley no pagan ningún tipo de impuesto por su venta, es por ello por qué esos productos se consideran economía informal.

Economía Informal ilegal: este punto es totalmente lo contrario al anterior es decir, que entra toda aquella mercancía que son robada o de contrabando o simplemente que son prohibidas por la ley, en este punto se pueden encontrar los llamados vendedores ambulante, ya que por el tipo de mercancía no le conviene quedarse en un solo lugar, sino que ofrecen su producto de manera clandestina a los consumidores directamente. Aunque no necesariamente venden mercancías robadas.
Luego de proceder a revisar la clasificación anterior se puede denotar que aunque en general no pareciera haber una diferencia marcada entre ambas por pertenecer al mismo género, se observa una diferencia más a fondo, esto demuestra los distintos tipos de ilegalidades que se pudiesen presentar o incurrir en este tipo de comercios, es por esto que se procederá a revisar una serie de características tanto positivas como negativas que respalden esta teoría.

Ventajas y desventaja de la economía informal
Haciendo referencia a lo escrito por Sasone (2004:31) se puede decir que las personas que laboran en esta economía sufren sus altas y sus bajas por el hecho de laborar en un mercado ilícito o no del todo legal, lo que los hace reflexionar acerca de buscar un empleo estable en el mercado laboral; claro está que no todas las personas piensan de esa manera, es por ello que para la presente investigación se ha enumerado un conjunto de ventajas y desventajas expuestas por Sasone (2004:31), que permiten observar los beneficios como las consecuencias a las que estos trabajadores se enfrentan día a día. Al 
Ventajas

1) Genera una gran cantidad de empleos aunque los mismos son temporales.


2) Permite que personas de bajos recursos accedan a productos a un costo menor, aunque en el fenómeno del bachaquero, los precios de productos están por encima del precio regulado.

3) Aleja a muchas personas de actos Ilícitos como robar solo por el hecho de 
tener un sustento.

Desventajas

1) Crea un grado de descontento de las personas que pagan sus impuestos debido
a que los de la economía informal no los pagan.


2) Poseen muchas limitaciones con relación a los créditos bancarios y las 
aperturas de cuentas.


3) Por no pagar impuestos no ayudan al financiamiento de obras sociales en la Nación.


4) Sus operaciones por estar al margen de la legalidad, no puede ser protegidas por el sistema judicial.

Al respecto, Cortés (2000:20), expone que "la situación de la gente en los países de bajos y medianos ingresos está dada, ante todo, por sus limitadas opciones económicas, educativas y sociales. Dichas limitaciones llevan a diferentes actitudes frente al cambio y la adaptabilidad". Por un lado, "la necesidad de sobrevivir requiere una capacidad de adaptación"; por el otro, "el ritmo frecuentemente lento del cambio económico, político y cultural que caracteriza a muchos de estos países, sobre todo en las zonas rurales, puede desalentar la iniciativa personal para evolucionar y progresar".
Al momento de revisar toda esta información acerca de la economía informal se observa que la misma posee muchos atributos con características sociales, debido al impacto que la misma ha generado en las personas que en ella trabajan diariamente, tanto así que es casi imposible hondar en esta temática sin involucrar a los trabajadores de la misma ya que ellos son los que la hacen posible, es por eso el componente social que arraiga este tipo de economía.

Causas de la economía informal 

En este caso, Cortés (2000), afirma que:

Para nosotros, el problema que representa el empleo informal no se debe a la regulación gubernamental excesiva, sino a su naturaleza ineficaz. El empleo informal ha sido sustituto de un sistema de Estado de Bienestar inadecuado y su crecimiento es el resultado de las presiones de una pobreza urbana. Estas presiones han aumentado porque tanto el Estado como el mercado no han podido proporcionar empleo estable, salarios suficientes, para satisfacer niveles mínimos de bienestar, viviendas adecuadas y otras comodidades urbanas. (p. 24)

Adicional a lo anterior, Cortés (2000), manifiesta como causas de la economía informal las siguientes:
1. La informalidad es, ante todo, una cuestión de gobernanza, pudiendo deberse : 

· Políticas macroeconómicas (incluidas las de ajuste estructural) y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas o mal aplicadas

· Falta de inclusión y justicia de los actuales procesos de globalización, incluyendo un comercio distorsionante del mercado, prácticas desleales y aplicación de medidas unilaterales

· Falta de marcos jurídicos e institucionales favorables y de buena gobernanza para la aplicación correcta y eficaz de las políticas y leyes.
2. La informalidad también puede deberse a otros factores socioeconómicos:

· La pobreza elimina toda oportunidad y posibilidad real de trabajo decente y protegido

· Los ingresos bajos e irregulares y, a menudo la falta de políticas públicas, impiden a las personas invertir en la educación y las calificaciones necesarias para incrementar su propia empleabilidad y productividad, así como cotizar de manera continuada a los sistemas de seguridad social

· La falta de educación (primaria y secundaria) para desenvolverse eficazmente en la economía formal, sumada a la falta de reconocimiento de las capacidades obtenidas en la EI, supone otra barrera de entrada a la economía formal

En muchos países, el crecimiento de la EI está vinculado a los cambios en la organización del trabajo, mediante sistemas de trabajo flexibles, incluida la contratación externa y la subcontratación, algunos de los cuales se encuentran en la periferia del núcleo empresarial o al final de la cadena de producción. En estos casos también existe déficit de trabajo decente.

Modelos conceptuales holísticos
Hay diferentes teorías sobre lo que causa la informalidad y lo que esta abarca. Muchos economistas tradicionales se suscriben a la noción de que la economía informal está conformada según Guerra (2007:20): "por empresarios informales que eligen o se ofrecen a trabajar de manera informal". Sin embargo, otros economistas reconocen que el empleo informal tiende a expandirse durante las crisis económicas o recesiones, lo que indica que además de la elección es la necesidad lo que impulsa la informalidad. Otros observadores señalan que la informalización de las relaciones de empleo es una característica del crecimiento económico contemporáneo y de la economía mundial, y que los trabajadores asalariados informales contratados por empresas formales u hogares van en aumento en muchos países. 
Además, cada vez hay un mayor reconocimiento de que diferentes factores impulsan diferentes segmentos de la economía informal. En los últimos años, varios grupos de observadores han planteado modelos que buscan capturar los componentes de la informalidad y/o los diferentes factores que impulsan la informalidad.
Modelo del empleo informal de WIEGO: jerarquía de ingresos y riegos de pobreza por situaciones en el empleo y género

La red de WIEGO dedicada a la acción, la investigación y las políticas, desarrollo y puso a prueba un modelo multi segmentado del empleo informal, definido en términos de las situaciones en el empleo. Este modelo cuenta seis situaciones de empleo, de acuerdo a Alter (2013) las cuales son:

1. Empleados.

2. Trabajadores asalariados informales “regulares”

3. Operadores por cuenta propia.

4. Trabajadores asalariados informales “eventuales”

5. Trabajadores subcontratados, trabajadores a domicilio.

6. Trabajadores familiares no remunerados.

Este modelo precisa Alter (2013): 

Vincula la informalidad con la pobreza y el género y su aplicación permitió estimar el porcentaje de trabajadores en situación de empleo específico que provenían de hogares pobre. En todos los países, los ingresos medios bajaron y el riesgo de permanecer a un hogar pobre aumento mientras más baja era la situación del empleo del trabajador. (p. 4)
Diversos investigadores e instituciones como el Banco Mundial (BM) han desarrollado modelos holísticos sobre las causas de la informalidad. Tanto el modelo BM como otras explicaciones causales dominantes son valiosas, pero solo para ciertos segmentos del empleo informal, ya que ninguna de las teorías por si solas puede explicar cada segmento del empleo informal. En su conjunto, no son suficientes como explicaciones causales, ya que existen fuerzas estructurales más amplias y regulaciones informales que también fomentan la informalidad.

En resumen, explica Alter (2012): 

Una mezcla de factores impulsa los diferentes segmentos del empleo informal. Algunos trabajadores autónomos eligen o se ofrecen a trabajar de manera informal para evadir el registro y los impuestos. Otros, no eligen trabajar de manera informal; lo hacen por necesidad, condicionamiento social o tradición. Muchos de los trabajadores autónomos acogerían con agrado cualquier esfuerzo para reducir las barreras al registro y los costos de transacción relacionados con este, especialmente si pudieran recibir los beneficios de la formalización. (p. 10)
El aumento reciente en el empleo informal está asociado con el declive en el empleo asalariado formal y con la informalización de empleos que solían ser formales. La informalización se debe, en gran medida, a las prácticas de contratación de los empleadores que prefieren mantener una pequeña plantilla de base permanente y contratar al resto de los trabajadores de manera informal para evitar el pago de los impuestos sobre la nómina, las cotizaciones al seguro social del empleador, las pensiones u otras obligaciones como empleadores. En algunos casos, se evaden los impuestos sobre la nómina y las contribuciones al seguro social por consentimiento mutuo del empleador y del empleado.

La economía informal en Venezuela

En Venezuela, como en muchos otros países de Latinoamérica y del mundo, explica Da Silva (2011:1) "este sector informal de la economía toma cada vez más auge; lo que no deja de traer dificultades, entre las que se cuenta "El crecimiento del contrabando que es de donde se surte este sector de la economía. El origen de este tipo de actividades se consigue, como ya se dijo en los desequilibrios socio-económicos presentados en el interior de una nación".

Algunas de las causas que han repercutido en la economía informal venezolana, son explica Da Silva (2011) son:

1. Un aspecto influyente en la informalización de la economía, es el aumento de la pobreza producto de la inflación y, una consecuencia de esta, es el bajo índice de estudiantes permanentes en las esferas bajas de la población; el poder adquisitivo de los ciudadanos merma y, por consiguiente, la persona busca mecanismos para poder subsistir y para ello, recurre a los puestos de trabajo; pero como hay en la actualidad una baja oferta laboral y algunas de estas personas no poseen conocimientos técnicos, ni científicos que la hagan competitiva, entonces recurren a una labor poco exigente en ese sentido y que le dará, por lo menos, respuestas inmediatas a sus problemas: estamos hablando del buhonerismo, parte fundamental de la economía informal. Pero no sólo es la falta de conocimiento y el de ser menos competitivos con respecto a los demás; porque en esta economía también presenciamos casos en que las personas poseen credenciales a nivel técnico y/o universitario y caen en la misma masa informal, lo cual conlleva a un desmejoramiento a nivel de carrera profesional de estas personas.

2. Otro de los aspectos que contribuyen a la informalización de la economía es el aspecto fiscal, debido a que esta gran masa laboral no se encuentra circunscrita dentro de un plan o sistema que permita llevar un control para obtener información de las operaciones, y así poder, mediante un proceso transparente y objetivo, implementar políticas fiscales, que sirvan para mejorar el espacio donde estas personas laboran y, del mismo modo, poder realizar aportes al fisco y ayudar a incrementar el tesoro nacional.

3. Dentro de los factores que pudiesen influir en el crecimiento de la economía informal, pareciese contradictorio, pero se encuentra inmerso en el mismo factor fiscal, pero no en la aplicación de sus planes y sus normas todo lo contrario en la no aplicación de manera eficiente y eficaz de estas, del resguardo y control de las mercancías que entran del país de una manera ilegal; se está hablando del contrabando, factor fundamental en el crecimiento del sector informal, porque permite la inserción de mercancía de manera ilegal y que no son pechadas por el fisco, todo lo cual resulta que el costo de la misma es inferior a la mercancía de la misma naturaleza que sí paga sus impuestos, lo cual hace que la competitividad no sea transparente.

4. Además del contrabando, la piratería también es un factor que contribuye a aumentar la economía informal, La industria del disco ha sido una de las víctimas más graves por el crecimiento de la piratería. La diferencia es abismal, si se considera que un CD ‘quemado’ puede costar alrededor de 1.000 bolívares y uno original del mismo artista puede llegar hasta 20.000 bolívares. Pero, no solamente se observa copias a nivel de CD, también a nivel de prendas de vestir, Mientras un pantalón Blue Jean, salido de una planta legal puede tener un valor de 35.000 bolívares, una imitación o importado bajo ilícitos puede conseguirse a 8.000 bolívares.

La actividad laboral del sector, el trabajo ‘informal’, se caracteriza en torno a cuatro elementos, a saber según Da Silva (2011):

A) Su facilidad de entrada, fundamentada en la nula o escasa necesidad de capital para iniciar la actividad y en la falta de exigencias específicas de capacitación.

B) El pequeño tamaño de la unidad productiva.

C) La baja productividad, consecuencia directa de los dos factores anteriores; y

D) La ausencia de organización empresarial.

La economía informal se ha dedicado a desarrollar sus actividades a lo largo y ancho del país, creciendo en forma desmedida, en forma anárquica a medida en que la crisis se acentúa en las ciudades más importantes de Venezuela, presentándose un escenario económico inestable, siendo entre una de las principales causas de la economía informal, la incertidumbre política, debido a un Gobierno que ha propiciado cambios, acciones que en alguna forma ha incidido seriamente en la supervivencia, comportamiento de las empresas y desde luego, en la calidad de vida del venezolano. Acciones que no han seguido un ordenamiento sistémico integrado dentro de planes estratégicos económicos acorde a su realidad, más que todo, se ha dado mucha improvisación que ha afectado seriamente a su economía y a sus sectores productivos.

Se ha desarrollado una economía informal significativa, que le ha dado paso a que aparezcan muchos emprendedores, que inician un pequeño negocio en busca de su sustento para afrontar sus responsabilidades de vivir y, de alguna forma, prestar un servicio a los conciudadanos, con el fin de satisfacer sus necesidades a través de un producto requerido, siempre, dentro de un limitado campo de acción y, desde luego, afectando seriamente a muchos negocios que operan dentro de la formalidad, los cuales cumplen con todas las normativas que el gobierno demanda, especialmente ante una tributación muy dinámica, amenazante que el Estado ha impuesto.

La realidad actual venezolana sigue siendo significativa en lo económico y en lo concerniente al empleo, preocupa mucho la situación laboral venezolana, porque todavía en el sector informal se refugia un sector importante de la fuerza de trabajo del país; la idea es que disminuya por la absorción de las empresas ya existentes y las microempresas por crear. Los informales, por ejemplo, no pueden recurrir a un tribunal para hacer valer sus contratos. Padecen igualmente de una insuficiencia crónica de derechos de propiedad que, a la larga, termina influyendo negativamente en su productividad.

En sí, la economía informal desemboca en según Mora (2007):

1. El acceso restringido o la falta de acceso a organizaciones que representen adecuadamente los intereses de los empresarios y de los trabajadores.

2. Perpetuación de la pobreza.

3. La pérdida de ingresos por parte del gobierno y de las autoridades locales.

4. Corrupción endémica.

5. El uso ineficaz de los recursos, que desemboca en menores ganancias económicas, con repercusiones negativas sobre las tasas de crecimiento nacional y los resultados económicos y sociales globales.

6. Condiciones de trabajo insuficientes.

7. Falta de acceso al capital, al crédito y a la tecnología.

8. Bajos niveles de productividad

Bachaqueo en Venezuela

En el portal web de Telesur (6 de febrero 2014), se publicó que:

Entre 15 y 20 por ciento de la producción nacional de Venezuela se pierde producto del fenómeno llamado “bachaqueo” o contrabando entre la zona fronteriza con Colombia. El auge del negocio ilícito también se ha incrementado en la fuga de productividad hacia Brasil, Trinidad y las islas del Caribe. El “bachaqueo” es una práctica que busca generar la inestabilidad económica y se ha constituido fuertemente en la frontera con Colombia por el estado Zulia y Táchira (oeste). Este delito es realizado por grupos que tienen por oficio comprar los productos en los automercados que venden a precios controlados. Otros, las mafias organizadas en cooperativa fantasma, se abastecen de grandes intermediarios que tienen relación con empresas productoras. 
Las políticas socialistas que se han aplicado en Venezuela desde el inicio del Gobierno del líder de la Revolución Bolivariana, Hugo Chávez, para garantizar alimento a toda la población - y que han permitido cumplir anticipadamente con las metas de reducción de pobreza y eliminar la desnutrición en el país- en contraste con el alto costo de la comida en países vecinos como Colombia, son utilizadas por las mafias para lucrarse. Las redes de Mercado de Alimentos (Mercal) y la Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL), que fueron creadas hace más de ocho años para garantizar la comercialización permanente de alimentos a precios solidarios para el pueblo, lideran los alimentos víctimas del contrabando por su bajo costo y fácil acceso. 
Cabe decir, que el control de precios en todos los establecimientos, sean públicos o privados, han causado los mismos efectos a lo largo de la historia. Sin embargo, a través de las leyes venezolanas en esta materia, han disminuido la incidencia de los ilícitos efectuados por los bachaqueros. 

CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

Este constituye el conjunto de pasos necesarios para ubicar el estudio en una tipología, diseño, comprende las etapas necesarias para recabar información y procesarla con las herramientas y técnicas adaptadas a las características específicas de la investigación. Según Palella y Martins (2012:79), la metodología de la investigación “es el conjunto de procedimientos que se sigue en las ciencias para hallar la verdad”.

Obviamente al ser esta metodología producto de una secuencia ordenada de gestiones que se deben evaluar y controlar, es que se incluyen todos los aspectos relacionados con el desarrollo de la investigación, especificando el diseño y tipo de investigación, las técnicas, estrategias y procedimientos utilizados, el análisis e interpretación de la información con sus resultados.

Naturaleza de la Investigación

Para la escogencia del tipo de investigación, se efectuó una revisión de los diferentes metodologías para ubicar aquella que a través de las herramientas apropiadas permitieran dar respuestas a los objetivos formulados previamente; por esta razón, se escoge la descriptiva. Según Hurtado (2008:101): "Este tipo de investigación se asocia al diagnóstico".  Por tanto, se pretende identificar los hechos o características más relevantes  para analizar fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico.

De igual forma, el nivel es descriptivo, ya que se trata de relacionar  las variables de estudio, es decir, el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de los espacio de las empresa. Para Hurtado (2008:101): "En la investigación descriptiva el propósito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeración detallada  de sus características, de modo tal en los resultados se puedan obtener dos niveles, dependiendo del fenómeno y del propósito del investigador". 

En base a lo citado, se busca a través del segundo nivel descriptivo dar respuesta a los objetivos planteados, de establecer la relación entre el fenómeno de los trabajadores informales denominados “bachaqueros” en una empresa del sector químico
Estrategia metodológica

La estrategia metodológica aquí adoptada, se basa en el diseño de investigación de campo, ya que las investigadoras tomarán información directa de los vendedores informales involucrados en la problemática. Al respecto, Arias (2012:31), define que: "consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes". 

Para llevar a efecto del plan de trabajo, la estrategia metodológica se dividirá en fases, iniciando con la primera fase se aborda la descripción de las situaciones presentadas en la informalidad dentro de los espacios formales, también el diagnóstico de la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas, por último contrastar los diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido, esto se realizará mediante la revisión de otros trabajos previos y conexos con los temas abordados, las teorías, preceptos que le darán el basamento teórico. 
Posteriormente se establece el protocolo metodológico que a partir de la identificación las unidades de análisis como la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, procesamiento de la información recabada, validez, arrojaron resultados para la tabulación, presentación y análisis de resultados que facilitaron las conclusiones y recomendaciones que dieron lugar la información de los hallazgos encontrados.
Como parte de la estrategia metodológica se establecerá el sistema de variables, reflejado mediante el cuadro técnico metodológico. Cabe resaltar que en toda investigación, es necesario identificar las características de los hechos que se estudian, resaltando aquellas que afectan o son efectos de las primeras, representando por lo tanto a las variables. Según Palella y Martins (2012:73), “Las variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una o más categorías. Es posible medirlas o cuantificarlas, según sus propiedades o características”. 

Por otra parte, las variables son las que se encuentran de manera explícita o implícita en los objetivos de la investigación y la mejor manera de presentarlas es a través del cuadro técnico metodológico. De esta manera, los objetivos se descomponen en variables, dimensiones, indicadores, índices. Para ello, se representan en un cuadro donde es importante resaltar también la definición conceptual, de forma que se clarifique el conocimiento a través de su definición (ver Cuadro 1).
Cuadro 1. 

Cuadro Técnico Metodológico

	Objetivos específicos
	Dimensión 
	Definición
	Indicadores
	Ítems
	Fuentes
	Técnicas e instrumentos

	Describir las condiciones del tipo de trabajo y exigencias de calificación desde las cuales se ejerce el trabajo informal modalidad “bachaqueo”, dentro de los espacios formales de las empresas.
	Informalidad dentro de los espacios formales
	Inobservancia de las leyes, políticas, reglas de los contextos formales del trabajo.
	1. Trabajo
	1. Trabajo asalariado

2. Trabajo no calificado

3. Trabajo poco calificado

4. Con educación media

5. Con educación media superior

6. Trabajo en relación de dependencia o asalariado

7. Autoempleo

8. Trabajo no registrado

9. Trabajo informal
	Trabajadores informales


	Encuesta (Cuestionario)


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)

Cuadro 1. 

Cuadro Técnico Metodológico

Continuación

	Objetivos específicos
	Dimensión 
	Definición
	Indicadores
	Ítems
	Fuente
	Técnicas e instrumentos

	Diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas.


	Comercio informal
	Es aquel tipo de comercio que está representado por actividades que a pesar de ser fielmente licitas y convenientes, deseables del país, se sirven de medios ilícitos para llevarse a cabo
	2. Economía informal
	10. Operan fuera del marco legal

11. Sin regulación 
	Trabajadores informales


	Encuesta (Cuestionario)

	
	
	
	3. Empleo 
	12. Bachaqueo en Venezuela

13. Empleados

14. Trabajadores asalariados informales “regulares”

15. Operadores por cuenta propia.

16. Trabajadores asalariados informales “eventuales”

17. Trabajadores subcontratados, trabajadores a domicilio.

18. Trabajadores familiares no remunerados.
	
	


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)

Cuadro 1. 

Cuadro Técnico Metodológico

	Objetivos específicos
	Dimensión 
	Definición
	Indicadores
	Ítems
	Fuentes
	Técnicas e instrumentos

	Contrastar diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido


	Enfoques teóricos
	Teorías  que pretende explicar el mundo social desde una perspectiva concreta
	Modelo del empleo informal de WIEGO
	19. Modelo multisegmentado  del empleo informal
	Trabajadores informales


	Encuesta (Cuestionario)

	
	
	
	Modelos conceptuales holísticos
	20. Informalidad

21. Empresarios informales

22. Necesidad

23. Recesión o crisis económicas

24. Crecimiento económico
	
	

	
	
	
	En busca de una teoría económica del bachaqueo


	25. Origen del bachaquero

26. Evolución del bachaquero

27. Condiciones del bachaquero

28. Ganancia del bachaquero 

29. Salario del bachaquero

30. Horario del bachaquero 


	
	


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)

Población 

En este caso la población, estará conformada por los trabajadores informales "bachaqueros", que realizan la actividades de venta de productos regulados y de primera necesidad en las empresas del sector privado ubicado en la Av. Michelena Zona Industrial de Valencia Edo Carabobo. Siendo una población infinita, ya que se desconoce la totalidad de las personas que la integran. Según Arias (2012:83) "es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro de estos debido a que su elaboración sería prácticamente imposible". 

Muestra 

En lo correspondiente a la muestra se escogerán a los vendedores informales que comercian los productos regulados y de primera necesidad en una empresa del sector químico. De acuerdo a Arias (2012:83) "La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible". 

Con base a lo planteado, el muestreo a utilizar será el intencional, ya que las investigadoras seleccionarán a los trabajadores informales "bachaqueros", que ofrecen los productos, en este caso la muestra estará representada por veinte (20) personas.  Arias (2012:85) manifiesta que el muestreo intencional u opinático "en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador". 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos de la presente investigación se seleccionarán de acuerdo a la realidad, necesidades y tipos de investigación, correspondiendo así a fuentes primarias, los medios idóneos de registro de información vinculados con los objetivos de estudio.

Técnicas de recolección de datos

En función de los objetivos específicos formulados, vale señalar que la técnica de recolección de datos que se emplee es la encuesta, que permite obtener información directamente de los involucrados en la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas. Esta técnica de recolección de datos está definida según Hernández,  Fernández y Baptista (2010:24), como  “Aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relación de variables, tras la recogida sistemática de información según un diseño previamente establecido que asegure el rigor de la información obtenida”.

También se emplea la revisión documental, para aplicar esta técnica se realiza una revisión e indagación de documentos, textos, leyes, artículos científicos, entre otros, que aborden las teorías abordas a fin de profundizar en el tema y ampliar el nivel de conocimientos. Cabe considerar, lo expuesto por Balestrini  (2008):

A partir de la revisión documental como punto de partida en el análisis de las fuentes documentales, mediante una lectura general de los textos, se iniciará la búsqueda y observación de los hechos presentes en los materiales escritos consultados de interés. (p. 162)

Instrumentos de Recolección de Datos

Dentro de la investigación, se toma como instrumento el cuestionario para dar cumplimiento a los objetivos de la investigación. Es importante resaltar que, el cuestionario contendrá los aspectos del estudio que se considerarán esenciales, permitirá además, aislar ciertas situaciones que interesarán principalmente; para identificar el objeto del estudio.

El instrumento es una herramienta del investigador que le facilita la recolección de datos, que según Palella y Martins (2012:125), “Un instrumento de recolección de datos es, en principio, cualquier recursos del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información".

La ficha bibliográfica se utiliza para la recolección de información documental, que permitirá registrar datos secundarios de los autores que han presentado obras sobre los temas que se afrontarán en la investigación. Según Giménez (2008:57) “en la ficha bibliográfica se puede ordenar un conjunto de datos que  permita la identificación de algunas publicaciones ó parte de ellas”. 

Validez del Instrumento

Siendo los instrumentos de medición artificios diseñados a finalidad de facilitar la apreciación y medición de las manifestaciones, perceptibles o no del fenómeno, en virtud de poseer la cualidad de captar  al menos una de las señales que emiten así como de transformarlas en otras que sean percibidas por quien los utiliza en tanto que los instrumentos de recolección de datos son todos aquellos formatos en los que se registra lo que se observa y/o mide con los primeros para su posterior procesamiento y análisis. Por lo que ambos instrumentos se complementan.

Por otra parte Balestrini (2008:139), señala que la validez en términos generales “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.  Para determinar la validez del instrumento existen diversos procedimientos, cuya escogencia depende tanto de la naturaleza del fenómeno que se mide como del grado de innovación de los mismos. A cada clase de manifestación de los fenómenos le corresponde un método específico de evaluación y un instrumento adecuado para hacerlo. Cuando se trata de instrumentos estandarizados, juega un rol fundamental la correspondencia entre su función y la definición operacional de la variable que se mide, a esto se le conoce con el nombre de Validación por Constructo.

Cuando el instrumento no existe, se hace necesario crearlo por lo que además del método de validación por constructo se debe emplear el método de Validación por Juicio de Expertos lo que consiste en presentárselo a especialistas para que, basados en sus pericias, evalúen la pertinencia del mismo. 

Confiabilidad

La Confiabilidad, elemento que permite asegurar los factores claves anteriores a lo largo del tiempo y por lo tanto asegura la competitividad; obtener Confiabilidad sólo es posible con una correcta operación y mantenimiento. Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), cita: 

La Confiabilidad se refiere al grado de consistencia del instrumento de medida, señalando que existen diversos instrumento para calcular la confiabilidad de un instrumento de medición, que todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad, que pueden oscilar entre cero y uno; donde el coeficiente de cero significa nula la confiabilidad y el uno representa el máximo de confiabilidad; mientras más se acerque a cero, hay mayor error en la medición. (p.242). 

En la aplicación del instrumento a los encuestados, se empleó el coeficiente Alpha de Cronbach, ya que la confiabilidad se determinó por el análisis de las respuestas obtenidas con escala de Likert. El cálculo se estableció por la hoja de cálculo de Excel, bajo el contexto Windows 2010, permitiendo su organización y estructura. Una vez aplicado el coeficiente de Alpha Cronbach (ver anexo C), se indicó la confiabilidad de la data recabada. Este estadígrafo es comúnmente utilizado para calcular la confiabilidad de instrumentos tipo Lickert,  según la siguiente fórmula:
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Dónde:  
α= coeficiente de confiabilidad: 0,9998  o 99,98%

K = es la cantidad de ítems del instrumento: 29
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 = es la varianza de los valores totales. 260,47

Cuadro 2. Criterio de Decisión Para el Análisis de los Resultados, Nivel de Información.

	Rango
	Magnitud

	0.81 a 1
	Muy Alta

	0.61 a 0.80
	Alta

	0.41 a 0.60
	Moderado

	0.21 a 0.40
	Bajo

	0.01 a 0.20
	Muy Bajo



Fuente: Palella y Martins (2012)

Técnicas de Análisis de la Información

Una vez obtenida y recopilada la información, se continúa de manera inmediata con su procesamiento; esto implica el cómo ordenar y presentar de la forma más lógica y precisa los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados. Lo que se busca con esto es, que la variable reflejará el contenido específico de su dimensión; por cuanto el objetivo final será elaborar con ellos cuadros estadísticos, promedios generales y gráficos ilustrativos de tal modo que se sinteticen sus valores y puedan, a partir de ellos, extraer análisis teóricos de interpretación de resultado. 
CAPÍTULO IV

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

La presente investigación, tuvo como propósito analizar el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de los espacio de las empresas. Para tal efecto, se aplicó como técnica de recolección de datos la encuesta. 

Es de destacar que el cuestionario empleado contiene treinta (30)  ítems, que están distribuidos según los objetivos específicos, dimensiones, indicadores,  con cinco opciones de respuestas cerradas policotómicas según la escala de Likert; a excepción del número diecinueve que se presentó bajo un esquema de selección múltiple; a través de las mismas se obtuvo información relevante, necesaria para describir las situaciones presentadas en la informalidad dentro de los espacios formales y diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas,  situación base para sustentar el análisis de la investigación.

Por último, para contrastar los diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido, se elaborará un esquema comparativo ente el modelo de empleo informal Wiego,  modelos conceptuales holísticos y las respuestas emitidas por la población encuestada, que facilitará la comprensión general de los hechos para  analizar el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de los espacio de las empresas.
Con base a este preámbulo, se dará respuesta al primer objetivo específico que permitió describir las condiciones del tipo de trabajo y exigencias de calificación desde las cuales se ejerce el trabajo informal modalidad “bachaqueo”, dentro de los espacios formales de las empresas. 

Dimensión: Informalidad dentro de los espacios formales

Indicador: Trabajo

Preguntas: 

1. El trabajo salariado le permite tener mejores beneficios económico

2. El trabajo no calificado le garantiza mayor ingreso económico que el salariado

3. El trabajo poco calificado le provee el ingreso suficiente para cubrir sus necesidades.

4. Para realizar este tipo de actividad necesita tener un nivel educativo medio

5. Para realizar este tipo de actividad necesita tener un nivel educativo medio superior.

6. El trabajo salariado le produce mayor bienestar por los beneficios sociales y laborales.

7. El autoempleo le asegura mayor estabilidad económica

8. Considera que este tipo de ocupación es un trabajo registrado o formal

9. Su ocupación actual lo considera como trabajo informal

Cuadro 1. Indicador Trabajo

	Resumen de Resultados

Ítems 
	Siempre 
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	
	f
	%
	F
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	1. Trabajo asalariado
	20
	42%
	4
	8%
	3
	6%
	18
	36%
	4
	8%

	2. Trabajo no calificado
	45
	58%
	12
	16%
	12
	16%
	8
	10%
	0
	0%

	3. Trabajo poco calificado
	20
	27%
	40
	54%
	9
	12%
	4
	5%
	1
	1%

	4. Con educación media
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	6
	26%
	17
	74%

	5. Con educación media superior
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	2
	10%
	19
	90%

	6. Trabajo en relación de dependencia o asalariado
	20
	36%
	8
	15%
	6
	11%
	18
	33%
	3
	5%

	7. Autoempleo
	15
	23%
	36
	55%
	3
	5%
	10
	15%
	2
	3%

	8. Trabajo no registrado
	15
	38%
	8
	21%
	0
	0%
	2
	5%
	14
	36%

	9. Trabajo informal
	45
	67%
	12
	18%
	0
	0%
	4
	6%
	6
	9%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Análisis: Tomando como base las respuestas conseguidas a través de la entrevista, se procedió a organizar la información para su análisis en función de los indicadores, englobando en primera instancia el trabajo, a objeto de describir las situaciones presentadas en la informalidad dentro de una empresa formal, transcurriendo entre los tipos de trabajo: asalariado, no calificado, poco calificado, con educación media, con educación media superior,  autoempleo, no registrado, hasta llegar al trabajo informal.  Presentando su distribución  entre los ítems del uno  al nueve, fundamentado en la teoría de Ferro (2001). 

En lo que respecta a las teorías  que pretenden explicar la ordenación de la economía informal, muchos economistas aseveran que está conformada según Guerra (2007:20): "por empresarios informales que eligen o se ofrecen a trabajar de manera informal". De igual manera otros economistas reconocen que el empleo informal se tiende a propagar durante las crisis económicas o recesiones, lo que demuestra que además de la elección es la necesidad lo que impulsa la informalidad.

Nótese por ejemplo como en los resultados de los ítems 2 y 9, se aprecia una tendencia hacia la  informalidad y al trabajo no calificado, ya que esta garantiza un mayor ingreso económico, además de poder asociarlo con el poco requerimiento de un nivel educativo. Bien lo argumenta Da Silva (2011:1), en Venezuela, como en muchos otros países de América Latina "este sector informal de la economía toma cada vez más auge”, quedando expuesto que el aumento de la pobreza producto de la inflación, origina la búsqueda de mecanismos de subsistencia que en la mayoría de los casos derivan en la informalidad.

En este sentido se aprecia una valoración de menosprecio del encuestado en cuanto al criterio de poseer una educación que pudiese de alguna forma complementar su formación para optar a un trabajo calificado que le brindaría mayores y mejores beneficios, ya que en la informalidad encuentran un nivel de mercado que provee sin mucho esfuerzo intelectual.

En resumen se observa la informalidad como una realidad que en el Estado Venezolano es demostrativa de como una gran cantidad de ciudadanos  enfrentando la caída de un poder adquisitivo y de la pérdida de una estabilidad que ofrece el trabajo formal, han recurrido a la informalidad como medio de subsistencia y de vida.

El segundo objetivo específico  permitió diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas.

Dimensión: Comercio informal

Indicador: Economía informal

Preguntas:

10. Ud. cree que este tipo de trabajo se encuentra fuera del marco legal

11. Acata las regulaciones legales en materia de venta de artículos de primera necesidad

Cuadro 2. Economía informal

	Resumen de Resultados

Items 
	Siempre 
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	
	f
	%
	F
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	10. Operan fuera del marco legal
	25
	48%
	12
	23%
	0
	0%
	6
	12%
	9
	17%

	11. Sin regulación
	10
	31%
	4
	13%
	0
	0%
	2
	6%
	16
	50%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Gráfico 2
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Análisis: A continuación, se desarrolla el indicador de la economía informal, integrado por los ítems 10 y 11, que fueron planteados desde los subindicadores que exponen la interrogante de si esta opera fuera del marco legal y si acatan las regulaciones legales, en el cual se puede observar una parcialización de ambas respuestas hacia la creencia de que efectivamente se opera fuera del marco legal, sin acatar las regulaciones en la materia.  Con relación a este indicador, enmarcado en la economía informal, se incorpora el criterio emitido por Cimadevilla (2007:13) en el que explica que “las actividades que componen la economía informal son aquellas actividades que teniendo fines lícitos, se basan en medios ilícitos para llevarse a cabo”. Permitiendo inferir esta como una de las características más resaltantes de la economía informal. Considerando que  el vendedor ambulante, en principio es un comerciante cuyos fines son lícitos pero se basa en los ilícitos (no cumplir con las regulaciones legales, ni laborales, no pagar impuestos), ya que entrar en la economía formal implica incurrir en altos costos, inalcanzables para las personas y/o pequeños empresarios.

Dimensión: Comercio informal

Indicador: Empleo

Preguntas:

12. Este tipo de comercio (bachaqueo) considera que es rentable en Venezuela

13. El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es igual que el salario mínimo

14. El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es menos que el salario mínimo

15. El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es superior que el salario mínimo

16. El salario mensual de un bachaquero es de 2 a 3 veces el salario mínimo

17. El salario mensual de un bachaquero es de 4 a 5 veces el salario mínimo

18. El salario mensual de un bachaquero es de 6 a 7 veces el salario mínimo

Cuadro 3. Indicador: Empleo

	Resumen de Resultados

Items 
	Siempre 
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	
	F
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	12. Bachaqueo en Venezuela
	50
	70%
	4
	6%
	6
	8%
	8
	11%
	3
	4%

	13. Empleados
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	2
	10%
	19
	90%

	14. Trabajadores informales “regulares”
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	22
	71%
	9
	29%

	15. Operadores por cuenta propia.
	50
	56%
	40
	44%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	16. Trabajadores informales “eventuales”
	40
	45%
	48
	55%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	17. Trabajadores subcontratados, trabajadores a domicilio.
	85
	88%
	12
	12%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	18. Trabajadores familiares no remunerados.
	20
	28%
	20
	28%
	30
	42%
	2
	3%
	0
	0%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)

Análisis: El tercer objetivo específico permitió contrastar diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido. Con relación al indicador del empleo, enmarcando la presencia del comercio informal,  fue desarrollado en los ítems comprendidos desde el 12 hasta el 18, siendo identificado primeramente mediante el ítem del Bachaqueo, seguido por los diversos tipos de trabajadores (empleados, asalariados, informales regulares, asalariados informales eventuales, subcontratados, a domicilio, familiares no remunerados, operadores por cuenta propia) y sustentado en las teorías de Ferro (2001:29) quien definió "que cuando un individuo realiza una determinada actividad productiva se lo recompensa con salario, que es el precio que se le pone dentro del ámbito laboral a la labor que él lleva a cabo", e identifico los diferente tipos de trabajo.

En concordancia con lo expuesto y derivado de los resultados, se pudo identificar las tendencias de las personas inmersas en la economía informal permitiendo visualizar un espectro bastante amplio orientado hacia la realización del Bachaqueo como trabajo fundamental para la obtención del recurso o medio para su subsistencia, al considerarlo una actividad rentable, con un ingreso significativamente superior al salario mínimo nacional, actividad que se puede realizar por cuenta propia, sin estar supeditada a tiempo, espacio ni reglamentación alguna, auto gestionando su actividad obviamente sin atender a la legalidad de la misma. 

Siendo este un reflejo de la crisis económica venezolana que se ha extendido a todo nivel, afectando a toda la sociedad particulares e industriales, obligando a los de menores recursos a tomar el camino de una sustentabilidad inmediata a través del Bachaqueo, siendo una actividad no solo ejercida por particulares sino también por organizaciones que ven la oportunidad en la compra del producto regulado para su comercialización fuera y dentro de las organizaciones con la obtención de ganancias que superan con creces las obtenidas por el salario mínimo, tentando a foráneos y a propios.

Dimensión: Enfoques teóricos

Indicador: Modelo del empleo informal de WIEGO
Pregunta 
19. En cual clasificación laboral se ubica ud. en esta lista:

Cuadro 4. Indicador: Clasificación laboral 

	Clasificación laboral
	Frecuencia
	%

	Empleado
	4
	20%

	Trabajador salariado informal “regular”
	4
	20%

	Opera por cuenta propia
	7
	35%

	Trabajador salariado informal “eventual”
	3
	15%

	Trabajador subcontratado
	0
	0%

	Trabajador a domicilio
	2
	10%

	Trabajador familiar no remunerado
	0
	0%

	Total 
	20
	100%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Gráfico 4
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Análisis: Continuando con el objetivo contrastar los enfoques teóricos mediante teorías, se profundiza en el Modelo del empleo informal de WIEGO, cuyos documentos de trabajo proporcionan una visión global de los debates sobre la definición, la teoría y las políticas sobre la economía informal, los trabajadores pobres, sus entornos de  vida y trabajo y sus organizaciones.

Esta teoría permite analizar el comportamiento de una sociedad oprimida por las carencias, por consiguiente es entendible observar cómo se acrecienta la ocupación en la economía informal durante los periodos de ajuste o transición económica, ya que cuando las empresas efectúan recortes de personal o cierran sus puertas, los trabajadores quedan desempleados, y al no tener acceso a otros medios de ingreso formal alternativo como trabajador regular y no pudiendo permitirse perder el ingreso o sustento para sus familias, recurren a la economía informal. 

En consecuencia,  se incorpora lo expuesto por  Cimadevilla (2007:30) quien citando a Padrón (2001) refiere que:

Los altos índices de desempleo producen la migración de los trabajadores de la formalidad a la informalidad, convirtiéndose la calle en la mejor escuela para empresarios, lo que conlleva a establecer una correlación interesante, mientras más aumente el desempleo, mas aumenta este tipo de actividades

Si los tiempos económicos difíciles vienen acompañados por una inflación en aumento además de  carencia de servicios públicos, de salud, educación y otros,  los hogares con frecuencia tienen que complementar los ingresos del sector formal con ingresos informales. 
Es importante destacar, lo que en esencia se presenta en las gráficas y cuadros anexos, corresponden a una marcada diferencia entre un  20% de la población que ostenta un empleo formal con todos los beneficios que la ley ofrece, en contraposición a un ochenta por ciento de población que discurre entre los diferentes estatus de la economía informal, bien sea  informal, que operan por cuenta propia o cualquier otra denominación (salariado informal regular, salariado “eventual” subcontratado, domicilio, familiar no remunerado)
Dimensión: Enfoques teóricos

Indicador: Modelos conceptuales holísticos

Preguntas: 

20. El bachaquero revende productos por necesidad

21. El bachaquero contribuye al crecimiento económico del país

22. Las condiciones de trabajo del bachaquero son favorables

23. El bachaquero cumple un horario

24. El bachaquero tiene responsabilidades 
Cuadro 5. Indicador: Modelos conceptuales holísticos
	Resumen de Resultados

Items 
	Siempre 
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	20. Informalidad
	0
	0%
	0
	0%
	3
	10%
	18
	58%
	10
	32%

	21. Empresarios informales
	0
	0%
	0
	0%
	3
	10%
	18
	58%
	10
	32%

	22. Necesidad
	0
	0%
	0
	0%
	3
	8%
	30
	81%
	4
	11%

	23. Recesión o crisis económicas
	0
	0%
	0
	0%
	3
	8%
	28
	78%
	5
	14%

	24. Crecimiento económico
	80
	84%
	12
	13%
	3
	3%
	0
	0%
	0
	0%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Análisis: En esta oportunidad  a través de los ítems  20 al 24, (informalidad, empresarios informales, necesidad) se pretende interpretar los enfoques teóricos respecto al testimonio recogido, mediante una perspectiva que analiza los eventos desde el punto de vista de las múltiples interacciones que los caracterizan. En este sentido se aprecia como de forma cónsona casi al unísono, el testimonio recabado se orienta significativamente hacia la ejecución del bachaqueo aun cuando  las características del mismo sean elementos  contrarios al crecimiento de la economía del país. 

Esta actividad que se origina en Venezuela como una opción del comercio informal es sin lugar a dudas una expresión del oportunismo del venezolano, a expensas del incremento del deterioro de la economía familiar,  bien lo expone Morillo(2016)  “La estrategia del bachaquero es compleja y precisa, pareciera que el destinatario y sus colaboradores son los cómplices de ese proceso de obtención oprobioso de artículos de consumo de primera necesidad y regulados”, ya que para nadie es un secreto que el país actualmente pasa por momentos de recesión económica, merma en la productividad, escases de productos y de  insumos, situación que ha llevado al cierre de empresas, disminuyendo la captación de personal, y generando pobreza.

Dimensión: Enfoques teóricos

Indicador: En busca de una teoría económica del bachaqueo

Preguntas:

25. El bachaquero nace del desempleo en Venezuela

26. Es bueno que sigan las personas realizando este tipo de actividad (bachaquear)

27. Es necesario la actividad informal del bachaquero

28. Usted cree culpable al gobierno de que existan los bachaqueros

29. El bachaquero surge de la recesión económica

30. Usted le ha comprado productos a bachaqueros

Cuadro 6. Indicador: Teoría económica del bachaqueo

	Resumen de Resultados

Items 
	Siempre 
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	25. Origen del bachaquero
	85
	88%
	12
	12%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	26. Evolución del bachaquero
	0
	0%
	36
	62%
	0
	0%
	22
	38%
	0
	0%

	27. Condiciones del bachaquero
	0
	0%
	20
	42%
	0
	0%
	26
	54%
	2
	4%

	28. Ganancia del bachaquero 
	35
	40%
	52
	60%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	29. Salario del bachaquero
	60
	65%
	32
	35%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	30. Horario del bachaquero
	40
	77%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	12
	23%


Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Gráfico 6
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Fuente: Rodríguez y Valbuena (2016)
Análisis: Este objetivo, permite indagar  en la búsqueda  de una teoría económica del bachaqueo, accediendo a analizar su origen, características y evolución, desarrollado a través de los ítems 25 al 30, mediante interrogantes precisas relacionadas a esta actividad (evolución del bachaquero, condiciones, ganancias, salarioy horario). Es así como se incursiona en la disertación a acerca de los orígenes del bachaqueo, que está asociado a la aplicación de políticas económicas socialistas efectuadas por el gobierno del líder de la Revolución, Hugo Chávez, con la finalidad de garantizar el alimento a la población, en disparidad al alto costo de los alimentos en los países circunvecinos, situación que ha sido manipulada por  personas inescrupulosas para usufructuarse personalmente. 
En el entendido de que el bachaquero se encuentra ubicado en la economía informal, existen otros factores multidisciplinarios asociados a ella como el desempleo, la inflación y la pobreza, que entre otros  son asumidos por la población encuestada como originarios de esta actividad, aunque debería ser tema de futuras investigaciones para corroborar esta información, dada la limitante de encuestas efectuadas y el propósito del trabajo. Sin embargo hay discrepancias en cuanto al rumbo a tomar por la misma, ya que de las respuestas obtenidas se identificaron opiniones divididas y de porcentajes  similares respecto a la necesidad y/o factibilidad de continuar con este oficio que por demás se torna riesgoso. 

Lo innegable es la situación de inestabilidad y precariedad de esta actividad, en la que los resultados de la encuesta demuestran que un gran porcentaje de la población (por no decir toda la población encuestada),  por razones diversas han incurrido en este comercio informal llamado bachaquero,  para proveerse de los insumos de primera necesidad participando de manera indirecta en ella o hasta haciéndose coparticipe de ella,  pero de igual forma contribuyendo con el enriquecimiento de aquellos que en su comercio informal se dedican a esta actividad

Conclusiones

La situación socio económica de Venezuela, ha dado paso a un estado de crisis que llevó a la aparición del bachaqueo, como parte del que hacer diario de los ciudadanos; este fenómeno se ubica en la economía informal, que da pie al buhonerismo pero con características distintas. Por ello al llegar a esta etapa de la investigación en función de la problemática expuesta con anticipación se pretende analizar el fenómeno de los trabajadores informales denominados "bachaqueros" dentro de los espacio de las empresas.

Con base a este preámbulo, se presentan las conclusiones del estudio, relacionadas con los objetivos específicos. Por ello, mediante el primer objetivo se pretende describir las condiciones del tipo de trabajo y exigencias de calificación desde las cuales se ejerce el trabajo informal modalidad “bachaqueo”, dentro de los espacios formales de las empresas, donde se estudiaron aspectos como: trabajo asalariado, calificado, con educación media, autoempleo, no registrado, hasta llegar al trabajo informal. Observándose una tendencia hacia el trabajo no calificado, ya que esta garantiza un mayor ingreso económico, además de poder asociarlo con el poco requerimiento de un nivel educativo.

En resumen, las personas (bachaqueros), están conscientes que están ubicados en un tipo de trabajo informal, no calificado, que reciben un beneficio económico porque es un trabajo no dependiente, lo cual indica que no tienen dependencia de otra persona, no necesitan poseer un grado de calificación para ejercerlo. 

Por otra parte, el segundo objetivo específico permitió diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas, encontrándose que el bachaqueo se encuentra al margen del marco legal en materia económica y laboral, no acatan las regulaciones emanadas por los organismos del Estado venezolano. El negocio del bachaquero se fortalece con la idea de la escasez, que hace que las personas paguen precios muy altos por los productos que los bachaqueros comercializan. En este contexto, el mejor incentivo para este tipo de comerciantes ilegales es comprar y acaparar los productos para posteriormente beneficiarse de la necesidad de los consumidores obteniendo importantes márgenes de ganancia.

Como tercer objetivo específico se planteó contrastar diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido. Para esto, se contrastó el modelo de empleo informal WIEGO, economía informal, el bachaqueo en Venezuela

Cuadro 7. Contrastación
	Modelo
	Características del modelo
	Contrastación

	Economía informal
	La OIT (2002:2), define actualmente economía informal y trabajadores informales como el “grupo, cada vez más numeroso y diverso de trabajadores y empresas tanto rurales como urbanos que operan en el ámbito informal”  y que tienen en común las características de no estar reconocidos ni protegidos dentro de los marcos jurídico y reglamentario y de su alto nivel de vulnerabilidad.

Según Sasone (2004:28): "Operan fuera del marco legal; No se encuentran reguladas ni están protegidas por el Estado u otras organizaciones".
	Este sector abarca a trabajadores que no están bajo dependencia directa de un patrono, pueden ser comerciantes ambulantes o micro empresas. 

Absorbe a mano de obra desocupada (profesionales inclusive).

Precarias condiciones socio-económicas. 

No pagan impuesto, no poseen seguridad social y pueden estar al margen de las leyes.

Por lo tanto, se puede decir que el bachaqueo se ubica dentro de la economía informal.

	Modelo del empleo informal de WIEGO
	Este modelo precisa Alter (2013): 

Vincula la informalidad con la pobreza y el género y su aplicación permitió estimar el porcentaje de trabajadores en situación de empleo específico que provenían de hogares pobres. En todos los países, los ingresos medios bajaron y el riesgo de permanecer a un hogar pobre aumento mientras más baja era la situación del empleo del trabajador. (p. 4)
	Esta teoría permite analizar el comportamiento de una sociedad oprimida por las carencias, por consiguiente es entendible observar cómo se acrecienta la ocupación en la economía informal durante los periodos de ajuste o transición económica, ya que cuando las empresas efectúan recortes de personal o cierran sus puertas, los trabajadores quedan desempleados, y al no tener acceso a otros medios de ingreso formal alternativo como trabajador regular y no pudiendo permitirse esta actividad.

Por lo tanto, este modelo de empleo también puede aportar explicaciones y fundamentos al bachaqueo.

	Economía informal en Venezuela
	Da Silva (2011:1): El aumento de la pobreza producto de la inflación y, una consecuencia de esta, es el bajo índice de estudiantes permanentes en las esferas bajas de la población; el poder adquisitivo de los ciudadanos merma y, por consiguiente, la persona busca mecanismos para poder subsistir y para ello, recurre a los puestos de trabajo; pero como hay en la actualidad una baja oferta laboral y algunas de estas personas no poseen conocimientos técnicos, ni científicos que la hagan competitiva, entonces recurren a una labor poco exigente en ese sentido y que le dará, por lo menos, respuestas inmediatas a sus problemas: estamos hablando del buhonerismo, parte fundamental de la economía informal.

Además del contrabando, la piratería también es un factor que contribuye a aumentar la economía informa
	El bachaqueo se encuentra ubicado en la economía informal, existen otros factores multidisciplinarios asociados a ella como el desempleo, la inflación y la pobreza que entre otros  son asumidos por la población encuestada como originarios de esta actividad.

Además del contrabando, la piratería también es un factor que contribuye a aumentar la economía informa.
En relación a la tasa de cesantía es de  6,7%, para la tasa de desocupación de la fuerza laboral el 7,2% según el INE (2015), durante el primer semestre del año 2015.

	El bachaqueo en Venezuela
	Telesur (2015) “El bachaqueo es una práctica que busca generar inestabilidad económica y que se ha constituido en fuertemente en la frontera con Colombia por el estado Zulia y Táchira (oeste)”.

Se apoya en el acaparamiento ilícito de alimentos y mercancías de primera necesidad para revender a precios más altos.
	Es un fenómeno característico de la situación económica del país, es un trabajo informal, no salariado, lo ejerce cualquier persona o grupos de personas que se asocian, pero que ya ha adquirido connotaciones ilegales por el contrabando entre frontera y la reventa de productos de primera necesidad.


Fuente: Telesur (2015), Da Silva (2011:1), Alter (2013), OIT (2002), Sasone (2004:28)

En resumen, existe un fenómeno de los trabajadores modalidad “bachaquero”, que afecta la empresa del sector químico. Estos pertenecen a la economía informal, poseen ingresos que sobrepasan el  salario mínimo nacional, evaden el fisco, ofrecen productos de primera necesidad con sobreprecio violando las leyes venezolanas, son personas que incluso tienen un empleo formal en empresas públicas y privadas, que acaparan productos para revenderlos, afectando a todos los ciudadanos.

RECOMENDACIONES
Una vez desarrollada la investigación surgen un conjunto de recomendaciones derivadas de los hallazgos encontrados:

- Realizar estudios para determinar las causas que origina el fenómeno de los trabajadores denominado “bachaquero” en una empresa del sector químico.
-Realizar acciones legales dirigidas a las personas que se dedican a esta actividad de la economía informal.

-Crear programas de concientización en la población para que no acepten productos comercializados por los bachaqueros.

- Promover en los institutos educativos acciones para crear conciencia en los jóvenes estudiantes ante la buhonería (bachaqueo).

-Ser vigilantes en el control de los centros de distribución y comercialización al mayor y detal para evitar el acaparamiento.
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ANEXO A'
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUTRIALES

CAMPUS BÁRBULA

Cuestionario de recolección de datos para el trabajo de Grado titulado: FENÓMENO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES DENOMINADOS BACHAQUEROS DE UNA  EMPRESAS DEL SECTOR QUÍMICO 
Presentación.

Se ha diseñado el siguiente cuestionario con la finalidad de Analizar el fenómeno de los trabajadores informales denominados bachaqueros de una  empresa del sector químico. Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y permanecerán en el anonimato, es decir, la información suministrada por usted, sólo será utilizada para los fines propios de esta investigación. 

Debe contestar cada pregunta con la mayor sinceridad posible.

La respuesta seleccionada en cada caso, debe indicar solo una alternativa.

Le damos  las gracias por su cooperación en esta investigación y por responder al cuestionario

Los Investigadores

	Objetivo específico: 

Describir las situaciones presentadas en la informalidad dentro de los espacios formales.
	Escala de Lickert

	
	Siempre
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	N˚
	Ítems 
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	El trabajo salariado le permite tener mejores beneficios económico
	
	
	
	
	

	2
	El trabajo no calificado le garantiza mayor ingreso económico que el salariado
	
	
	
	
	

	3
	El trabajo poco calificado le provee el ingreso suficiente para cubrir sus necesidades
	
	
	
	
	

	4
	Para realizar este tipo de actividad necesita tener un nivel educativo medio
	
	
	
	
	

	5
	Para realizar este tipo de actividad necesita tener un nivel educativo medio superior
	
	
	
	
	

	6
	El trabajo salariado le produce mayor bienestar por los beneficios sociales y laborales
	
	
	
	
	

	7
	El autoempleo le asegura mayor estabilidad económica
	
	
	
	
	

	8
	Considera que este tipo de ocupación es un trabajo registrado o formal
	
	
	
	
	

	9
	Su ocupación actual lo considera como trabajo informal
	
	
	
	
	

	Objetivo específico: 

Diagnosticar la presencia del comercio informal a partir de las situaciones encontradas.
	Siempre
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	10
	Ud. cree que este tipo de trabajo se encuentra fuera del marco legal
	
	
	
	
	

	11
	Acata las regulaciones legales en materia de venta de artículos de primera necesidad
	
	
	
	
	

	12
	Este tipo de comercio (bachaqueo) considera que es rentable en Venezuela
	
	
	
	
	

	13
	El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es igual que el salario mínimo
	
	
	
	
	

	14
	El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es menos que el salario mínimo
	
	
	
	
	

	15
	El ingreso promedio mensual por esta actividad (bachaqueo) es superior que el salario mínimo
	
	
	
	
	

	16
	El salario mensual de un bachaquero es de 2 a 3 veces el salario mínimo
	
	
	
	
	

	17
	El salario mensual de un bachaquero es de 4 a 5 veces el salario mínimo
	
	
	
	
	

	18
	El salario mensual de un bachaquero es de 6 a 7 veces el salario mínimo
	
	
	
	
	

	19
	En cual clasificación laboral se ubica ud en esta lista:

Empleado___

Trabajador asalariado informal “regular” ___

Opera por cuenta propia ___

Trabajador asalariado informal “eventual” ___

Trabajador subcontratado___

Trabajador a domicilio. ___

Trabajador familiar no remunerado___
	
	
	
	
	

	Objetivo específico: 

Contrastar diferentes enfoques teóricos respecto al testimonio recogido
	Siempre
	Casi siempre
	Con frecuencia
	A veces
	Nunca 

	20
	El bachaquero revende productos por necesidad
	
	
	
	
	

	21
	El bachaquero contribuye al crecimiento económico del país
	
	
	
	
	

	22
	Las condiciones de trabajo del bachaquero son favorables
	
	
	
	
	

	23
	El bachaquero cumple un horario
	
	
	
	
	

	24
	El bachaquero tiene responsabilidades 
	
	
	
	
	

	25
	El bachaquero nace del desempleo en Venezuela
	
	
	
	
	

	26
	Es bueno que sigan las personas realizando este tipo de actividad (bachaquear)
	
	
	
	
	

	27
	Es necesario la actividad informal del bachaquero
	
	
	
	
	

	28
	Usted cree culpable al gobierno de que existan los bachaqueros
	
	
	
	
	

	29
	El bachaquero surge de la recesión económica
	
	
	
	
	

	30
	Usted le ha comprado productos a bachaqueros
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CONSTANCIA DE VALIDEZ

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUTRIALES

CAMPUS BÁRBULA

CARTA DE VALIDEZ
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Profesor
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUTRIALES

CAMPUS BÁRBULA

CARTA DE VALIDEZ
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 Bárbula a los    03   del mes de     Febrero     del año 2016

__________________________

Profesor

ANEXO C

CONFIABILIDAD

	Instrumento de recolección de datos del Trabajo de Grado Titulado 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Analizar la situación de la infiltración dentro de los espacios de trabajos formales, modalidad vendedores “bachaqueros”, 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	de las empresas del sector privado ubicado en la Av. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Michelena Zona Industrial de Valencia Edo Carabobo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Presentado por: Merbelin Rodríguez  y Brisleidy Valbuena 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	PERSONAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	S²

	ITEMS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	5
	5
	5
	5
	1
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2,15789

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1,50263

	3
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	4
	1,16842

	4
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,13421

	5
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,05000

	6
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1,98684

	7
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1,69474

	8
	5
	5
	5
	4
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2,57632

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	3,29211

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	3,09474

	11
	5
	5
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,83158

	12
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2,68158

	13
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,05000

	14
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0,26053

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	0,26316

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	0,25263

	17
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	0,13421

	18
	5
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	0,77895

	19
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0,36579

	20
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0,36579

	21
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	0,23947

	22
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0,27368

	23
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	0,30263

	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	0,13421

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1,04211

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0,98947

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	0,23947

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	0,25263

	29
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	4,04211

	Total
	117
	108
	108
	103
	96
	94
	91
	90
	85
	83
	82
	80
	76
	74
	73
	73
	69
	63
	61
	64
	 

	S²
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9,0263

	S²t
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	260,4737

	Alpha
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0,9998

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	K =
	29
	Número de Items
	SE REALIZO EL INSTRUMENTO BAJO LA ESCALA DE LIKERT:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	K -1 =
	28
	Número de Items -1 grado de libertad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	S =
	9,02632
	Sumatoria de varianzas (Items)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	St =
	260,47368
	Varianza total de toda la escala
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Alpha de Cronbach =
	0,99982
	En este caso Alto Grado de Confiabilidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mientras mas cerca de 1, Mayor es la Confiabilidad
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	UNIVERSIDAD DE CARABOBO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OPCIONES UTILIZADAS:
	
	
	FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	SIEMPRE
	
	
	ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
	
	
	
	RANGO DE REFERENCIA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	CASI SIEMPRE
	
	
	BRUNO M. VALERA H.
	
	
	
	
	
	MUY ALTA
	0,81-1,00
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	CON FRECUENCIA
	
	
	C.I. V-7.575.154
	
	
	
	
	
	ALTA
	0,61-0,80
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	A VECES
	
	
	PROFESOR DE ESTADISTICA
	
	
	
	
	MODERADA
	0,41-0,60
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	NUNCA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	BAJA
	0,21-0,40
	
	
	
	
	
	
	
	
	


UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPÚS BÁRBULA

CAMBIO DE TÍTULO

Sres.

Escuela de Relaciones Industriales 
Un cordial saludo.

Yo, Díaz, Diógenes como Profesor, y tutor académico, me dijo a usted con la finalidad de notificar la autorización del cambio de título del trabajo de grado, perteneciente a las  bachilleres Brisleidy Valbuena, cedula de identidad 21.028.940 y Merbelin Rodríguez cedula de identidad 22.418.843.
Título anterior: “INFILTRACIÓN DEL FENÓMENO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES DENOMINADOS BACHAQUEROS DENTRO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO” 
Título actual: “FENÓMENO DE LOS TRABAJADORES INFORMALES DENOMINADOS BACHAQUEROS EN UNA EMPRESA DEL SECTOR QUÍMICO”. Sin más a que hacer referencia y esperando su mayor colaboración, se despide de usted

Atentamente;

______________________________

Diógenes Díaz
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