UNIVERSIDAD DE CARABOBO f W

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION %) H ;’E
DIREFZCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ] K ﬁff

MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO

Autor: Ing. Yajaira E. Linares V
C.l.: 7.130.499

Tutor: Dra. Dilia Alvarez
C.1.:3.362.832

Barbula, Mayo de 2013



SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA DE GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION %%
(f (j

£

q}ﬂd“ de la

A

VEREDICTO

Nosotros, miembros del Jurado Examinador designado para la evaluacion del
Trabajo de Grado, titulado:SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO
PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION Y DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO, presentado por la
Ing. Yajaira E. Linares V, titular de la cédula de identidad N° 7.130.499, para

optar al Titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion, estimamos

gue el mismo reune los requisitos para ser considerados como:

Aprobado o trabajo 6ptimo

Nombres y Apellidos C. Firma del Jurado

Naguanagua, Mayode 2013

ad de Cj,
o ey,

)

e""P'_.] " E

)
o



"“}%_“ﬁ“‘f{ﬁ:‘%‘-“' UNIVERSIDAD DE CARABOBO ) S Cens,
m B FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO N
4w MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION ”"’(“Ti s

ﬁ’

o

Q}%du de la
2,
‘i‘a,,p,d @

&

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO

Autor:
Ing. Yajaira E. Linares V.

Trabajo de Grado presentado
ante la Direccion de Estudio
de Postgrado de la
Universidad de Carabobo,
para optar al Titulo de
Magister en Educacion,
mencion Gerencia Avanzada
en Educacion.

Barbula, Mayode 2013



AUTORIZACION DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe
Dra. Dilia Alvarez titular de la cédula de identidad N° 3.362.832, en mi
caracter de Tutor del Trabajo de Maestria titulado: “ Sistema de Informacién
Estadistico para la toma de decisiones gerenciales en la Secretaria de
Educacion y Deporte del Estado Carabobo” presentado por el (la)
ciudadano (a) Yajaira E. Linares V. titular de la cédula de identidad N°
7.130.499, para optar al titulo de Magister en Educacién, hago constar que
dicho trabajo relne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacién por parte del jurado examinador que se le

designe.

En Béarbula a los dias del mes de Mayo del 2013.
Firma

C.l.:



AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe
Dra. Dilia Alvarez titular de la cédula de identidad N° 3.362.832, en mi
caracter de Tutor del Trabajo de Maestria titulado: “ Sistema de Informacién
Estadistico para la toma de decisiones gerenciales en la Secretaria de
Educacion y Deporte del Estado Carabobo” presentado por el (la)
ciudadano(a) Yajaira E. Linares V. titular de la cédula de identidad N°
7.130.499, para optar al titulo de Magister en Educacién, hago constar que
dicho trabajo redne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacién por parte del jurado examinador que se le

designe.

En Béarbula a los dias del mes de Mayo del 2013.

vi



ad de Cjp
o ey,

UNIVERSIDAD DE CARABOBO &
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA DE GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

(3

#

%‘.adn de %
ana u\:\Q

A

&

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Participante: Yajaira E.Linares V Cédula de Identidad: 7.130.499
Tutor: Dra. Dilia Alvarez Cédula de Identidad: 3.362.832
Correo electronico del participante:yajaira_linares@hotmail.com

Titulo del Trabajo: “SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE DEL
ESTADO CARABOBO”

Sesién Fecha Hora Asunto a tratar Observaciéon

1 31/05/12 | 2pm a 4pm Seleccion del titulo

2 07/06/12 | 2pm a 5pm Revisién del planteamiento y los
objetivos

3 14/06/12 | 2pm a 5pm Revision del Capitulo |

4 21/06/12 | 9am a 11am Revision del Capitulo I

5 28/06/12 | 1pm a 3pm Revision del Capitulo 111

6 10/07/12 |9 am allam Revision de la tabla de
operacionalizacion de variables e
instrumento

7 22/11/12 | 2pm a 5pm Revision de Andlisis de los Resultados
y conclusiones

8 21/01/13 | 2pm a 5pm Revision de Capitulo V, objetivos

9 22/02/13 | 3pm a 6pm Revision de la propuesta

10 14/03/12 | 8am a 10am Revisiéon General

Titulo definitivo:  “SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE DEL
ESTADO CARABOBO”

Comentarios finales acerca de la investigacion:

Declaramos que las especificaciones anteriores representan el proceso de direccion del
trabajo de Maestria arriba mencionado

Dra. Dilia Alvarez Ing. Yajaira E. Linares V.
C.I. N° 3.362.832 C.I. N°7.130.499

vii



DEDICATORIA

A ti madre querida, sin tu esfuerzo y dedicacién no seria quien soy
Te amare hasta la eternidad....

Esperanza mia. ..

viii



RECONOCIMIENTOS

Por mi mente, pasan mil recuerdos y personas que sin duda alguna

me ayudaron a obtener mi titulo, a ellas mil gracias.

Agradezco primeramente a mi dios todopoderoso, fuente de luz,

bondad y vida.

A Vladimir, compafero de toda una vida... gracias por tu paciencia,

amor y consejos.

A mis Padres, Manuel y Esperanza (+)....su legado es lo mejor que

me pudieron dar.

A mis Hijas Hermosas, Karla y Barbara, por prestarme su tiempo para
dedicarme a mis estudios. Uds. Son mi fuente de inspiracion. Las Amo.

A la Prof. Dilia Alvarez, por sus asesorias y sabios consejos.
A Lisset, amiga, siempre colaboraste conmigo en todo.
A ti Monica... gracias por tu impulso.

A mis compafieras de trabajo, Lili, Jusdina, Yenny, Nancy y Betania,

gracias...

A mis profesores de la Universidad de Carabobo, su ensefianza fue

valiosa.

A la Secretaria de Educacion y Deporte, institucion generadora de

experiencia y conocimientos.

A todos aquellos que siempre estuvieron conmigo...



INDICE GENERAL

Pag.
LISTA DE CUADROS. ... e Xil
LISTA DE GRAFICOS. .....ociiiieiiieieieieeieie et XV
LISTADE FIGURAS. ...ttt e e e e XVi
RESUMEN. ... .ottt e e e e sttt e e e e e e s st e e e e e e s snnnneeeeeeaas Xviii
AB S T R A C T i et aa XiX
INTRODUCCION. .....ccuiiiiiitiiiieieiesestete sttt se e e et e seasese e esese e seenens
CAPITULO I. EL PROBLEMA . .....coo ottt
Planteamiento del Problema..............ccccciiiiiiiiii
L@ 0] 1= 1170 J PSRRI 10
ODJEtiVO GENETAL......coi i 10
ODbjetiVOS ESPECITICOS. ....uiiiii it 10
JUSTHIFICACION. ...ttt e e e e e e e e e e e neeeees 10
CAPITULO Il. MARCO TEORICO.......ceiitiieeeee et 14
Antecedentes de 1a INVeStIgaCiON............oocuiiiiiiieiiiiiie e 14
BaASES TEOICAS. ...cciiiieeeeeii ettt e e 21
Datos € INfOrMACION.........oooiiieiieii e 22
Sistemas de INfOrMaCION...........uuuuiiiiiiiiiiieeeeee e 24
TOMA J€ DECISIONES......uiiiiiiiieee ettt e e e e e as 30
Teorias que sustentan la INvestigacion.................uveeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiieens 39
Teoria General de Sistemas (TGS)......uuuuuuiiiiiiiiiie e 39
Teoria de 1a INformaciON...........oooo i 43
Teoria aplicada @ la Tecnologia..........ocvuveiieeiiiiiiiii e 45
Teoria de la DeCISION........ccooii it 47
BASES LEJAIES.......ceeeeeiiiieie e —————— 48
Definicidn de TEIrMINOS........cccciiiiiiiiieeeeee et e 50
CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO......c.coeeieeeieee e, 54
TiPO de INVESHIJACION.......eveeiiiiieie e e et e e e e e e e e e e e eee e aeeeaannna 54



Disefio de la INVESLIgACION.............coovviiiiiiiiiiee e

Poblacion..
Muestra.....

Técnicas e

Instrumentos de recolecciéon de informacion.........cc..ccvveeeunn...

Validacion del INStrUMENTO. .......couiiiiiiiei e
Confiabilidad...........uuueiiiiiiiiii e ——————
CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Aplicacion y Analisis del INStrumento..........ccoooviiiiiiiieiiiiiieeee e

Analisis de
Conclusion

Andlisis de

los Resultados Obtenidos en la Aplicacion del Instrumento.....
€S del DIagnOSLICO........ccevviiiiiiiii e
Factibilidad...........oooo o

CAPITULO V. LA PROPUESTA......oiiieeeeeeeeeee et
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cocociiiiiciceeeeetee e,

ANEXOS...

ANEXO 1..
ANEXO 2..
ANEXO 3..
ANEXO 4..
ANEXO 5..
ANEXO 6..
ANEXO 7..
ANEXO 8..
ANEXO 9..
ANEXO 10
ANEXO 11

xi

54
57
58
59
59
60
62
62

99
101
105
136
141
142
144
146
148
150
152
154
156
161
165
167



LISTA DE CUADROS

1 Formas tradicionales y modernas de manejar decisiones
programadas Y N0 pProgramadas............ceeveeeervuumrniiinseneeeeeaaeesseeens
Operacionalizacion de Variables..........cccccccceiiiiiccci,
Personal Gerencial de la Direccion General de Servicios
Administrativos, Presupuestarios y Personal Administracion,
Personal De Planificacion y Presupuesto Educativode Secretaria
de Educacion y Deporte......ccccccvveeeeeeeeieec e

4 ¢ El Personal Gerencial dispone de informacion oportuna sobre las
Estadisticas EQUCAtIVAS?..........uuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

5 ¢La Direccion de Planificacion y Presupuesto Educativo, cuenta
con un Sistema que le permita mantener actualizadas las
Estadisticas EAUCAtivas?............ceuvviveiiiiiiiiii e

6 ¢Se cuentan con los equipos de computacion necesarios para el
procesamiento de las Estadisticas Educativas?................cccceeuue.

7 ¢ El programa de computacién utilizado para el registro y
actualizacion de las estadisticas educativas se adapta a las
necesidades de informacion presentadas?..........ccccccvvvvieieiiennennn.

8 ¢Existen Archivos y/o Bases de Datos que permitan obtener
informacion accesible, oportuna y de calidad de las estadisticas
educativas por plantel educativo, zona escolar, municipio,
parroquia, nivel y modalidad de educacion?.............cccceeeeeeeeeeeen.n.

9 ¢El software utilizado actualmente para el registro y actualizacion
de las estadisticas educativas se maneja mediante internet,
INtranet 0 eXtranet?.. ...

10 ¢Las Bases de datos o archivos de las estadisticas educativas
pueden ser consultadas por diferentes usuarios en un momento
AetermiNadO?.. ...

11 ¢ El método utilizado actualmente permite el registro de las
estadisticas educativas sin errores y en el tiempo estipulado?......

12 ¢Considera Ud., que el método utilizado para el registro y
actualizacion de las Estadisticas Educativas influye en los
servicios que presta Secretaria de Educacion?.............ccccceeeeeennn.

13 ¢Actualmente las estadisticas educativas pueden ser procesadas,
ordenadas y clasificadas facilmente por tipo y modalidad educativa
a nivel municipal y estadal?..............cceooee.

14 ¢ El proceso de registro es facil, confiable y seguro?.....................

15 ¢Se cuentan con listados y/o reportes generales y especificos de
las Estadisticas Educativas?..............uevvvveiiiiiiiiiiiie e

16 ¢La informacién procesada es almacenada de manera tal que
pueda ser recuperada y utilizada facilmente?............ccccvvvvvvvvvnnnns

17 ¢ El método utilizado permite la revision y ajuste de las estadisticas
FEQISIrA0AS?. .. i e e

wiN

Xii

Pag.

31
53

58

63

64

65

66

67

68

69

70
71
72
73
74

75

76



18 ¢ Los datos pueden ser validados al momento de registro de los
0TI 1 010 1S SRR
19 ¢Considera Ud., que la forma actual de registro y calculo de las
Estadisticas Educativas, suministran informacion oportuna para las
funciones de planificacion, organizacion, control y toma de
decCiSIONES gereNnCIialeS?.....ccov o
20 ¢ Cuenta el personal gerencial, directivo y administrativo con
estadisticas educativas actualizadas?........cccccccceeeeeeiiiiiiiiiicciiiinee,
21 ¢Las Estadisticas educativas pueden ser registradas y obtenidas
en los periodos establecidos: inicial, media y final, con facilidad y
(ofo T (=Tox =10 0[] 01 (2P OPPTR PPN
22 ¢ Existe un registro confiable de las estadisticas educativas de
periodos escolares anteriores a la fecha y del presente afo
BSCOIAIT? et
23 ¢ Si Secretaria de Educacion y Deportes, tuviese un Sistema de
Informacidn, el registro y procesamiento de las estadisticas
educativas se realizaria con exactitud?............ccccvvvvvviiiiiiiie e,
24 ¢Un Sistema de Informacién Estadistico proporcionaria toda la
informacion necesaria y requerida de las Estadisticas Educativas a
las diferentes direcciones de Secretaria de Educacion?...................
25 ¢ Un sistema de informacion estadistico permitiria mostrar
informacion acorde al tipo de usuario: Gerentes, Jefes de Zona y
DIreCtores ESCOIArES?......uuuuueiiiiii e e e e e
26 ¢Contar con un Sistema de Informacion proporcionaria
estadisticas educativas claras, detallas y ordenadas?.....................
27 ¢Un sistema de informacion permitiria mostrar informacion de las
estadisticas educativas en forma especifica, general, en base a
ciertas caracteristicas 0 en forma grafica?............ccccccvvviiiiiiiiinnnnnnnn.
28 ¢Actualmente, cuenta con informacion confiable y oportuna de las
Estadisticas Educativas que le permita identificar problemas u
oportunidades de los planteles educativos, las zonas escolares,
MuNIcipio 0 a nivel estadal?..........oooiiiiiii
29 ¢ Contar con un Sistema de Informacion Estadistico reduciria los
niveles de incertidumbre, al mostrar informacion que permita
evaluar y seleccionar la mejor alternativa de accion para la
resolucién de problemas y toma de decisiones?..........cccccccvvvceennnn.
30 ¢ Las Decisiones programadas en el afio escolar, como dotacién
de uniformes escolares, mobiliario, textos escolares, becas y otros;
cuentan con informacion confiable sobre las Estadisticas
[<To [N o= 1 1)Y= T PRSP
31 ¢ Cuenta en un momento determinado con la informacién
necesaria sobre las estadisticas de los planteles educativos, para
tomar decisiones que no son rutinarias o programadas?..................
32 ¢ A la hora de establecer las metas, estrategias a seguir y los
programas educativos a desarrollar cuenta con informacion exacta

Xiii

1

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

90

91



de las estadisticas €SColares?.........ccceeevvviiiiiiiiiii e 92
33 ¢ Cuenta con informacion estadistica actualizada a los fines de

evaluar el comportamiento, resultado e impacto de las politicas

educativas, planes y proyectos ejecutados en los planteles

L= T0 [N o= 1 1Y 01 93
34 ¢Puede Ud., como gerente, con las estadisticas actuales,

asegurar los recursos humanos y materiales para el 6ptimo

funcionamiento de los planteles educativos?...........ccccceeveevvvvvinnnnnn. 94
35 ¢En la actualidad, dispone de informacion suficiente y relevante de

las estadisticas educativas a fin de realizar el proceso de control

de la matricula escolar, movimiento escolar, rendimiento

académico y repitencia €SCOIAr?.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 95
36 Razones que justifican la propuesta.........cccceeeeeeeeeeieeiveeeeeviiiieennn 113
37 Caracteristicas de los procesos generales del flujo de

) 0] 2= To3 o] o PSPPSR 114

Xiv



N -

LISTA DE GRAFICOS

Informacién Oportuna sobre las Estadisticas Educativas...............

Sistema que le permita mantener actualizadas las Estadisticas

EAUCALIVAS. .....oiiiieeeeee e
Disponibilidad de Equipos de Computacion..............ccccevvvvvvvvvvnnnnnns
SOftWare NECESANO........ceveiiiiiiiiiiie e
Existencia de Bases de DatOs...........ccccuvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e
Internet, Intranet 0 EXtranet............cooiviiiiiiiiiiiin e
BasSeS d€ DAtOS........coeviiiiiiiiiiiiii ettt
Registro sin errores y a tiemMpPo.........eeuvveeuiiiiiiiiiie e eee e
Registro y ActualizacCion...............uuueiiiiiiiiie e
Procesamiento Ordenado y Clasificado............cccceeveviiiiiiiiniiiinnnnnnn.
Proceso Facil, Seguro y Confiable...........cccccoeviiiiiieiccceee,
Reportes Generales y ESPeCifiCOS........uuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiee
AlMACENAMIENTO. ...ttt e e e e eeas
Revision y ajuste de las EstadistiCas..........ccccvvvviiiieiiiiiiiiieiieeeeiinins
Validacion de 10S DatOS...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
INformacion OPOrtUNA..........cccuuviiiiiiiiiiiiiiiee e
Estadisticas Educativas Actualizadas..............ccccccevviiiiiiiiiicciiinnnne.
Registro en periodos Establecidos............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis
Estadisticas Educativas por periodos..............ccceeeciiiiiiieieeeeeeeeeeeenn,
Exactitud de [0S DatOS.......ccceuuiiiiiiiiiiieeieee e
Informacion Necesaria y Requerida.........ccccceeeeeeeeiieeeeeieiiiiceeee e
Informacidn por Tipo de USUario...........ceevieieieeeeeeeeeiiiiiiiiieceeeieee
Estadisticas Educativas claras, detalladas y ordenadas.................
Presentacion de las Estadisticas Educativas...........cccccuvvvveeeenneennnn.
Identificacion de Problemas u Oportunidades..........cccccccceeeiieeennn.
Evaluacion y Seleccidn de alternativa de accion..............ccccceveeen..
Decisiones Programadas.........ccccvveeeeeeeiiieeeeeeeiiiiiiiisssse s e e e e e e aeaeeees
Decisiones N0 Programadas...........oooeevivieiieeeiiiiiiiiiinnenen e eee e
Planificacion EStrat@giCa.........ccoeueeeeeeiieiiieeeeeeieiicire e e e e e e e e e e
Evaluacion de Politicas, Planes y proyectos.............cccceeeevvvvvvennnnnns
(0] o1 i fo] €71 (=T [ox -
Control OPEracioNal.............oovvvuuiiiiiiiiiiiie e e

XV

Pag.
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
89
90
91
92
93
94
95



N -

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

LISTA DE FIGURAS

Componentes de un Sistema de Informacién

Necesidades de informacion de los responsables de las toma de
decisiones

Modelo del Proceso de Toma de Decisiones

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

Aplicaciones de Inteligencia de Negocios

Elementos de la Comunicacion por Claude E. Shannon
Organigrama de Secretaria de Educacion y Deporte

Diagrama de flujo iconografico del sistema propuesto

Estructura General de la Propuesta

Sistema de Informacién Estadistico

Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema Administrativo
Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema Escuela
Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema administrativo-
pantalla de ACCESO......ccovvi i
Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema administrativo-
menu principal

Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema administrativo-
Modulo matricula

Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema administrativo-
Modulo matricula

Sistema de Informacién Estadistico. Sub-sistema administrativo-
Modulo matricula

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema administrativo-
Mdodulo configurar

Sistema de Informacion Estadistico.Sub-sistema administrativo-
Médulo configurar- matricula

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema administrativo-
Mdodulo configurar - usuario

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema administrativo-
Modulo configurar — contrasefia del administrador

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela
Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela
Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela-modulo
mi escuela

Sistema de Informacion Estadistico.Sub-sistema Escuela -
Modulo Matricula

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela-Mdédulo
matricula

XVi

Pag.
26
32
33
35
36
46

108
111
115
117
118
120
123
123
124
124
125
125
126
126
127

127
128

129

131



27

28

29

30

31

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela -
Modulo Matricula

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela-Modulo
Historial

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela-Modulo
historial

Sistema de Informacién Estadistico.Sub-sistema Escuela-Modulo
Historial

Modelo Fisico de la Base de Datos propuesta

XVii

132

133

133

134

135



DEUS_LIBERTAS CULTURA
7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO %, f

MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION b“ffﬂﬂf ¢

do de

sl Iy

3 @ 4
5 Y

%

o

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y
DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO

Autor: Ing.Yajaira E. Linares V.
Tutor: Dra. Dilia Alvarez.
Mayo, 2013

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer un Sistema de
Informacion Estadistico para la Toma de Decisiones Gerenciales en la
Secretaria de Educaciéon y Deporte del Estado Carabobo. El estudio esta
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible ya que busca solucionar
entre otros, los problemas de informacién y comunicacion, registro de datos
y manejo eficiente de recursos tecnoldgicos dentro de la Institucion. Esta
apoyado en una investigacibn documental y un disefio de campo. La
poblacion esta constituida por un total de nuevepersonas y la muestra es el
total de la poblacion, por lo tanto es una muestra censal. La técnica
utilizadafue la encuesta y el instrumento de recogida de datos fue un
cuestionario de treinta y dos (32) preguntas del tipo de respuestas cerradas
dicotomicas (si 0 no).La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio
de expertos mientras que la confiabilidad del mismo se obtuvo aplicando el
meétodo Estadistico del “Kuder-Richardson” y el resultado fue de 0,88, el cual
se considera alta. El analisis de la informacién se realiz6 de manera
porcentual y permitio obtener como conclusion la necesidad de disefiar el
Sistema de Informacién Estadistico para la Toma de Decisiones Gerenciales
en la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, durante el
periodo 2012. ElI mismo, permitira el registro, almacenamiento,
procesamiento y actualizacion de las estadisticas educativas de los planteles
educativos adscritos a la Secretaria de Educacion y Deporte del Gobierno de
Carabobo, a fin de optimizarel célculo de indicadores educativos del estado y
apoyar la toma de decisiones gerenciales.

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales en Educacion
Palabras Claves: Sistema de Informacion, Estadistica Educativa, Toma de
Decisiones.
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ABSTRACT

This research aims to propose a Statistical Information System for Managerial
Decision Making in the Ministry of Education and Sports of Carabobo
State.The study is framed in the form of feasible project as it seeks to solve
among others, the problems of information and communication, data logging
and efficient management of technology resources within the institution.This
relied on documentary research and field design.The population consists of a
total of nine people and the sample is the entire population, so it is a sample
census.The technique used was the survey and the data collection instrument
was a questionnaire of thirty-two (32) answers questions such closed
dichotomous (yes or no).The validity of the instrument was performed by
expert judgment while reliability was obtained using the same statistical
method of "Kuder-Richardson" and the result was 0.88, which is considered
high.The data analysis was performed on a percentage and as a conclusion
yielded the need to design the Statistical Information System for Managerial
Decision Making in the Ministry of Education and Sports of Carabobo State,
during the period 2012.The same will enable the recording, storage,
processing and updating of educational statistics of the schools attached to
the Ministry of Education and Sports of Carabobo, in order to optimize the
calculation of state education indicators and decision support
management.

Research Line:Management Processes in Education
Key Words: Information System, Educational Statistics, Decision Making
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INTRODUCCION

La informacion es uno de los activos estratégicos de las
organizaciones, el mas costoso y quizas el mas valioso, después del capital
humano, ella permite generar conocimiento, el cual serd la pauta para la
nueva Sociedad de la Informacion. Al respecto, Delors (1996) en sus pistas
y recomendaciones destaca que:

Los sistemas educativos deben responder a los mdultiples
retos que les lanza la sociedad de la informacion, en
funcién siempre de un enriquecimiento continuo de los
conocimientos y del ejercicio de una ciudadania adaptada
a las exigencias de nuestra época.(p. 32).

En el Sector Educativo,la estadistica educativa constituye la principal
fuente de informacion, dado que contribuye a la conduccion, disefio y
seguimiento de las politicas educacionales. En este escenario, los sistemas
de informacion han obtenido un gran protagonismo en la praxis de la
gerencia organizacional, su contribucion se ha enmarcado en la obtencién de
informacion clara, confiable y oportuna, lo cual ha permitido conocer el
estado de la educacion y la toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion,esta centrado en la Propuesta de
un Sistema de Informacién Estadistico para la Toma de Decisiones
Gerenciales en la Secretaria de Educaciéon y Deporte del Estado Carabobo.
Con la propuesta, se busca:

e La calidad, confiabilidad, disponibilidad y oportunidad de las estadisticas
educativas de los planteles adscritos a la Secretaria de Educacion y
Deporte.

e Satisfacer a las diferentes direcciones y divisiones de las necesidades y
requerimientos de informacion sobre las estadisticas educativas en forma
veraz, eficiente y oportuna.

e Fortalecer el proceso de toma de decisiones.



El trabajo, estd compuesto por cinco (V) capitulos, los cuales son: el
problema, marco tedrico, marco metodoldgico, el analisis e interpretacion de
la informacion,las conclusiones y recomendaciones y como quinto capitulo la
propuesta.

Capitulo I: El Problema: en donde se refleja el planteamiento del
problema, los objetivos que se persiguen con el mismo y su justificacion.

Capitulo Il: Marco Tedérico: el cual consta de los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, las teorias que sustentan la investigacion
las bases legales y la definicion de términos.

Capitulo Ill: Marco Metodoldégico: relata el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacién, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, la validacion y confiabilidad del instrumento.

Capitulo 1V. Anélisis e Interpretacion de los Datos.Donde se
analizan e interpretan los resultados obtenidos, mediante la aplicacién del
instrumento, las conclusiones y recomendaciones

Capitulo V. Propuesta. Donde se presenta la propuesta de la
investigacion, basada en los resultados obtenidos en la recoleccion de datos.

Seguidamente la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La transformacion educativa es un proceso complejo y dinamico que
involucra a mudltiplesactores e instituciones.Su capacidad de cambio y
reconversion hacia un rol mas eficiente en lagestion y mas eficazen los
resultados que pueda alcanzar, esta intimamente relacionada con la
disposicion deinformacién,como insumo estratégicoy como elemento de base
para la toma de decisiones,que permitan que las funciones de planeacion,
control y operaciones se realicen eficazmente en la organizacion.Tal y como
sefalan los especialistas Black y Synan (1997), “las organizaciones del
futuro so6lo podran adquirir y mantener ventajas competitivas mediante el uso
adecuado de la informacion y, sobre todo, del conocimiento”.(p. 2).

De alli que,producto de la sistematicidad, surgen los Sistemas de
Informacién como herramientas idoneas para apoyar con informacion de
calidad la gestion de las organizaciones. Montilva (1999) sefala, que ‘“la
toma de una decision requiere informacion adecuada y precisa que ayude a
enriguecer el conocimiento de la situacion (problema o conflicto o
simplemente una actividad) que la origina y el efecto que la decisién pueda
ocasionar” (p. 1-20).

Estos sistemas, que en sus inicios procesaron la informacién en forma
manual, han evolucionado rapidamente con la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), y sobre todo de la

Internet, quienes desempefian un rol prioritario como herramienta eficiente y



efectiva en los procesos de recopilacion, procesamiento y manipulacion de
datos para la toma de decisiones gerenciales.

En el Sector Educativo, las estadisticas educativas constituyen la
informacion fundamental para la construccion de los indicadores bésicos y
prondsticos educativos, los cuales son necesarios para el control,
planificacién, evaluacién y toma decisiones. En este orden de ideas la
UNESCO, indica que:

En el proceso de administraciondel Sistema Educativo,los
Sistema de Informacion sobre la Administracion de la
Educacion (EMIS, segun sus siglas en inglés) pueden
informar a los diversos coparticipes y agentes sobre el
estado del sector, su eficacia interna y externa, su
funcionamiento  pedagdgico e institucional, y sus
rendimientos, deficiencias y necesidades;un sistema de
informacion sélido no so6lo permite recopilar, archivar y
procesar estadisticas, sino también contribuir a la
formulacion de politicas educativas, y a su gestion y
evaluacion(s/f)

En la actualidad, los paises industrializados gozan de excelentes
resultados en el sector educativo gracias a la incorporacion de Sistemas de
Informacién, dentro de sus procesos medulares y gerenciales, lo cual ha
producido cambios en sus estructuras organizacionales.

También en los paises del Caribe y Centroaméricaen el Sector
Educativo, surgen experiencias importantes, lo que demuestra que se ha
comprendido la importancia de tener un Sistema de Informacion Estadistico
como base de la planificacién y toma de decisiones que mejoren la cobertura
y la calidad de la educaciéon. Ejemplos a citar son el Sistema de Informacion
Educativa del Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia,El
Sistema de Informacion del Ministerio de Educacion de Colombia, El Sistema
Nacional de Informacién de la Secretaria de Educacién Publica de los
Estados Unidos Mexicanos, ElI Programa Nacional Mapa Educativo del

Ministerio de Educacion de la Republica de Argentina Nacional, El Sistema



de Informacion de Establecimientos Educativos del Ministerio de Educacion
del Gobierno de Chile, El Sistema de Estadistica de Calidad Educativa
(ESCALE) del Ministerio de Educacion de Peru, entre otros.

En ese sentido, Arango y Ocampo (2009), resaltan que el Banco
interamericano de Desarrollo (BID), considerando la importancia de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones y el planteamiento de
politicas en educacion, realizbuna investigacion subregional en el Caribe y
Centro América, con respecto a laformulacion de politicas de educacion
basada sobre la disponibilidad deinformacion del sistema escolar, Max
(citado por el mismo autor) indica que dentro de las conclusiones estos

paises:

Cuentan con algun tipo de sistema de informacion estadistica
que periddicamente actualiza las informaciones disponibles.
En estos casos, se producen informaciones fundamente
descriptivas del sistema, tales como el numero de planteles
escolares, maestros y alumnos, porcentaje de alfabetizacion,
composicion de la poblacion y datos similares. No siempre se
mantienen al dia y con alguna frecuencia la recogida y
procesamiento de los datos envuelve algunas dificultades.(p.
16).

Esta situacion no ha sido ajena a Venezuela, donde en los dltimos
diez (10) afios se ha manifestado un desarrollo vertiginoso en el uso y
manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en todos los
ambitos de la vida diaria y organizacional, el entorno educativo no se ha
escapado de esta realidad, son muchas las experiencias que se han
manifestado con el uso de las mismas, destacandose entre ellas: su
utilizacibn como instrumentos para impartir clases, como recursos para la
ejecucion de tareas pedagdgicas y como equipo de ayuda a los docentes
para obtener mejores resultados en el desempefio de sus funciones.

Es asi como,el Ministerio del Poder Popular para la Educacion

(MPPE), ha implementado el Sistema Nacional de Control de Estudio



(SINACOES) el cualtiene como objetivo: registrar y consultar las estadisticas
de los planteles a nivel Nacional del Subsistema de Educacion Basica y
Media.Sin embargo, si bien es cierto que se cuenta con este Sistema de
Informacién Nacional,no siempre se dispone de informacion oportuna que
respalde la toma de decisiones; con frecuencia, la informacién disponible de
sus variables fundamentales: establecimientos educativos, matricula escolar
y docentes esta desactualizada, lo cual afecta el calculo de estadisticas e
indicadores educativos.

Especificamente el Estado Carabobo, donde se realiza la presente
investigacion, cuenta con trescientos cincuenta y nueve (359) planteles
educativos, dependientes de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Gobierno de Carabobo,los cuales estan dirigidos a los distintos niveles y
modalidades de educacion (Inicial, Primaria, Adultos, Especial y Artes), con
una matricula total de aproximadamente Ciento Veinticinco mil (125.000)
estudiantesde diferentes edades y condiciones sociales los cualesestan
distribuidos en toda la extension territorial del Estado Carabobo. En este
complejo sistema, la informacion es una herramienta esencial para la gestion
y la toma de decisiones.

En la actualidad, la Divisién de Investigacion y Evaluacion adscrita a la
Direccion de Planificacion y Presupuesto Educativo de la Secretaria de
Educacion y Deporte, tiene entre sus funciones la recoleccion vy
procesamiento de lasestadisticas educativas a nivel estadal, como lo es:
Matricula (inicial, media y Final), Movimiento Matricular (Ingresos y Egresos)
y el Rendimiento Académico de cada Nivel (Inicial, Primaria) y Modalidad
Educativa (Educacion para las Artes, Educacion Especial y Educacion de
Jovenes, Adultos y Adultas) de los planteles estadales, a fin de consolidar la
informacion y presentar las estadisticas educativas a nivelestadal, municipal
y zonal, con el objeto de:

1. Calcular los Indicadores Educativos sobre el comportamiento de la

matricula: Prosecucién, Desercidén y Repitencia Escolar.



2. Facilitar la toma de decisiones programadas y no programadas, con

respecto a

Adquisicion y dotacion de:

v Textos escolares.

v" Uniformes Escolares.

v" Mobiliario y Equipos.

Beneficiarios del Programa PAN

Beneficiarios del Programa CANAIMA

Nro. de estudiantes por grado para la aplicacion de pruebas
diagndstico.

Dotacion de papeleria, como informes descriptivos (boletas
escolares)

De otra Informacion que se requiera, para entes externos a la

secretaria.

3. Realizar Informes que se requieran por otras divisiones y direcciones.

4. Realizar andlisis sobre la variacion de la matricula y posibles causas de

las mismas.

Este Proceso de recoleccion de las Estadisticas Educativas, se realiza

en tres eventos anuales:

1. Registro de la Matricula Inicial: donde se recolectan los datos de:

La Matricula Inicial por plantel educativo, nivel/grado y género(ver
anexo Nro. 01).

Las tallas escolares por plantel educativo y tipo de prenda escolar
(chemisse rojas,chemisse blancas, pantalones, faldas y zapatos

escolares) (ver anexo Nro. 02).

2. Registro de la Matricula Media (Censal):donde se recolectan los datos

de la matricula escolar y matricula de repitientes por grado, seccion, edad

y género de cada plantel educativo. (ver anexo Nro. 03).

3. Registro de la Matricula Final y Rendimiento Académico: donde se

recolectan los datos:



e La matricula final y movimiento matricular por escuela, nivel/grado y

género.(Ver anexo Nro. 04).

e Lamatricula final y movimiento matricular por zona escolar, nivel/grado

y género.(Ver anexo Nro. 05).

e La matricula final, rendimiento académico y promocion escolar por

escuela y nivel/grado. (ver anexo Nro. 06).

e La matricula final, rendimiento académico y promocion escolar por

zona escolar y nivel/grado. (ver anexo Nro. 07).

Actualmente, dicho proceso de recoleccidn y registro se realiza
mediante planillas disefiadasen una hoja de calculo (Excel). Esta informacion
de las Estadisticas Educativas es solicitada a los Jefes de Zonas Escolares,
quien a su vez solicita a los Supervisores de Sector y estos a los Directores
de Escuela una vez, que el supervisor obtiene las estadistica de las Escuelas
adscritas a su sector, la remiten al jefe de Zona quien las agrupa por Zona
Escolar y las envia al Jefe de Division. Una vez hecho esto el Jefe de
Division realiza la revision de las estadisticas entregadas y en caso de existir
error las reenvia nuevamente al jefe de Zona escolar para su correccion.
Una vez recibidas las estadisticas educativas de todas las Zonas Escolares,
procede a la integracion de la informacion y elaboracion del Informe de las
Estadisticas Educativas a nivel de municipio y del Estado Carabobo.

Esta manera de procesamiento de la informacién, genera
diversosinconvenientes como:

1. Proceso de recoleccion y registro de las Estadisticas Educativas lento,
debido al nimero de planteles educativos y sudistribucién geogréfica.

2. Errores en los datos registrados en las planillas de la Matricula Inicial,
media, y Final, debido a la cantidad de informacién solicitada, lo cual
ocasiona retrabajo y retraso en el calculo de las Estadisticas Educativas.

3. Grandes esfuerzos para consolidar los datos,en cada uno de los estratos

de organizacién, supervisor de sector, jefe de zona escolar y jefe de



Divisién de Investigacién y Evaluacién, ya que se presentan mdultiples
fuentes de informacion.

4. Disparidad e inconsistencia de la informacién registrada en las planillas,
presentando la informacion serios problemas de validez y de
confiabilidad.

5. Dificultad en la actualizacion de las estadisticas educativas, debido al
complejo proceso de recoleccion y registro,a la cantidad de escuelas y a
su distribucién geografica.

6. Informacion no oportuna en el tiempo, lo cual afecta la toma de
decisiones en los diferentes niveles de la organizacion.

Gran cantidad de archivos procesados en fisico y en digital.

8. Dificultad a la hora de entregar insumos y materiales a los planteles
educativos, debido a que la informacion no esta actualizada en el tiempo
oportuno.

En resumen, se puede decir, que algunos de los problemas y
deficiencias que se presentan en este proceso, se producen debido a que
los datos son insuficientes y no siempre estan disponibles cuando se
necesitan; los procesos se manejan manualmente, lo cual los hace costosos
y los resultados no siempre son confiables y en muchos aspectos no se
cubren las necesidades de informacion.

Por todas estas razones se hace necesario revisar y repensar, en el
nuevo contexto de oportunidades que brindan las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) e Internet, cada etapa del proceso
mencionado, afin de proporcionar informacion a todos los niveles de la
organizacion para la toma de decisiones y solucion de problemas. En base al
planteamiento contextual ya definido, surge la siguiente interrogante:

1. ¢Cbmo a través del Sistema de Informacién Estadistico, la Secretaria de
Educacién y Deportesoptimiza la toma de decisiones gerenciales del

Sistema Educativo del Estado Carabobo?



Objetivos

Objetivo General

Proponer un Sistema de InformacionEstadistico para la toma de
decisiones gerenciales en la Secretaria de Educacion y Deportes del Estado

Carabobo

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de proponer un Sistema de Informacién
Estadistico para la toma de decisiones gerenciales en la Secretaria de
Educacion y Deportes del Estado Carabobo.

2. Determinar la factibilidad econdmica, humana, social y técnica para la
implementacion de la propuesta.

3. Disefiar un Sistema de Informacion Estadisticapara la toma de decisiones
gerenciales en la Secretaria de Educacion y Deportes del Estado

Carabobo

Justificacion

De acuerdo a Duran (1.999), las organizaciones, bien sea publicas o
privadas, necesitan informacién actualizada, confiable y completa sobre
todos los aspectos de la empresa, a fin de tomar decisiones acertadas sobre
el desemperio y la ejecucion de la misma. La necesidad de contar con un
sistema de informacion gerencial debe ser la principal preocupacion de
cualquier organizaciéon, debido a que en la actualidad la alta gerencia esta
obligada a ampliar los horizontes de planificacién y a tomar decisiones bajo

grados de incertidumbre cada vez mayores.
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A través del Sistema de Informacion Estadistico para la Toma de
Decisiones Gerenciales en la  Secretaria de Educacién y Deportes del
Estado Carabobo, se busca un cambio significativo y de gran impacto,
orientado a la transformacion de las formas de gestién de la Secretaria de
Educacion y Deporte, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) basado en la capacidad para la toma de decisiones,
trabajo colaborativo y en el impulso de la innovacién educativa.Este Sistema
de Informacion, proporcionara maltiples ventajas:

Para la Escuela:dado que permitira:

e La Modernizacion de la Gestion Administrativa, donde el personal
directivo podra aprovechar las tecnologias computacionales para
modernizar su quehacer, haciendo mas eficiente y profesional se tareas
administrativas.

e Romper la barrera del tiempo y distancia, dada la descentralizacion en la
recoleccion de los datos y el uso Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, especialmente de Internet.

e Obtener informacién actualizada e imprimir reportes por grado y seccion,
de los docentes, matricula escolar y tallas de uniformes escolares y
rendimiento académico.

e La descentralizacion en los procesos de registro de datos y utilizacion de
la informacion disponible permitiendo un ahorro significativo en los gastos
de recoleccion de informacion.

Para la Secretaria de Educacion y Deporte:permitira:

e Producir informacion estadistica de calidad, que sea confiable, completa
y oportuna.

e Generar una “cultura estadistica” y las capacidades de gestién y manejo
de las
herramientas basicas para la recoleccion, procesamiento, analisis,

comunicacion, y uso de la informacion en los diferentes niveles educativo
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Establecer un procedimiento eficiente y confiable de recoleccion y
procesamiento de datos de matricula escolar en todos los niveles vy
servicios del Sistema Educativo.
Informacién veraz, precisa, oportuna y relevante de la matricula escolar,
movimiento matricular (ingresos y Egresos) Yy rendimiento académico
(aprobados y no aprobados) por nivel y modalidad educativa, permitiendo
asi construir indicadores educativos.
Optimizar la gestion de la informacién, aumentando la velocidad en el
procesamiento de la informacion y la confiabilidad de los datos.
Contar con una innovadora forma de tecnologia de proveer servicios de
mayor cobertura, menor costo y ahorro significativo de tiempo.
Construir una base de datos histérica y actualizada de los planteles
educativos, matricula por grado, nivel, secciébn y edad, movimiento
matricular y rendimiento académico escolar, para el analisis, disefio y
evaluacion de los programas y politicas educativas y sociales
implementadas.
Fortalecer el proceso de toma de decisiones sobre la base de la
utilizacién funcional y actualizada de la informacion.
Promover la existencia de informacion oportuna, actualizada y adecuada
de todos los niveles y modalidades educativas como herramienta de
gestion y para la participacion ciudadana.
Para el pais: con el desarrollo del mismo se lograra:

Permitir a los ciudadanos, conocer de manera directa las principales

caracteristicas de las escuelas adscritas a la Secretaria de Educacion y

Deporte del Gobierno de Carabobo.

Fomentar el uso de Internet y la conectividad en redes yModernizar los

servicios publicos

Brindar informacion a otros investigadoresen el area de Sistema de

Informacion de Estadistica Educativa.
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e Brindar a otras organizaciones publicas y privadas informacion de
referencia, en cuanto a las Estadisticas e Indicadores Educativos del
Gobierno de Carabobo.

Los resultados de la presente investigacion podran ser utilizados por
otros estados, otras instancias para la toma de decisiones, asi como por

otros investigadores interesados en el tema.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Teoérico de la investigacién o marco referencial, es definido
por Arias (2006) como “el producto de la revision documental-bibliografica, y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones que sirvan de base a la investigacion por realizar” (p. 106). En
funcién de lo expresado por los autores, se presentan en este trabajo, los
antecedentes de la Investigacion, las bases tedricas, las teorias que
sustentan la investigacion, las bases legales y términos utilizados en el

desarrollo del mismo.

Antecedentes de lalnvestigacion

Arias (2006), sostiene que “los antecedentes de la investigacion se
refieren a los estudios previos; trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos, relacionados con el problema
planteado” (p. 106). De acuerdo a esto, a continuacion se indican algunos
trabajos que se han realizado y tienen similitud con el tema planteado y que
de alguna manera sirven de apoyo a la investigacion a realizada.

Rosales, Umanzor y Vasquez (2011), en su trabajo de
gradoIMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LINEA
DEPAQUETES ESCOLARES DEL PLAN SOCIAL DE
EDUCACIONGUBERNAMENTAL “VAMOS A LA ESCUELA” DE LOS
CENTROSEDUCATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, para
optar al grado de: Ingenieria en sistemas informaticos de la Universidad de
Oriente de El Salvador, cuyo objetivo fue elaborar e implementar un sistema

de aplicacion en linea de tipc  nte-servidorque permita registrar,
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administrar y consultar la informacion de los procesos entiempo real y
periodicamente de los paquetes escolares de los centros educativos del
departamento de San Miguel, apoyada en una investigacion de Desarrollo
tecnoldgico, eluniverso estuvo constituido por 450 escuelas y complejos
educativos del departamento de San Miguel y la muestra fue seleccionada
mediante el muestro dirigido o de juicio conformada por 83 instituciones
educativas. Como conclusion los autores indican que la utilizacion del
presente sistema permite a la Direccion Departamental de Educacion de San
Miguel tener un mejor control respecto a la administracion y el estado de los
paquetes escolares en las instituciones educativas del departamento. Esta
investigaciéon se toma en cuenta debido a la similitud con la propuesta
realizada con respecto la utilizacion y metodologia utilizada para el
desarrollo de sistemas de informacion.

Villegas (2011), en su trabajo de grado PROPUESTA DE UN
MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA EN LA GERENCIA DE LAS SALAS DE ENSAYO Y
PROMOCION DE GRUPOS MUSICALES UBICADAS EN VALENCIA,
ESTADO CARABOBO presentado para optar al titulo de:Magister en
Administracibn de Empresas Mencion Gerencia de la Universidad de
Carabobo, cuyo objetivo era proponer un modelo de sistema de informacion
como herramienta estratégica en la gerencia de las salas de ensayo y
promocién de gruposmusicales ubicadas en la ciudad de Valencia, realizado
bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyada en una investigacion de
campo, con una poblacién de veinte personas y lamuestra la muestra estuvo
representada por el total de la poblacion a estudiar. Comoconclusion, se
obtuvo que estas empresas deben contar con sistemas de informacién,
yaque estas herramientas son valiosas para su desempeiio, pueden
monitorear a sumercado, y adelantarse a sus competidores con las
estrategias que mas les convenga,con los recursos adecuados y en el

momento preciso. Ademas de ahorrar tiempo,recursos financieros y humanos
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a las empresas, los Sl son de gran ayuda a la gerencia almomento de
elaborar los planes estratégico. Este trabajo, se utiliza debido a la similitud
con la propuesta desarrollada, donde aporta la necesidad de implementar los
Sistemas de informacion y la metodologia utilizada para el desarrollo del
mismo

Cabrera (2010), en su trabajo de grado PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION PARA UN PROYECTO
FERROVIARIO EN SU FASE DE DISENO CASO ESTUDIO:
TECNICCONSULTINGENGINEERSS.p.A.  SUCURSAL  VENEZUELA,
presentado para optar al Titulo de Magister en Gerencia de Construccion, el
cual consistio en el disefio de un sistema de gestion de informacién para un
proyecto ferroviario en su fase de disefio, y su plan de implantacion, dirigido
al departamento técnico de la empresa, con el propésito de optimizar la
gestion de sus procesos. La investigacion esta enmarcada en la modalidad
de proyecto factible dividido en tres fases: Diagndstico, Factibilidad y
Propuesta. La poblacion y muestra objeto corresponde a la totalidad del
personal que integra el departamento técnico de la empresa
TecnicConsultingEngineersS.p.A. Sucursal Venezuela. Como conclusion se
establecié un Sistema de Gestion de Informacién, que pretende facilitar el
flujo de informacibn que se desarrolle en un proyecto ferroviario,
garantizando la planificacion, organizacion y normalizacion de los procesos,
respetando las especificaciones establecidas para el producto contratado. Se
generaron directrices y parametros estandarizados fundamentales que
definen cada uno de los procesos que integran el flujo de informacion. Por
ultimo se desarroll6 un plan de implantacion del Sistema de Gestion de
Informacién planteado.Este trabajo alimenta y fortalece aspectos como el
esquema utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion y aporta
informacion sobre el uso de metodologias de desarrollo de los Sistemas de

informacion en las organizaciones.
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Canelén (2010),en su trabajo de grado PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION BASADO EN ELCONTROL ESTADISTICO DE
PROCESOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
PLANTAS PROCESADORAS DE ALIMENTOS EN VALENCIA ESTADO
CARABOBO presentado para optar al titulode Magister en Administracion de
Empresas Mencion Gerencia de la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo
general era disefiar una propuesta de un modelo de gestion basado en el
control estadistico de procesos para medir su impacto en la toma de
decisiones en las plantas procesadoras de alimentos en Valencia, Estado
Carabobo. La modalidad de la investigacién es de tipo Propuesta, se apoyo
en una investigacion descriptiva y documental. La muestra fue de
Veintisiete (27) personas y el tipo de muestra fue no probabilistico.
Comoconclusion se presentd que las empresas procesadoras de alimentos
deben implementaruna metodologia con sustento estadistico para la toma de
decisiones y formar alpersonal en estos conceptos para generar mayor valor
agregado en la gestiongerencial.La investigacion se toma en cuenta ya que
involucra la importancia de la toma de decisiones en las empresas, al igual
que la investigacion propuesta.

Lamenta (2.010) en su trabajo titulado PROPUESTA DE UN MODELO
DE TOMA DE DECISIONES OPTIMAS BAJO ESTANDARES
INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD DENTRO DE LA
CONTABILIDAD ESTRATEGICA COMO SOPORTE DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION GERENCIAL presentado para optar al titulo de Magister
en Administracion de Empresas Mencion Gerencia en la Universidad de
Carabobo, tenia como objetivo general Proponer un modelo de toma de
decisiones optima bajo estandares internacionales de contabilidad dentro de
la Contabilidad Estratégica como soporte de los sistemas de informacién
gerencial, se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en
una investigacion de campo tipo descriptiva y respaldada por un estudio

documental, con una muestra no probabilistica intencional de cinco (5)
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gerentes con perfiles profesionales distinto a Contador Publico, La aplicacion
y analisis de datos, confirmaron la necesidad de creacion de un modelo de
toma de decisiones para los gerentes que facilite la interpretacién de la
informacion dentro de los estandares internacionales de contabilidad. Los
gerentes entrevistados ratificaron la existencia de cambios en la presentacion
de los estados financieros. Se espera que los logros de este estudio permitan
sugerir la divulgacion del modelo, favoreciendo a los gerentes una toma de
decisiones confiable y segura.La investigacion realizada resalta el hecho de
disefiar sistemas adaptados a las necesidades de toma de decisiones;
elemento similar al comparar el objetivo de investigacion de proponer un
sistema que permita optimizar la toma de decisiones.

Fajardo (2009), en su trabajo de investigacion PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE INFORMACION QUE VINCULE LOS SUBSISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (CASO: MANACSEAL C.A)), presentado para optar al
titulo deMagister en Ingenieria Industrial en la Universidad de Carabobo, su
objetivo general era Proponer un Sistema de Informacién que enlace los
Subsistemas de Ventas, Compras, Almacén y Contabilidad de la empresa
Manacseal, C.A., se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, la
muestra la constituyo el total de la poblacion (19 trabajadores) se determiné
que, para el capital total de inversion 39.716,13%, se genera una TIR de 6%
con lo cual se concluy6 que el proyecto era factible y rentable. El proyecto de
investigacion define y resalta la importancia de los Sistemas de Informacion
como herramientas tecnoldgicas, dimension utilizada en el trabajo de
investigacion realizado.

Frassato (2007) en su trabajo de investigacion DISENO DE UN
SISTEMA EXPERTO DE GESTION ESTRATEGICA, PARA LA TOMA DE
DECISIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE DEL “IUTEPAL
VALENCIA”, presentado para optar al titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educacion de la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo

general fue desarrollar un sistema experto de gestion estratégica, para la
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toma de decisiones del personal directivo y docente del “IUTEPAL Valencia”.
El estudio se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un
estudio de campo con observacion participativa, con un nivel documental.
Se considerd una muestra estratificada desproporcional conformada por tres
(3) directivos, Cinco (5) Coordinadores y Veintiocho(28) Docentes. Finalizado
el disefio del sistema experto se demostré que es técnica, operativa y
econdmicamente factible la construccién del mismo y adicionalmente se
destacoé la utilidad que el mismo le puede dar al gerente de aula y directores
para apoyar el proceso de toma de decisiones.La vinculacion de este trabajo
con la investigacion propuesta radica en la utilizacion de tecnologias de
informacion y comunicacion para mejorar la toma de decisiones, marco
referencial importante para la elaboracion de la investigacion realizada.

Cotiz (2005), en su trabajo de investigacion PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES DENTRO DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE
LAURBANIZACION INDUSTRIAL CASTILLITO DELMUNICIPIO SAN
DIEGO DEL ESTADO CARABOBO, para optar al titulo en Magister en
Ciencias Contables de la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo general era
Proponer un Sistema de informacion Contable que apoye la toma de
decisiones dentro de las empresas comercializadoras, importadoras; de la
Urbanizacion Industrial Castillito, en el Municipio San Diego, del Estado
Carabobo. Este trabajo se realizé bajo la modalidad de Proyecto Factible. La
muestra estuvo representada por la poblacion, cincuenta y dos (52)
empleados pertenecientes a tres (3) empresas. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones y/o resultados en principio el proceso de toma de decisiones no
estd basado en el manejo integral de toda la informacion generada por la
empresa, ademas de la subutilizacion del sistema existente para lo cual se
sugirié las siguientes recomendaciones: realizar una evaluacion integral de
requerimientos y alcances del sistema existente a fin de obtener el

aprovechamiento requerido por la empresa, implementar medidas de control
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sobre el manejo de la informacion dentro de la empresa y por ultimo se
recomendod buscar asesoramiento integral de expertos en estas areas.Esta
investigacion se toma como basamento para la presente investigacion,
porgue aporta informacion sobre el desarrollo de sistemas de informacion
vinculado a la toma de decisiones y el marco metodoldgico utilizado.

Fonnegra (2005), en su trabajo titulado DISENO E IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL PLAN DE
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBOpara optar Titulo de
Magister en Ciencias Contables, cuyo objetivo general era disefiar e
implantar un sistema de informaciéon para el plan de salud de la Universidad
de Carabobo.Este trabajo serealizé bajo la modalidad de Proyecto Factible,
apoyada en lainvestigacién documental y de campo y la muestra estadistica
estaba conformada por trescientos ochenta y cuatro (384) personas lo que
representd el 1,292 por ciento del universo estadistico objeto de estudio. Las
conclusiones expresan que se alcanzaron los objetivos generales y
especificos propuestos, al aportar una solucion tecnoldgica tangible
expresada en un sistema de informacion que le permitio a la organizacion
mejorar las practicas administrativas y contables, control eficiente de los
recursos economicos, tecnolégicos y humanos, minimizar los desperdicios,
mejorar la atencion a los usuarios, obtener informacion valida, oportuna y
confiable a través de las estadisticas que le permitan a la Comision de Salud
la instauracion de campafas y planes de salud preventivos para mejorar la
calidad de vida de los usuarios, entre otros, por lo que se recomienda
continuar con la evaluacion y mejoramiento del mismo. Las conclusiones de
Fonnegra aportan informacion a esta investigacion por cuantoapoyan la
necesidad de tener un SIG, que soporte y facilite la toma de
decisionesgerenciales de las organizaciones.

Gonzélez, Ligia (2003), en su trabajo tituladoSISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE. UNA NECESIDAD PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS ORGANIZACIONES AGRICOLAS para optar al
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Titulo de Magister en Administracion de Empresas. Mencion: Finanzas. Cuyo
objetivo general fue determinar la necesidad de un sistema de informacion
contable en el proceso de toma de decisiones en las organizaciones
agricolas. El tipo de Investigacion desde el punto de vista de los objetivos a
lograr fue analitica. La muestra seleccionada fue del tipo de juicio o
intencional, sobre la base de personas involucradas en el sector agricola, en
areas cercanas a la ciudad de Valencia en el Estado Carabobo. La
informacion obtenida a través de las diferentes fuentes de informacion,
reflejan que un sistema de informacion contable, disefiado especialmente
para empresas agricolas, tomando en consideracion las caracteristicas
propias de este sector, constituyen una herramienta importante para el
proceso de toma de decisiones en las organizaciones agricolas, y que es
necesario, porque contribuye a mejorar su productividad y sus
beneficios.Esta investigacion se toma como basamento para la presente
investigacion, debido a que aporta informacion sobre los sistemas de
informacion y la toma de decisiones, conceptos vinculados a la investigacion

a realizada.

Bases Teoéricas

Las Bases Tedricas, implican, segun Arias (2006), “Un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar el problema planteado” (p. 107).Para
sustentar la presente investigacion se realizd la busqueda de una serie de
bases tedricasrelacionadas con Sistemas de Informacion y Toma de
Decisiones Gerenciales, la cuales serviran de referencia para el desarrollo de
los objetivos planteados. Dicha informacion se obtuvo a través de fuentes

documentales.
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Datos e Informacién

Antes de entrar a definir el término de Sistemas de Informacion es
importante diferenciar los términos Datos e Informacion

De acuerdo a Montilva (1999), los datos “son representaciones
abstractas de hechos (eventos, ocurrencias o transacciones) u objetos
(personas, lugares, etc.)” (p.1-10).Asi mismo, para este autor, la informacién
“son datos que cuando se ordenan en un contexto adecuado por medio de
un procesamiento adquieren significado y proporcionan conocimiento sobre
los hechos u objetos que los originan”(p.1-10).

Al respecto, Davis (citado por Montilva, 1999), indica quela
informacion son datos procesados y se caracteriza por:

1. Agrega algo a la representacion simbdlica de hechos u objetos, es decir,
a los datos.

2. Le dice algo, a quien la recibe, que no conocia.

3. Reduce la incertidumbre.

En ese mismo orden de ideas, O'Brien y Marakas (2006, p. 29),
consideran “los datos como recursos de materia prima que se procesan
hasta ser productos terminados de informacion”. Y definen la informacién
“como aquellos datos que han sido convertidos a un contexto pleno de
significado y util para los usuarios finales especificos”

Es asi como Montilva (ob. cit.), considera que la informacion juega un
papel importante en el funcionamiento u operacion de una organizacion y
constituye el recurso esencial en el proceso de toma de decisiones y en la
solucion de problemas en una organizacion.

Atributos de la Informacién

La informacion, en la actualidad es uno de los principales recursos que
poseen las organizaciones, tan es asi, que los unidades que se encargan de
las tomas de decisiones han comenzado a comprender que la informacion

alimenta la organizacion y puede ser uno de los tantos factores criticos para
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la determinacion del éxito o fracaso de la misma.La funcién principal de la
informacion es incrementar el conocimiento sobre una situacion en particular
y reducir los niveles de incertidumbre, a fin de servir de apoyo a la toma de
decisiones gerenciales.

Para esto, es imprescindible que la informacidn tenga ciertos atributos
o cualidades. Senn (citado por Montilva, 1999, 1-11),clasifica estos atributos
de la siguiente forma:
1. Exactitud: La informacion puede ser falsa o verdadera, precisa o
imprecisa. La exactitud de la informacion depende de varios factores, pero
fundamentalmente de la forma en que se capturan, registran y procesan los
datos que la originan.
2. Forma: la forma es la estructura que tiene la informacién en el momento
en que se presenta al receptor. La forma tiene dimensiones de
cuantificabilidad, nivel de agregacion y medio de presentacién. La
informacion puede tomar la forma cuantitativa, esto es, descrita en términos
de cantidad, nameros, medidas, unidades, etc. La informacion cualitativa
esta orientada a representar la informacion en base a alguna(s)
caracteristica(s) del objeto(s) que representa(n).De acuerdo a su nivel de
agregacion, la informacién puede presentar la forma resumida o condensada
o en forma detallada. El nivel de agregacién, sumario o detalle, depende del
propésito de la informacion. La informacion se puede presentar en diferentes
medios, los mas conocidos los impresos (listados de papel, formas, hojas,
etc.) y los medios visuales (CRT, microficha, diapositivas, etc.). De nuevo el
uso que se le dé a la informacion debe definir el medio de presentacion.
3. Frecuencia: Es una medida de tiempo que indica que tan frecuente se
necesita la informacién. Puede ser periddica (diaria, semanal, mensual, etc.)
0 aperiddica.
4. Alcance: Es una medida del grado de cobertura o amplitud de los

eventos, lugares, objetos o personas representados por la informacion.
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5. Horizonte: La informacion se puede referir a situaciones o eventos
pasados (historica),presentes (informacion actual) o futuros (informacién
proyectada)

6. Relevancia: Esta caracteristica esta relacionada con el grado de
satisfaccion o utilidad que ella proporcione al receptor (usuario) durante la
realizacion de una actividad en un momento dado.

7. Entereza: Esta relacionada con la utilidad de la informacion.

8. Oportunidad:La informacion puede estar disponible o no para el momento
en que se necesite. Si esta disponible se dice que la informacion es

oportuna.

Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de Informacion y la
comunicacién, han cambiado la forma en que operan las organizaciones,
mediante su uso se automatizan los procesos operativos y sesuministra
informacion necesaria para la toma de decisiones. Existen muchas
definiciones,pero para la presente investigacion, la investigadora seleccioné
las siguientes para documentar lo que representa un sistema de informacién
para el ambito educativo:

De acuerdo con Laudon y Laudon (1.996), “Un sistema de informacion
es aquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan,
almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de
decisiones, el control, analisis y visibn de una organizacion” (p. 23). Del
mismo modo, Cohen (1.996) define que: “Los sistemas de informacion son la
base de muchas actividades que ocurren en las organizaciones y en la
sociedad. Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de
sistema de informacion. Las organizaciones han aprendido como utilizar las
informacion como instrumento eficaz para la gestion; por ello, buscan que

todos los datos medibles sean organizados de manera facil registrarlos,
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almacenarlos, procesarlos, recuperarlos y comunicarlos, segun lo requieran

los usuarios que los operan, teniendo con ello un sistema funcional que

satisfaga sus necesidades” (p. 19).

Para Montilva (1999,1-18), los sistemas de informacién tienen algunas
caracteristicas esenciales:

1. Es un sistema hombre-maquina, integrado por personas, procedimientos
y equipos.

2. El objetivo del sistema de informacion es proporcionar informacién que
facilite la ejecucion de las tareas, operaciones y funciones en una
organizacion. La toma de decisiones se realiza en todos los niveles
organizacionales desde la ejecucion de tareas o actividades basicas
hasta la planificacion de estrategias; por lo tanto el sistema de
informacion debe proporcionar informacion, en todos los niveles, a
personas autorizadas dentro y alrededor de la organizacion.

3. La operacion central del sistema de informacién esta constituida por el
procesamiento de datos, el cual permite capturar y procesar datos
originados por las transacciones y entidades (procesamiento de
transacciones); y producir y diseminar informacion para la organizacion y

su ambiente (procesamiento de la informacion)

Modelo de un Sistema de Informacién

En relacion a los modelos de sistemas de informacion, O Brien y
Marakas (2006) indican que: “Un sistema de informacién depende de los
recursos de personas (usuarios finales y especialistas de Sl), hardware
(maquinas y medios), software (programas y procedimientos), datos (bases
de datos y de conocimientos) y redes (medios de comunicacién y soporte de
redes) para desempefar actividades de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento y control, que conviertan los recursos de datos en productos

de informacién” (p. 26).
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